SEMINER CALISMASI

ETKiLi OGRETMENLIK EGITIMi
1- OGRETMEN-OGRENCI iLiSKisi

Ogretme evrensel bir ugrastir. Herkes birbirine bir seyler égretir. Bu kitap, "6gretme"nin
nasil daha etkili yapilacagini, 6grencilerin bilgilendirilip, olgunlastirilirken catismalari
azaltip sistemin siresinin nasil artirllacagini anlatiyor. "Etnik 6gretmenlik egitimi" kisaca
EOE profesyoneller icin hazirlanmistir, ama 6greten herkesin etkisini arttiracak
niteliktedir.

Ogretme-Ogrenme sirecinin etkili olabilmesi igin 6greten ve 6grenen arasinda ¢ok 6zel
bir iliskinin kurulmasi gerekir. Iste bu makale 6gretmenin séz konusu baglantilar
saglayabilmesine yarayacak iletisim becerilerini ele alir.

Amacg, 6grencilerin blylimesi ve gelismesidir, fakat bircok 6gretmen tarafindan kullanilan
ve okul idaresi tarafindan salik verilen 6gretme ydntemleri 6grencilerin bagiml,
gelismemis ve cocuksu kalmalarini saglamaktan ileri gitmez.

2- OGRETMEN-OGRENCI iLiSKiSI iCIN ETKILi BIR MODEL

Ogretmenler okulda, égrencilerdeki problemlerden dolayi hayal kirikhigina ugrayabilir ya
da problemin ¢6zimUnde basarisiz goérulebilir. Yapilan arastirmalara goére, onlarin
basarisiz olmadigini, tersine cogunun 6gretmenlik hakkinda cok sey bildigi fakat bunu
uygulamak icin yeterli firsatlari bulamadigini gdéstermektedir.

lyi 6gretmen tanimlari genelde cok kisi tarafindan kabul edilmis yaygin inanclara dayanir.
Misaller:

1. lyi 6gretmen sakindir, telaslanmaz, sinirlenmez, soguk kanhdir.

2. !yi ogretmen onyargili ve yanli degildir, 6grencilere esit davranir.

3. lyi 6gretmen her seyden 6nce tutarlidir. Degismez, unutulmaz, hata yapmaz.
4. lyi 6gretmen her sorunun cevabini bilir.

iste bir 6gretmen kendisini bu yaygin inan¢ modellerine gére degerlendirir ve kendisini
basarisiz kabul eder. EOE'nde tuzaklardan kurtulup, durum ne olursa olsun gercek bir kisi
olarak davranmayi ve gercek kendiniz olmayi géreceksiniz.

Ogretmen ve égrenci arasindaki iliski,

1. Aciklik

2. Onemsenmek

3. Birbirine ihtiya¢c duymak

4. Birbirinden ayri olmak

5. ihtiyaclarini karsilikli olarak giderebilmek

Ozelliklerini icerirse, iyi bir 8gretmen-égrenci iliskisi kurulmus demektir.
KABUL EDILEBILIiRLiK

Ogretmen-6grenci iliskilerinde, 6gretmenlerin égrencilerin davranislarini  kabul edip
etmemeleri cok 6nemlidir. Kabul cizgisi degiskendir ve Ug¢ sebebi vardir.

1. Ogretmendeki degisiklikler,
2. Ogrencideki degisiklikler
3. Durum ve cevredeki degisiklikler,

Ogrenci davranislarin kabul edilebilir ve edilemez davranislar arasindaki ayrim, iliskilerde
ortaya cikacak meselelerin, 6gretmenler tarafindan halledilmesine yardimci olacaktir.

Fakat burada 0Ogretmen-6grenci iliskisine ortaya c¢ikan sorun kime ait oldugunun
coziilmesi gerekir. Ogretmenler kendilerini dogrudan ilgilendirmeyen, égrencinin 6zel
sorunlan ile; dogrudan ilgilendiren sorunlari ayirt etmelidir. Clinki 6dretmen sorun
kendisine su sorular sorabilir;

- Bu davranis benim Gzerimde gercek muisahhas bir etki yapmiyor mu?
- Olumsuz etkilendigim icin mi bu davranisi kabul edemiyorum?



- Yoksa yalnizca 6grencinin degisik davranmasini benim disiindligim sekilde hissetmesini
istedigim icin mi kabul edemiyorum?

Son soruya cevap evet ise sorun 6grencinindir; eder bir 6énce ki cevap evet ise sorun
6gretmenindir.

Ogrencilerin okuldan kaynaklanan ya da kaynaklanmayan bircok sorunlari da vardir ve bu
sorunlarla bas etmeye calisirlar. CUnkil, 6gretme-6grenme yalniz iliskinin sorun-yok
bélgesinde etkili olabilir.

Ogrencinin sorunu

Ogretme-6grenme alani (sorun yok)

Ogretmenin sorunu

3- OGRENCILERIN SORUNLARI OLDUGUNDA OGRETMENLER NE YAPABILIR?

Birgcok dgretmenin iki ortak sikayeti vardir; yardimci olmakta yetersiz kalislari ve yardim
icin el uzattiklarinda geri cevrilmeleri.

Ogretmenler, sorun ortaya ¢ikinca, sorunlari nasil etkili bir bicimde tepki géstereceklerini
bilemediklerinden yardimci olamazlar. Ogretmen, égrencinin davranisinin kabul edilemez
oldugu mesajini verir, onun degismesini, sanki sorunu yokmus gibi davranmasin ve
sorunu ne olursa olsun onu bir kenara birakmasini ister. Ogretmen bu yaklasim diline
EOE'de "Kabul etmeme dili" denir.

Kabul Etmeme Dili = iletisimin On iki Engeli

Bunlar 6grencinin 6grenmesini engelleyen sorunlari ¢ézmesinde gerekli olan iki yoénla
iletisimi yavaslatir, engeller ya da batlnuyle yok eder.

. Emir vermek yoénlendirmek,

. Uyarmak g6zdagi vermek,

. Ahlak dersi vermek,

. Ogut vermek, ¢d6zim ve dneri getirmek,

. Ogretme, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler énermek,

. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni disuncede olmamak,

. Ad takmak, alay etmek,

. Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak,

. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,
10. Guaven vermek, desteklemek, avutmak, duygularini paylasmak,
11. Soru sormak, sinamak, sorguya cekmek, capraz sorgulamak,
12. S6zunden dénmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.
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Uc Yaygin Yanhs Anlama

EOE kurslarinda tartismalar Gic temel sorunda yogunlasiyor:

1. Gergekleri sdylemenin, 6§ut vermenin ve aciklamanin nesi yanlis? (Ogretmenin asil
vazifesi bu degil mi?)

2. Ovmek ve degerlendirmek neden engel olsun? (Ovme iyi davranislari pekistirir)

3. Soru sormak neden etkisiz kabul ediliyor? (Clinki bu 6gretmede en dederli yollardan)

Kabul Dili Neden Gucludir?

"12 Engel" kabul etmeme dilidir, clinkl sorunu olan kisiye, dedismesi gerektigi, sorunlu
olmanin kabul edilemeyecedini ve sorunlu kiside bir sorun bulundugunu iletir.

Bir kisi, baska birini ictenlikle kabul eder ve iletebilirse, o kiside yardim etme yetenegi var
demektir. Baskalarini olduklari gibi kabul etmek, iliskileri kuvvetlendirmede 6nemli bir
etkendir.

Kabul, kiicicUk tohumlari bile en glzel cicege donistlrebilecek verimli bir toprak gibidir.

Burada asil is tohumdadir. Geng insan da kendi organizmasinda bir gelisme yetenegi
tasir. Kabul, gencin gizli gliclinin ortaya ¢cikmasina imkan saglar. Kabul, ¢ocuklar acar,
onlari, duygularini ve sorunlarini paylasmak icin ytreklendirir.



EOE kurslarinda kabul etmeme iletilerini 6nlemek oélclide azaltabilecekleri gésterilmistir.
Kabul icin 6zel beceriler gerekir. Kisiyi iyi bir danisman yapan psikoloji bilgisi ya da
zihinsel gizli glict degildir. Psikologlar buna iyilestirici iletisim derler.

SORUNLU OGRENCILERE YARDIM ETMENIN ETKIiLi YOLLARI

EOE kurslarindaki 6gretmenler bir kisiye yardim etmenin yolunun hic bir sey yapmaksizin
yalnizca orada olmak oldugunu o6drenince sasirir ve inanmazlar. Usta danismanlar
basarilarini temelinin, kisiyi konusmaya baslatmak ve onu dinleyerek yolunu acmak
oldugunu soylerler.

Etkili bicimde yardimci olmanin dort farkh yolu:

1. Edilgen Dinleme (sessizlik): Ogrenciye gercekten kabul edildigini duyumsatan ve sizinle
daha fazla paylasmasi icin ylUreklendiren ¢ok gugclU bir iletidir.

2. Kabul Ettigini Gosteren Tepkiler: Dinlerken, o6zellikle duraklamalarda gercekten
dinlediginizi gostermek icin s6zll(i ya da soézclk belirtileri vermeye "kabul tepkileri" denir.
"Hi-hi", "evet", "anliyorum" gibi...

3. Kapi Aralayici iletiler Ne Yapilabilir?: Ogrenciler, bazen daha ¢ok konusmak, diren inme
ve baslamak icin bile ek ylreklendirme beklerler. Bu iletilere "kapi aralayicilar" denir.

"llginc, devam etmek ister misin?"
"Soylediklerin ¢ok ilging", gibi

4. Etkin Dinlemenin Geregi: daha fazla etkilesim ve dinleyenin yalniz duydugunu degil,
aynl zamanda dogru olarak anladigini da goésterir. Bu nedenle usta dinleyici "etkin
dinleme"yi daha yaygin kullanir.

ETKIN DINLEME NASIL OGRENILIR?

Etkin dinleme &grencinin ilettigini dogru anlamanizi saglar. Ogretmen, 6grenciyi anladigini
gosteren geri iletiler verir.

iletisim islemlerinde ¢éziimleme cok dnemlidir. Ogrencinin de, sizin, kendisini doru mu
yanlis mi ¢c6zimlediginizi bilmemesi de ayni derecede 6nemlidir. Bu nedenle, 6grencinin
iletisini yanitlamadan 6nce, onu dogu c¢o6zimleyip c¢ozimlemediginize karar verdiginiz
dasunelim. Tek yapilacak, ¢dzimleme sonuclarinizi kendi sdzcuklerini kullanarak geri
iletmektir. Bu geri iletim yontemine "etkin dinleme" denir.

ETKIN DIiNLEME iCIN NELER GEREKLIDIiR?

1. Ogretmen, dgrencinin kendi sorunlarini ¢ézebilecegine kesinlikle inanmalidir.

2. Ogretmen, égrencinin dile getirdigi duygu ve dusiincelerini, bir égrencide olmasi
gereken distnceler saysa bile gercekten kabul edilmelidir.

3. Ogretmen, duygularin genelde gecici ve anlik oldugunu bilmelidir.

4. Ogretmenler, dgrenciye sorunlarinda yardimci olmayi istemeli ve bunun icin zaman
ayirmall.

5. Ogretmen, sorunu olan égrenci ile birlikte olmali ama kendi kimligini korumalidir.

6. Ogretmenler, o&grencilerin sorunlarini paylasmak ve konuya baslamak icin
zorlanabileceklerini bilmelidir.

7. Ogretmenler, 6grencilerin sorunlarinin gizliligine saygi duymalidir.

Etkin Dinleme (E.D.) 06grenmeyi kolaylastirmada, sorgulamayi, ylreklendirmede
ogrencilerin dislnme, tartisma, soru sorma ve arastirmada kendilerini 6zgUr
hissedecekleri ortami olusturmada gucla bir aractir.

Etkin Dinlemede Zaman Kazanma Nedenleri:

1. E.D. 6grencilerin sorunlar ile basa cikabilmelerine ve onlari ¢c6zimlemelerine yardim
eder.



2. E.D. o&grencilerin duygularindan korkmalarina ve duygularin kéti olmalarini
anlamalarina yardim eder.

3. E.D. sorunu ¢6zmesine yardimci olur.

4. E.D. sorunu ¢6ziimleme ve ¢6zme sorumlulugunu 6grencide birakir.

5. Ogretmen kendilerini dinlerken diislince, gériis ve duygularini ve kabul ettigini gordr,
bu nedenle goruslerini almaya hazir olurlar.

6. E.D. Ogrenci ile 6gretmen arasinda da yakin ve anlamli bir iliskinin kurulmasini saglar.

4- ETKIN DINLEMENIN YARARLARI

E.D. 6grencileri belirli konular Gzerinde tartismaya ytreklendirir. Orenmeye direnci olan
o6grencinin direncini kirar. Bagimh ve boyun eden ogrencilere yardim eder. Ogrencilerin
olumsuz olaylarla ilgili duygularini sinif icinde agikca tartismalarina yardimci olur.

E.D.'yi kullanan 6gretmenler, tartisma grubundaki 6grencilerin glcleri, yetenekleri ve 6zel
ilgi alanlari hakkinda edindikleri bilgileri, daha sonra sinif yararina kullanabilir.

Ogrenmeye karsi direnme, d§rencinin bir sorunu oldugunu gésterir. Bu da E.D. ile ¢cozular.
E.D., bagimh ogrencilere yardimda da kullanilir, sorunun sorumlulugunun &grencide
birakilip kendi ¢c6zUmUuna bulmasi saglanir.

5- OGRENCILER SORUN CIKARINCA OGRETMENLER NE YAPABILIR
Ogretmenler Sorun Kendilerindeyken Ne Yapabilir?

Sorunun kendilerinin oldugunu anlatan ip uglari kirginlik, can sikintisi, dikkatin dagiimasi,
yilginlik, kiskanlik, sinirlilik. Ogrencilerin cekilmez davranislari 6gretmenlerin davranis
penceresinin "kabul etmeme" alanindadir. Ogretmen cocugun kabul edilmez davranisini
degdistirmeye calisirken etkisini tic degdiskene yonlendirmelidir:

1. Ogrencinin davranisina
2. Cevreye
3. Kendi davranisina

Tipik etkisiz yluzlesmenin sonuclari:

Ogretmenlerin génderdikleri yiizlesme iletilerinin hemen hemen 15'inin égrenci lizerinde
asagidaki etkileri dogurdugu goéralar:

1. Dedismeye karsi direnmeye neden olur.

2. Ogretmenin kendini aptal ve yetersiz sandigini diisiinmesine neden olur.
3. Kendisini suclu duyumsatir, utandirir.

4. Benlik saygisini azaltir.

5. Savunmaya iter.

Ogretmenlerin d6grencilerle yizlesirken gdnderdikleri iletiler (ic ana baslikta toplanir:

1. CozUm iletileri
2. Bastirici iletiler
3. Dolayli iletiler

Cozum lletileri Neden Yararsizdir?

CozUm iletileri 6grencilere tam olarak davraniglarini nasil degistireceklerini, ne yapmalar
gerektigini, ne yaparlarsa daha iyi olacagini ya da ne yapabileceklerini gosterir.

Cozim iletilerinin bes dedisik tird vardir.

1. Emir vermek, yénlendirmek; "Cikleti hemen agzindan ¢ikar at".

2. Uyarmak g6z dagi vermek.

3. Ahlak dersi vermek; "4. Sinif 6grencisi dogruyu yanlistan ayirabilmeli."
4. Ogretimi mantikli yaritmek.

5. Oglt vermek, ¢co6zim getirmek; "Yerinde olsam calismaya baslardim"

Cogu ogretmen c¢ozdm iletilerini, kendi gereksinmelerini kisa yoldan elde etmek icin
kullanirlar. Yanlis olan, ise yaramamasi ve yaradigi zaman bile tasidigi gizli iletiler neden
ile 6grenciyi kustirtp uzaklastirmasidir.



Cozim iletileri 6grencilerinin 6gretmenlerine aynen karsilik verme tehlikesini tasirlar.
Bastirici iletiler Neden Yararsizdir?

Bunlar 6grenciyi kiicimser kisiligini sorgular, benlik imajini zedeler.

Bunlari 6 grupta toplayabiliriz.

1. Yargilamak, elestirmek, suclamak, ayni distunceyi paylasmamak.
2. Ad takmak, alay etmek.

3. Yorumlamak, ¢c6zimlemek, tani koymak.

4. Ovmek ayni disuinceyi paylasma, olumlu de§erlendirme yapmak.
5. Glven vermek, desteklemek, duygularini paylasmak.

6. Sinamak, sorguya ¢cekmek.

Bastirici iletiler, 6grenciler tarafindan ya 6nemsenmez ya da yetersizlik duygularini
pekistirir. Ogrenciler genelde bunlara gullp gecerler.

Dolayl iletiler Neden Yararsizdir?

Bunlar alay etmegi, ignelemeyi, takilmayi, utandirmay! icerir. Bunlar, ¢ok gizli
olduklarindan ya anlasiimazlar yada 6gretmenlerin sinsi davranislari olarak nitelendirirler.

Sen-iletileri'ne Karsi Ben-iletileri:

EOE kurslarini verirken ylizlesme becerileri siniflandirmanin ve onlari daha iyi anlamanin
bir baska yolunu bulduk. Bu vyolla, dilimizin yapisi geregi igin "sen" zamiri olmayan
cumlelerin sen-iletisi oldugunu 6grenen 6gretmenler sasirdilar.

Sen iletiler 6grenciyi olumsuz yargilayan, ben-iletileri ise 6gretmenin sorun karsisindaki
duygularini dile getiren iliskilerdir. Ogrenciler sen-iletileri ile hemen her zaman koéti
olduklarini algilarlar.

Ben-iletileri iki acidan "yukumlUtlik iletileri" olarak adlandirilabilir.

1- Ben-iletilerini gdénderen 6gretmen, kendi duygularinin bilincinde olmak icin &énce
kendini dinleme ve duygularini tim acgikhgiyla égrencileriyle paylasma yukimlaligi tasir.

2. Ben-iletileri, davranisin yukimlaliguni 6grencide birakir.
Uc¢ énemli dlcti vardir:

1- Ogrencilerinin davranisini degistirme ihtimali yiksektir.
2- Ogrenci ile ilgili cok az olumsuz degerlendirme icerir.

3- iletisimi zedelemez.

Ben-iletileri 6gretmenleri saydam, durist, o6grencilerin kendileri ile anlamli iligkiler
kurabilecekleri gercek kisiler olarak gosterir ve yakinligin gelismesine yardim eder.

Ben-iletili Ciimleler Nasil Kurulur?
Ogrenciler Gzerinde etkili olabilmesi icin ben-iletileri tic 6§eyi tasimalidir.
1. Sorun olusturan davranisin tanimlarini icermelidir:

Ogretmenin, kendisi ile neden ylzlestigini kestirmek zorunda kalmamalidir. Ogrenci iyi bir
ben-iletisi yorum icermeyen haber gibidir.

"Kabadayilik ettigin zaman..."

Yargilama ile baglayan ben-iletilerine "kilik degistirmis sen-iletileri" denir. lyi bir ben-
iletisinde zaman belirten bir bagla¢c vardir. Ogrenciye sorun teskil eden davranisin
zamanini belirtmek cok énemlidir. Ogretmen, 6grenciye dedil onun belli bir davranisina
kizmustir.

2. Ogrencinin kabul edilmeyen davranisini 6gretmen Uzerindeki kesin gercek, somut
etkisinin ona sdylenmesidir.

"senin uzun saclarini gérmeye dayanamiyorum"



Ben-iletilerini kullanmaya baslayan 6gretmenlerin yapacaklari ilk is kabul edilmez 6grenci
davranislarini iki grup icinde siniflandirmak olmalidir. Somut etkisi olanlar ve olmayanlar.

3. Duygularin dile getirilmesi: Ben-iletisi, davranis, etki ve duygu zincirinden olusur.
Ben-iletisinden nasil dénulir?

Ben-iletileri, sen-iletilerine gbre 6grencileri daha az savunmaya iter. Fakat her seye
ragmen iyi bir ben-iletisinden bile 6grenci incinebilir. Ogretmen bunu fark edince hemen,
yuzlesmeden etkin dinlemeye gecmelidir.

Ogretmenler kendilerini nasil kizdirir.

Kizginhk, 6gretmenin Gg¢ bolimli ben-iletisini, duygu béliminde oldugundan, ylzlesmeler
ogrenciler tarafindan suclama ve bastirici iletiler olarak algilanir. Kizginhk ikinci bir
duygudur. Her zaman daha 6nce yasanan baska duygularin sonucunda olusur.

Qéretmen bahcede dolasirken, cocuklardan birinin attigi tas basini siyirnp gecer.
Ogretmenin ilk duygusu korkudur, ikinci duygusu kizginhktir. EOE kurallarinda 6gretmenle
birinci duygularini talebelerine iletmeleri 6gretilir.

Ben-iletilerinin tehlikeleri

1. Ben-iletileri uygulayabilecek kisinin kendini tim ciplakhgiyla ortaya koymasidir.
2. Insanin kendini degistirme ihtimalidir.
3. Sorumluluktur.

Etkili ben-iletileri neler yapar

Ben-iletileri, duslincesiz kimseleri dislnceye yéneltir. Ogretmenlerin ben diliyle
konusmalari, 6grencilere insanlar arasi etkili iletisimi 6gretir. Clink{ onlar 6gretmenlerini
kendilerine model olarak alirlar.

SORUNLARI ONLEMEK SINIF ORTAMI NASIL DEGISTIRILIR?

Egitim sistemleri gelisip degisiyor ama binalan 1992'li (eski) yillardan kalma, yani hic
yenilenmeyen imkanlara karsi 6gretmenlerden modern egitim yapmalari bekleniyor.

Yenilikci Distiince
EOE'de sekiz yol dnerilmistir.

1. Dikkatin kolay yogunlastirilabilecedi ve dis etkenden olabildigince az etkili bir yer
secilmeli.

. Ozel sorunun ne olduguna karar verilmeli.

. DUslnce seli icin zaman sinirlamasi koyulmali.

. Urettiginiz tum disUnceleri yazmalisiniz.

. Nitelik degil nicelik arandigindan, oldukca cok dusince uretilsin.

. Uretilen diislincelere sinir koymamalisiniz.

. Hic bir degerlendirmeye izin vermemelisiniz.

. Bakis acinizi zaman zaman degistirmelisiniz.
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Sinif ortamini degistirmek
Bunun da 8 yolu vardir:

1. Ortami zenginlestirme.

. Ortami fakirlestirme.

. Ortami kisitlamak.

. Ortami genisletmek.

. Ortami yeniden dlzenlemek.

. Ortami yalinlastirmak.

. Ortami sistemlestirmek.

. Ortam i¢in 6nceden plan yapmak.
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Sinifta zamani verimli kullanma:
Sorunsuz ortamlarda Uc tur ise yarar ve kullanilabilir zaman vardir:

1. Sayisiz uyaranla bas edilebilme zamani (rahatsiz edicilerin kaldirilmalari)



2. Bireysel zaman (sessizlik koseleri, bireysel calisma koseleri, ses gecirmeyen kulakliklar)
3. En uygun zaman (6grencinin sorunsuz ilgi bekledigi zaman9

Ogretmenlerin 6gretebildigi 6grencilerin  dgrenebildigi, her birinin “insan" olabildigi
zamanlardir, dersler her iki taraf icin daha zevkli olacaktir.

7- SINIFTA TARTISMA

Ben-iletilerinin etkisiz oldugu, sinif ortamini degistirmenin ise yaramadigi durumlar iki
nedene baglanabilir: Ya cocugu kabul edilemez davranisa yonelten dirti cok glcludir ya
da ogretmeni ile iyi iliskiler icinde olmadigi icin onun ihtiyaclarini umursamaz sonug
olarak, pek cok sinifta 6gretmen ve 0Ogrenciler zaman zaman ihtiyac catismasi
yasayabilirler.

Catismalarin ¢c6zimu:

Ogretmenler; catismalarin ¢éziimiine genellikle kazanmak kaybetmek acisindan bakarlar.
Kazanmaya ya da en azindan beraber kalmaya calisirlar. Kazanmak kaybetmek
yéntemlerine EOE ydntem 1 ve yéntem 2 adlari verildi. Yontem 1'de her zaman dgretmen
kazanir, yontem 2'de ise 6grenciler kazanir.

Yontem 1l'de biyuUkler 6nce kendi ¢6zimuUnlU Onerir, inandirmaya calisir, olmazsa
sertleserek ¢6ztimine ulasir. Kiclikler boyun egmek zorunda birakilir. Blyidk kazanmis,
kicik kaybetmistir.

Yéntem 2'de ise cocuk kazanip blyik kaybeder. iki yéntemde de ortak yan her iki tarafin
kazanmak icin sanki savas vermesidir. Her ikisinde de kaybeden kizgin, kirgin ve
mutsuzdur

Sinifta otorite:

Ogretmenler, otoritenin nasil kullanildigini ve olumsuz etkiler yaptigini cogu zaman
bilemez ya da fark edemez. Iki tar otorite vardir.

1. Bu tdrd, uzmanhga, bilgiye, deneyime dayanir. (0 bu konuda otoriterdir) Bu otorite,
cocuklarin kendilerine ve 6gretmenlerine yakistigi "psikolojik boyut" farklarini goésterir.
Ogrenci blyUudikce kendi psikolojik boyutu da buydr.

2. Bu tdrG ise O6gretmenin 6grenciyi 6dillendirme ve cezalandirma gictunden dogar.
Ogretmen otoritesini 6dil ve ceza gilcunden alir.

Ogrenciler, d6gretmenin kendisine degil guic kullanmasina karsi geldiler. Ogretmenler glic
kullanmaktan vazgectiklerinde, 6grenci isyanlarinin cogu ortadan kalkar.

Yontem 1 otoritenin arkasina saklanmis guctar.
OGRENCILERIN KULLANDIKLARI BASETME YONTEMLERI

. Isyan etme, direnme, meydan okuma.

. Karsi koyma.

. Yalan séyleme, duygularini saklama, sinsice davranma.
. Baskalarini suclama, dedikodu yapma.

. Hile yapma, baskasinin ¢calismasini sahiplenme.

. Patronluk taslama zorbalik etme.

. Yenilgiden nefret etme, yenme gereksinimi duyma.
. Isbirligi yapma, érgitlenme.

. Boyun egme, rol yapma.

10. Yagcilk.

11. Yeni seyler denemekten ve tehlikeden kagma.

12. Geri ¢ekilme hayal kurma.
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Yontem 2 Neden Kullanilmamali?

Yontem 2'yi kullanan o6gretmenlerin ihtiyaclari karsilanmaz, aci cekerler islerini
yapamazlar, 6gretin onlar icin bir yik hatta karabasan olur. Sonucta Yontem 1'de
kaybeden 6grenci gibi bas etme yontemleri gelistirirler.

1. Habersiz zor sinav yaparlar.



. Diger 6gretmenlerle is birligi yaparlar.

. Bir baska okula atanmayi isterler.

. Asin yiyip icip, hayal kurarak gerceklerden kacarlar.
. Psikosomatik hastaliklara yakalanirlar.

. Arkadas iliskilerinde isteksizdirler.
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. Ogrencilere bol not vererek yagcilik yaparlar.

8. Istenilen isin en azini yaparlar.

8- CALISMALARIN COZUMUNDE KAYBEDEN-YOK YONTEMI
Yontem 2: Kaybeden-yok

Bu yéntem, goéreceli olarak esit glcte olanlar arasindaki catismalarin ¢ézimunde etkili tek
yontemdir. Yontem 3, bir surectir.

Yontem 3, ¢6zimlenen taraflarin disinda hi¢ kimse tarafindan kabul edilmek zorunda
olmamasidir.

Yontem 3 taraflarin kendilerine sorunlarina yine kendilerine 6zgu ¢éztGmler bulmada 6zgur
kilar. Gucln, Yontem 3'de yeri yoktur.

Yontem 3'Un 6n sartlari:

- Etkin dinleme konusunda yetkinlesme gerekir.

- Ogrencilerin duygu ve disiincelerini oldugu gibi kabul gerekir.

- Ogretmen dogru ben-iletisi ihtiyaclarini acikca ortaya koymalidir.

- Yontem 1 ve 2'nin 6zelliklerinin 6grencilere anlatilmasinda da fayda vardir.
Yontem 3'de Alti asamada sorun ¢ozme,

1. Sorunu tanimlama

. Olasi ¢ozumler Uretme

. CozUimleri degerlendirme.

. En iyi ¢6zUmin hangisi olduguna karar verme.
. Bu kararlari nasil uygulanacagini belirleme.

. C6zUmUn basarisini degerlendirme
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Yontem 3'Un Okuldaki Yararlari

1. KiskUnluk yok.

. Gudulenme ¢6zUmUnldn uygulanmasini saglar. (Katkida bulunulan karar benimsenir)
. Tek elin nesi var? (iki tarafin ¢éziimlerini birlesmesi)

. Ydontem 3'de satis gerekmez. (inandirmaya gerek yok)

. Yontem 3'de guc ya da otorite gerekmez.

. Yontem 3'de 6gretmen ve 6grenciler birbirlerini sever.

. Yontem 3'de gercek sorun ortaya cikar.

. Yontem 3'de 6grenciler daha sorumlu ve olgun olurlar.
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9- KAYBEDEN-YOK YONETIME iSLERLIK KAZANDIRMAK
Sinifta kural belirleme toplantilari nasil isler?

EOE kurslarina gore, kural belirleme sinifta 6grencilerle birlikte olur bunun en uygun
zamani okulun ilk gtnudar.

1. Korkuyu yenmek: Ogretmenler kural belirleme toplantisi yapmaktan cekinmemelidir.
Sinif, yalnizca 6gretmenin 6zgUr biraktigi alan icinde karar alabilir. Ogretmen de grubun
bir Gyesidir.

2. Hazirlik: Toplantinin amaci anlatilmahdir. Hi¢ kimse kaybettim duygusuna kapilmamali
ve alinan kararlar herkesi mutlu etmelidir.



3. Toplantiy1 yénetmek: Ogretmen kararlarin cercevesini cizmelidir. Her davranis icin
kural konulmamalidir.

4. Ogretmenin roli: Kural tespitinde toplantisinin énderidir. Bu toplanti sayesinde
ogrenciler kararlara istirak edecek ve kabulde sorun cikarmayacaktir. Catismalar 6nlenir,
fikir, Gretilir.

Ogretmenlerin Ydntem 3'Un kullanirken karsilasacaklari sorunlarin ¢déziimleri;

1. Ogrenciler anlasmaya uymayabilir: Yontem 1'e dénip gi¢ kullanmamalidir. Ogrenciye
bir sans daha taninabilir, s6zu hatirlatilabilir ya da sorunun ¢ézimune tekrar doénulebilir.

2. Ogrenciler cezayl cézime katmak isteyebilirler: Cezadan séz etmek glivensizliktir,
kusku ve kotimserligi cagristinr. Her &drenci gUvenilmezligi ispatlanana kadar
gavenilirdir.

Yontem 3'Un uygulanmasi sirasinda; olagan Ustli durumlarda ve oyun tarG kurallara
(6grenci bilgilendirilerek) yontem 1 kullanilabilir.

10- OKULDA DEGERLERIN CARPISMASI

inanislar ve degerler degistirimeye yatkin degildir ve Uzerlerinde tartismasiz insanlari
¢6zlime gotlirmez.

Ogrenci s6zIU ya da davranislariyla diger alanina girildigini belirtir. Ogretmen de sen-iletili
cimlelerle kendini rahatlatmak icin yargilayici, asagilayici konusmaya baslarsa deger
carpismasi deger catismasina doner.

Ben-iletileri deger catismalarinda ise yaramaz.

Yontem 3'de bazen deder catismalari ise yaramaz, ¢lnkd 6grenci kendi degerleri ile ilgili
ishirligine girmek istemezler.

Yontem 1 gUc¢ kullanacagindan (tarih, dederleri ugruna yasamlarini yitirenlerin
ornekleriyle doludur); Yontem 2'de de 6gretmen ¢6zlime gitmeyip umursamazhgi tercih
edeceginden, degerler catismasinda etkisizdir.

Deger Catismalari ile Nasil Bas Edilir?

. Etkili bir danisma olmalisiniz.

. Ogrenciler 6gretmenlerini danisman olarak ise almalidir.

. Kusursuz bir hazirlhik yapmali.

. DUsuncelerin yalnizca bir kere paylasilmasi gerekir.

. Sorumlulugun 6grencide birakilmasi gerekir.

. Deger verilerine model olmak.

. Daha kabul edici olmak edici olmak icin kendini degistirebilir.
. Cocuklari tanimak.

. Grup calismalarina katilarak kendilerini gelistirmeliler.

10. Bireysel ve grup psikoterapisine basvurmak.

11. Kendi degerlerini anlamak.

12. Kendi degerlerine bagli olmak anacak bunlar baskalarina zorla kabul ettirmemek.
13. Cocuklari sevmek.

14. Kabul etme olgunlugunu bulmak.
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11- DAHA iYi BiR OGRETIM ICiN OKULU iYIiLESTIRMEK
Ogretmenlere sorun cikaran okullarin ézellikleri:

1. Ogretmenler asttir.
2. Ogretmenler kararlarin alinmasina katilmazlar.
3. Okullar degisime karsi koyar.



4. Bir 6rnek degerleri kabul ettirmek.
5. Sucu baskasina atmak.

Ogretmenler okulda daha etkili olmak icin ne yapabilir?

1. Ogretmenler rollerinin énemin kabul etmelidir.
2. Her zaman kendi pencerenizden bakmalisiniz.

Grup toplantilarinda nasil etkili olunur?

Genellikle 6gretmenler toplantilarin ¢c6zima icin degil, ¢c6ziimden kacmak icin yapildigini
bilir ve bu nedenle toplantilari zaman ve enerji kaybi olarak degerlendirirler. Daha ileri
giderek toplantilarin pireye deve yaptigina inanirlar.

Toplanti oncesi yapilmasi gerekenler:

1. Toplantidan 6nce bir 6nceki tutanagi okuyun.

2. Toplanti giindemine hangi sorun ve konular getireceginizi bilerek giriniz.

3. Her toplantiya zamaninda girin.

4. Gereken her seyi yaniniza alin.

5. Toplanti zamanini yalnizca toplantiya ayarin (telefonlar, 6zel gérismeleri vb. kabul
etmeyin)

Toplantida yapilmasi gerekenler

1. Gindem maddelerini abartmadan olabildigince kisa bir bicimde dile getirin.

2. Bir duygu ve duslnceniz varsa bunu acilk ve dirlst bir bicimde dile getirin.
Duygularinizi bastirmayiniz.

3. Gindeme bagh kalin. Baskalarinin da bdyle yapmasina yardimci olun.

4. Anladiginiz her seyin aciklamasini yapin.

5. Etkin olarak katilin. SOyleyecek bir seyiniz varsa soyleyin; size sorulmasini beklemeyin.
6. Grubun isbirligi icin asagidaki yontemin izlenmesinde dairenin.

)
)
) Konudan sapmak,
) Sirayi bozmak,

) Kayit tutmak,

g) Karara varmak,

h) Toplantiyi zamaninda bitirmek.

7. Konusmak isteyenleri dinleyin, konusmaktan cekinenleri de ydreklendirin.

8. Herkesi dikkatle dinleyin. lyi anlasmalarina yardim etmek icin etkin dinleme yapin.
9. Yaratici ¢cé6ztUmler bulmaya calisin.

10. Grubu bélecek alaya alma, saka yapma gibi iletisim engellerinden kaginin.

11. Alinan kararlari not edin.

12. Kendinize surekli su sorulari sorun,

a) Grubun gereksinimi nedir?

b) Nasil yardim edebilirim?

€) Su an bu sorunun ¢éztlmesine ne yardim edebilir?

d) Grubun daha etkili calismasina yardim edebilecek ne tir katkilarim olabilir?

Toplanti sonrasi yapilmasi gerekenler

1. Kararlar uygulayin.

2. Karalan ve ¢cézumleri toplantiya katilmayanlara da aktarin.

3. Toplantida yasanan olaylari ve bir Gyeyi olumsuz bir bicimde etkileyecek konusmalari
gizli tutun.4. Toplantidan sonra alinan bir kararla ilgili olarak yakinmayin. Eger o konuda
baska bir dislnceniz var ise bir sonraki toplantida dile getirin.

OZEL BOLUM = EVDEKi SORUNLARLA NASIL BASEDILIR
(ogretmen-ogrenci-veli iliskisi)



Ana-babalarin go6ziinde 6gdretmenlerin cocuklarin 6teki ana-babalaridir, 6Jretmenlerin
gbdzinde de ana-babalar cocuklarin 6teki 6gretmenleridir.

Egitim dogumla baslar, 6lime kadar devam eder, ana-babalar, bebeklere bir seyler
6grensin diye 6zgurlik tanirken bebekler yarimeye, konusmaya baslayinca "egitmeye"
ve "ders vermeye" baslarlar. Odul ve ceza vererek onlari zorlarlar.

On iki iletisim engelinin timdnd kullanirlar. Ana-babalarin goérevi cocuklara 6grenmeleri
icin sadece "izin" vermektedir. En iyi 6gretmenler bu 6gretme slrecinde sessiz ortaklar
gibidir.

Cocuklarin dinleyerek degil, yaparak 6grenebilmesi icin ev ortamini zenginlestirirler.

Ana-babalar genellikle cocuklar tarafindan "ise alinmadan" onlara bir sey 6gretmeye
kalkisirlar. Aslinda "ustalik" cocuga kendisini yetersiz hissettirdigi icin 6gretmeye engeldir.

Ailenin en 6nemli gérevlerinden biri cocuklarin guvenli bir "liman", kabul ortami, dis
dinyada incindiklerinde, belki de baslar derde girdiginde barinabilecekleri bir "siginak"
saglanmaktir.

Cocuklarin okuldaki sorunlarina yardimci olmanin yolu da, cocuklarin sorunlarini
Uslenmesine izin vermektir. Ana-baba c¢ocugun sorununu kendi sorunu olarak
algilamalidir, kendilerini ondan ayn tutabilmelidir. Fakat bu zordur, ¢inkl ¢ocuk anne-
babanin "canlarinin bir pargasi” dir.

Ana-babalar ben-iletileri, etkin dinleme ve ydéntem 3'0 kullanarak &6gretmenleri
etkileyebilirler.

Cocugun okulu hakkinda ipuclarini; oradaki insanlar arasindaki iliskilerin niteligini verir.
Eger okulda yontem 1 kullanihyor, cocuklar yikici sen-dilinin hedefi oluyorsa merdivenlerin
hali ile ddsenmis olmasi, bilgisayarlarla donatilmis olmasi bir sey ifade etmez.
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