Insan Kaynaginin Yonetimi Ve
Gelistirilmesi

EGITIMDE KALITE
Ozel okulu devlet okulundan ayiran 6zellik nedir?
Ogrencinin;

Kendisine, ailesine, iginde yasadigi toplumuna ve tim
insanliga karsi sorumluluklarini yerine getirebilmesi ic¢in; bilgi
caginin gereklerine uygun olarak;
problem ¢ozme yetenegine sahip,
toleransly,
esnek dusunebilen,
konusan, dinleyen, tartisan ve gelistiren, (saghkl iletisim
kurmanin temel kurallari)

Kaliteyi bir hayat tarzi olarak benimseyen,

Bilgiye hizla ulasan ve onu kullanan,

Bilgi ureten ve paylasan,

Ogrenmeyi 0grenmis, yeni bilgileri 6grenmeye istekli,
Uretilmeyeni tiretip, bunu diinya markas: haline getiren,
Girisimcilik ve standart bilinci gelismis,

Milli degerleri benimsemis, kendisiyle ve toplumuyla barisik,
Evrensel degerlerin bilincinde,

Risk alabilen,

Kisilik ve sosyal gelisimini tamamlamis bireyler olarak
yetismeleri seklinde oOzetlenebilir. Butun bunlar insanimiz
icin birer kalite gostergesidir. Bu gostergeler ayni zamanda
egitim sistemimizin misyonu olmak durumundadir.
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Bizim okullarimizdaki ogretmenlerin kalitesi
ogrencilerimize ve velilerimize dogrudan yansiyacaktir. Okul
ortaminda c¢ocuklara kazandirmaya calistigimiz ozellikler bir
butundur. Kisiler 4uzerinde birakilan etki sozden cok
davranisladir. Cok guzel konusan, dersini ¢ok iyi anlatan fakat
davranis olarak eksikleri olan ogretmenler ogrenciler iizerinde
yanlis davranislarin kazanilmasinda etkili olabilirler. Biz sadece
basari m1 bekliyoruz? Disaridan gelen ogretmenler bizim
misyonumuzu ne kadar temsil edebiliyorlar? Veya yillardan
beri bizim kurumlarimizda c¢alisan insanlar ne kadar bizim
misyonumuzu temsil ediyorlar?

Aslhinda ogretmen okulun kendisidir.

Ben bir insani sildim mi tam silerim? Bir daha affetmem



Dogum gunumde erkek arkadaslarimla cekildigim
resimler?

Hocam iyi aksamlar, muck?

Hocam filan oOgretmen c¢ok gicik, ya oOyle mi bunu
sOylediginiz iyi oldu, hemen gidip mudire haber vereyim.

Gece 00:3’e kadar cepten mesajlasma?

Bir 6gretmenle konusurken ogrenciyi azarlama,

Sinifin yapmis oldugu bir davranistan dolay1 kiisme,

Kilik ve kiyafet olarak temsil edememe

Derse gec gelme

Derse hazirliksiz gelme

Ders aninda pin pon oynama

Cocuktan nefret ettiginizi yuzune karsi soyleme,

Arkasindan dedikodusunu yapma

Ilk gunde bu adam olmaz deme,

Velisi geldiginde olumsuzluklar izerinde durma

O zaman ilk yapmamiz gereken calisanlarin yeteneklerini
gelistirme ve dogru yerde kullanma olmalidir. Bunu igin
calisanlarin degismesi gerekir. Degisim icin oOgretmenler
kendilerini degistirmeliler onun i¢in de idare durumunda
insanlar kendilerini degistirmeliler.

Kendine guveni ve saygisi olmayan bir insanin diger
insanlar icin yapabilecegi pek fazla bir sey yoktur. Ve bu
durum, butun olumsuz durumlarin alt yapisini olusturur.

Performans; Insanlarin o6zel hayatlarn ve is hayatlan
olmak lzere 2 grupta ele alimirdi. Ozel meselelerini is yerine
getirme, kapmin onunde birak! bicimindeki istekler, insanin
dogasina aykinidir. Insanlar robot degildir. Insanin biyolojik,
psikolojik ve toplumsal butunligu icersinde ele almak gerekir.
IKY, bireyin dusuncesini degistirerek bireyi
gelistirmektir.

Eger siz insan kaynagini geregi gibi yoneltip gelistiremez
iseniz, insanlarin buyuk cogunlugu bulunduklar1 konumda
sahip olduklar: kimlikleri ile yetineceklerdir.

Gelisim ve degisim; bireyin ozgunligu ve tum ozellikleri
korunarak yapilirsa amaca ulasabilir.

Neden bireyin oOzgunligi korunmali? Su ana kadar
yasamis butun insanlarn ve bundan sonra gelecek insanlarin
hepsini soyle bir siraya dizip, tumune tek tek bakma firsatimiz
olsaydi, kendimize benzeyen bir tek bile insanin olmadigini
gorecektik. Her insan dunyada bir esi olmayan oOzgun bir
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yaratiktir. Iste cevresindeki insanlari en az kendisi kadar
seckin, 0zgun, saygin “baskalar” olarak goren kisiler degisimi
yapabilecek kisilerdir.

Iyi bir idarecide olmas: gereken ilk ozellik; yasi, cinsiyeti,
dini, milliyeti, unvani, mevkii, kokeni, rengi ne olursa olsun
insana saygi duyabilmektir.

Okulu degil aslinda okuldaki 6gretmenleri ve ogrencileri
yonettigine inanmasi gerekir.

Insanlarin bir davranisinmi degistirmeyi tasarladigimizda
farkhlastirmaya  yonelik  etkinliklerin hedefi aciktir.
Davraniglar1 degistirmenin yolu, onlari yonlendiren dusunceleri
degistirmektir.

Gelecegin kayna@i olan cocuklara yonelinmelidir. Insan
kaynaginin kaynaginda anne vardir. Anne insan kaynaginin en
basta gelen konusu olmalidir. Bu surecgte onlara ulasmak igin
anne ve babalar1 gindeme alip izlemeliyiz. Ogretmenleri es
secme, evlilik konusunda bilgilendirmekle ilgili programlar
olabilir. Cocuklarla ve annelerle ilgilendiginizde calisanlarin
kuruma olan baghliklar artacaktur.

Insanin performansinin en yiksek oldugu is, ilgi duydugu
sevdigi istir. Ilgi 6grenmeye hazir olusun alt yapisini olusturur.
Insan ilgi duydugu isi yaptiginda basarili olur, basarinca da
mutlu olur. Onun igin;

1- Insanin kendini tanimasini, sevmesini saglamak
2- Ilgi duydugu alanda calistirmak
3- Baska ilgi alanlarini kesfetmesini saglamak gerekir.

Basari; insanin icindeki canliligi en mukemmel sekilde
korumasi, kullanmasi ve gelistirmesiyle yakalanabilir.

Insanlarin birlikte calistiklar kisiler ile butiinlesebilmeleri
icin empatik yaklasim icinde olmahdirlar. Insan kaynagi
yoneticileri okulda calisanlarin aklina, duygularina, manevi
degerlerine hitap etmedikleri zaman yoOnetimin dengesinin
bozulacagini bilmelidirler.

Insan kayna1 yoneticilerinin, c¢agin dusince akimlar
icinde gelisen yeni yaklasimlara ve dusuncelere Kkarsi
hosgorulu ve acik olmalar1 gerekir. Yeterlilik, deger ve
yargilari kaliplastirmayan, aydin, hosgorulu, sorgulayici, “hem,
hem de” dusunme bicimini kazanmis olmasi gerekir.

Bir marangozda hangi mesleki yeterliklerin bulunmasini
beklersiniz?

1- Kullandig1 araglara hakimiyet



2- Isledigi materyali tanimas1 hatta mesleki deyimi ile ona

hukmetmesi temel yeterliliklerinden ikisidir.

Ustalar, uzerinde calistiklarn materyali cok iyi tanidiklar
zaman sadece “isinin ehli” “iyi” ustalardir; eger kullandiklari
ara¢c ve gereci iyi kullanmaktan da ote konusturuyorsa
(hiikmediyorsa) onlar o konuda salt yetismis kisi degil, yetkin
kisi, ustattirlar.

Her tur duzeydeki yoneticide olmasi gereken ozellikler;

1- Yonetim becerisi

2- Insan iliskileri

3- Teknik bilgi

Bir eczacinin ilaglari tanimasi, insaat muhendisinin demir
ve ¢imentoya, bahc¢ivanin ¢icek ve agaclara iliskin bilgisi ne ise
bir yoneticinin insana iliskin bilgisi de odur. Her duzeydeki
yonetici icin zorunlu insan bilgisinin duzeyi muhendislik
duzeyinde beklenirken, insan kaynaklar1 yoOneticisinin insan
bilgisinin duzeyinin yuksek muhendis olmasi gerekir.

Siz, uzerinde calistigimiz, isleyip, gelistirdiginiz,
ogretmen, ogrenci, personel ve veliye iliskin olarak ne
biliyorsunuz?

Insanlarin iyi ya da kotu olmasi kulturel olcutlerle
degerlendirmenin bir sonucudur. Yaratilam1 hos gor,
Yaratan’dan oturd.

Insan sesi sOze, sOzu resime, resimi yaziya, yaZziyl Ssese,
sesi muzige, muzigi dansa, her seyi baska bir seye ¢evirebilir.
Yureginde bir 1s1k tasir: SEVGI

Insani bir durum olmaktan c¢ok bir surec¢ olarak kabul
etmeliyiz. Bunun anlami IKY okul yapisimin ve yonetim
bigciminin ¢ok yonli, kapsamli, degisken ve karmasik insan
davranislarini kabullenmeye, karsilamaya, anlamaya,
yorumlamaya ve yoneltmeye hazir olusu demektir.

Sayin Mudurum;

Okulumuzda c¢alisan arkadasin c¢alisirken bir hata
yaptigini dusunun. Bu insanin yapacagi hatanin maliyeti ne
olabilir? Kapici, santralci, muhasebeci, hemsire, 6gretmen, asci
VS...

Gelismis Iinsanin Bazi Temel ilkeleri
e Biling¢li Calisma
e Hakkaniyet
e Durustluk



Sabir

Onura Saygi

Kisisel Butunluk
Tutarlh1 Olma

Ustiin Kalite

Hizmet Etme

Gelisme Ve Gelistirme
Kosulsuz Sevgi
Yardim Etme
Yureklendirme

ILKELER UYGULANMASA

Hakkaniyet yerine tanidig: olan ya da guclu olan “hakli”
ciksin; kisisel butunlugu olan degil, iki yuzld, tutarsiz,
sahtekar insanlar takdir edilsin ve is basina gegsinler. insan
onuru ayaklar altina alinsin, can ve mal guvenligi olmasin;
insan cani ve onuru her an keyfi olarak elden alinabilsin. En iyi
hizmet eden degil, en cok dalkavukluk yapan goze girsin.
Ustun kalite kavrami kimseye bir anlam ifade etmesin;
insanlarin gelisimleri ve gerceklestirebilecekleri
potansiyelleri ana - babalarin, ogretmenlerin, yoneticilerin
umurunda olmasin.

Boyle bir toplum ne durumda olacaktir?

Okulda verimlilik icin neler olmal1? Kalite ile insan
ogesi arasindaki mutlak iliskinin ¢ok yalin bigimde anlasilmis
ve tamimlanmis olmas1 gerekir. Kaliteye en ust duzeyde
ulasmanin okuldaki insan kaynaginin gelistirilip yoneltilmesine
bagh oldugu bilinci, insan kaynaklari yonetiminde “insana
deger vermek” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelistirilmis insan kaynagi, ekonomik yarisma ortaminda
ustunluk saglamak icin en etkili potansiyel kaynaktir.
Ogretmenin isine iliskin yakinmalarinin nedeni ogretmenin
yeteneklerinin  yeterince  gelistirilip, anlamli  bi¢cimde
yoneltilememesinden kaynaklanmaktadir.

Insan diunyaya mutlu olmak icin gelir. Birilerinin bilincli
olarak yonetim adi altinda ona kaygi, korku, asir1 stres,
mutsuzluk yasatmaya hakki yoktur. Ogretmenin isinden
sagladigt  doyumun  dizeyi mutlulugunun  boyutudur.
Yeteneklerini, kendini tanimak ve kendini gerceklestirmek,
basarmalk, takdir edilmek insan mutlulugunun
degiskenlerinden bir demettir.



Calisanlar arasinda informal ortamlarda yoneticilerini
yeren, oven, irdeleyen, onlarin eylemlerini abartan soylemler
ve tartismalar yaygindir. Bu tur konusmalar: dedikodu olarak
nitelendirmek dogru degildir. Cogu kez yonetim bilimi
acisindan tahmin edildiginden daha fazla veri, bulgu ve yorum
icerebilir. Bu ortamlarda konusulanlar eger yoneticilerin
kulaklarina gidebilseydi, onlar da soOylenenleri basit
dedikodular, bos laflar olarak yuzeysel degerlendirmeselerdi,
olasidir ki, ogretmenleri hatta velileri rahatsiz eden bir c¢ok
eylem gerceklesmemis olurdu.

Okul ortaminda insana hizmet etmek konumunda olan
insanlara, yeteneklerini gelistirmeleri, baskalarina sunmalari,
basarili ve mutlu olmalar1 icin ortamlar, firsatlar, imkanlar
hazirlayan, bu amacgla c¢aba sarf eden insan kaynagi
yoneticilerini ¢alisanlarin bas taci etmeleri isten bile degildir.

Kisisel Kalite; her turlu kalitenin temelidir.

Size Ne Saglar?

Baskalan size guven ve saygi duyar

Heyecan verici ve gelecedi parlak gorevler alma imkaniniz
artar

Daha az hata yapar, boylece isleri tekrar yapmak zorunda
kalmazsiniz

Sizin isinizi baskasinin kontrol etmesi gerekmez

Daha cok is basarirsiniz

Insanlar sizi elestirmezler

Cocuk yetistirmekte daha basarili olursunuz

Oz benliginizi giiclendirirsiniz

Hayatinizin daha ¢ok anlami ve amaci olur

Yasaminizin kalitesi yukselir

istikrar (Devamhlik), Guven, Iisini sevmek, Sorumluluk
(Herkes vyaptigr isin sorumlulugunu ustlenmeli), Motivasyon,
Takim Calismasi

Denetleme yerine; i¢ kontrol, grup rehberligi, ceza yerine;
koruyucu, oOnleyici tedbirler, gelisim; is basinda ve surekli, is
bolumu; grup ve takim calismasi ve i¢ etkilesim, hedef; daha
fazla kar yerine ogrenci ve ogretmenlerin mutlulugu, karar
sureci; ust yonetimde alinan kararlarin uygulanmasi yerine,
uygulayicilarin fikri alinarak, ust yonetime bilgi ve veri
saglayip ona gore karar almak seklinde olmalidir.



Neler Yapllabilir?
Butun calisanlarin dogum gunleri, evlenme
yilldonumlerinde onlara kutlama mesaji1 gonderilebilir.
Aksamlar1 3-5 kisilik 0gretmen gruplariyla bir araya
gelinebilir.
Ogrenci velilerimizle anlasip onlarin isyerlerinde %25
indirim yaptirilabilir.
Ust duzey performans gosteren Kkisiler degisik
sekillerde odullendirilebilir.
Ise yeni baslayanlara tanisma c¢aylar1 duzenlenebilir.
Evli ciftlere evlilikle ilgili seminerler duzenlenebilir.
Gecen sene yapilan ankette bu gibi islerle ilgilenecek
danisilabilecek bir ust kurul beklentisi vardai.
Velilere veli egitim seminerleri yapilabilir.
Velilere anne baba okulu altinda kurs duzenlenebilir.
Ogrencilere ihtiya¢ duyulan konularda genel seminerler
yapilabilir.
Ogretmeni daha iyi tanima adina ev ziyareti yapilabilir.
Verilen gorevler yerine (getirildiginde tesekkir
edilebilir.
Cocuklarin gelisimi yakindan takip edilip ogrenci
durumlariyla ilgili haftalik toplantilar yapilabilir.
Karar almadan oOnce uygulayacak olanlarin fikri
alinabilir.
Etkili ogretmenlik nasil yapilir, sinifta gurulti olmamasi
icin neler yapilabilir gibi basliklar altinda gorusulebilir.
Dusunce odalar kurulabilir.
Ogrencilerin gelisim donemleri hakkinda daha fazla
bilgilendirme yapilabilir.
Iletisim ve kendini ifade etme adina kurslar
duzenlenebilir.
Takim calismasi ve grubun birbirini iyi tanimasi icin
daha fazla birlikte olmalari saglanabilir.
Olgcme ve degerlendirme her seyi olgmelidir. Sinav
sonuclarn soru, konu, sinif, 6gretmen analizleriyle daha
faydali hale getirilebilir.
Acik hedefler koymak
Cocuklarin anne ve babalanyla daha siki iletisime
gecilmeli.
Korku ve kaygidan bagimsiz ortamlar olusturmak
Guzel davranislarda mutlaka takdir etmek
Cesaret vermek



Sabirli olmak

Onyargisiz olmak

Dinlendirilmelidir

Tayin stresi

Yapilan programlarda sponsor bulunabilir
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KONU : Egitim ve Ogretim faaliyetlerinde Kiz - Erkek
iliskileri .

ETKIN YONETIM KOSULLARI
Hi¢ hazirhikli olmadigimiz bu hassas konuda hedefler
belirleyemeden girdigimiz ders yilinda ¢o0zmek zorunda
kaldigimiz sorunlarin isgal ettigi gundemle bile olsa bunlamn
tartismak umanriz gelecek yillarimiza yarar saglar. Kanaatimize
gore meseleye u¢ yonden bakmak gerek .
a) Igcinde bulundugumuz toplum,
b) Bize ¢ocuklarini veren aileler,
c) Bizim temel Egitim degerlerimiz.

Bizler bugin ilk iki 6genin olumsuzluklarin1 ayiklayarak,
gundeme kendi degerlerimizi hakim kilmak zorundayiz. Bunu
nasil  yapacagimiz kadar "nelere oncelik vererek
baslayacagiz ?" cevap bekleyen soru. Bunun halledilebilmesi
icin okullarnmizda sosyo kulturel yonden veli profilinin
cikarilmasi gerek ki; onceliklere neler konulabilir bilelim. Bu
ciddi eylem planinin realize edilmesi igin ise; okul
orgutlenmesine toplam kalite degerlerinin kazandirilmasi
gerekir.

Oyleyse okullarimizda toplam kaliteye ulasmak icin g6z
onunde tutulmasi gereken onceliklerin listesine bakalim:
1) Okul kadrolarimizda temsili one alan kimliklerin
gorevlendirilmesi gerekir. Ogrencilerimiz kendilerine sunulan
ornek insanlar yakinlarinda gorebilmelidir. Sorunlarin ¢cozumu
icin ¢abalamaktansa kaliteli rehberler istihdam edilmelidir.
Temel rehberlik degerlerinden uzak, ogretim makinesi gibi
kimselerin ogrencilere saglikli davranislar kazandirmalar1 ¢cok
ZOr.
2) Her kurum kendi olgceginde oncelikli hedeflerini ve bunlara
ulasim yollarini mevcut kadrolan icinde belirlemeli.
3) Her kurum kendi personeli arasinda etkin bir iletisim
zeminini saglamalidir, bu hedefe giden yollarda takilmay:
azaltir.



4) Uygulamalarin her asamasinda, fikir alisverisleri raporlarla
kayda alinarak gelenek olusturulmalidir.

5) Y1l sonlarinda idarecilerden, ilgili birimlerden ders yilinin
genel bir degerlendirmesi, olumlu ve olumsuz vyonleri,
sebepleri, cozumleriyle birlikte alinmalidir.

6) Her donem icinde en az bir kez okullarin ust yonetimi,
ogretmen, personel, velileri degerlendirme amaciyla dinlemeli,
okul yoneticilerinin degerlendirmeleriyle kiyaslamalidir.

8) Okullar, egitim verdikleri yas ve cins gruplarinda ornek
ogrenci, érnek rehber ve ornek idareci kimliginde anlasmalidir.
Ozellikle idari birimlerde okul vizyonunu temsil edebilecek,
kadrosuna hakim dirayetli yoneticilere ihtiya¢ vardir.

9) Okullarnin fiziki kosullari mevcut imkanlar icinde 1slah
edilmeli ve boylece ogrencilere sportif ve kulturel aktiviteler
icin alanlar bulunmalidir.

10) Okullarda bayan rehberler ve idareciler istihdam edilerek
konuya bayan gozuyle de bakilmahdair.

11) Egitimde bireysellik mutlaka saglanmali, 6grenciler ders
yil1 basinda aile profili de dahil taranarak (kayit sirasinda
gorusmeler yapilip kayda alinabilir. Kendi okullarimizdan gelen
ogrencilerin son iki yilim1 kapsayan gelisim raporlari
okullarindan mutlaka istenmelidir) geldikleri okullardan alinan
raporlara bakilarak, genel oOlguler icinde tanimlanmah
ozelliklerine gore yakin takibe alinmalidir.

Ogrencilerde oncelikle: okuma, yazma, dinledigini not etme,
temiz defter tutma, diuzgun konusma, esyalarina sahip olma,
duzgun beslenme, zamani iyi Kullanma aliskanhklarinin ilk
basamaklar1 5.sinifa kadar kazandirilmalidir. Bu hususlarda
eksikligi olan oOgrenciler velilerine bildirilerek konunun
ciddiyeti anlatilmalidir.

Egitim basarisizliklarinin temel konulari bunlardan
olusmaktadir .

Bunun igin de imkanlar seferber edilmelidir. (Kulturel
faaliyetler icin fiziki imkanlar, ogrencilerle 6zel ilgi birimleri,
okuma salonlari, vb.)

12) Okullarda sekKli disiplin altyapisi mutlaka saglanarak bunun
devamlilig: saglanmalidir. Veliler ve ogrenciler genel isleyisteki
aksamalara karsi son derece duyarhdir. Bu konuda guven
verebildigimiz oOlgude etkinligimiz artacaktir. Bizim ¢ozulme
noktamiz da burasidir. (Torenler, nobetler, derse giris-cikis,
kilik-kiyafet kontrolleri, siki denetlenmeli.)
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13)Uyumsuz ogrencilerin velileri okula cagrilarak gorusulmeli,
konunun onemi kendilerine anlatilmalidir. Ailesi dogru konum
alamayan ogrencilerde ailenin sebep oldugu olumsuzluklar,
velilerine mutlaka iletilmelidir. Okulun temel egitim
degerlerinin once aileler tarafindan benimsenerek, ev
ortaminda beslenebilmesi ¢cok onemli. Ailelerin yanhs tutumlar
bizim bir yillhik emegimizi bosa c¢ikarabilmektedir. Okul bu
olumsuz etkiden korunmak icin gerekenleri yapmahdair .

14) Rehberlik servisi, yas ve cinse bagh gelisim evrelerini ve
kirilgan noktalar1 ogretmenlere anlatarak butuncul rehberlik
tarzi olusturulmalidir.

15) Sahasinda basarili, olgun kimlikli bay bayanlardan okullara
davet edilerek gelecek yasantilarda cinsel kimligin gerekleri,
kisiligin onemi, sosyallesmenin on kosullar1 kendi ifadelerinden
dinletilebilir.

Yukarida belirttigimiz maddeler, bir tarzi tanimlamaktadir. Bu
kazanilmadan yonetimde etkin bir irade olusamayacak, boylece
her bir sorun icin ayr ayri ¢ozumler aranacaktir. Bu sistemde
uygulanacaklari Rehberlik servisleri zaten karsilayabilir.

DINLEMEK KONUSMAKTAN DAHA ONEMLIDIR

Kisi kendine ve karsidaki ile kurdugu iliskiyve onem veriyorsa
dinleme davranisi 6nem kazanmaya bashyor. Insan iliskilerinde
cogu kez teshis koymadan recgete yazan doktorun durumuna
duseriz; karsimizdakinin esas sorununun, vermek istedigi
mesajinin ne oldugunu anlamadan, hemen konusmaya baslar,
kendi paradigmalarimiz icinde yarattigimiz dinyadan, onun
sorunlarini anladigimizi saniriz. Okuma, yazma, konusma ve
dinleme arasinda uzerinde en az durulan ve egitim konusu olan
dinleme yetenegidir. Dinlemenin temelinde karakter yatar.
Bireyin karsisindakine guven duyabilmesi icin kendini
dinleyenin karakter sahibi bir kimse olduguna inanmasi
gerekir. Kisiyi tek ve emsalsiz gordukce, onu anlamak icin
gerekli dikkat ve ilgi gostermek kolaylasir.

Dinleme Diizeyleri
1-ilgisizlik- Onemsememe
2-Secici dinleme
3-Dikkatle dinleme
4-Empatik dinleme

DINLEMEDE KALIP TEPKILER



11

1- Degerlendirme

2- Arastirma, desme
3- Akil verme

4-  Yorumlama

AKTIF DINLEMENIN TURLERI

1- Igerigi yansitma

2-  Duydugu anlami kendi s6zleri iginde ifade etme
3- Hem anlami hem de duygulari ifade etme

4-  Anlam ve duygulari yorumuyla birlikte yansitma

e Cocuguna gercek servet birakmak isteyen ana- baba,
ona iyi dinlemeyi ogretir. Publilus Syrus

Tum Bedeniyle Dinleyen:

Karsidakini yureklendirici bir tutum takinir.

Oturusu dikkat ettigini belli eder.

Sakin fakat dikkatli olur.

Konusana uygun zamanlarda basiyla dinledigini belirtir.

GOz temasina onem verir.

Sadece soylenenleri degil, soylenmeyen iliski mesajlarina da
kulak verir.

¢ Dinledigini her davranis ve tutumuyla belli eder.

L R K K 2R R 2

IYI DINLEYICi OLMAK iCIN 10 IPUCU
1-Karsidakinin konusulan konuyu nasil bir ¢cergeve i¢cinde
algiladigini kavramayi1 amaclayin.
2-Is ortaminda dinlerken not alin.
3- Konusanin soylediklerini daha sonra birisine rapor olarak
sunacakmis gibi dinleyin ve not alin.
4-Dinlemenin
a-istek,
b- ilgi,
c- disiplin ve
d- dikkat
gerektiren onemli ve zor bir is oldugunun bilincinde olarak
dinleyin.
5- Hayal diinyaniza ka¢ma egilimi ile basa ¢ikarak dinlediginiz
ortamda, o kisiyle ve o anda olmaya 0zen gosterin.
6-Tum bedeninizle dinleyin.
7-Cevaplarinizda konusani yansitin. Yansitmayui:
a- ses yuksekligi,
b- konusma hiz,
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c- kullanilan kelime turu,
d- el-kol hareketleri,
e- nefes alis veris ritminde yapabilirsiniz.

8 - Sizi olumlu ya da olumsuz yonden duygulandiran davranis
ve sozlerin farkinda olun ve bu davranislar ortaya ¢iktigi zaman
duygularinizin altinda kalmadan konuyu dinlemeye 0zen
gosterin.

9 - I¢ ve dis guriltiniin farkina vararak onlar: denetim altina
almaya o0zen gosterin.

10 -Konusanin bir insan oldugunu, insan olarak onurlu, saygiya
deger ve evrende emsalsiz oldugunu unutmamaya O0zen
gosterin. Bir insana olan saygi ve sevginizi en yalin ve
dogrudan onu gercekten dinleyerek gosterebilirsiniz.



	EĞİTİMDE KALİTE
	Gelişmiş İnsanın Bazı Temel İlkeleri
	DİNLEMEK KONUŞMAKTAN DAHA ÖNEMLİDİR
	Dinleme Düzeyleri
	İYİ DİNLEYİCİ OLMAK İÇİN 10 İPUCU


