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NUESTRA
EMPRESA

P& “Somos una empresa integrada por un
"% _equipo de consultores provenientes de
Corporaciones de Clase mundial, con la

¥ N _experiencia necesaria que nos permite
" asegurar el éxito de los proyectos de
nuestros socios de negocio.”

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: NUESTROS SERVICIOS

cdesea maximizar su inversion en SAP R/3?

Ofrecemos a nuestros Clientes las mejores soluciones a la
medida de sus necesidades, a través de un equipo de
Consultores calificados y especializados en SAP, con
amplia vision de negocio.

@PRevisiones de Pre-implementaciéon de SAP y revisiones
Tecnoldgicas

& Proyectos en general de configuracion SAP R/3
@Talleres y Capacitacion en todos los médulos de SAP
& Software Factory remoto desde nuestras instalaciones.

@ Implementacién de procesos de Radio Frecuengia {RDT s,
Scan Gui = N de ZEBRA)
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NUESTRAS
CREDENCIALES

GRUPO CORVI

Grupak .I'

Fabricantes de Papel y Carton Corrugado
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: OBJETIVO DEL CURSO

Brindar a los participantes una visién general de los procesos de Cadena de
Abastecimiento y en particular del Modulo de SAP de Gestién de Materiales
MM

@ DIRIGIDO A:

® Profesionales de Ingenieria, Administracién u otras areas con
conocimientos de Logistica que desean tener una visidon general de
lo que les ofrece un ERP

®» Estudiantes, Consultores y Desarrolladores de Software que desean
ampliar sus conocimientos en temas Logisticos

B PUblico en general que desea aumentar su valor en el mercado
laboral, producto de conocer el manejo de una herramienta de
Clase Mundial.

—1 —

Nota: Este no es un curso de
programacion ni de desarrollo de
software. Supone que los
participantes tienen un conocimiento
basico de Logistica, Compras, Gestion

de Almacenes o Planeamiento.

— _




: SYLLABUS DEL CURSO

@TEMA 01

B Introduccién al curso. Que es SAP?. Que es un ERP (Enterprise
Resource Planning). Empresas que utilizan SAP en el Peru y el
mundo.

B M4dulos de SAP R3. SAP y la Cadena de Suministros.
B Navegacion en SAP

@TEMA 02

® Estructura Organizativa de SAP. Concepto de Sociedad, Centro,
Almacén. Ejemplos utilizando SAP.

B E| Maestro de Productos. Qué es un tipo de Material?. Datos
basicos de un producto, informacién relevante para proceso de
Compras, Almacenamiento, de Planificacion y Ventas.

B Condiciones de Compra con Proveedores (Registro Info / Libro
de Pedidos)



: SYLLABUS DEL CURSO

&@TEMA 03

mp Conceptos béasicos de Planificacién de Compras por Punto de
Pedido

B La Lista de Necesidades y Stocks.
B Requerimientos de Compras Planeados (Solicitudes de Pedido)

B Almacenes Planificables. Estados del Inventario dentro de un
almacén.

@ TEMA 04
) Solicitud de Cotizacién
B Contrato Marco

& TEMA 05

B Creacidon de Pedido con Referencia a Solicitud de Pedido
(basada en la planificacién).

*Creacién de Pedido sin Referencia a Solicitud de Pedido.



: SYLLABUS DEL CURSO

& TEMA 06
) Costo Promedio movil (Costo Interno Periddico).

B Ingreso de Mercaderfa al Almacén con Referencia a Pedido de
Compra.

) Lote de Mercancias.

B Traspaso entre estados de Inventarios. Traspaso entre Almacenes.
B Ingreso de Facturas

B Ejemplo de Ingreso de Mercancias con un terminal PDT (opcional)

& TEMA 07
) Creacion de Pedidos de Sub Contratacidn
B Formulas de Productos para Sub Contratacion.

@TEMA 08
B Conceptos bésicos de Ventas
m Creacién de Orden de Ventas

) Salida de Mercancias del a Orden Almacén con Referencia de
Ventas
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http://gif.recursosgratis.com/gif-animados/showphoto.php?photo=13592&password=&sort=1&size=medium&cat=640&page=

: 1. UN POCO DE HISTORIA......

@Origen de ERP: En la Segunda Guerra Mundial EEUU empled
programas especializados (ejecutados en las enormes
computadoras) para controlar la logistica u organizacion de
sus unidades en acciones bélicas.

@Estas soluciones, son los primeros sistemas para la
planeacion de requerimiento de materiales (Material
Requirements Planning Systems o MRP Systems).

@Final de los 50’: los sistemas MRP traspasaron las trincheras
del ejército hacia los sectores productivos.

@Las companias que los adoptaron incursionaron en nuevas
actividades en el sistema, como control de inventario,
facturacién, y pago y administracion de némina.



2. POR QUE HABLAMOS DE
ERP?

@ ... es la segunda tecnologia en importancia de las 2 ultimas
décadas (después de Internet).

@ ... las empresas invierten varios y hasta cientos de millones
de U$ en sistemas de este tipo.

@ ... las Enterprise Solutions crean valor de dos maneras:

®» Conecta y gestiona flujos de informacidén en
organizaciones complejas para que el personal de gestidon
y operativo tome decisiones con base a informacién
“perfecta”, que refleje verdaderamente el estado actual.

®» Automatiza procesos complejos de transacciones,
ahorrando costos.

@ ... importantes empresas de mediana a gran envergadura
han lanzado/finalizado la implementacién de sus sistemas
ERP.


http://gif.recursosgratis.com/gif-animados/showphoto.php?photo=13591&password=&sort=1&size=medium&cat=640&page=

: 3. FRUSTRACION?

Algunas empresas generan frustracion al no obtener los
beneficios esperados. Su origen es la falsa expectativa de
gque la sola implementaciobn de un sistema generara
beneficios.

UN SISTEMA ERP ES:

v Sélo software

v Sofisticado, muy flexible

¥ Un conjunto de procesos transaccionales  «ystitelo y obtendri los beneficios.”
estructurados de negocios, basados en la
experiencia empresarial

v Un modelo de datos

v Una plataforma Tecnolégica T,

ERP E]

UN SISTEMA ERP NO ES:

v Una visién estratégica u operativa

v' Los mejores procesos

v Un substituto de una buena
planificacién

v Un substituto del apoyo gerencial y
de una amplia participacion de los
usuarios




4. PORQUE IMPLEMENTAR UN
ERP?

Aumento de ingresos

. Primera prioridad

Menor cantidad de Segunda prioridad

recursos fisicos
Mejor gestion de
inventarios y de activos

Tercera prioridad

Reduccion de tiempos

Reduccion de personal |

Transacciones mas
rapidas v mas precisas

Mayor flexibilidad

Mejor servicio y
retencion de clientes

Mejor gestion financiera

Mejor toma de
decisiones gerenciales 4

0%
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: 5. ¢QUE ES UN
ERP?

ERP (Enterprise Resources Planning)

Un sistema ERP es un conjunto de programas
iIntegrados que apoya las principales
actividades organizacionales (produccién vy
logistica, finanzas y contabilidad, ventas vy
recursos humanos).

Solo UN programa de software para TODOS
los departamentos de la empresa.

El ERP combina todos los sistemas en un
programa de software integrado que “corre”
en una sola base de datos. 7




: 6. ;:QUE ES SAP?

SAP - Systems, Applications and Products in Data
Processing - es tercer proveedor independiente de
software del mundo.

Su sede esta en Walldorf (Alemania).

Emplea mas d¢\28,900 personas en mas de 50 paises,
con 12 millone usuarios y 67,500 instalaciones.

Principales
competido
res de SAP
en
términos
de
ingresos
por
Licencias.

JDEC
PSFT 504,

13%

ORCL SAP




: 6.1 ;PRODUCTOS DE SAP?

@mySAP Customer Relationship Management .

@mySAP Supply Chain Management.

B SAP R3: Es el sistema Transaccional de SAP. Desde
la Version 5, se le conoce como SAP Central
Component. Esta compuesto por 3 procesos:
Logistica, Finanzas y Recursos Humanos.

B APO: Advanced Planner and Optimizar. Sistema
optimizador de Planeamiento Logistico

> APO-DS Datal Scheduling
» APO-DP Demmand Planning
» APO-SNP Supply Network Planning'



http://gif.recursosgratis.com/gif-animados/showphoto.php?photo=13591&password=&sort=1&size=medium&cat=640&page=

: 6.1 ;PRODUCTOS DE SAP?

) SEM: (Strategic Enterprise Management). Aplicacion
analitica que facilita los procesos estratégicos de las

empresas
> SEM-BPS: Business Planning and Simulation
> SEM-CPM: Corporate Performance Monitor
[ SEM-BW: Business Warehouse (Dataware
House)

@mySAP Bussiness One para la Pequena y Mediana Empresa.
@Mobile Solutions. '
@Otros...
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: 6.2 ;QUIENES UTILIZAN SAP?
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6.3 ¢(:QUE MODULOS TIENE
SAP?
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7. MM MATERIAL
MANAGEMENT

El médulo de MM soporta el proceso de Compras y
Gestion de Almacenes.

1. Manifestacion
necesidad
compras (por
parte de
sectores de la
organizacion).

2. Gestion
departament
o de
compras.

3. Manejo de

Inventario

5. Pago de la 4. Recepcion de

la factura

factura.

ES COMUN HABLAR DE:
MM-IM Inventory Management (Gestidon de
Inventarios)
MM-PUR Purchase (Compras) 7




7. MM MATERIAL
MANAGEMENT

» Conceptos basicos:

Sin
Referencia

o

Solicituh.

Solicitult'
de

Pedido

Cotizacié: .

n

k

Contrato

=

Orden de
Compra

Data
Maestra

L
'I'\ ¥
Clientes

Otra Planta
de la

J;;]

| E—
=
J,

- !
.




7. MM MATERIAL
MANAGEMENT

» Flujograma General:

. Departamento de
Solicitante Compras
Llega una >
solicitud Realizar Peticiones — Comparar ofertas
de ofertas Ingresar la Oferta p
Recepcion |
de ’ s Rechazar ofertas no
Liberar Pedido asociado a la oferta
Materiales e ganadoras

Departamento Cuentas a
Pagar

Recepcion s
factura del Ingreso de factura Pago de factura
proveedor

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



‘ 8. PP PRODUCTION PLANNING

El médulo PP Disenado especialmente para cubrir las
necesidades de:

@Planificacién de produccién.
@Planificacion de necesidades de material.
@Control de produccion.

“COS"‘I‘\C‘ Aa Dradii~+n

Planificacion de
necesidades

Planificacion

Programacion
Plan maestro detallada

de produccion

Gestion de Control de la
demanda produccion

Planificacion

nperativa Cﬂ“tl’ﬂ'

Notificacion y
liquidacién

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: 8. PP PRODUCTION PLANNING

@ Planificacién:

B Planificacidn operativa: Plan a largo plazo que determina el
volumen de produccion requerido para cubrir las ventas por grupos
de productos (a partir de datos histéricos, prondsticos, rentabilidad
proyectada, etc.)

B Gestion de la demanda (PP-DEM): Estrategia para suplir la
demanda originada por el plan operativo (SOP) 6 por pedidos de
venta, determinando las fechas y cantidades para cada material.

B Plan maestro de produccion (PP-MPS): Plan de produccién a
corto plazo que define las cantidades a fabricar para los productos
terminados (6 semiterminados), piezas principales y productos
criticos.

m Planificacion de necesidades (PP-MRP): Determina
requerimientos de materiales (productos, semiterminados, materias
primas) a partir de las demanda prevista y la explosion de listas de
materiales 6 a partir de parametros especificos para cada material
(punto de pedido, prondsticos, etc.)



8. PP PRODUCTION
PLANNING

& Control:

B Planificacion de capacidades (PP-CRP): administra la capacidad
de los puestos de trabajo productivos considerando la actividad de
produccién, eventos de mantenimiento e inspecciones de calidad

@ Control de la Produccidén:

B Ordenes de procesos (PP-Pl), control a través de recetas
(componentes + operaciones), p.e. Industria farmacéutica,
alimenticia y procesos batch.

B Ordenes de produccién (SFC), control a través de érdenes con
fechas y cantidades previstas (discretas), listas de materiales, hojas
de ruta para puestos de trabajo - aplicable a cualquier industria.

B Fabricacidn repetitiva (REM), control a través de lineas de
produccién con planificaciobn basada en tasas de produccién
(cantidad/tiempo) - p.e. Industria automotriz, electrénica.

B Kanban (KAN), control a través del reaprovisionamiento del puesto
de trabajo en forma directa desde una fuente segun la demanda
(pull) - p.e. Industria automotriz, Just-in-time.



9. SD SALES AND
DISTRIBUTION

R/3 Ventas y Distribucion Sales & Distritution es una
solucion para el manejo de ventas, despachos vy
facturacion para cualquier industria.

Este moddulo soporta el proceso de venta en la
realizacion de la oferta al cliente, realizacién del pedido
de venta, entrega de producto y facturacion de
productos/servicios.

Q
Gl

: Entrega
Pedido de de Facturacion Cuentas
Ventas ) a Cobrar
Mercaderias
. Modulo AR
Oferta de

Venta




10.Fl1 FINANCE / CO
CONTROLLING

@ E! mdédulo financiero soporta los procesos del departamento contable

@ Desde el cobro y pago de facturas, hasta la emisiéon de reportes
impositivos y reportes de exposicién contable (Balance, P&L, etc).

E\ ; g R/3
T .
[\{x am Client / Server
\\f FM
s P Milh-tiface "
OO e
W ,f” 'j'{x #';T//ff

* -,
. xI: i

© WBP 2006. Lima, Peru. “Tu Compafiero de Negocios Digitales” THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



10.FlI FINANCE / CO
CONTROLLING

* Contabiliza las altas y bajas de activos

* Contabiliza la amortizacion en los madulos de GL y CO.

* Capitaliza los activos directamente al momento de
realizarse la compra.

Registracion de facturas/M.Credito y

Débito por compras realizadas con

Proveedores.

Contabilizacion de Pagos Manuales y

Automaticos.

Control y analisis de cuentas corrientes .

de Proveedores. * Contabilizacion de documentos.
* Cierres periodicos/anuales.
= Reporting y Balances Generales

» Analisis Cuentas de Banco
(Posicion de Caja).

. . * Ingreso de Extractos para
Registracion de facturas/N.Credito y Conciliacion Bancaria
Débito por compras realizadas con
Proveedores.

Contabilizacion de Pagos Manuales y
Automaticos.

Control y analisiz de cuentas comientes
de Proveedores.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



‘ 11.QM QUALITY MANAGEMENT

Control de Inspeccion de
calidad calidad

Evaluar el nivel de Determinar el grado
Q de un producto a de calidad de una
lo largo del tiempo muestra o un lote de
producto

Lotes de inspeccion
Resultados
Decision de empleo

Niveles de calidad
Graficos de control

Planificacion de
calidad
Determinar los aspectos
a valuar para determinar
la calidad de un
determinado material

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



‘ 11.QM QUALITY MANAGEMENT

@ Planificacion de calidad:

Define criterios de inspecciéon (p.e. que material debe
inspeccionarse, como debe inspeccionarse y qué
caracteristicas o especificaciones se verifican, etc) en
la entrada de mercancias, traslados, 6rdenes de
fabricacion 6 entregas a clientes, periddicamente o
en puntos predefinidos.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: 11.QM QUALITY MANAGEMENT

@ Control de calidad

B Permite determinar si un material se ajusta a los requisitos
de calidad definidos, a través de la inspeccién de las
caracteristicas o especificaciones que se han predefinido en
la planificacion de calidad.

B Permite evaluar el nivel de calidad de un determinado
material, y realizar analisis estadisticos a fin de poder
controlar, analizar y documentar los procesos que tienen
lugar en la fabricacidon y otras areas relacionadas con la
calidad a través de graficos de control.

W Los graficos de control de calidad se utilizan principalmente
en inspecciones de fabricacidn para supervisar y optimizar
los procesos de fabricacion o evaluar estadisticamente la
calidad de una determinada materia prima.



: 12.PM PLANT MAINTEINANCE

El modulo de PM cubre las necesidades de planificacion,
administracion, seguimiento y control de las tareas de
mantenimiento.

@Cubriendo los tipos de mantenimiento:
®» Correctivo

®»Preventivo (Ejecuta en funciédn de avisos que se emiten
automaticamente).

®» Predictivo (Desarrolla en funcion de las mediciones de valores
criticos).
@Adicionalmente permite:
® Generar solicitud de trabajo de mantenimiento.
®» Aprobacion de la solicitud de trabajo.
®» Creacion de la orden de trabajo.
® Analisis del trabajo a realizar por el servicio de mantenimiento.
B Analisis de las ordenes programadas.
®Historial del mantenimiento.
» Gestidon de los servicios de mantenimiento.
®Integracién con e-mail, celulares, dispositivos moviles, etc.



: 13.HR HUMAN RESOURCES

Modulo HR (Recursos Humanos): cubre las necesidades
del departamento de recursos humanos.

Administrando:

@ Datos del personal: legajo, datos personales, posicién dentro del
organigrama,etc.

@ Gestion de Tiempos: Control de fichadas de entrada/salida,
calculo de horas extras, calculo de dias de vacaciones.

@ Payroll: Liquidacién de sueldos.
@ Gestion de la capacitacion del personal: plan de capacitacién.

@ Desarrollo de personal: Evaluacién de performance, evaluacién
360, calificaciones y cualificaciones del personal.



s Ik JVUFMRITGITIALIY
: OPERATIONS REFERENCE-
MODEL (SCOR)

........

Proveedor
I Interno o Externo

Nuestra Compania

www.supply-chain.org

Plan: Proceso Planear.

Source: Proceso Abastecer, obtener recursos.
Make: Proceso Produccion, creacién de
valor.

Deliver: Proceso Distribuir.

Return: Retroalimentacién de clientes y

NroovvaonAdAArac


http://www.supply-chain.org/

s 1T VI LITTGITAMLIN

OPERATIONS REFERENCE-
MODEL (SCOR)

Analisis de Rentabilidad CO-PA

y | Pronosticos de Ventas
Planeacion de Ventas y Operaciones SOP

MRP (Planificacion de materiales)

\ 4

Costos de Abastecimiento CO

m Planeacién de la Distribucion PP-DRP

sy| Ejecucion de la Distribucion SD

A
I L : AP, 1

T . S0

- Sowce Make Deliver Costos de comercializacién CO
1 H i
i Return Ret i

“\
SIGLAS: B _ MPS (Planificacion la Produccion)
SOP: Sales and Operacion Planning S\

SFC: Shop Floor Control

MPS: Marter Plannig Schedule
IM: Inventory Management
SD: Sales and Distribution

Control de Planta PP-SFC
PUR: Purchase

CO-PA: Controling - Profitability and Sales Analysis Costos de Produccidén CO-PC
CO-PA: Controling - Product Costing

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: Otras fuentes de Informacion

http://www.supply-chain.org/index.ww

http://www.apics.org/default.htm

http:// www.prtm.com/
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SISTEMA SAP
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1. ENTRADA AL SISTEMA

1. Doble Click al

icono SAP 2. Doble Click al
Lo icono IDES

s

Lk

ey

Mis
dacumentos
r_

fd
S34F Logon

Accesoz directoz /V iemaz |

Denominacidn | | dcceder |

Papelera de igGsetup

reciclaje

Internet PER Ankiviris Grupos...
Explarer
Servidar...
=

Adobe

Modificar entrada...
Acrobat ..

Borrar entrada...

| Def.usuarno. .. |

4| | 3

| Para zolicitar Apuda, pulse F1

J [%]SAPMMC - [Console | @shnw

iﬂlniciul“ e >

| €358 Education - pic...
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: 1. ENTRADA AL SISTEMA

Aparecera la siguiente

Lsuarios  Sisterna Ayuda

4 H & & @ra

SAF R/3

Clave acceso nueva

Mandante 800 |  — 3. Ingresar el valor
800

4. Ingresar su

<
'\ usuario
5.

Ingresar su

Lsuarios carito

ERE I B

Clave de acceso

Idiama
password
6. Click la tecla I
Clave accesonueva 0 rrEaeees ENTER-

aaaaaaaa

Repetir clave acceso

v x \

o 1

Nota: Al ingresar por primera vez al
sistema, esté solicitara cambio de
clave.




: 2. SISTEMA SAP

Aparecera la siguiente pantalla (en este momento, ya
del sistema):

estamos dentro

Linea de Comando

Mend Tratai Favaritos Detalles  Sisterna  Ayuda

SAP Easy Access
= | & | ga Otro mend

JH @ SHE D00 RE @m

<<

Barra de Titulo

| -El & | o | l__{‘} Zrear papel | Asignar usuarios

Documentacidn

= Y Favoritos

= 4 Menl SAP
[ [ Oficina
[l Logistica
[ Finanzas
[ ] Recursos Humanos
[ Sistemas info
[ ] Herramientas

v v

hrAO1 - Material Master -

= Material -= Create (General) -= Immediately

\

>Arbol de Transacciones (SAP tree) |




: 2. SISTEMA SAP

Al dar click sobre los comando iconos de la barra de menu, el
sistema muestra un cuadro desplegable:

ratar | Eavoritos Detalles . Sistema  Avuda

Afiadir Ctrl+ Shift+F f Informacidn de gestidn Ctrl+Shift+F &
Mend SAP Cirl+F 11 Madificar Ctrl+Shift+F 3
Business Woarkplace Cirl+F12 Desplazar * Yisualizar docurnentacidn Shift+F 6
Crear papel Cirl+ ShiftsE1 2 Borrar Shift+F2 Infa detallada técnica Ctrl+Shift+F10
visualizar mend de un papel Shift+F5 Insertar carpeta it Opciones Shift+F g
Refrescar Cirl+F1 Inserar ransaccion Cirl+Shift+F & Especificar transaccian inicial Shift+F7
Inserar ottos ohjetos Cil+Ehift+F 7

Nota: Los siguientes botones aparecen en todo el sistema.

& &3 E3———, Botdn que cancela la actividad que se esta
= realizando

Botones para regresar a la pantalla anterior de la
actual. En algunas pantallas el amarillo esta activo,
en otras el Verde es el activo



EjERCl#

Utilizar SAP es tan facil como utilizar un programa de Correo
Electrdnico...

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: 3. BUSSINES WORKPLACE

Nuestro primer ejercicio sera navegar por el bussiness Workplace.

1. Para ingresar: en la barra de menu entrar a la ruta MENU>
Bussiness Workplace.

Mend Tratar Faworitos  Detalles  Sisterma

[+ @GIoEE OHDLHY BERI@ @
_S Meni SAP Cirl+F11
Business Watkplace Cirl+F12
CrearpapelE[§ Ctl+Shit+F12 ™ S | B Crear papel | Asignar usuarios Crocu

- Visualizar mend de un papel Shift+Fa
Refrescar Ctrl+F1 b (General) -= Immediately
= ] Mend SAP

@EI Bussiness Workplace es el
sistema de mensajeria que viene
integrado a SAP. Se puede integrar
con el correo electrdnico de la
empresa, asi como con la
funcionalidad de WorkFlow de SAP




: 3. BUSSINES WORKPLACE

Fuesto de frabajo Tratar Carpeta

24 H @ SHE STO8 EE @ M
Business Workplace de CARITO

ﬁ Mensaje nuevo [H] Buszcar carpeta [H] Buscar documento EEI Agenda | B Listas distribucidn

Entorno Cpciones  Sisterma Ayuda

< of Ptotrabajo: CARITO SIREEEEREN
I* & Entrada ;
b £ salida Salida
[ ¢@ Funcidn doc.pend. Cla |-|-|'t._||.;,

.............................

[ @ Archivao general

[* ¢ Carpetas suscritas
T Papelera
T Papelera general

@ Para familiarizarnos con estos botones, regresemos a la pantalla

inicial de SAP. ﬂ E
@ Después, volver a ingresar al Workplace |




: 3. BUSSINES WORKPLACE

Documento  Tratar Pasara  Insertar Sistema Ayuda
6. Siguiente Tarea: enviar\ < | cB00p WK BRAn PR
mensaje al instructor Creary enviar documento
T 0
de Curso. —
3. Para esto, damos click +——— ™ "
al icolT mensaje nuevo | mE T
T — L[] bl o e
| Escrlblr el TItUIo del Este es un ejemplo de envio de email por SAP

4
\ mensaje y contenido. /

f5. Luego, llenamos el campo de Destinatario. En este caso

indicamos el “usuario del sistema SAP” al que le vamos a
enviar el mensaje. Como ejemplo, podemos poner nuestro

=ﬁ llEllaF:ﬁ

\ pror: Destinat. | Opc.envio | y,
BE B &&= N
| |Destinataria Tipo destin. i | [B]] & L]
| carimol Suario SAP alo[OlOc
|| & L LI
- = I o [
o =Y ] [

6. Para enviar el mensaje, click en el
_icono

=




: 3. BUSSINES WORKPLACE

(
Workplace.

9.

7. Luego del envio, regresamos a la pantalla inicial del Business

8. Dar Click a Entrada (correo entrante), y el sistema muestra la
relacion de correos nuevos.
Para revisar un correo, basta con “hacerle “doble click

/
Business Workpiace de CARITO
ﬁ mMensaje nuevo ['ﬁ'] Buscar carpeta [H] Buscar documento EI Agenda B Listas distribucion
= FITTTIETE 8] (D) (a5 [@e[n) (] [ 5[0 (&= [wal6)
= Entrada
W] ™\¢umentos no leidos 0 Entrada
| Documentos | Cla... | Titulo |Fecha ent...ereadn por |Ane...|5tat...|
> [l workfiow 0 ] |.Sabes usarel Majl intemo de SAP7  20.04.2006  ASENOSAIN

Entradas atrasadas 0
Mensajes de fecha 0
Entradas errdneas 0
Salida

Funcidn doc.pend.
Archivo personal

Archiva general

¢l Carpetas suscritas

T Papelera

T Papelera general

©ewd

[»
[
[
[
=

T~

Visualizar documento: ; Sabes usar el Mail interno de SAFP?
TS| %ol T |

| Fesponder.. | Responder can modelo...

Contenido docum. | Propiedades | Lista de destinatarios |

i5abes usar el Mail interno de SAP?

Creadao por gl ASENOSAIN

hodificado gl ASENOSAIN

J=abes usar el Mail interno de SAPY .
ahora estaz aprendientoll!




4. EL ARBOL DE
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: 4.1 ARBOL DE SAP

1. El arbol es la forma en que SAP agrupa los diversos procesos de
cada empresa.
2. Podemos identificar los procesos Logisticos, de Contabilidad

(Accounting), Recursos Humanos, Tecnologia de la Informacién, y

Otras herramientas
SAP Easy Access /

E’|E‘;|%Dtrnmenﬂ |4E|[

[ ] Gestidn de materiales
] Comercial

1 Logistics Execution
] Produccidn

[ ] Produccidn: Procesa
[ ] Mantenimienta

[ ] Servicio al cliente

[ Gestidn de calidad
C 1 Controlling Logistica
[ Sisterna de provecios
[ ] Gestidn medio amhbiente
[ [ ] Operacidn de agencia
\ [ [ Funciones centrales

= ' Favoritos
mmO1 - Material Master -= Materi

.................

....................

[ [ Oficina
I [ i Lu:ngn’stic:E-3 I > <
[» Finanzas
[ ] Recursos Humanos

[
[ [ Sistermas info
[ ] Herramientas

RO R R R R R R R

3. Al abrir la carpeta de Logistica, encontramos procesos mas
detallados en este tema.



: 4.2 TRANSACCION

SAP Easy Access
= | & | & otomend | & B 2 | v & | [

=+ Favoritos
Mm01 - Material Master-= Material -= Greate (General)
= | Menl SAP

= 4. Al desplegar al maximo una
& ?§stiﬂndemateriales rama del arbol, llegamos al

Compras . .

> D) cestitn de stocks icono que ejecuta un proceso

[ werificacion de facturas logistica 1

[ [ Inventario de negOCIO'

[+ [ valoracidn

S M 5. En el ejemplo, el proceso de

b T Maestro de senicios negocio es “Crear un Producto

[ [ Comercio exteriorisduana . " "

= | Maestro de materiales Inmed|atamente , O Crear un

¥ ®ILEEE) Producto de Forma

[ [ Creacidn especial ” ”
= 24 Crear en general programada (schedule) .

&2 MM - Planificar

2 [P Lindlilecs 6. En el sistema SAP este proceso
[+ I:]Marcarpara horrado .

b O visualizar de negocio se llama

I [ wisualizar modificaciones MTransaCCIén"

2 MM T - Actualiz.en masa...
@ mnAM - Modificar tipo de material
b [ Peril




: 4.2 TRANSACCION

7. Al dar click sobre la transaccion Crear Producto

Inmediatamente, el sistema pide ingresar el O Maestro de materiales
cédigo del Producto, el sector Industrial en el T

que se trabaja, y el tipo de material. (Estose ~— = C Crearengeneral
realizara en clases posteriores, es para (AR e E A

£ gu . s 2 Miht11 - Planificar
entender un codigo de Transaccion). -

Material

Tratar  Pasar r :zs 8. En la esquina inferior derecha de
la pantalla, hacer click a 'z ono.

Crear material {Imagen inicial)

Seleccidn de vistas Datos

9. En el ejemplo, el sistema muestra
una pantalla que indica estar en
Material (=) la Transaccion “MMO1”. Es decir,
Rama que la Creacion Inmediata de un
producto es la transaccion MMO1.

L.}

ML}

Tipo material

HErnodif v Sistema C11 (1 (300)
Mandante 200

hodela Usuario CARITO
Waterial / Programa SAPLMGMM

— | Transaccion Mol bt 11

L | CUL 0 Celin R s s ﬁ Tiempo de respuesta 266 mMs

» Tiempo de interpretacidn 188 ms

ldas v vueltas/Flushes 21




4.2 TRANSACCION

10.El sistema da la opcion de incluir el codigo de transaccion junto a su

= . 7 7 el s su o~
ubicacion en el arbol. Ingresar a Extras>s SAP Easy Access

Mend Tratar FEavoritos Detalles  Sistema  Ayuda = | g;| &L Otro ment | =] 7 | v |l a |
@‘ Informnacidn de gestidn Ctri+Shift+F8 |45
L =~ ) Favoritos
SAP Eﬂsy AGGESS : : = . _ hJTMEH - Material Master-= Material -= Create (General
Yizualizar documentacion Shift+FE o E”'—' SAP
F L . [ Oficing
(= | [ | & OfOMe  |nf detallada téenica Ctrl+Shift+F 10 = 3 Logictica
i i — =+ Gestidn de materiales
= ) Favoritos Qpciong Shift+Fa
. e . I [ Compras
MO - Material Mas  Eskecificanyansaccion inicial Shift+F7¥ b [ Gestion de stocks
= i Menl SaP I [ werificacion de facturas logistica
[ ] Oficina I O Irveentario
= 4 Logistica [ [ waloracidn
e . I [ Planificacidn de necesidades de rateriales
= Y Gestion de materiales .
= > [l Entrada de actividad
[ [ Maestro de servicios
I [ Comercio exterionaduana

11.En la siguiente pantalla marcar el flag ” SREETTIRERES
Visualizar Nombres técnicos y di¥ cli

I [ Creacidn especial
= 5 Crear en general
52 MMO1 - Inmediatamente
5 MM - Planificar
B O Modificar
P Marcar para borrado
I O wisualizar
B [ visualizar modificaciones
2 MW T - Actualizen masa..
@ hhdAhd - Modificar tipo de material

[

Qpci g e

Agui puede efectuar pararmettizaciones

[I*isualizar favoritos al final de |a lista

[ Mo visualizar mend, sdla los favoritos

12.Al abrir el arbol nuevamente, se
mostraran los nombres técnicos de

=l ® i
v K B las transacciones.




4.3 FAVORITOS

1. Para facilitarnos la navegacion, podemos insertar las
transacciones con las que trabajamos a la carpeta de Favoritos.

Mend Tratar Favoritos Detalles  Sisterna  Ayuda

MK‘ CHrl+Shift+F

Desplazar

SAP Easy A
= | & | |2

Ctrl+5hift+Fa
Ctrl+Shift+F 4
Ctrl+Shift+F 7

ol “ovaiios Inserar carpeta

= ¢ Mend SAP
[ Oficina

Inserar transaccidn

Ingertar otros ohjetos

—_—

L]

= | Logistica
= 4 Gestidn de materiales
Cl Compras
[ | Gestidn de stacks
[ verificacian de facturas logistica
C 1 Inventario
Cl valoracidn
[ | Planificacidn de necesidades de materiales
[ | Entrada de actividad
[ | Maestro de servicios
| Comercio exterioraduana
| Maestro de materiales
= i Material
[ [ Creacidn especial
= 4 Crear en general

] T O T T W

F2 MMA1 - Planificar

) B

Para hacer esto, existen varias
maneras. En este ejemplo,
abriremos el menu hasta la
transaccion MMO1, la
marcaremos (dando un solo
click).

Entramos al menu
Favoritos>Anadir.

La transaccion se anadira a la
carpeta Favoritos.

Mend  Tratar Eawvoritos  Detalles  Sisterna Ayuda

JH I CEa@ I CREIBRL

=P

SAFP Easy Access

E’|E‘;i| & Otro mend |4E| & | v | . | [& Crearpapel |

M01 - Maestro de materiales -= Waterial -= Crear en general -= Inmediat

‘? ¥ Favoritns!



Mend Tratar Favoritos Detalles  Sisterma  Ayuda

& DB < &3
A

SAF Easy Access

mlﬁﬁlgﬁfrnmnhlfllmmﬂlri

5 LINEA DE
COMANDO

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



: 5.1 Linea de Comando

Podemos ingresar directamente a una transaccion
escribiendo directamente su cdédigo en la Linea de Comando.

En el ejemplo siguiente, digitamos la Transaccion MMO01 y
click en Enter.

bdend Tratar Faworitos  Detalles  Sisterna Ayvuda

& | o R CIERE

SAP Easy Access
B|E}|%Otrnmenﬂ |q:'—5| | ||__ﬂCrEE

[ Favaritos

= 3 Menl SAP
I (] Oficina
[* [J Logistica

[ e B o



5.2 USAR VARIAS
TRANSACCIONES

1. Para facilitar la navegacion SAP ofrece la opcion de
realizar “saltos” entre transacciones:

@ La primera forma es regresar de una transaccion al menu
inicial: desde la “linea de comando” digitar “/N” (este es
un termino muy usado, se lee “BackSlash N”), y después

abrir una nueva tranh

Texto MP Tratar Pasara Utilidades Entorno  Sisterna Mend Tratar Favoritos Detalles  Sisterna  Ayuda
& | ala b eae L & ajld B €eaQ SHE DAL
SAP Easy Access

Textos especificos MP: tratar
& s B & B

Mombredetexto L A R L R A R R
= 3 Meni SAF

1D texto HZEX b [ Oficina

Idioma ES = 4 Logistica

I [ Gestidn de materiales

[ comercial

[l Logistics Execution

[ Produccidn

[ Produccidn: Praceso

] mantenimienta

E|ﬁ|%0trnmenﬂ|§_’|4:7’|7A||__ﬁCrearpapel| }

= i Favoritos

= R




5.2 USAR VARIAS
TRANSACCIONES

¢ La segunda forma es “saltar” de una transaccion a otra:

a. Como ejemplo, primero ingresamos a la transaccion MMO1.

b. En la Linea de Comando ingresar “/n + Codigo de transaccion”,
por ejemplo, el cédigo de Business Workplace es SBWP, entonces
digitamos “/n SBWP"” y damos enter.

c. Esto nos enviara a la transaccién Business Workplace.

Crear material {(Iimagen inicial) Business Workpiace de CARITO

Seleccidn de vistas | Datos ﬁ Mensaje AUy [H] Buscar carpeta [H] Buscar documen

= o Ptotrabajo; CARITO

Material b g Entrada Business
= & Salida
R ]
.Emﬂ : - b @ Funcidn doc.pend. Wnrkplace
Tipo material ]|

[> ¢ Archivo personal
> @ Archiva general

M modif. [ ¢ Carpetas suscritas
M Papelera
Modelo [ Papelera general

material

0 o1 (1) @00 [l sapery | OVR 7 | D [ c11 (1) 800y Pl | sapst | OVR .




:5.2 USAR VARIAS TRANSACCIONES

2. SAP ofrece la opcion de trabajar hasta con 6 ventanas en
paralelo:

@ Dar click al icono “Generar nuevo modo” para crear una

Fuesto de frabajo Tratar Carpeta  Entorno Qpciones  Sistema Avuda
2 HIGe S EHE D040 FE E
Business Workplace de CARITO Yoenerar modo nuevo|

ﬁ Mensaje nuevo [H] Buscar carpeta [H] Buscar documento @ Agenda & Listas distribucidn

3. Al repetir esta actividad, apareceran nuevas ventanas de
SAP; con las que podemos realizar sendas transacciones.

| D[ 11 (4) 200y P2 sapstv | I
Iiﬂlnicin”J €S @ 5% || Baseemic- .. |[FEBusine: [EI5P Easy . | IEsepEasy . | [l B B ATD T R
N A 4

En este caso, hay 3 ventanas
abiertas.
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6. REPOSITORIO
DE DOCUMENTOS

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



6. REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS

1. Ingresamos a la Transaccion CVO1N

Ciocumento DOCU-aea

—a Tarea: Indicar que significa
Documenta parcial aao "Cl d D t i
Yersidn documento [ ase ae ocumento

DES

2. Naveguemos por los Tabs de Datos de Documento,
Adicionales, Descripciones.

Crear documento: Datos basicos Diseno/ingenieria (DES)
|| |01 B || | S ||| clasificacion

Documenta

Documents  DOCU- 208G Parz. 000 “ersidn 2]

» Petborrado » Parametriz.doc. <r Indicador CAD

< Jerarguia

Datos de doc. | Datos adic. |, Descripciones | Enlaces de objetos | Ofiginales |

Datos de documento

Descripcidn Pifion

Status del docurmento A Solicitud trijo i@ Mo liberado
RelGestCaonf

Responsable ASENOSAIN ASEMOSAIR
Lahoratariofoficina

NeModificacidn [rdlido de
Grupo autorizaciones




6. REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS

3. En la Pestana de Datos del Documento, anadiremos un
nuevo documento:

4. Ingresar la Descripcion, dar @(

Crear documento: Datos basicos Disefiolingenietia (DES)

Qriginal principal

Aplicacion GIF .

Descripcidn Flano de Pifion Indlcar Ia rUta del
Categ.archivo . documento que
Qriginal I:Documents and Seﬁingslasen|:|Sain.EKSAIEacriturinlENSaE_, A vamos a Aﬁad”'

#I&%IH@
N

[':DE% Grabamos



7. Ejercicios
Complementarios
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7. Ejercicios Complementarios

1. Buisqueda de un Texto en el Arbol de
Transacciones: Transaccion
SEARCH _SAP MENU

2. Datos Propios del Usuario.

= Pararnetros

Yalores fijos

Mend  Tratar  Faworitos  Detalles  Sisterma Avuda

Crear modn

Borrar modo
Yalores prefijados
Senicios

Uilidades

Lista

Servicios para ohjeto
Mis objetos

Ordenes SPOOL propias
Johs propios
Mensaje breve
Status...

Salir del sisterna

Eetener datos
Fijar datos
Borrar datos
Datos propios

Ampliar favaritos

tend in.

|dinma trabajo

Control SFOOL
Disp.salida

[ 5alida inmediata
[JBoarrartras salida

Representacian decirmal

@ 1.234.567,89
(01,234,567.89
1 234 567,89

Huso horario persanal
del usuario

Huso har.sist. CET
CATT

[ Ind werific.

Formato de fecha
(@ DD AfpA
O MMIDDAAAS
O MM-DID-ASAR
O Ania MM.DD
O AARAMMIDD
O AspAMM-DD




: 7. Ejercicios Complementarios

3. MODO: En SAP, el termino MODO hace referencia a la
pantalla que en la que un usuario puede realizar algun tipo
de Transaccion. SAP permite tener abierto hasta 6 modos
en paralelo, es decir que podemos realizar hasta 6

procesos empresariales al tiempo.

\Nuevo Modo

Mend  Tratar Favoritos  Detalles  Sistema Syuda
& || 3dH  CEa@ CHE DL HAE @
SAP Easy Access

El Eﬁl g Ofro meni |r3E| & | v A | (& Crear papel |

Asignar usuarios Docurmentacian

=+ Favoritos
mh01 - WMaterial Master -= Material -= Create (General) -= Immediately

= 4 Menl SAP

[ [ Oficina
[l Logistica
[ Finanzas
[ ] Recursos Humanos
[ Sistemas info
[ ] Herramientas

v v




: 7. Ejercicios Complementarios

2. Arbol de Navegacion Especifico de Usuario. SAP permite
configurar un Arbol de Navegacion especifico para cada
usuario o definirlo por Grupo de Usuarios.

En este ejemplo, entrarem:: oiomend y seleccionaremos el
menu
Funcion SAPTRAIN_ABAPDEVELOPER

Mend  Tratar Favoritos  Detalles  Sistema Syuda

ald B &t  SHE fina AR G

SAPFP Easy Access /

IE'l E'}l & Otfro men( | o] P | v a | (& Crear papel | Asignar usuarios Documentacian

ambiar el Menu de Usuario

=+ Favoritos
mh01 - WMaterial Master -= Material -= Create (General) -= Immediately

= 4 Menl SAP

[ [ Oficina
[l Logistica
[ Finanzas
[ ] Recursos Humanos
[ Sistemas info
[ ] Herramientas

v v




: 7. Ejercicios Complementarios

4. SAP permite definir una transaccion inicial a la que entrara
cada vez que un usuario se “loguee” en el sistema. En este
ejercicio, indicaremos como transaccion del Business

WorkPlace : :
-€ambiar el Menu de Usuario
Mend Tratar Eavoritos  Detalles  Sisterna Ayuda
@‘ Informacidn de gestidn Ctrl+Shift+F 8
SAP Easy Access ,
Wisualizar documentacion Shift+F &
[ | &3] | & otrome i getallada tacnica Cirl+ShiteF1a ||
B ot Qpciongs Shift+F4 |
= 9 Meni SAP Especificartransaccidn inicial shift+F7
E g fj;:’;:ilca Especificar transaccian inicial
[* (] Finanzas Cadigo de transaccid shwp
[* [ Recursos Humanos
[* (7 Sistemas info
[» [J Herramientas v R

Después de indicar la transaccion, saldremos del Sistema y
volveremos a entrar



8. Customizing

SAP fue concebido como un sistema Configurable:
* Esta pensado para poder adaptarse a cualquier tipo de empresa, sin
necesidad de modificar o modificar minimamente el programa estandar.

* El proceso de Adaptacion de SAP a una empresa especifica se
denomina Customizacion o Configuracion.

* Para cubrir con los necesidades de negocio que el sistema no
contempla, SAP permite escribir programas especificos para el Cliente en
un lenguaje de Programacion conocido como ABAP



8. Customizing

Para ingresar al Customizing, usamos a la transaction SPRO Edit Proyect y luego a
SAP Reference IMG (Implementation Guide for Customizing)

SAP Easy Access Customizing: Execute Project

= | & | 52 otermenu | B 2 | v a | [ &p SAP Reference IMG

IMG information | Froject analysis

= :
‘2 Favorites My Custarmizing Worklist

I CIFI —
= < SAP menu | IProject MNarne

[ [ Office Dispiay structure

b [ Logistics = EE | Existing BC Sets BC Sets for activity

> [ Accounting
[> [l Human Resources
> [ Information Systems
= 4 Tools
[ [ ABAP Warkhench
= i AcceleratedSAP
) SASAP_IA- Roadmap
) SB04 - Business Blueptint
= Custl:urmzmg

Seneral Settings

Enterprise Structure
Crass-Application Camponeants
Financial Accounting

Treasury

Zontralling

Investment Managerment
Enterprise Contralling

Real Estate=

Logistics - General
Enwvironment, Health & Satety
Sales and Distribution

Materials Management
Logistics Execution

Ziaality Managermeant

Flant Maintenance and Custormer Service
Zustormear Service

FProduction

Froduction Planning for Process Industries
Froject System

Fersonnel Managermeant
Fersonnel Time Managemeant
Favyrall

Training and Event Management

@ SPRO_ADMIM - F'rl:ujeu:t fanagement

i BCPR3- BC Sets

@ SE10 - Transport Crganizer (Extended Wigw)
Gﬁ SADJ - Custamizing Transfer Assistant

@ SCLUD - Customizing Cross-System Yiewer
2 BCU3 - IMG Logging

(12 S5TO- Project Analysis

'U‘?G"U???V??U??V?UG????V??@

PR BB ERL R R RRLERY



8. Customizing

Cada “punto de configuracién” incluye documentacion que se puede leer al dar %
click sobre

Perfarmance ant

@f Customizing Ri3 Guia de implementacidn -----E

Parametrizacionesgral. B

o

Es a de la ermpresa ]
Compaonenteswayltiaplicaciones Customizing R/3 Guia de implementacion

Gestion financiera

Tesoreria La gufa de inplementacidn del Custornzing Bi3

Cantrolling

Gestion de inversiones » lista todas las actimidades para la implementacidn del Sistema
Caontrolling empresarial LA

E

Bienes inmuebles

Logistica en general

Medio amhiente, Salud y Seguridad
Comercial

Gestidn de materiales

Logistics Execution

Gestidn de calidad

Mantenimiento vy servicio al cliente
Servicio al cliente

s le ayuda en el control v la documentacidn de la implementacidn,

Eecverde que la versidn en papel de la guia de implementacién es més
breve que la version online. En la versién online obtendra gran cantidad
de informacién adicional

Ellibro {en terminclogia SAP, la estructura) SIMG ATL esla

"biblicteca" que contiene todos los lbros para wnplementar los

LR P T P ) e R R P P P PR R P R PR PR R

Produccian

Planificacién de productos industria de procesos| respecttvos médulos (p. e)., Gestidn de matenales, Comercial, Gestidn
Sisterma de proyvectos financiera, Ett.).

Gestidn de personal

Gestidn de tiempos de personal Retomar-=

Calculo de la ndmina Aplicacién



9. Links Online de Interes

Pagina de Help Onlilgttp://help.sap.com/

Direccion féj http: ffhelp,sap.com

Welcome to the SAP Help Portal SAP Help Portal

et the Help wou need, when you need it

OTRI S SAFP Business One  SAP Best Practices  Additional Information  Information Center

ERP | SAP MetWeawer | mySAP Business Suike | SAP RJ3 and Ry3 Enterprise | SAP For Industries |

Feleaze 6.0 5R1
Docurmenkation - = mySAP ERP File Type PlainHTmL
Language English German
I mySAP ERP Material Mo, 00 737 55 (DD

Release Date June 2006
= SAP ERP Central Component

—

rateqic ENCErprise Marnadgemern
= SAP cProjeck Suite ERP Central Component
= SAP Easy Document Management Release a0 5R1
* 3AP SRM For ERP File Type PlainHTML
= 5AP iZatalog Conkent Management Language English German
= 3AP Internet sles in ERP Material No. 500 755 40 (DYDY

Desde la Version 5.0 ERP Central Component hace referencia a a todos los Médulos que
forman parte de lo que se conoce como SAP R3 o Sistema Transaccional de SAP

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP



9. Links Online de Interes

Direccion "-G:l http:/thelp. sap.com)saphelp_erp2004/helpdatalen/el8e5134 1 a06054de LOO000O0ob3EFE3b)Frameset. htm

SAF Likirary Getting Started Elossarny

Help on Help Search: _ kh

| Expand Al | | Clase &1 |

| Back | | Forwyard | | Synchronize

= W s2p Library

D Getting Started

2 Wi s2p ERP certral Component I
eleaze Motes for entral Component

[ @ Scenarios in Applications
(2 @ Crozs-Application Components
B @ Financials
b & Logistics
B @ Human Resources
[ copriaht

SAP Library

=AF ERFP Central Component, Release 5.0, SR1, February 2005
SAF MetWesawer™ 04, 5P Stack 9, incl. Bl Content 3.5.3, Movermber 2004
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