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الفصل السابع
 دLل والانطلاق، وقLن جاهزاً للتشغيLبح المشروع الآLأص

تكون الخطوات السLLابقة تLLم إعدادهLLا بعنايLLة إلا أLLن 
يعتLبر أكثLر  واقLعتحويLل هذه الخطوات والأفكار إلLى 

أهمية.
 نLLLى أLLLه  أLLLد للمشروع وإعداد خطتLLLالاختيار الجي

، بLل لابLد مLن لا يضمنان نجاحLهالعامLة الاسLتراتيجية 
تمتLLع صLLاحبه بمهارات إلإدارة العلميLLة الإحترافيLLة 
لتحويLLل كLLل مLLا سLLبق الLLى واقLLع، أLLى التحول مLLن 

التفكير الى التنفيذ.
 ل- روادLLن كLLم يكLLن لLLم -إLLن معظLLن أLLم مLLوبالرغ 

الأعمال يملكون الأموال والاسLتثمارات اللازمLة داخLل 
مشروعاتهLLم، فإLLن القليLLل منهLLم فقLLط هLLم الذيLLن 

يعرفون . أLLي أنهLLم إدارتهLLا باحترافيةيسLLتطيعون 
والقليLل عLن النواحLي ، لفنيLةالكثيLر عLن النواحLى ا

. الإدارية



أولاً: تعريف الإدارة 
حسLن اسLتخدام الموارد هLى : »الإدارة الاحترافيLة  الاحترافية

المتاحLLLLLة لتحقيLLLLLق أهداف المشروع بالكفاءLLLLLة 
تحقيLق علLم وفLن «. أLو هLى والفاعليLة المطلوبLة

الأهداف مLن خلال حسLن اسLتخدام موارد المشروع 
)الموظفيLن، والأموال، والمعلومات، والمعدات(، أLو 
هLLى عمليLLة تحقيLLق الأهداف والإنجازات مLLن خلال 

الآخرين. 
 برازLى إLا علLنركز هنLا سLم تعدد التعريفات، فإننLوبرغ

المشكلLة الأسLاسية التLى تعانLى منهLا أغلLب -إLن لLم 
يكن كل - المشروعات الريادية، وهى:

  تعود رائد الأعمال على الإحتفاظ بكل السلطات
لLذ العمLي تنفيLن فLى الآخريLع وعدم الاعتماد علLم ،

العلLLم أLLن هناك حدوداً- لمLLا يسLLتطع أLLن يقوم بLLه 
الفرد. 



تابع: تعريف الإدارة 
 يصLبح الوقLت النمLووكلمLا بدأ المشروع الصLغير فLى  الاحترافية

اللازم لكLى يتأكLد صLاحب المشروع الصLغير بنفسLه مLن 
أLن كLل شىLء علLى مLا يرام صLعباً جداً، وإذا لLم يسLتطيع 
صLLاحب المشروع إدراك الخLLط الفاصLLل بيLLن الأعمال 
التLى يقوم بهLا والأعمال التLى يجLب أLن يبدأ فLى العهLد 
بهLا إلLى الآخريLن، فإLن عبLء العمLل سLيفوق طاقتLه 
ويصLبح محملاً بأعباء لا يسLتطيع تنفيذهLا علLى الوجLه 

الأكمل. 
 وLن يقوم هLه أLك عليLى ذلLة والقرارات ولتلافLبالأنشط

الأخرى إلى موظفيه. ويفوض الأنشطة ، الأساسية
 ن المبدأ الخاصLLظ أLLن ويلاحLLن خلال الآخريLLل مLLبالعم

يؤثران وبشدة علLLLLLLLى وضرورة تحديLLLLLLLد الأولويات 
 والتى تتضمن كلا مما ،الوظائف الإدارية لرائد الأعمال

يلى:



مهام المدير فى أى منظمة : ماذا يعمل 
المدير طوال اليوم؟

( البشريحسن استخدام الموارد التى تحت يدية ) ومنها 
الكفاءة ليحققL أهداف مشروعة بشرطين رئيسيين هما : 

وذلك والفاعلية
من 

خلال 
4 

مهام
التخ
طيط

الرقا
بة

التوج
ية

التنظ
يم

لكن 
كيف؟



( تخطيط أعمال المشروع1)
  وLLط هLLد التخطيLLع تحديLLع أهداف للمشروع مLLة وضLLعملي

الخطة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف. 
 وLو هLتقبل أLتعداد للمسLط الاسLى هذا فتخطيLن، وعلLن الآLم

أعمال المشروع يتضمن ثمانى خطوات رئيسية وهى:
أ- التعرف باستمرار على الفرص الجديدة

 نLLتمرار لأLLر باسLLل تتغيLLن حاجات العميLLد مLLر فلابLLتطوي
التLLى يقدمهLLا المشروع طبقاً لهذه الحاجات وإلا المنتجات 
سيفشل. 

 اLLه دائمLLأل نفسLLن يسLLى الريادى أLLى وعلLLا الخدمات التLLم
 أLن تكون بشرطسLيطلبها العملاء خلال السLنوات القادمLة؟ 

.مختلفة تماماً عما يقدمه الآخرون



ب- وضع الأهداف 
ولابLد أLن توجLه هذه الأهداف المشروع كله. ويقصLد بالهدف 

، وهناك نوعان مLن النهايات التLى توجLه كLل أنشطLة المشروع
وأهداف مسLLLLتوى المشروع الأهداف: أهداف عامLLLLة علLLLLى 

. وهناك مجموعLة مLن للوظائLف أLو الأنشطLة الفرعيةفرعيLة 
لأىL مشروع وهى: الأهداف العامة

- الأهداف profit   3- الربLح Service  2تقديLم الخدمLة 1.
 Growth- النمو Social   4الاجتماعية     

ج- تقييم أثر الظروف المحيطة على المشروع 
لابLد مLن تحليLل للتغيرات التLى سLتحدث فLى البيئLة المحيطLة •

. وتؤثر على المشروع
التLLى تعكLLس هذه التغيرات؟ أنواع المنتجات والخدمات مLLا •

مLLا حجLLم ومLLا التغيرات المطلوبLLة فLLى منتجاتنLLا؟ ومLLا 
التغيرات التLى سLتحدث فLى الظروف المحيطLة وتؤثLر علLى 

المشروع؟ 



د- تقييم الإمكانات الداخلية للمشروع 
إLن الخطوة التاليLة هLى تقييLم الإمكانات الداخليLة للمشروع 

 إدارتLLLه ومدى توفLLLر الأموال اللازمLLLةالصLLLغير مLLLن حيLLLث 
اللازمLLLة لتوفيLLLر احتياجات والقدرات البحثيLLLة والتسLLLويقية 

، واللتعامLل مLع المتغيرات والقوى البشريLة العاملLةالسLوق 
البيئية المحيطة السابق تحليلها.

هـ( اختيار وتقييم البدائل )الخطط البديلة( 
فLى ضوء الاحتياجات المسLتقبلية للسLوق )النابLع مLن تحليLل 
البيئLة المحيطLة(، وفLى ضوء قدرات المشروع الداخليLة تظهLر 
بدائLل عديدة أمام المشروع لتحقيLق أهدافLه ولابLد مLن تقييLم 

هذه البدائل واحتمالات تحقيقها.
 



ز- اختيار البديل المناسب 
فLLى ضوء الLLبيانات السLLابقة، فإLLن المالLLك يختار البديLLل 

 بالنسLبة لكLل فLى ضوء المLبيعات المتوقعLةالمناسLب، وذلLك 
بديل.

ح- صياغة الخطط اللازمة 
بمجرد اختيار البديLLل المناسLLب، توضLLع الخطLLط اللازمLLة 

. فإذا كان البديLل المناسLب هLو زيادة موضLع التطLبيقلوضعLه 
٪يتLم اعداد خطLط متكاملLة لكLل وظائLف 20المLبيعات بنسLبة 

المشروع.
ط - وضع ميزانية للخطة 

يحدد المالLك الأموال اللازمLة لتنفيLذ الخطLة أخيراً يجLب أLن 
شهLر بشهLر وأسLبوع بأسLبوع. ويمكLن إعداد الموازنLة بحيLث 
تتماشLLLى مLLLع خطوات التطLLLبيق وتحقLLLق الأهداف الأربعLLLة 

المذكورة فى الخطوة الثانية

 



بعLد الانتهاء مLن عمليLة التخطيLط وتحديLد المهام المطلوبLة تظهLر أهميLة 
مLLن الذى الوظيفLLة الإداريLLة الثانيLLة مLLن خلال طرح السLLؤال التالLLى: 

علLى وظيفLة التنظيLم وتجيLب سLينفذ كLل مهمLة مLن المهام السLابقة؟. 
الواجبات ويقصLد بوظيفLة التنظيLم العمليLة الخاصLة بتحديLد هذا السLؤال. 

وتنسLLيق المجهودات بيLLن أفراد المشروع للتأكLLد مLLن والمسLLئوليات 
. وعلLى صLاحب المشروع أLن يهتLم تحقيLق الأهداف بالكفاءLة المطلوبة

بالأنشطة التالية كى تنجح وظيفة التنظيم في أداء مهامها:
 Job )‌أ(  تحديLLLLد وتعريLLLLف الوظائLLLLف والمهام المطلوبة:

definitions
فLى ضوء الأهداف المطلوب تحقيقهLا )والتLى حددناهLا فLى وظيفLة •

وهذا يتطلLب تحديLد نبدأ فLي تحديLد مLن سLيعمل ماذا؟، التخطيLط(، 
وإعداد وصLف وظيفLى لكLل فرد وبشكLل مكتوب الأنشطLة المطلوبLة 

فكثيرا مانرى أصLحاب المشروعات الصLغيرة وموثLق داخLل المشروع. 
يعطون أوامرهم العمل شفهياً للأفراد ويعتبرون ذلك كافيا. 

لكLن كلمLا يأخLذ المشروع فLى النمLو فإLن هذا الأسLلوب غيLر الرسLمي •
ولابLد مLن تحديLد فLى توزيLع العمLل بيLن الموظفيLن يقLل تدريجياً، 

الوظائف تحديداً قاطعاً فى شكل مكتوب. 

تنظيم العلاقة بين الأفراد 
داخل المشروع

التنظ
يم



 )ب( تقسيم أعمال وأنشطة المشروع:
Departmentalization 

 فLLى المشروع فLLي وضLLع الأفراد العامليLLنيقصLLد بتقسLLيم العمLLل 
التLي يؤدونها. ويمكLن أLن يتLم ذلLك طبقاً للوظائLف والأنشطLة مجموعات 

التقسLيم الوظيفLي، بأكثLر مLن طريقة. وهناك تقسLيمان شائعان وهمLا: 
والتقسيم على أساس المنتج .
 Span of control)‌ج( تحديد نطاق الإشراف: 
تحديLLد عدد المرؤوسLLين الذيLLن يشرف يعتLLبر تحديLLد نطاق الإشراف – 

– مLLن أهLLم الموضوعات التنظيميLLة عليهLLم صLLاحب المشروع / المالLLك 
داخLLل المشروع الصLLغير نظراً لتعود صLLاحب المشروع علLLى أداء كLLل 

صLاحبه هLو شيLء بنفسLه وهذا يحدث إذا كان المشروع صLغير حيLث يكون 
، فهLو يعطLى كLل الأوامLر ولابLد أLن يشرف علLى كLل شيLء، المديLر الوحيLد

.نطاق الإشراف الواسعويطلق على هذه الحالة 
 Delegation of authority)‌د( تفويض السلطة: 

، أما يفوض السلطة لمرؤوسيهإن صاحب المشروع الناجح هو الذي 
رجل الأعمال غير الكفء فهو الذى يحتفظ بكل السلطات فى يده، 
وفى النهاية يفقد المرؤوسين لأنهم يشعرون بأنه لا يثق فيهم أو 

يعتقدون أنه لا توجد فرصة لهم للنمو والتقدم فى وظائفهم. 
الأنشطة والفيصل هنا هو تحديد حجم السلطة التي يفوضها المالك. )

، يفوض المالك النوع الأولوالمفروض أن التنفيذية والأنشطة الفكرية 
(ويبقى على النوع الثاني



مLع عمليLة التنفيLذ وهLى العمليLة الأكثLر صLعوبة تبدأ هذه المرحلLة 
والأكثLر تعقيداً وشموليLة، والتLي تسLتغرق أطول وقLت ومLن هنLا 

وتتضمن وظيفة التوجيه ثلاثة أبعاد أساسية وهى:  تبرز أهميتها.
الاتصالات مع الموظفين. 1.
 وقيادتهم. 2.
 وتحفيزهم للعمل.3.
المالLLك يعطLLى وتعتLLبر عمليLLة الاتصLLالات عمليLLة هامLLة لأLLن  •

توجيهاتLه التنفيذيLة للمرؤوسLين، ويحصLل علLى رد الفعLل منهLم، 
ولابد أن تكون واضحة ومحددة ومصاغة جيدا.

صLLاحب المشروع لابLLد أLLن أمLLا القيادة فهLLى مهمLLة حيLLث إLLن  •
يعرف كيف يؤثر ويستحث مرؤوسية ويخرج أفضل ماعندهم.

لإنجاز وأخير لابد أن يحفز مرؤوسيه ويوجه مجهوداتهم •
وتحقيق أهداف المشروع.

التوجي
ة



بعLLد تخطيLLط أعمال المشروع وتنظيمLLه وتوجيLLه أفراده أثناء العمLLل، 
أعمال المشروع التLى أديLت قLد حققLت الأهداف لابLد مLن التأكLد مLن 

وهذا هLLو جوهLLر وظيفLLة الرقابة. الموضوعLLة فLLى عمليLLة التخطيLLط 
وبصLLرف النظLLر عLLن الشيLLء موضوع الرقابLLة، فإLLن للرقابLLة عمليات 

أساسية لا تختلف من نشاط إلى آخر ألا وهى:
وضع معايير للرقابة )الأهداف التى سبق وضعها فى مرحلة )1(

التخطيط( 
قياس الأداء المحقق أو الفعلى )2(
مقارنة الأداء الفعلى بهذه المعايير )المخطط(، )3(
تحديد أسباب الانحراف واتخاذ الإجراء التصحيحي لعلاج )4(

الانحرافات بين الفعلي والمخطط.
 ةLى عمليLه فLك وموظفيLطة المالLر بواسLع المعاييLن توضLد أLولاب

الرقابLة تبدأ عملياً التخطيLط لأنهLم هLم الذيLن سLيحققوها. لذا فإLن 
. مقارنة ما تم فعلاً بهذه الأهداف، ثم يلي ذلك بصياغة الأهداف

 ىLة هLن الخطوة التاليLد أLة، نجLة المقارنLد عمليLاتخاذ الإجراءات وبع
مLLLا تLLLم فعلاً وبيLLLن الأهداف بيLLLن التصLLLحيحية لعلاج الانحرافات 

، والشيLء الأسLاسى الذى يجLب أLن ينتبLه إليLه صLاحب الموضوعLة
، بل لابد من لا توجد أعذار ولا يوجد وقLت للتراخىالمشروع هو أنه 

اتخاذ الإجراءات اللازمة فوراً .

الرقابة



 ىLى علLز والإختلاف المشروع الريادى مبنLبن، التميLن المنافسLع
بيLLLن موقLLLع مشروعLLLه وبالتالLLLى علLLLى رائLLLد الأعمال أLLLن يحدد 

 جيداً، منافسيهالمشروعات والشركات المنافسة. ويجب أن يعرف 
وأLن يعرف كيLف تكون منتجاتLه وخدماتLه مميزة عنهLم حتLى يكسLب 

عملاءه.
 ن يبدأLLب أLLية يجLLق ميزه تنافسLLاسية ولخلLLفة أسLLويق بفلسLLالتس

 حتمLLا المنتLLج المميLLز الذى يسLLهل وييسLLر حياة الناسوهLLى أLLن 
سLLيكون هناك طلLLب عليLLه، ويمكLLن القول إLLن هناك مدرسLLتين 

أساسيتين فى هذا الإتجاه وهما:
( تحرك رغبات العملاء غيLر المشبعLةتعتمLد علLى أLن الطلLب )الأولLى: 

رائLLد الأعمال بخلLLق منتLLج أLLو خدمLLة لإشباع هذه الحاجة. وهذه هLLي 
النظريLة القديمLة ولا تصLلح فLي ريادة الأعمال حاليLا، )وهLى النظريLه 

(.الطلب يخلق العرضالمعروفه بان 
يخلLق منتLج فريLد فهLى التLى تعتمLد علLى قيام رائLد الأعمال  الثانيLة:
مLن الأسLاس وذلLك سLيؤدي حتمLا لخلLق طلLب عليه. فالهواتLف ومتميLز 

النقالLLLة و تطLLLبيقات الإنترنLLLت كالفيسLLLبوك واليوتيوب أبتكرت أولا 
بواسLطة رواد أعمال ثLم ولدوا الطلLب عليها. وهذا هLو المطبLق حاليLا 

العرض هLو فLي ريادة الأعمال الإحترافيLة )وهLى نظريLة تركLز علLى أLن 
لا تبحLث  »Seth Godin( أLو كمLا قال رائLد الأعمال الذي يخلLق الطلLب

«عن عملاء لمنتجاتك، بل إبحث عن منتجات لعملائك

تانياً: ما يجب أن يعرفه صاحب المشروع الريادى 
 Lالصغير عن التسويق



على صاحب المشروع التعرف على أربع مفاهيم أساسية 
متعلقة بالتسويق وهي:

( ما التسويق؟1)
 ويقLميبدأ التسLد احتياجات العملاء ورغباتهLر ، بتحديLوتطوي

توزيLع التLي تشبLع هذه الاحتياجات، ثLم السLلع والخدمات 
إلLى العملاء، ثLم سLؤالهم وتوصLيل هذه السLلع والخدمات 

ليعدل والخدمات مدىL رضائهLLLم عLLLن هذه المنتجات عLLLن 
فى ضوء آرائهم ورغباتهم.أداءه 

ةLس مجرد وظيفLويق ليLو والتسLل هLفة بLأيضاً تقود فلس 
المشروع كلLLLه لإشباع رغبات العملاء بمLLLا يحقLLLق الربLLLح 
المطلوب، وذلLLك مLLن خلال علاقLLة مسLLتمرة وأبديLLة مLLع 

العملاء. 
 اسيينLن أسLن طرفيLط بيLويق ويربLن التسLى هذا يتضمLوعل

يجLب أLن يكونLا علLى اتصLال مسLتمر ومعرفLة وثيقLة وهمLا: 
. المستهلك النهائي، ورائد الأعمال أو مقدم الخدمة

 حول LويقLLLLLLإرضاء حاجات ورغبات ويتمحور مفهوم التس
من خلال مزيج تسويقى متكامل.العميل 



المزيج التسويقى المتكامل
 نLو عبارة عLغير هLتطيع المشروع الصLي يسLل والمتغيرات التLالعوام

 ويتضمLLLن المزيLLLج التحكLLLم فيهLLLا لإشباع السLLLوق المسLLLتهدف
 وهLLي: 4P’s ولذا سLLميت  PالتسLLويقي أربعLLة عناصLLر تبدأ بحرف 

 ولذا سLميت  PيتضمLن المزيLج التسLويقي أربعLة عناصLر تبدأ بحرف 
4P’s:وهي 

Productأ- المنتج: 
 بLويقي. ويجLج التسLن مكونات المزيLم مكون مLو أول وأهLج هLالمنت

 للعملاء ويشبLع رغبLة أLو حاجLة فعليLة امفيدأLن يتLم تطويره ليكون 
. فشركLة دي يحقLق حياه أفضLل لهLم ويحسLن مLن حياتهملديهLم، و

حياة بونLLت العالميLLة تقول: نحLLن نخلLLق منتجات جديدة لتحقيLLق 
لعملائنLا مLن خلال الكيمياء.  وتقول شركLة بروكتLر وجامبLل أفضLل 

حول لتحسLLLين حياة مسLLLتهلكينا "أننLLLا سLLLنقدم منتجات متطورة 
هناك منفعLة واضحLة للعميLل مLن اسLتهلاك العالLم ". وعلLى هذا فإLن 

.المنتج
 ن يكونLد أLى هذا لابLج وعلLد الأعمال المنتLة رائLق  الذى يقدمLيحق

. إLLن حياة افضLLل ويسLLهل حياة الناس ولLLة قيمLLة فعليLLة لديهم
 عندمLا يشتري سLلعة مLا أLو ValueالمسLتهلك يشتري قيمLة معينLة 

خدمة ما.



تابع: المزيج التسويقى المتكامل
Placeالمكان / التوزيع: ب ‌- 

 ىLLة فLLو الخدمLLج أLLر المنتLLن توفيLLد مLLالمكان الذى يريده لاب
 المكون الثانLLLي مLLLن مكونات Place. ويمثLLLل المكان العميل

 لقنواتالمزيLLLLLLLLج التسLLLLLLLLويقي ويدور هذا المكون حول ا
Channels وLن أLالأماك Places وLارات، أLالمس Paths  نLي مLالت

خلالها سيتم دفع المنتج إلى العملاء النهائيين. 
 يLLاحب المشروع كLLل أمام صLLى الأقLLة أشكال علLLوهناك ثلاث

يوزع منتجاته وهي:
ويوصLل لLه السLلعة فLى بيتLه، أLو يتصLل مباشرة بالمسLتهلك أLن 1.

يشتريها العميل من أقرب مكان بجواره.
ويقوم تاجLر التجزئLة بالLبيع يLبيع مباشرة إلLى تاجLر التجزئLة أLن 2.

للعميل.
، الذي يLبيع يLبيع صLاحب المشروع )المنتLج( لتاجLر الجملLةأLن 3.

بدوره إلى تاجر التجزئة، الذي يبيع بدوره إلى العميل.



Promotionالترويج ج‌- 
يتضمLن الترويLج مجموعLة مLن الأنشطLة التLى يقوم بهLا صLاحب 

الاعلان والLLبيع المشروع الريادى لترويLLج وبيLLع منتجLLة مثLLل 
مLن خلال الاتصLال المباشLر مLع العملاء. وبمLا أLن الشخصLى 

المشروع الصLغير قLد لا يسLتطيع الإنفاق علLى الإعلان كمLا 
تفعLLLل المشروعات الضخمLLLة فإLLLن مفهوم الإعلان فLLLي 

المشروع أسLLلوب عرض المشروع الصLLغير يتسLLع ليشمLLل 
أLو تقديLم الخدمLة ومدى إتقان صLنع المنتLج  خدماتLهلمنتجاتLه و

فLي التعامLل مLع العملاء وعبارات الشكLر وأسLلوب البائعيLن 
التLLي تقال للعملاء بعLLد شرائهLLم منتجات المشروع. والاهLLم 

. وسائل التواصل الاجتماعىالآن هى 
 Pricingد- التسعير 

إLن أهLم اعتبار يجLب علLى صLاحب المشروع أLن يهتLم بLه هLو 
لا يسLLتطيع أLLي منتLLج أLLن يLLبيع بأقLLل  حيLLث CostالتكلفLLة 
علLLى الأقLLل فLLي الأجLLل الطويLLل وبالإضافLLة إلLLى التكلفLLة 

التكلفLة، فإLن صLاحب المشروع يجLب أLن يأخLذ فLي اعتباره 
طبيعLة المنتLج ومدى اسLتجابتة عنLد تسLعير منتجاتLه مLا يلLي: 

للتغييLLLر فLLLى السLLLعر، المنافسLLLة وأسLLLعار المنافسLLLين، 
الإسLتراتيجية التسLويقيةالمتبعة، وأخيرا الظروف الاقتصLادية 

العامة للمشروع الصغير.



( ما السوق؟2)
 وقLLالسMarket  وLLو العملاء هLLتهلكين أLLة المسLLمجموع

الذين يشترون منتجات المشروع. 
 ى التعرفLLLغير إلLLLاحب المشروع الريادى الصLLLويحتاج ص

. السوق وحجمة والقوى الشرائية لعملائهعلى هذا 
 عLم وضLويقية ثLة تسLن خطLج تتضمLم المنتLالمطلوب تقدي

Product مLل ثLل الذي يريده العميLتسعير بالشك Pricing 
طريقLة منتجاتLه وخدماتLه طبقاً لقدرات هذا السLوق، تحديLد 

 Advertising عLن منتجاته والإعلان بهذه السLوق الاتصLال
وتحديLLLد الائتمان  SellingوأسLLLلوب بيLLLع هذه المنتجات 

كيLف يتصLرف  وكذلLك Granting of creditالواجLب منحLه 
 How داخLLLLLLل هذا السوق المنافسLLLLLLونوالعملاء؟ 

customers and competitors behave فLوأخيراً كي 
يمكن دراسة هذه السوق ككل؟



( من العميل؟3)
بدون العميLLل لLLن يكون هناك مشروع وعلLLى هذا يجLLب أLLن يعرف 
صLاحب المشروع مLن هLم العملاء الذيLن سLيشترون المنتLج أLو الخدمLة 

من حيث: 
نLم أعمار السLى الولادة، أLنخدمها: حديثLى سLنية التLة السLا الشريحLم( 

سنة، أم شباب، أم كبار؟(10-6 سنوات، 5-3من
سLم البنات مثلا(، الجنLس الأولاد أLى ملابLتتعامل فLل سLالعادات  )ه

)الشراء الموسLمى، أLم الشراء المسLتمر(، مLا متطلباتهم.. الشرائيLة 
الخ(، كيف يمكن إرضاؤهم والحفاظ عليهم؟ 

؟ ماذا يقدم هؤلاء المنافسون للعملاء ويختلف عنا؟من المنافسون
كيف يتعامل المنافسون مع العملاء؟
 يLLب العملاء فLLف يرغLLمكيLLداد مشترياتهLLع سLLن خلال الدفLLل مLLه :

النقدي أم الائتمان؟
ما حجم السوق الذى أعمل فيه؟

بمعنLLى آخLLر يجLLب أLLن يكون العملاء واحتياجاتهLLم وتوقعاتهLLم محور 
تفكير واهتمام صاحب المشروع.

 



( ما أهمية تبني صاحب المشروع للمفهوم 4)
التسويقى؟

  احب المشروع ويتفادى ظهور المؤشراتLLح صLLي ينجLLلك
، مقتنعاً بأهميLة التسLويقالسLلبية السLابقة فلابLد أLن يكون 

 MarketingتبنLLي المفهوم التسويقي وبالتالLLي ضرورة 
concept ن خلالLLLل مLLLه أولا وللمشروع ككLLLفة لLLLكفلس 

، إشباع حاجات العملاءتوجيLLه كLLل أنشطLLة المشروع نحLLو 
. ويلاحLظ أLن هذا المفهوم أLو تحقيLق ربLح مناسLبوبالتالLي 

 أساسية وهي:ثلاثة مكوناتالفلسفة تعتمد على 
موجهاً كلLLه بحاجات العملاء  أ - أLLن يكون المشروع الصLLغير 

.وإشباعها
.لتحقيق هذا الإشباع ب - أن تتضافر كل جهود المشروع 
إذا ربحاً مناسLباً ومرضياً  ج - سLوف يحقLق المشروع الصLغير 

حقق رقم )أ(، )ب(.



بعLLد التأكLLد مLLن وجود فرصLLة وسLLوق لمنتجات وخدمات المشروع 
الريادى، تكون الخطوة التاليLLة هLLي التفكيLLر فLLي الإحتياجات الماليLLة 
للمشروع؟ ومLLLن أيLLLن سLLLنأتي بهLLLا؟ وأهميLLLة المعرفLLLة الماليLLLة 
والمحاسLبية والماليLة لرائLد الأعمال، والقوائLم الماليLة المطلوب منLه  

الاحتفاظ بها. 
( أهمية المعرفة المحاسبية والمالية لرائد الأعمال1)

إذا أراد المحاسLبة والتمويLل  لابLد لرائLد الأعمال أLن يعرف شيئLا عLن 
لمشروعLLه النجاح. لأLLن معرفLLة المصLLطلحات الماليLLة والمحاسLLبية 

 وحتLى إLن ليسLت عمليLة إختياريLة لLه، بLل هLى عمليLة إجباريLة ،
لLم يدخLل رائLد الأعمال فLى تفاصLيل إعداد القوائLم الماليLة، إلا أنLه لابLد 
أLن يكون قادرا علLى فهمهLا واسLتيعاب مLا تشيLر اليLه ومLا تعنLى نتائجهLا 

.ومدى تعبيرها عن صحة وسلامة المشروع الماليةلمشروعه 
( الاحتياجات المالية للمشروع2)

مLا حجLم الأموال هناك سLؤال أسLاسي يواجهLه صLاحب المشروع وهLو: 
؟، لأنLه إذا ومLن أيLن سLآتي بالأموال المطلوبLة؟ المطلوبLة للمشروع

وجLد السLوق ولLم تتوافLر الأموال فلLن يمكLن إنشاء المشروع. ويحتاج 
، لتشغيLل المشروعالجزء الأول : نوعيLن مLن الأموالصLاحب المشروع 

لشراء الأصول الثابتة.والجزء الثاني 

تالثاً: الإدارة المالية للمشروع الريادى



الاحتياجات الماليLLLة اللازمLLLة للتشغيLLLل يتضمLLLن : الجزء الأول 
المواد الخام المطلوبLة، ومصLاريف وذلLك لشراء الأولLي للمشروع 

 )التصLLLLLاريح، الأتعاب القانونيLLLLLة، الإيجار، التأميLLLLLن، الافتتاح
المهمات، المرتبات، والصLLLLLيانة(. ويجLLLLLب أLLLLLن تكون الأموال 
المطلوبLLLLة هذه متضمنLLLLة علLLLLى قدر مLLLLن الأموال للطوارئ 

Contingencies ىLة إلLن أربعLل المشروع مLن تشغيLا يضمLوبم 
سLتة شهور علLى الأقLل حتLى يبدأ المشروع فLي الحصLول علLى 

أموال من ناتج مبيعاته.

يحتاج صLاحب المشروع أيضاً إلLى أموال لتمويLل  الجزء الثانLى:
 والتLLي تتضمLLن Fixed assetsالأصLLوال الثابتLLة الاحتياجات أLLو 

التLLي سLLتكون مقLLر لمشروعLLه الصLLغير شراء الأرض أLLو الشقLLة 
والمبانLLLي والآلات والمعدات والتLLLي سLLLيقام عليهLLLا المشروع 

... الخ.والأثاث والسيارات
 هLل فإنLة للتشغيLة اللازمLك الاحتياجات الماليLه المالLي يواجLولك

وهLLو عبارة عLLن الأموال تمويLLل قصLLير الأجLLل يحتاج إلLLى 
 90 – 60المقترضLة التLي يجLب أLن تسLدد لأصLحابها فLي غضون 

فيمكLن الأموال المسLتخدمة فLي شراء الأصLول الثابتLة يوم. أمLا 
أLو مLن خلال الأموال قروض طويلLة الأجLل أLن تمول مLن خلال 

التي يقدمها صاحب المشروع.



( مصادر التمويل المتاحة لصاحب المشروع: 3)
من أين سيأتى بالاموال اللازمة للمشروع؟

 غيرLLاحب المشروع الصLLل أمام صLLدران للتمويLLهناك مص
لصLLLاحب والأموال المملوكLLLة  Debt المديونيLLLةوهمLLLا: 

المشروع نفسه. 
 دLLLةويقصLLLة  بالمديونيLLLادر الخارجيLLLن المصLLLالاقتراض م

 المورديLنكالبنوك )اقتراض طويLل أLو قصLير الأجLل( أLو 
الذيLLن يوردون الآلات أLLو البضاعLLة مثلاً علLLى أLLن يكون 

. ويجLب بالائتمان التجاري السLداد بعLد فترة وهLو مLا يسLمى
أLLن يعاد سLLداد هذه الأموال بعLLد فترة مLLع مبلLLغ إضافLLي 

يمثل الفائدة على هذه الأموال. 
 اLة أمLن الأموال المملوكLي عبارة عLاحب فهLس مال صLرأ

والذي يضعLLه فLLي المشروع. ويعتمLLد الحصLLول المشروع 
علLLى أLLي مصLLدر مLLن المصLLادر السLLابقة علLLى التكلفLLة، 

المخاطر، المرونة ومدى توافر الأموال في هذا المصدر.



( احتياجات المشروع للأموال في مراحل حياته 4)
المختلفة

Experimentation periodالمرحلة الأولى: الفترة التجريبية 
 لLغيرة للتمويLاتحتاج المشروعات الصLة لبدء نشاطهLر الحاجLوتظه ،

إلLLى المصLLادر الداخليLLة والتLLي تعنLLي فLLي هذه المرحلLLة المدخرات 
الفرديLLة المملوكLLة لأصLLحاب المنشأLLة أLLو قLLد تكون مدخرات بعLLض 
أقاربهLLم، إLLذ أLLن هناك صLLعوبة فLLي الحصLLول علLLى الأموال مLLن 
المصLLادر الخارجيLLة، وقLLد تتوافLLر أيضاً إمكانيات تمويليLLة أخرى، إLLذ 
يمكLLن الحصLLول علLLى الأصLLول الثابتLLة مLLن الآلات والمعدات بنظام 
الاسLتئجار، أLو الشراء بالتقسLيط وتحتاج المشروعات الصLغيرة إلLى 
التعامLل بالائتمان التجاري أيضاً مLع المورديLن فLي بدايLة التشغيLل 

للحصول على المواد والمهمات.
 ,Exploitation periodالمرحلة الثانية: فترة الازدهار والانطلاق: 

the take off
 ة، إذاLو المرغوبLه لمعدلات النمLة انطلاق المشروع وتحقيقLتبدأ مرحل

نجLح مبدئياً بعLد تأسLيسه وبدأ طريقLه إلLى السLوق، فتبدأ المLبيعات 
فLى النمLو، وكذلLك الأرباح نظراً لقبول منتجاتLه مLن المسLتهلكين، 
ومLع زيادة المLبيعات تبدأ معهLا التدفقات النقديLة الموجبة. وتسLعى 

المنشآت الصغيرة إلى إطالة تلك المرحلة بقدر الإمكان.



Slow down المرحلة الثالثة: فترة الإبطاء
يبدأ انخفاض معدل النمLLLو قليلاً، وتبدأ معدلات الأرباح فLLLي 

ويسLتمر الاحتياج للتمويLل علLى مLا هLو الاسLتقرار نوعاً ما. 
مLن أجLل تمويLل رأLس المال العامLل الذي يشتمLل علLى عليLه 

تمويLLل المخزون مLLن المواد الخام وقطLLع الغيار، ومواجهLLة 
نقLص النقديLة نظرا للحاجLة إلLى تمويLل المLبيعات الآجلLة ومنLح 
ائتمان تجاري للعملاء، وكذلLك مواجهLة المصLروفات الإداريLة 
والتسLويقية والأجور وغيرهLا، ولكLن علLى المشروع أLن يلجLأ 
فLي ذلLLك إلLى المورديLن والبنوك مLن أجLل الحصLLول علLى 

قروض قصيرة الأجل.
Maturity periodالمرحلة الرابعة: فترة النضج 

تصLLل المنشأLLة الصLLغيرة التLLي يتLLم إدارتهLLا جيداً إلLLى تلLLك 
اسLLتقرار نمLLو المرحلLLة، التLLي تتسLLم بالنضLLج مLLن حيLLث 

وفLي المLبيعات والأرباح، واسLتقرار نمLو التدفقات النقديLة 
تلLك المرحلLة قLد تفكLر الشركLة الصLغيرة فLي الحفاظ علLى 
حصLة معينLة مLن المLبيعات وهذا يجعلهLا فLي احتياج مسLتمر 
للتمويLل قصLير الأجLل، وقليLل مLن التمويLل طويLل الأجLل 
لتمويLل إنتاج منتجات بديلLة، أLو تطويLر المنتجات الحاليLة، إذا 

ما استدعى الأمر ذلك لمواجهة متطلبات المنافسة.



Decline periodالمرحلة الخامسة: فترة الانحدار 
وهLي المرحلLة التLي قLد تجLد المشروع الصLغير نفسLه فيهLا 

نتيجة:
، عدم تطويLLر المنتLLج أLLو الخدمLLة ( التقادم التكنولوجLLي1

المقدمLة وعدم الاهتمام بأداء العملاء، والتشبLع فLي الطلLب 
على منتجاتها.

قيام مشروعات ( قد يشجع نجاح المنشأة وازدهارها، على 2
، مما يهدد بضياع حصتها في السوق.أخرى منافسة

مLLن قبLLل ولا تتوافLLر ( دخولهLLا فLLي مجالات غيLLر موجودة 3
لديها معلومات كافية تؤهلها للاستمرار.

، لاسLيما عنLد الانتقال ( تزايLد احتياجاتهLا إلLى تمويLل إضافLي4
إلLى المرحلLة الثانيLة والثالثLة، وذلLك لتمويLل احتياجاتهLا مLن 
رأLLس المال العامLLل، فإLLن لLLم تحسLLن إدارة تلLLك العمليات 
سLLتتعرض لمخاطLLر ماليLLة قLLد تؤدي إلLLى الانهيار والانتقال 
بسLLLرعة إلLLLى المرحلLLLة الخامسLLLة، وتحاول المشروعات 
الصLغيرة كافLة الابتعاد تلقائياً وبكافLة السLبل عLن المرحلLة 

الخامسة 



( القوائم المالية الواجب إعدادها في المشروع:5)
تعتLبر الميزانيLة العموميLة وقائمLة الدخLل مLن أهLم القوائLم الماليLة 
التLي يحتاج رائLد الأعمال أLن يكون لديLه معرفLة بهمLا ويقوم بإعدادهLا 
هLو أLو مLن خلال محاسLب يسLاعده فLي ذلLك، لأنهمLا سLيحددان موقLف 

المشروع المالي.
أ- الميزانية العمومية

 ةLة العموميLالميزانيBalance sheet نLح  عبارة عLة توضLة ماليLقائم
. وتنقسLم الميزانيLة إلLى موقLف المشروع المالLي فLي وقLت محدد

الخصLوم أLو الالتزامات قسLمين رئيسLيين وهمLا: القسLم الأول وهLو 
Claims بLLو جانLLي فهLLم الثانLLا القسLLى المشروع. أمLLى علLLالت 

التي ستوضع فيها الخصوم. الاستخدامات أو الاصول 
 :ىLول إلLم الأصLة وتنقسLول ملموسLا أصLظ بهLي يحتفLة التLل النقديLمث

أصLول غيLر ملموسLة صLاحب المشروع والبضاعLة والآلات والمبانLي، 
مثLل براءات الاختراع وحقوق الملكيLة الفكرية. أمLا الخصLوم فهLي 
الديون المسLLتحقة علLLى صLLاحب المشروع للبنوك أLLو المورديLLن 
)أوراق الدفLع( وهLي تحدث عندمLا يشتري صLاحب المشروع بضاعLة 
مLن المورديLن ولا يدفLع ثمنهLا فوراً. وتنقسLم الخصLوم إلLى خصLوم 
قصLيرة الأجLل )تسLدد خلال سLنة( وخصLوم طويلLة الأجLل تسLدد علLى 

حLLق الملكيLLة فهLLو عبارة عLLن الفرق بيLLن فترة طويلLLة نسLLبياً. أمLLا 
، أي أن:الأصول والالتزامات

حق الملكية = الأصول – الالتزامات 



وإذا خسLLLر المشروع يكون هذا خصLLLماً مLLLن حقوق الملكيLLLة، وكلمLLLا 
اسLتمرت الخسLائر يتناقLص حLق الملكيLة حتLى ينتهLي تماماً. ومLن هنLا 
فإLن صLاحب المشروع لابLد أLن يكون حريصLاً علLى تفادي الخسLارة حتLى 

لا يفقد أمواله كلها داخل المشروع.
لماذا سميت ميزانية، بمعنى لماذا يجب أن تكون متوازنة دائما؟ً

لماذا  يطرح نفسLه وهLو مشتLق مLن اسLم الميزانيLة وهLو سLؤالهناك 
أLي تصLرف يحدث فLي أLي  أLن والإجابLةيجLب أLن تكون الميزانيLة متوازنLة؟ 

جانLب لابLد أLن يحدث شيLء يوازنLه فLي الجانLب الآخLر أLو فLي نفLس 
الجانب. 

ب- قائمة الدخل
 )وهLLي قائمLLة ماليLLة( دخLLل Income statementتوضLLح قائمLLة الدخLLل 

المشروع مLن خلال التغييرات التLي تحدث فLي موقLف المشروع المالLي 
وتوضLح قائمLة كنتيجLة للعمليات التLي حدثLت خلال فترة إعداد الميزانية. 

. الدخLLل مدى نجاح أLLو فشLLل صLLاحب المشروع خلال الفترة الماضية
تقارن الإيرادات الكليLLة بالمصLLروفات الكليLLة لصLLاحب بمعنLLى أنهLLا 

. فإذا حقLق المشروع إيرادات أعلLLى المشروع وأيهمLا أكLبر مLن الآخر
مLن المصLروفات فهنLا يكون المشروع قLد حقLق ربحاً وبالتالLي حقLق 
النجاح. أمLا إذا كانLت الإيرادات المحققLة أقLل مLن المصLروفات فإLن 
النتيجLLة هLLي الخسLLارة ويكون صLLاحب المشروع قLLد حقLLق فشلاً فLLي 

إدارته لهذا المشروع.



تتكون قائمة الدخل من ثلاث مكونات أساسية وهي:
التLي يحصLل عليهLا المشروع مLن  Revenuesالإيرادات -1

سواء قبضها أو لم يقبضها.بيع منتجاته وخدماته 
التLي ينفقهLا صLاحب المشروع  ExpensesالمصLروفات -2

لتحقيLLق الإيرادات السLLابقة سLLواء دفعLLت أLLم لLLم تدفع. 
تكلفLLة البضاعLLة المباعLLة، تكاليLLف التشغيLLل، وتتكون مLLن 

.Financial expenses ومصاريف التمويل
 بيLن الفرقوهLو عبارة عLن  Net incomeصLافي الربLح -3

الإيرادات والمصروفات. 



 لLLغيرا، بLLغير صLLل المشروع الريادى الصLLن يظLLينمو لLLس
طالمLا روعLى فيLه كLل ماسLبق أLن درسLناه. ويتوقLف ويكLبر 

نجاح ونمLLو المشروع الصLLغير علLLى مقدرة ونجاح صLLاحبه 
فLي إدارة عمليLة التحول وتغييLر أسLلوبه مLن رائLد أعمال 
إلLLLى مديLLLر محترف عندمLLLا يبدأ المشروع فLLLى النمLLLو 

الابتكار والتوسLLع. فبينمLLا كان رائLLد الأعمال يركLLز علLLى 
innovation والإبداع Creativity رLLLLLل المخاطLLLLLوتحم 

واعتبارهLLLا مهارات لازمLLLة لبدء المشروع، فإLLLن المديLLLر 
مهارات التخطيLط والتنظيLم المحترف يهتLم ويركLز علLى 

)الشركة(.اللازمة لإدارة وتشغيل المشروع الكبير الجديد 
 اسي يحدث أثناءLLن التحول الأسLLظ أLLو ويلاحLLة النمLLمرحل

عندمLا ينتقLل رائLد الأعمال مLن دور المالLك المخاطLر إلLى 
المديLLر المحترف وهذا التحول ليLLس سLLهلاً كمLLا يتصLLور 
البعLض، وكمLا يرى الباحثون إLن مLن أصLعب التحولات إLن لLم 
يكLن أصLعبها علLى الإطلاق هLي تحويLل رائLد الأعمال مLن 
إدارة هذا المشروع مLLن منظور فردي إلLLى منظمLLة تدار 
بواسLطة فريLق إداري محترف يعتمLد علLى وجود وظائLف 

متخصصة.

رابعاً: إدارة عملية التحول من دور رائد أعمال إلى 
دور المدير المحترف 



غيرةLحاب المشروعات الصLم أصLصين ويبدأ معظLن  كمتخصLولك
 يهتمون جنرالاتمLLع تطور المشروع يجLLب أLLن يتحولوا إلLLى 

خاصLة عندمLا يكLبر هذا بالأمور الإسLتراتيجية الهامLة للمشروع 
المشروع. فالعادة أLن يبدأ الشخLص كفنLي لديLه إلمام كافLي 
بكLل التفاصLيل الفنيLة للمشروع بLل ويقوم بهLا، لكLن مLع مرور 
الوقLLت يكLLبر حجLLم المشروع ويزداد عملائLLه وتعاملاتLLه مLLع 
المورديLن، لذلLك علLى صLاحب المشروع أLن ينسLلخ مLن النواحLي 
الفنيLLLة ويبدأ بالاهتمام بأمور أكثLLLر أهميLLLة مثLLLل الاهتمام 

بالعاملين والعملاء والعمليات الإدارية.
 ة أمورLن ممارسLي اقتلاع هؤلاء مLاسية هLة الأسLن المشكلLلك

يحبونهLا ويعرفونهLا إلLى أمور جديدة عليهLم لا يعرفونهLا، أLو 
إخراجهLم مLن المطبLخ إلLى الاهتمام بإدارة المطعLم كيLف يمكLن 

والتعامل مع العملاء؟ 
 ى إدارةLيارة إلLت السLن تحLي مLن إخراج الميكانيكLف يمكLأوكي

الورشLة والتأكLد مLن جودة الأداء. ويحدث هذا مLن خلال تركيLز 
فLLى امتلاك وممارسLLة المهارات الفكريLLة رائLLد الأعمال علLLى 

هذه المرحلLة والتLى تركLز علLى إدارة جميLع الأنشطLة داخLل 
تحقيLق التوازن بيLن المهارات الإداريLة المشروع بالإضافLة إلLى 

المختلفLLة )المهارة الفنيLLة والإنسLLانية والفكريLLة( أكثLLر مLLن 
 والتLى كانLت مطلوبLة فLى تركيزة فقLط علLى المهارات الفنيLة

المراحل الأولى من عمر المشروع الريادى.



شكراً لمتابعتLكم 
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