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الفصل الثانى
مهارات وقدرات رائد الأعمال.1(
لماذا المشروع الريادى؟ أهمية 2(

المشروع الريادى لصاحبه.
رائد الأعمال مدى توافر قدرات 3(

.لديك



مقدمة
 بطبع]]]ه، فالإبداع مرادف مبتك]]]ر ومبدع رائ]]]د الأعمال

للريادة.
 خدم]]ة  جديدة، أ]]وفكرةوق]]د يكون إبداع]]ه ف]]ى ابتكار 

طريق]]ة جديدة، أ]]و عملي]]ة  جديدة، أ]]و مادةجديدة، أ]]و 
للتسويقجديدة 

 لاب]د أ]ن يتعل]م ماهي]ة الريادة وأس]سها ومكوناته]ا لآ]ن
ريادة الأعمال عملي]]]]]]ة علمي]]]]]]ة وعقلاني]]]]]]ة، فعدد 
المشروعات الت]]ى تفش]]ل أكث]]ر م]]ن عدد المشروعات 

التى تنجح. 



الخصائص والقدرات المميزة أولا: 
لرائد الأعمال  Technical  ( التمكن والكفاءة في مجال العمل1)

competence 
 أن تكون لدى الفرد أفكار مبدعة وجديدة علي السوق، ويمكن

تحويلها إلى منتج أو خدمه مبدعة.
 Mental ability( القدرة العقلية: 2)
 أ]ى خط]ط متكامل]ة وتنافس]ية لمشروع]هتس]تخدم ف]ى ص]ياغة ،

القدرة علي رؤية المشروع ككل بصورة متكاملة.
 وإذا كان]ت القدرة والتمي]ز الفن]ي ف]ي مجال العم]ل يس]اعد رائ]د 

الأعمال ف]]ي التعرف عل]]ي كيفي]]ة أداء ك]]ل نشاط، فإ]]ن القدرة 
رب]ط هذه الأنشط]ة م]ع العقلي]ة والفكري]ة تس]اعده عل]ي كيفي]ة 
مبتكرة ومبدعة. بعضها بتحويل الفكرة إلى منتج أو خدمة 

 ف]ي بع]ض الأحيان، فه]و لا يترك يمارس القيادة م]ن الخل]ف كم]ا
موظفي]ه يواجهون مص]اعب العم]ل وحده]م، ب]ل يق]ف بجانبه]م أ]و 

من خلفهم، ويدفعهم ويقدمّ لهم النصائح ولا يخذلهم.



 Human ( مهارات التعامل مع العنصر البشري:3)
relations skills

 ه]و العنص]ر الحاك]م ف]ي أ]ي منظم]ة، فم]ن أه]م خص]ائص رائ]د الأعمال
اس]تخدام مواط]ن القوة الخاص]ة الناج]ح أ]ن يس]تطيع التعرف عل]ى 

 التوجيه السليم. بكل موظف وتوجيهها
 موظفي]]ه وموردي]]ه ومس]]تهلكيه يس]]تطيع أ]]ن يحق]]ق تآلف]]ا بي]]ن

المحيط به. والمجتمع 
 قيادته]مم]ع البش]ر وتحفيزه]م، وأخيرًا عمليات الاتص]ال لاب]د أ]ن يجي]د 

لهذا المشروع. وإقناعهم بالولاء لإنجاح مشروعه 
 ويس]تمع لنص]ائحهم مخالفت]ه ف]ى الرأ]يكم]ا يشجّ]ع موظيف]ه عل]ى ،

بسعة صدر، وأخيرا يطوّر علاقته بموظفيه.
High achiever ( حب الإنجاز العالى:4)
 مايحققون إنجازات ضخم]ة يتس]م رواد الأعمال الناجحي]ن بأنه]م دائم]ا

ولديهم قدرة على الإنجاز واتخاذ القرارات.
 بأن]ه مدى س]عى الفرد ومثابرت]ه ف]]ى س]بيل الداف]]ع للإنجاز ويعرف

 .تحقيق أهدافه، وبلوغ النجاح الذى يترتب عليه نوع من الإرضاء



High achiever ( حب الإنجاز العالى:4تابع )
 أه]م مؤشرات الدافعي]ة Atkinsonوق]د حدد "أتكنس]ون" 

للإنجاز فى:
والإصرار عليه.الوصول للهدف - محاولة 

وم]ا يعني]ه ذل]ك م]ن س]رعة الوص]ول التناف]س م]ع الآخري]ن - 
للهدف وبذل الجهد.
أ]و مس]توى مس]ئول ع]ن نتائ]ج س]لوكه - شعور الفرد بأن]ه 

عمله.
والانشغال بأنواع م]ن الأداء المتص]لة العناي]ة بالمس]تقبل - 

به .
.أداء أشياء منخفضة المستوى- عدم 

والفهم الجيد لها.الحصول على المعلومات - محاولة 



Independence( دافع الاستقلال: 5)
أداء كاف]ة نشاطات]ه مس]تقلاً يقص]د ب]ه رغب]ة الفرد ف]ى 

، ومعتمداً عل]ى ذات]ه لثقت]ه ف]ى أ]ن ذل]ك ه]و ع]ن الآخ]ر
 .الجماعة يرفض مجاراة ،السبيل لتحقيق الأهداف

( دافع حب الاستطلاع 6)
 أ]و المي]ل إل]ى البح]ث ع]ن الجدي]دح]ب الاس]تطلاع ه]و ،

والمنبهات ه]]و المي]]ل إل]]ى الاقتراب م]]ن المواق]]ف 
والاس]]تكشاف غي]]ر المتجانس]]ة نس]]بياً أ]]و الجديدة 

والتساؤل حولها.



-Riskرة: خاطالم( 7)
taking

 ه]]ى إحدى س]]مات الشخص]]ية الت]]ى تعك]]س الدرج]]ة
القيام بأفعال تنطوى الت]ى يرغ]ب به]ا الشخ]ص ف]ى 
 .على درجة عالية من الخطورة

 ارتباط]]ا دالا بالتفكي]]ر الإبداع]]ى ترتب]]ط المخاطرة
 يعرف الإبداع بأن]ه Torranceلدرج]ة أ]ن "توران]س" 

الذى يتميز بترك الطرائ]ق التقليدي]ة التفكي]ر المغام]ر 
المحددة س]]لفا للتفكي]]ر، والتخل]]ص م]]ن القوال]]ب 

النمطية الجامدة فى التفكير. 
 المخاطرة محدد مه]م م]ن لذل]ك يفترض الباحثون أ]ن

المحددات الشخص]ية للس]لوك الإبداع]ى اللازم لرائ]د 
.الأعمال



المثابرة : ( 8)
Persistence

 تحم]ل الص]عاب ومواص]لة ه]ى "قدرة الشخ]ص عل]ى
المنشود، عل]]ى الرغ]]م م]]ن الكفاح لإنجاز الهدف  

التى تواجهه.التعب والإحباط والمشاق 
 وثيق]]]ة والمثابرة -بهذا المعن]]]ى- إحدى الس]]]مات

الذى يت]]م م]]ن خلال]]ه الص]]لة بالتفكي]]ر الإبداع]]ى 
الوصول لأفكار أصيلة لمشروعات ابتكارية.

 فلا يقتص]]ر دوره]]ا عل]]ى تحدي]]د مدى كفاء]]ة الفرد 
فحس]ب، ولكنه التعام]ل م]ع المشكلات التقليدي]ة ف]ى 

كيفي]ة مواجهت]ه للمشكلات غي]ر ينس]حب أيض]ا عل]ى 
المألوفة أو غير التقليدية. 



( عدم المجاراة9)
 عدم مجاراة  يمي]ل المبدعون بحك]م ط]بيعتهم إل]ى

م]]ا ه]]و س]]ائد ف]]ى المجتم]]ع  م]]ن معايي]]ر وقوال]]ب 
نمطية جامدة . 

 كشف]]ت نتائ]]ج العدي]]د م]]ن الدراس]]ات ع]]ن وجود
، ارتباط إيجاب]]]]ى دال بي]]]]ن الإبداع وعدم المجاراة

ارتباط س]لبى بي]ن الإبداع والامتثال للقي]م يقابل]ه 
السائدة فى مختلف المجالات. التقليدية 

 فالشخ]ص الذي يس]تقطبه مس]ار التفكي]ر الإبداع]ى
نجده يندد بالمجاراة الت]]]ي يتس]]]م به]]]ا الآخرون، 

وبالتنميطات والقوالب السائدة فى المجتمع . 



 Selfدافع تحقيق الذات: ( 10)
actualization

« :الرغب]ة ف]ى تحقي]ق المرء ك]ل م]ا يري]د عرف]ه ماس]لو بأن]ه
، فه]و الاس]تخدام الأمث]ل لك]ل م]ا لدى المرء م]ن «تحقيق]ه

.تحسين ذاتهمن أجل قدرات ومواهب وإمكانات 
 الخصال المميزة للأشخاص حدد ماسلو مجموعة من

أهمها:المحققين لذواتهم 
.هم- أنهم أكثر كفاءة فى إدراكهم لدافع

اهتمامات اجتماعية  لديهم ،- يتقبلون الذات والآخرين
علاقات شخصية حميمية.و

 ويحترمون الآخرين.،- يتسمون بالتلقائية
 يتسمون بالإبداع ،- يركزون فى المشكلات التى تواجههم

 يقاومون عملية التنميط الثقافى وتصلب الفكر،والأصالة
 يميزون بين الوسائل ،- الحاجة إلى الخصوصية

.والغايات



( الإبداع والقدرة علي 11)
الخلق والابتكار Originality  الأصالةأ( 

إنتاج الجدي]]]د غي]]]ر المكرر أ]]]و الندرة )عدم المقص]]]ود به]]]ا 
.الشيوع( والتفرد في السلوك

الطلاقة الفكريةب(  
تقدي]]م أك]]بر عدد م]]ن الأفكار خلال يقص]]د به]]ا القدرة عل]]ى 

مح]ل موضوع الشريط]ة أ]ن تتص]ل الأفكار بفترة زمني]ة معين]ة 
.ذات معنىالاهتمام و

Flexibilityالمرونة: ج( 
 القدرة المطاوع]ة العقلي]ة للفرد، وس]هولة تغيي]ر الوجه]ة

الذهني]]ة الت]]ي ينظ]]ر م]]ن خلاله]]ا إل]]ى الأشياء والمواق]]ف 
.المتعددة



تابع: الإبداع والقدرة علي 
الخلق والابتكار :Sensitivity to problemsالحساسية للمشكلات د( 

 النق]د والإحس]اس الشخ]ص المبدع لدي]ه قدرة عالي]ة عل]ى
. فه]و ص]احب نظري]ة تقويمي]ة، بأ]ن الواق]ع يحتاج إل]ى إص]لاح

فه]]و لا يواف]]ق] عل]]ى ك]]ل شي]]ء عل]]ى طول الخ]]ط، فإن]]ه 
يعارض ويفح]ص وينق]ب ويفتش. فك]ل شي]ء عنده يحتاج 

ويرى العيوب حي]ث لا يرى الآخرون إلا ، إل]ى نظرة عميق]ة
الكمال.

Maintaining directionمواصلة الاتجاه: هـ( 
 مواص]لة الجه]د ف]ي يقص]د به]ا قدرة الشخ]ص المبدع عل]ى

 نف]]س المس]]ار الذي يس]]ير في]]ه حت]]ى يتحق]]ق ل]]ه الإنجاز،
وتتحول الفكرة م]]ن مجرد بذرة إل]]ى شجرة مورق]]ة م]]ن 

خلال الجهد المبذول والعمل الدؤوب. 



 :هناك أربعة مداخل لتحقيق عملية الإبداع هذه وهي
الإتيان بش]]]ئ جدي]]]د تمام]]]ا : وه]]]و Innovation أ‌-الابتكار:

، أ]ي ل]م يس]بق ص]احب المشروع أح]د يحتاج]ه الس]وق لأول مرة
فى هذا المجال.

تركي]ب، وتجمي]ع،  القدرة عل]ى ب‌- القدرة عل]ي تجمي]ع الأشياء
 والخروج الموجودةالمعلومات والأجزاء والإمكانات ورب]]]]]]ط 

. بمشروع ناجح ومتميزمنها 
بمعن]ى أن]ه إذا ل]م تس]تطع أ]ن تكون مجددا،  ج‌- تقلي]د الآخري]ن:

لدى الآخرين.فقلِّد الأفكار الجيدة 
م]ن خلال توس]يع ص]ناعات أخرى م]ن  د- نق]ل الأفكار الناجح]ة

حدود المشروع الحالي]]ة بتط]]بيق] الأفكار الناجح]]ة ف]]ي مجال 
معين إلى مجال آخر. 



L/O/G/O

( الاستفادة من خبرات 12)
السابقين  إنّ] التعرف عل]ى تجارب الأشخاص الذي]ن مروا بهذا المجال

يعت]بر أه]م خطوة يج]ب أ]ن يقوم به]ا الشخص قبل أ]ن يص]بح 
رائد أعمال.

 لأن]]ّ هذه التجارب تعُطي]]ه كل]]ّ المعلومات الكافي]]ة ع]]ن 
خطوات النجاح ليلتزم بها، وخطوات الفشل ليتفاداها. 

والآن اسأل نفسك -عزيزي الطالب- هل تملك كل متطلبات رائد الأعمال الناجح
إن درجة نجاح مشروعك ستتوقف السابقة أو بعضا منها؟ وما هذه النسبة؟ 

 بالدرجة التي ستحصل عليها والتي تحدد مدى امتلاكك لهذه المتطلبات من 
 الخصائص والقدرات.



ثانيا: لم]اذا ا]لم]شروع الريادى؟ أهم]ية] الم]شروع الريادى لصاحبه

مزايا إنشاء المشروع 
Independenceأ‌- الاستقلالية: الريادى

 وبالتال]ي كقائ]درائ]د الأعمال لدي]ه م]ن المميزات الت]ى تجعل]ه يعام]ل ،
فه]و يعارض قادت]ه عندم]ا يطلبون من]ه أ]ن يكون أكث]ر اتباع]ا للقواع]د 
والقوانين. وبالتال]ي يتي]ح ل]ك مشروع]ك أ]ن تس]تمتع بأ]ن تكون أن]ت 

رئيس نفسك
ب‌- تحقيق ثروة مالية 

 س]تحقق ثروة أك]بر إذا كن]ت تجي]د إدارة مشروع]ك، أ]ن العائ]د م]ن
 ضع]ف دخ]ل زميل]ك 100 أ]و 10المشروع الص]غير الرائ]د ق]د يكون 

الموظف.
ج- خدمة المجتمع الذى تعيش فيه 

 ًلخل]ق فرص عم]ل جديدةتعت]بر ريادة الأعمال محركً]ا وداف]ع أس]اسيا ،
وبالتال]ي نم]و الاقتص]اد القومي. فق]د يحتاج المجتم]ع س]لعة أ]و خدم]ة 

.Microsoft وماكروسوفت )Facebookغير موجودة )الفيسبوك

 



د- الأمان الوظيفي 
 ،نظراً لأ]ن الدول]ة لا تقوم حالي]ا بتعيي]ن ك]ل الخريجي]ن، لذل]ك

عن]د تفكي]ر طال]ب ف]ى مشروع ريادى ص]غير، فه]و بهذا يح]ل 
أه]م مشكل]ة ف]ى حيات]ه وه]ى الحص]ول عل]ى فرص]ة وظيفي]ة 

متميزة. 
هـ - مشروع لأولادك ولعائلتك 

 يس]]اعد عل]]ى توفي]]ر الأمان الوظيف]]ي لأقارب]]ك وجيران]]ك
وربم]ا لزملائ]ك الذي]ن لا يتواف]ر لديه]م طموح]ك ويص]بحون 

بعد فترة يعملون لديك. 
Challengeو‌- التحدي وإثبات الذات: 

 للإنس]ان حاجات متعددة لع]ل م]ن أهمه]ا إثبات ذات]ه لنفس]ه
أولا، ولمجتمع]ه ثاني]ا، بأن]ه شخ]ص ناج]ح ومنت]ج ذو قيم]ة وذو 

فائدة للمجتمع. 



مشاكل المشروعات  - 2
الريادية  )أ( تذبذب المبيعات: 

 عادة م]]]ا تكون ظروف المنظمات الك]]]برى مس]]]تقرة، وكذل]]]ك
مبيعاتها بنسبة أعلى مما يحدث فى المشروعات الصغيرة. 

 ويترت]ب عل]ى م]ا س]بق أ]ن الموظف الذى يعم]ل ف]ى هذه المنظمات
الضخم]]ة يس]]تطيع تخطي]]ط حيات]]ه ف]]ى ضوء الاس]]تقرار الموجود 

داخل الشركة التى يعمل فيها.
 والعك]]س بالنس]]بة للمشروعات الص]]غيرة، والت]]ى تتأث]]ر مبيعاته]]ا 

بشدة، وهذا يؤث]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]]ر 
– بالطب]ع-  عل]ى العاملي]ن داخ]ل هذه المشروعات ويجعله]م غي]ر 

مستقرين. 
 وبالتال]]ي تشتي]]ت تركيزه]]م بي]]ن العم]]ل الحال]]ي وبي]]ن البح]]ث

المستمر عن فرصة أكثر استقرارا.
 لذا عل]ى ص]احب المشروع جذب الكفاءات المتميزة والتمس]ك به]ا

م]]ن خلال تقدي]]م كاف]]ة الإغراءات له]]ا لأنه]]ا ه]]ى الت]]ى س]]تحدث 
الفرق.



)ب( المنافسة: 
 تمث]]ل المنافس]]ة إحدى المشاك]]ل الأس]]اسية عن]]د امتلاك مشروع

ريادى ص]غير. فق]د يبدأ الفرد مشروع]ه ويظ]ل يعم]ل أرب]ع أ]و خم]س 
س]]نوات دون تحقي]]ق أرباح مرضية. فمثلاً كان هناك الكثي]]ر م]]ن 
المطاع]]م المشهورة ف]]ى القاهرة، لك]]ن عندم]]ا دخل]]ت الشركات 
الك]برى )وم]بى، كنتاك]ى،.... وغيره]ا( بدأ]ت هذه المطاع]م تعان]ى 
م]ن المنافس]ة لأ]ن هذه الشركات تدي]ر مطاعمه]ا م]ن خلال إدارة 

محترفة وهذا ما يتوجب على صاحب المشروع الصغير .
)ج( تحمل كل المسئولية

 يكون المال]ك أ]و رائ]د الأعمال ه]و المس]ئول ع]ن ك]ل شي]ء تقريب]ا
فى مشروعه، لكن المشكلة تزداد عندما يكبر المشروع. 

)د( تحمل كل الخسائر المالية
 عندم]]ا يقوم شخ]]ص واح]]د باتخاذ ك]]ل القرارات )فني]]ة والجان]]ب

التس]ويقي، والإنتاج]ي، والمال]ي(، فم]ن المس]تحيل أ]ن تكون ك]ل 
هذه القرارات ص]ائبة. وبالطب]ع يتحم]ل المال]ك ك]ل الخس]ائر الناتج]ة 

عن القرارات السابقة



)هـ( العلاقة مع العاملين
 لأ]ن عدد العاملي]ن ص]غير ف]ى مث]ل هذا النوع م]ن المشروعات، فإ]ن

. وتؤدى هذه المراقب]ة المباشرة المال]ك يراقبه]م مراقب]ة مباشرة
إل]ى حرمان العاملي]ن م]ن التحدث م]ع بعضه]م ول]و قليلا أثناء العم]ل 

مما يؤثر سلبا. 
 حي]ث لا توج]د قواع]د المكافآ]توهناك مشكل]ة أخرى أيض]ا وه]ى 

رس]مية موضوعي]ة عادل]ة لتوزي]ع المكافآ]ت بي]ن العاملي]ن مم]ا يؤدى 
إلى عدم إرضاء العاملين.

 )و( القوانين والتشريعات
 كم]ا بالتأمينات عل]ى العاملي]ن والضرائ]بمث]ل القواني]ن الخاص]ة ،

 قب]ل بدء النشاط تص]ريحأ]ن المشروع مطال]ب بأ]ن يحص]ل عل]ى 
واستخراج شهادات صحية للعاملين .

)ز( مخاطر الفشل
 ق]د يتعرض المشروع لخس]ارة معظ]م أ]و ك]ل رأ]س مال]ه المس]تثمر

فى المشروع نتيجة قرارات غير سليمة بالطبع.



( الاستعداد لريادة الأعمال، ومدى 2-1يقيس الاستبيان رقم )
توافر خصائص وقدرات رائد الأعمال

 درجة، فإنك لديك استعداد لأن 150إذا حصلت على أكثر من 1.
تكون رائد أعمال ناجح بدرجة ممتاز.

 149 – إلى 100إذا كانت الدرجة التى حصلت عليها تتراوح من 2.
درجة فإنك لديك استعداد لأن تكون رائد أعمال ناجح بدرجة جيد 

جدا.
، فهذا 99 – 75إذا كانت الدرجة التى حصلت عليها تتراوح من 3.

يعني أنك تحتاج لتنمية بعض مهاراتك، وبذل المزيد من الجهد. 
، فهذا يعني أنك 75إذا كانت الدرجة التى حصلت عليها أقل من 4.

تحتاج إلى بعض الدراسة والتقييم لظروفك ومعرفة الصعوبات 
والمشكلات التي يمكن أن تواجهك. 

ثالثا: مدى توافر خصائص وقدرات رائد 
الأعمال لديك



شكرا لحسن الاستماع
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