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CChhaapptteerr  33  

FFoorreeccaassttiinngg  MMaarrkkeett  DDeemmaanndd,,  SSaalleess  bbuuddggeettss  ,,  aanndd  SSaalleess  QQuuoottaass    

  

33..11  FFoorreeccaassttiinngg  MMaarrkkeett  DDeemmaanndd    

PPrroodduuccttiioonn,,  ppeerrssoonnnneell,,  ffiinnaannccee  aanndd  aallll  ootthheerr  ddeeppaarrttmmeennttss  ppllaann  tthheeiirr  wwoorrkk  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthheeiirr  

rreeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  tthhee  ccoommiinngg  ppeerriioodd  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt..  TThhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  aallssoo  ppllaayyss  aa  

ccrriittiiccaall  rroollee  iinn  ssaalleess  ffoorrccee  ppllaannnniinngg..  TThhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  hheellppss  ssaalleess  eexxeeccuuttiivveess  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  

bbuuddggeett  ffoorr  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt,,  aanndd  iitt  aallssoo  iinnfflluueennccee  ssaalleess  qquuoottaass  aanndd  ccoommppeennssaattiioonn  ooff  ssaalleess  ppeeooppllee..    

  

IIff  tthhee  ffoorreeccaasstt  iiss  iinn  eerrrroorr,,  tthhee  ppllaannss  bbaasseedd  oonn  iitt  wwiillll  bbee  ttoooo..  FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  iitt  iiss  oovveerrllyy  ooppttiimmiissttiicc,,  

tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  ccaann  ssuuffffeerr  ggrreeaatt  lloossss  bbeeccaauussee  ooff  oovveerr  eexxppeennddiittuurree  ooff  ffuunnddss  iinn  aannttiicciippaattiioonn  ooff  

rreevveennuueess  tthhaatt  aarree  nnoott  ffoorrtthhccoommiinngg..  IIff  tthhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  iiss  ttoooo  llooww,,  tthhee  ffiirrmm  mmaayy  nnoott  bbee  pprreeppaarree  ttoo  

pprroovviiddee  wwhhaatt  tthhee  mmaarrkkeett  ddeemmaannddss..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  wwiillll  bbee  ffoorrggooiinngg  pprrooffiittss  aanndd  

ggiivviinngg  iittss  ccoommppeettiittoorrss  aa  bbiiggggeerr  mmaarrkkeett  sshhaarree..  CClleeaarrllyy,,  vvaalliidd  ssaalleess  ffoorreeccaassttss  ccaann  ppllaayy  aa  mmaajjoorr  rroollee  

iinn  tthhee  ssuucccceessss  ooff  tthhee  ccoommppaannyy..            

  

CChhaarraacctteerriissttiicc  FFeeaattuurreess  ttoo  AAllll  FFoorreeccaassttiinngg  MMaarrkkeett  DDeemmaanndd    

••  AAssssuummeess  tthhaatt  tthhee  ssaammee  uunnddeerrllyyiinngg  ccaassuuaall  ssyysstteemmss  tthhaatt  eexxiisstt   iinn  tthhee  ppaasstt  wwiillll  eexxiisstt  iinn  tthhee  

ffuuttuurree..  

••  FFoorreeccaassttss  aarree  rraarreellyy  ppeerrffeecctt  aanndd  wwee  sshhoouulldd  lleeaavvee  aa  rroooomm  ffoorr  ddoouubbttss  ssoo  tthhaatt  wwee  kkeeeepp  

aalllloowwaanncceess  ffoorr  iinnaaccccuurraacciieess  

••  FFoorreeccaasstt  aaccccuurraaccyy  ddeeccrreeaasseess  wwiitthh  tthhee  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ttiimmee  hhoorriizzoonn  ooff  ffoorreeccaassttiinngg..  

  

33..22  TThhee      FFoorreeccaassttiinngg  PPrroocceessss  

TThhee  nneecceessssaarryy  sstteeppss  iinn  ffoorreeccaassttiinngg  aarree  lliisstteedd  bbeellooww::  

ii..  DDeetteerrmmiinnee  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ffoorreeccaasstt  aanndd  wwhheenn  iitt  wwiillll  bbee  nneeeeddeedd  ((ddeettaaiillss,,  rreessoouurrcceess,,  lleevveell  

ooff  aaccccuurraaccyy))..  

iiii..  EEssttaabblliisshh  tthhee  ttiimmee  hhoorriizzoonn  kkeeeeppiinngg  iinn  mmiinndd  tthhee  iinnvveerrssee  rreellaattiioonn  bb//nn  ttiimmee  hhoorriizzoonn  aanndd  

aaccccuurraaccyy..  

iiiiii..  SSeelleecctt  aa  ffoorreeccaassttiinngg  tteecchhnniiqquuee..  

iivv..  GGaatthheerr  aanndd  aannaallyyzzee  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ddaattaa,,  aanndd  pprreeppaarree  tthhee  ffoorreeccaasstt  
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vv..  MMoonniittoorr  tthhee  ffoorreeccaasstt  ttoo  sseeee  iiff  iitt  iiss  ppeerrffoorrmmiinngg  ssaattiissffaaccttoorriillyy..  IIff  nnoott,,  rree--eexxaammiinnee  yyoouurr  

mmeetthhoodd  ooff  ffoorreeccaassttiinngg,,  yyoouurr  aassssuummppttiioonnss,,  aanndd,,  VVaalliiddiittyy  ooff  uusseedd  ddaattaa,,  aanndd  mmooddiiffyy  aass  

nneeeeddeedd  aanndd  rreeffoorreeccaasstt    

  

33..33    SSaalleess    FFoorreeccaassttiinngg    MMeetthhooddss    

TThheerree  aarree  vvaarriioouuss  qquuaannttiittaattiivvee  aass  wweellll  aass  qquuaalliittaattiivvee  mmeetthhooddss  uusseedd  ttoo  ffoorreeccaasstt  tthhee  ssaalleess..  SSoommee  ooff  

tthhee  ffoorreeccaassttiinngg  mmeetthhooddss  uusseedd  bbyy  oorrggaanniizzaattiioonnss  aarree  aass  ffoolllloowwss::  --    

  

FFiigguurree  55..33  SSaalleess  ffoorreeccaassttiinngg  mmeetthhooddss    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Sales forecasting methods  

Qualitative (Subjective) methods  
-  Users’ /(buyers�) expectation 
- Sales force composite 
- Jury of executive opinion  
- Delphi techniques  

Quantitative (Objective) methods  
- Market test  
- Time series analysis 
- Moving Among averages 
- Exponential smoothing 
- Decomposition  

      -  Statistical demand analysis  
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55..44..11  SSuubbjjeeccttiivvee  mmeetthhooddss    

  

11..  UUsseerrss  eexxppeeccttaattiioonnss    

TThhee  uusseerrss  eexxppeeccttaattiioonnss  mmeetthhooddss  ooff  ffoorreeccaassttiinngg  ssaalleess  aarree  aallssoo  kknnoowwnn  aass  tthhee  bbuuyyeerrss   iinntteennttiioonnss  

mmeetthhooddss  bbeeccaauussee  iitt  rreelliieess  oonn  aannsswweerrss  ffrroomm  ccuussttoommeerrss  rreeggaarrddiinngg  tthheeiirr  eexxppeecctteedd  ccoonnssuummppttiioonn  oorr  

ppuurrcchhaasseess  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  TThhee  ccuussttoommeerrss  mmaayy  bbee  ssuurrvveeyyeedd  iinn  ppeerrssoonn,,  oovveerr  tthhee  tteelleepphhoonnee,,  bbyy  mmaaiill,,  

oorr  ppeerrhhaappss  bbyy  ccoommppuutteerr..  TThhee  rreessppoonnddeenntt  iiss  uusseerrss  eexxppeeccttaattiioonn  ssuurrvveeyyss  ddoo  nnoott  nneecceessssaarriillyy  hhaavvee  ttoo  

bbee  tthhee  uullttiimmaattee  ccoonnssuummeerrss..  RRaatthheerr,,  tthhee  ffiirrmm  mmaayy  ffiinndd  iitt  aaddvvaannttaaggeeoouuss  ttoo  sseeccuurree  tthhee  rreeaaccttiioonnss  ooff  

wwhhoolleessaalleerrss  aanndd  rreettaaiilleerrss  tthhaatt  sseerrvvee  tthhee  cchhaannnneell..  

  

AAlltthhoouugghh  tthhee  ssuurrvveeyyss  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  bbee  ccoonndduucctteedd  wwiitthh  tthhee  uullttiimmaattee  ccuussttoommeerrss,,  tthheeyy  mmoosstt  

ttyyppiiccaallllyy  aarree..  BBeeiinngg  ccoommppaannyy,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ccoonnttaaccttss  mmaajjoorr  aaiirrlliinneess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  tthheeiirr  ppuurrcchhaassee  

ppllaannss  ffoorr  nneeww  aaiirrccrraafftt  wwhheenn  ppllaannnniinngg  iittss  pprroodduuccttiioonn  rreeqquuiirreemmeennttss..  

  

TThhee  uusseerrss  eexxppeeccttaattiioonnss  mmeetthhoodd  ooff  ffoorreeccaassttiinngg  ssaalleess  pprroovviiddeess  ddeemmaanndd  eessttiimmaatteess  tthhaatt  aarree  pprroobbaabbllyy  

cclloosseerr  ttoo  mmaarrkkeett  oorr  ssaalleess  ppootteennttiiaall  eessttiimmaatteess  tthhaann  tthheeyy  aarree  ttoo  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  ssiinnccee  uusseerr  ggrroouuppss  

wwoouulldd  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  aannttiicciippaattiinngg  tthhee  iinndduussttrryy’’ss  oorr  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ffiirrmmss  mmaarrkkeettiinngg  eeffffoorrttss..  RRaatthheerr  

tthhee  eessttiimmaatteess  uusseerrss  pprroovviiddee  rreefflleecctt  tthheeiirr  aannttiicciippaatteedd  nneeeeddss..  FFrroomm  tthhee  sseelllleerr  ssttaanndd  ppooiinntt,,  tthheeyy  

pprroovviiddee  aa  mmeeaassuurree  ooff  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess  aavvaaiillaabbllee  aammoonngg  aa  ppaarrttiiccuullaarr  sseeggmmeenntt  ooff  uusseerrss..    

AAddvvaannttaaggeess::  --    

TThhee  uusseerrss  eexxppeeccttaattiioonnss  mmeetthhoodd  ooffffeerrss  sseevveerraall  aaddvvaannttaaggeess  ttoo  aa  ffiirrmm,,  aass  ddiissccuusssseedd  bbeellooww::  --    

11..  TThhee  ffoorreeccaasstt  iiss  bbaasseedd  oonn  eessttiimmaatteess  oobbttaaiinneedd  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  ffiirrmmss  wwhhoossee  bbuuyyiinngg  aaccttiioonnss  wwiillll  

aaccttuuaallllyy  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ssaalleess  ooff  tthhee  pprroodduucctt..  

22..  TThhee  mmaannnneerr  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  ccoolllleecctteedd  ��  pprroojjeecctteedd  pprroodduucctt  uussee  bbyy  ccuussttoommeerr  

aalllloowwss  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  ffoorreeccaasstt  iinn  ggrreeaatt  ddeettaaiill..  

33..  TThhee  mmeetthhoodd  oofftteenn  pprroovviiddeess  ssoommee  iinnssiigghhtt  iinnttoo  tthhee  bbuuyyeerrss  tthhiinnkkiinngg  aann  ppllaannss..  TThhiiss  iiss  hheellppffuull  

iiss  ppllaannnniinngg  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ssttrraatteeggyy..  

44..  TThhiiss  tteecchhnniiqquuee  ccaann  bbee  uusseedd  wwhheenn  ootthheerr  tteecchhnniiqquueess  mmaayy  bbee  iimmppoossssiibbllee,,  ssuucchh  aass  wwhheenn  

ffoorreeccaassttiinngg  ssaalleess  ooff  aa  bbrraanndd  nneeww  pprroodduucctt..  
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HHoowweevveerr,,  tthheessee  mmeetthhooddss  aarree  aallssoo  hhaavviinngg  cceerrttaaiinn  sshhoorrttccoommiinnggss,,  wwhhiicchh  aarree  aass  ffoolllloowwss::  --    

11..  TThhee  uusseerr��ss  eexxppeeccttaattiioonnss  mmeetthhoodd  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  ssiittuuaattiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ppootteennttiiaall  ccuussttoommeerrss  

ffoorr  tthhee  pprroodduucctt  aarree  ffeeww  aanndd  wweellll  ddeeffiinneedd..  

22..  TThhee  tteecchhnniiqquueess  bbeeccoommee  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  iimmpplleemmeenntt  aanndd  ccaann  rreessuulltt  iinn  sseerriioouuss  eerrrroorr  wwhheenn  tthheerree  

aarree  mmaannyy  ccuussttoommeerrss  aanndd  tthheeyy  ccaannnnoott  bbee  rreeaaddiillyy  iiddeennttiiffiieedd..  

33..  IItt  iiss  ssoommeettiimmeess  ddiiffffiiccuulltt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ffiirrmmnneessss  ooff  iinntteennttiioonnss  ttoo  ppuurrcchhaassee  ppaarrttiiccuullaarrllyy  

wwhheenn  tthhee  ppeerrssoonn  bbeeiinngg  qquueerriieedd  iiss  iinnffoorrmmeedd  oorr  iinnccoorrppoorraattiivvee..    

44..  TThhee  uusseerrss  eexxppeeccttaattiioonnss  mmeetthhoodd  rreeqquuiirreess  aa  ccoonnssiiddeerraabbllee  eexxppeennddiittuurree  ooff  mmoonneeyy,,  ttiimmee  aanndd  

mmaannppoowweerr..  TThhee  ssuurrvveeyy  iinnssttrruummeennttss  aanndd  ssaammpplliinngg  ppllaann  hhaavvee  ttoo  bbee  ddeessiiggnneedd..  AA  ffiieelldd  ssttaaffff  

hhaass  ttoo  bbee  rreeccrruuiitteedd  aanndd  ttrraaiinneedd..  AAnndd  tthhee  ddaattaa  mmuusstt  bbee  ccoolllleecctteedd,,  eeddiitteedd,,  ccooddeedd,,  aanndd  

ttaabbuullaatteedd  bbeeffoorree  tthhee  ffoorreeccaasstt  ccaann  bbee  pprreeppaarreedd..    

  

22..  SSaalleess  ffoorrccee  ccoommppoossiittee    

TThhee  ssaalleess  ffoorrccee  ccoommppoossiittee  mmeetthhoodd  ooff  ffoorreeccaassttiinngg  ssaalleess  ggeettss  iittss  nnaammee  ffrroomm  tthhee  ffaacctt  tthhaatt  tthhee  iinniittiiaall  

iinnppuuttss  iiss  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  eeaacchh  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ffiieelldd  ssaalleess  ssttaaffff..  EEaacchh  ppeerrssoonn  ssttaatteess  hhooww  mmuucchh  hhee  oorr  

sshhee  eexxppeeccttss  ttoo  sseellll  dduurriinngg  tthhee  ffoorreeccaasstt  ppeerriioodd..    

  

TThheessee  eessttiimmaatteess  aarree  ttyyppiiccaallllyy  aaddjjuusstteedd  aatt  vvaarriioouuss  lleevveellss  ooff  ssaalleess  mmaannaaggeemmeenntt..  TThheeyy  aarree  lliikkeellyy  ttoo  

bbee  cchheecckkeedd,,  ddiissccuusssseedd  aanndd  ppoossssiibbllyy  cchhaannggeedd  bbyy  tthhee  bbrraanncchh  mmaannaaggeerr  aanndd  ssoo  oonn  uupp  tthhee  ssaalleess  

oorrggaanniizzaattiioonn  cchhaarrtt  uunnttiill  tthhee  ffiigguurreess  aarree  ffiinnaallllyy  aacccceepptteedd  aatt  ccoorrppoorraattee  hheeaaddqquuaarrtteerrss..  EEaacchh  ssaalleess  

ppeerrssoonn  aanndd  ddiissttrriibbuuttoorr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  ffoorreeccaasstt  tthhee  pprrooppoossaallss  tthhaatt  aarree  oouuttssttaannddiinngg  tthhaatt  tthheeyy  eexxppeecctt  

wwiillll  bbee  ccoonnvveerrtteedd  iinnttoo  oorrddeerrss  dduurriinngg  eeaacchh  ooff  tthhee  uuppccoommiinngg  ffiivvee  qquuaarrtteerrss..  TThhee  pprroocceessss  iiss  rreeppeeaatteedd  

eevveerryy  tthhrreeee  mmoonntthhss..  TThhee  rreeggiioonnaall  mmaannaaggeerr  rreecceeiivveess  tthhee  ffoorreeccaassttss  wwiitthh  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ssaalleessppeerrssoonn  

oorr  ddiissttrriibbuuttoorr  aanndd  sseeccuurreess  aaggrreeeemmeenntt  oonn  aannyy  nneecceessssaarryy  aaddjjuussttmmeennttss..  WWhheenn  tthhee  mmaannaaggeerr  iiss  

ssaattiissffiieedd  tthhaatt  aallll  ooff  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ffoorreeccaassttss  iiss  tthhee  rreeggiioonn  aarree  aass  rreeaalliissttiicc  aass  ccaann  bbee,,  tthhee  mmaannaaggeerr  

ffoorrwwaarrddss  tthheemm  ttoo  tthhee  mmaarrkkeettiinngg  ssttaaffff  aass  ggrroouupp  hheeaaddqquuaarrtteerrss,,  wwhheerree  tthheeyy  aarree  oonnccee  aaggaaiinn  rreecceeiivveedd  

aanndd  ssoommeettiimmeess  aaddjjuusstteedd  tthhrroouugghh  pphhoonnee  ccoonnvveerrssaattiioonn  bbeettwweeeenn  mmaarrkkeettiinngg  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  tthhee  

rreeggiioonnaall  mmaannaaggeerr  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  ffoorreeccaasstt..  
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AAddvvaannttaaggeess::  --    

TThhee  ffoolllloowwiinngg  aaddvvaannttaaggeess  ooff  ssaalleess  ffoorrccee  ccoommppoossiittee  aarree  aass  iilllluussttrraatteedd  bbeellooww::  --    

11..  IItt  uusseess  tthhee  ssppeecciiaalliizzeedd  kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  ppeeooppllee  cclloosseerr  ttoo  mmaarrkkeett    

22..  TThhee  mmeetthhoodd  ppuuttss  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhoossee  ffoorreeccaassttss  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  tthheessee  wwhhoo  wwiillll  

eevveennttuuaallllyy  hhaavvee  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  rreessuullttss..    

33..  TThheeiirr  ccoommmmiittmmeenntt  ttoo  tthhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  aanndd  qquuoottaa  ccaann  hhaavvee  bbeenneeffiicciiaall  eeffffeeccttss  oonn  tthheeiirr  

ppeerrffoorrmmaannccee..  

44..  TThhee  mmeetthhoodd  lleennddss  iittsseellff  ttoo  tthhee  eeaassyy  ddeevveellooppmmeenntt  ooff  ccuussttoommeerr,,  pprroodduucctt,,  tteerrrriittoorryy,,  oorr  ssaalleess  

ffoorrccee  bbrreeaakkddoowwnnss,,  wwhhiicchh  aarree  aa  ddiissttiinncctt  pplluuss  iinn  ccoonnttrroolllliinngg  tthhee  ssaalleess  eeffffoorrtt..    

DDiissaaddvvaannttaaggeess::  --    

11..  AA  mmaaiinn  ccoommppllaaiinntt  ooff  tthhoossee  wwhhoo  aarree  ooppppoosseedd  ttoo  tthhee  ssaalleess  ffoorrccee  ccoommppoossiittee  mmeetthhoodd  iiss  tthhaatt  

tthhee  ssaalleess  rreepprreesseennttaattiivveess  aarree  nnoottoorriioouussllyy  ppoooorr  eessttiimmaattoorrss..  

22..  TThheeyy  tteenndd  ttoo  bbee  uunnaawwaarree  ooff  bbrrooaadd  eeccoonnoommiicc  ccoonnddiittiioonnss  ttaatt  sshhaappee  tthhee  ddeemmaanndd  ffoorr  tthhee  

pprroodduucctt,,  aanndd  tthheeyy  mmaayy  eevveenn  bbee  uunnaawwaarree  ooff  tthhee  ffiirrmm��ss  ppllaannnneedd  mmaarrkkeettiinngg  pprrooggrraamm  wwhheenn  

pprreeppaarriinngg  tthheeiirr  eessttiimmaatteess..  

33..  IIff  tthhee  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  tthheeyy  pprreeppaarree  iiss  ggooiinngg  ttoo  bbee  aann  iinnppuutt  iiss  sseettttiinngg  tthheeiirr  qquuoottaass,,  tthheeyy  hhaavvee  aa  

vveesstteedd  iinntteerreesstt  iiss  eessttiimmaattiinngg  llooww..  TThhiiss  mmaakkeess  tthhee  qquuoottaa  eeaassiieerr  ttoo  aa cchhiieevvee,,  wwhhiicchh  mmaakkeess  

tthheemm  llooookk  ggoooodd..    

44..  TThhee  ccoosstt  ooff  tthhee  ssaalleess  ffoorrccee  ccoommppoossiittee  mmeetthhoodd  iiss  ttyyppiiccaallllyy  hhiigghheerr  tthhaann  tthhaatt  ooff  ootthheerr  

mmeetthhooddss..  

  

33..  JJuurryy  ooff  eexxeeccuuttiivvee  ooppiinniioonnss  

TThhee  jjuurryy  ooff  eexxeeccuuttiivvee  oorr  eexxppeerrtt  ooppiinniioonn  mmeetthhoodd  eeiitthheerr  iinnffoorrmmaallllyy  oorr  ffoorrmmaallllyy  ppoollllss  tthhee  ttoopp  

eexxeeccuuttiivveess  ooff  tthhee  ccoommppaannyy  ffoorr  tthheeiirr  aasssseessssmmeenntt  ooff  ssaalleess  ppoossssiibbiilliittiieess..  TThhee  sseeppaarraattee  aasssseessssmmeenntt  iiss  

ccoommbbiinneedd  iinnttoo  aa  ssaalleess  ffoorreeccaasstt  ffoorr  tthhee  ccoommppaannyy..  SSoommeettiimmeess  tthhiiss  iiss  ddoonnee  bbyy  ssiimmppllyy  aavveerraaggiinngg  tthhee  

iinnddiivviidduuaall  jjuuddggmmeenntt;;  bbuutt  ootthheerr  ttiimmeess  ddiissppaarraattee  vviieewwss  aarree  rreessoollvveedd  tthhrroouugghh  ggrroouupp  ddiissccuussssiioonn..  TThhee  

iinniittiiaall  vviieeww  mmaayy  rreefflleecctt  nnoo  mmoorree  tthhaann  tthhee  eexxeeccuuttiivveess  mmuucchh  aabboouutt  wwhhaatt  iiss  ggooiinngg  ttoo  hhaappppeenn,,  bbuutt  iiss  

ootthheerr  iinnssttaanncceess,,  tthhee  ooppiinniioonn  mmaayy  bbee  bbaasseedd  oonn  ccoonnssiiddeerraabbllee  ffaaccttuuaall  mmaatteerriiaall,,  ssoommeettiimmeess  eevveenn  aann  

iinniittiiaall  ffoorreeccaasstt  pprreeppaarreedd  bbyy  ootthheerr  mmeeaannss..  
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AAddvvaannttaaggeess::  --    

11..  SSoommee  aaddvvaannttaaggeess  ooff  tthhiiss  mmeetthhoodd  ooff  ffoorreeccaassttiinngg  aarree  tthhee  eeaassee  aanndd  qquuiicckknneessss  wwiitthh  wwhhiicchh  iitt  

mmaayy  bbee  mmaaddee..    

22..  AAlltthhoouugghh  tthhee  pprreeppaarraattiioonn  ooff  vvaasstt  aanndd  eellaabboorraattee  ssttaattiissttiiccss  mmaayy  iimmpprroovvee  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  

ffoorreeccaasstt,,  tthhiiss  mmeetthhoodd  ddooeess  nnoott  aabbssoolluutteellyy  rreeqquuiirree  tthheemm..  

33..  TThhee  mmeetthhoodd  bbrriinnggss  ttooggeetthheerr  aa  vvaarriieettyy  ooff  ssppeecciiaallttiieess  vviieewwppooiinnttss..  

44..  TThhee  ��ccoolllleeccttiivvee  wwiissddoomm��  tthhaatt  rreessuullttss  rreefflleecctt  tthhee  tthhiinnkkiinngg  ooff  tthhee  ttoopp  ppeeooppllee  iinn  tthhee  

ccoommppaannyy  ��  tthhoossee  mmoosstt  aawwaarree  ooff  ccoommppaannyy  ppllaannss,,  aass  wweellll  aass  tthhee  eexxtteerrnnaall  ffoorrcceess  aaffffeeccttiinngg  

tthhoossee  ppllaannss  aanndd  tthhee  ccoonnsseeqquueennccee  iimmppaacctt  oonn  tthhee  ppllaannss..  

55..  WWhheenn  tthheerree  iiss  aann  aabbsseennccee  ooff  aaddeeqquuaattee  ddaattaa  oorr  eexxppeerriieennccee,,  ssuucchh  aass  wwiitthh  iinnnnoovvaattiivvee  

pprroodduuccttss,,  tthhiiss  mmaayy  bbee  tthhee  oonnllyy  mmeeaannss  ooff  ssaalleess  ffoorreeccaassttiinngg  aavvaaiillaabbllee  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy..  

DDiissaaddvvaannttaaggeess    

11..  JJuurryy  ooff  eexxeeccuuttiivvee  ooppiinniioonn  iiss  tthhaatt  iiff  pprroodduucceess  aann  aaggggrreeggaattee  ffoorreeccaasstt  tthhaatt  mmuusstt  bbee  bbrrookkeenn  

ddoowwnn  bbyy  pprroodduucctt  aanndd  bbyy  ttiimmee  ttoo  ppllaann  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ffiinnaanncciinngg..  IItt  aallssoo  mmuusstt  bbee  bbrrookkeenn  

ddoowwnn  bbyy  tteerrrriittoorryy  aanndd  bbyy  ssaalleessppeerrssoonn  ttoo  sscchheedduullee  aanndd  ccoonnttrrooll  tthhee  ppeerrssoonnaall  sseelllliinngg  eeffffoorrtt..  

GGeenneerraattiinngg  tthheessee  bbrreeaakkddoowwnnss  iiss  eexxttrreemmeellyy  ddiiffffiiccuulltt,,  ssoommeettiimmeess  iimmppoossssiibbllee,,  aanndd  uussuuaallllyy  

eexxppeennssiivvee..  

22..  TThhiiss  mmeetthhoodd  iiss  aallssoo  eexxppeennssiivvee  bbeeccaauussee  ooff  tthhee  llaarrggee  aammoouunntt  ooff  hhiigghhllyy  ppaaiidd  eexxeeccuuttiivveess  ttiimmee  

iitt  ccoonnssuummeess  

33..  TThhee  ppoooolliinngg  ooff  ooppiinniioonn  ddiissppeennsseess  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ffoorreeccaasstt..  IIff  iitt  pprroovveess  ttoo  bbee  

ggrroossssllyy  iinnaaccccuurraattee,,  iitt  iiss  hhaarrdd  ttoo  ppiinnppooiinntt  eexxaaccttllyy  wwhhaatt  wweenntt  wwrroonngg  aanndd  wwhhoo  iiss  aatt  ffaauulltt..  

44..  TThhoossee  wwhhoo  hhaavvee  mmoosstt  iinntteennssiivveellyy  ssttuuddiieedd  tthhee  aavvaaiillaabbllee  ssttaattiissttiiccss  aanndd  ffaaccttss  mmaayy  nnoott  hhaavvee  

tthheeiirr  jjuuddggmmeenntt  wweeiigghhtteedd  mmoorree  tthhaann  aannootthheerr  eexxeeccuuttiivveess  wwhhoossee  ��bbeesstt  gguueessss��  hhaass  bbeeeenn  

mmuucchh  mmoorree  ccaassuuaallllyy  ddeerriivveedd  bbuutt  wwhhoo  iiss  mmoorree  eellooqquueenntt  iiss  tthhee  ddiissccuussssiioonn  oorr  hhiigghheerr  iiss  tthhee  

mmaannaaggeemmeenntt  hhiieerraarrcchhyy..    

  

  

  



  ppgg..		77  

44..  DDeellpphhii  tteecchhnniiqquuee    

OOnnee  mmeetthhoodd  tthhaatt  iiss  bbeeccoommiinngg  iinnccrreeaassiinnggllyy  ppooppuullaarr  ffoorr  mmooddiiffyyiinngg  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  ggrroouupp  

ddyynnaammiiccss  ttoo  pprroodduuccee  aa  mmoorree  aaccccuurraattee  ffoorreeccaasstt  iiss  tthhee  DDeellpphhii  tteecchhnniiqquuee..  DDeellpphhii  uusseess  rreeppeeaatteedd  

mmeeaassuurreemmeenntt  aanndd  ccoonnttrroolllleedd  ffeeeeddbbaacckk  iinnsstteeaadd  ooff  ddiirreecctt  ccoonnffrroonnttaattiioonn  aanndd  ddeebbaattee  aammoonngg  tthhee  

eexxppeerrttss  pprreeppaarriinngg  tthhee  ffoorreeccaasstt..    



  ppgg..		88  

FFiigg  55..44  OOppeerraattiioonn  ooff  DDeellpphhii  pprroocceessss  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

OOnn  tthhiiss  mmeetthhoodd  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall  pprreeppaarreess  aa  ffoorreeccaasstt  uussiinngg  wwhhaatteevveerr  ffaaccttss,,  ffiigguurreess  aanndd  ggeenneerraall  

kknnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt  hhee  oorr  sshhee  hhaass  aatt  hhiiss  oorr  hheerr  ddiissppoossaall..  SSeeccoonndd  tthheessee  ffoorreeccaassttss  aarree  

ccoolllleecctteedd,,  aanndd  tthhee  ppeerrssoonn  ssuuppeerrvviissiinngg  tthhee  pprroocceessss  pprreeppaarreess  aa nn  aannoonnyymmss  ssuummmmaarryy..  TThhiirrdd  tthhee  

ssuummmmaarryy  iiss  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  eeaacchh  ppeerrssoonn  wwhhoo  ppaarrttiicciippaatteedd  iinn  tthhee  iinniittiiaall  pphhaassee..  TTyyppiiccaallllyy  tthhee  

ssuummmmaarryy  lliissttss  eeaacchh  ffoorreeccaasstt  ffiigguurree,,  tthhee  aavveerraaggee  ((mmeeddiiaann))  aanndd  ssaavvee  ssuummmmaarryy  mmeeaassuurreess  iiss  

ddiissttrriibbuutteedd  ooff  tthhee  eessttiimmaatteess..  QQuuiittee  oofftteenn  tthheessee  wwhhoossee  iinniittiiaall  eessttiimmaatteess  ffaallll  oouuttssiiddee  tthhee  mmiiddrraannggee  ooff  

tthhee  rreessppoonnssee  aarree  aasskkeedd  ttoo  eexxpprreessss  tthheeiirr  rreeaassoonn  ffoorr  tthheessee  eexxttrreemmee  ppoossiittiioonnss..  TThheessee  eexxppllaannaattiioonnss  aarree  

tthheenn  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhee  ssuummmmaarryy..  TThhoossee  ppaarrttiicciippaattiinngg  aarree  tthhee  iinnccoorrppoorraatteedd  iinn  tthhee  ssuummmmaarryy..  

TThhoossee  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  tthhee  eexxeerrcciissee  aarree  aasskkeedd  ttoo  ssttuuddyy  tthhee  ssuummmmaarryy  aanndd  ssuubbjjeecctt  aa  rreevviisseedd  ffoorreeccaasstt..  

TThhee  pprroocceessss  iiss  tthheenn  rreeppeeaatteedd..  TThheerree  wwiillll  bbee  aa  nnuummbbeerr  ooff  iitteerraattiioonnss..    

TThhee  mmeetthhoodd  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttwwoo  pprreemmiisseess::  --    

11..  TThhee  rraannggee  ooff  rreessppoonnsseess  wwiillll  ddeeccrreeaassee,,  aanndd  tthhee  eessttiimmaatteedd  wwiillll  ccoonnvveerrggee  wwiitthh  rreeppeeaatteedd  

mmeeaassuurreemmeennttss..  

22..  TThhee  ttoottaall  ggrroouupp  rreessppoonnssee  oorr  mmeeddiiaann  wwiillll  mmoovvee  ssuucccceessssffuullllyy  ttoowwaarrdd  tthhee  ��ccoorrrreecctt��  oorr  

��ttrruuee��  aannsswweerr..  

II11  II11  II11  

II22  

II33  

II22  

I1 

I2 

I3 

Im 

Coordinator  
Anonymous  
Summary  

I1 

I2 

I3 

Im 

Coordination  
Anonymous  
Summary  

Back to the 
individuals 
and the 
process is 
repeated  
until 
reasonable 
convergence 
is obtained  



  ppgg..		99  

  

  

TThhee  DDeellpphhii  tteecchhnniiqquuee  ddooeess  sseeeemm  ttoo  hhaavvee  aaddvvaannttaaggee  oovveerr  tthhee  jjuurryy  ooff  eexxeeccuuttiivveess��  ooppiinniioonn,,  iinn  

wwhhiicchh  ggrroouupp  ddiissccuussssiioonnss  aanndd  iinntteerraaccttiioonnss  aarree  uusseedd  ttoo  pprroodduuccee  tthhee  ffoorreeccaasstt..  

  

TThhee  ssttrraatteeggyy  ooff  ffoorreeiiggnn  tthhoossee  wwhhoossee  ffoorreeccaassttss  lliiee  aatt  tthhee  eennddss  ooff  tthhee  ddiissttrriibbuuttiioonn  ttoo  jjuussttiiffyy  tthheeiirr  

eessttiimmaatteess  sseeeemm  ttoo  hhaavvee  bbeenneeffiittss  iiss  tthhee  sseennssee  tthhaatt   iinnffoorrmmeedd  eexxppeerrttss  hhaavvee  ggrreeaatteerr  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  

iinnfflluueennccee  tthhee  ffiinnaall  ffoorreeccaasstt..  TThhoossee  wwhhoo  mmiigghhtt  hhaavvee  ddeevviiaanntt  ooppiinniioonn,,  bbuutt  wwiitthh  ggoooodd  rreeaassoonn,,  ccaann  

ddeeffiinneedd  tthhaatt  ppoossiittiioonn  rraatthheerr  tthhaann  ggiivviinngg  iinn  ggrroouupp  pprreessssuurree,,  eettcc..  

  

OOnnee  ooff  tthhee  pprroobblleemmss  wwiitthh  tthhee  DDeellpphhii  tteecchhnniiqquuee  iiss  tt hhaatt  tthhee  pprroocceessss  ooff  iitteerraattiioonn  aanndd  ffeeeeddbbaacckk  ccaann  

ttaakkee  aa  lloonngg  ttiimmee..    

55..44..22  OObbjjeeccttiivvee  mmeetthhoodd  

  

11..  MMaarrkkeett  tteesstt  

MMaarrkkeett  tteessttiinngg  iiss  aa  rreellaattiivveellyy  rreecceenntt  pphheennoommeennoonn  iiss  ddeemmaanndd  eessttiimmaattiioonn..  MMaarrkkeett  tteessttss  ttoo  aasssseessss  tthhee  

ddeemmaanndd  ffoorr  nneeww  pprroodduuccttss  wweerree  llaattee  bbeeffoorree  11996600..  TThheeyy  hhaavvee  ggrroowwnn  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  iiss  ppooppuullaarriittyy  

ssiinnccee  tthhaatt  ttiimmee,,  ssoo  tthhaatt  nnooww  tthhee  eexxppeennddiittuurreess  ffoorr  tteesstt  mmaarrkkeettiinngg  ttoottaall  mmoorree  tthhaann  $$  11  bbiilllliioonn  ppeerr  

yyeeaarr..    

  

TThhee  eesssseennttiiaall  ffeeaattuurreess  ooff  aa  mmaarrkkeett  tteesstt  iiss  tthhaatt  ��iitt  iiss  ccoonnttrroolllleedd  eexxppeerriimmeenntt,,  ddoonnee  iiss  aa  lliimmiitteedd  bbuutt  

ccaarreeffuullllyy  sseelleecctteedd  ppaarrtt  ooff  tthhee  mmaarrkkeett  ppllaaccee,,  wwhhoossee  aaiimm  iiss  ttoo  pprreeddiicctt  tthhee  ssaalleess  oorr  pprrooffiitt  

ccoonnsseeqquueenncceess,,  eeiitthheerr  iiss  aabbssoolluuttee  tteerrmm  oorr  rreellaattiivvee,,  ooff  oonnee  oorr  mmoorree  pprrooppoosseedd  mmaarrkkeettiinngg  aaccttiioonnss..  

NNoottee  tthhaatt  tthhee  mmaarrkkeett  tteesstt  aapppplliieess  ttoo  aasssseessssiinngg  ccoonnsseeqquueenncceess  ooff  aannyy  cchhaannggee  iinn  tthhee  mmaarrkkeett iinngg  

ssttrraatteeggyy  aanndd  nnoott  jjuusstt  eessttiimmaattiinngg  tthhee  ppootteennttiiaall  ssaalleess  ooff  aa  nneeww  pprroodduucctt..    

  

FFoorr  eexxaammppllee,,  aa  ccoommppaannyy  ccoonndduucctteedd  aa  1122  mmoonntthh  tteesstt  iinn  115500  ssttoorreess  iiss  aann  aatttteemmpptt  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  

pprrooppeerr  wweeiigghhtt  ffoorr  iittss  ccaannddyy  bbaarrss..  FFoorr  tthhee  tteesstt  iitt  aalltteerreedd  tthhee  ssiizzee  ooff  iittss  pprroodduucctt  aaccrr oossss  tthhee  ssttoorreess  bbuutt  
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kkeepptt  tthhee  pprriicceess  ccoonnssttaanntt..  IItt  ffoouunndd  tthhaatt  iiss  tthhoossee  ssttoorreess  wwhheerree  tthhee  ddiimmeennssiioonn  wweerree  iinnccrreeaasseedd,,  ssaalleess  

wweenntt  uupp  aallmmoosstt  2200  ttoo  3300  ppeerrcceenntt..  

AAddvvaannttaaggeess::  --    

PPllaacciinngg  tthhee  pprroodduucctt  iinn  sseevveerraall  rreepprreesseennttaattiivvee  cciittiieess  ttoo  sseeee  hhooww  wweellll  iitt  ppeerrffoorrmmss  aanndd  tthheenn  

pprrootteeccttiinngg  tthhaatt  eexxppeerriieennccee  ttoo  tthhee  ccoouunnttrryy  aass  aa  wwhhoollee  ttyyppiiccaallllyy  eessttiimmaattee  tthhee  ppootteennttiiaall  ffoorr  aa  nneeww  

pprroodduucctt..  

DDiissaaddvvaannttaaggeess::  --    

TTeesstt  mmaarrkkeettiinngg  ttoo  aasssseessss  mmaarrkkeett  ppootteennttiiaall  iiss  uusseedd  mmuucchh  mmoorree  bbyy  mmaannuuffaaccttuurreerrss  ooff  ccoonnssuummeerr  

pprroodduuccttss  tthhaann  bbyy  mmaakkeerrss  ooff  iinndduussttrriiaall  pprroodduuccttss..  BBeeccaauussee  tthhee  mmaarrkkeetteerrss  aarree  mmoorree  iinnttiimmaatteellyy  

ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthheeiirr  ccuussttoommeerr  nneeeeddss  lliikkeess  aanndd  ddiisslliikkeess  dduuee  ttoo  mmoorree  ddiirreecctt  ccoonnttaacctt  iinnvvoollvveedd  iinn  

iinndduussttrriiaall  ttrraannssaaccttiioonn..  TThhee  mmoorree  ddiissaaddvvaannttaaggeess  ooff  tteesstt  mmaarrkkeettiinngg  iiss  ccoosstt,,  tthheemm  aanndd  ccoonnttrrooll..    

  

22..  TTiimmee  sseerriieess  aannaallyyssiiss    

TTiimmee  sseerriieess  aannaallyyssiiss  aapppprrooaacchheess  ttoo  ssaalleess  ffoorreeccaassttiinngg  rreellyy  oonn  tthhee  aannaallyyssiiss  ooff  hhiissttoorriiccaall  ddaattaa  ttoo  

ddeevveelloopp  aa  pprreeddiiccttiioonn  ffoorr  tthhee  ffuuttuurree..  TThhee  ssoopphhiissttiiccaattiioonn  ooff  tthhiiss  aannaallyyssiiss  ccaann  vvaarryy  wwiiddeellyy..  AAtt  oonnee  

eexxttrreemmee,,  tthhee  ffoorreeccaasstteedd  mmiigghhtt  ssiimmppllyy  ffoorreeccaasstt  nneexxtt  yyeeaarrss  ssaalleess  ttoo  bbee  eeqquuaall  ttoo  tthhiiss  yyeeaarr��ss  ssaalleess..  

SSuucchh  aa  ffoorreeccaasstt  mmiigghhtt  bbee  rreeaassoonnaabbllyy  aaccccuurraattee  ffoorr  aa  mmaattuurree  iinndduussttrryy  tthhaatt  iiss  eexxppeerriieenncciinngg  lliittttllee  

ggrroowwtthh..  IIff  tthheerree  iiss  ggrroowwtthh,,  hhoowweevveerr,,  tthhee  ffoorreeccaasstteerr  mmiigghhtt  aallllooww  ffoorr  iitt  bbyy  pprreeddiiccttiinngg  tthhee  ssaammee  

ppeerrcceennttaaggee  iinnccrreeaassee  ffoorr  nneexxtt  yyeeaarr  tthhaatt  tthhee  ccoommppaannyy  eexxppeerriieenncceedd  tthhiiss  yyeeaarr..  SSttiillll  ffuurrtthheerr  aalloonngg  tthhee  

ssppeeccttrruumm,,  tthhee  ffoorreeccaasstteerr  mmiigghhtt  aatttteemmpptt  ttoo  bbrreeaakk  hhiissttoorriiccaall  ssaalleess  iinnttoo  bbaassiicc  ccoommppoonneennttss  bbyy  

iissoollaattiinngg  tthhaatt  ppoorrttiioonn  dduuee  ttoo  ttrreenndd,,  ccyycclliiccaall,,  sseeaassoonnaall,,  aanndd  iirrrreegguullaarr  iinnfflluueenncceess..  TThhee  ttrreenndd,,  

ccyycclliiccaall,,  aanndd  sseeaassoonnaall  ccoommppoonneenntt  ccoouulldd  aallll  bbee  ffoorreeccaasstt  sseeppaarraatteellyy  aanndd  tthheenn  ccoommbbiinneedd  ttoo  pprroodduuccee  

tthhee  aaggggrreeggaattee  ffoorreeccaasstt..  TThheerree  aarree  aa  nnuummbbeerr  ooff  ttiimmee  sseerriieess  aannaallyysseess  ttoo  ssaalleess  ffoorreeccaassttiinngg,,  ssoommee  ooff  

tthheemm  aarree  aass  ffoolllloowwss::  --    

  

aa..))  MMoovviinngg  aavveerraaggeess    

TThhee  mmeetthhoodd  ooff  mmoovviinngg  aavveerraaggeess  iiss  ccoonncceeppttuuaallllyy  qquuiittee  ssiimmppllee..  CCoonnssiiddeerr  tthhee  ffoorreeccaasstt  tthhaatt  nneexxtt  

yyeeaarr��ss  ssaalleess  wwiillll  bbee  eeqquuaall  ttoo  tthhiiss  yyeeaarr��ss  ssaalleess..  SSuucchh  aa  ffoorreeccaasstt  mmiigghhtt  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  llaarrggee  eerrrroorr  iiff  

tthheerree  iiss  aa  ggrreeaatt  ddeeaall  ooff  fflluuccttuuaattiioonn  iiss  ssaalleess  ffrroomm  oonnee  yyeeaarr  ttoo  tthhee  nneexxtt..  TToo  aallllooww  ffoorr  ssuucchh  
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rraannddoommnneessss,,  wwee  mmiigghhtt  ccoonnssiiddeerr  uussiinngg  ssoommee  kkiinndd  ooff  aavveerraaggee  ooff  rreecceenntt  vvaalluueess,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  wwee  

mmiigghhtt  aavveerraaggee  tthhee  llaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss  ssaalleess,,  tthhee  llaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss  ssaalleess,,  tthhee  llaasstt  ffiivvee  yyeeaarrss  ssaalleess,,  oorr  aannyy  

nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  ppeerriiooddss..  TThhee  ffoorreeccaasstt  wwoouulldd  ssiimmppllyy  bbee  tthhee  aavveerraaggee  tthhaatt  rreessuulltteedd..  TThhee  nnuummbbeerr  ooff  

oobbsseerrvvaattiioonnss  iinncclluuddeedd  iinn  tthhiiss  aavveerraaggee  iiss  ttyyppiiccaallllyy  ddeetteerrmmiinneedd  eemmppiirriiccaallllyy  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  wwhhaatt  

nnuummbbeerr  ooff  ppeerriiooddss  pprroodduucceess  tthhee  mmoosstt  aaccccuurraattee  ffoorreeccaassttss  oonn  tthhee  ddaattaa  uusseedd  ttoo  ddeevveelloopp  tthhee  ffoorreeccaasstt  

mmooddeell..    

  

OOnnccee  ddeetteerrmmiinneedd,,  iitt  rreemmaaiinnss  ccoonnssttaanntt..  TThhee  tteerrmm  mmoovviinngg  aavveerraaggee  iiss  uusseedd  bbeeccaauussee  aa  nneeww  aavveerraaggee  

ccaann  bbee  ccoommppuutteedd  aanndd  uusseedd  aass  aa  ffoorreeccaasstt  aass  eeaacchh  nneeww  oobbsseerrvvaattiioonn  bbeeccoommeess  aavvaaiillaabbllee..    

AAnnnnuuaall  aanndd  ffoorreeccaasstteedd  ssaalleess  ffoorr  aa  pprroodduucctt  ��XX��  FFoorreeccaasstteedd  ssaalleess  

  

YYeeaarr      AAccttuuaall      22  yyeeaarrss        44  yyeeaarrss    

SSaalleess      mmoovviinngg  aavveerraaggee      mmoovviinngg  aavveerraaggee    

11997744      44220000  

11997755        44441100  

11997766      44332222      44330055  

11997777      44,,110066      44336666    

11997788      44331111      44221144          44226600  

11997799      44774422      44220099          44228877  

11998800      44883377      44552277          44337700  

11998811      55003300      44779900          44449999  

11998822      44777799      44993344          44773300  

11998833      44997700      44990055          44884477  

11998844      55771166      44887755          44990044  

11998855      66111166      55333344          55112288  

11998866      55993322      55991166          55339955  

11998877      55557766      66002244          55668844  

11998888      55446655      55775544          55883355    

11998899          55552200          55777722  
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TThhee  aabboovvee  eexxhhiibbiittss  sshhoowwss  aa  hhiissttoorriiccaall  ddaattaa  ooff  aa  ccoommppaannyy��ss  pprroodduucctt  ��XX��  ssaalleess  aanndd  tthhee  rreessuullttiinngg  

ffoorreeccaassttss  ffoorr  aa  nnuummbbeerr  ooff  yyeeaarrss  uussiinngg  aa  ttwwoo  yyeeaarr  aanndd  aa  ffoouurr  yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggeess..    

  

TThhee  eennttrryy  44,,330055  ffoorr  11997766  uunnddeerr  tthhee  ttwwoo--yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggee  mmeetthhoodd,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  iiss  tthhee  

aavveerraaggee  ooff  tthhee  ssaalleess  ooff  44,,220000  uunniittss  iinn  11997744  aanndd  44,,114400  uunniittss  iinn  11997755..  SSiimmiillaarrllyy  tthhee  ffoorreeccaassttss  ooff  

55552200  uunniittss  iinn  11998899  rreepprreesseenntt  tthhee  aavveerraaggee  ooff  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  uunniittss  aadddd  iiss  11998877  aanndd  11998888..  TThhee  

ffoorreeccaasstt  ooff  55771122  uunniittss  iinn  11998899  uunnddeerr  tthhee  ffoouurr  yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggee  mmeetthhoodd,,  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd  

rreepprreesseennttss  tthhee  aavveerraaggee  nnuummbbeerr  ooff  uunniittss  aadddd  dduurriinngg  tthhee  ffoouurr  yyeeaarr  ppeerriioodd  11998855  ��  8888..    

  

NNoottee  tthhaatt  iitt  ttaakkeess  mmoorree  ddaattaa  ttoo  bbeeggiinn  ffoorreeccaassttiinngg  wwiitthh  ffoouurr  yyeeaarr  tthhaann  wwiitthh  ttwwoo  yyeeaarr  mmoovviinngg  

aavveerraaggeess..  TThhiiss  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  ccoonnssiiddeerraattiioonn  wwhheenn  ssttaarrttiinngg  ttoo  ffoorreeccaasstt  ssaalleess  ffoorr  aa  nneeww  pprroodduucctt..  

OObbsseerrvvee  aallssoo  tthhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppeerriiooddss  oonn  tthhee  fflluuccttuuaattiioonnss  iinn  tthhee  ffoorreeccaasstteedd  sseerriieess..  TThhee  

llaarrggeerr  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  oobbsseerrvvaattiioonnss  iinncclluuddeedd,,  tthhee  ggrreeaatteerr  iiss  tthhee  ssmmooootthhiinngg  ooff  tthhee  ffoorreeccaassttss..  TThhuuss,,  

wwhheerreeaass  tthhee  rraannggee  ooff  ffoorreeccaasstteedd  vvaalluuee  iiss  11881155  ((66002244  ��  44220099))  wwiitthh  tthhee  ttwwoo  yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggee  

iitt  iiss  oonnllyy  11557755  ((55883355  ��  44226600))  wwiitthh  tthhee  ffoouurr  yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggee  ��  aa  ddiiffffeerreennccee  ooff  442200  uunniittss..  

WWhheenn  wwee  ddeessiirree  aa  ssmmooootthheerr  vvaalluuee  bbeeccaauussee  wwee  tthhiinnkk  tthheerree  iiss  lliittttllee  cchhaannggeess  iinn  tthhee  uunnddeerrllyyiinngg  

ppaatttteerrnn  aanndd  wwee  aarree  oobbsseerrvviinngg  mmaaiinnllyy  rraannddoomm  fflluuccttuuaattiioonnss..  WWee  sshhoouulldd  uussee  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  

ppeerriiooddss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  mmoovviinngg  aavveerraaggee..  CCoonnvveerrsseellyy,,  wwhheenn  wwee  tthhiinnkk  tthhee  sseerriieess  iiss  cchhaannggiinngg  

rraappiiddllyy  oorr  wwhheenn  tthheerree  iiss  lliittttllee  rraannddoommiizzeess  iinn  ssaalleess,,  wwee  wwoouulldd  uussee  aa  ssmmaalllleerr  nnuummbbeerr  ooff  ppeerriiooddss  ttoo  

ccoommppuuttee  tthhee  mmoovviinngg  aavveerraaggee  ssoo  tthhaatt  tthhee  ffoorreeccaasstt  ccaann  rreeaacctt  mmoorree  qquuiicckkllyy  ttoo  tthhee  cchhaannggeess  tthhaatt  aarree  

ooccccuurrrriinngg..    

  

bb..))EExxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  

TThhee  mmeetthhoodd  ooff  mmoovviinngg  aavveerraaggeess  ggiivveess  eeqquuaall  wweeiigghhtt  ttoo  eeaacchh  ooff  tthhee  llaasstt  ��nn��  vvaalluueess  iinn  ffoorreeccaassttiinngg  

tthhee  nneexxtt  vvaalluuee..  TThhuuss  wwhheenn  nn  ==  44  ((tthhee  ffoouurr--yyeeaarr  mmoovviinngg  aavveerraaggee  iiss  bbeeiinngg  uusseedd)),,  eeqquuaall  wweeiigghhtt  iiss  

ggiivveenn  ttoo  eeaacchh  ooff  tthhee  llaasstt  ffoouurr  yyeeaarrss��  ssaalleess  iiss  pprreeddiiccttiinngg  tthhee  ssaalleess  ffoorr  nneexxtt  yyeeaarr..  NNoo  wweeiigghhtt  iiss  

ggiivveenn  ttoo  aannyy  ssaalleess  ffiivvee  oorr  mmoorree  yyeeaarrss  pprreevviioouuss..  TThhee  ffoorreeccaassttiinngg  eeqquuaattiioonn,,  iiss  ootthheerr  wwoorrddss,,  iiss    
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  ==  FFoorreeccaasstteedd  vvaalluuee  ffoorr  nneeaarr  oorr  nneexxtt  ppeerriioodd  

XXtt  ==  AAccttuuaall  ssaalleess  tthhaatt  rreessuulltteedd  iinn  yyeeaarr  oorr  ppeerriioodd  iitt..    

  

EExxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  iiss  aa  ttyyppee  ooff  mmoovviinngg  aavveerraaggee..  HHoowweevveerr,,  iinnsstteeaadd  ooff  wweeiigghhttiinngg  aallll  

oobbsseerrvvaattiioonnss  eeqquuaallllyy  iinn  ggeenneerraattiinngg  tthhee  ffoorreeccaasstt,,  eexxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  wweeiigghhttss  tthhee  mmoosstt  rreecceenntt  

oobbsseerrvvaattiioonn  hheeaavviieesstt..  TThheerree  iiss  aa  ggoooodd  rreeaassoonn  ffoorr  tthhiiss..  TThhee  mmoosstt  rreecceenntt  oobbsseerrvvaattiioonnss  ccoonnttaaiinn  tthhee  

mmoosstt  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  wwhhaatt  iiss  lliikkeellyy  ttoo  hhaappppeenn  iiss  tthhee  ffuuttuurree,,  aanndd  tthheeyy  sshhoouulldd  llooggiiccaallllyy  bbee  ggiivveenn  

mmoorree  wweeiigghhtt..  TThhee  ggeenneerraall  ffoorrmm  ooff  tthhee  eexxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  mmooddeell  iiss    

  ==  aaXX11  ++  ((11  --  aa))    

WWhheerree  tthhee  ccaarreett  iinnddiiccaattee  tthhee  ffoorreeccaasstteedd  vvaalluuee    

XX  wwiitthhoouutt  aa  ccaarreett  iinnddiiccaatteess  aann  aaccttuuaall  vvaalluuee    

TThhee  eexxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  mmooddeell  tthhuuss  ssuuggggeessttss  tthhaatt  nneexxtt  yyeeaarrss  ssaalleess  wwiillll  bbee  eeqquuaall  ttoo  tthhiiss  yyeeaarr��ss  

ssaalleess,,  XXtt  ttiimmeess  tthhee  ccoonnssttaanntt,,  aa,,  pplluuss  tthhee  ffoorreeccaasstteedd  vvaalluuee  ooff  tthhiiss  yyeeaarrss  ssaalleess,,    ttiimmeess  tthhee  ccoonnssttaanntt  

((11  --  aa))..  IItt  ccaann  bbee  sshhoowwnn  bbyy  ssuucccceessssiivvee  ssuubbssttiittuuttiioonn  tthhaatt  tthhee  sseeccoonndd  tteerrmm  iinn  tthhiiss  eeqquuaattiioonn  iimmpplliicciittllyy  

rreeccooggnniizzeess  oorrddeerr  vvaalluueess,,  tthheerreebbyy  oovveerrccoommiinngg  aa  sseeccoonndd  lliimmiittaattiioonn  ooff  tthhee  mmoovviinngg  aavveerraaggee  mmeetthhoodd,,  

wwhhiicchh  iiggnnoorreess  aallll  tthhoossee  vvaalluueess  mmoorree  tthhaann  nn  ppeerriiooddss  oolldd..  

  

TThhee  kkeeyy  ddeecciissiioonn  aaffffeeccttiinngg  tthhee  uussee  ooff  eexxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  iiss  tthhee  cchhooiiccee  ooff  aa,,  wwhhiicchh  iiss  kknnoowwnn  

aass  tthhee  ssmmooootthhiinngg  ccoonnssttaanntt,,  aanndd  wwhhiicchh  iiss  ccoonnssttrraaiinneedd  ttoo  bbee  bbeettwweeeenn  00  aanndd  11..  WWhheenn  hhiigghh  vvaalluuee  ooff  

aa  iiss  aassssiiggnneedd  ggrreeaatt  wweeiigghhtt  iiss  ggiivveenn  ttoo  rreecceenntt  oobbsseerrvvaattiioonnss  aanndd  lliittttllee  wweeiigghhtt  ttoo  ddiissttaanntt  ssaalleess..  LLooww  

vvaalluuee  ooff  aa,,  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ggiivvee  mmoorree  wweeiigghhtt  ttoo  oollddeerr  oobbsseerrvvaattiioonnss..  IIff  ssaalleess  cchhaannggee  sslloowwllyy,,  

llooww  vvaalluuee  ooff  aa  wwoorrkk  ffiinnee..  WWhheenn  ssaalleess  eexxppeerriieennccee  rraappiidd  cchhaannggeess  aanndd  fflluuccttuuaattiioonn;;  hhoowweevveerr,,  hhiigghh  

vvaalluuee  ooff  aa  sshhoouulldd  bbee  uusseedd  ssoo  tthhaatt  ssoo  tthhaatt  tthhee  ffoorreeccaasstt  sseerriieess  rreessppoonnddss  ttoo  tthheessee  cchhaannggeess  qquuiicckkllyy..  

n
XXXX

n
XXXX

X

ntttt

tttt
t

121

321
1

ˆ

+---

---
+

+++
=

+++
=

1
ˆ

+tX

1
ˆ

+tX tX̂

tX̂



  ppgg..		1144  

TThhee  vvaalluuee  ooff  aa  iiss  nnoorrmmaallllyy  ddeetteerrmmiinneedd  eemmppiirriiccaallllyy..  VVaarriioouuss  vvaalluueess  ooff  aa  aarree  ttrriieedd,,  aanndd  tthhee  oonnee  

tthhaatt  pprroodduucceess  tthhee  ssmmaalllleesstt  ffoorreeccaasstt  eerrrroorr  wwhheenn  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  hhiissttoorriiccaall  sseerriieess  iiss  aaddoopptteedd..    

  

AAnnnnuuaall  ssaalleess  aanndd  ffoorreeccaasstteedd  ssaalleess  uussiinngg  eexxppoonneennttiiaall  ssmmooootthhiinngg  aanndd  vvaarriioouuss  vvaalluueess  ffoorr  tthhee  

ssmmooootthhiinngg  ccoonnssttaanntt  aa  

  

AAccttuuaall                          FFoorreeccaasstteedd  ssaalleess    

YYeeaarr      ssaalleess        aa  ==  00..22    aa  ==  00..55    aa  ==  00..88  

11997744      44220000      44220000      44220000      44220000  

11997755      44441100        44224422      44330055      44336688  

11997766      44332222        44225588      44331144      44333322  

11997777      44110066        44222288      44221100      44115511  

11997788      44331111        44224444      44226600      44227799  

11997799      44774422        44334433      44550011      44664499  

11998800      44883377        44444411      44666699      44880000  

11998811      55003300          44555599      44884499      44998844    

11998822      44777799        44660033      44881144      44882200  

11998833      44997700        44667766      44889922      44994400  

11998844      55771166        44888833      55330044      55556611  

11998855      66111166        55112299      55771100      66000055  

11998866      55993322        55228899      55882211      55994477  

11998877      55557766        55334466      55669999      55665500  

11998888      55445566        55337700      55558833      55550022    
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TThhee  aabboovvee  ffiigguurree  sshhoowwss  wwhhaatt  hhaappppeennss  ttoo  ffoorreeccaasstt  vvaalluueess  wwhheenn  aa  iiss  sseett  00..22,,  00..55,,  aanndd  00..88..  NNoottee  

ttwwoo  tthhiinnggss..  FFiirrsstt,,  wwhheenn  tthhee  ffoorreeccaasstt  iiss  iinniittiiaalliizzeedd,,  tthhee  ffiirrsstt  aa  ffoorreeccaasstt  vvaalluuee  iiss  ssiimmppllyy  sseett  eeqquuaall  ttoo  

tthhee  pprriioorr  yyeeaarr��ss  aaccttuuaall  ssaalleess..    

  

SSeeccoonndd,,  nnoottee  tthhaatt  iimmppaacctt  ooff  aa  oonn  tthhee  ssppeeeedd  wwiitthh  wwhhiicchh  ffoorreeccaasstteedd  ssaalleess  rreessppoonnddss  ttoo  cchhaannggeess  iinn  

aaccttuuaall  ssaalleess..    

cc))  DDeeccoommppoossiittiioonn::  --    

TThhee  ddeeccoommppoossiittiioonn  mmeetthhoodd  ooff  ssaalleess  ffoorreeccaassttiinngg  iiss  ttyyppiiccaallllyy  aapppplliieedd  ttoo  mmoonntthhllyy  oorr  qquuaarrtteerrllyy  ddaattaa  

wwhheerree  tthheerree  iiss  ssoommee  sseeaassoonnaall  ppaatttteerrnn  eevviiddeenntt  aanndd  tthhee  mmaannaaggee rr  wwiisshheess  ttoo  ffoorreeccaasstt  ssaalleess  nnoott  oonnllyy  

ffoorr  tthhee  yyeeaarr  bbuutt  aallssoo  ffoorr  eeaacchh  ppeerriioodd  iiss  tthhee  yyeeaarr..  

  

TThhee  ddeeccoommppoossiittiioonn  mmeetthhoodd  aatttteemmppttss  ttoo  iissoollaattee  ffoouurr  sseeppaarraattee  ppoorrttiioonnss  ooff  aa  ttiimmee  sseerriieess::  tthhee  ttrreenndd  

ffaaccttoorr..  TThhee  ttrreenndd  rreefflleeccttss  tthhee  lloonngg--rruunn  cchhaannggeess  eexxppeerriieenncceedd  aarree  tthhee  sseerriieess  wwhheenn  tthhee  ccyycclliiccaall,,  

sseeaassoonnaall  aanndd  iirrrreegguullaarr  ccoommppoonneennttss  aarree  rreemmoovveedd..  IItt  iiss  ttyyppiiccaallllyy  aassssuummeedd  ttoo  bbee  aa  ssttrraaiigghhtt  lliinnee..  TThhee  

ccyycclliiccaall  ffaaccttoorr  iiss  nnoott  aallwwaayyss  pprreesseenntt  bbeeccaauussee  iitt  rreefflleeccttss  tthhee  wwaavveess  aarree  aa  sseerriieess  wwhheenn  tthhee  sseeaassoonnaall  

aanndd  rreegguullaarr  ccoommppoonneennttss  aarree  rreemmoovveedd..  TThheessee  uuppss  aanndd  ddoowwnnss  ttyyppiiccaallllyy  ooccccuurr  oovveerr  aa  lloonngg  ppeerriioodd  ��  

ppeerrhhaappss  ttwwoo  ttoo  ffiivvee  yyeeaarrss..  TThhee  sseeaassoonnaall  ffaaccttoorr  rreefflleeccttss  tthhee  aannnnuuaall  fflluuccttuuaattiioonn  iiss  tthhee  sseerriieess  dduuee  ttoo  

tthhee  nnaattuurraall  sseeaassoonnss..  TThhee  sseeaassoonnaall  ffaaccttoorr  nnoorrmmaallllyy  rreeppeeaattss  iittsseellff  eeaacchh  yyeeaarr,,  aalltthhoouugghh  tthhee  eexxaacctt  

ppaatttteerrnn  ooff  ssaalleess  mmaayy  bbee  ddiiffffeerreenntt  ffrroomm  yyeeaarr  ttoo  yyeeaarr..    
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CCaallccuullaattiioonn  ooff  aa  sseeaassoonnaall  iinnddeexx  

QQuuaarrtteerr  

  

YYeeaarr        11      22      33      44      TToottaall    

11998855        8822..88      110055..88      111199..66      115511..88      446600..00  

11998866        9933..11      111177..66      112222..55      115566..99      449900..11    

11998877        9922..00      112222..44      113322..66      116633..22      551100..22  

11998888        9955..33      112299..00      115511..33      118855..00      556600..66  

11998899        112200..11      113388..11      116622..22      118800..22      660000..66    

  

55  yyeeaarr  qquuaarrtteerrllyy        9966..77      112222..66      113377..66      116677..44      113311..11  

AAvveerraaggee    

IInnddeexx  ((sseeaassoonnaall))        7733..88          9933..55      110055..00      112277..77  

  

33..44  TThhee  SSaalleess  MMaannaaggeerr’’ss  BBuuddggeett    

  PPuurrppoossee  ooff  SSaalleess  BBuuddggeett  

1. Planning:- Profit Planning based expected sales less cost of achieving the sales. It includes 

sales goals, strategy, action plan and cost of expected plan is based in sales quota; production; 

territory; customer & selling price. 

 

2. Co-ordination:- Sales budget is finalized by coordination with marketing, Finance, Product 

and HR. Coordination at all angles by all departments to achieve similar goals. 

 

3. Control:- Tool for evaluation of pert. Sales budget is defined term of sales volume & selling 

expenses standard of pert against actual performance. 

 

Methods used for deciding sales expense budget. 

1. % of sales method 

2.  Executive judgment 



  ppgg..		1177  

3. 3. Objective and task method 

 

SALES BUDGET PROCESS 

1 Review Situation: sales management reviews past, present, and future (budget period) past 

helps to actual reference, present future helps to under changing marketing environment and 

expected reference. 

2 Communication: sales management communication in writing to all field office regarding 

formats, guidelines, assists and time about all three budgets. 

 

3 Subordinates budgets: first time field sales managers prepares sales budget for their  

respective sales territory and submits it to reporting manages and upwards to national sales 

manager who prepares the companies proposed sales budget by combining the received budget. 

 

4 Approval of the sales budget: In consultation with marketing head; National sales manager 

prepares 2/3 alternative proposals of sales budget and make presentation to top management. 

 

5 Other department: Final sales budget is given to other department to prepare are their 

budget and Approval sales budget is broken down into each sales territory quarterly and 

monthly. A/c’s department prepares cash budget and profit budget based on sales revenue 

information given by sales department and expenses budget given by other departments. 

  

33..55  SSaalleess  QQuuoottaa  aanndd  TTeerrrriittoorryy  MMaannaaggeemmeenntt    

 Sales Quota (SQ) 
Sales quota can be defined as the estimated volume of sales that a company expects to achieve 

within a given period of time. Quota may be in terms of units or value, which is fixed to the sales 

person. It is fixed for a definite period of time, for e.g. a year or a month or a quarter. The quota 

is fixed on the basis of sales forecasting. The main aim of the sales persons is to achieve the sales 

quota or the target assigned to them. 

 

Sales quotas are goals set by a comp. for its marketing unit for a certain period of time. 

Marketing unit may be regions, territory, branch, salesperson, a distribution or a dealer. 

macbook air
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Sales quotas can be set on sales unit, expenses, profit margin, activity, customer satisfaction 

combination. Annual sales quota for each marketing unit can be -broken down to 

quarterly/monthly. 

 

A sales quota should satisfy the following: 

 

1. The sales quota should be scientifically calculated 

2. Incentives must be provided to the sales person for the achievement of sales quotas 

3. Sales quotas must be attainable and fair  

4. The sales quotas must be fixed with consultation with the salesperson.  

 

Objectives of Quota are like: 

1.Making available performance standard:It act as a tool to measure performance of sales person, 

act as a goal/target setter. 

Performance Std. set against which actual performance is compared to evaluate salespersons 

performance. 

 

2. Controlling performance by selling quotas for special activities, sales volume &selling 

expenses. The sales manager controls the performance. For example:-10 calls per day/5 calls of 

business customer’s indirectly monitors/controls the activities of sales person by setting quotas. 

 

Can keep an eye on wasteful expenditure on customer (travelling, lodging, entertainment & 

meals) company reimburses sales expenses only up to 0.5% of sales limit expenses? Control over 

reporting &can influence sales performance. 

 

3. Motivating people: Sales quotas are set by motivating sales people by money. Performance is 

recognized by awards/rewards like trips abroad. This financial compensation/ rewards are called 

incentives. The incentives are linked with quotas which are made achievable for sales person. So 

that he puts in extra effort to achieve his quota. 

 

4. Identifying strength &weakness: Actual performance compound respective quotas of 
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difference territories & salespersons, The SM can identify successful &unsuccessful 

performance. Analysis of causes of poor performance may reveal training program needs 

improvement, better product quality required to meet customer needs & positioning strategy. 

 

Types of Quota: 

I) Sales Volume:- Based on value or units, typically a breakdown of the sales forecast, good for 

fast growing markets without too much price competition. 

 

1) Dollar sales volume:- many product easier to manage  

2) Unit Sales volume: - Sets sales volume in units. E.g. machinery/ milk/ petrol. 

3) Point sales volume: - When company wants to make profit will target. 

 

Sales Volume quota sales person, distributor, retailer based on geographic area/ product for a 

specific period. 

Point sales volume:- product which are more profit for the company will receive more profitable 

for the company will receive more points. 

II) Financial/Expense quotas: Either in value or percentage of sales obtained, mature products 

and services, can lead salesperson to cut expenses to the point of losing business  

 Gross- margin/profit ---Gross margin quota is decided by ‘cost of goods sold’ from sales 

volume. 

Cost of goods sold – selling expenses-cost of goods manufacturing= gross margin. (No control 

on manufacturing cost) by sales person. 

Expense quota: - companies control over in cost of selling (travelling) control over expenses 

along with sales volume quota, so that selling expenses are kept in line. 

 

III) Activity Quota: - Direct sales person to carry out job related  activities like demonstrations, 

road shows, calls, new accounts etc. 

Some of the important elements in assigning Quotas:.  

- Defining important activity 

- Finding out time required for carrying out activity 

- Deciding priority given to carry out activity. 
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- Deciding quota/ frequency for important activity. 

IV) Combination quota: - Selling activity &non-selling activities, uses point as common measure 

to overcome the problem of difference measures used by various quotas discussed earlier. 

Methods for setting Quotas 

1) Territory potential 

2) Part sales expenses 

3) Total marketing estimates 

4) Executives judgment 

5) Salespeople’s estimates 

6) Compensation plan 

 

 SALES TERRITORIES 

A good sales planning is based on sales territory. The market of the firm’s product is divided into 

sales territories or areas, and then each territory is allotted to each salesperson. 

Sales territory is a particular group of customer and aspects assigned to a sales person. A sales 

territory is a geographical area consists of present and potential customers. An efficient 

salesperson can do his duties and achieve his targets if the territory allotted to him is of suitable 

size. The territory size depends on the order size, customer type, travel time and expenses and 

the number of hours per sales person has for selling. The salespersons are appointed according to 

their capabilities and abilities. 

 

Reasons for Establishing Sales Territories 

a. Achievement of company’s sales and marketing objectives 

b. Ensure better coverage - territory assignments constrain salespeople to work with less 

profitable customers or prospects as well as the most desirable accounts  

c. Reduced selling costs - assigning responsibility to a single salesperson ensures that there is no 

overlap in coverage; customers and prospects are called upon by only one salesperson  

d. Improved customer service - assigning responsibility to a single salesperson helps to ensure 

that all customers and prospects receive adequate servicing  

e. More accurate evaluation of performance - if territories are relatively equal with regard to 

workload and potential, then salesperson performance can be compared on an equal basis; if 
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territories are unequal in a known way, then adjustments can be made in evaluation of unequal 

performance  

Advantages of Sales territories: The following are some of the advantages of dividing the market 

into sales territories: 

1. Higher sales volume can be achieved with low sales expenses. 

2. Evaluation of the salesperson’s performance can be easier.  

3. The activities of the salespersons can be controlled by the sales manager.  

4. The salesperson spends more time in customer call instead of making tours. 

 


