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 المقدمة 
 تمهيدٌ 

 عزيزي الدارسُ 
التجارة " وهي بعنوان  ،مقررهذا المن  والأخيرة الثامنةمرحباً بك إلى الوحدة 

 ". الإلكترونية
هممور مف امنهمم القســا الو  نةنمماوف  ممي، يممار رسييممةأق سمةةتم  تقيممي  هممذح الوحممدة إلممى  

داخليماً  ،والةي تعني اسةخدار الحاسوب  ي تيهيل المعمامت  بالمنمممة ،الةجارة الإلكةرونية
وخارجيممماً مممم  الأخمممذ  مممي ات ةبمممار تمممداخت   نا مممر البيامممة الثمانيمممة  العممممت ، الممممورد ن، 

ةممممم  الةمواممممل، المجةممممم    ممممل، أ ممممحاب الأسممممه  والمممممتم، اتحمممماد العممممماف، الح ومممممة، مج
 المنا يين(.

والةممي تعةمممد  لممى نقممل  ،اسممةراتيجية الةجممارة الإلكةرونيممةنشممرف  يمم   فــا القســا ال ــانا
وهممو نممممار خلممي  ممممن  ، ليمم   نممممار مممانين الةنميمممما ( قممما ل لممموهمممو  ،البيانمما  إلكةرونيمماً 

دف واحممد لهممذح لةحقيممق همم؛ بحيممت تعمممل  نمممار واحممد  ،المنشمم   المرتب ممة نبعاممها الممبع 
  بشمر ا  الأ مماف. وتسمةخدار همذح IOSوتيمى الشر ا  الةي تكمون همذا النممار   المنش  

 النم  الةجاراة مزالا  دة تجدها داخل الوحدة.

و مي  ،ممن حيمت الفكمرة واتسمةخدار، الشمب ة العنكبوتيمة  نةعرف  ي   لمى  أما القسا ال الث
واسممةخدار  ،ي جمما  نةيجممة لة ممور أسممالية الجرامممةوالممذ ،نةرنمم لإالقيمم  الرابمم  نةنمماوف أمممن ا

 مة   لمل  ،البار ين من المحةالين للحاسوب للدخوف للشب ة، وحفاظاً  لى نيانما  المنمممة
وهنممام مقةرحمما  لتسممةخدار النمماج   ،موقمم  الشممب ة العنكبوتيممة  ممن اممب ة الحاسممة الداخليممة

 نةرن  تجدها  ي ثنالا هذا القي .لإل
حيمت نةعمرف  لمى القر منة والةمي  ،أختقيا  تقنية المعلوما نةناوف  ،القي  الخامسو ي 

واتسمةفادة منهمما  ،تعنمي اتسمةخدار والنيممر ايمر المشممروا لمنم  الةشممبيل الحاسموةية المخةلفممة
أختقيممة، و ر مم  ألامماً بينهمما أي  مممل إجرامممي  وة ممرغ ايممر اممر ية وت ،اخلممياً وتجارامماً 
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 ،وتعةبمممر همممذح الجمممراس  ظممماهرة اجةما يمممة ،لجراممممةأو موضممم  ل ،ليمممةخدر  يممم  الحاسمممة  ممميداة 
وهنام دراسا  أجرا  للحمد  تةواجد  ي  ل المجةمعا  بب  النمر  ن تقدمها أو تخلفها.

 منها.
للمممممذ ن  ،القيممممم  اليمممممادع والأخيمممممر تعرضمممممنا  يممممم  للمخممممما ر اللمممممحية تسمممممةخدار الحاسممممموب

 .ليةخدمون الجهاز لفةرا   والة
بعااً من أسالة الةقوا  الذاتي،  نيمل أن تلقى منك  ،تجد  ي ثنالا هذح الوحدةكما 

 نالة واهةماماً.  هي ممّا ليا دم  لى اسةذ ار ما قم  ندراسة  وإندا  الرأي  ي  
بع  الةدرابا  الةي نرجو أن تحاوف حلّها ما اسة ع  إلى  –ألااً  –لمشر ك.  ما تجد 

 حتً نموذجياً  ي خاتمة الوحدة. أحبب  الةيكد من  حة إجانةك،  يةجد  وإذاذلك سبيت. 
  يهتً بك،،،  ،نرجو أن تيةمة  ندراسة هذح الوحدة 
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 أهدافُ الوحدة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عزيزي الدارس، بعد فراغك مـن دارسـة هـال الو ـدة ينبنـا أن تكـون قـادرا  
 :على أن

 .مفهور الةجارة الإلكةرونية لى  تتعرف .1

 اسةراتيجية الةجارة الإلكةرونية حتشر  .2

  كرة الشب ة العنكبوتيةتبيّن  .3

 الة البيانا .نةرن  و رغ حملإاس  ار جتعدّد  .4

  ن المخا ر اللحية تسةخدار الحاسوبتتحّدث  .5
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 التجارة الإلكترونيةمفهوم . 1
العمليا  الجاراة للأ ماف الةي تةعاممل  ،تعني الةجارة الإلكةرونية زازي الدارع,   

العمممت  والمممورد ن مممن خممتف الإنةرنمم . و ممي تعرامما أكثممر اممموتً  الةجممارة الإلكةرونيممة ممم  
  ،تعني

 

 

 : وض  تلك الةداخت  الةالي (1الجدوف رق   و 

 ( 1جدو  رقا )

 التداخلات البيئية مع الوظائف الرئيسية بالمنظمة
ـــــــــــــــوارد  التمويل عناصر البيئة الم

 البشرية
خـــــــــــــــــــــدمات 

 المعلومات
 تسويقال التصنيع

 ×    × العمت  
  × ×   المورد ن

     × أ حاب الأسه  والمتم

  ×  ×  اتحاد العماف 
 × × × × × الح ومة 

     × مجةم  الةموال 
    ×  المجةم   ل 
 ×     المنا يين 

 م(2006المصدر: )رايموند،

منممة داخلياً وخارجياً بما اسةخدار الحاسة  ي تيهيل  ل  مليا  ال
  ي ذلك تداخت  المنممة م   نا رها البياية الثمانية



 369 

العممممممت   ،الةمممممي تةمممممداخل تعامتتهممممما بالمنمممممممة ،تشممممممل العنا مممممر البيايمممممة المخةلفمممممة 
ومجةممممم  الةمواممممل  ،واتحممممادا  العمممممت  والح ومممممة ،وأ ممممحاب الأسممممه  والمممممتم ،والمممممورد ن
والمجةممم   لمم . بمعنممي أن الةجممارة الإلكةرونيممة تعنممي إدارة وتشممبيل هممذا النيممي   ،والمنا يممين

ممممن خمممتف الحاسمممة العلممممي. وةمممالمفهور الأضممميق همممي إتممممار العمليممما   ،البيامممي بالمنمممممة
ببيمممرح  ركمممان بالحاسمممة أأسممموا   ،ممممن خمممتف الأجهمممزة الإلكةرونيمممة ،امممرا  وةيممم  الةجارامممة ممممن

لشممممب ة الإنةرنمممم . وتلعممممة تقنيممممة المعلوممممما  دوراً هاممممماً  ممممي تكملممممة العمليمممما  نممممين ال ممممر ين 
 .ارا ً المنممة والجهة الةي تةعامل معها نيعاً أو 

حيممين خممدما  أدي لة ،بعممد  خممتف الأجهممزة(الولعممل إتمممار هممذح العمليمما  مممن  لممى  
 ،وتحيممين العتقمما  ممم  المممورد ن ومجةممم  الةمواممل ،واليممر ة  ممي إنجمماز الأ ممماف ،العمممت 

 وزاادة  اسدا  اتسةثمار  لى الميةثمران.
والمممذي تحفممم  مخممما ر اتتلممماف وتقنيمممة  ،وةمممالرا  ممممن القيمممود  لمممى همممذا النممموا ممممن الةجمممارة

 ،ة همممذح الخدممممة اتيمممع  وانةشمممر إت أن داسمممر  ؛وأممممن وسمممتمة همممذح المعلومممما   ،المعلومممما 
 ر(.2006 رالموند،خا ة بعد أن أ ب  ت بيقها لحقق ميزة تنا يية للمنمما . 

 ،إذا أرد  الدخوف إلى هذا المجاف أي مجاف الةجارة الإلكةرونيمة ،لقوف أحد الكةاب 
يممانق  عليممك أوتً  همم   نا ممر البياممة. ولعلهمما العنا ممر الثمانيممة ال ،وتحقيممق تجممارة إلكةرونيممة

ذ رها بالش ل اليانق. بمعني تند من تو ير المعلوما   لى  ل  نا ر هذح البياة. وتبدأ 
ثمم   ،ومممن خممتف قا ممدة البيانمما  ،خ مموا  الةجممارة الإلكةرونيممة بجممم  البيانمما   ممن العمممت 

 ،وذلممك لفحلممها مممن زوالمما مةعممددة  ،واتسممةفادة منهمما  يممما ليمممي بالممذ ا  ،تقوامهمما وتحليلهمما
 خزن ما تو ل  إلي   ن  ل  ميل. ومن ث 

 وةالةالي اسةخدار هذح المعلوما   ي تخ ي   ملك الةجاري .
أو العمممت  هممو ممما لعبممر  نمم  بملمم ل   ،واعةبممر جممم  المعلوممما   ممن المنا يممين

، نينمما تعمرف المعلومما  الةمي تجمم   من   Competitive intelligenceذ ما  الةنما س 
 .Intelligenceالبياة بينها الذ ا  
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 –أي قوا د البيانما  الةجارامة  –سوا  بالمنممة أو خارجها  ،واة  اتسةعانة بقوا د البيانا 
ح وميمة، تنا يمية  وتو ر هذح القوا د معلوما  ثرة للميةخدر مةعمددة الأام اف حالمة، قانونيمة

أكثر من  www.yahoo.comوذلك نمير مقانل مادي  رسور(. وةالةالي  لى آلة البحت 
والةي تو ر نيانا  وخدما  نيانا  للمنش  . و ي دراسة  ن  ،ار ة لها موق  واة 1000

وازداد  ،مليون ميمةخدر 134ر اتا  أنه  1998 دد ميةخدمي الإنةرن   المياً  ي العار 
 مليون ميةخدر  ي الينوا  الأخيرة. 300هذا العدد سنوااً حةى جاوز  الم 

 :Search Enginesآلات البحث 
 لممممة أو مجمو ممممة مممممن  ،حممممت تعمممرف بينهمممما نرنمممام  حاسممممة خمممما  ممممن الميممممةخدروآلمممة الب

ومن ث   ،وابحت بعد ذلك البرنام  محةوى مواق  الإنةرن ، الكلما  الةي  راد البحت  نها 
 .   (www.yahoo.comومثاف لذلك  ما  ذ رنا   ،لفةحها للميةخدر إن  ان  موجودة

 (1تدريب )
 

 
 
 أسئلة تقويا ذاتا 

  
 
 

 
 
 
 

 

 

 الةجارة الإلكةرونيةارف مفهور ا .1

 تؤثر  ي  مليا  الةجارة الإلكةرونية.البياة الةي  نا ر ماهي  .2

 . لل هنام قيود  لى الةجارة الإلكةرونية .3

  رغ نين الذ ا  وذ ا  الةنا س. .4

 من أنواا الةجارة الإلكةرونية؟  اً نور ا  البااس  نو تعةبر هل 

http://www.yahoo.com/
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  إستراتيجية التجارة الإلكترونية. أهمية 2
وهممو ممما ل لممق  ،وتعةممد إسممةراتيجية الةجممارة الإلكةرونيمة  لممى نقممل البيانمما  إلكةرونيماً  

وا لق  لي  ألااً مل ل  نقل البيانا  إلكةرونياً. وهنالك  ، لي   نمار ما نين الةنميما  
الةممممي تيممممم  باتاممممةرام  ممممي المعلوممممما  المعةمممممدة  لممممى  Extranetsكيممممةران  لإاممممي ا  ا
مممم  منشممم   أخمممرى تيمممةخدر تقنيمممة معلومممما  مشمممةر ة تلممماحة الإنةرنممم ، وهمممي  ،الحاسمممة

 ،وممممورد ن و ممممت   بمممار ،وتبمممادف المعلومممما  مممم  منشممم   ،امممب ا  آمنمممة ذا  خلو مممية
 م(2006)رايموند، موثوغ نه  وةةكلفة أقل.

 همو خلمي  ممن ،  Inter Organization systemsمما نمين الةنميمما  أمما نممار  
لةحقيممق هممدف واحممد لهممذح  ؛بحيممت تعمممل  نمممار واحممد ،المنشمم   المرتب ممة نبعاممها الممبع 

أو امممر ا   ،( امممر ا  الةجمممارةIOSوتيممممي الشمممر ا  الةمممي تكمممون همممذا النممممار  ، المنشممم   
 الأ ماف.
والشمممر ا   ،ممممورد ن ومممموز ين ( تشمممملIOSولعمممل سليممملة الشمممر ا  الةمممي تكمممون   

وممن أمثماف همذح الشمر ا  نممار  ،والمشمةران  الميمةهلكين( ها المنمما ( الةي  ةعاملون مع
والعممممت   ،وامممر ا  ال يمممران ،والةمممي تشممممل الو مممات  ،الحجمممز لشمممر ا  الخ مممو  الجوامممة

انية، الشب ة والميا ران، ومن أمثلةها ألااً اب ا  البنوم  الشب ة الأماراتية، الشب ة اليود
 اليعودلة، واب ا  الفنادغ خمية نجور هيلةون، ...الر(.

بحيت تحوف البيانا  مباارة من حاسة لحاسة نين  ،واة  تبادف البيانا  إلكةرونياً  
وتة   ملية النقل واتسةقباف للبيانما . وتمة   مليما  الحر مة  ،المنش   المشار ة  ي الشب ة

ومممن ثمم  تممة  ،   اتتلمماف إلكةرونيمماً بقا ممدة نيانمما  المممورد بحيممت  ممة، للمخممزون إلكةرونيمما ً  
  ملية الةوراد،  ما  ة  تحوال النقود إلكةرونياً من مد المنممة إلى المورد.

 : ومن مزايا استخدام هال النظا التجارية الإلكترونية أنها
 انخفاض الأخ ا  من حيت إدخاف البيانا  إلكةرونياً. -
 وإلبا  الوثاسق الورقية. ،خف  الخ وا  المةكررةوذلك ل ،انخفاض الةكاليف -
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 ارتفاا  فا ة العمليا   ند اتسةخدار الإلكةروني. -

 زاادة القدرة  لى المنا ية. -

 تحيين العتقا  م  ار ا  الةجارة الذ ن  ة  الةعامل معه . -

 تحيين خدمة العمت  خا ة  ي الير ة  ي إتمار العمليا . -

 أسئلة تقويا ذاتا

  
 
 

 
 
 

 . الشبكة العنكبوتية3

بمهمممور ( Robert E., 1980 ت ممور   مليمما  الإنةرنمم  خمممتف الةيممعينا   ثيممراً 
والةممي تعةبمر اممب ة للشممب ا  ،  The world – wide webالشمب ة العنكبوتيممة 

 Person, 1994.) 

والةمي أتمي نهما تمي  نرنمرع ،  wide web Worldوجما    كمرة الشمب ة العنكبوتيمة
Time Berners – Lee  و انم   كرتهما اسمةخدار المنم المفمر  ،  1989 مال  الحاسمة

Hypertext  وممن  ` ،ترتب  م  بعاها البع  بلورة معينمة، وثاسق  ي  ورة إلكةرونية
 ة  اسمةرجاا المنم المفمر .  ،أو ألفاظ معروضة  لى الشااا  ،ختف النقر  لى الكلما 

 ،رة الشممب ة العنكبوتيممة العالميممةر  ممي  ممو 1992ومممن ثمم  أ ممبح  الفكممرة حقيقيممة  ممي العممار 
أوسممما  مةعممددة تةكمممون ممممن نمممم  –وأ ممب  ممممن المم مممن تخمممزان واسممةرجاا أوسممما  مفر مممة 

تخمزن  ،و و  و ور مةحر مة. وهمي  بمارة  من م مان معلومما   مي الإنةرنم  ،ورسوما 
وام ممن اسممةرجا ها باسممةخدار مخ مم   نوانمم   راممد. أي  راممد هممو  ، يمم  وثمماسق أوسمما  مفر ممة

 ؟ ما تعةمد اسةراتيجية الةجارة الإلكةرونية  تر .1

  رف نمار مانين الةنميما . .2

 ؟ (IOSب  تيمى الشر ا  الم ونة لنمار   .3

 ذ ر مزالا النم  الةجاراة الإلكةرونية.ا .4
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 ، نممار واحمد الشمب ة العنكبوتيمةوتعممل  الإنةرنم  ، . Web pageفحة  نكبو   نوان  
 لم ن اسةخدام  من أي جهاز حاسة. وت  و قها اتسةخدار تجارااً.

 أسئلة تقويم ذاتي

  
 
 

 Internet securityأمن الإنترنت . 4
والممممدخوف  ،واسممممةخدار البممممار ين مممممن المحةممممالين للحاسممممة ،نة ممممور أسممممالية الجرامممممة

تمم  اسممةخدار  لممما  مممرور  اممفرة، سممراة،  ،لشممب ة  الإنةرنمم  والعنكبوتيممة(. ولحمالممة الشممب ةل
رق  سري(. و لل موق   نكبو  بالشر ة  ن اب ة الحاسة بالشر ة. من  تمد ق البيانما  

. حيممت  (David Bemstein, 1994 نممين  نكبممو  واممب ة نيانمما  الشممر ة  المنممممة( الداخليممة: 
أو ممن خمتف أحمد المشمبلين  ،للدخوف لموق   نكبو  بالشب ة بالشمر ة كان  هنالك إم انية

أ ممب   ،ولمزاممد مممن الأمممان،  (Richard Behtar, 1997 أو المحةممالين  ،مممن العمماملين بالشممر ة
و نممد إضمما ة ت بيقمما  أو حممذ ها أو  ،لقممور مبممرم  الشممب ة ب ةابممة اممفرة محممددة لكممل ت بيممق

  ة نها.تند من تجد د الشفرة الخا، تعد لها
مليون ميةخدر  ي العار  135وزاد اسةخدار الإنةرن  بمرور الينوا  إلى أكثر من  

ر 2000أي بعممد العممار  ،، وةممال ب  جمماوز المت ممين إلممى المليممارا  خممتف القممرن الحمماف1996
 Leslie Goff, 1996  ، )Domain, 1996.) 

لكمممممممل المممممممموظفين  اً وأ مممممممب  الإنةرنممممممم  مةاحممممممم ،وزاد اسمممممممةخدار الإنةرنممممممم  داخمممممممل المنممممممممما 
حيمممت ليمممر  مممل سمممبل المعر مممة  ،نل وة مممل المنمممازف وأجهمممزة الحواسمممية الشخلمممية،بالمنمممممة

تنقممممل باسممممةمرار أنشمممم ة المنمممممما  الكبممممرى والإ ممممتر  ،للممممراابين.  ممممذلك المواقمممم  العنكبوتيممممة
ود مم  اللممنا ة  ،ولعبمم  ألامماً دوراً هاممماً  ممي ت مموار بحممو  الةيممواق ،بالمنةجمما  المخةلفممة

 وخدم   ثيراً  ي المجاف الةنا يي. ،للةيواق لكل المنةجا  اللنا يةند عها 

 ؟ من هو  احة   كرة الشب ة العنكبوتية .1

 ارف  كرة الشب ة العنب وتية.ا .2
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مجمو ممة مممن المقةرحمما   (Evan, 1996, Vance 1995 رالمونممد، نقمتن  ممن واامميف رالمونممد  
 لتسةخدار الناج  للإنةرن  امل :

بحيممت  ممة  الةيكممد مممن رةمم   ،الةيكممد مممن أن موقعممك العنكبمموتي للمنممممة موقمم  قمموي  .أ
 و  بقوا د نياناتك بالإنةرن   ن  راق ت بيقاتك. فحا  العنكب

 الةيكد من مرونة المةلف  وقا دة البيانا . .ب

وةالةممالي  ،مممن تمو ير المعلوممما  مممن الشممب ة العنكبوتيممة ،ر مز  لممى الهممدف الحقيقممي .ج
 اسةثمارها.

وذلممك للعمممودة إليممك ممممرة  ،جممدد اتتلمماف بلمممفة معةممادة لشمممد انةبمماح اممر ا  الأ مممماف .د
 أخرى.

 من ختف الةوا ل معه . ،ااتك إلى ميةخدمين محدد نوج  محةو  .ه

وقوامة ترامة  ممي  ،ممم  مواقم  أو منممما  هاممة ،ر مز  لمى رةم  موقعمك العنكبموتي .و
 الةوا ل معها.

من ختف اتسةعانة بالملادر الخارجية من إليها احةج  حلل  لى ميا دة لو ا .ز
 لة وار العنكبو  و يانة . ،المهنيين

 أسئلة تقويم ذاتي

  
 
 

 
 
 
 
 

 مان لشب ة منممةك؟كيف تحقق الأ .1

 ؟ واسد اتنةرن  ما .2

 ؟نةرن كيف تحقق اتسةخدار الأمثل للإ .3
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 أخلاقيات تقنية المعلومات. 5
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منمذ منةلمف  ،و نكبو  نوج  خا  ،تاك أن انةشار اب ا  البيانا  والإنةرن  
 ، مممماحب  الكثيممممر مممممن الة ممممور  ممممي أسممممالية الجرامممممة الإلكةرونيممممة الآنوحةممممى  ،الةيممممعينا 

 جاف.واتحةياف  ي هذا الم
 ،بينهمما اتسممةخدار ايممر الشممر ي لممنم  تشممبيل الحاسمموب  ،وتعممرف جممراس  الإنةرنمم 

والشمب ا   ،وقوا د البيانا  نوج  خا   لى الإنةرن  ،والةللم  لى اب ا  المعلوما 
وهمممي مممما لعمممرف ألاممماً  ،واتسمممةفادة منهممما  ب مممرغ ايمممر امممر ية ،العالميمممة الأخمممرى للبيانممما 

 ،دار والنير اير المشمروا لمنم  الةشمبيل الحاسموةية المخةلفمةوالةي تعني اتسةخ ،بالقر نة
وة ممرغ ايممر اممر ية وت أختقيممة. والشممخم الممذي لقممور  ،واتسممةفادة منهمما اخلممياً وتجارامماً 
ولدل   ،ل ون اخلاً بار اً  ي اسةخدار الحاسة وةرامج ، بعملية القر نة الإلكةرونية هذح 

 يلل إليها ب رغ اير مشرو ة.والة، ي اسةكشاف حاسبا  الآخران الفاوف
  متاتللقمور بالةيملل إلمى نمم  الحاسمة ، كما أنم  امخم مقمةح  مخمالف للنممار  

 أو العبت نها وسرقةها. ،وإلحاغ الارر،  لى المعلوما  المخزنة  يها 
نةقنيمما    مماً خا إلماممماً همما ذلممك النمموا مممن الجممراس  الةممي تة لممة انوتعممرف جرامممة الإنةرنمم  ب

ومقاضماة  ا ليهما..  محمممد ، أو الةحقيمق  يهمما ، ونمم  المعلوممما  ترتكانهما الحاسمة الآلمي 
هممم( و ر ممم  ألامماً بينهممما: أي  مممل إجراممممي ليممةخدر  يممم  الحاسممة  ممميداة أو 1421الأمممين، 

 ر(.1997موضوا للجرامة.  البدا نة، 
أو تمرم  عمل  ،كما تعرف الجرامة امر اً بينهما:  إتيمان  عمل محمرر لعاقمة  لمى  علم  

والعقماب  ،أو هي  عل أو ترم نلم  الشمراعة  لمى تحرامم  ،محرر الةرم معاقة  لى تر  
 (.1976 لي .  أنو زهرة، 

 ممممن وسمممماسل اتلمممماف مة ممممورة  ،وتمخامممم  ثممممورة المعلوممممما  والةكنولوجيمممما المةقدمممممة
 انةشممرو  ،ألبيمم  بفامملها الحممدود الجبرا يممة ،جعلمم  مممن العممال  ميممرحاً مفةوحمماً  العممال  قراممة(

هم( بين الإنةرنم  سمتف ذو 1420الإنةرن . و ما ذ ر الفراق  باع أنو اامة  أنو اامة، 
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 ما لم ن أن ليخر للشر والمارة. وةرا   واسمدها  ،لم ن أن ليخر للخير والمنفعة ،حد ن
إت أنم   مي نفمس الوقم   ،من اب ة المعلوما  العالميمة  الإنةرنم ( ،العد دة الةي ت تحلي

بحيممت أ ممبح  تيممةخدر ترتكمماب بعمم   ،أسممالية إسمما ة اتسممةخدار لةلممك الشممب ة  قممد زاد 
مممن هممذا  المجرمممون . واسممةفاد مممون بحيممت  و مم  هممذح الةقنيممة لرابمما  بعمم  المجر  ،الجممراس 
دون زاممادة  ممي الجهممد  ،حيممت سمما دته  هممذح الةقنيممة  لممى زاممادة  ممدد وحجمم  الجممراس  ،الة ممو

 سل الةقليدلة. ما  انوا  بذلون  م  الوسا ،المبذوف
 ؛تةواجممممد  ممممي  ممممل المجةمعمممما  ،وجممممراس  الإنةرنمممم  تعةبممممر ظمممماهرة اجةما يممممة  الميممممة

والةممي تعممرف  ،بلممرف النمممر  ممن تقممدمها أو تخلفهمما. ومممن أامم الها الفيروسمما  الحاسمموةية
تلحمق ضمرراً ننممار  ،الةمي تحةموي  لمى أواممر تخرابيمة ،حدى أنواا البمرام  الحاسموةيةابينها 

واتنةشممممار  ممممي الاممممرر  ف،ولممممدى البرنممممام  القممممدرة  لممممى الةامممما  ،لبيانمممما المعلوممممما  أو ا
والعبت بالملفا  الموجودة  ي .  ،والةخراة. واقور بياراض الةجيس  لى محةواا  الجهاز

 هم(.1420  اهر  بد الجليل، 
 ،منهممما اقةحمممار المواقممم ، واتخمممذ  أاممم اتً مخةلفمممة ،وتعمممدد  جمممراس  الحاسمممة العلممممي 

واتسمممةيت   لمممى اامممةراكا   ،واتسمممةيت   ليممم  ،والمممدخوف للبرامممد الإلكةرونممميكةمممدمير الموقممم  
باليمم و  لممى أرقممار الب اقمما  ، وجممراس  الأمممواف  ،وإرسمماف الفيروسمما  الإلكةرونيممة ،الآخممران

وجممممراس  المخمممدرا  و ايممميل الأمممممواف. وجمممراس  ارتيمممماد  ،والةزوامممر ،ولعمممة القمممممار ،اتسةمانيمممة
 إنشمما  المواقمم  للبممرام   ،وجممراس  القر ممنة ،ة( واليياسممية والد نيممةالمواقمم  المعادلممة  المعارضمم

 وسرقة المواق . ،واسةخدار البرام  المقر نة ،المقر نة
والشممممرا  منهمممما أو  ، ارتيمممماد المواقمممم  الإباحيممممة ،والجنيممممية الأختقيممممةكممممذلك الجممممراس   

والقمممذف والةشمممهير  ،يمممةوالقمممواس  الإباح ،وإنشممما  الأ عممماف القبيحمممة إنشممماسها،أو  ،اتامممةرام  يهممما
 بالأاخا  وايرها.

والعقاسمد  ،والقمي  والأخمتغ ،ولعل  ل أا اف الجراس  اليابقة تعةبر مخالفة للقوانين والأ راف
 ي مرتبة الجراس  الةمي لحاسمة  ليهما القمانون واعاقمة مرتكبهما  بينهالذلك  نف   ،والأدلان

وسمن  القموانين  ،الإقليميمة والدوليمةو  ،وأ بح   مليا  م ا حةهما ممن أجهمزة الأممن المحليمة
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وحمق  ،للميمةخدر الخلو مية والدقمة أن تةموا روتند  (Nilaktan, 1990 لردا هؤت  المعةد ن. 
وأمممواف  ،مممن معلوممما  سممراة أو اخلممية ،وحممق اتتلمماف و ممدر اتنةهممام لحرماتمم  ،الملكيممة

 (.Richard. O. 1986 لم ن أن تةعرض لليرقة باسةخدار الحاسة . 
تسممةخدار الحاسمة وضممب   ؛أجرام  الدراسمما  والبحمو  للحممد ممن المممواهر اليملبيةو  

 ممي  شممر خ مموا  امممل : ( Donn Parker, 1988وقممد حممددها دون بممار ر   ،سمملوم الميممةخدر
 ر(2006 نقتً  ن رالموند،

 تمييز اليلوم الأختقي. .أ
  يااة قانون لليلوم. .ب

 توضي  العقوةا  الةي تةخذ ضد المخالفين. .ج

  ن  راق نرام  الةو ية الأختقية. ،اتنةباح  لى الأختغتر يز  .د

 تروا  قوانين جراس  الحاسة. .ه

 اتحةفاظ بيجل رسمي لكل مةخلم  ي المعلوما . .و

 تشجي  اسةخدار نرام  إ ادة الةيهيل الةي تعال  منةه ي الأختغ. .ز

 تشجي  المشار ة  ي المجةمعا  المهنية  الجمعيا  المهنية المخةلفة(. .ف

وأختقيممما   ،مثممماتً لمممذلك بحيمممت اقةمممرف نم يممما  ليممملوم الخمممدما  (دون  وحمممدد  . 
 اسةخدار الحاسة.

 أسئلة تقويم ذاتي

  
 
 

 
 

 

 .نةرن لإ رف جراس  ا .1

 . رف الجرامة ار اً  .2

  وا  حددها دون بار ر لاب  سلوم الميةخدر أذ رها.هنام خ .3
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 المخاطر الصحية من استخدام الحاسوب.6
تاك أن هنالك آثاراً ضارة من اسةخدار تكنولوجيا المعلوما . ومن همذح الأممراض  

والعيمممممون واليمممممم  لممممممن ليمممممةخدمون لليمممممد ن  ،الإجهممممماد  لمممممى الميمممممةوى العاممممملي للإنيمممممان
أو ت ليمممةخدموها. وظهمممور حمممات  ممممن العلمممبية والعدوانيمممة للمممذ ن ليمممةخدمون  ،اليمممما ا 

د مممممك  مممممن الأممممممراض الأخمممممرى الناجممممممة  مممممن اتسمممممةخدار ايمممممر الأختقمممممي ، الجهممممماز  ثيمممممراً 
 للحاسوب.
وت موار الأجهمزة ، و لها تيةد ي اتسةرااد بال رغ اللحيحة تسةخدار الحاسمة  

الميةخدمة  ي   الشااا  وأجهزة الإدخاف والإخراج  اليما ا  ومفاتي  ولوحما  الإدخماف( 
 تباا إرااد الراحة و در اتسةخدار ليا ا   والة.او 

 أسئلة تقويم ذاتي

  
 
 

 نشاط 
 
 
 

 
  

 
 
 
 

لة الو وف إلى الفه  اللحي  للةجارة  بر البنوم ومحاو  زمت مناقش 
 ماهى و  يف تة  ؟

 ذ رها إن وجد اهل توجد مخا ر  حية تسةخدار الحاسة؟  .1

 .ال رغ اللحية تسةخدار الحاسوبما  .2
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 الخلاصة
أقممدّر لممك نلممل إلممى خاتمممة هممذا المقممرر. والآن ننهالممة هممذح الوحممدة  زاممزي الممدارع،  

 .معلوما  حوف الةجارة الإلكةرونيةااةمل   لي  هذح الوحدة من  لما لاً يتلخ
اسمةخدار الحاسموب  مي والمذي لعنمي  ،الةجمارة الإلكةرونيمةارحنا مفهمور  :فا القسا الو 

حيمت تبمدأ  ،وتمداختتها مم   نا مر البيامة، تيهيل  ل  مليا  المنممة داخلياً وخارجياً 
مممن خمممتف قوا مممد البيانممما  ثممم  تقوامهممما  ، مممن العممممت خ مموا  الةجمممارة بجمممم  المعلومممما  

وهمي المعلومما  الةمي تجمم   ،نا ي  مالإ واتسةفادة منها  يما ليمى بالمذ ا  ،وتحليلها
  ن البياة. 

والةمي تعةممد  لمى نقمل البيانما   ،اسةراتيجية الةجمارة الإلكةرونيمةتناولنا  ي   ال انا: القسا
وهممو نمممار خلممي  مممن المنشمم    ،ر مممانين الةنميممما وهممو ممما ل لممق  ليمم  نممما ،إلكةرونيمماً 

لهمذح المنشم    اً واحمد  اً لةحقيمق همد ،بحيمت تعممل  نممار واحمد ،المرتب ة نبعاها البع 
وتعر نما  لمى  ،أو امر ا  الأ مماف ،وتيمى الشر ا  الم ونة لهمذا النممار بشمر ا  الةجمارة

 :مزالا اسةخدار هذح النم  وهي
 اف البيانا  إلكةرونياً.انخفاض الأخ ا  من حيت إدخ 
 وإلبممما  الوثممماسق  ،وذلمممك لخفممم  الخ ممموا  المةكمممررة ،انخفممماض الةكممماليف

 الورقية.

 .ارتفاا  فا ة العمليا   ند اتسةخدار الإلكةروني 

 .زاادة القدرة  لى المنا ية 

 . تحيين العتقا  م  ار ا  الةجارة الذ ن  ة  الةعامل معه 

  ة  ي إتمار العمليا .تحيين خدمة العمت  خا ة  ي الير 

 Time كرة الشب ة العنكبوتية والةي جا  نها  ال  الحاسوب : تعر نا  ي   لى القسا ال الث

Berners  نوضمم  الوثمماسق  ممي  ،و انمم  الفكممرة  ممي اسممةخدار الممنم المفممر  ،1989 مي  ممار
 ،وممن خمتف النقمر  لمى الكلمما  ، ورة إلكةرونية ترتب  م  بعاها البع  بلمورة معينمة
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معروضة  لى الشااا   ة  اسةرجاا النم المفر . وأ بح  الفكرة حقيقيمة  مي  اظاً أو ألف
  ي  ورة الشب ة العنكبوتية العالمية. 1992العار 

وحما ةها  ن  ،: وقفنا  ي   لى أهمية الحفاظ  لى الشب ة من محةالي الحاسةرابعالقسا ال
ب وتيممممة  ممممن اممممب ة الحاسممممة و لممممل موقمممم  الشممممب ة العن ، راممممق اسممممةخدار  لممممما  المممممرور

وهنمممممام مقةرحممممما  لتسمممممةخدار النممممماج   ،لمنممممم  تمممممد ق المعلومممممما  نمممممين الشمممممب ةين ،الداخليمممممة
 راجعها داخل الوحدة ،نةرن لإل

اتسةخدار  نةرن  بينهالإو ر نا جراس  ا ،تحدثنا  ي   ن أختقيا  اتنةرن : خامسالقسا ال
 ا  المعلومما  وقوا مد البيانما  والةللمم  لمى امب ،اير الشمر ي لمنم  تشمبيل الحاسموب

واتسممةفادة منهمما  ب ممرغ  ،والشممب ا  العالميممة الأخممرى للبيانمما  ،نوجمم  خمما   لممى الإنةرنمم 
وتمممممدمير المواقممممم  والمممممدخوف للبرامممممد  ،ايمممممر امممممر ية. وممممممن أاممممم الها الفيروسممممما  الحاسممممموةية

ر مخالفممة جممراس  تعةبم ممن قممما سمبو مل  ،ولعمة القممار وايممرح ،واتسمةيت   ليمم  ،الإلكةرونمي
وقممد أجرامم   ممدة دراسمما   ،وسممن  القمموانين لممردا هممؤت  المعةممد ن ،للقمموانين والأ ممراف والقممي 

 .للحد من المواهر اليلبية تسةخدار الحاسوب 
ــرالقســا ال ن هنممام إحيممت  ،تناولنمما المخمما ر اللممحية تسممةخدار الحاسمموب: ســادس والخي

وضمرورة  ،وللعيمون واليمم لليمد ن  نيمانللإضارة منها الإجهاد  لى الميةوى العاملي  اً آثار 
الشااما  الواقيممة و مدر اسممةخدام   واقةنما  ،اتسةراماد بمال رغ اللممحيحة تسمةخدار الحاسممة

  ليا ا   والة.
نرجمو الرجموا  ،ملخلاً لفيمدم  مي  هممك للممادةلك  ناكون قد قدمن زازي الدارع، أرجو أن 

 لأهدا ها للةيكد.
 .جد دم  مقرر آخر واليداد وإلى لقا  ف الله لك الةو يق يينوخةاماً 
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 إجابات التدريبات
 "1تدريب "

 ي تحراك أو  مدر  ،جيةيةو لتعةمد نور ا  البااس   لى أجهزة اتتلاف المخةلفة وال
والبماس   مي ن ماغ تلمك البور ما   ي الةفماه  نمين المشمةر  وإكماف ،تحراك البااس  نين الدوف
 خرى .لأووساسل اتتلاف ا نةرن لإبر اوذلك   ،الموز ة  ي أنحا  العال 
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 مسرد المصطلحات
  :التجارة الإلكترونية Electronic Commerce) 

العمليممما  الجارامممة للأ مممماف الةمممي تةعاممممل مممم  العممممت  والممممورد ن ممممن خمممتف همممي  
 نةرن .لإا
  ذكاء التنافسCompetitive intelligence  

 هو جم  المعلوما   ن المنا يين أو العمت  
  الاكاءIntelligence 

 هو المعلوما  الةي تجم   ن البياة.
  آلات البحثSearch Engines: 

 لمممة أو مجمو ممة مممن الكلممما  الةممي  ،نرنممام  حاسممة خمما  مممن الميممةخدر  بممارة
ومممن ثمم  ، وابحممت بعممد ذلممك البرنممام  محةمموى مواقمم  الإنةرنمم   ، راممد البحممت  نهمما

 .لفةحها للميةخدر إن  ان  موجودة

 ا بين التنظيمات نظام مInter Organization systems  
بحيمممت تعممممل  نممممار واحممممد  ،همممو خلمممي  ممممن المنشممم   المرتب مممة نبعاممممها المممبع 

وتيمممممي الشممممر ا  الةممممي تكممممون هممممذا النمممممار  ،لةحقيممممق هممممدف واحممممد لهممممذح المنشمممم  
 IOS.ار ا  الةجارة أو ار ا  الأ ماف ) 
 الرقا القياسا :Index Number 

خممدما  الةممي لم ممن اممرا ها، و ممي سممنة الأسمماع ل ممون هممو سممعر اليممل  وال  
نق ة. وةعد سمنة الأسماع تنيمة أسمعار همذح اليمل  إلمى أسمعارها  100الرق  القياسي 

  ي سنة الأساع.

 البنود النقدية: Monetary Items) 

وتحمدد قيمةهما حيمة المبلمم المةفمق  ليم   ،هي الحيابا  الماهرة  ي القواس  المالية 
 والملرو ا  المد و ة مقدماً والميةحقة. ،بير، مثل المد نين والداسنيننين المنشية وال
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 التكاليف التاريخية: Historical Costs 
  ة  الةعهد ند عها  ند حدو  العملية المالية. أو الةي ،هي قيمة المبالم المد و ة

  التكاليف المعدلة: Adjusted Costs  

 ار القياسية.هي الةكلفة الةاراخية بعد تعد لها بالأرق
 المركز النقدي: Cash Position  

 الفرغ نين الأ وف النقدلة واتلةزاما  النقدلة هو
 مكاسب الحيازة: Holding Gains 

 هي الفرغ نين الةكلفة الجاراة والةكلفة الةاراخية للأ ل
 مكاسب  يازة محققة: Realized Holding Gains  

أو باسممةخدام   ممي  مليمما   ،لهممي تلممك الم اسممة الةممي تحققمم  إممما نبيمم  الأ مم
 تشبيل المنشية.

 قيمة الحرمان: Lost Cost 
قمد منهما إذا مما ضماا أو  ن  ؛ هي تكلفة الأ ل الةي لفةمرض أن تفقمدها المنشمية

 ممإن ا ةممراض  قممد الأ ممل هممو أمممر  مملو مماً الأ ممل. وةالةممالي  نممدما ل ممون الأ ممل 
  ل. هدف إلى الميا دة  ي تقد ر الةكلفة الجاراة للأ ،نمري 

 ربح التكلفة الجارية: Current Cost Profit 
 هو الفرغ نين ثمن البي  والةكلفة الجاراة للأ ل.
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