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A consolidacdo de um mercado da construcéo civil se deu de acordo com ciclos de
expansdo e retracdo econdmica em paises como Brasil e Portugal. A sua propria
maneira, cada uma das duas nag¢0fes foi capaz de criar sua propria cultura da inddstria
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possivel, entretanto, estabelecer semelhancas e disparidades entre 0os processos de
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1. INTRODUCAO

1.1. A importancia do Tema

Fundamental no contexto de enorme competitividade do mercado no século XXI, a
busca por meios de otimizar a producdo industrial para suprir a demanda crescente de
consumo do mundo é um dos grandes desafios do homem na era moderna. Quaisquer
elementos que potencializem o processo produtivo sdo ferramentas que déo o poder
de diferenciacdo as industrias e, por isso, da-se importancia tdo grande ao surgimento
de novos materiais e aperfeicoamento das tecnologias existentes no mundo

globalizado.

Contudo, o pensamento e o enfoque obsessivo apenas no incremento, de forma
isolada, da capacidade produtiva de uma estrutura industrial ndo é, necessariamente,
sinénimo de um horizonte de sucessos para um determinado empreendimento. E
necessario que, o resultado final do processo produtivo consiga atingir os padrdes de
satisfacao requeridos pelo mercado, de forma a tornar viavel sua producdo em maior

escala.

Existem, por conseguinte, uma vasta gama de variaveis que interferem na avaliagdo
positiva do produto final por parte do cliente, que variam de acordo com o mercado ao
qgual o produto é destinado. Surge, portanto, uma preocupacao crescente relativa ao
estudo e identificacdo das particularidades e caracteristicas mais atraentes por parte

de um determinado produto aos olhos do seu cliente.

Neste contexto, cresce a movimentacao interna por parte das empresas em relacéo ao
planejamento e execucdo de um conjunto de préticas e elementos adotados dentro do
processo produtivo. Estas visam garantir que o objeto seja fabricado de modo a
conciliar politicas internas das empresa e diretrizes de qualidade desejadas pelo
cliente. Uma das ferramentas mais utilizadas pelas empresas atender a essa demanda
€ conhecida como Sistema de Gestdo de Qualidade, ou SGQ, e é a partir do controle
e da padronizacdo das etapas dentro da cadeia produtiva que estabelece indicadores
gque mensurem a qualidade de tais processos, buscando atingir as expectativas do

cliente.

O carater historico de arcaicidade na execucdo das etapas construtivas de uma obra,
a resisténcia excessiva a utilizacdo de processos inovadores e a pouca preocupacao

com a produtividade, caracteristicas comuns a inddstria da constru¢do civil, se

1



mostraram em um primeiro momento fatores-chave para a n&o implementacdo de
sistemas de gestdo da qualidade neste setor, acarretando na ocorréncia cronica de
problemas relativos a precarizacdo da qualidade no meio. Todavia, fatores como a alta
rentabilidade do setor e o elevado volume financeiro envolvido nas negociacdes

mascararam o cendrio de baixa qualidade vivido pela construcao civil.

A partir da década de 90, com a cultura da qualidade ja disseminada em diversas
outras industrias, o mercado passa a exigir das empresas construtoras padrées de
gualidade semelhantes aos ja empregados nos demais produtos comercializados no

mercado.

A dtica e a cultura do mercado da construgdo civil, voltadas somente para fatores
como prazos e custos de um determinado empreendimento, passa por uma
transformacédo e por meio de uma série de alteracdes, busca se adequar a nova
perspectiva de qualidade reclamada pelos potenciais clientes, que exigem uma série

de certificagbes e qualificagbes que garantam a qualidade na entrega dos servicos.

Nos maiores paises lusofonos, Brasil e Portugal, a adocdo de sistemas de gestdo de
qualidade foi um processo que seu deu respeitando caracteristicas e particularidades
da industria da construgdo civil nacional, havendo diferengcas embleméticas entre os
processos de cada nacdo. Enquanto o Brasil viu a criacdo do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade na Habitacdo (PBQP-H) em 1998, representar um salto
relacionado a gestédo da qualidade da construcao civil no pais, Portugal tem na adoc¢éo
da ISO 9001 e na criagéo do Sistema Portugués de Qualidade, em 1993, as principais

ferramentas para promoc&o de uma cultura de valorizacdo da qualidade.

1.2. Objetivos

O presente trabalho, por meio de uma revisdo bibliografica, aborda aspectos
relevantes do desenvolvimento do setor da construgao civil, no Brasil e em Portugal,
se propondo a estabelecer um paralelo entre os sistemas de gestdo da qualidade
utilizados em empresas construtoras em cada um dos paises, identificando tracos de

similaridade e disparidade entre eles.

Ainda, a fim de ilustrar de forma pratica os conceitos expostos, o trabalho dedica um
capitulo a apresentacdo de um estudo de caso com base em uma obra de construcao
civil da Teixeira Duarte, empresa portuguesa que se estabeleceu no Brasil na ultima

década.



1.3. Justificativa da Escolha do Tema

A chegada do século XX veio acompanhada de uma mudanca de postura nos
canteiros de obra espalhados pelo mundo. As crescentes determinac8es de potenciais
clientes eram cada vez mais elaboradas e exigiam esfor¢cos cada vez maiores das
construtoras. Com uma competicdo cada vez mais acirrada, as empresas que nao se
gualificavam de maneira a possuir em suas estruturas internas um sistema de gestdo
de qualidade eficiente ndo foram capazes de promover uma racionalizagdo de custos.
Como consequéncia, estas ndo sdo capazes de produzir empreendimentos viaveis e

perdem espaco no mercado globalizado.

A implementacdo da cultura de qualidade no setor da construcdo civil se deu em
momentos e de formas diferentes no Brasil e em Portugal. Os sistemas de qualidade
consolidados e bem-sucedidos nos dois paises guardam uma série de diferencas
entre si, refletindo demandas diferentes entre os mercados portugués e brasileiro.

Desta maneira, o desenvolvimento da construcdo civil € conduzido de maneira
diferente nos dois paises, gerando uma motivagdo por parte do autor para estudar a

influéncia dos sistemas de gestao de qualidade em Portugal e no Brasil.

O autor, por experiéncia propria, atuou por dois anos em uma construtora portuguesa
que esteve executando atividades dentro do Brasil, possibilitando a elaboragéo de um

estudo de caso que enriqueca o trabalho.

1.4. Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada no presente trabalho baseou-se, fundamentalmente, na
revisdo bibliografica acerca dos temas discutidos, assim como na coleta e analise de

dados obtidos a partir de um estudo de caso.

A revisao bibliogréafica engloba diversos estudos académicos e livros cujo tema central
guarda relagdo com a gestdo da qualidade, objeto central deste estudo, fornecendo

assim um embasamento teérico para o entendimento do trabalho.

Finalmente, a analise pratica que ilustra o estudo é proveniente de um estudo de caso
de uma obra conduzida por uma construtora portuguesa na cidade do Rio de Janeiro

em que o autor deste trabalhou participou efetivamente como agente da mesma.

1.5. Estrutura da Monografia

A estruturagdo da monografia consiste na divisdo do trabalho em seis capitulos.



O primeiro capitulo fornece uma abordagem introdutéria do tema, citando o objetivo do
trabalho, assim como a justificacdo para sua escolha e a metodologia aplicada na
producdo da monografia.

O segundo capitulo aborda aspectos diversos da construgdo civil em Portugal,
discorrendo sobre fatores historicos do desenvolvimento desta inddstria no pais,
contextualizando aspectos praticos, técnicos e o carater tecnoldgico na construcdo da
cultura da construcdo civil no territério portugués. E feita também uma anélise em
linhas gerais sobre fatores relevantes na cultura lusa da construcgéo civil, como a mao-
de-obra e equipamentos empregados, a legislacdo e a normalizacdo técnica que

vigoram no pais e as principais dificuldades enfrentadas pelo setor.

O terceiro capitulo estabelece um panorama do setor da constru¢do civil no Brasil,
enfatizando a criagdo da cultura da construcao civil nacional, por meio de uma analise
de principios técnicos e praticos e das principais dificuldades que permearam este
processo, fornecendo também um estudo tedrico sobre o uso da tecnologia, o
emprego da mao-de-obra e de equipamentos, tal qual a documentacéo legislativa que

rege a industria no pais.

O quarto capitulo propde uma discussdo sobre sistemas de gestdo de qualidade,
trazendo uma conceituacdo e definicbes aprofundadas sobre o tema, descrevendo
aspectos do processo historico da implementagcdo dos sistemas no Brasil e em
Portugal e apresentando e exemplificando os principais modelos existentes e adotados
em ambos o0s paises, como o SIAC/PBQP-H e a ISO 9001.

O quinto capitulo realiza um estudo sobre a construtora Teixeira Duarte, apresentando
uma descricdo de sua historia, expondo caracteristicas sobre a estrutura, porte e
atuacdo pelo. E realizado, ainda, um estudo de caso sobre uma obra da Teixeira
Duarte na cidade do Rio de Janeiro, fornecendo dados relativos aos sistemas de

gestdo de qualidades empregados no empreendimento.

O sexto capitulo intenciona a criacdo de uma concluséo tendo em vista as informacdes

discutidas ao longo do trabalho.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliogréficas e os demais anexos utilizados

ao longo deste estudo.



2. CONSTRUCAO CIVIL EM PORTUGAL:
CONTEXTUALIZACAO

2.1. Aspectos Gerais

Em Portugal, o setor de construcéo civil e obras publicas (CCOP) contribui de maneira
relevante para o desenvolvimento da economia nacional. Nunes (2001) classifica a
construcdo civil como sendo um setor que apresenta uma cadeia de valor muito
extensa, porque recorre a uma ampla rede de inputs, proporciona o aparecimento de
externalidades positivas as restantes atividades e gera efeitos multiplicadores

significativos a montante e a jusante.

Visto por esta perspectiva, os efeitos da industria da construcdo civil atingem a
montante, principalmente, as organizacfes responsaveis pelo fornecimento de
materiais e equipamentos de constru¢do (cimento, concreto, areia, tijolos, cabos
elétricos, esquadrias, etc..) e os players relacionados aos aspectos projetivos do
mercado da CCOP (consultorias, arquitetos, projetistas diversos). A jusante, por sua
vez, 0 impacto é sentido em empresas de equipamentos diversos (materiais de
escritorio, mobiliario) e prestadoras de servigos (energia elétrica, agua, seguros,

servigos juridicos).

Segundo Afonso et al. (1998), a cadeia formada pela disseminagdo dos impactos da
construcao civil sobre o emprego é tdo ampla que, pode-se estimar que cada emprego
direto criado pelo setor da Construcdo gera 3 postos de trabalho no conjunto da

economia.

Além disso, ressalta-se que o produto final de um projeto de engenharia civil, ou seja,
a edificacdo construida, é que faz o papel de infra-estrutura primordial para o

funcionamento da maioria das atividades, como comércio e servicos.

Em termos gerais, a indUstria da construgdo civil apresenta um conjunto de fatores e
particularidades que a tornam U(nica quando estabelecidas andlises de teor

comparativo com as demais indlstrias que também desempenham um papel



importante no avanco econdmico do pais. Entre as principais peculiaridades, podemos

apontar:

a) Clientes: Nesse aspecto, a construcao civil se destaca pela grande diversidade
da demanda em seu mercado. A procura vai desde o Estado ou das Autarquias
ao particular que pretende auto-construir, representado pelas figuras que vao
de grandes empresas multinacionais até pequenos promotores tradicionais.

b) Projetos: Cada obra possui caracteristicas singulares e Unicas, tornando mais
dificil a realizacéo de tarefas como a padronizacéo de processos de fabricacéo
e desenvolvimento de produtos.

c) Produtos: Podem variar desde pequenas habitacdes residenciais, executadas
por meio de processos construtivos simples até estruturas mais complexas,
como pontes, barragens e edificagdes.

d) Tecnologias e unidades produtivas: A construgdo civil € um setor em que
coabitam tecnologias de producdo inovadoras e métodos construtivos muito
tradicionais e até certo ponto, arcaicos.

e) Unidades produtivas: Também € possivel verificar a coexisténcia de empresas
com elevado grau de desenvolvimento tecnolégico, que buscam a
automatizacdo do processo produtivo, e organizagdes que possuem na figura
da mao-de-obra intensiva o enfoque de sua producéo.

2.2. Evolucéao Historica

Segundo Baganha et al. (2002), a procura dirigida ao setor da construcdo civil
depende diretamente do grau de desenvolvimento da economia de um pais, de sua
conjuntura econdmica e do montante de investimento publico disponivel para
investimento, ou seja, mais do que, em qualquer outro setor de atividade, a sua
evolucdo depende do grau de endividamento publico e das relagbes de investimentos

em outros setores.

Assim, Baganha et al. (2002) ainda define a construgdo civil como uma atividade
tendencialmente pro-ciclica, isto é, expansfes mais marcadas que a economia global
em fases positivas do ciclo e recessdes mais profundas em periodos negativos, sendo,
por isso mesmo a sua dinamica frequentemente considerada como um dos principais

indicadores de uma economia.

Um dos principais marcos da histéria recente da economia portuguesa que impactou

de forma significativa no desenvolvimento do setor da construcao civil e obras publicas



(CCOP) foi o ingresso da nacao lusitana na Comunidade Econémica Europeia (CEE),
em 1986.

A entrada de Portugal na CEE, embrido da atual Unido Europeia, possibilitou ao pais o
acesso a importantes fundos estruturais que culminaram em um grande aporte de
recursos financeiros em territério portugués e, consequentemente, na criagdo de
melhorias no seu setor de infraestruturas, notadamente estradas, ferrovias,
aeroportos, pontes, hospitais e universidades. Posteriormente, os reflexos dos
avancgos do setor supracitado promoveram um desenvolvimento bastante acelerado do
setor da construcdo civil e de obras publicas em Portugal no comeco da década de
1990.

A primeira metade da década de 90 também tem um papel importante para a
consolidacdo do cenario positivo do setor da construgdo civil em Portugal. Eventos
como a derrubada do Muro de Berlim, em 1992, e a entrada de Austria, Finlandia e
Suécia no bloco econémico jA denominado Unido Europeia, em 1995, fortalecem a
ideia de unidade europeia e possibilitam a chegada de ainda mais recursos financeiros

a terras lusitanas.

Entretanto, é a assinatura do Tratado de Maastricht, celebrado em 1992 e em vigor a
partir de 1993 o principal pilar para o desenvolvimento do setor de CCOP em Portugal.
O Tratado teve como uma das proposicdes mais importante a livre circulacdo de
pessoas, produtos, servicos e capital entre os paises-membros da Unido Europeia,

gerando uma acentuacao dos fluxos migratorios em territério europeu.

A realizacdo e execucdo de uma série de eventos de grande magnitude, como a feira
internacional Expo 98’, a constru¢ao da Ponte Vasco da Gama, em Lisboa, o evento
cultural Porto Capital Europeia da Cultura 2001 e a realizacdo do Campeonato

Europeu de Futebol (Eurocopa) em 2004 também se apresentam como fatores que




impulsionaram o desenvolvimento do setor de CCOP na historia recente portuguesa.

Figura 1 — Construc¢&o da Ponte Vasco da Gama, em Lisboa

Fonte: Portal SAPO (2013)

Na situacao especifica de Portugal, a conjuntura econémica do inicio da década de 90
permitiu @ movimentagdo de empresas para além das fronteiras lusas, com algumas
construtoras portuguesas expandindo suas atividades para outros paises-membros da
UE, sobretudo Alemanha. J& no que diz respeito a imigragcéo para Portugal, o principal
fluxo migratério de trabalhadores da CCOP da década é originario de paises africanos

de lingua oficial portuguesa (PALOP), como Angola, Mogambique e Cabo Verde.

De acordo com Baganha e Cavalheiro (2001), a partir do novo contexto econdmico
europeu, as empresas portuguesas do setor alargaram, em um intervalo de tempo
diminuto, o seu espaco de atuacao do territorio nacional para o conjunto dos paises da
UE, o que as conduziu a adoc¢do de novas politicas de contratacdo de méo de obra e
ao recurso, aparentemente de forma indiferenciada, quer ao mercado formal, quer ao

mercado informal como espacos de desenvolvimento econdémico.

A partir do ano de 2000 e até o inicio da crise financeira mundial, em 2008, o ritmo de
crescimento do setor da construcao comeca a apresentar indicios de desaceleracao.
Motivado pelo grande avango no setor de infraestruturas verificado na década
passada, 0 governo portugués passa a adotar estratégias de contencdo de custos,

resultando na diminui¢do do volume de negécios do setor de CCOP (Gama, 2001).



A chegada do século XXI também marca um novo paradigma na estratégia
operacional das grandes construtoras portuguesas. Estas, no periodo pré-crise de
2008, veem o mercado externo, na figura de paises africanos e latino-americanos,
como uma forma de obten¢&o de maiores margens de lucro, enfrentando situacdes de

menor concorréncia.

Em 2008, Portugal é afetado de maneira significativa pela crise financeira mundial e se
vé obrigado a recorrer a um acordo que garante ao pais um empréstimo de 78 bilhdes
de euros, coordenado pela Troika (Unido Europeia, Banco Central Europeu e FMI). A
partir deste momento, o pais ingressa numa crise sem precedentes no setor da CCOP,

refletindo em elevados indices de desemprego e quedas de indicadores de producéo.

Ainda no ano de 2008, com a crise financeira afetando os mercados de maneira
global, a demanda pela construcao civil nacional cai drasticamente e, em conjunto com
0 aumento no prego das principais matérias-primas e commodities, formam um
empecilho para o surgimento de novos empreendimentos em Portugal. Dessa forma, a
internacionalizagdo for¢cada das grandes construtoras portuguesas € vista como a
Unica maneira de manterem um grau satisfatorio de rentabilidade financeira. Estas, por
sua vez, vao buscar mercados como os paises africanos de lingua oficial portuguesa
(PALOP) como Angola e Mogambique e economias emergentes da América Latina,

como Brasil, México e Venezuela.

Estudo realizado pela Delloite, em 2010, conforme descrito na figura 2, mostra que
62% das receitas de construtoras portuguesas foram provenientes do continente
africano, com 7% originarias da paises latino-americanos e apenas 30% concentradas
em territério europeu, explicitando a tendéncia deste movimento de

internacionalizacdo por parte da construcao civil lusa.

Portugal

B ifrica

W América Central e Sul

30,00%

America do Morte
1,005

?I_D,DI}EI Eun:lpa

Figura 2 — Distribuicdo das receitas internacionais das construtoras

portuguesas por zona geogréafica em 2010

Fonte: DELLOITE (2010)



2.2.1. Panorama Atual

Ainda néo totalmente recuperado do panorama de recessdo econdmica imposto pela
crise financeira de 2008, a situacéo atual mostra o mercado da Construcdo em crise

em Portugal.

Romao (2013) aponta os seguintes fatores como responsaveis pelo cenario de baixo

otimismo vivido pelo setor de CCOP:

a) Elevada crise econdmica, acarretando em perda de confianca por parte de
investidores e demais personagens envolvidos no mercado;

b) LimitacBes a concessao de crédito para construtoras;

c) Divida publica elevada, com consequente queda dos investimentos do Estado,

sobretudo na industria da construgéo.

Verifica-se, portanto, que a crise financeira produziu efeito devastador no setor da
CCOP em Portugal. Ainda que a crise tenha sido sentida em todas as esferas da
sociedade, certamente a construcao civil foi um dos mercados mais afetados e, a partir
de 2008, a diminuicdo no numero de obras faz com que o setor entre em uma curva
descendente no que se refere a uma boa parte dos parametros relativos ao seu bom
desenvolvimento, especialmente em relacdo a emprego. O nivel de empregabilidade,
em alta desde os anos 90, entra em um patamar de queda brusca a partir de 2009,
conforme ilustrado na figura 3.
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Fonte: Romé&o (2013)

De 2008 até 2011, o setor sofreu retracdo de 21%, vendo o niumero de trabalhadores

com vinculo contratual empregaticio diminuir de 513.205 para 405.928, ao passo que

Industrias Pessoal Empregado Pessoal Taxa de
(2008) Empregado (2011) |Variagio
Construcao Civil 513.205 405.928 21% |
Empresas Individuais 93.263 76.114 -18%
Setor Empresarial, de forma global 3.861.723 3.735.340 -3%




0 setor empresarial como um todo sofreu variacdo de apenas 3 %, segundo dados

apontados na tabela 1 .
Tabela 1 — Efeitos da crise financeira de 2008 no emprego nas industrias portuguesas

Fonte: Adaptado de INE (2010) e INE (2013)

2.3. Estrutura do Setor

2.3.1. Modelo de organizacéao

A estrutura do modelo de organizacdo do setor da construcdo civii em Portugal
acompanha, basicamente, o padrdo apresentado pela maior parte dos outros paises

membros da Unido Europeia.

Faria (2014) caracteriza a industria da CCOP em Portugal pela inclusdo de empresas
de muito pequena dimensao a escala internacional que fazem uso intensivo da prética

da subempreitada, isto €, assentam as suas func¢des produtivas em terceiros, de
pequena dimensao, deficientemente organizados e com caracteristicas do tipo familiar.

A existéncia de um critério de subdivisdo das organizac¢des portuguesas do mercado
de CCOP é essencial a medida em que a Unido Europeia adota o critério de tamanho
das empresas para elegibilidade a politicas e programas de apoio, nomeadamente
financeiro, ao setor, sobretudo destinados as microempresas e as pequenas e médias
empresas (PME), responsaveis por aproximadamente 90% do mercado europeu,
segundo recomendacdo da Comissdo Europeia, 6rgdo que legisla em um amplo

conjunto de dominios politicos, dentro do contexto do bloco da UE . (EUROPA, 2013)

A recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo Europeia fornece a classificagdo

supracitada da seguinte maneira:

a) Uma microempresa € aquela cuja efetivo préprio ndo ultrapassa 10 pessoas e
cujo volume de negdcios ou balancgo total anual é inferior a 2 milhdes de euros.

b) Uma pequena empresa € caracterizada como uma empresa que possui efetivo
proprio inferior a 50 pessoas e cujo volume de negdcios ou balango total anual
ndo excede 10 milhdes de euros.

c) Uma média empresa é definida como uma empresa que emprega menos de
250 pessoas e cujo volume de negécios ndo excede 50 milhdes de euros ou
cujo balanco total anual ndo excede 10 milhdes de euros.

d) Uma grande empresa é definida como uma empresa em que os valores de
efetivo préprio, volume de negdcios ou balanco total anual sejam valores

superiores aos tidos como parametro para classificacdo das médias empresas.
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Verifica-se que a estrutura organizacional do mercado de CCOP portugués é
compreendida majoritariamente por micro e pequenas e médias empresas (PME). As
grandes empresas, apesar de formarem um grupo diminuto frente a composicédo total
do setor, respondem por uma parcela expressiva do efetivo empregado e no volume
de negodcios anual da Construgéo. Tais dados estdo dispostos na tabela 2 (INE, 2012
e INE, 2013).

Total 5;::;?: o Grandes Yo

Empresas

2010 106 710 106 613 99.91% 97 0,09%

2011 99179 99 092 99.91% 87 0,09%
Pessoas ao Servigo

2010 448 709 387 544 B6.37% 6l 165 13,63%

2011 405 928 354 027 B7.21% 51901 12,79%
V. Negicios (em 10° €)

2010 35123 749 23 670 349 67.39% 11 453 401 32,61%

2011 29 290 567 19 301 387 65,90% D089 180 | 34.10%
N.” pessoas/empresa

2010 4,20 3.64 - 630,57 -

2011 4,09 3.57 - 596,56 -

Tabela 2 — Estrutura organizacional do setor de CCOP em Portugal

Fonte: Rodrigues (2014)

2.3.2. As empresas portuguesas

As grandes empresas portuguesas se diferenciam por uma série de aspectos em

comum:

a) Apresentam estratégia de grupo de empresas;

b) Ndo limitam suas atividades ao mercado interno, buscando ganhar
concorréncias para realizar obras além de suas fronteiras nacionais. Os
principais mercados de destino em que atuam sdao mercados emergentes,
como os paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP), norte da Africa
(em paises como Argélia e Egito) e América Latina (Brasil, México, Venezuela
e Colémbia). Também se expandem dentro do continente Europeu, atuando
em localidades como paises do Leste Europeu, Alemanha e Suica;

c) De forma esporéadica, também realizam obras em mercados com elevado grau
de rentabilidade (Oriente Médio e Macau, por exemplo);

d) A estrutura interna prevé a separacdo em setores como obras Publicas (ou

infra-estruturas), imobiliario e construcao civil;
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e) Alto grau de especializagéo, isto €, realizam obras complexas como pontes,
estradas, obras hidraulicas

f) Baseiam seu processo produtivo quase que exclusivamente na prética da
subempreitada. As grandes empresas realizam o papel de gestoras dos
subcontratados.

Dentre as grandes empresas portuguesas na industria de CCOP, destacam-se
empresas cujo volume de negdcios anual ultrapassem o montante de 500 milhdes de

euros, como a Teixeira Duarte, a Soares da Costa, a Mota Engil e a Somague.

No ano de 2011, as trés primeiras figuraram entre as 50 maiores construtoras
europeias do ano, no que diz respeito a sua receita anual, conforme informacgéo

apresentada na tabela 3 (Deloitte, 2011).

Posigdo Empresa Receita em 2011 (€ mi)
29 Mota Engil Sgps SA 2176
Teixeira Duarte Engenharia e
40 Construgoes SA 1,263
48 Grupo Soares da Costa SGPS 879

SA

Tabela 3 — Ranking das 50 maiores construtoras europeias de 2011
Fonte: Adaptado de DELLOITE (2011)

As pequenas e médias empresas portuguesas se organizam de forma bastante similar
as grandes empresas, apesar das diferencas relativas a marketshare, estratégia de
grupo e a zona de influéncia, que geralmente limita-se apena ao territério nacional. As
PME portuguesas podem atuar tanto no mercado de infraestruturas, em uma esfera

regional, quanto no mercado imobiliarios, no setor de edificagdes residenciais.

A grande forca motriz que desempenha o papel de producéo efetivamente dito nos
canteiros de obras das empresas portuguesas reside na figura dos subempreiteiros.
Tal comportamento encontra origem na estratégia das construtoras de CCOP em
Portugal de reduzir ao maximo possivel suas responsabilidades relativas a pagamento
de salarios e demais direitos trabalhistas, terceirizando os processos executivos de

uma obra por meio da pratica da subempreitada.

Os subempreiteiros, por sua vez, possuem um altissimo grau de especializacdo nos

servicos que compreendem todas as etapas executivas de uma obra (carpintaria,
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demolicbes, serralherias diversas, revestimentos argamassados, revestimentos de

piso e parede, pintura, instalacdes elétricas e hidraulicas, marcenarias, gesso, etc...).

Comunicacdo/'Conhecimento

k. J ¥

GARANDES EMPRESAS QU

PME
GRUPO DE EMPRESAS
- Dimenz&o empresarial: T T - Mio-de-ohra
L= |
- Capacidade financaira; / EDGPEHAGﬁG." especializada;
- Apatéheias par aliangas | | Geetdo eficients que
- N SUBCONTRATAGAO _
estratégicas. - proporcions redugio de
T o tempos & perdas.
¥ ¥
INTERMACIONALIZ ACAD ESPECIALZACAD

Figura 4 — Mapa comparativo entre grandes empresas e subempreiteiras

Fonte: Nunes, Catarina (2001)

2.4. Mao de obra

Tradicionalmente, os aspectos relacionados a retérica da mao de obra do mercado da
construcdo civil em Portugal carregam consigo uma conota¢do negativa por parte da
sociedade lusitana.

De acordo com Baganha et al. (2002), ainda é feito uso de mao-de-obra intensiva nos
canteiros de obra das construtoras portuguesas, que apresentam as seguintes
particularidades:

a) Utilizacdo em larga escala de mao-de-obra masculina, predominantemente
jovem e em alguns casos, ilegal, clandestina ou sem vinculo contratual;

b) Auséncia de qualificacdes, sejam estas em ambito escolar ou profissional,
verificada em grande parte dos trabalhadores;

c) Rotatividade muito elevada, em grande parte causada pelo advento da
subempreitada (mais de 70% dos trabalhadores do setor estdo empregados na

mesma empresa ha um periodo de tempo inferior a 4 anos);
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d) Alto indice de acidentes, quando comparado a outras industrias, devido a
precariedade das condi¢cbes de seguranca das obras;
e) Salarios reduzidos quando comparados aos ordenados pagos pela maioria dos

outros setores da economia em Portugal.

Um dos grandes empecilhos que afasta o mercado portugués da obtencdo de padrdes
qualitativos mais elevados no que tange a sua mao-de-obra € o caréter ciclico do setor
de CCOP. Recentemente, especialmente motivado pela atmosfera de incerteza
econdmica gerada pela crise financeira mundial de 2008, as construtoras portuguesas
tendem a reduzir cada vez mais o seu quadro de funcionérios, fomentando a prética

da terceirizacdo e promovendo, de forma indireta, a rotatividade de méo-de-obra.

Com isso, surge uma reserva abundante de mao de obra, ainda que com qualificacdes
pobres, disponivel no mercado. A rotatividade também explica o pouco investimento
das organizagbes da CCOP em treinamento e qualificacdo do trabalhador, ja que é
possivel que este se transfira para outra empresa em momentos nao tao favoraveis
economicamente da atual empresa. Além disso, o contingente de mao-de-obra da
CCOP, historicamente mal remunerado, ndo reune condicdes de abdicar da
remuneracdo advinda do exercicio da sua atividade para investir em algum curso de

formacéo e aperfeicoamento profissional.

Ainda, é muito marcante a presenca do imigrante, majoritariamente africano, na figura
da for¢a de trabalho nos canteiros de obra espalhados por Portugal. De acordo com
Baganha et. al (2002), originarios especialmente de paises como Cabo Verde e
Angola, mas também de paises do Leste Europeu, como Moldavia, Roménia e Ucréania
e até do Brasil, o imigrante que compde o contingente de mao-de-obra do mercado da
Construgdo em Portugal é por vezes contratado sem vinculo trabalhista formal, se
sujeitando a salarios ainda mais reduzidos para sustentar-se em terras estrangeiras,

escancarando o cendrio de precariedade da construcgéo civil portuguesa.

2.5. Analise do setor

A evolucdo desencadeada pelos investimentos publicos no final do século XX fez com
gue Portugal vivenciasse uma janela de desenvolvimento desenfreado, porém
efémero, do setor da Construcdo, incapaz de se manter sustentavel frente as

incertezas econémicas geradas pela crise.
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Entretanto, ap6s os ciclos de ganhos e retracdes vividos nos ultimos 30 anos pela
industria portuguesa de Construcdo e Obras Publicas, é possivel observar-se uma
série de peculiaridades do setor, sendo valido discernir pontos fortes e fracos.

Romaéo (2013) estabeleceu as seguintes caracteristicas como as maiores vantagens
do setor de CCOP portugués:

a) A boa competéncia das grandes empresas portuguesas de expandirem suas
atividades para outras nac0es, isto é, a capacidade de internacionalizacao;

b) A forte influéncia exercida pelo setor na economia lusitana;

c) A promocdo do desenvolvimento regional e o reforco na coesdo social por
parte da industria da CCOP;

d) A facil adaptabilidade das empresas do setor;

e) Boa capacidade de resposta dos fornecedores de materiais;

f) Reconhecimento internacional de boas praticas das empresas portuguesas.

Da mesma forma, Romao (2013) também determinou uma série de deficiéncias no

setor, tais quais:

a) A falta de organizagao na prética das subempreitadas;

b) O peso elevado do fator custo nas concorréncias;

c) Pouca énfase no fator produtividade nos canteiros de obra portugueses;

d) A informalidade e ilegalidade da m&o de obra do setor;

e) O grau relativamente baixo ou a auséncia de qualificacdo dos trabalhadores da
inddstria;

f) O envelhecimento da mé&o de obra.

2.6. Normalizacao e Legislacéao

A norma NP EN 45020:2009 define normalizagdo como atividade destinada a
estabelecer, face a problemas reais ou potenciais, disposi¢des para utilizacdo comum
e repetida, tendo em vista a obtencdo do grau 6timo de ordem, num determinado
contexto. O estabelecimento de uma normalizacdo visa garantir aspectos como a

simplificacéo, a definicdo e a unificago.

Dessa forma, entre as principais vantagens geradas por meio da implantacdo de um
sistema de normalizacdo temos a padronizacdo dos meios de comunicacao, ja que se
pressupde a criagdo de uma linguagem Unica com o0 uso da norma. Além disso, a
melhor organizagéo do processo produtivo também traz a reducdo de desperdicios em
geral e a garantia de qualidade, ja que o consumidor estara adquirindo um produto que

esteja satisfazendo suas necessidades.
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Em Portugal, uma série de normalizacdes e legislagbes sdo relevantes no que diz
respeito a tematica da constru¢do civil e, dentre estas, as mais relevantes serdo

apresentadas a seguir:

2.6.1. Eurocddigo

As normas relacionadas com os projetos estruturais da industria da construcédo civil em

Portugal séo regidas pelo Eurocédigo.

O Eurocédigo é um grande conjunto de normas, criado pelo Comité Europeu de
Normalizacdo e que rege os padrbes relativos a elaboracdo de projetos, unificando
padrbes de critério e dimensionamento de estruturas de engenharia civil em todos os

paises-membros da Unido Europeia.
E dividido da seguinte forma:

a) Eurocodigo 0 (EN 1990) - Bases do projeto de estruturas;

b) Eurocédigo 1 (EN 1991) - A¢cGes em estruturas;

c) Eurocodigo 2 (EN 1992) - Projeto de estruturas de concreto;

d) Eurocddigo 3 (EN 1993) - Projeto de estruturas de aco;

e) Eurocodigo 4 (EN 1994) - Projeto de estruturas mistas a¢o-concreto;
f) Eurocddigo 5 (EN 1995) - Projeto de estruturas de madeira;

g) Eurocddigo 6 (EN 1996) - Projeto de estruturas de alvenaria;

h) Eurocodigo 7 (EN 1997) - Projeto geotécnico;

i) Eurocddigo 8 (EN 1998) - Projeto de estruturas em regiées sismicas;
j) Eurocddigo 9 (EN 1999) - Projeto de estruturas de aluminio;

A grande vantagem da unificagdo de uma normatizacdo na Unido Europeia, como o
Eurocodigo, é a difusdo de um padrdo de alta qualidade em termos projetivos na

engenharia civil por quase todo o continente europeu.

2.6.2. Seguranca, Higiene e Saude no trabalho

A preocupacgdo com as condi¢cdes de seguranca, higiene e saude no trabalho é pauta
importante no desenvolvimento da Unido Europeia. Assim sendo, a Diretiva
92/57/CEE, datando do ano de 1992, é o instrumento legislativo utilizado pelo bloco
europeu exigindo que os estados membros da UE alcancem padrdes minimos de
seguranca e saude nos canteiros de obra europeus. Detalhadamente, a diretiva institui
regras gerais que tanto empregadores quanto funcionarios devem seguir para manter

condi¢cBes razoaveis de seguranca, higiene e saide em seu ambiente de trabalho.
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Além disso, surge no comec¢o do século XXI em territério portugués um érgéo voltado
especialmente para tratar das questdes relativas a higiene e seguranca em ambiente
laboral. O Instituto para Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (ISHST) é um érgao
subordinado a administragcdo do Estado portugués e tem como principal missdo a
criacdo de uma cultura de boas praticas relativas a seguranca e higiene nos ambientes
de trabalho do pais.

2.6.3. A Agéncia Portuguesa do Ambiente

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, érgdo que € criado em 2007 a partir da fusdo do
Instituto de Residuos com o Instituto do Ambiente, surge com finalidade de
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento da gestédo de politicas pertinentes

ao ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

Seus principais objetivos incluem o aumento no de protecdo, recuperacdo e
valorizacdo dos ecossistemas, a garantia de um nivel elevado de seguranca a
pessoas ante a situacbes em que haja alto risco, e promover a difusdo de
conhecimentos relativos a protegéo do meio ambiente (APA,2017)
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3. CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL:
CONTEXTUALIZACAO

3.1. Aspectos Gerais

Na robusta equacéo que objetiva calcular a soma das riquezas produzidas no pais, 0
percentual oriundo da inddstria da construcdo civil € uma variavel bastante valorada.
No cenario brasileiro, PIB e construcdo civil sdo indissociaveis e nao se faz possivel
fomentar o desenvolvimento econémico nacional sem que o mercado desta esteja

aguecido.

E possivel caracterizar a ICC brasileira como um grande motor que movimenta
macroeconomicamente o pais por meio do seu dinamismo peculiar, sobretudo a partir
da geracdo de emprego e riqueza, contribuindo de maneira direta e indireta para o
desenvolvimento de uma série de outros agentes econémicos do pais, que variam

desde industrias diversas até o setor de servigos.

Todo o carater de preponderancia com que o setor interfere na economia brasileira
pode ser visto na visdo de Abiko (2005), que analisa este por meio de uma série de
perspectivas.

Segundo Abiko (2005), dentre os setores da economia que possuem importancia em
relacdo ao emprego de mao de obra, a Construcdo € um dos que mais merece
destaque, a medida em que responde por aproximadamente 5% do emprego formal
nacional e 6,5% da taxa de ocupados no pais. Além disso, verifica-se que mais da
metade dos investimentos (Formacao Bruta de Capital Fixo — FBCF) realizado no pais

sao dirigidos ao setor.

Mello (1997) prega que o potencial da geracdo de empregos que surge de uma
demanda adicional de 1 bilhdo de reais na construcdo civil € da ordem de 177 mil

novas vagas de emprego.

Fez-se necessaria a ideia de representagdo de um setor ainda mais abrangente do
que a fase executiva da construcéo civil propriamente dita, que compreenda a cadeia
produtiva da ICC por completo, incluindo as subcadeias a montante e a jusante da
cadeia principal. Dessa forma, é possivel considerar o contributo de fornecedores e
parceiros, tais quais a industria de materiais de construcdo e demais atividades
imobilidrias. O termo escolhido para simbolizar este grande mercado foi o

construbusiness, ou economia da construgao.
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Abiko (2005) traduz a relevancia do construbusiness brasileiro por meio de dados. Se
em 2004, o contributo do setor da construcdo civil ao PIB brasileiro foi de 7,27%, o
construbusiness respondeu por aproximadamente 15% de toda a riqueza produzida

em escala nacional.

3.2. Evolucao Histérica

O pontapé inicial para a consolidagdo de um setor da construgao civil contundente no
Brasil ao longo do século XX é dado na Era Vargas, em meados da década de 40. O
forte investimento do estadista gaucho em industrias de base foi o alicerce para um
primeiro estimulo a ICC no pais.

No ano de 1942, Getulio uniu-se ao bloco dos Aliados dentro do contexto da Il Guerra
Mundial obtendo, como contrapartida, tecnologia e infraestrutura norte americana para
a construcao da CSN (Companhia Siderurgica Nacional). A constru¢do da CSN marca
o inicio da orientacdo do pais em dire¢do ao desenvolvimento da industria de base nos
anos subsequentes, apoiada principalmente no aco, no cimento, no petréleo e na
energia (PINI, 2008).

O Governo JK mantém a diretriz de industrializagcdo nacional, objetivando
especificamente um éxodo dos moradores rurais para as cidades. A gestdo de
Juscelino traz uma proliferacdo de obras de infraestrutura no pais, com a ampliacdo da
malha rodoviaria nacional, representada pela criagdo da Via Dutra, e aeroviaria, com a
construcéo do Aeroporto Internacional do Galedo. E nesse periodo em que se da a
arrojada concepcdo do projeto de mudanca da capital do pais para o centro do

territério nacional, que culmina na criagdo de Brasilia.

A década de 60 comecar a solidificar o Brasil como um pais majoritariamente urbano,
com a atragcdo da populacéo rural para os novos polos industriais, particularmente para
a industria automobilistica. Com um maior investimento em ciéncia e tecnologia, o
Brasil se torna referéncia mundial no desenvolvimento da tecnologia do concreto
armado (PINI, 2008).

Destacam-se, em meados de 60, a criagcdo do Banco Nacional da Habitacdo (BNH) e
do Sistema Financeiro da Habitacdo (SNH) que, segundo Oliveira (2012), visavam
viabilizar o acesso a moradia a populacdo de baixa e média renda em particular,
coordenando acles publicas e privadas para compor um sistema de construcdo e

financiamento de moradias.

Com o estabelecimento do regime militar, o Brasil entra em um novo paradigma de

desenvolvimento econémico. A macica intervencdo do Estado nos mais diversos
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setores da cadeia produtiva brasileira, como a criacdo das estatais de agco, mineracao
e petroquimicas, impulsionou a economia brasileira. O periodo entre os anos de 1968
e 1973 compreende a era do milagre econdémico nacional, com taxas médias de

crescimento do PIB anual que superam a faixa dos 10% (Baer, 1996).

No mercado da construgdo civil, ha investimentos de uma magnitude que jamais
haviam sido sentidos no pais. As politicas estabelecidas pelo BNH e pelo SNH de
apoio a habitacdes populares se mostraram, em um primeiro momento, um verdadeiro
sucesso, com aproximadamente 74% das receitas da indUstria da constru¢do sendo

destinadas a estes tipos de casas (Mello, 1997).

Entretanto, houve uma série de irregularidades em licitag6es para construcdo de casas
populares. Ainda, de acordo com o exposto por Mello (1997), a elevada demanda por
este tipo de obra aliada aos acordos ilicitos costurados entre construtoras e governo
fizeram com que as construtoras se preocupassem apenas com o fator producdo na

execucgdo das obras, negligenciando o aspecto qualitativo das edificagdes.

Os anos 70 sdo marcados por dois choques do petréleo (73 e 79) e pela atitude do
governo brasileiro de seguir estimulando o mercado da constru¢do civil. O pais
continua crescendo apesar dos choques, embora em ritmo mais lento e, em
contrapartida sofre com a explosédo da inflacdo e o aumento da divida externa, que
atingem o pais na década seguinte. (Martignago,1997).

Ainda assim, sdo relevantes entre 1964 e 1979 os vultuosos investimentos do governo
militar em obras no setor de infraestrutura. Nesse periodo se destacam dentre as
obras faradnicas a Ponte Rio-Niter6i (1974), a rodovia TransamazoOnica (1972) e o
inicio da construcdo das hidrelétricas de Itaipu, Tucurui e do complexo nuclear de
Angra dos Reis.

(Justo, 2015)

Figura 5 — Construcédo da Ponte Rio-Niteroi

21



Fonte: O GLOBO (2017)

Os efeitos da politica de crescimento a qualquer custo adotada na década de 70 se
refletem no grande periodo recessivo vivido pelo pais nos anos 80. Com a diminuigdo
do financiamento publico, a alta nos precos dos terrenos, e a queda no numero de
licengas para novas construgdes, que diminuem na ordem de 57%, para a construgao
de novas casas nas principais capitais brasileiras no periodo, ha um encolhimento da

industria da construcéo civil a partir do ano de 1981. (Mello, 1997).

O momento vivido pelo pais entre 1980-1983 ¢ tido como o pior periodo deste setor
econdmico na histdria nacional. A década marca também o fim do BNH (extinto em
1986) e a adocao oficial do Custo Unitario Basico (CUB) como instrumento para

mensurar a variagdo dos custos da ICC.

O mercado da Construgdo tenta dar mostras de recuperacdo com a implantacéo de
planos monetarios, como os planos Cruzado, a partir da segunda metade da década.
As novas medidas econbmicas, ainda que promovessem um boom construtivo em um
primeiro momento, afetaram de forma negativa o mercado da CC, ja que trouxeram
consigo o agio utilizado por fornecedores, aumentos salariais, a inflagdo galopante da
época e por fim a inadimpléncia, culminando em grandes atrasos nas entregas das

obras e em um panorama de dificuldades extremas para as construtoras brasileiras.

Werna (1993) destaca que o principal mercado da construgcédo na época foi limitado as
classes sociais mais altas, com a adocao do sistema de construgcdo por condominios

fechados.

O inicio dos anos 90 também é severo para as aspiracdes da engenharia no pais. A
promulgacédo da constituicdo de 88 imp&e as construtoras um grande 6nus relacionado
ao aumento de encargos, principalmente trabalhistas. A hiperinflagdo, combinada ao
confisco de depdsitos da poupanca do governo Collor reforgam a instabilidade do setor
da construcéo civil, que chega a uma taxa de 20% de demisséo dos trabalhadores
entre 90 e 92, correspondendo a um total de quase 3 milhbes de desempregados.
Paralelamente ao momento de caos vivido pelo pais, as construtoras passam a adotar
estratégias de flexibilizacdo em relacdo a compra de iméveis, como financiamentos
facilitados e a ndo-obrigatoriedade de comprovacdo de renda no ato da negociacéo
(Martignago,1997).

A criacdo do Plano Real, em 1994, configura-se em importante instrumento para o
fomento da atividade da construcdo civil no pais. A mudanca cambial permitiu um

aumento do poder aquisitivo do brasileiro, estimulando o consumo por parte da classe
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média nacional. Tal consequéncia diversificou o alcance da ICC, na época restrita aos

setores mais abastados da populacéo.

A virada do século traz um momento mais turbulento para o setor da Construgao, visto
que eventos como a faléncia econdmica argentina, a volatilidade dos mercados e a
grande crise energética brasileira sdo fatores que derrubam o crescimento da

construcao civil no Brasil.

Curiosamente, o grande periodo de fortalecimento da construcdo civil no Brasil é
contemporaneo a crise financeira mundial de 2008. A adocdo de uma série de pacotes
de estimulos ao consumo por parte do governo contribuiu para um periodo de

prosperidade na industria da construcéo, na forma de:

a) Reducdo da taxa basica de juros;

b) Criacdo de linhas de financiamento habitacional, estimulando sobretudo o
consumo das classes mais baixas da populagdo, simbolizada pelo programa
Minha Casa, Minha Vida;

c) Manutencdo e ampliacdo do programa de recuperagdo da infraestrutura,
conhecido como PAC (Programa de Aceleracédo do Crescimento);

d) Investimentos voltados para a realizacdo de eventos de magnitude mundial, a

Copa do Mundo de Futebol, em 2014, e os Jogos Olimpicos de 2016.

Assim, segundo Goncgalves (2015), o periodo entre 2008 e 2013 é marcado pela
criacdo de aproximadamente 1,5 milhdo de novos empregos no setor da construcao

civil brasileira.

3.2.1. Panorama Atual

A perspectiva positiva, de desenvolvimento e melhorias alcancados pelo setor da
construcao civil até 2013, ruiu de forma abrupta no Brasil. A retracdo econdmica do
pais fez com que a rentabilidade desta industria caisse de 11,2% (2013) para 2,3% em
apenas um ano. (EXAME, 2015).

Tamanho decréscimo, verificado em praticamente todos os indicadores da
Construcédo, encontra explicacdo na falta de confianca nas a¢gdes do governo brasileiro
no poés-eleicdo de 2014. Dentre os principais fatores que provocaram a enorme

derrocada da construcéo civil brasileira, destacam-se:

a) Elevados indice inflacionario e taxa de juros basica no Brasil;

b) Restricdo ao acesso ao crédito;
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c) Vazamento de diversos escandalos de corrupcdo no pais, deflagrados pela
Operacdo Lava-Jato, nos quais ha envolvimento de boa parte das grandes
empreiteiras nacionais;

d) Excesso de ofertas de novos imoveis, estimulados pelos grandes eventos
esportivos sediados no pais, contraposto a uma demanda descrente no

mercado.

Se, de 2010 até 2013, as construtoras nacionais usufruiram de um cenario de
economia forte e consolidada, com a criacdo de empregos em nivel recorde, a partir
de 2014, a desaceleracdo do mercado da Construcdo veio acompanhada de uma

gqueda vertiginosa no numero de trabalhadores do setor.

De acordo com CBIC (2017), o numero de demissbes na ICC saltou de

aproximadamente 110 mil, em 2014, para quase 420 mil, em 2015.

Em 2016, a quantidade de demitidos ainda foi de quase 360 mil trabalhadores e o
quadro s6 apresentou leve melhora no 1° semestre de 2017, em que se registra a
demissdo de mais de 30 mil trabalhadores. (CBIC, 2017). A figura 6 ilustra esta
situacdo, mostrando ainda que em 2015 o pais exibiu uma quantidade total de 416 mil
trabalhadores demitidos.

EVOLUCAO DAS CONTRATACCES NA INDUSTRIA DA CONSTRUGCAD
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Figura 6 — Saldo das contrata¢cdes na industria da Construcéao
Fonte: Alvarenga (2017)

Em um olhar sobre a perspectiva da taxa de variagdo do PIB nacional, também é
possivel mensurar os estragos causados pelo contexto econémico desfavoravel em

gue o pais se inseriu, a partir de 2014.
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A queda acumulada do setor da Construcéo, considerando os anos de 2014, 2015 e
2016 e o primeiro semestre de 2017 é da margem de 19,8% (SINICON, 2017).

Em termos absolutos, a contribuicdo do mercado nacional da Construgéo para o PIB
brasileiro foi da ordem de R$ 352 bi, em 2013, e atingiu um valor préximo a R$ 305 bi,
em 2016, escancarando o déficit do setor na atualidade. (SINICON, 2017).

A retomada, prevista para 2018, da indicios de ser lenta, ja que a indlstria ndo
apresenta sinais de grandes melhorias aparentes. A figura 7 apresenta estes dados,

mostrando também uma tendéncia de queda do PIB nos ultimos anos.

EVDLU{;.ELD, EM TERMOS ABSOLUTOS, DO PIB DA CDNSTRU";JED (EM RS BI)
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Figura 7 — Evolucéo do PIB daindustria da Construgéo
Fonte: SINICON (2017)

A atualidade marca também a era dos distratos. O processo restritivo em relagdo ao
acesso ao crédito e a baixa perspectiva de avangos na economia nacional derrubam o
poder aquisitivo do brasileiro. A incerteza de melhorias no cenario atual faz com que
0s compradores repensem seus potenciais endividamentos para adquirir iméveis e
optem por solugBes mais conservadoras e até certo ponto, radicais, como o caso da

quebra do contrato firmado com a construtora.

Estima-se que a relacdo entre distratos e vendas chegou a 42%, no ano de 2016
(Sienge, 2017).

As construtoras, ja combalidas pela inércia do desenvolvimento da Construcdo no
pais, se veem diante de um novo revés financeiro, fator que contribui para os inimeros

pedidos de recuperacdo judicial reclamados na atualidade.
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3.3. Estrutura do Setor

3.3.1. Modelo de organizacéao

A necessidade da criacdo de um termo que fosse apropriado para se referir as
variadas atividades que fazem parte o grupo dos servi¢cos englobados pela engenharia
civil fez com que o termo “Construcdo Civil” fosse cunhado. E, por vezes, comum a
utilizacdo errbnea do termo; especialmente quando o sentido buscado € do uso do
termo como de construcao de prédios e edificios. Abiko (2005) divide a construcao civil
em dois grandes segmentos: O de edificagbes e 0 de construgdo pesada.

No primeiro, estdo envolvidas todas as atividades relacionadas a constru¢do de obras
habitacionais, comerciais, industriais, sociais (como hospitais e instituicdes de ensino)
e demais obras com viés cultural, esportivo e de lazer. O setor de edificacdes esta
distribuido de acordo com as divisbes 41, 42 e 43 da Classificagdo de Atividade
Econbmica — CNAE 2.0 (IBGE).

J& a construgdo pesada compreende obras referentes a transportes, saneamento,
irrigagdo e drenagem, geragcdo e transmissdo de energia e de sistemas de

comunicagéo em geral.

O modelo de estruturacdo das construtoras em territorio brasileiro guarda bastantes
semelhangas com o observado em Portugal. H& predominio massivo das empresas de
menor dimensdo, as que empregam um contingente de trabalhadores inferior a 50

pessoas em relagéo as grandes construtoras.

Esse descompasso é observado na tabela 4, cujos dados revelam que mais de 96%
das empresas da CC sao de pequena amplitude, respondendo por mais de 208 mil
das 215 mil empresas listadas no censo realizado em 2016 (CBIC, 2017).

NUMERO E TAMANHO DE EMPRESAS POR PESSOAL EMPREGADO NO SETOR DE EDIFICACOES

Micro e PME's (EGra”des
Quantidade de Total (Empre_gar’p_até 50 |Porcentagem m;grjgi_? Porcentagem
funcionarios) L.
Empresas no funcionarios)
Setor (2016)
215.039 208122 96,8% 6917 3,2%

Tabela 4 — NUmero e tamanho de empresas por pessoal proprio

Fonte: Elaboracédo prépria, adaptado de CBIC (2017)
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3.3.2. As empresas brasileiras

O periodo de ouro para o crescimento e expansao das grandes empreiteiras
brasileiras coincide com a época de forte investimento governamental no setor da
Construcéo Civil. Muitas empreiteiras se beneficiaram dos milionarios aportes estatais

e da profusdo de obras publicas ao redor do pais no fim da década de 2000.

Obras bilionérias, suscitadas pelo crescimento da Petrobras e pelo imenso gargalo
infra estrutural de que o pais padece deram origem a explosédo de diversas obras de

estradas, rodovias, terminais de aeroportos e edifica¢des diversas.

A fartura de financiamento ofertado pelo BNDES permitiu que as grandes construtoras
brasileiras expandissem sua area de atuacado para limites estrangeiros, chegando a
realizar obras em outros paises da América Latina, como Equador e Bolivia e até em

outros continentes, chegando a Cuba e Angola.

No periodo de 10 anos compreendido entre 2001 e 2010, o banco com propdésito de
estimulo a economia nacional viu uma alta de 560% nos gastos alusivos a obras de
construcao civil de empreiteiras nacionais no exterior, que saltaram de U$$ 194,5 mi
para US$ 1,3 bi. (Spuldar, 2011)

De acordo com O EMPREITEIRO (2014), entre as 10 maiores empreiteiras brasileiras
do ano de 2013, 7 apresentavam uma fatia consideravel da totalidade de negdcios
feitas no ano de contratos referente a contratos firmados com algum tipo de agente
publico. A Galvdo Engenharia, por exemplo, consumou 69% das suas obras tendo

como cliente o Estado.

Maicres Construtoras Nacionais (2013)

.o Receita Bruta em CD,“ lr_ams Contratos
Posicio EMPRESA Estado| 5043 (R$ x 1.000) PuI‘J.I:]:os Privados (%)

1 Morberto Odebrecht R 10.149.170 40 0

2 Andrade Gutierrez MG 5323921 61 38

3 OAS SP 5.130.928 v 63

4 Camargo Corréa SP 4783751 38 62

5 Queiroz Galvao RJ 4 687 784 53 47

G Galvdo Engenharia SP 3.956.496 69 19

T Construcap SP 2.650.000 12 88

3 MRV Engenharia NG 2381783 | "° |ngoinformado

informado

9 Racional Engenharia SP 2.018.429 0 100

10 ARG MG 1.881.047 0 100

11 Carioca Engenharia R 1.848.080 60 40

12 Direcional Engenharia MG 1.791.682 47 53

13 Mendes Jdnior SP 1.711.802 75 25

14 Método Engenharia P 1.507.000 0 100 27

15 Construtora Barbosa Mello| MG 1.285.345 33 67




Tabela 5 — Maiores Empresas Nacionais (2013)
Fonte: Elaboracao propria, adaptado de CBIC (2017)

O colapso econbmico que emergiu do cenario pos-eleitoral, em 2015, trouxe
consequéncias negativas para as grandes empresas, sobretudo para as que
mantinham lacos mais estreitos com a esfera publica. Os investimentos
governamentais cessaram subitamente e a iniciativa privada ndo péde acompanhar o

nivel de crescimento visto nos ultimos anos (Paula, 2017).

Além disso, o escandalo de corrup¢do nos contratos publicos de grande parte das
empreiteiras, revelado apés o desencadeamento da Operacdo Lava - Jato,
instrumento juridico que avaliou irregularidades em acordos firmados envolvendo
orgdos publicos e grandes entidades econdmicas privadas do pais, culminou com a
prisdo de executivos de alto escaldo das grandes construtoras (Miceli, 2016).

Endividadas, sem fontes de recursos financeiros, assoladas pela imensa taxa de
distratos de novos imdveis e pressionadas pela opinido publica, diversas empreiteiras
ingressaram em uma crise sem precedentes e, para evitar decretar faléncia, muitas
optaram por realizar planos de recuperacao judicial e, momentaneamente, interromper

suas atividades (Laporta, 2017).

A atualizacdo no ranking das maiores construtoras nacionais sofreu modificacdes
marcantes, ja que varias empresas foram severamente afetadas pelos episédios
mencionados. A dependéncia do poder publico foi reduzida, na analise das 15 maiores
empresas, embora o condicionante que sofreu mais alteragfes foi a receita bruta das

empreiteiras, que sofreu pesada reducao.

Ainda, conforme O EMPREITEIRO (2017), a taxa de variacdo de receita, quando
comparada ao ano anterior, revela que o setor da Construcdo ainda esta longe de

reverter os efeitos da conjuntura de declinio em que o Brasil se encontra.
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Maiores Construtoras Nacionais (2016)

Posigio EMPRESA Estado/ | Receita Bruta em \r’a;l:g:i?ade {;oqtratos C_ontratos
State | 2016 (R% x 1.000) Publicos (%) Privados (%)
15M6 (%)

1 Construtora Queiroz Galvao RJ 3154788 37 66 34

2 MRY Engenharia MG 2 403560 15 MAo informado | N3o informado

3 Andrade Gutierrez Engenharia MG 2182764 -3 MNAo informado | N3o informado

4 Caonstrutora Camargo Corréa 5P 1.971.489 -39 15 a5

& Direcional Engenharia MG 1.445 252 13 54 0

1] Senveng-Civilsan 5P 1.018.810 -5 a0 10

7 Racional Engenharia SP 986.743 21 0 100

8 HTB Engenharia e Construgio SP 973.621 8 0 100

9 Constran 5P 931.430 23 67 33

10 Carioca Christiani Nielsen Engenharia RJ 856.260 -1 a8 12

11 Plano & Plano SP 803.020 27 0 0

12 Gafisa SP 741.760 -39 0 0

13 Construcap SP 730786 AT al 29

14 Toniolo, Busnello RS B66.112 -T T 93

15 Empresa Construtora Brasil MG 642.097 19 MNAo informado | N3o informado

Tabela 6 — Maiores Empresas Nacionais (2016)
Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de CBIC (2017)

Ao analisarmos as duas tabelas nota-se que grande parte das construtoras que
mantinham expectativas de um futuro repleto de receitas elevadas e ampliagdo de
suas areas de influéncia, no ano de 2013, sequer aparecem entre as 15 maiores
empreiteiras do ano de 2016. A Odebrecht e a OAS, com receitas brutas da magnitude
de R$10bi e R$ 5bi, respectivamente, ndo figuram no ranking de 2016, o que mostra
as consequéncias devastadoras sobre elas. A maior receita em 2016 foi da
Construtora Queiroz Galvao, com valores absolutos de R$ 3bi, uma diminuicdo de
quase R$ 7bi em um periodo de 3 anos. O efeito da crise também foi cruel para as
empresas que mantinham a atuacgéo restrita ao mercado privado, que sofreu com a

reduzida demanda dos clientes.

3.4. Mao de obra

A grande proposicao do governo Juscelino Kubitschek, no final da década de 1950, de
promover um grande movimento no sentido de urbaniza¢do do territério nacional se

refletiu no apice do éxodo rural brasileiro (Matos, 2012).

A abertura econdmica do Brasil para o capital externo, com a consequente instalagédo
de multinacionais e montadoras na regido Sudeste do pais atraiu milhares de
trabalhadores para a localidade, vindo de estados pertencentes ao Norte e sobretudo
ao Nordeste do Brasil (Silva, 2008).
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Os migrantes, em sua maioria fugindo das condigbes de pobreza e miséria impostas
pela seca que assolava o semiérido nordestino, buscavam garantir um padrao melhor
de qualidade de vida. As ocupacdes industriais, entretanto, ndo foram o Unico destino
dos trabalhadores que se deslocavam para as grandes cidades. Houve também
grande absorcdo de mao de obra por parte do setor de Construgdo Civil que
vivenciava, na época, um periodo de ascensdao (Silva, 2008).

Assim, faz-se possivel tracar um perfil da forca de trabalho que chegou as grandes

cidades brasileiras depois da primeira metade do século XX.

a) Homem, com faixa etaria média entre 25 e 40 anos;

b) Auséncia de qualificacdo profissional referente a ICC;

c) Migrante, especialmente de cidades do Norte e do Nordeste brasileiro;
d) Baixo nivel de escolaridade;

e) Residem em alojamentos dentro do canteiro de obras;

f) Recebem salarios bastante reduzidos.

De acordo com Barros Junior et al (1990), h4 uma tendéncia, de que em épocas em
gue o setor da CC esteja aquecido, uma migracado de trabalhadores vindo de zonas
rurais, com qualificagbes que dizem respeito apenas a oficios praticados nesse
ambito, seja estimulada. Esse contingente de méo de obra nédo recebe algum tipo de
treinamento especifico e, portanto, chega aos canteiros do pais sem qualificacfes
pertinentes a quaisquer tipos de trabalhos desenvolvidos em uma obra de construgéo
civil. Além disso, nestas condi¢cdes de excesso de mao de obra e de informalidade em

inmeros casos, muitos sujeitam-se a receber salarios demasiadamente baixos.

Costa (2011) afirma que a instabilidade e a informalidade sdo caracteristicas quase
gue idiossincraticas da industria da Constru¢cdo no Brasil. A falta de estabilidade,
segundo o autor, é fator que se traduz em uma espécie de regime de trabalho
marcado pela elevada rotatividade, favorecida por uma demanda por tipos diversos de
atividades executadas em um canteiro e também pelo carater ciclico e itinerante da

indUstria.

Surge entao, a figura do “pe&o de obra” que, segundo Morice (1992), é a expresséo
cunhada de modo a fazer mencdo ao fato do trabalhador da CC estar sempre

“rodando” por diferentes fungdes, devido ao carater instavel e dindmico da industria.

Conforme Alonso (2017), a partir da década de 80, a consolidacdo do
desenvolvimento da ICC vem acompanhada de uma elevacdo no nivel de atividade
fiscalizatoria relativa aos vinculos contratuais entre construtoras e trabalhadores. Isso

gera um aumento no custo da méo de obra por hora que ndo vem acompanhado de
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uma melhoria de igual magnitude na qualidade e eficiéncia quando da execug¢éo do

trabalho.

As grandes construtoras entdo, incentivam a criacdo de empresas de menor porte,
lideradas pelos encarregados internos, que ja realizavam o servico em questéo dentro
da prépria obra, com qualidade advinda da experiéncia na industria, porém que nao
eram dotados do mesmo grau de competéncia no que diz respeito a gestdo da nova

empresa e as obrigacdes trabalhistas para com seus novos empregados e clientes.

De acordo com Serra (2001), esse fendbmeno é o processo embrionario do nascimento
das atuais empreiteiras, prestadoras de servico para grande parte das construtoras.
Por meio de um olhar através do processo confuso de formagéo das empreiteiras, é
compreensivel o alto indice de faléncias e pendéncias no ambito judicial destas
empresas. O desconhecimento relacionado aos aspectos administrativos destas
companhias leva a elaboracdo de contratos informais, orgamentos para Servigos

subdimensionados, entre outros problemas.

E no contexto de migrac&o continua e desenfreada para o trabalho, em grandes obras
nas principais cidades do pais, em que se da inicio a precarizacdo das relacbes de
trabalho na ICC no Brasil.

Costa (2011) cita a clandestinidade no setor como sendo habito antigo, perdurando
deste 0 comego do desenvolvimento do mesmo, com contratos ilegais sendo
encarados com naturalidade pela grande maioria das empresas. Entre as diversas
formas de irregularidades contratuais vistas atualmente nos canteiros de obras

espalhados pelo territorio nacional, Costa (2011) cita:

a) O atraso na assinatura de carteiras de trabalho ou o0s contratos por
“‘experiéncia” por tempo indeterminado, que postergam as benesses
estabelecidas em lei aos quais os trabalhadores tém direito;

b) Contratagdes por produtividade (“a metro”), reduzindo os encargos e direitos
trabalhistas dos funcionarios, ainda que possam simbolizar um aumento no seu
ordenado mensal;

c) Profissionais classificados incorretamente (trabalhadores realizando servigos
de pedreiro, porém registrados na carteira como serventes) de forma a garantir

um excedente financeiro as construtoras.

Além disso, a auséncia (ja que quase nao ocorrem) e 0 baixo nivel técnico das
fiscalizacbes dos o6rgdos relacionados as condicbes trabalhistas também
contribuem para a manutencdo do status quo das escassas relacdes

empregaticias na ICC.
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A partir dos ultimos governos do pais, especialmente a partir do governo Lula, em
2003, foram criadas politicas de estimulo ao desenvolvimento das regides mais
carentes do pais, especialmente no Norte e Nordeste, regides de origem de muitos
dos antigos trabalhadores migrantes do setor da construcéo civil (Gumeiro, 2014).

Este fato faz com que, na atualidade, o perfil do trabalhador médio da ICC seja
completamente diferente daquele que foi empregado em um primeiro momento, no

setor.

Um estudo feito pelo SINDUSCON-FPOLIS (2015) analisou o trabalhador da
industria da construcéo civil na Grande Floriandpolis, trazendo os seguintes dados

acerca do perfil médio da m&o de obra na construg&o civil na regido:

a) E predominante jovem, com 27,3% na faixa etaria entre 18 e 25 anos e 23,9%
com idades variando entre 26 e 30 anos;

b) E majoritariamente do sexo masculino, que responde por 93,2% de
representacéo na pesquisa;

c) Apresenta grau de escolaridade baixo, jA que 6,4% sao analfabetos e 33,8%
tem o ensino fundamental incompleto;

d) 48,5% dos trabalhadores eram originarios do mesmo estado em que a obra
estava sendo realizada, mostrando a diminuicdo no nimero de migrantes;

e) 62,8% aprendeu a profissao in loco, isto é, chegaram a obra sem qualquer tipo

de qualificacéo profissional.

A pesquisa, ainda que ndo possa ser extrapolada de forma integral para o territério
brasileiro como um todo, aponta uma série de modificacbes na composi¢do do perfil
do novo trabalhador da construgao civil. A contribuigdo da migragéo inter-regional para
formar o efetivo de méo de obra dos canteiros sofreu uma reducao significante, com a
nova geracao de empregados sendo formada, em grande parte, por conterrdneos da
localidade da obra. Nota-se também, que o0s jovens vém assumindo um papel
importante na indUstria, dado que mais de um quarto dos trabalhadores pesquisados

era menor de 25 anos.

3.5. Analise do setor

O grande aporte de recursos financeiros destinado ao setor da construcao civil entre
2008 e 2013 possibilitou um crescimento voraz da industria, especialmente no tocante

a producao e a geracao de empregos (Goncalves, 2013).

O cenario promissor vislumbrado por profissionais do ramo ao final deste momento

ndo se concretizou, devido a intervencdes e idealizagbes econdmicas malsucedidas
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na esfera federal e ao envolvimento das gigantes do setor em atividades ilicitas. Mais

do que isso, 0 pais viu os esforcos empenhados nos ultimos anos se transformarem

em uma grave crise na Construgdo, promovendo uma mudanca radical nas

perspectivas da construcao civil (Amorim, 2015).

Assim, a falta de confianga na ICC é um grande entrave a um aumento nas taxas de

crescimento em um futuro proximo. Entretanto, em um horizonte de longo prazo, o

Brasil ainda apresenta potencial de ganhos na Construcao bastante relevantes.

Assim, entre os aspectos positivos da construcdo civil no Brasil podem ser citados
(Gongalves, 2013):

a)

b)

O know-how e o bom nivel de conhecimento técnico adquirido pelas empresas
brasileiras, vistos nos 6timos resultados financeiros obtidos no pré-crise de
2014;

O potencial de crescimento do setor, visto especialmente pela 6tica do grande
déficit habitacional que o pais vivencia;

Retomada do crescimento nas habitacdes voltadas aos setores mais
populares, representada pelo sucesso inicial do programa Minha Casa, Minha
Vida;

A reducao continua das taxas béasicas de juros no pais, estimulando a
aquisicao de financiamentos imobiliarios;

A melhora inicial do setor de varejo de materiais de construcdo, que registrou

crescimento no ano de 2017.

Igualmente, entre os aspectos com conotacdo negativa e deficitarios do pais,

ressaltam-se:

a)

b)

c)

d)

f)

A desconfianga, motivada pelos escéndalos de corrupc¢éao, direcionada ao setor
da Construcao;

A elevada taxa de distratos na compra de novos iméveis, asfixiando muitas
empresas financeiramente;

A pequena possibilidade de crescimento do setor em curto prazo, dada a
necessidade urgente de uma espécie de reorganizacdo econdmica e politica,
em um primeiro momento;

Praticas irregulares e a informalidade na contratacdo de mao de obra;

A ainda reduzida qualificag&o profissional dos trabalhadores;

Os diversos gargalos que a falta de desenvolvimento no setor de

infraestruturas impde ao mercado da construcao civil.
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3.6. Normalizacao e Legislacao

3.6.1. ABNT

A criacdo de um 6rgédo que fosse capaz de, em esfera nacional, coordenar todos 0s
interesses e padronizar métodos e especificacdes mantém grande correlacdo com o

setor da Construgao Civil.

Na década de 1920, o estudo do concreto armado comecgava a ser difundido e atraia o
interesse de académicos e engenheiros da época. Surpreendentemente, 0s
engenheiros civis brasileiros obtiveram avancos e inovacgdes até certo ponto pioneiras,
em ambito global, e puderam perceber, de forma imediata e relativamente autbnoma,
que no pais havia grande potencial necessidade para implantacdo de um 6érgao
normalizador. (ABNT, 2011)

Segundo a ABNT (2006), a existéncia de normas e especificagdes variadas para 0 uso
do concreto armado havia sido detectada pela Associacdo Brasileira de Cimento
Portland e provocava discrepancias nos ensaios levados a cabo nos laboratérios
nacionais. A partir deste ponto, urge a movimentacdo para que todos os interesses

comuns sejam atendidos e que a normalizacdo passe a coordena-los.

O ano de 1940 marca a fundagcdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), 6rgdo responsavel pela normalizagdo técnica em escala nacional,
consolidando-se como instrumento necessario para o desenvolvimento tecnoldgico
brasileiro.

3.6.2. Norma Brasileira

O instrumento utilizado pela ABNT para o promover o processo de concepcdo e
aplicacdo de regras com finalidade de solucionar ou prevenir problemas, envolvendo a
cooperagdo dos agentes interessados e promovendo o desenvolvimento econdémico

brasileiro, foi a criacdo das normas brasileiras.

A normas brasileiras sdo conhecidas como as ABNT NBR. Consistem em
documentos, formulados consensualmente por um conselho e aprovado em 6rgao
reconhecido, que estabelecem regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para
atividades, objetivando um nivel de exceléncia em relagédo a orientagédo e ordenacdao,

dentro de um determinado contexto.

As NBR séo, por defini¢cdo, de uso facultativo no Brasil, e sua utiliza¢do obrigatoria ndo
€ prevista por lei, apesar de serem documentos cujo conteldo reflete o entendimento

de especialistas da area sobre um determinado assunto. Contudo, a ndo adocao de
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uma NBR carrega consigo um viés negativo através do olhar da sociedade e, pode

representar a auséncia de algum indicador em determinada atividade (qualidade,

seguranca, desempenho, confiabilidade etc..).

Como as NBR séo atualizadas periodicamente, faz-se necessario o acompanhamento

das mesmas, a fim de se garantir ao profissional a orientacdo necessaria sobre

determinado assunto, evitando erros e padronizando o processo produtivo. A figura 8

apresenta o modelo de apresentacao padronizado de uma NBR.

NORMA ABNT NBR
BRASILEIRA 6118

Torceira oG

2904 2004

Validn & partir ce
29 05 2014

Vorsho cormgda
7.08.2014

Projeto de estruturas de concreto —
Procedimento

Design of concrele siructres — Procedure

Figura 8 — Apresentacdo NBR 6118

Fonte: Target (2017)

Entre as NBR, no ambiente da construcdo civil, que podemos citar como relevantes,

temos:
a)
b)
c)

d)

e)

NBR 6118: 2014 — Projeto de estruturas de concreto
NBR 14931: 2004 — Execucao de estruturas de concreto
NBR 12655: 2006 — Concreto de Cimento Portland — Preparo, controle e
Recebimento
NBR 15575: 2013 — Edificagbes Habitacionais - Desempenho

NBR 9050: 2015 — Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos
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3.6.3. Seguranca na Construgéo Civil

Existe também, um conjunto de diretrizes e procedimentos técnicos que devem ser
adotados com finalidade de manter uma politica de prevencdo de acidentes em todos

os ambientes de trabalho, das mais variadas ocupacdes, em territério brasileiro.

Este coletivo de préaticas é conhecido como Normas Regulamentadoras (NR) e séo
regulamentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 6rgao subordinado ao
poder publico. Por isso, ao contrario do que acontece com as NBR, as NR possuem
aplicacdo mandatéria e, os agentes cujas atividades laborais estiverem em desacordo
com os direcionamentos exigidos pelas NR estdo sujeitos a aplicacdes de multas e
sangOes, que variam de acordo com a irregularidade cometida e flagrada pelos fiscais
do MTE.

Atualmente, existem 36 NR que, de maneira geral, possuem como principais

finalidades:

a) A conservacao de aspectos relacionados a seguranga, a saude e a integridade
dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho;

b) Padronizac&o de procedimentos;

c) O fomento a implantacédo de politicas que visem garantir a segurancga e saude
no trabalho dentro das empresas;

d) Formulagéo de estratégias de prevencao de acidentes de trabalho;

e) Garantir que o trabalhador ndo se sujeite a realizar atividades que o0 possam

expor a condi¢des degradantes e coloquem em risco sua integridade fisica.

3.6.4. Legislagcbes Ambientais

Evidencia-se que a industria da construcéo civil se desenvolveu em escala nacional
baseando suas praticas e atividades em acdes que apresentassem carater de

agressividade e grandes impactos ao meio ambiente.

De maneira geral, as atividades construtivas possuem potencial bastante elevado de
geragdo de residuos, ainda que a maior parte ndo ofereca nenhum dano de grande
magnitude a saude humana. Além disso, a capacidade de consumo de recursos
naturais do setor da Construgdo é imensa, e medidas devem ser tomadas para

garantir que os danos causados aos ecossistemas sejam minimizados.

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é o érgao subordinado ao Estado
que define as diretrizes de uma Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), que
também é aplicada a Construcdo Civil. Tal politica foi instituida por meio da Lei

6938/81 cujo escopo também marca a origem do CONAMA e define uma série de leis,
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diretrizes e regulamentagcbes que introduzem conceitos que devem ser seguidos
dentro dos canteiros de obra com finalidade de preservacdo de ecossistemas e
criacdo de uma relacdo harmonica com o Meio Ambiente. (Brasil, 1981).

A resolucdo 307 do CONAMA é importante instrumento de protecdo ao meio
ambiente, & medida em que estabelece uma série de orientacdes sobre a gestdo de
residuos sélidos. Mais detalhadamente, esta deliberacdo estabelece os direitos e

deveres de Estado e geradores de residuos sélidos e a interface entre ambos.

Para o contexto da Construcdo, a resolucdo 307 ganha relevancia ja que
aproximadamente 66% do volume dos residuos sélidos urbanos é oriundo da industria
da Construcédo Civil (ABRECON, 2017).
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4. SISTEMAS DE GESTAO DE QUALIDADE:
CONTEXTUALIZACAO

4.1. O conceito de qualidade

Uma discussdo muito pertinente no mundo contemporaneo, apesar de cercada de

controvérsia, diz respeito ao correto entendimento do conceito de qualidade.

Segundo o Dicionario Aurélio, qualidade é “propriedade, atributo ou condigdo das

coisas ou das pessoas que as distingue das outras e Ihes determina a natureza”.

Fonseca (2006) expde que inicialmente a qualidade esteve relacionada a definicdo de
conformidade as especificagbes do produto, isto é, adequé-lo a um padrdo. Em um
segundo momento, ha uma mudanca de percepc¢do que leva o conceito a ser
associado a um senso de atendimento as necessidades do cliente, ampliando o
espectro de atuacdo da qualidade em direcdo da busca pela satisfacdo, na visdo do

consumidor.

A complexidade do entendimento do termo vem principalmente da dificuldade de
mensura-lo, jA& que nem sempre a qualidade pode ser exposta na base de algarismos
ou indicadores do campo da matematica. O julgamento das condi¢des qualitativas de
um produto ou de uma atividade nem sempre € unanime e, por vezes, 0 conceito

assume um viés interpretativo, ficando a cargo da subjetividade do avaliador.

Feigenbaum (1994) definiu de modo sucinto a conceituacdo de qualidade por meio de
sua célebre frase “Qualidade é o que o usuario, o cliente, diz o que é”, que realga a
importancia do julgamento do consumidor na avaliagdo do produto final, reforgcando o

carater de subjetividade do conceito.

A dificuldade de formulagdo de uma definicdo universal de qualidade pode ser vista
nas palavras de Shewhart. Reconhecido como um dos pais da qualidade no mundo
moderno, 0 engenheiro norte-americano € pioneiro na introducéo do uso da estatistica
como ferramenta de controle da qualidade, estabelecendo o método do Controle
Estatistico dos Processos, que serviu como base para os avancos obtidos a partir de

meados do século XX no contexto da qualidade.

Shewhart (1931) afirma que o grau de complexidade desta conceituagéo reside na
grande dificuldade de conversdo das necessidades de consumidores em
caracteristicas que possam ser aferidas, onde projeto e produto final possam ir ao

encontro da visdo de satisfagdo dos clientes.
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Deming, grande entusiasta das ideias de Shewhart, foi um dos responséaveis pela
reconstrucdo do Japédo no periodo poés — Il Guerra Mundial, com a aplicacado de seus
conceitos de qualidade. O préprio (1993) destaca que qualidade é tudo aquilo que
promove a melhoria de um produto, aos olhos do cliente. Além disso, ele prega que a
atualizacdo do produto é fundamental, pois a satisfacao do cliente € um indicador que
varia ao longo dos anos e, assim sendo, o produto deve se modificar constantemente

para satisfazer esta demanda.

Seus estudos conduziram a economia do pais nipbnico a um incrivel salto
desenvolvimentista a partir da década de 1950. Deming (1990) ainda instituiu um
programa, ministrado aos executivos japoneses, que foi a base da revolucdo da
economia do Japao no periodo. A filosofia do estatistico norte-americano compreendia
a aplicagdo de 14 principios que as empresas e industrias deveriam seguir com

finalidade de melhoria de processos e da qualidade, descritos a seguir:

a) Estimular a constancia de propdsitos no sentido de melhorar a qualidade dos
produtos e servicos e fomentar competitividade, permanéncia no mercado
e geracdo de empregos.

b) Os administradores devem assumir suas responsabilidades e tomar a lideranca
no empreendimento de mudancas e geragéo continua de melhorias.

c) N&o depender dos mecanismos de inspec¢do para garantir qualidade. Eliminar
toda a necessidade de inspecdo em larga escala, o que poderéa ser alcangado
se a qualidade for embutida no proprio produto.

d) Abandonar a pratica de escolher fornecedores com base unicamente em
precos. Em vez disso, minimizar os custos totais. Procurar trabalhar com
apenas um fornecedor, estabelecendo com ele uma relacdo duradoura de
lealdade e confianga.

e) Melhoria constante e continua do sistema de producdo de bens e servicos,
maximizando a qualidade e a produtividade e, por conseguinte, reduzir cada
vez mais oS custos.

f) Instituir programas de treinamento no ambiente de trabalho.

g) Fomentar a lideranca. O objetivo de um supervisor € maximizar a qualidade de
pessoas e maquinas. Reformar as técnicas de supervisdo, tanto dos executivos
quanto da equipe de producéo.

h) Eliminar a sensacdo de medo para que todos possam trabalhar de forma

eficaz.
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)

K)

m)

n)

Quebrar as barreiras entre os departamentos. Os departamentos de pesquisa,
engenharia, vendas e produgcdo devem trabalhar conjuntamente e procurar se
antecipar aos problemas de producéo e funcionamento dos bens e servicos.
Eliminar lemas, estimulos e metas para a mao-de-obra que exijam nivel zero
de falhas e estabelegcam novos niveis de produtividade. Tal encorajamento a
supressédo total da falha humana apenas gera inimizades, visto que grande
parte das causas da baixa qualidade e da baixa produtividade encontram-se no
sistema, estando, portanto, fora do alcance dos trabalhadores;

Eliminar padrdes e quotas de producdo nas unidades de producao e eliminar a
administracdo por objetivos. Eliminar a administracdo por numeros (metas
numeéricas). Substituir por lideranca.

Eliminar as barreiras que privam o funcionario de se orgulhar da qualidade de
seu trabalho. Os supervisores devem orientar- se ndo por nimeros, mas pela
gqualidade e eliminar as barreiras que privam executivos e engenheiros do
direito de se orgulhar da qualidade de seu trabalho. Isto significa abolicdo da
administracao por objetivos e das avaliagbes de mérito anuais.

Instituir um vigoroso programa de educacao e autodesenvolvimento.

Incentivar o comprometimento de todos no sentido de implementar as

transformacdes, pois elas sdo um trabalho de todos.

Ja na visédo de Juran (1992), um importante consultor de negdcios romeno radicado

nos Estados Unidos, o conceito de qualidade esta associado a auséncia de erros,

ressaltando ainda o carater do produto final de ser adequado ao uso.

Juran ainda estabelece trés etapas para gerenciamento da qualidade:

a)

b)

Planejamento da qualidade: E a atividade que tem como funcéo primordial o
desenvolvimento de produtos como foco na satisfagdo do cliente. Prevé um
estudo sobre quem é o cliente, suas necessidades e pauta todo o processo
produtivo nestas duas assercoes.

Controle da qualidade: Etapa que ambiciona o controle da capacidade
operacional, comparando-o com o0s objetivos desejados, buscando agir para
superar a possivel diferenca

Melhoramento da qualidade: Visa alcancar sempre um patamar de

desempenho superior aqueles que vinham sido praticados no passado.

Ishikawa (1993) prega que o processo que busca a obtencdo da qualidade é guiado

por meio de etapas como o0 desenvolvimento, o projeto, a producdo e a

comercializacdo de um produto, de forma que este seja mais econdmico, Util e
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satisfaca as expectativas do cliente. O engenheiro japonés ainda enfatizava a
importancia da participagédo de todos no processo, organizada em reunides de grupos
de colaboradores, ideia esta que posteriormente deu origem a criagdo do Circulo de
Controle da Qualidade (CCQ).

Crosby (1992) introduz o conceito de Defeito Zero na busca pela qualidade. O
empresario norte-americano acreditava que o padrdo de desempenho de um sistema
de qualidade deveria ser norteado pela auséncia total de erros, por meio da
antecipacdo dos mesmos ao invés dos habituais processos corretivos. Mais do que
isso, Croshy repudiava o retrabalho, afirmando que com um esforco conjunto de todos
0s agentes envolvidos no processo produtivo, era possivel obter um projeto que nao
necessitaria de corregdes, evitando desperdicio de recursos e custos adicionais de

nao-conformidade.

Sintetizando a idealizagdo de qualidade aos olhos de Crosby, um padrdo qualitativo s6
seria alcancado quando os produtos entregues pelo setor operacional atendessem a
padrées previamente estipulados pela alta capula da companhia. Tais niveis deveriam
ser estabelecidos levando em conta atingir sempre o grau mais elevado de satisfacdo
do cliente.

Ainda que os maiores especialistas em qualidade apresentem pequenas divergéncias
em suas conceituacdes acerca do termo, é notério que a interpretacao de qualidade
em um sentido amplo deve levar em conta, obrigatoriamente, a presenca de alguns

dos fatores explicitados acima.

Subentende-se que, atingir os requisitos desejados pelo cliente é funcdo primordial da
qgualidade. Também é fulcral, por conseguinte, associar a busca de qualidade a um
entendimento geral por parte de todos os funcionarios de uma organizacdo, que
devem trabalhar em equipe, liderados por uma figura que promova sobre eles um

efeito positivo, para alcangar os objetivos propostos.

Além disso, a adequacdo ao uso e a auséncia de defeitos, evitando retrabalhos e
custos adicionais, se configuram como importantes fatores para a obtencdo de
gualidade. A figura abaixo mostra um diagrama vinculando o conceito de qualidade a

fatores importantes para que se alcance um padréo qualitativo.
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TODA A ORGANIZACAO DEFEITOS

Figura 9 — Fatores importantes na busca pela qualidade

Fonte: O Autor (2017)

4.2. Sistemas de Gestao da Qualidade

Uma das maiores particularidades que o conceito de qualidade assume é que nao
encontra consenso direcionado a formulacédo de alguma espécie de definicdo universal
acerca dele. Qualidade é, portanto, um conceito sujeito a avaliagbes do cliente final e
com um amplo espectro de varidveis associados a ele, haja visto nas ideias dos

grandes especialistas relatadas no item 4.1.

Nas grandes organizacdes, a necessidade de expandir os conceitos de qualidade para
todas as instancias e subdepartamentos da companhia é fator indispensavel para o

sucesso no ambiente corporativo de competitividade da atualidade.

O grande desafio é conciliar harmonicamente politicas de qualidade e metas
financeiras, tornando vital a criagdo de uma estrutura que intervenha assegurando que
as diretrizes vinculadas a qualidade e a satisfacdo do consumidor sejam cumpridas de

uma maneira que se traduza em resultados financeiros positivos para a empresa.

E sob estas circunstancias de criacdo de uma cultura universal de qualidade que a
ideia de Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) ganha forca. A implantacdo de um
Sistema de Gestdo de Qualidade ambiciona a gestdo e garantia da qualidade em
todos os processos inerentes a empresa, definindo 0s recursos necessarios, 0s
procedimentos operacionais e a responsabilidade de todos os agentes envolvidos

nesse processo.

Dentro desse cenario, Furtado e Silva (2008) entendem que o objetivo dos SGQ

compreende a verificacdo de todos os processos da organizacdo e de como estes
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processos podem melhorar a qualidade dos produtos e servicos aos olhos dos

consumidores finais

A filosofia de uma cultura de qualidade € presente na definicdo de Bastos e Giacomini
(2013), que afirmam que um SGQ, de forma propositada, tenciona a criagdo de uma
cultura organizacional em que todas as transacdes sdo perfeitamente entendidas e
corretamente realizadas, e que as relagdes entre fornecedores, empregados e clientes

se deem de maneira harmoniosa.

Feigenbaum (1994) conceitua Sistema de Gestdo de Qualidade como uma estrutura
operacional ampla, documentada segundo procedimentos téchicos e gerenciais
integrados e efetivos, guiando acdes coordenadas de pessoas, maquinas e dados da
empresa através de meios mais praticos e adequados e assegurando ao cliente

satisfacdo quanto a qualidade e seus custos.

De acordo com a ISO 9000 (2015), “um Sistema de Gestao de Qualidade compreende
atividade pelas quais a organizacao identifica seus objetivos e determina os processos
e recursos necessarios para alcancar os resultados desejados. Gerencia a interacao
de processos e recursos necessarios para agregar valor e realizar resultados para as
partes interessadas pertinentes”. Ainda, a normalizacido determina que um SGQ
permite que a Alta Direcdo otimize a utilizagdo dos recursos considerando as

consequéncias de sua deciséo a longo e curto prazo.
4.3. Modelos de conformidade da gestédo da qualidade

4.3.1. 1SO

A compreensdo de um uma ampla esséncia de qualidade e da estruturacdo de um
sistema em que este seja o fator central € objeto de estudo de uma série de empresas

e organizacdes espalhadas pelo planeta.

Entre as estruturas que mais contribuem para uma discussdo construtiva sobre a
gestdo da qualidade em termos mundiais destaca-se o papel da International

Organization for Standartization.

Mais conhecida como ISO, sigla escolhida para abreviar o nome da organizacédo e
com raizes etimolégicas vindas do radical grego isos, que tem sentido de igualdade, a
organizacdo ndo-governamental fundada no contexto pos-guerra, em 1947, esta

presente em 175 paises e é sediada em Genebra, na Suica. (BSI, 2014).
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Tanto Portugal quanto Brasil utilizam as proposicbes da ISO e, no ultimo,
particularmente, as contribuicbes sugeridas pela ISO sdo adotadas e publicadas pela
ABNT.

No final da década de 1970, a criagdo da norma de qualidade BS 5750, originaria do
orgao britanico British Standard Institution (BSI) abre precedentes para um movimento
de concepcédo de uma série de normas de qualidade em outros paises, cada qual com
a sua filosofia. Tal falta de sincronia entre tais documentos normativos se configurou
em um entrave ao estabelecimento de processos qualitativos pelo mundo, visto pela
auséncia de algum tipo de padronizacédo, dificultando as trocas comerciais entre as
nacoes (PERES, 2010).

A ISO entdo, age neste quadro criando, em 1979, o comité técnico 176, voltado para a
elaboragdo de normas de qualidade. O objetivo era garantir uma uniformizacdo da
linguagem, assim como a padronizagdo de modelos para a obtencdo da qualidade e o
fornecimento de diretrizes para a implantacdo de sistemas de gestédo de qualidade nas

mais diferentes organiza¢g6es do mundo. (Santana, 2006).

Surge entdo, com a aprovacdo das normas no ano de 1987, a familia de normas ISO
9000.

4.3.2. A Familia 1SO 9000

Freitas (2011) afirma que “a série de normas ISO 9000 é caracterizada por um
conjunto de normas e diretrizes internacionais para a implantacdo de sistemas de
gestdo da qualidade e que tem obtido reputacdo mundial como base para o

estabelecimento de sistemas de gestao da qualidade”.

Segundo Peres (2010), este conjunto de normas tem um carater gerencial, do tipo
horizontal e podem ser aplicadas a qualquer tipo de organizacao, indistintamente, ndo

levando em conta fatores como porte ou setor de atividade.
De maneira geral, a familia de normas 1SO 9000 é composta por:

a) 1SO 9000 - Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulério

b) ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos

c) ISO 9004 — Gestédo para o sucesso sustentado de uma organizacdo — Uma
abordagem da gestao da qualidade

d) I1SO 19011 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestéo
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Atualmente, no Brasil, a familia de normas 1SO 9000 é representada pelas normas
ABNT ISO 9000: 2015, ABNT ISO 9001:2015, ABNT ISO 9004:2010 e ABNT ISO
19011:2012,

Em Portugal, o conjunto compreende as normas NP EN ISO 9000: 2015, NP EN I1SO
9001: 2015, NP EN ISO 9004: 2010, NP EN ISO 19011: 2012

4.3.2.1. 1SO 9000

A norma ISO 9000 (em Portugal publicada como NP EN ISO 9000: 2015 e no Brasil
como ABNT ISO 9000: 2015) fornece todo o embasamento tedrico, em um primeiro
momento suficiente, para prover nocBes basicas sobre sistemas de gestdo de

qualidade.

A leitura da norma ISO 9000 é relevante a medida em que possui um carater
introdutdrio e auxilia o leitor neste contato inicial com os SGQ, ja que € na ISO 9000
em que sdo apresentados vocabulario, principios e conceitos fundamentais para
entendimento das diretrizes e politicas estabelecidas pelos sistemas de gestdo de

gqualidade, tema que € intensamente debatido na norma ISO 9001.

Detalhadamente, a principal contribuicdo fornecida pela norma ISO 9000 € o
estabelecimento de pontos considerados fundamentais no contexto da qualidade,
denominados principios de gestao da qualidade. Ao todo, consistem em oito pontos,

gue sao detalhados a seguir:
a) Foco no Cliente

O enfoque de um SGQ deve ser atender as expectativas do cliente e, se possivel,
excedé-las. A compreensdo das necessidades atuais e futuras dos clientes e dos
demais players interessados € fundamental para 0 sucesso sustentavel da

organizagao.
b) Lideranca

A presenca de uma liderancga institucional forte garante o engajamento de todas as
pessoas para que 0s objetivos da organizacdo sejam alcancados. A criacdo de uma
unidade de propdsito, direcionando e incentivando a participacdo de todos os
empregados de permite a uniformizacdo da linguagem da companhia, garantindo que

interesses, objetivos, politicas, projetos e recursos estejam alinhados.
c) Engajamento das pessoas
A capacidade de uma empresa de criar e entregar valor esta interligada ao fato de

seus profissionais estarem engajados e com poder, em todos o0s niveis da
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organizacdo. A eficacia e a eficiéncia da mesma dependem do respeito e do
envolvimento de todas as esferas de trabalho em prol de um objetivo comum. O
reconhecimento, o empoderamento e o aperfeicoamento de competéncias séo
ferramentas importantes na busca pelo engajamento das pessoas em atingir as metas

estabelecidas.
d) Abordagem do processo

A compreensdo e o0 gerenciamento das atividades como processos inter-relacionados,
pertencendo a um sistema amplo e coerente contribuem de forma eficaz e eficiente
para atingir resultados consistentes e previsiveis. O SGQ é uma estrutura em que
ocorrem inumeras interacdes entre diferentes processos. O entendimento da producao
dos resultados é fator-chave que possibilita a organizacdo otimizar seu sistema e

desempenho.
e) Melhoria

Organizagbes bem-sucedidas aplicam conceitos de melhoria continua em suas
estruturas. A melhoria € a forma com a qual a organizacdo é capaz de manter seus
niveis atuais de desempenho, reagir a mudancas internas e externas e ter a

possibilidade de enxergar novas oportunidades.
f) Tomada de decisdo com base em evidéncia

A capacidade de tomar uma decisdo com base na analise de dados e informagdes
tende a produzir resultados mais consistentes. O ato de decidir leva em conta uma
série de fatores, que formam uma rede complexa e carregam consigo um grau de
incerteza. Além disso, a decisdo pode ser interpretativa, o que pressupde
subjetividade. A criticidade deve estar envolvida na acdo de tomada de decisdo e,
analisar dados, evidéncias e informac¢des minimiza o fator subjetivo, agregando

confianga ao processo decisorio.
g) Gestao de relacionamento

Para o sucesso sustentado, as organizacfes necessitam de boa gestdo de seus
relacionamentos com as partes interessadas, como provedoras. O envolvimento e o
interesse das partes interessadas influenciam o desempenho de uma organizagcéao e o
sucesso é mais facilmente alcancado quando todos os agentes envolvidos mantém

objetivos alinhados.
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4.3.2.2. 1SO 9001

De modo geral, a implementacédo de um Sistema de Gestdo de Qualidade tem como

objetivo beneficiar uma organizagédo das seguintes formas:

a) Tornando a empresa capaz de prover produtos e servigos consistentes ao nivel
de exigéncia do consumidor final e atendendo as politicas e regulamentos
internos;

b) Facilitando oportunidades para aumentar o grau de satisfacao do cliente;

c) Abordando riscos e oportunidades conectadas ao seu contexto e objetivos

d) Fazendo com que a organizacdo consiga apresentar conformidade com

requisitos especificados de sistemas de gestao da qualidade

A I1SO 9001 é pautada na aplicagdo da abordagem de processo como forma de
implementacdo de um SGQ, incorporando o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) e a

mentalidade de risco.

A mentalidade de risco permite a identificagdo de fatores que podem causar desvios
NOS processos e consequentemente no sistema de gestao de qualidade, colocando em
pratica politicas que maximizem oportunidades de crescimento e que minimizem

efeitos negativos.

A abordagem de processo € instrumento que promove a organizagdo e planejamento
dos processos inerentes ao SGQ, considerando a interacdo entre eles, de maneira
com gue os resultados desejados sejam alcancados, respeitando metas de qualidade
e planos estratégicos tracados. Processo € um conjunto de atividades inter-
relacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado
pretendido (ABNT NBR ISO 9000, 2015).

Ja o ciclo PDCA traz uma visao ampla de uma organizacdo, a medida em que prop&e
que a mesma tenha recursos suficientes disponiveis e seja capaz de gerencia-los da
forma mais adequada para obtengdo das metas estipuladas. Mais do que isso, o ciclo
ressalta a importancia do melhoramento continuo da estrutura da organizacdo, assim

como a acao correta a ser tomada para o fazer.

Cada uma das letras do ciclo representa uma fase do grande processo estrutural

envolvido no PDCA:

O estadio de planejamento (P, de Plan) determina os objetivos e processos a que 0
sistema € destinado, mensurando recursos necessarios para a entrega de um

resultado que atenda as expectativas de um cliente final.
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A fase de execucdo responde por D (do inglés do) que de maneira sucinta é a
passagem do planejamento estabelecido pela etapa anterior para um plano de

concretude. E a implementac&o do que foi planejado.

7

O periodo em que h&a énfase no controle é representado pela letra C (check, em
inglés) e simboliza o monitoramento e aplicacdo das medidas cabiveis para que todas
0S processos, politicas e servigos estejam em consonancia com os niveis de qualidade

estabelecidos pelo planejamento estratégico.

Por fim, a melhoria continua é o escopo da fase A (act, em inglés), na qual as acdes
que garantam uma melhoria do desempenho geral da organizacdo sdo postas em

praticas.

E possivel perceber na representagdo esquematica da figura 10 a abrangéncia do
ciclo PDCA e a interacdo entre as quatro etapas, respeitando os principios da gestéo

da qualidade propostos pela norma ISO 9000.

-
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Organizagao ~/ \
e seu ‘
contexto (4) I A(p;a}:a
C\‘\\ i Operagao
\\QL" Planejar (®)

' Satisfagao

(ol
e do cliente

¥
l
Requisitos
do cliente -
i

Avaliacao de
desempenho
(9)

do SGQ

Produtos
© servigos

(check)

Neoessidadese!
expectativas
de partes
Intereressadas \
pertinantes (4) \‘\ £

Figura 10 — O ciclo PDCA e a interag&o entre suas etapas
Fonte: ABNT ISO 9001:2015

A ISO 9001:2015 propde 7 requisitos que devem ser compreendidos em sua totalidade
para a implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade e dedica a cada um

deles uma secéo exclusiva para uma abordagem mais detalhada:
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a) Contexto da organizagdo (Requisito 4)

A organizacdo deve compreender o contexto em que esta inserida, identificando as
questdes internas e externas pertinentes a obtencéo dos resultados desejados. Ainda,
por meio de uma comunicacao clara e explicita, € fundamental o entendimento com as
partes interessadas (aquelas que estdo envolvidas e influenciam no desempenho da

organizacao), que também devem ter suas expectativas alcancadas.

O escopo do sistema de gestdo da qualidade, finalmente, deve atender aos limites do
contexto em que a organizacdo esta inserida e a totalidade das partes interessadas.
Faz-se necessaria uma avaliagdo continua dos processos da organizagao,

identificando-se oportunidades para melhorias.
b) Liderancga (Requisito 5)

A Alta Direcdo é o escaldo necessario por prestar contas sobre o sistema de gestéo da
gualidade para os demais niveis organizacionais. Deve demonstrar lideranca e
comprometimento em relacdo ao SGQ, estabelecendo e assegurando que politicas e
objetivos da qualidade estejam sendo cumpridos de forma a respeitarem o0 contexto
em que a organizacao se insere. Além disso, ressalta-se que o foco no cliente nunca

deve ser negligenciado pela Alta Diregé&o.

O engajamento, a direcdo e a motivacao direcionada as pessoas € papel da Alta
Direcdo para contribuir para a eficacia do SGQ, e esta deve também distribuir de
forma adequada responsabilidade de cada individuo dentro da estrutura do SGQ.

c) Planejamento (Requisito 6)

O planejamento tracado pela organizacdo deve prever a contemplacdo de quatro
aspectos fundamentais: A garantia de que o SGQ alcancara os resultados esperados,
a maximizacao dos efeitos pretendidos, a minimizacdo das implicagfes indesejaveis e

a busca continua pela melhoria em todos os niveis de desempenho.

Riscos devem ser monitorados e abordados e acbes implementadas na busca de
novas oportunidades. Cabe também o estabelecimento dos objetivos da qualidade em

todas as esferas, fungdes e processos pertinentes.

A NBR ISO 9001:2015 enfatiza a necessidade de um planejamento voltado para

mudancas que devem ser realizadas nos processos do SGQ.

d) Apoio (Requisito 7)
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Cabe a organizacéo toda a provisdo de recursos, pessoas e infraestrutura necessarios
para respectivamente, implementar um sistema de qualidade eficiente; assegurar
operacbes e controle com grau de confiabilidade em relagdo aos processos
organizacionais; e garantir que a producéo e execucdo de servicos sejam feitos de

maneira alinhada com as politicas da empresa.

A 1SO 9001:2015 também menciona a importancia de que se mantenha um ambiente
laboral limpo e organizado em relacdo a operacdo de processos, para a busca da

conformidade de produtos e servicos.

Por fim, cabe a organizacdo a determinacdo do conhecimento necessario para
operacbes dos diversos processos e obtencdo de padrdes de conformidade. O
conhecimento deve estar mantido na estrutura organizacional e estar disponivel na

extensao necessaria.

Nesse sentido, a organizacdo deve zelar pela educacdo (fornecendo treinamentos,
experiéncia e conhecimento adequado) e pela conscientizagdo dos aspectos
relacionados a qualidade das pessoas que sdo parte integrante de sua estrutura
organizacional. O documento normativo também estabelece diretrizes a respeito de

documentagéo de informagéo.
e) Operacédo (Requisito 8)

Destaca-se a necessidade de uma boa avaliacdo e controle acerca de escolha de
fornecedores externos, baseada na capacidade de provisédo de produtos e servi¢os. O
monitoramento deve ser apresentado aos provedores, tal como os critérios utilizados

no julgamento e a avaliagdo destes agentes externos.

Ha ainda uma menc¢ao a importancia do poés-entrega dos produtos e servicos, cujos
requisitos devem ser atendidos pela organizacdo. No mais, esta se¢cdo consiste na
adequacdo de todo o processo produtivo as politicas de qualidade e diretrizes

estratégicas da organizagao.
f) Avaliacdo de Desempenho (Requisito 9)

O monitoramento € uma responsabilidade da organizacdo, que determina quais, como
devem ser e quando s&o realizados os métodos de controle. O grau de satisfagdo do
cliente também deve ser continuamente avaliado, no que diz respeito a necessidades

e expectativas.

Dedica-se atencdo a questdo de auditorias internas que precisam ser realizadas

periodicamente para prever informacdo sobre o sistema de gestdo de qualidade da
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organizacao. A Alta Direcao também deve voltar suas aten¢des a um controle rotineiro
do SGQ.

g) Melhoria (Requisito 10)

A determinacdo e selecdo de oportunidades que possam representar melhorias e
atender aos requisitos e satisfacdo do cliente sdo de responsabilidade da organizagéo.

Ha também referéncia a abordagem a respeito de acdes a serem realizadas no caso
de ndo-conformidades, que incluem a determinacdo das causas das mesmas, a
implementacdo de um plano corretivo e a ado¢do de uma politica de prevengdo em um

momento futuro.

Todas os requisitos da 1SO 9001:2015 estdo interconectados e atendem ao ciclo
PCDA, exposto na figura 10. Esta interagdo € mostrada na figura 11, que determina
gque a etapa de planejamento de um SGQ é compreendida pelos requisito 6, enguanto
gue a fase de execucdo engloba os requisitos 7 e 8. A verificagdo é representada pelo

requisito 9 e a retroalimentacdo, ou seja, a melhoria do sistema, esta simbolizada pelo

t ¢, onTExTo A ][ 3 - LIDERANGA I

--------- -{. o"m --------- [ cm --__'i'

= ||

altimo requisito da norma.
Figura 11 — Requisitos de um SGQ e atendimento ao ciclo PDCA

Fonte: Adaptado de IDEA (2013)

4.3.2.3. 1SO 9004

Uma complementagdo da abordagem de qualidade discutida na ISO 9001:2015 é

apresentada na norma ISO 9004:2010. Este documento intenciona fornecer uma visado
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mais ampla sobre a gestdo da qualidade em comparacdo com a norma que determina

0s requisitos de um SGQ.

A introducdo do conceito de auto avaliacdo € um dos pontos positivos da I1SO
9004:2015. O intuito deste tipo de procedimento é uma andlise em termos gerais da
organizacdo, determinando pontos fortes e fracos desta, destacando as melhores
praticas organizacionais. Esta avaliacdo deve ser feita tanto em um nivel global quanto
em um nivel de processos individualmente. A auto avaliagdo é um dispositivo que
auxilia na organizacdo, na priorizacdo, no planejamento e na implementacdo de

melhorias e processos inovadores, quando necessario

4.3.2.4. 1SO 19011

A norma ISO 19011 fornece uma discussdo voltada a temética de sistemas de gestao
de auditoria. Ao contrario das normas ISO 9001 e ISO 9004, ela nado fornece
requisitos, mas fornece diretrizes sobre a gestao de um programa de auditoria, sobre o0
planejamento e a realizacdo de uma auditoria de sistema de gestdo, bem como sobre
a competéncia e avaliagdo de um auditor e de uma equipe auditora. (ABNT ISO
19011:2012).

Em linhas gerais, este documento se baseia na orientagdo acerca da auditoria de
sistemas de gestdo. Os principais aspectos debatidos sao os principios de auditoria, a
gestdo de um programa de auditoria e a realizacdo de auditorias de sistema de
gestao. Posteriormente, ha também uma mencéo mais detalhada relativa a orientacéo
sobre a avaliacdo da competéncia de pessoas envolvidas no processo da auditoria,
incluindo a pessoa que gerencia o programa de auditoria, os auditores e a equipes

auditora.

4.4. A Qualidade em Portugal

A movimentagdo em busca de uma maior discussdo sobre a problemética da
qualidade em terras lusitanas se da inicio na década de 1960, em esfera privada, com

o surgimento dos primeiros 6rgaos dedicados ao estudo da vertente da qualidade.

Em 1963, é criado o Grupo de Trabalho de Controle da Qualidade (GTCQ) e no final
da década, em 1969, nasce a Associacdo Portuguesa para a Qualidade Industrial
(APQI), que passa a ter reconhecimento do principal 6érgado europeu dedicado a esta
tematica, o European Organization for Quality Control (EOQC), no ano seguinte
(Esteves, 2011).
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Contudo, os estudos voltados a questdo da qualidade ndo se intensificam na década
de 70 e somente no ano de 1983, quando finalmente ¢é instituido o Sistema Nacional
de Gestédo da Qualidade (SNGQ) por meio do Decreto-Lei n° 165/83, Portugal volta a
vivenciar avancos neste quesito. O SNGQ deu origem ao Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ), criado em 1993 e que perdura até os dias de hoje.

O grande passo em direcdo a qualidade é dado com a criagcdo de um érgdo com
soberania nacional, dedicado exclusivamente a normalizacdo, a certificacdo e a

metrologia, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), em 1986.

Uma das responsabilidades dos IPQ era a gestdo do também recém-criado SNGQ,
instituindo uma figura central, dotada de imenso poder a autoridade para lidar com a

temética da qualidade.

4.4.1. Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Atualmente, em Portugal, a gestédo e coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade
esta sob tutela do Instituto Portugués da Qualidade, 6rgdo soberano em relacdo a
discussao sobre a promoc¢ao da qualidade.

Segundo Sousa (2008), o IPQ, além da coordenacdo do SPQ, tem como missédo a
promocdo e a coordenacdo de atividades que contribuam para demonstrar a
credibilidade da acdo dos agentes econdmicos e 0 desenvolvimento das atividades
inerentes a sua funcdo enquanto laboratério nacional de avaliacdo da conformidade.
Ainda, como atribui¢bes direcionadas ao IPQ, ressalta-se a gestdo de programas de
apoio financeiro para o desenvolvimento da qualidade e o intercambio de

conhecimentos com outras nagdes acerca desta tonica.

E ao Instituto Portugués da Qualidade que também compete a elaboracéo das normas
técnicas portuguesas, promovendo um ajuste coerente, com base em particularidades

nacionais, as legislagdes implementadas na Uniéo Europeia.

4.4.2. Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

Pinto (2009) determina que o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) se caracteriza
como o conjunto integrado de entidades e organiza¢des inter-relacionadas que atuam
juntas, seguindo principios, regras e procedimentos aceites internacionalmente,

congregando esforgos para a dinamizacao da qualidade em Portugal.

De acordo com Branco (2008), o SPQ incentiva a adocao e a difusao dos principios e

metodologias da qualidade e dos conceitos a ela associados. Objetiva também conferir
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um viés de credibilidade as organizacdes, visto pela Gtica de ganhos de eficacia,

produtividade e competitividade.

Branco (2008) ainda afirma que cabe ao SPQ o estimulo a confianca de clientes e
parceiros, a promocao e apoio as estratégias empresariais e nacionais, com a
disponibilizagdo de metodologias aceitas globalmente. O autor também ressalta o
carater de proposi¢cao de politicas e de atuacdo do SPQ, atendendo aos requisitos de

conformidade, normalizacdo e metrologia exigidos mundialmente,

Dito isto, o Sistema Portugués da Qualidade baseia todas as suas atividades e
funcdes em uma série de principios mandatérios, destacados abaixo, que devem ser

seguidos e orientam o carater de acdo desta organizagao:

a) Credibilidade e Transparéncia — O modo de funcionamento do SPQ segue
normas e métodos conhecidos, apoiados no reconhecimento em nivel nacional
e internacional, e é supervisionado por entidades representativas

b) Horizontalidade — O SPQ pode abranger todos os setores da sociedade lusa

c) Universalidade — A abrangéncia do SPQ compreende todos os tipos de
atividade, seus agentes intervenientes e resultados em quaisquer setores

d) Transversalidade de Género — O SPQ visa contribuir para o principio da
isonomia entre homens e mulheres

e) Coexisténcia — Desde que cumpram todas as regras e normas estabelecidas,
qualquer organizacao pode aderir ao SPQ

f) Descentralizacdo — O SPQ baseia seu funcionamento na distribuicdo de
atividades pelas unidades que o compdem

g) Adeséo livre e voluntaria — Qualquer organizacdo tem a liberdade de escolha
relativa a adesao ao SPQ

Adicionalmente, o SPQ define a coordenacdo de trés subsistemas fundamentais na
gestdo da qualidade: Os subsistemas da normalizacdo, da qualificacdo e da
metrologia, visam o desenvolvimento sustentado do pais e o aumento da qualidade de

vida da sociedade lusitana em geral.
a) Subsistema da Normalizacéo

E o subsistema responsavel pelo enquadramento das atividades de elaboracdo de
normas e outros documentos de teor normativo as legislagées nacionais, europeias e

internacionais.

b) Subsistema da Qualificacdo
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Responsabiliza-se por atividades como a certificacdo e o0 reconhecimento de

competéncias e avaliacdo de conformidade, no ambito do SPQ.
c) Subsistema da Metrologia

Visa garantir o rigor e a exatiddo das medi¢cbes realizadas, assegurando aspectos
como comparabilidade e rastreabilidade, em &mbito nacional e global. Realiza também
o desenvolvimento dos padrdes de unidades de medida, atestando a conformidade de

uma série de produtos e servi¢os ao dispor da comunidade portuguesa.

Finalmente, o0 SPQ é o 6rgdo portugués responsavel por determinar as empresas
certificadoras, as quais compete a avaliacdo da conformidade dos sistemas de gestao

de qualidade das demais organiza¢gfes em Portugal.

4.5. A Qualidade no Brasil

Um importante marco para a consolidacdo de um entendimento dos principios e
conceitos englobados pela qualidade por parte da sociedade brasileira foi a criagdo do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), em 1991. Em seus
primeiros anos de funcionamento, o PBQP alcangou resultados prosperos, sobretudo
no setor industrial e obteve consideravel reconhecimento junto a sociedade como

instrumento legitimo de desenvolvimento econémico e social.

Urge no pais a necessidade de implementacao das diretrizes da qualidade no setor da
construcao civil e, no ano de 1998, o PBQP se estende em dire¢éo a industria da CC,
compreendendo agora uma estrutura denominada Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H).

4.5.1. Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H)

O PBQP-H pode ser analisado por uma 6tica na qual busca a organizacdo do setor da
construcdo civil em torno da melhoria da qualidade e da modernizacdo produtiva,
gerando um ambiente de isonomia competitiva. De forma a atingir estes objetivos, o
programa se baseia na participacdo conjunta de todos os agentes da cadeia produtiva
do construbusiness que, agregando esforcos, contribuem para a minimizacdo dos
custos da construcdo e melhoria dos aspectos da qualidade nos canteiros de obra

espalhados pelo pais.

Basicamente, o PBQP-H é uma ferramenta que fomenta a difusdo de uma cultura que
eleve o patamar do aspecto qualitativo dentro dos canteiros de obras brasileiros, a

partir do alcance de uma série de objetivos especificos:
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f)

9)
h)

)

A universalizagdo do acesso do brasileiro a moradia, por meio da ampliacao da
oferta de habitacdes atuais e da melhoria das condigcbes das habitacbes
existentes;

O incentivo ao desenvolvimento e a implantagdo de mecanismos que garantam
a qualidade de projetos e obras;

Estimular que materiais de construgdo, componentes e sistemas construtivos
estejam dentro dos padrbes de qualidade desejados, por meio do fomento do
relacionamento entre todos os agentes do setor;

Eliminar a ndo-conformidade intencional de materiais, componentes e sistemas
construtivos;

Apoiar a concepgdo de programas que visem a formacdo de uma nova méo-
de-obra na ICC, qualificada, e a requalificacdo dos profissionais ja inseridos no
mercado da construgao civil;

Promover o aperfeicoamento da estrutura de criacdo e do processo de difusdo
das normas e cddigos técnicos que regulem o setor;

A coleta e a disponibilizagédo das informacfes captadas pelo Programa;

O apoio a inovacédo na Construcao;

A promocgé&o da melhoria de qualidade de gestdo nas mais variadas formas de
projetos e obras de habitacéo

Fomentar a articulacdo internacional, sobretudo incentivando o intercambio

intelectual com os paises pertencentes ao Cone Sul

A portaria n° 134, responsavel pela implementacdo do PBQP-H em territorio nacional,

também estipula as diretrizes pelas quais o programa €é pautado, citadas e
enumeradas a seguir (BRASIL, 2008):

a)

b)

c)

d)

)
9)

Atuacdo integrada do poder publico e parceria entre agentes publicos e
privados;

Descentralizacdo e desburocratizacdo de procedimentos, de modo a respeitar
as diversas realidades regionais;

Fortalecimento da estrutura produtiva do setor no que diz respeito & sua
capacidade tecnoldgica e gerencial;

Estimulo a implementacdo de programas evolutivos de aperfeicoamento da
gqualidade e aumento da produtividade por parte dos participantes do programa;
Fortalecimento da infraestrutura laboratorial e de pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldgico e de prestacdo de servicos;

Incentivo a utilizacdo de novas tecnologias para a producado habitacional;

Adeséo Voluntaria;
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h) Participacdo da sociedade civil

Weber et al (2011) determina que ha uma subdivisdo do PBQP-H, que se estrutura em
nove projetos, estimulando de maneiras diferentes a ICC por meio da implantacdo de
processos que ambicionem a qualidade no setor da Construcéo Civil:

a) Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras da Construcéo
Civil - SIAC

b) Qualificacdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC

¢) Indicadores de Desempenho

d) Sistema Nacional de AvaliacGes Técnicas - SINAT

e) Sistema de Formacao e Requalificacdo de Mao de Obra

f) Assisténcia Técnica a Autogestao

g) Capacitagdo Laboratorial

h) Sistema Nacional de Comunicacéo e Troca de Informacgéo

i) Cooperacao internacional

4.5.2. Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SIAC)

O SIAC classifica-se como um sistema Unico dentro do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), apresentando um Regimento Geral
proprio, com diretrizes e referenciais normativos especificos e adaptados as condi¢des

e ao carater de diversidade da ICC brasileira.

A pertinéncia do SIAC se da a medida em que este sistema é o responsavel pela
avaliacdo da conformidade dos sistemas de gestdo de qualidade das construtoras

brasileiras.

Baseado na familia de normas ISO 9000, o SIAC possui carater evolutivo que se
configura no estabelecimento de niveis graduais de certificacdo de conformidade
(Niveis de Adesao, B e A) de acordo com o estado em que se encontram 0s sistemas

de gestéo de qualidade destas organizagoes.

4.6. Certificagcbes de SGQ

Bard (2011) define a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade de uma
organizacdo como uma forma de reconhecimento por parte uma entidade externa e
independente de que a empresa satisfaz, de maneira eficaz, as aspiragfes de seus
potenciais clientes e que consegue atender a todas as exigéncias legais e

regulamentares.
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O primeiro passo que norteia o processo de certificagdo ocorre quando a organizagdo
interessada implementa seu sistema de gestdo seguindo as diretrizes expostas na
norma ISO 9001, definindo também seu representante da Alta Diregdo incumbido de
realizar o planejamento e a implementacdo do sistema, incluindo a elaboracédo da
documentacdo exigida e provendo treinamento dos demais colaboradores da
empresa. Apés a etapa de implantacdo do sistema e do entendimento do mesmo por
parte da organizacdo como um todo, procede-se a realizacdes de auditorias internas

gue busquem a validacao do SGQ.

Depois de estabelecido um sistema de qualidade que esteja em conformidade com as
proposicdes e requisitos dispostos por meio da normalizacdo ISO 9001, a empresa ou
organizagdo contrata o Orgdo certificador que, baseado em auditorias, realiza
processos de inspecao de instalagbes, processos e documentagfes da empresa. Tais
acoes sdo realizadas objetivando a verificagdo do cumprimento das exigéncias
propostas no documento normativo e que, caso a organizacao redna 0s parametros

especificados para um SGQ eficaz, esta habilitada a obter a certificagdo 1SO 9001.

O relatério da auditoria realizada € entdo analisado pelo organismo de certificacao,
que possui propriedade e soberania para apontar a decisdo final relacionada a
concessao da certificagdo. Se as ndo conformidades detectadas obtiverem relevancia
dentro do contexto da norma ISO 9001, impactando de forma negativa no SGQ, o
organismo define um novo prazo no qual a empresa deva realizar as agdes corretivas
especificadas e solicita uma nova avaliagdo futura. Nesta Gltima fase, os auditores

recomendam ou nao a certificagdo ISO 9001.

Ressalta-se que a concessao da certificacdo € um processo que possui validade, isto
€, é necessario que sejam realizadas manutencdes periddicas, previstas no acordo
inicial de certificacdo, para atestar que o SGQ esteja atendendo as disposi¢cdes da
norma ISO 9001. Estas manutengfes sdo conduzidas através de visitas recorrentes e

de auditorias constantes.

O conceito da acreditagdo também é bastante relevante dentro do contexto da
certificacdo. Bard (2011) define acreditacdo como “o reconhecimento formal de que
um Organismo de Avaliacdo da Conformidade - OAC (laboratério, organismo de
certificacdo ou organismo de inspecdo) atende a requisitos previamente definidos e
demonstra ser competente para realizar suas atividades com confianga”. Ainda, o
processo de acreditagdo € um importante mecanismo em ambito internacional que
gera confianca em organizacdes e empresas que estabelecam processos de

concessao de certificacbes de conformidade.
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4.6.1. Certificagdo em Portugal

Em Portugal, Sousa (2008) prega que a criacéo do Instituto Portugués da Acreditacéo
(IPAC) em 2004, cujas principais atribuicdes incluem o reconhecimento da
competéncia técnica de agentes de avaliacdo da conformidade (organizacdes que
realizam calibracbes, ensaios, inspecBes e certificacdes) seguindo referenciais
internacionais € um marco consideravel no desenvolvimento de uma cultura da

certificacdo em Portugal.

O IPAC é estruturado em Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho que, formadas
por peritos e representantes das partes interessadas, fornecem apoio e

aconselhamento técnico as suas atividades, e que estéo distribuidas em (IPAC,2017):

a) Comissdo Técnica de Acreditacdo da Certificacdo (CTaC), que tem como
objetivo a discussdo, harmonizagéo e otimizacdo de politicas, metodologias e
critérios de acreditacdo de organismos de certificacao e verificagdo ambiental,

b) Comisséo Técnica de Acreditacdo da Inspec¢éo (CTal), que tem como objetivo
a discussédo, harmonizacao e otimizacdo de politicas, metodologias e critérios
de acreditacdo de organismos de inspecao;

c) Comissdo Técnica de Acreditacdo da Laboratérios (CTal), que tem como
objetivo a discussao, harmonizacgéo e otimizacdo de politicas, metodologias e
critérios de acreditacdo de laboratérios de ensaio e calibracdo segundo a
ISO/IEC 17025;

d) Comisséo Técnica de Acreditacao da Laboratérios Clinicos (CTaLC), que tem
como objetivo a discussdo, harmonizagcdo e otimizacdo de politicas,

metodologias e critérios de acreditacdo de laboratérios clinicos.

De acordo com dados da pesquisa ISO Survey (2016), Portugal acumula 93.179
organizacoes certificadas na normalizagdo ISO 9001, desde o ano de 1993. O apice
de certificagbes em terras portuguesas se deu no ano de 2014, no qual 8006
companhias obtiveram a certificacdo ISO 9001, quantidade que foi reduzida para 7160

organizacdes, no ano de 2016.
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Figura 12 — Evolugao da Certificagdo 1SO 9001 em Portugal

Fonte: ISO Survey (2006)

4.6.2. Certificagdo no Brasil

Em territorio brasileiro, o principal érgdo em questdo de soberania na temética da
certificac@o € o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO).
Uma das responsabilidades desta autarquia federal, fundada em 1973, é de efetuar a
acreditacdo de um organismo de certificacdo, reconhecendo a capacidade deste de

atestar a conformidade de sistemas de gestdo de qualidade de uma outra companhia.

De acordo com o INMETRO (2017), “A certificacdo de produtos, processos, servigos,
sistemas de gestdo e pessoal é, por definicdo, realizada por terceira parte, isto €, por
uma organizacgdo independente, acreditada pelo Inmetro, para executar a avaliagdo da
conformidade de um ou mais destes objetos. Ao acreditar um organismo de
certificacdo, o Inmetro o reconhece competente para avaliar um objeto, com base em

regras preestabelecidas, na maior parte das vezes, pelo proprio Inmetro.”

Ainda, pode-se classificar o INMETRO como o principal agente do Sistema Brasileiro
de Certificacdo, que conta também com organizacdes por ele credenciadas, que sao
guem de fato realizam as certificagbes das companhias solicitantes. As estas

empresas credenciadas, adota-se a denominacéo de Organismos de Certificagao.

Biato (2017) destaca competéncias adicionais do INMETRO além da acreditagéo,

como:

a) Execucdo de politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

b) Incentivo a utilizacdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas
brasileiras;

c) Planejamento e execucdo de atividades de acreditacdo relacionadas também
de laboratérios de calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaios de
proficiéncia, necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura de servigos
tecnolégicos no Pais;

d) Desenvolvimento de programas de avaliagdo da conformidade, nas areas de
produtos, processos, servicos e pessoal, compulsérios ou voluntarios, que

envolvem a aprovagdo de regulamentos.

Os dados da pesquisa ISO Survey (2016) utilizados para apontar a quantidade de
organizacdes certificadas em Portugal também foram extrapolados para uma nova

pesquisa no Brasil.
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A nacéo brasileira totalizou 266.875 organizagfes certificadas na normalizagdo 1SO
9001, desde 1993. O numero maximo de empresas que obtiveram a certificacdo no
Brasil ocorreu em 2011, quando 28.325 empresas estiveram com seus sistemas de
gestdo da qualidade em conformidade com a norma ISO 9001. (ISO Survey, 2016).

A figura 13, além de ilustrar a evolugdo no numero de empresas certificadas no Brasil
(representadas pelas barras na cor laranja), também estabelece uma comparacdo com
a quantidade similar em Portugal, exibida na figura 12 e aqui representada pelas
barras azuis. Evidencia-se que ao longo dos anos, um ndmero muito maior de
organizacdes brasileiras obteve a certificagdo 1ISO 9001 quando comparadas as

empresas portuguesas.
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5. Estudo de Caso

5.1. A Construtora estudada

O objeto de estudo deste presente trabalho serd a construtora portuguesa Teixeira
Duarte, cujo sistema de gestao de qualidade sera avaliado de forma a considerar as
informacfes apresentadas até agora nas se¢fes anteriores.

Um dos maiores grupos econdmicos portugueses da atualidade, a Teixeira Duarte S.A
tem sua fundacdo remetendo ao inicio do século XX, quando o engenheiro Ricardo
Esquivel Teixeira Duarte, no ano de 1921, inicia as atividades da empresa.

Inicialmente limitando suas atividades ao setor de Construcdo, particularmente no
ambito de geotecnia e fundagbes, a Teixeira Duarte foi capaz de alcancar resultados
expressivos nos primeiros anos de existéncia, que possibilitaram a expansao do grupo
empresarial para outros ramos da atividade econGmica, dentre os quais destacam-se

as areas de concessoes e servigos, imobiliaria, hotelaria e distribuicdo.

O sucesso financeiro e o reconhecimento pelas boas préaticas nos setores em que atua
permitiu que a Teixeira Duarte buscasse novos mercados além de Portugal e do
continente europeu. Hoje, a empresa conta um efetivo total de funcionarios que
ultrapassa o patamar de 11.000 trabalhadores, espalhados por 4 continentes do

mundo (Teixeira Duarte, 2017).

A internacionalizagdo é um dos pilares do crescimento da Teixeira Duarte nos tempos
atuais e, por isso, as atividades da empresa nao se limitam ao territorio portugués. O
ano de 1952 marca a expansdo da Teixeira Duarte para o continente africano,
estabelecendo seus primeiros trabalhos em Angola, enquanto que nos anos seguintes,
0 grupo passou a desenvolver préticas de engenharia na Espanha e em Goa, na india.
Na década de 80, a Teixeira Duarte ja tinha consolidado sua presenga em Angola e
Venezuela e passava a alargar seu centro de influéncia e atuacdo para paises como

Macau e Mocambique, estando presente também em Argélia e no Vietna.
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Atualmente, a Teixeira Duarte estd presente em mais de dezessete paises além de
Portugal, como Africa do Sul, Argélia, Angola, Bélgica, Brasil, Macau, Colémbia,
Espanha, Emirados Arabes Unidos, Estados Unidos, Franca, Marrocos, Mogambique,
Peru, Qatar, Russia e Venezuela.

5.1.1. Missao e Valores

Inspirada pelo forte apelo explicitado pela mensagem que configura sua missao
(“Fazer, contribuindo para a construgdo de um mundo melhor”), a Teixeira Duarte
assenta a realizacdo de suas praticas empresariais em diretrizes que estruturam a

organizacéo do grupo: Engenho, Verdade e Compromisso.

O Engenho é o valor associado aos estagios originarios de desenvolvimento da
empresa, nos quais suas atividades se limitavam a realizagdo de obras no campo da
engenharia. A partir do conceito de “Uma casa de engenharia”, a Teixeira Duarte vé na
investigacdo e no dominio dos principios da Ciéncia a perspectiva de inovacao,
desenvolvendo assim, técnicas e conhecimento aplicaveis na resolucdo de questdes
de ordem pratica. Reitera-se também, a importancia da manutencdo de um carater de
eficiéncia, evitando desperdicios e também a formacao e o incentivo e a confianca na

mao de obra prépria, referida como “o pessoal da casa”.

A apreciacdo e a exposicao dos fatos como realmente sdo constituem o principio
fundamental instituido pela Verdade. A Teixeira Duarte guia-se por praticas de boa-fé
e rigor, assumindo erros e limitagbes da mesma maneira com que apresenta
resultados bem-sucedidos, revelando sempre de uma forma transparente e adequada

aos ambitos de atuagéo e responsabilidade da empresa.

O comprometimento com que a Teixeira Duarte lida com desafios e responsabilidades
€ expresso no aspecto do Compromisso. A “palavra dada” e o cumprimento de todas
as obrigacdes, tanto no trato com terceiros quanto na lealdade com seu proprio

pessoal, sdo chave para a obtencdo das metas propostas pelo grupo.
5.1.2. Principais Setores de Atividade

a) Construcao

O setor de construcdo civil se configura como o ndcleo de todas as atividades
desempenhadas pelo grupo. Inicialmente, a Teixeira Duarte dedicava-se apenas a
realizacao de obras de geotecnia e fundacao, porém, com o crescimento da empresa,
a expansao em direcdo as demais atividades da industria da construcdo civil foi o

caminho natural. Hoje, a Teixeira Duarte — Engenharia e Constru¢cdo S.A, principal
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braco do grupo, exerce fungbes dentro das esferas da engenharia, representadas
pelos setores de geotecnia e reabilitacdo, edificagbes, infraestruturas,

metalomecanica, obras subterraneas, obras ferroviarias e obras maritimas.

b) Concessbes e Servigos

Outro ramo de negdcio em que a Teixeira Duarte concentra seus esforgos diz respeito
a Concessfes e Servicos, area em que 0 grupo ingressou em 1984, em Macau.
Especificamente, a empresa desempenha atividades relacionadas ao campo de
facilities management e facilities services, ou seja, ha gestdo global de edificios,

empreendimentos, instalagdes técnicas e industriais.
c) Imobiliario

Iniciado na década de 70, em Lisboa, o setor imobiliario hoje é uma grande forga do
grupo Teixeira Duarte, atuando em mercados que vao além do continente europeu,
por exemplo em grandes paises como Brasil e Estados Unidos. A énfase do setor é na
aquisicao de terrenos, apos a realizagdo de estudos detalhados de viabilidade, para os

mais variados usos, que podem ir de residéncias até instalacdes industriais.
d) Hotelaria

A Teixeira Duarte, ap6s uma primeira experiéncia proveitosa no Algarve, em 1974,
hoje concentra oito unidades hoteleiras em seus dominios, distribuidas por Portugal,
Mogambique e Angola, totalizando 2500 camas e 1250 quartos (Teixeira Duarte,
2017).

5.1.3. Estruturacéo da Empresa

Vivenciando a crise financeira que assolou Portugal, a Teixeira Duarte viu na
internacionalizagdo de suas atividades a saida para combater o estado de inércia que

imperava na construcao civil portuguesa no cenario pos-2008.

A Teixeira Duarte se encaixa na categoria das grandes empresas portuguesas, €, no
ano de 2011, se consolidava como a segunda maior construtora do pais, atrds apenas
da Mota — Engil S.A (Deloitte, 2011).

Entretanto, o nimero de trabalhadores da empresa sofreu uma grande diminuicao de
2015 para 2016. Se em 2015 o patamar alcangado era o maior dos ultimos 5 anos,
com um total de 13.261 funcionarios empregados pela Teixeira Duarte, em 2016 esta
guantidade ja passava a ser de 11.271 colaboradores, configurando uma queda de

aproximadamente 15,6%, fato exposto na figura 14. (Teixeira Duarte, 2017)
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Figura 14— Evolugdo no numero de trabalhadores da Teixeira Duarte

Fonte: Teixeira Duarte (2017)

De acordo com o ultimo relatério de contas, lancado em 2017, a Teixeira Duarte
vislumbrava um total de €1,23bi em receitas totais obtidas no ano de 2016, contra a
guantidade de €1,49bi gerados em 2015, configurando uma reducdo expressiva da
ordem de 17,5% (Teixeira Duarte, 2017).

Entretanto, a diminui¢cdo do valor total de receitas também veio acompanhada de uma
gueda nos valores de custos operacionais, fazendo com que a diferenga no valor
global de lucro liquido registrado, comparando os dois anos, fosse de

aproximadamente €13mi, conforme tabela 7 (Teixeira Duarte, 2017).

2016 2015 Var (%)

Praveitos operacionais 1.3018% 1.491 743 (17,5%)
Custos operacionais (964.291) (1.277.943) (24,5%)
EBITDA 265.898 213.800 4,4%
AmortizagBes e depraciagies (69.458) [6.256) (£, %9%)
Provisbes e perdas por imparidade (5.616) [12.633) [55,6%)
EBIT 190.824 124.906 52,8%
Resultados financeiros (126.899) (72.601) T4,8%
Resultados antes de impostos 63.925 52.305 21,1%
Impasta sabre o rendimento (30.411) (11.8%6) 155,6%
Resultado liquido 33514 40.409 (17,1%)
Atribuivel a:

Detentores de capital 20.147 33.653 (40,1%)

Interasses nao controlados 13.367 675 97 0%

Tabela 7— Resultados Financeiros da Teixeira Duarte

Fonte: Teixeira Duarte (2017)
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Em termos de &reas de influéncia, o mercado angolano continua concentrando a maior
parte dos empreendimentos da Teixeira Duarte, contabilizando quase 50% dos
negoécios realizados pelo grupo, seguido por Portugal. Até o final de 2016, as
atividades realizadas em territério brasileiro respondiam por 13,7% do total da Teixeira
Duarte, sendo a terceira localidade com o maior volume de negd6cios do grupo
lusitano, informacéo mostrada pela tabela 8 (Teixeira Duarte, 2017).

Paises S| — | E— Varia¢do
Valor Contributo Valor Contributo
Poirtugal 181543 16,3% a4 15,6% (17,5%)
Angola 451518 40,6% 682 364 48 3% (33,7%)
Argélia 100.110 9,0% 08 133 1.0% i
Brasil 152 856 13,7% 1441050 10, 2% £,1%
Espanha 31953 29% 40076 18% (20,3%)
Mogambigue 128952 11,6% 194 448 13.8% (33,7%)
Venezuela 52080 4. 7% 50 1% 05, 5%
Clutras 15,361 1,4% 6.138 0,4% 150,3%

1.115.373 100,0%  1.411.906 100,0%  (21,0%)

Tabela 8 — Receitas obtidas por localidade
Fonte: Teixeira Duarte (2017)

Entretanto, no primeiro trimestre de 2017 o Brasil ultrapassa Portugal no aspecto de
valor financeiro gerado a empresa e, concentrando a partir deste periodo a
porcentagem de 18,2% de todas as receitas da empresa, passa a ser a segunda

nacao que mais gera receitas para a Teixeira Duarte (Portugal Digital, 2017).

5.1.4. A Construtora no Brasil

O ingresso da Teixeira Duarte no Brasil remete a 2006, quando a empresa se
envolveu em um projeto imobiliario e turistico no estado de Pernambuco. No ano de
2007, o grupo completa a aquisicdo da companhia mineira EMPA S.A Servigos de
Engenharia, originalmente atuante no mercado de construgdo pesada e de
infraestruturas nacional, e expande as operacbes em territorio brasileiro para as

demais regides do pais.

O grupo consolida suas atividades rapidamente no Brasil, atuando em diversas areas
da engenharia ao longo destes 10 anos de atividade no pais. Este avanco leva a
abertura do escritério em Sao Paulo, sede atual da empresa e aonde a Teixeira Duarte
conta atualmente com seu escritério central, dedicado ao desenvolvimento dos

projetos em curso.
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A empresa cativou clientes que ofereceram possibilidades de obras de diferentes
estilos em ambito nacional desde seu ingresso no Brasil, como o grupo hospitalar Amil
e o conglomerado religioso da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), realizando,
respectivamente, a construcdo de hospitais e templos religiosos no Brasil. Além destes
tipos de edificacbes, a Teixeira Duarte também esteve presente na figura de

construtora em empreendimentos como escolas e residéncias multifamiliares.

Outro fato notavel do ingresso da Teixeira Duarte no Brasil diz respeito a
descentralizacdo das atividades. Ao contrdrio da maior parte das empresas
transhacionais estrangeiras que se instalam no Brasil e decidem fincar raizes em
regides mais industrializadas do pais, como as regides Sudeste e Sul, principalmente
se instalando nas cidades de Séo Paulo e Rio de Janeiro, o grupo portugués
diversificou suas atividades, realizando obras em estados como Sergipe, Pernambuco,

Espirito Santo, Parana e Tocantins, por exemplo.

O mercado brasileiro continua sendo uma das melhores oportunidades de prover
rendimentos ao grupo. A atividade da Teixeira Duarte no Brasil neste ano cresceu
40,1% quando comparada ao ano de 2016, sendo a antiga colbnia portuguesa na
América o Unico mercado em crescimento da companhia portuguesa, cujas vendas de
janeiro a junho de 2017 decresceram da ordem de 16,7%, neste ano (Portugal Digital,
2017).

Ressalta-se ainda, que, como a operac¢ao do grupo no Brasil ainda é bastante recente,
muitos dos indicadores e parametros utilizados para coordenacédo das obras € oriundo
da EMPA S.A, empresa de construcdo pesada adquirida pelo conglomerado portugués
em 2007, logo no inicio das atividades do conglomerado luso no Brasil. Sendo assim,
adotou-se a homenclatura EMPA-Teixeira Duarte para representar o grupo portugués

em suas operacgdes no setor de edificacdes no Brasil.

5.1.5. Certificacbes

Em Portugal, a Teixeira Duarte comeg¢a um movimento de atualizagdo em relagéo a
implantacdo de sistemas de gestdo integrada, nas areas de Qualidade, Seguranca,
Ambiente, Responsabilidade Social e Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo a

partir do ano de 1999.

Assim sendo, a empresa detém a certificacdo na norma 1SO 9001:2015, concedida
pelo Bureau Veritas, que atesta a conformidade de todos os processos inclusos dentro

do SGQ do grupo portugués.
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No Brasil, por meio da Alta Diretoria do braco representante do grupo, a empresa
EMPA S.A, ocorre a implantacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade em
conformidade com o SIAC/PBQP-H nivel “A”, no ano de 2006. Esta certificacao,
também concedida pelo Bureau Veritas, € valida para obras dentro do ambito das
edificacbes, saneamento basico, viarias e obras de arte especiais. Além disso, o
mesmo organismo certificador também concedeu a certificagdo na norma 1SO
9001:2008, valida até 2018.

5.2. Sistema de Gestao Integrada no Brasil

Um Sistema de Gestéo Integrada (SGI) é aquele cujas atribui¢cdes e preceitos relativos
a Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Seguranca no Trabalho sdo compatibilizados,
fazendo parte de um sistema mais amplo que implemente as politicas e atinja os

objetivos da companhia de maneira mais eficaz.

A EMPA disponibiliza um documento denominado Manual do Sistema de Gestéo
Integrada, aplicavel a todos os consorcios em que empresa exerce papel de lideranca,
demonstrando as diretrizes por meio das quais a empresa atende a todos os sete
requisitos dispostos na norma ISO 9001, necessarios para o bom funcionamento de

um Sistema de Gestao da Qualidade.

O Manual do Sistema de Gestéo Integrada também apresenta uma politica de gestéo
integrada aprovada junto a Alta Dire¢do. Norteado na missédo da Teixeira Duarte de
“Fazer, contribuindo para a constru¢cao de um mundo melhor”, valoriza também o
Engenho, a Verdade e o Compromisso. O Manual também destaca uma politica de
gestdo integrada, que consiste em uma série de diretrizes, parte integrante de suas

atividades e, portanto, prioritarias em todos os niveis da organizacao.

A dissecacao da palavra Compromisso em caracteres, que ilustra esta politica do SGI

da companbhia, é fornecida, especificando condutas corporativas:

a) Comprometimento em gerir e controlar bem todas as areas relacionadas a
atividade: Técnica, Comercial, Operacdo, Administrativa e Financeira;

b) Organizacéo e padronizacdo dos processos;

c) Promocao da melhoria continua do desempenho na gestdo de suas obras e
contratos;

d) Prevencéao da poluicéo, de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho;

e) Respeito a Legislacdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho e a
outros requisitos legais e regulamentares aplicdveis e/ou subscritos pela
EMPA;
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f)  Objetivos e metas estruturados a partir desta politica;

g) Mao de obra qualificada de forma permanente;

h) Inovacdo como mecanismo de competitividade;

i) Satisfacdo as expectativas dos clientes e das demais partes interessadas;
j) Seriedade e ética no relacionamento com clientes e fornecedores;

k) Obras planejadas e executadas com eficacia,

A construtora determina dentro de seu Manual da Qualidade os pontos mais
relevantes a partir dos organiza sua gestdo da qualidade, adaptando os requisitos de
um SGQ, da forma com que foram apresentados na norma ISO 9001:2008 e no
PBQP-H, para as atividades que realiza, de modo a concilid-los com sua missao,

valores e politicas internas.

5.2.1. Contexto da Organizacao

A construtora realiza a identificacdo do contexto interno e também do contexto externo
relacionados e envolvidos com seu negdécio, processos e servigos. A figura 15
apresenta a analise de contexto com a descricdo dos fatores e partes interessadas
que podem afetar a capacidade da empresa de alcancar os resultados pretendidos.

Nesta andlise também sdo apresentadas condi¢gbes ambientais que interagem com os

processos e servigos desenvolvidos pela empresa:

CONTEXTO E PARTES INTERESSADAS

I contexTO EXTERNO

B contexTo INTERNO

Figura 15— Contexto em que a EMPA esta inserida

Fonte: Adaptado de EMPA (2017)
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Baseando-se na andlise de contexto apresentada na figura acima, sdo definidas as
partes interessadas que afetam os processos e servicos da EMPA. Através do seu
sistema de gestao, é possivel identificar as necessidades e requisitos de cada um dos
players envolvidos e garantir que estes sejam atendidos.

5.2.2. Lideranca

O comprometimento da Alta Direcdo da EMPA é direcionado ao desenvolvimento e
implementacdo do Sistema de Gestao Integrado, com o enfoque na questdo de uma
melhoria continua de suas atividades. Nesse sentido, as atribuicbes gerais da Alta
Direcdo da EMPA sao:

a) Ressaltar a importancia em atender aos requisitos dos clientes, expectativas de
partes interessadas e aos requisitos regulamentares, legais e outros requisitos
subscritos e aplicaveis;

b) Garantir o cumprimento da Politica de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e
Seguranca;

c) Assegurar-se que metas e objetivos relacionados ao SGI sejam atingidos
conforme o planejado;

d) Realizar uma andlise critica do Sistema de Gestéo Integrado implementado;

e) O fornecimento da estrutura e 0S recursos necessarios para apoiar o Sistema
de Gestao Integrado;

f) Garantir a eficiéncia e a eficAcia dos processos com a utilizacdo de
mecanismos habilitar para realizar medicbes do desempenho, como por
exemplo a avaliacdo do atendimento as expectativas dos clientes e analise de

dados e informagfes pertinentes.

5.2.3. Planejamento

O planejamento do Sistema de Gestao Integrado da EMPA procura atender, além
dos objetivos, metas, indicadores de qualidade e programas de gestdo baseado

nas proposi¢cdes enumeradas pela Politica Integrada, os seguintes requisitos:

a) ldentificar e sinalizar o uso de controles, processos, equipamentos,
dispositivos, recursos e habilidades que possuam relevancia para o alcance de
padrbes de qualidade requeridos

b) Atualizacdo, quando verificada obsolescéncia, das técnicas de controle da
qualidade, incluindo o desenvolvimento de novos métodos, verificagdo e

controle.
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5.2.4. Apoio

A Alta Direcdo analisa e assegura, quando pertinente, a disponibilidade dos recursos
necessarios para implementacdo e melhoria continua da eficacia dos processos do
SIG, a prevencdo das lesdes, doencas e da poluicdo, incluindo equipamentos,
treinamento de pessoal para gestdo e execucdo de inspecdo, auditorias internas,
inovacdes tecnoldgicas, melhoria nas instalacées, aumento da satisfacdo dos clientes

com atendimento dos seus requisitos.

A responsabilidade de prover tais recursos é do Gerente de Contratos, de algum
Representante da Direcdo ou, em Ultima instancia, da prépria Diretoria. Os recursos
tem como destinatario o Sistema de Gestéo Integrado, em reunides de Andlise Critica
pela Direcdo, decorrentes de Planos de Gestdo Integrado (PGIl) de uma obra

especifica.

Além disso, o sistema de documentacdo da empresa € um dos grandes trunfos na
manutencdo do controle da qualidade dentro dos canteiros de obra. Em termos mais
praticos, os mecanismos de controle se pautam principalmente em instrucdes de

trabalho e formularios relevantes acerca de temas especificos.

As instrucdes de trabalho fornecem as diretrizes para a execucao correta de quaisquer
atividades associadas aos processos realizados pela empresa. Os formulérios, por sua
vez, sdo documentos que apresentem registros pertinentes para a demonstracdo de
Qualidade na estrutura organizacional da empresa. Consistem em dados e
informagdes que comprovem a relevancia do SGI da companhia e sdo vistos nas
figuras de Atas de Reunido, Relatérios de Auditorias Internas, Registros de
Treinamento de Pessoal, Fichas de Verificagcdo de Servigo e Manifestos de Residuos.
Um esquema ilustrativo da hierarquia de documentacdo da empresa esta disposto

abaixo:

MG Manual do Sistema de Gestao Integrado

PAD Procedimentos Administrativos
IT Instrugdo de Trabalho
FOR Formularios

&
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Figura 16 — Estrutura de Documentacédo da Empresa

Fonte: Adaptado de EMPA (2017)

A empresa mantém em seu sistema toda a informacdo necessaria documentada,
como por exemplo os documentos referidos acima, além de normas técnicas,
legislacdes aplicAveis e projetos atualizados, disponivel ao acesso de qualquer

colaborador.

Além disso, o programa de Trainee e a avaliacdo de competéncia rotineira para niveis
mais técnicos e gerenciais se consolidam como formas de retencdo de conhecimento

intelectual e treinamento dos colaboradores.

5.2.5. Operacao

A execucdo dos projetos e servicos é uma pratica controlada, que intenciona a
padronizacdo do processo produtivo e que promove sempre a continuidade do
aprimoramento da qualidade do produto final. Como formas e condi¢des de controle,
podemos citar:

a) Procedimentos e instrucdes operacionais;

b) A utilizagdo de ferramentas em conformidade com a execugao de produtos e
servicos a que se destinam;

c) Atendimento aos requisitos propostos em normas técnicas, planos e normas de
Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca no trabalho;

d) Mecanismos de controle e monitoramento de parametros adequados de
processos e caracteristicas do produto;

e) Critérios de execug¢do documentados de maneira pratica e simples, sendo
distribuido de maneira rapida e eficiente;

f) Garantia de qualificacdo de pessoal,

g) Realizacdo de inspecdes e auditorias em fases variadas do processo executivo

h) Controle de Registros de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca no
Trabalho;

Em relacdo aos procedimentos da empresa na assisténcia técnica no pds-obra, um
importante ponto mencionado se refere ao encaminhamento de quaisquer demandas
de garantias solicitadas pelo cliente, que sao recebidas pela Diretoria. Posteriormente,
a demanda é encaminhada para um grupo de profissionais com embasamento técnico
dentro da estrutura organizacional da empresa que, apoés realizacdo de estudos, envia

um Documento Resposta de maneira formal ao cliente.
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5.2.6. Avaliagdo do Desempenho

Por meio de auditorias internas, realizadas periodicamente, a construtora é capaz de
monitorar de forma global os processos envolvidos em uma obra de construcéo civil.
Compete especialmente a Alta Direcdo a analise critica do desempenho do Sistema
de Gestdo Integrado quanto a sua adequacdao, suficiéncia e eficacia em relacdo aos
objetivos e Politica Integrada da empresa e alinhamento com o direcionamento
estratégico da organizacdo. Essa analise critica deve ser realizada pelo menos uma
vez ao ano, ndo sendo necessario respeitar o intervalo de 12 meses, com o intuito de
avaliar a oportunidade para melhorias e a necessidade de mudancas no referido
sistema (incluindo a Politica de Qualidade, Meio Ambiente, Salude e Seguranca do

Trabalho e os seus objetivos).

5.2.7. Melhoria Continua

O Sistema de Gestdo Integrada da empresa aponta que baseadas em procedimentos
administrativos existentes no nucleo da empresa, acfes sdo estabelecidas com
finalidade de correcdo e prevengcdo de ndo-conformidades detectadas nos produtos

finais.

5.3. Analise de um SGQ aplicado a um empreendimento

no Brasil

O empreendimento apresentado no presente trabalho serd a expansado de um hospital,

localizada em um bairro da Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro.

Como peculiaridade do modus operandi da Teixeira Duarte no Rio de Janeiro,

algumas obras sao realizadas de maneira fracionada, isto é, cada contrato com o

cliente engloba apenas uma parte da construcdo da edificagdo.

O exposto a partir da secdo 5.3 tratar-se-4 da 22 fase da construcdo do hospital,
referente a execucédo dos servicos de acabamento nos pavimentos subsolo e térreo do
empreendimento, correspondente a aproximadamente 2200 m2 de area edificada,
além da fachada e de arranjos exteriores. Houve também a realizacdo de atividades

de menor porte e servicos basicos nos pavimentos de cobertura e no telhado.

A escolha desta etapa da construcao da edificacdo sera explorada pois coincide com o
periodo em que o autor esteve participando de modo mais intenso da estrutura

organizacional da companhia.
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5.3.1. A obra

Conforme mencionado anteriormente, o escopo da etapa da obra que sera discutido é

composto principalmente pelos servigos de acabamento dos pavimentos térreo e

subsolo, fachada e arranjos externos.

Em relacdo ao aspecto temporal da obra, este foi iniciada em maio de 2017 e possui

data de término prevista para o final de dezembro do mesmo ano.

De maneira geral, tivemos as seguintes particularidades para esta obra, no que tange

aos acabamentos em geral:

a)

b)

c)

d)

f)

Vedacdes: Vedacbes externas feitas em blocos de concreto e vedacles
internas em paredes de Drywall.

Acabamentos de paredes: Aplicagdo de ceramica nas paredes dos banheiros e
instalagdo de revestimento em formica e pintura acrilica nos leitos e nas
demais salas de espera.

Acabamentos de piso: Assentamento de porcelanato na zona da Pediatria e
instalacdo de piso vinilico, assente sobre contrapiso autonivelante na area de
internagéo adulta.

Acabamento de teto: Pintura sobre forro em gesso acartonado e forro
modulado (placas removiveis) nas areas de circulagao.

Divisérias: Divisorias em PVC nas areas de circulacao geral e divisérias em
aluminio no acesso a areas técnicas.

Fachada: Assentamento de porcelanato nas primeiras fiadas e revestimento

com argamassa monocapa no restante da fachada.

A composicao da estrutura de pessoal relativo a gestédo dos aspectos praticos voltados

a obra, foi tida como

a)
b)

c)
d)
e)

f)

1 Gerente de Contratos,

1 Engenheiro de Instalagbes (responsavel pela gestdo dos assuntos relativos
as instalagfes elétricas, hidraulicas, incéndio, gases medicinais e chamada de
enfermagem)

1 Arquiteto/Técnico de Edificacbes

3 Técnicos de Engenharia

1 Técnico de Seguranca do Trabalho

1 Técnico de Qualidade
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Além disso, a obra contava com um mestre de obras (encarregado-geral, no
vocabulario técnico portugués) com fins de supervisdo das atividades realizadas
dentro do canteiro de obras.

5.3.2. Procedimentos de controle de qualidade

5.3.2.1. Instrugdes de Trabalho (IT)

As InstrucBes de Trabalho (IT) sdo procedimentos de extrema importancia dentro do
contexto corporativo de valorizacdo da obtencdo de um padrdo qualitativo de alto
nivel, & medida em que transmitem instrucdes e orientacdes acerca da execucdo de
servigcos de grande especificidade, que apresentem particularidades Unicas dentro do

cenario da construgao civil.

As Instrugbes de Trabalho sdo ferramentas poderosas e que s&o utilizadas
exaustivamente dentro dos canteiros de obra, ja que fornecem diretrizes e indicagfes
para que determinado servigco seja realizado da forma correta, de forma a produzir um

bom resultado e transmitir um bom resultado ante aos olhos do cliente.

Infelizmente, no caso particular da mao-de-obra brasileira, ha de se registrar que a
maioria dos profissionais da construcao civil aprendeu seus oficios por meio da pratica
intensiva dentro dos limites da obra, negligenciando formas variadas de estudos e ndo
recebendo treinamentos adequados para qualificacdo. Por isso, € comum que muitos
tenham “vicios” de execugao de determinados servicos, que podem culminar em uma

apresentacdo com qualidade insuficiente na entrega do produto final.

E dentro desta situacdo que as Instrucdes do Trabalho adquirem relevancia. Os
profissionais da construtora, nomeadamente mestres de obra, técnicos de qualidade,
engenharia e de edificacdes, ou seja, colaboradores que presenciem com mais énfase
o dia-a-dia da obra, devem ter ciéncia dos procedimentos que este documento prega,
orientando funcionarios a realizarem o0s servicos da melhor maneira possivel,
minimizando erros e nao-conformidades, de modo a produzir resultados satisfatérios

dentro da viséo do cliente.
De maneira geral, as IT seguem a seguinte estrutura:

a) Objetivos: Consistem na adocdo de indicacdes e especificacbes necessarios
para a execucgdo dos servicos dentro de algum subsistema,;
b) Aplicacdo: Indica o contexto em que a IT se aplica, normalmente dentro de

servigos que mantenham relagdo com a construtora;
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d)

f)

9)

Referéncias: Esta se¢gdo menciona a referéncia normativa/documental na qual
foram extraidas as instru¢cdes necessérias para a boa execu¢éo dos servicos;
Recursos Necessérios: Trata de todo o tipo de insumo (incluindo materiais,
equipamentos e EPI’s) necessario para a realizacdo da atividade em nivel de
conformidade com as normas em vigor. Faz referéncia também aos recursos
humanos necessério para o bom andamento do servico;

Execucdo do Servico: De forma detalhada, estrutura todos os trabalhos
necessarios para o alcance dos padrdes de qualidade requisitados. Dispbe, em
ordem cronolégica, 0s servicos necessarios, assim como medidas, quantidades
e angulacBes desejadas, para que se obtenha o padrdo de qualidade que
satisfaca o cliente.

Verificacdo do servico: Expde de forma basica as orientagbes que devem ser
seguidas (juntamente com as tolerdncias especificadas nas normas
consultadas no item “Referéncias”), mencionando as faixas de tolerancia e a
forma do acompanhamento, para o aceite do servico

Responsabilidade e Responsaveis: Determina os agentes cujas atribuicdes
incluem a verificagdo e controle dos servicos executados (normalmente
mestres de obra e encarregados) e aqueles que realizam a execucdo do
servico propriamente dita (a figura das subempreiteiras).

Abaixo, é possivel observar como é organizada uma Instrucdo de Trabalho, visando a

execucao correta de atividades dentro de um canteiro de obra.

|
k‘;EMP& INSTRUGAO DE TRABALHO
|

IT-147

REV 00 |Pag. 1 de 3

Parede de Dry Wall

CONTROLE DE REVISOES DE DOCUMENTOS

REV

DATA DESCRICAD

on

01/a9/14 Emi=sdo Inicial

OBJETIVD

Descrever as instrugies & eapecificaphes gue serBo adotadas para A execugdo dos sendgos de instalagBo do sistema
de dimatizacio, ventllacho, exaustBo e pressurizagio.

APLICACAD

Este documento se aplica a EMPA 57A Sendgos de Engenharia, bem como suas eventusis subcontratadas.

REFEREMCIAS

- ABNT - NBR-14715- Chapas de Gesso acartonada;

DEFINIGDES

MiA

RECURSOS NECESSARIOS

Equipamentas: Desempenadeira, mangueira, nlvel, asquadro, trena
Materials: Guia metilica, parafuso, chapas de gesso, fita para chapas de gesso
Humanos: Encamegado; Gesseiro e Servente

EFIi's: Botina, capacete, dculos & luvas
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EXECUGAO DO SERVIGO

Maontagem da estrutura Matabica:

As guias metilicas sio fizadas na laje do teio e no ch&o com bucha e parafuso.

Apde a montagem das guiss, serdo fizados os montantes nas mesmas com parafuso metal-metal n*13.

Para as paredes que terBo o bate maca e o lavetdrio preso nas mesmas, & estrutura serd reforgada com wm
rmantante ransversal ao demals, permitindo a fixac3o do bate maca e lavatdrios.

Chapeamento

Checar ae as chapss estio deniro dos padrdes de qualdsde para serem instaladss, como danos nas bordas,
superficie, umidade, manchas, rachaduras e papel danificado;

Instalar a8 chapas n&o dekcando frestas;

Executar & fizegao das chapas no sentido ransversal da estrubwa, guando & mesma estiver espagada & cada
GO0rmim;

Executar a fixagio das chapas no sentide longitudinal da estrutura guando a mesma estiver a cada 400mm;

Afivar as chapas com &s juntas de topo intercaladas (“sistema tijolinha®);

‘farificar se a distAncia entre parafusos saja de 15 a 20 om, sendo que & distAncia da borda (com ou sam rebalo),
dewa ser de 1om;

Manter a profundidade de penstragio do parafuso de 1mm, evitando esteurar o cartBo, permitinds o cobrimento
da camada de massa;

Aparafusar sempre perpendicularmenis & chapa;

Executar o5 cortes necessanios nas chapas antes da instale¢ao, utilizando régua 18 e raspador para acabaments;
Aplicar massa de colagem nas frestas guando houwer.

Acabaments

EMNFITAMENTO - Preparagao:

Checar a integridade da superficle, caso haja chapas soltas, cartBo estourado no parafuso ou saliente, cantos e
superficies com pequencs danos, frestes, iImperfelgies nas superficies ou qualguer tipo de problema:

- Aparafusar &8 chapas soltas;

- Retirar o parafuso estourado efou reapertd-lo com o auxilio da chave Philips:

- Preencher e regularizar os cantos e superfickes com pequenos danos, frestas e imperfeigbes, com massa em pd
de alta resisiéncia;

- Posicianar o holofote com incidéncia lateral no forro & ser trabalhado.

Preparar a massa a ser utilizada:

Massa pré misturada:

Adicionar dgua e homogensizar com o suxllio do misturador elétrico, aprofundando a haste do misturador
gradativemente, & partir da metade do balde;

Misturar até atingir o ponto de enfitamanto.

Observagdo: O ponto de massa deverd ser da massa mais Sluida para enfitamento, pare mencs flulda. Para a
primeira e segunds demdo & massa deverd ser menos flulda e mals consistente.

Massa am po:
Adicionar dgua inicialmente com o awdiio do misturador elétrico, em seguida o pd, &, complatar com agua alou pd,
até atingir o ponto de enfitamento.

EMFITAMENTO COM FITA DE PAPEL:

Fara fita cormum:

LMilizar & massa pré-misturada para embseber a fita para chapas de gesso acaronado com auxilio de ferramentas
apropriadas, garantindo o lado correto da fita;

Embeber as fitas para realizagéo do enfitamento;
Aplicar a fita no centro das juntas (topo, rebalko ou cantos intemos B0°%) com Comprimir & fita com os dedos,
obtendo a aderéncia inicial e alisar gradativamente com a espétula de 8 cm ou até a retirada parcial da massa

Para fita com alma de ago:

Ullizar a fita com alma de ago em cantos intermos com &ngulos = 80° & < 180°, sancas e ebc, aplicando a massa

previamente na superfice com ponto para enfitamento;

Comprimir a fita com os dedos, obtendo a aderéncia iniclal e alisar gradativamente com a espdtula de 8 om alé a

refirada parcial da massa, garantindo a gualidade do alinhamento do canto.

Observagtes: E terminantemente prolblde utiizar 8 massa de ponio pars enfitamento para acabamento de
rafusos;

IIJGﬁslr‘En'ltr 0 cobriments das juntas;

Garantir que a fita n&o seja dobrada, ennugada ou rompida:

Garantir que a fita estejs centrada na junta.

ACABAMENTO DE JUNTAS ENFITADAS, FARAFUSOS E IRREGULARIDADES DAS CHAPAS:

Juntas de rebalxo:

Primedra demao:

Lixar levemente as superficles enfitadas apds a secagem completa com o uso de lkador com cabo elou manual
com lixa fina, Nimpando-as;

Aplicar 8 massa com consisténcia malor gue a do enfitamento, utilizando espétula de 20,32 cm no centro da fita,
preenchendo o rebalxo enfre as duas chapas.

Sagunda demo:

Lixar lewemente as juntas com a primeira dem&o, suavizando e limpande & superficle por completo, obtendo a
planicidade da junta;

Aplicar & massa com consisténcia malor gue a da primeira demBo, utiizando espanda de 254 cm no centro da
Junta, reforgando o preenchimento do rebaixo da junta e &3 suavizagtes laterals;

Lixar levemente 8s juntas com & segunda demBo, susvizando & finalizando com planicidade entre as chapas.
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Juntas de lopo:

Priresina desnBu

Lixar levemente & junta de topo, suavizando com culdado para evitar que ocorra desgaste na fita;

Aplicar a massa com consisténcia malor gue a do enfitamento, wtilizando espatula de 20,32 em no centro da fita,
suavizando as beiradas com a superficde da chapa.

Sagunda demo:

Lixar levemente & junta com a primeira demBo, suavizando com culdado para evitar que haja desgaste na fita;
Aplicar & massa com consisténcia malor que & da primeira demBo, utiizando espanda de 254 cm no centro da
Junta, garantindo o aumento gradativo de cobrimenio na langura & espessura da junta;

Tarceira demao:

Lixar levemente & junta com a segunda demao, suavizando com cuidado para evitar que haja desgaste na fita;
Aplicar & massa com consisténcia malor que a da segunda demdBo, utiizando espatula de 305 cm no centro da
Junta, garantindo o auments gradativo de cobrimento na largura & espessura da junta, assegurando & planicidade
entre as chapas;

Lixar levements & junta com & terceira demao, suavizando e finalizando com planicidad e entre as chapas.
Observagdo: Todo e qualquer processp de acabamento requer um reinamento especifico. A nBo pontealidada na
execugdo do acabamento conforme esse procadimento poderd trazer perdas relevantes para o sistema.

Parafusos e irregularidades nas superficles das chapas:

Primeira demao:

Aplicar & massa com consisténcia igual a da segunda demso para & junta, utilizando espétula de 8 cm , alisando &
drea em sentidos oposios no caso de parafusos, e suavizar & drea em casos de imegulandades na superficie das
c ]

Sagunda demo:

Lixar levemente 8s dress acabadas com a primaira demfo, suavizando e limpando a superficle por completo,
obtendo a planicidade da drea. Aplicar a massa com consisténcia igual a da terceire demdo da junta de topo,
utilizando espdtula de & cm e 10 cm, alisando e suavizando as dreas aplicadas com & primeira demao, garantindo
a planicidade completa das mesmas;

Lixar levemente &5 dreas acabadas, suavizando e finalizando com planicidade das chapas.

VERIFICAGAD DO SERVIGO

Itern da Verificagio Toleréncla Método de Verificacho
1) Espagamento das ficacdes - Visual
2) Emendsas e cortes de tabicas - ‘isual
3) Frestas em juntas ntemas e exiemas 3mm ‘isual
4) Aus#ncla de bodhas nas fitas - isual
RESPONSAEILIDADES E RESPONSAVEIS
Responsabilidades Responsdveis
Controle e verificagio dos sendigos Encarregado e fou Mestre de Obras
Execugio dos sendgos Subempreiteira contratada

Figura 16 — IT de Parede de Drywall

Fonte: Adaptado de EMPA (2017)

5.3.2.2. Fichade Verificagdo de Servico (FVS)

Complementarmente as diretrizes executivas apresentadas nas Instrucdes de
Trabalho (IT), a construtora possui em seu Sistema de Gestdo de Qualidade um outro
tipo de documento que auxilia e orienta colaboradores no que tange a mecanismos de

controle de qualidade e da verificagdo de servigos ja executados.

As Fichas de Verificagdo de Servico (FVS) consistem em um documento formulado
com base no conceito de “check-list”. O principal uso a que se destina o emprego da
FVS em um canteiro de obras € de transmitir uma mensagem de aceite/recusa acerca
de determinado servigo, ja executado, por meio de uma conferéncia de uma variedade

de aspectos desta atividade, que exergcam carater influente na entrega da mesma.
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Por meio do estabelecimento de critérios de tolerancia impessoais (usualmente por

meio da adocdo de margens de erro que referenciam as NBR) para concessao da

aprovacéao/rejeicdo do servigo executado, a Ficha de Verificagdo de Servigo se afasta

de qualquer sentido de subjetividade aos olhos do avaliador que analisa o servico, se

consolidando como mecanismo de controle baseado em aspectos objetivos e em

determinacfes de normas técnicas.

De forma sucinta, 0 documento possui uma organizacdo que € baseada nas seguintes

condicBes para atestar a qualidade do servi¢co executado:

a)

b)

f)

Condi¢Bes para inicio: As condi¢cdes para inicio sdo a forma com a qual a
construtora atesta que todos os primeiros controles de segurancga/qualidade
foram realizados e que o prosseguimento da execucdo do servigo (e seu
consequente acompanhamento) estd ou ndo permitido. Basicamente, estes
controles incluem a verificagao da utilizagdo dos EPI’s necessarios, tais quais
materiais e equipamentos necessarios para a execucdo em conformidade do
servigo, além da limpeza do local e da utilizagéo de projetos atualizados desta
etapa construtiva da obra. Aqui, a simbologia propde que um “A” pressuponha
a aprovacao enquanto que um “R” simbolize a recusa do cumprimento destas
orientacdes;

Etapa/Verificar: Dispde sobre todas as sub-etapas relevantes dentro da
execucdo de uma determinada atividade que devem ser acompanhadas e cuja
avaliacdo necessariamente implica no julgamento de aceitagdo ou recusa do
servico. Basta que uma das sub-etapas ndo esteja em conformidade com as
diretrizes e tolerancias propostas em norma para que 0 Servico seja recusado;
Método de Verificagdo: Exibe uma descricdo rapida do procedimento correto a
ser utilizado para que o servico seja conferido, assim como as ferramentas
necessarias para que este controle seja realizado;

Desvios e Tolerancia: Especificam uma faixa de tolerancia mandatéria na qual
0 servigo executado deve ser encaixar para ser aprovado;

Responsavel: O colaborador da construtora responsavel pela verificacdo do
servico (mestre de obra, encarregado, técnico de qualidade) assina e assume
gue fez a conferéncia adequada da atividade.

Ocorréncia de ndo-conformidade: Nesta se¢cdo h4 uma explicacdo do agente

responsavel sobre o porqué de um determinado servigo ter sido recusado.

A apresentacdo de uma Ficha de Verificacdo de Servico (FVS) e de todas as

proposi¢des nela contidas esta disposta abaixo:
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FICHA DE VERIFICAGAO DE SERVIGO

Execuciio de Forro de Gesso 01/08/2011
Obra: Local: Data
Condigaes para y EYL a aim a aim a LIMPEZA arm = PROJETOS arn a
infeio EPI's | o I — EQUIPAMENTOS | — MATERIAIS [ 1 ] oowea [ ] [ 1] ATUALIZADOS [ [ ]

SUB-LOCAL

METODO DE

ETAPA ¥ERIFICAR YERIFICACAD

DESYIO RESPONSAYEL

Marcagio Marcacdo do nivel do forro Mangueira de nivel | 3mm

Execugdo Fixagdo das placas nas paredes Visual -

Locacdo dos pontos de elétrica TrenadeSm 10 mm

Acabamento |Regularidade das juntas Visual =

Planicidade Régua de aluminio 2mm

Limpeza Limpeza do ambiente Visual -

Legenda Aprovada - A Reprovada - Rt

OCORRENCIA DE HAD-GONFORHIDADE

R Prablema Solugdo ! Dispasigio Data da disposigio Diata dareinspegio Responsivel

Rl

Rz

st 45 engenheira responsgvel

Figura 17 — FVS de Execucéo de Forro de Gesso

Fonte: Adaptado de EMPA (2017)

5.3.3. Particularidades do processo de implantacdo do SGQ

O ingresso de uma construtora estrangeira em um mercado tradicional e, até muitas
vezes arcaico, como o da construgéo civil brasileira, vem acompanhado de uma série
de pormenores e particularidades que o coloque em uma posicdo de destaque, em

gue se possam tecer uma série de comentarios sobre tais especificidades.

Umas das caracteristicas mais marcantes deste processo de, até certo ponto,
intercAmbio cultural, € o papel de relevancia e o grau de importancia atribuido aos
mestres de obra. Trabalhando, em média, h4 10 anos na Teixeira Duarte, os
encarregados-gerais (titulo semelhante ao de mestre de obra, recebidos por estes
funcionarios no pais luso) normalmente sdo portugueses, expatriados de obras

realizadas em Portugal.

S&do colaboradores que possuem um senso de soberania muito grande dentro dos
limites da obra, possuindo voz ativa dentro das mais diversas decisbes realizadas no
canteiro, o que inclui a implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo de qualidade.
A valorizagdo do profissional em questdo é benéfica para a empresa, a medida em
gue aquele passa a ter acOes respeitosas e exigir padrbes de qualidade para os
procedimentos executivos da obra, j& que nele a construtora deposita confianga total e
oferece uma série de beneficios para que se desloquem a um pais diferente de sua
nacao originaria.

Além disso, o sistema de contrato fracionado adotado na obra estudada (cada contrato
entre construtora e cliente habitualmente refere-se a uma ou algumas etapas da obra,

ndo incluindo a totalidade dos servicos que serdo realizados para construir o
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empreendimento) permite que a énfase dos colaboradores da construtora seja apenas
na etapa construtiva em questdo. No caso da obra estudada, foi possivel direcionar
todas as atengcbes e conhecimentos apenas para servicos relacionados a etapa
contratada, ou seja, basicamente servicos de acabamento dos pavimentos térreo e

subsolo, fachada e arranjos externos.

Outro fator considerado importante para o sucesso nas empreitadas da construtora em
territério brasileiro até o presente momento e que € parte fundamental no bom
andamento do empreendimento referido € a manutencdo da equipe técnica nos
quadros da empresa. A confianca depositada pela Alta Direcdo no staff da construtora
estipula a formacao de quadros técnicos enxutos nas obras da empresa, obrigando 0s
funcionarios a adquirirem conhecimentos técnicos de diversas areas, nao se limitando
a partes especificas do andamento da obra (compras, pagamentos, conferéncias e
verificagbes de qualidade, normas de seguranca, etc..) e incentivando a troca de
informacgéo ja que, naturalmente, alguns empregados possuem maior trato com

determinados conhecimentos do que outros.

O baixo indice de turnover nos quadros técnicos da empresa decorrente do
mencionado, fazendo com que a maior parte dos colaboradores possua um tempo de
servico consideravel a dispor da Teixeira Duarte, € uma das marcas da construtora.
Este fato faz com que informacdes, conhecimentos e procedimentos técnicos e
praticos do Sistema de Gestao de Qualidade da construtora estejam retidos e sejam,

por conseguinte, bem executados pelos canteiros de obras.

Entretanto, a relativa entrada recente da construtora no mercado brasileiro também
pode ser vista por uma oOtica de dificuldade de relacionamento com alguns
subempreiteiros. Ainda que, a maioria dos subcontratados que trabalhem com a
Teixeira Duarte ja tenham estabelecido relagbes de confianga mutua com a mesma,
culminando na realizacdo de boas praticas de qualidade e de seguranca nos canteiros,
a construtora ainda ndo encontrou parceiros confidveis para a execucdo de algumas

etapas construtivas da obra.

Isso leva a contratacdo, em alguns casos, de subempreiteiras que adotem préticas
gue priorizem a velocidade e o custo da execucdo de determinados servigcos, em
detrimento do fomento da qualidade. Mecanismos de controle e de verificacdo destas
atividades s&o, portanto, mais frequentes e rotineiros, traduzindo-se em um maior

onus ao quadro financeiro da construtora.

Além disso, € comum ouvir “queixas” e reclamagdes dos colaboradores portugueses

expatriados para o Brasil sobre a qualidade dos materiais e servigos brasileiros. Muitas
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ferramentas e produtos, facilmente encontrados em Portugal e de uso habitual dos
encarregados-gerais e demais profissionais “do campo” ainda ndo chegaram ao Brasil.
Este impeditivo tecnoldgico é em algumas vezes um fator dificultador na obtencdo do
padrdo de qualidade com o qual a empresa e seus clientes europeus estdo
acostumados nas obras realizadas em Portugal.

O relacionamento entre funcionérios portugueses, sobretudo mestres de obra e
encarregados, e o restante dos colaboradores de campo também apresentou
diferencas na forma com que se da em Portugal e no Brasil, de acordo com relatos

diversos colhidos pelo autor do trabalho, ap6s ouvir os dois lados desta discussao.

De acordo com relatos de mestres de obra e encarregados, “os funcionarios de campo
brasileiros tendem a ser muito sentimentais, quando comparados a méo de obra que
labora em Portugal e levam toda forma de cobranca para o lado pessoal”, criando em
determinadas vezes uma espécie de “birra” com as figuras de maior soberania no
campo, levando a quedas de produtividade na realizagdo das diversas atividades do

canteiro.

Os demais colaboradores, por sua vez, queixam-se que algumas cobrancas feitas por
mestres de obra e encarregados é demasiadamente rispida e as vezes saem do foco
da qualidade do servico a ser realizado e entram no aspecto pessoal, se configurando
como ofensas. O autor deste estudo concluiu que a adocdo de um perfil conciliador
era fator-chave na resolucéo deste embate e s6 dessa forma era possivel manter uma

harmonia no ambiente de trabalho

No que tange a formacéo de equipes, um fato adicional que adquire notoriedade em
relacdo ao sistema de qualidade da construtora é que esta ndo costuma contar com
um engenheiro de qualidade que esteja alocado e responsavel pela gestdo da

qualidade dentro dos limites de apenas um canteiro de obras.

Ainda que, por um lado, a auséncia de uma figura centralizada que se dedique
exclusivamente a tal questdo estimule a difusdo de conhecimentos da temética da
qualidade pelos demais colaboradores e equipe técnica da construtora, ha uma perda
técnica acentuada que decorre da privacdo de um especialista que possa promover
uma discussdo sobre particularidades e pormenores mais detalhados do estudo da

qualidade.
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6. Conclusdes e Sugestoes

6.1. Consideracdes Finais

Por meio dos dados e de fatos expostos nas secdes e capitulos e anteriores, o
trabalho ambicionou fornecer informacdes relevantes a respeito dos aspectos do
desenvolvimento de uma cultura da industria da construcao civil no Brasil em Portugal.
Mais do que isso, através da andalise do momento atual desta em ambos os paises, é
possivel identificar o panorama ruim que circunda as duas nacfes e de que forma as
dificuldades enfrentadas no presente influenciardo o futuro da construgéo civil nestas
localidades.

A fim de promover uma discussdo menos generalista, enfatizando um aspecto
especifico da construcdo civil, foram introduzidos conceitos relevantes sobre a
qualidade no mundo contemporaneo. A abordagem mencionou especialmente
consideracbes sobre Sistemas de Gestdo de Qualidade, pontuando importantes
referéncias normativas da atualidade, como as normas da familia ISO 9000, a ABNT e
o prisma por meio do qual a qualidade é vista tanto no Brasil quanto em Portugal. A
comparagéo Portugal — Brasil foi explorada ao longo do trabalho, e foram expostos
dados e indicadores que favorecessem a analise comparativa entre aspectos da

construcao civil nas duas nagoes.

Foi possivel concluir que ambos os paises enfrentam uma situagéo delicada no que
diz respeito ao desenvolvimento da ICC local, ainda que por razbes diferentes.
Portugal, ainda busca emergir do cenario de devastacéo resultante da crise financeira
de 2008, que assolou o pais e forcou 0 governo a encerrar 0s investimentos no setor,
na atualidade. Ja o Brasil que, ao contrario, vivenciou um momento de crescimento
exponencial da construcédo civil nos anos seguintes a crise, tem, na grande retragdo
econdmica e na atmosfera de corrupcao no pds 2014 que envolveu a nacao, os dois
pilares do péssimo momento atual da ICC. A queda no nivel de emprego do setor é
outro ponto que merece atengdo, ja que tanto Portugal quanto sua antiga colénia
apresentam quedas vertiginosas na quantidade de funcionarios empregados na

construcao nos ultimos anos.

Ambos os paises vislumbram um horizonte de recuperacdo muito lenta do setor e vao
ter que buscar meios alternativos e inovadores para conseguir reverter o quadro de

desconfianca desta industria.

Outro aspecto em que Brasil e Portugal também apresentam desempenho semelhante

€ na precariedade das contratacdes dentro dos canteiros de obra. Cenarios que
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envolvem irregularidades, praticas ilegais e abusivas e clandestinidade ainda sdo uma

realidade muito marcante nas obras de construtoras brasileiras e portuguesas.

Por outro lado, os dois paises ainda ndo estdo no mesmo patamar em relacdo a
certificacOes de sistemas de gestdo da qualidade. O Brasil, apesar de apresentar uma
dimensdo, seja ela territorial, populacional e na quantidade de empresas, muito
superior a Portugal, ndo é capaz de manter esta propor¢ao no quesito de certificacdo

de companhias na norma 1SO 9001.

A diferenca de empresas certificadas na normalizacdo em questéo, anualmente, entre
Brasil e Portugal, € muito menor do que a diferenca entre a quantidade total de
empresas nos dois paises. Portugal, proporcionalmente, tem uma cultura de
certificacdo de organizagbes na norma ISO 9001 muito mais desenvolvida do que a

nacao brasileira.

Finalmente, o capitulo final buscou apresentar um estudo de caso por meio do qual foi
estudada uma das maiores empresas portuguesas da construc¢do civil na atualidade,
com a apresentacdo da dados historicos, misséo e valores, panorama atual e a forma

de organizacdo da empresa.

llustrando o trabalho e reforgando a comparacdo Portugal-Brasil que foi fomentada ao
longo de todo o trabalho, o estudo de caso localizado tencionou apresentar uma obra
realizada pela construtora portuguesa em solo brasileiro. Foi apresentado o sistema de
gestdo de qualidade por meio do qual se geriu este aspecto dentro do canteiro de
obras e, aspectos interessantes, como semelhancas e diferencas, no que diz respeito

a gestdo da obra por meio das culturas portuguesas e da brasileira.

Infelizmente, ndo foi possivel obter informagBes adicionais sobre algum
empreendimento realizado pela construtora em terras portuguesas, o que poderia

fornecer dados adicionais para reforcar o teor comparativo que norteou o trabalho.

O pouco tempo em que a construtora se instalou no Brasil também é um impeditivo
para a implantacdo de uma cultura geral portuguesa, ja que a tradicionalidade do
mercado de construc¢do civil brasileiro impde uma certa resisténcia a imposicédo de
uma cultura nova, no caso a portuguesa. Dessa forma, a construtora lusitana teve se
adaptar a uma série de novos mecanismos operacionais, sobretudo no que diz
respeito ao trato com tecnologias j& obsoletas em Portugal e na questdo do
relacionamento com os profissionais de brasileiros, sejam novos subempreiteiros e

empregadores que trabalham no campo.

Entretanto, de maneira geral, o intercaAmbio entre os dois paises é feito de maneira

bastante positiva. A grande maioria das obras realizadas pela construtora estudada,
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em territério brasileiro, terminou dentro do prazo contratual e obteve resultados
bastantes satisfatorios, especialmente porque a empresa teve a capacidade de reter
clientes de obras anteriores e executar novos empreendimentos em conjunto com 0s

mesmaos.

Indo na direcdo contrdria & maioria das construtoras brasileiras, nas quais as
construtoras sdo também incorporadoras e lidam diretamente com a venda do produto
final aos usuérios propriamente ditos das edificacdes, a Teixeira Duarte pauta suas
obras principalmente na relacdo construtora-cliente, deixando a utilizacdo e

gerenciamento da edificacdo no periodo pds-obra a cargo do seu cliente

No caso da operagdo da Teixeira Duarte no Brasil, o cliente vislumbra seus ganhos
financeiros a partir do momento em que € concedido o habite-se da edificacdo pela
autoridade competente, a partir do qual € permitida a operacdo do prédio (ha maioria
dos casos, escolas, hospitais, edificios comerciais). Com isso, o término da obra em
uma data posterior ao acordado, configurando o cultural atraso no cronograma da
obra, representa a perdas de potenciais ganhos financeiros, ja contabilizados no

planejamento destes clientes.

Para evitar estes atrasos e os 6nus financeiros decorrentes dos mesmos, os clientes
recorrem a estratégia de estipular clausula de multas financeiras de elevado valor
financeiro nos contratos com a construtora, no caso de entrega em data posterior ao
acordado no cronograma da obra. Esta penalidade financeira € o principal propulsor,
que estimula e, de certa maneira, forca a construtora a terminar suas obras nas datas

acordadas.

Resumidamente, ainda que de forma timida, a implantacdo dos procedimentos
executivos portugueses vem sendo bem-sucedida no Brasil. A satisfagcdo dos clientes
é um dos termdémetros desse bom momento da construtora e o fato do Brasil ser,
atualmente, o segundo mercado com maior penetragdo da empresa em termos globais

€ um indicativo de que este intercambio ainda deve permanecer por um bom tempo.

6.2. Sugestdes para trabalhos futuros

Um estudo mais aprofundado da construtora, analisando as praticas construtivas por
meio de um universo maior, estudando obras de diferentes estados ao contrario do
presente trabalho, que promoveu uma énfase em obras realizadas na cidade do Rio
de Janeiro poderia trazer informacdes adicionais e pertinentes sobre a implantacdo do

SGQ da empresa no Brasil.
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Além disso, de modo a agregar a este debate, um trabalho que se propusesse a
estudar o éxodo oposto ao mostrado neste documento, isto €, a instalagdo de uma
construtora brasileira em continente europeu, principalmente em Portugal, ou em
alguma antiga col6nia portuguesa poderia ser de extrema valia para reforcar a
comparagéao Brasil-Portugal fomentada em todo o trabalho.

86



7. Referéncias Bibliogréaficas

ABIKO, A.K. Estudos Setoriais — Construcdo Civil. Sado Paulo, 2002
ABNT. NBR ISO 190011. Diretrizes para auditoria de sistemas de gestéo. 2012

———————— NBR ISO 9000. Sistemas de Gestdo da qualidade — fundamentos e
vocabularios, 2015.

———————— NBR ISO 9001. Sistemas de Gestdo da qualidade — Requisitos, 2015.

———————— NBR ISO 9004. Gestdo para 0 sucesso sustentado de uma organizacao -

Uma abordagem da gestao da qualidade, 2010 (Versao Corrigida)

ABRECON. Associacédo Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construcao
Civil e Demolicdo. Disponivel em <http:www.abrecon.com.br/>. Acesso em:
06/12/2017

AFONSO, F.P. O sector da construgcdo - diagnostico e eixos de intervencao.
Lisboa: IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao

Investimento), Observatorio das PME. Lisboa, 1998

ALONSO, M.N.S. Analise comparativa entre mao de obra prépria e terceirizada:
Estudo de caso em obra de edificacfes. Rio de Janeiro, 2017.

ALVARENGA, D. Construcdo civil se retrai em 2017 e segura recuperacdo da
economia. Disponivel em <https://gl.globo.com/economia/noticia/construcao-civil-se-

retrai-em-2017-e-segura-recuperacao-da-economia.ghtml> Acesso em: 04/12/2017

AMORIM, L. Construcéo civil vive crise sem precedentes no Brasil. Disponivel em
<https://fexame.abril.com.br/revista-exame/a-crise-e-a-crise-da-construcao/>.  Acesso
em: 06/12/2017

APA. Associacdo Portuguesa do Ambiente- Objetivos Estratégicos - Disponivel

em <https://www.apambiente.pt> Acesso em: 24/11/2017
BAER, W. - A economia brasileira. 4. ed. Sao Paulo: Nobel, 1996.

BAGANHA, M. I. O Sector da Construcdo Civil e Obras Publicas em Portugal:
1990-2000. Oficina do Centro de Estudos Oficiais, Abril de 2002. Lisboa, 2002

BARD, J.L. Boas praticas na implantacao de sistemas de gestdo da qualidade -
Estudo de caso: Laboratdrio de Métodos Computacionais em Engenharia. Rio de
Janeiro, 2015.

87


https://exame.abril.com.br/revista-exame/a-crise-e-a-crise-da-construcao/

BARROS JUNIOR, J.C, ONO, R.F, BIN, E., ROBAZZI, M.L.C.C. Prevencdo de
acidentes na construcao civil em Ribeirdo Preto — Estado de Sdo Paulo. Ribeirdo
Preto, 1990.

BASTOS, B. GIACOMINI, B. A. Gestdo de Qualidade. Goiania: Pontificia
Universidade Catodlica de Goias, 2013.

BIATO, G.B Estudo de boas préaticas na implantacdo de sistemas de gestdo da
gualidade - Estudo de caso: Empresa de Locacdo de Equipamentos para
construcdo civil. Rio de Janeiro, 2017.

BRANCO, R. F. O movimento da Qualidade em Portugal. Vida Econdémica.
Porto,2008.

BRASIL. Lei n® 6938. Disp8e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente. 1981

BSI — British Standards Institution. 2014. In: BARD, J.L. Boas préaticas na
implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade - Estudo de caso: Laboratério
de Métodos Computacionais em Engenharia. Rio de Janeiro, 2015.

CBIC. Evolugéo do saldo de emprego celetista na Construgao Civil. Disponivel em
<http://www.cbicdados.com.br/menu/emprego/emprego-formal-caged-ministerio-do-
trabalho-e-previdencia-social> Acesso em: 04/12/2017

COSTA, L.R. Subcontratacédo e Informalidade na Construg¢édo Civil, no Brasil e na

Franca. Salvador, 2011.
CROSBY, P. B. Quality is free. Nova lorque: New American Library, 1992
DELOITTE. European Powers of Construction 2011. Lisboa, 2012

DELOITTE. O Poder da Construgdo em Portugal — Impactos 2009/2010. Deloitte e
Associacao Nacional de Empreiteiros de Obras Publicas, Lisboa. Lisboa, 2010

DEMING, W. E. Qualidade: A Revolucdo da Administracéo. Rio de Janeiro: Marques
Saraiva, 1990.

EMPREITEIRO, O. Maiores Empresas de construcdo. Disponivel em <
http://www.cbicdados.com.br/menu/empresas-de-construcao/maiores-empresas-de-

construcao> Acesso em: 12/12/2017

ESTEVES, L.C.C. Controlo da qualidade na Administracdo Publica. Coimbra,
2011.

88



EUROPA. Legislacao da Unido Europeia. Disponivel em
<http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/business_environment/n26026_pt.h
tm>. Acesso: 20/11/2017

FEIGENBAUM, Armand V. Controle da qualidade total: gestdo e sistemas. Sao
Paulo: Makron, 1994.

FONSECA, M.R. Marketing e Qualidade de Vendas. 2006

FREITAS, M. R. A norma ISO 9000 e o modelo de exceléncia em gestdo
garantindo a qualidade na prestacdo de servicos em uma empresa juanior de
consultoria. Juiz de Fora: Universidade Federal de Juiz de Fora, 2011.

FURTADO, D. R. B. SILVA, S. C. A. Gestdo de Qualidade — Qualidade Total.
Disponivel em <http://gestdo-de-qualidade.info/qualidade-total.html> Acesso em:
12/12/2017

GAMA, M. L. Internacionalizacdo de empresas de Construcdo portuguesas.
Projeto de Mestrado em Engenharia Civil. FCT — Universidade Nova de Lisboa,
Lisboa. Lisboa, 2011

GONCALVES, R. Ciclo e Tendéncia na Construc¢éo Civil. FGV Projetos, 2015.

GUMEIRO, R. O Nordeste em dois tempos: A “Operagao Nordeste” e a Politica

de Desenvolvimento Regional do Governo Lula. S&o Carlos, 2013.

IDEA. Comparacdo dos requisitos ISO 9001:2008 x 1SO 9001:2015. Disponivel em
<https://www.8idea.com.br/blog/comparacao-requisitos-iso-9001-2008-x-2015/>.
Acesso em: 15/12/2017

INE. Empresas em Portugal 2010. Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa. Lisboa,
2012

INE. Empresas em Portugal 2011. Instituto Nacional de Estatistica, Lisboa. Lisboa,
2013

IPAC. Comissfes técnicas e grupos de trabalho. Disponivel em

<http://www.ipac.pt/comissoes/comissoes.asp>. Acesso em: 19/12/2017

ISHIKAWA, K. Controle da qualidade total: a maneira japonesa. Editora Campus,
1993.

JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto: 0s hovos passos para 0 planejamento

da qualidade em produtos e servi¢os. Pioneira, 1992.

89



JUSTO, M.A.C. Os legados e a heranca do regime militar de 1964 ao espaco

geografico territorial brasileiro. Sao Paulo, 2015.

LAPORTA, T. Empreiteiras encolheram e perderam protagonismo na economia
apés Lava Jato. Disponivel em <
https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/empreiteiras-encolheram-e-perderam-
protagonismo-na-economia-apos-lava-jato.ghtml>. Acesso em: 17/12/2017

MARTIGNAGO, G. Mudancga estratégica na industria da construgdo civil, setor

edificacdes. Florianopolis, 1997
MATOS, R. Migracao e Urbanizag&o no Brasil. Belo Horizonte, 2012.

MELLO, R.B. O estudo da mudanca estratégica organizacional em pequenas
empresas de construcdo: um estudo de caso em Floriandpolis. Florianépolis,
1997.

MICELI, N.M Reacdo do preco das acOes as pris6es dos executivos envolvidos
na operacdo Lava-Jato: um estudo de caso da Braskem S.A. (subsidiaria de
capital aberto da Odebrecht S.A.), Petrobras S.A. e Banco BTG Pactual. Rio de
Janeiro, 2016.

MORICE, A. Os pebes da construgéo civil em Jodo Pessoa. Espacgo e Debate, n°®
36, p.35-46. Sdo Paulo, 1992.

NP EN 45020: 2009 — Normalizacéo e atividades correlacionadas. Vocabulario
geral (Guia ISO/IEC 2:2004)

NUNES, C. Construcéo: O Desafio da especializagdo. Lisboa: GEPE - Gabinete de
Estudos e Prospectiva Econdmica do Ministério da Economia. Lisboa,2001

OLIVEIRA, D.F. Evolucdo e Financiamento do Setor da Construcdo Civil

Residencial no Brasil. Sdo Paulo, 2012
PAULA, L.F. Crise e Perspectivas para a economia brasileira. Rio de Janeiro, 2017

PERES, W.R. et al. As Normas da série ISO 14.000: Contexto Histérico e Anélise
Critica. In: VI CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO, 6. 2010, Rio
de Janeiro. Artigo. Rio de Janeiro: Issn, 2010. p. 1 - 11.

PINI. Revista Construcédo Mercado 85 — Séo Paulo, 2008.

PINTO, L.P.R. Gestéo da Qualidade nas empresas de construcdo. A Certificacdo
ISO 9001 no distrito de Braga. Vila Real, 2009.

90



PORTUGAL DIGITAL. Grupo Luso Teixeira Duarte ja fatura mais no Brasil do que
em Portugal. Disponivel em <https://portugaldigital.com.br/grupo-luso-teixeira-duarte-

ja-fatura-mais-no-brasil-do-que-em-portugal/> Acesso em 20/12/2017.

RODRIGUES, A.L. Andlise do setor da construcdo civil de 2002 a 2012. Uma

reflexdo sobre o financiamento e crise do setor em Portugal. Porto, 2014
ROMAO, T.G. Evolucéo do Sector da Construcdo em Portugal. Lisboa, 2013

SANTANA, A. Proposta de Avaliacdo dos Sistemas de Gestdo de Qualidade em
Empresas Construtoras. S&o Carlos, 2006

SHEWHART, W. Economic control of quality of manufactured product. New York:
D. Van Nostrand Company, 1931

SIENGE. Distrato, como analisar? Disponivel em

<http:www.sienge.com.br/blog/distrato-como-analisar/ > Acesso em 04/12/2017

SILVA, U.V. Velhos Caminhos, Novos Destinos: Migrante nordestino na regido
metropolitana de S&o Paulo. Sao Paulo, 2008.

SINDUSCON-FPOLIS. Perfil do trabalhador da construgdo civil 2015 Disponivel
em < http://sinduscon-
fpolis.org.br/MyFiles/comunica%C3%A7%C3%A30%202015/Perfil%20d0%20Trabalha
dor%20da%20Constru%C3%A7%C3%A30%20Civil%202015.pdf> Acesso em
08/12/2017.

SINICON. Evolucédo do Emprego e Impactos da Construcdo Pesada na Economia.
S&o Paulo, 2017.

SOUSA, C. Sistema Portugués da Qualidade. Lisboa, 2008.

SPULDAR, R. Empreiteiras Brasileiras crescem no exterior, mas se envolvem em
polémicas. Disponivel em <http://
ww.bbc.com/portuguese/noticias/2011/10/111027 _empreiteiras_rp//  >Acesso  em
04/12/2017

TEIXEIRA DUARTE. Principais Indicadores. Disponivel em
<https://www.teixeiraduarte.pt/> Acesso em 20/12/2017.

TEIXEIRA DUARTE. Relatérios e Contas Relativo ao Exercicio de 2016. Disponivel
em  <https://www.teixeiraduarte.pt/assembleias-gerais/relatorio-e-contas-relativo-ao-
exercicio-de-2016-a-submeter-a-assembleia-geral-de-27-de-maio-de-2017//> Acesso
em 20/12/2017.

91


http://sinduscon-fpolis.org.br/MyFiles/comunica%C3%A7%C3%A3o%202015/Perfil%20do%20Trabalhador%20da%20Constru%C3%A7%C3%A3o%20Civil%202015.pdf
http://sinduscon-fpolis.org.br/MyFiles/comunica%C3%A7%C3%A3o%202015/Perfil%20do%20Trabalhador%20da%20Constru%C3%A7%C3%A3o%20Civil%202015.pdf
http://sinduscon-fpolis.org.br/MyFiles/comunica%C3%A7%C3%A3o%202015/Perfil%20do%20Trabalhador%20da%20Constru%C3%A7%C3%A3o%20Civil%202015.pdf

WEBER, M. S. C, JOPPERT, M. P.2011. Redesenho Estratégico de um Programa
Federal com Base em Resultados de Avaliacdo: O Caso do Programa Brasileiro

da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H. IV Congresso CONSAD de
Gestéo Publica.

WERNA, E. The concomitant evolution and stagnation of the Brazilian building.
1992.

92



