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 مقدمة المقرر

 المقرر.... ، مرحباً بك إلى هذاعزيزي الدارس      

الجت  ل لموع  و  م لوذل  ك  حديث   الاتص  ام م  ي    ةم ر ي     ع ب   ي ي  دقك مق  رر م  د   ل    منض     
ع م الاتصام وهو مي أكثر المجالات التي شغ ت اهتمام ال  ماء والباحث ي في فرو  م رفي  شتى 

 تناول لومجالات ع مي  مخت ف  نذكر مي أهمها ع م النفس والاجتما  والت اري،، ح  ح حرا نا ف ي 
. وم ي   وحت ى الي  وانب ق اء اننس ان، بف و ي   كت  ي  الاتص ام نفس ل كض روري حياتي   ل  أن قشم  أهم

لم  ا ف  ان دراس    موع  و  الاتص  ام وضلق  اء الض  وء ع   ى أب   ادم  م  ي ايم  ور الهام    وايساس  ي  هن  ا 
 ال ومي .قمث ل في حياتنا 

لاجتماعي    ينه  ا مهن    عا م    ع   ى ي   د الاتص  ام م  ي الموع  وعات الر يس  ي  ف  ي الخدم    او        
الاتصام في كاف  أشكالل فالاتصام أدام لتنمي  اننسان وتط ور م ارف ل و ارات ل س واء م ي الناحي   

. وم  ي هن  ا ف  سن دراس    أو التوج هي    أو السياس  ي مي    أو التربوي    أو التثةي ي    يالاجتماعي    أو الت  
 م ي    ق   د م  ي ايم  ور الهام    وايساس  ي  لك    موع  و  الاتص  ام وضلق  اء الض  وء ع   ى أب   اد ه  ذم ال

 عض  و ف  ي المجتم  ع باعتب  ارم ترف  اً مس  تمراً ف  ي ال دي  د م  ي ال م ي  ات الاتص  الي  ع   ى م  دار يوم  ل
، وهذا ستل تخت ف عي غ رم مي ال  وم اننساني  اي رى لاتصام هي التي ج  ت دراول   أهمي  ا

  .ما ستدركل مي  ةم دراستك لهذا المقرر

ت ي   د   ورد مجموع     ن   وس   و    أن   وا   لت ْ    ر  . وأقض   اً .د مفهوم   لم   ي الت ريف   ات لت    ر  الاتص   ام و 
وعناا ر  -مي ح  ح الغ رض م ي الاتص ام  ع يل مي ناحي  إ نْسانيَّ مركزيي  ومستوياتل الاتصام

( لةتص ام ، ووا ا ف Models)ج إلي ل ع م اء الاتص ام م ي نم اذ  وما توا الموعف الاتصالي
ش  تم  ه  ذا المق  رر قكم  ا  ،  الاتص  ام ب  انعةم والفص    ب   ي ه  ذيي المص  ط ي يعةع  و  الاتص  ام.

ه  ذا المق  رر ع   ى ف  ي ز كَّ  ، كم  ا نر لك    مس  توى  دقيق  اً  لمس  تويات الاتص  ام وش  رحاً  تفص   ةً ع   ى 
  .دراس  مفص   عي ايجهزي والوسا   المستخدم  في الاتصام الجماه ري بالاتصام الجماه ري 
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قش تم  ع  ى  م س وح دات ح  ح تناولن ا ف ي الوح دي ايول ى مفه وم    الدارس عزيزي   فهذا المقرر 
الاتصام وتيدثنا في الوحدي الثاني  عي أشكام الاتص ام ومقومات ل، كم ا تناولن ا ف ي الوح دي الثالث   
نماذج الاتصام وعناار، وحاءات الوحدي الراب   ع ي ال غ   ال فةي   وغ  ر ال فةي  ، كم ا اش تم ت 

 ع ى مهارات الاتصام.   الوحدي الخامس 

 محتويات المقرر

 الصفحة العنوان اسم الوحدة متسلسل

  مفهوم الاتصال الوحدة الأولى 1

  أشكال الاتصال ومقوماته  الوحدة الثانية 2

  نماذج الاتصال وعناصره الوحدة الثالثة 3

  اللغة اللفظية وغير اللفظية في الاتصال الوحدة الرابعة 4

  مهارات الاتصال الخامسة:الوحدة  5
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 محتويات الوحدة

 الصفحة الموضوع

 4 المقدمة 

تمهيد        4 

أهداف الوحدة       5 

 6 تعريف الاتصال 

 6 الاتصام والاعةم 

 7 الاعةم مي ح ح المدلوم المهني وال غوي 

 8 غاقات الاتصام

الاتصامأهدا    9 

 9 ثورات الاتصام

الخامس    –الراب    –الثالث   –الثاني   –ايولى   10 

 12 أنظمة الاتصال:

 12 النةام الس طوي 

 13 النةام السوف تي

 14 النةام التيرري 

 15 نةام المسئولي  الاجتماعي 
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 20 الاتصال أنواعه ووظائفه 

 20 أنوا  الاتصام      

 الصفحة الموضوع

 27 الغرض مي الاتصام

 46 الخلاصة

 46 لمحة مسبقة عن الوحدة التالية

 47 إجابات التدريبات

 50 مسرد المصطلحات

 52 المراجع
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 الوحدة الأولى
 الــــــــــوم الاتصــــــــمفه
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 أهداف الوحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؛عزيزي الدارس

 بعد فراغك من هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادرا على أن:

 . تتعرف على ماهية الاتصال.1

 . تفرق بين الاتصال والعلوم الانسانية الاخرى.2

 . تتعرف على مستويات الاتصال.3

 . تحدد أنواع الاتصال.4

 . . تشرح وظائف الاتصال المختلفة.5

 . تفرق بين الاعلام والاتصال.6
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 تمهيد

 مرحبا بك إلى هذم الوحدي مي مقرر مد   الى ع م الاتصامعزيزي الدارس، 

والتي تيتوي ع ى أرب   أعسام ر يس  يتناوم القسم ايوم منها وه و )مفه وم الاتص ام( 
وه  و ا  اهري إنس  اني  و عم ي    مهم    وع  روري  ليي  اي اننس  ان ، وع  ي تري    الاتص  ام 
قستطيع اننسان أن قش بع حاجات ل الاجتماعي   المخت ف  ، ك ذلك أن الاتص ام ع دقم ع دم 

ع ى س ط  ه ذم ايرض وك م ا تق دمت اليض اري  اننسان أي اهر مع اهور اننسان
 زادت حاج  اننسان إلى هذا ال  م. 

كما تتناوم في الجزء الثاني مستويات الاتصام التي تشتم  ع ى الاتصام 
الذاتي والشخصي والجماه ري، وكذلك تيدثنا عي أهدا  الاتصام وواا فل وغاقاتل 

 وأنواعل.

ي هذم الوحدي والذي تيدثنا فيل عي ثورات وانتق نا ب د ذلك إلى الجزء الثالح م
الاتصام مي الثوري ايولى والى الخامس  ، ومي ثم تناولنا أنةم  الاتصام  وهي 

 النةام الس طوي والسوف تي والتيرر ونةام المسؤولي  الاجتماعي . 

ومي أهم أعسام هذم الوحدي )مستويات الاتصام( التي نست رض ف ها مستوياتل 
وفقا ل موعف، وتاي تل والهد  مي الاتصام، وعنوات الاتصام  الثةث  وذلك

ل تفري  ب ي  رالمستخدم ، وايفراد ونوع تهم، ومستوى ثقافتهم. ثم نضع ب ض الم اي 
 مستويات الاتصام.

 أن ت  نك في دراستك لهذا ال  م. نرجووأ  راً نختم الوحدي بخةا  ج دي ، 
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 مفهوم الاتصال
 أهمية الاتصال:

اننس   ان بطب     ل ك   ا ي اجتم    اعي قي    ت  الي   ين ع    مي جماع   ات ولا قي    ت أن قك    ون 
بم زم عي الآ ريي وعما يدور حولل في هذا ال الم، فغريزتل وفطرتل تيثل دا ماً ع  ى 
البق  اء م  ع الآ   ريي والتواا    م ه  م إم   ا بش  ك  مباش  ر أو م  ي    ةم وس  ا   الات ص  ام 

  اننس   ان الم ي      ف   ي التواا     م   ع المخت ف    ، فق   د نش   وت ه   ذم الوس   ا   بس   ات ر ب   
الآ ريي وم رف  م ا ي دور حول ل ف ي ه ذا ال  الم، وع د تط و رت ه ذم الوس ا   ش  ئاً فش  ئاً 
 من                  ذ اه                  ور اننس                  ان ع                   ى وج                  ل ايرض وحت                  ى يومن                  ا ه                  ذا

ي   د  اننس  ان أح  د المخ وع  ات الاجتماعي    الت  ي تي  ين ف  ي جماع  ات ولا تس  تطيع و    
ن من     ذ بداق       حيات     ل الجماع     ات الت     ي تط     ورت الي     ين وح     دها، إذ إن  اننس     ا ن ك     و 

ك    الما واح   دا  ع ي   ل الآنفوا   بيت ع   رىً وم   دن وب    دان، حت   ى أا   ب  ال    الم كم   ا ه   و 
مترابط مع ب ضل الب ض، ولم قستطع الناس تكويي الجماعات مي دون التواا   م ع 

 .ب ضهم الب ض بشتى الطرق المخت ف  التي ت تار ال غ  ع ى رأسها
والاتص    ام ا    اهري س     وكي  اجتماعي      وت تا    ر عم ي      هام      وع    روري  لان المجتم    ع 
اننساني سواءً ك ان ب دوياً أو متيض راً قق وم ع  ى مق دري نق   ايفك ار والنواق ا والر ب ات 
والمشاعر والم  ومات ب ي أبناء جنسل،والاتص ام ه ام لان المق دري ع  ى مش ارك  الف رد 

ء ، وع ي تري   الاتص ام قس تطيع اننس ان أن قش بع مع الآ ريي تزيد م ي ف را البق ا
حاجات ل ور بات ل المخت ف   الجس  مي  والنفس ي  والاجتماعي   ونج  د أن الاتص ام ع دقم ع  دم 
اننس   ان أي من   ذ وج   ودم ع    ى ه   ذم ايرض ، وك م   ا تتط   ور اننس   ان زادت احتياجات   ل 

 لاستخدام الاتصام ووسا  ل المخت ف . 
ت الاجتماعي   ب  ي البش ر فطاي    البش ر إعام   عةع ات ويمث  الاتصام أساس ال ةعا

مس   تمري فيم   ا ب    نهم ، وم   ا تتخ   ذم وس   ا   الاتص   ام وم   ا ت يب   ل م   ي دور وف الي     تي   دد 
 بدرج  كا ري فرا التقارب ب ي ايفراد.
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الاتصام والتواا  ب ي الناس م ي ايم ور الهام    وايساس ي   الت ي يتوج  ت ع  ى جمي ع 
حتى تستةيم اليياي وتستوفي غاقاتها كام  ؛ فالتواا  ب ي البش ر  الناس أن ققوموا بها

ل تواا    ب    ي و  .ه  و الوس      ايساس  ي   لاس  تمرار اليي  اي ع   ى س  ط  الك  ري ايرع  ي  
دي ومخت ف  ومتنو ع ، ول  َّ مي أبرزه ا التواا   المباش ر ال  ذي قك ون  الناس ترق مت د 

ريق  هي مي أفض   الط رق ف ي التواا   عي تري  التيد ث المباشر شفهي اً، وهذم الط
ب ي الناس؛ فهي ال ت ي قمك ي م ي  ةله ا أن قق وم اننس ان وع  ى الف ور بسقص ام فكرت ل 

 .وبوفض  تريق  واوري
 (1تدريب )

 
 

         
 المقصود بالاتصال؟ا م

عب   اري الاتص   ام له   ا م   دلولان ف   ي المفه   وم الغرب   ي أولهم   ا وه   و ال   ذي يرم   ز ل   ل بك م     
Communication   وه  و ق ن  ي نق    ميت  وى فك  ري م  ي ش  خ  أو جماع    إل  ى ش  خ

آ   ر أو جماع    أ   رى، وه  و ال  ذي اس  تخدمل ع م  اء الاتص  ام. والمض  مون الث  اني ه  و 
 Communicationsته   ا ف   ي نهاي Sاس   تخدام ك م     اتص   ام اننج  زي     بسع   اف  ح   ر  

وه   ي تش   م  جمي   ع وس   ا   المواا   ةت كالس   يارات وعض   بان الس   ك  اليدي   د والط   رق 
الم ادي وغ رها كالجداوم التي قيفرها اننسان والقنوات ايرعي  المخت ف  ال،.. ولك ي 

، ينَّ الذي ق ن نا ف ي قصددمهذا المفهوم لا يد   في دراس  ع م الاتصام الذي نيي 
المفهوم ايوم لةتصام البشري الذي ي تم ب  ي ف رد وآ  ر أو ف رد وجماع  ، الدراس  هو 

 والذي هو مناط ال م ي  المسماي نق  الرسال  انعةمي . 
 الاتصال وتعريفاته:

ح  اوم الكث   رون م  ي الب  احث ي ا  ياغ  ت ري  ف لةتص  ام فب ض  هم نة  ر إلي  ل كمفه  وم 
وال    ب ض ح    اوم قج    دد  ع       قق    وم ع     ى نق      الرس    ال  م    ي المص    در إل    ى المت ق    ي ،

دا  ه  ا م  ي تفاع    وذل  ك بنة  ري أوس  ع ال  ى  ثالمج  الات المخت ف    لةتص  ام وم  ا قي  د
 مفهوم الاتصام ولذلك ت ددت ت ريفات الاتصام.

 الاتصام ااهري س وكي  اجتماعي  وعروري مي عروريات اليياي؟ ناعن ذلك.
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 تعريف الاتصال في اللغة: 
ربي    م ي الف     الثةث  ي )وا   ( ومن ل ج  اء وا   ل  ، قص   ل، الاتص ام ف  ي ال غ    ال   

وا   رحم ل أي ع ام بم ا ينبغ ي ل ل م ي حس ي م  ام تهم ، ، أي برم وتودد إليل ، واة
إذا ربط   ل ، كم   ا قش    ر الم ن   ى ال غ   وي لةتص   ام ف   ي ال ربي      ءبالش   ي ءوا     الش   ي

 للإبةغ أو ان بار.
 الاتصال والتواصل:

ف  ي م ج  م ال غ    ال ربي    أن الف  روق الموج  ودي ب   ي اتص    وتواا    ، فاتص     ورد   
تواا    ت ن  ي ال ةع    المتبادل    ب   ي الط  رف ي ف  ي  ت ن  ي وا    الش  يء بالش  يء ، ب نم  ا

الاتص  ام،أي هنال  ك ر ب    م  ي اح  د الط  رف ي تج  ام الآ   ر وه  ذا الآ   ر قس  تج ت لت   ك 
الر ب     ويتفاع     م ه   ا أو ي   رفض، أم   ا التواا     ف   ان الر ب     والتفاع     ف   ي المش   ارك  

 تيدث مي الطرف ي.
ف  ي اننس  ان الم  وم  ات  كم  ا إن الاتص  ام مص  ط   قس  تخدم للإش  اري ل م ي    نق       

، ونة  را لا   تة  اننس  ان ع  ي الكا ن  ات اي   رى ، ك  ان م  ي والي   وان ع   ى ح  د س  واء
 اي رى تخصي  مصط   قصف هذم ال م ي  للإنسان وهو التواا .

فالتواا    ه  و عم ي    التفاع    والمش  ارك  ب   ي المرس    والمس  تقا  وي  تم  ةله  ا ت  وث ر  
 والم  ومات ، لذلك فالتواا  هو جوهر الاتصام. متبادم مي  ةم الآراء وايفكار

 (2تدريت )
 
 
  

 :الاتصال والإعلام
ومفه وم  Communicationلقد درج كث ر مي الناس ع  ى الخ  ط ب  ي مفه وم الاتص ام 

نس    تخدمها كث     راً ف    ي حياتن    ا . ح     ح إن عب    اري انع    ةم الت    ي Informationانع    ةم 
ال ومي    تخت   ف ف  ي م  دلولها ع  ي مفه  وم الاتص  ام ال  ذي ه  و أوس  ع ف  ي المفه  وم الغرب  ي 

 هاانتق د Informationك م   إع ةم و  الذي اعتار انعةم واحداً م ي وا ا ف الاتص ام.
 تخدماس   ت  عن   دما كث    رن م   ي ع م   اء وأس   اتذي ودارس   ي ع    م الاتص   ام لاس   يما الغ   رب  ي 

 عر   الاتصام في ال غ .. ووع  الفرق ب نل وب ي التواا ؟
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ب ون انع ةم ه و مج رد وايف   م ي ال رفض ع ى الاتصام. وعد دل وا ع ى ذل ك ل دلال  
وا  ا ف الاتص  ام، وبه  ذا فسن  ل لا قيم    غ   ر مفه  وم مي  دود ج  داً ه  و ان ب  ار بالش  يء 
أو بيدوث أمر مي ايمور مما لا قخ رج ع ي إت ار نق   الم  وم  . وضم ان اً ف ي التوك  د 

 النيو التالي:  ع ى هذا المفهوم وع وا واا ف الاتصام ع ى 
 :Functions of Communicationوظائف الاتصال 

 Information. انعةم 1
 Surveillance. الراد والمراقب  2
 Entertainment. الترفيل 3
 Persuasion. انعنا  والترغ ت 4
 Education. الت  يم 5

ووفقاً لهذا التقسيم يتض  ع    مفه وم انع ةم ال ذي لا ق  دو كون ل وايف   واح دي م ي 
وا    ا ف الاتص    ام. ولكن    ا ن    رى عك    س م    ا ذها    وا إلي    ل م    ي تض        لمفه    وم انع    ةم 

واتص         ام  Informationن مص         ط يي إع         ةم إوتيجيم         ل به         ذا الش         ك . ح          ح 
Communication المغالط    ، وذل   ك  ف   ي ال غ     اننج  زي     هم   ا س   ات انش   كام وه   ذم

في ال غ  اننج  زي  ال ذي لا يتج اوز  Informationبيكم المفهوم الض   لك م  إعةم 
مضمون ان بار عي الشيء. أما مدلولها في ال غ  ال ربي  فهو أوس ع م ي ذل ك بكث  ر 
ح ح قشم  ان بار والاتصام بالآ ريي مي أج  نق  الم  ومات والم رف   إل  هم. وع د 

اً الرس ال  توسع هذا المفهوم في ال غ  ال ربي  ليش م  الخدم   الاتص الي  برمته ا متض من
وعناا   رها المخت ف     م   ي مرس     ومت ق   ي ووس       وتش   وين ورد ف     . وع   د رس   ، ه   ذا 
المفه  وم ف  ي أذه  ان متي  دثي ال ربي    بش  ك  راس  ، وع  اتع حت  ى أا  ب  مولوف  اً. وع ي  ل 
ا  ار الجمي  ع قط ق  ون ك م    )وزاري انع  ةم( لت ن  ي وزاري الاتص  الات، ويط ق  ون ك م    

وسا   الاتصام الجماه ري  الم روف . ولا يث  ر ه ذا  )وسا   انعةم( ل دلال  ع ى ك 
الاس    تخدام ل    دى الجمي    ع أي تن    اعض م    ع م    دلوم الاتص    ام ال    ذي ج    اءت ب    ل ال غ      

 اننج  زي . 
اس تخدام عب  اري إع ةم لت ط ي م ن ى الاتص  ام  كث  رن م  ي أه   الاتص ام أنرى ي ول ذلك 

س  ماعي   ف  ي أا   ها ال غ      أنَّ دل    هم ع   ى ذل  ك ه  و اس  تخدامن ا  يي  لا  ط  و في  ل. و 
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وتق  دها ق تمد ع ى الاعترا  بما اعتاد الناس ع  ى اس تخدامل وه و س اب  لوع ع أي 
عواعد لفةي  أو ارفي  أو نيوي . ولا بد ل منتقديي أن ي راعوا تاي   ال غ  ال ربي   الت ي 
هي أوس ع بكث  ر وأث رى ف ي مفرداته ا وم ان ه ا. ومفه وم انع ةم ف ه ا أوس ع بكث  ر م ي 

المةحظ أن ل تيدث ع ي ه ذا الم دلوم اننج   زي ف عند المل في ال غ  اننج  زي . و مفهو 
م  ا رآم الغرب   ون لاس  يما م  ا ذه  ت إلي  ل الكت  اب ي   ذكر ب   ي أه    ه  ذا ال  رأي و   لا    ة

ايمريك   ون ج  ون في ي  ان وش   رلي بي  اجي وم  ي ع  ا هم ع م  اء الاتص  ام هارول  د لاس  وي  
في تفريقهم ب ي مفه ومي الاتص ام وانع ةم إل ى وولار شرام وغ رهم. ح ح إنهم لجووا 

ال غ    اننج  زي    الت  ي ت ط  ي مص  ط   انع  ةم م ن  ىً مي  دوداً ج  داً اه  ر م  ي    ةم 
 التقسيم الذي أشرنا إليل آنفاً لواا ف الاتصام. 

 :الإعلام من حيث المدلول المهني واللغوي 
وم تقدات    ل، وآرا     ل، إن مي    ور انع    ةم، ه    و اننس    ان ف    ي ذات    ل بوهداف    ل، وتط  ات    ل، 

ومش   اعرم، وأحاسيس   ل، ومواعف   ل وس    وكل، وك     م   ا قق   ع حول   ل م   ي أح   داث. فمض   مون 
انع    ةم لا قخ    رج م    ي ه    ذم ايم    ور جم     ً ، إم    ا ع    ي حق    ا   وآراء ومواع    ف وس     و  
ومشاك ها أو عي أح داث وع  ت س واء ف ي الماع ي أو الياع ر أو يتوع ع وعوعه ا ف ي 

 نماذج بشري  لةعتداء بها أو التنف ر منها.  المستقا . أو عد قكون حديثاً عي
ويقوم الكاتت المتخص  في مجام انعةم ريموريل: إن ك م  إع ةم بم ناه ا الش ا ع 
فُّر  عنصر الش ور واليس ين ه ذا ال نص ر يا دو أساس ياً، ف نيي  ب ي الناس تست زم تو 

غاءً ل ذي الم رف  ف ي ح د مثةً نس ى إلى الت ر  ع ى اليياي السياسي  وتقدم التقني  ابت
ذاتها. وانعةم بالم نى المباشر لهذم الك م  هو نق  دلال   أو مفه وم م   ي إل ى ك ا ي 
واعي بواسط  رسال  إعةمي  عي تري  حام  يتمث  في مطاوع  أو رسال  هات ي   أو 
موج  اوتي  ال،.. ونيي نيتاج إلى انعةم أحياناً م ي أج   ع رض النة يض، ح  ح 

ف      عند    ذ ليص   ب  وس       وينق     ال م     ال   ذي قط ق   ل انع   ةم أو ي   تيكم في   ل ق    ود ال
ل ال  ذي حة  ي ب  احترام كث   ر أم  ا انعةم  ي ايلم  اني أوتج  روت فيق  وم ف  ي ت ريف   ه  دفاً.

س    ي انعةم     ي وه   و موج   ود ف   ي م ة   م كت   ت انع   ةم: )إن انع   ةم ه   و ار م   ي الد
ها وم ول  ها واتجاهاتها في آنا واحد(.الت ا ر الموعوعي ل ق ي  الجماه ر وروح 
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أم  ا ال  دكتور إب  راهيم إم  ام فيق  وم ف  ي كت  اب انع  ةم السياس  ي وال ةع  ات اننس  اني  ب   ي 
النةري     والتطا     : )إن انع   ةم ه   و تزوي   د الن   اس باي ب   ار الص   ييي  والم  وم   ات 
 الس يم  واليقا   الثابت  التي تساعدهم ع ى تكويي رأي اا ت ف ي واع    م ي الوع ا ع

أو مشك   مي المشكةت بي ح ق ار هذا الرأي ت ا راً موعوعياً عي عق ي   الجم اه ر 
واتجاهاته   ا وم وله   ا(. ف   انعةم ع    ى ه   ذا ايس   اس إنم   ا ه   و تق   دقم اليق   ا   المج   ردي 
لجمه   ور المت ق    ي. وه   ذا الارتب   اط باليةيق     ه   و أه   م م   ا قم    ز انع   ةم ع   ي غ    رم م   ي 

 أشكام الاتصام.
ال اب  ديي الرك  ابي ت ريف  اً آ   ر للإع  ةم قق  وم في  ل: )إن انع  ةم ه  و  ويق  دم الش  ي، زي  ي

ع    م الاتص   ام وال   تيكم، وه   و بالت   الي وس       الت ا    ر والتوجي   ل والص    ود بالن   اس إل   ى 
أع    ى أو الها   وط به   م إل   ى الق   ا (. وه   و قش    ر ف   ي ش   ر  ه   ذا الت ري   ف إل   ى أن   ل ب   ح 

    ر ودف   ع الاتج   ام إل   ى وجه    ا الم  وم   ات وت ق ه   ا واس   تخدامها ف   ي تغ     ر مج   رى التفك
 مقصودي، أي حم  الشخ  المستقا  ع ى أن قس ك س وكاً مرغوباً فيل. 

أما الدكتور زيدان عاد الباعي فيقوم: )إن انعةم هو جم   ايس ال ت الت ي ي ج و إل ه ا 
 اننسان ل ت ام  مع غ رم مي الناس والتوث ر ف هم(. 

 ريف انعةم لا ب د أن يتض مي المض مون ومي  ةم ما سا  قمكننا أن نةحظ أن ت
والوس   ا   حت   ى قك   ون أع   رب إل   ى الش   موم بم ن   ى أن قش   م  انع   ةم ب   القوم وانع   ةم 
بالف      . ذل    ك ين ك م      أس    ال ت تش    م  ايم    ريي م     اً، فض    ةً ع    ي أنَّ لك     ا منهم    ا 
 صا ص  ل ومم زات  ل. ح   ح إنَّ م  ي انش  ارات الادني    الت  ي ه  ي أعم  ام بايعض  اء م  ا 

مق  ام انع  ةم ب  القوم م  ي ح   ح انع  ةم بقص  د الفاع    فه  ي ت  دم دلال    ع  روري   قق  وم
ق رفها المت قي مي عصد الدام كما يدم الق وم، وع د تك ون أع وى م ي دلال   الق وم ولك يَّ 
دلال    الق  وم أع  م وأوس  ع بيك  م أن  ل ق ا  ر ع  ي ايم  ور الغا ب    وايم  ور المفص    . وه  ذم 

دلال  ، إلا أن ل ل يس ف ه ا م ي س    الم  اني الكث  ري ايدل  ال  ني  هي أعوى م ي ح  ح ال
م  ا ف  ي ايع  وام. وم  ي ه  ذا القا     نج  د م ج  زات الرس    ع    هم الس  ةم ح   ح إنه  ا ف  ي 

بها رس ل تصدققاً لهم ف ي أم ر ال دعوي. وضرس ام  مجم ها أف امن  ارع  ل  ادي قمد الله 
ل ناس بونل ع د أرس   إل  هم ه ذا الرس وم. فمث    ال ةم  بالطبع ق ني إعةماً مي الله 

هذا الف   هو مث  الق وم ال ذي قج ري مج رى انع ةم وان ب ار ل ن اس بون ل أرس  ل له م 
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بغ  رض تص  دققل ف  ي ك    م  ا قق  وم. واي ب  ار تك  ون ت  اريً ب  القوم وت  اري بال م    كم  ا ق ْ     م  
أو ب  ن  ل وغ   ر ذل  ك م  ي اننس  ان  غ   ر م بالي  ديح المباش  ر أو بانش  اري ب   دم أو برأس  ل 

 وسا   نق  الم  وم .
 (3تدريت )

     

 

 :وأهدافه تصالغايات الا 

ك   ان غ   رض        اننس   ان ف   ي جماع   ات عرقي     متباين     ه   و الت    ار  والت    لف. وع   د 
م ت هذم الجماعات ش وباً وقبا  ، ح ح ع ام ت  الى: ) ن ذكـر وأنثـى إنـا خلقنـا م مـس 

اننس ان بفطرت ل ك ا ين اجتم اعي، وع د ا  َّ ف (. وب ذلكوجعلنا م شعوباً وقبائل لتعـارفوا
من  ذ بداق      ق  ل ين  ز  إل  ى الاتص  ام بم  ي حول  ل بغ  رض ه  ذا الت   ار  ال  ذي دع  ت إلي  ل 
ت اي    الياج  ات الفطري    ل  دى البش  ر م  ي ت ب  ات ور ب  ات ومي  اولات ل ت   ر  ع   ى م  ا 
حول  ل وم  ا إل  ى ذل  ك. وع  د غ  رس الله س  بيانل وت   الى في  ل ح  ت الم رف    وح  ت التواا    

ت البقاء. وك  هذم الغرا ز تيتاج إلى التواا  . ول ذلك      م  ل أدوات التواا   وح
وع   ى رأس  ها جه  از النط    المك  ون م  ي الف  م بك    مكونات  ل م  ي لس  ان وش  فت ي وأس  نان 

وك   ايعض اء تس هم ف ي وال وتريي الص وت  ي. ث م الا   وم وال ر ت ي وحنج ري ولث  وحنك 
. وع   د اس   تخدمها ايك     والش   ربالت   نفس ا   نع الك   ةم فض   ةً ع   ي دوره   ا الكا    ر ف   ي 

و  ةم  اننسان في شتى مجالات التواا  والت  م واكتس اب الم رف   بش ك  أو ب   ر.
مس رتل الطوي   مي أج  البقاء استخدم اننسان شتى ايس ال ت واينم اط م ي أج   أن 

ه   ذم     ةم يت ام     م   ع غ    رم م   ي البش   ر والمخ وع   ات والطاي      الت   ي حول   ل. واحت   اج 
لمس ري أن قطور أسال ت اتصالل بمي حولل ليص  إلى مرادم. وال غ   ب الطبع ه ي م ي ا

أس  ال ت الاتص  ام ايول  ى الت  ي لج  و إل ه  ا اننس  ان عا    أن قس  تخدم أدوات مث    ال  د ان 
والطاوم والصييات إل ى أن وا   إل ى مرح    رواق   اي ب ار الش فاهي . وب الطبع ف سن 

ي قص ف م ا حول ل م ي أش ياء وكا ن ات وم طي ات ال غ  كانت وسيطاً مهم ا للإنس ان ك 

 ؟ .والاتصام ،انعةم وع  الفرق ب ي مفهومي
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تفرض نفسها ع يل. وال غ  في ت ريفها البس يط ه ي مجموع   م ي الرم وز الش فوي  الت ي 
ي   تك م به   ا الن   اس ع    ى تب   ايي جنس   ياتهم. ل   ذلك كان   ت الوس   يط ل تخات   ت ب    نهم ونق     

إذا  الم  وم   ات. ولك     أم     لغته   ا الخاا     ل   ذلك لا ي   تم الاتص   ام ب    ي ه   ذم ايم   م إلا
درست ك  أم  لغ  اي رى وعرفت فك رموزها ومدلولاتها. ول   ال غ  ه ي أه م وس     

له ا عب اري ا ن ها اننس ان و لةتصام البشري ان ها اننسان توام مس رتل اليياتي  . 
، ولك ي ب ال ودي الذي     ال غات وع مها للإنسان هو الله س بيانل وت  الىأهم تها ين 

ش  و ف ه  ا اننس  ان ك  ان التواا    ف  ي ش  ك ل البس  يط ي  تم ب   ي ف  رد لس  نوات الاداق    الت  ي ن
ه  ذا ايم  ر قيت  اج ليص      لغوي    تس  هم و  ع  ي ش  يء، وآ   ر لنق    م  وم    أو استفس  ارا 

ع   ادراً ع    ى ا   نع الك   ةم ك   ان       اننس   ان ف   ي إكم   ام ه   ذم ال م ي    . ول   ذلك عن   دما    
م   ا ح   وام م   ي لس   ان، بيك   م تف   ردم بجه   از النط     ال   ذي قي   وي الف   م و  بمفردات   ل وم اني   ل

وش   فت ي، وأس   نان، وس   قف الين   ك، والف   ك ايع    ى، والف   ك ايس   ف ، ولس   ان المزم   ار، 
والا  وم، والخيشوم، وال ر ت ي، واليج اب الي اجز. وبه ذا التك ويي المتف رد ب  ي الكا ن ات 
انتشر الناس في بداق  أمرهم في بقا  مخت ف  مي الغاب ات والس هوم والودق ان ومج اري 

ا ئ     اننس   ان. ف   ة م   دن، ولا ت   ي كان   ت ه   ي المكون   ات الطاييي     البس   يط  لاينه   ار ال
  عنوات اتصام،..ال،.ولا سيارات، ولا  ،ولا شوار  ، عماراتعرى، ولا

وكان  ت حاج    اننس  ان البس  يط لا تت   دى ايك    والش  رب والاس  تئناس بة    قض  طجع 
تيت  ل ومك  ان آم  ي ق  ووي إلي  ل م  ي  ط  ر الي وان  ات الداهم    والطاي     المتوحش   . ووج  د 
الن  اس أنفس  هم متف  رع ي ف  ي أم  اكي ا تاره  ا ك    حس  ت مزاج  ل وحس  ت حاجت  ل. ول  ذلك 

ت قا ي   اً المف   ردات الت   ي اه   رت  نب    ت الياج     لتس   مي  ايش   ياء الت   ي ح   ولهم، واه   رت
بشك  أعرب إلى ال شوا ي  لتم  ز ايشياء التي حولهم وف   م ا يرون ل مناس باً ووف   م ا 

 تجود بل م كاتهم الت ا ري  مي ك مات. 
وش ئاً فش  ئاً كون ت ه ذم الك م ات حص     لا ب وس به ا فوا بيت لغ ً  له ذم المجموع  . 

ايش   ياء الت   ي ح   ولهم. وضذا ع من   ا أن ك      وعط    اً ف   سن مف   ردات ه   ذم ال غ     لا تت    دى
مجموع    ع  د عاش  ت بم   زم ع  ي المجموع    اي   رى ف  ي مك  ان مخت   ف وربم  ا ا  رو  
مخت ف    فسنه  ا س  تخ   لغ    أ   رى ب  نفس الطريق   . وش   ئاً فش   ئاً كث  رت ال غ  ات ب  ا تة  
المجموع  ات البش   ري  مهم  ا ع     ع  دد أفراده   ا أو كث  ر. وله   ذا ف  سن ال غ     أا  بيت ه   ي 
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ايساسي وايهم في عم ي  الاتصام البش ري. وه ي ب ذلك ت تا ر ا ني   بش ري   ال ام 
أسهمت ف ه ا أدوات النط   والتفك  ر الت ي غرس ها الخ ال  س بيانل وت  الى ف ي اننس ان 
لتس  اعدم ع   ى التواا   . وب  ذلك ف  سن ك    إنس  ان ف  ي ه  ذم ال  دنيا ل  ل عاب ي    أن ي  ت  م أي 

ي ع د      به ذم القاب ي   ولك ي ك م ا ت  رض لغ  مي لغات البشر بيكم أن جهازم النطق
اننس   ان ل غ     ب  نه   ا ونة   ام ا   وتي ب  ن   ل فسن   ل س    توع م ع    ى ه   ذا النة   ام وتض    ف 
عاب  تل ل تكيف مع أاوات ال غات اي رى الت ي ل م يت  رض له ا. وبم رور ال زمي ت ور 
البش   ر حص       مف   رداتهم ف   ي ك     لغ     م   ي ال غ   ات الت   ي اس   تخدموها وذل   ك بسع   اف  

يات لم  ا قط  رأ ع   ى م  داركهم م  ي أش  ياء وس   و  ومس  تجدات. حت  ى أن ك    لغ    المس  م
م  ي ال غ  ات اننس  اني  أا  بيت كافي    بمتط ب  ات جمي  ع ايف  راد ال  ذيي قس  تخدمونها م  ي 
أسماء وم اني ومدلولات. وعد كان ذلك أولى الخطوات في البيح ع ي عن وات حةيةي   

 لةتصام البشري. 
رجها م   ع الاتص   ام إل   ى اس   تخدام الن   ار وال   د ان ولج   وت الجماع   ات البش   ري  ف   ي ت   د

كوس      اتص  ام فيم  ا ب نه  ا. وذل  ك عن  دما أدرك  وا قيم    ارتف  ا  ال  د ان ف  ي الس  ماء مم  ا 
قمكنهم مي استخدامل كرم ز لي دث م   ي مث   تناي ل الب   ديي لخط ر ح وان ات مفترس   

ل  دعوي تتج ل ني  وهم أو ت   ت النج دي ف  ي ب   ض الة رو . وع  د ق ن  ي اس تخدام ال  د ان ا
إل    ى وليم      أو إ ط    ار الآ     ريي بش    يء م      ي ت     ار  الن    اس ع ي    ل. م ن    ى ذل    ك أن 
الد ان قمك ي أن قس تخدم كوس     عاج    وواع ي  يي غ رض يتف   ع ي ل الن اس ف ي 
ت   ك المجتم   ات الادا ي   . كم  ا ك  ان الص  وت البش  ري واح  داً م  ي ايدوات الفاع     الت  ي 

   لةتص ام ب ن  ل وب   ي الآ  ريي. ولم  ا كان  ت لج و إل ه  ا اننس ان ف  ي بداقات  ل لتك ون وس   
الصر ات التي قيدثها اننسان ذات ذبذبات عالي  قمك ي س ماعها م ي مس افات ب   دي 
فقد استخدمها اننسان لتنايل الآ ريي ممي يب  دون عن ل وذل ك عن دما قيت اج إل ى ذل ك 

اننس ان التنايل. وكان أغ ت استخدام الصر ات عندما قةهر ح وان مفترس أو يواجل 
م ض     تيت  اج إل  ى ع  ون الآ   ريي. وه  ي ب  الطبع أس   وب فط  ري وتاي   ي مث   ل مث    
ا   رال الطف     إذا انزل     أو س   قط أو ت    رض يم   ر ا    ت فسن   ل قص   رل ت قا ي   اً ت ب   اً 
ل  ون والخةا مما هو فيل. وجاءت الطاوم لتمث  عنصراً آ ر م ي عناا ر التناي ل 

مث     ال   د ان ف   ي نق     الرس   ال  الت   ي وانع   ةم ع   ي ش   يء م     ي. وع   د س   اعدت مث ه   ا 
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يت   ار  ع  ه  ا الن  اس وه  م ف  ي م   زم ع  ي ب ض  هم ال  ب ض. وع  د ا  ن وا ت   ك الطا  وم 
عندما ش روا بون الصر ات التي قيدثها الصوت البشري ال ادي ع د لا تف ي ب الغرض 

 ينها لا تذهت أب د مي مدى الصوت ال ادي وهو مدىً عص ر تيت ك  الةرو . 

 ي    ه  ي اي   رى وع  د ا  ن ها الن  اس م  ي الم  واد المتاح    له  م بش  ك  كان  ت الطا  وم بدا
بسيط استخدموا فيل ج ود الي وانات. و ةم مس  ري التط ور ه ل اه ر ف ي ب  ض بق ا  
أوربا ما قسمى بالصا   وهو ش خ  ي ركض ف ي ش وار  الم دن م  ن اً وا وم الا وا ر 

ل   ديهم. وك   ان ه   ذا الت   ي تيم     البض   ا ع لك   ي ق   وتي الن   اس لش   را ها أو مقاقض   تها بم   ا 
الس و  أكثر تطوراً إذا عارنام بايشكام ايول ى لةتص ام. وه و ش ايل بم ا تف   ل وس ا   
الاتص  ام اليديث    م  ي إع  ةان ع  ي الس   ع ودعاق    ل منتج  ات وغ ره  ا. ب   د ذل  ك اه  رت 
أول    ى مي    اولات اننس    ان ل كتاب      والت ا     ر عم    ا ف    ي نفس    ل أو وا    ف أي ك    ا ي م    ي 

رس م ب  ض الرم وز الدال   ع  ى الش يء كرس م ت ا ر أو إنس ان  الكا نات ح ح لج و إل ى
أو ش  جري ال  ،.. وب  ذلك كان  ت الكتاب    ه  ي الت ا   ر المص  ور يش  كام واعيي    ث  م تط  ور 
الش  ك  إل  ى أن وا    إل  ى رم  ز ث  م أا  ب  الن  اس قس  ج ون أفك  ارهم به  ذم الرم  وز الت  ي 

ري ا تص    ت ك      أم      بن    و  منه    ا. واه    رت م    ع تط    ور اليي    اي رم    وز ع مي      مختص    
لنةري  ات مطول    أو أس  ماء كم  ا ح  دث ف  ي ال    وم والرياع  يات والجغرافي  ا والموس  يقى 
وغ رها. كما أنَّ هن ا  رم وزاً أا بيت مولوف   ف ي ك   أني اء ال  الم مث   رم وز اليرك   

 وغ رها، ح ح أغنت الناس عي استخدام ال غ . 

ي حياتن ا الياع ري بذلك ل ات الرموز دوراً مهم اً ف ي تبس يط ال   وم وتس ج   ايش ياء ف 
مث ما ل اتل ف ي الماع ي ح نم ا كان ت ه ي الوس     الوح  دي لنق   الم  وم  . كان ت ت  ك 
الرموز الادا ي  ت نيت ع ى اليجاري. وأعدم ما وا  إل نا منه ا ه و الرم وز الت ي نيته ا 
الس    ومريون ف    ي ب    ةد م    ا ب     ي النه    ريي )دج       والف    رات( ع     ى اليج    اري فيم    ا س     مي 

ق.م. ويس   مى أولئ   ك  3500. وك   ان ذل   ك ف   ي ح   والي ع   ام Pictographالبكت   وغرا  
. وكان   ت ت    ك المي   اولات The Sumerians of Mesopotamiaالنف   ر باننج  زي     

اننس  اني  ع  د اس  تنبطت الرم  وز المرس  وم  الت  ي ت  دم ع   ى المس  ميات مث    رس  م دا   ري 
ر لي ن  ي وحوله  ا  ط  وط  ارج    م  ي ح  وم ال  دا ري لت ن  ي الش  مس، أو رس  م أرن  ت ا  غ 
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أرنت، أو  ط رأسي اغ ر ت  وم دا ري ويتفر  منل  ط ان ا غ ران م ي أع  ى و ط ان 
ا  غ ران م  ي ايس  ف  لي ن  ي إنس  ان وهك  ذا. وم  ي أمث     ه  ذا ف  ي زمانن  ا الياع  ر رس  م 
جمجم    إنس  ان وع  ه  ا  ط  ان متقات   ان ب  ال ون ايحم  ر لت ن  ي  ط  ر. أو رس  م س  ياري 

أنَّ الطري     مقف   وم، أو رس   م ك   ف ا   غ ري ا  غ ري وع  ه   ا     ط ع   اتع ب   ايحمر لي ن  ي 
تمسك بالق م ل رمز إلى الكاتت أو مؤلف المقام وهكذا. وكان السومريون ينقش ون ه ذم 
الرم  وز ع   ى اليج  اري باس  تخدام آل    ح  ادي ل يف  ر ع  د تك  ون ه  ي اي   رى حج  راً م  ي ن  و  

وع  ع أا   ت. ول  م تك  ي ه  ذم ال م ي    ميس  وري أب  داً. ح   ح إنه  ا تك   ف وعت  اً ت  ويةً ف  ي 
الرسوم ثم حفرها ع ى سط  اليجر. فضةً عي الجهد الكا ر الذي ياذل ل اننس ان ف ي 
عط  ع اليج  اري ونق ه  ا م  ي مك  ان إل  ى آ   ر ث  م مياول    تس  وي  س  طيها وتنييم  ل ل تقا    
ال   نقن ع ي   ل. ول   ذلك فك   ر الن   اس بم   رور الوع   ت ف   ي وج   ود ب   دي  ل يج   اري. ولم   ا ك   ان 

اج إل ى جه د كا  ر لج و الن اس إل ى اس تخدام ت  ي اليفر ع ى اليجاري أمراً ايباً وييت
ل   نقن ع ي  ل ث  م حف  ظ المخطوت  ات بش  ك  ب  دا ي. وك  ان ه  ذا الا  دي   Clayالص ص  ام 

ال  ذي لج  و إلي  ل الق  دماء ليي    مي    اليج  اري ف  ي حم    الرم  وز أقس  ر كث   راً مم  ا س  بقل. 
 ح   ح إن الط   ي قس  اعد اننس  ان بمرونت  ل ع   ى التش  ك   فيق  وم بم الجت  ل حت  ى قص  ب 

ألواح  اً مس  توي  وتا      يرس  م ع  ه  ا م  ا قش  اء م  ي الرم  وز ث  م يتركه  ا لتج  ف. وعن  دها 
تثا   ت ايش   كام الت   ي قمك   ي عجنه   ا وتش   ك  ها م   ري أ    رى إذا أراد اننس   ان. ورغ   م أن 
الط ي لم قكي بالرع  والخف  المث ى إلا أنل كان حتم اً أ  ف م ي اليج اري وأكث ر س هول  

ق.م ا نع ع دماء المص ري ي  2500وف ي ح والي ع ام ودع  في حم  الرموز الكتابي  . 
ورق الا  ردي. وه  و لفاف  ات وش  را   تش  بل ال  ورق رغ  م  ش  ونتها وب  دا  تها قياس  اً ل   ورق 

 Sedgeالم رو  في زماننا الياعر. وكانوا قصن ونها مي نبات الاردي ال ذي قس مى 
الن   . وع د  وهو نات  اغ ري أش بل بال ش ت ال ذي توك  ل الي وان ات كان ت تنم و ف ي دلت ا

ك  ان له  ذم النات    م   ي الخص  ا   م  ا ج     المص   ري ي قس  تخدمونها ف  ي ا   ناع  ورق 
الا   ردي. وك   انوا ققط    ون النب   ات ث   م قجم    ون أوراع   ل ويهرس   ونها ف   ي أوانا كا    ري حت   ى 
قص  ب  ك  ال ج ي ث  م قط  ر  ه  ذا ال ج   ي ع   ى ش  يء مس  ط  ويرع    بالض  غط المس  تمر 

    دان حت  ى قص   ر ش  را   رقيق   . ث  م تت  ر  ع ي  ل بواس  ط  أجس  ام أس  طواني  أو ب   ض ال
هذم الرعا   لتجف وتستخدم في الرسم أو الكتاب  ع  ها. ولما جاء الرومان إلى مصر 
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أ عجا  وا به   ذا الا   ردي ونق   وم إل   ى أورب   ا. وف  ي مي   اولتهم لوج   ود ب  دا   ل يج   اري والط    ي 
ر ع  دماء انغري    ب   ض ج   ود الي وان  ات الت  ي تؤ   ذ م  ي ايغن  ا م والض  ون وغ ره  ا ت  وَّ

وأع   دوها بش   ك  ج    د ب    د ن   ز  ايا   وا  منه   ا باس   تخدام ب    ض الكيماوي   ات بغ   رض 
تنةيفه  ا وتني  يم س  طيها ث  م اس  تخدامها ف  ي الكتاب   . وع  د أ ت       ع  ه  ا اس  م بارش  منت 

Parchment عا     الم    ةد، ولك   ي ل   م ت رفه   ا بةي      200. ك   ان ذل   ك ف   ي ح   والي ع   ام
م ةدق   . وع  د ج  اء ه  ذا الاس  تخدام المت  و ر  100ال  اةد ايوربي    إلا ف  ي ح  والي ع  ام 

نس   اياً ل ج    ود عن   دما دع   ت الياج     إلي   ل ف   ي ال ون   ان عا     أن تنتش   ر ف   ي أورب   ا وم   ا 
جاوره  ا. وم  ا ي  زام ب   ض الن  اس قس   تخدمون ه  ذم الج   ود إل  ى ال   وم ل كتاب    أو الرس   م 

لخط  اتون ع  ه  ا ل  يس لق     ال  ورق وضنم  ا لطاي ته  ا الفني   ، ح   ح اس  تخدمها الفن  انون وا
 الذيي ان وا منها لوحات جم    درت ع  هم الكث ر مي ايموام. 

وبه    ذا الش    ك  ا     َّ اننس    ان باحث    اً ع    ي وس    ا   ت  ن    ل ع     ى نق      الم     ار  وتوث       
الم  ومات مما أفضى إلى وجود كث ر مي الآثار التي تشهد ع  ى اليض ارات البش ري  

وت ات ع  ى الخش ت وع  ى ج  ود المخت ف  وب نها مخطوتات لكت ت ع  ى اليج اري ومني
الي وان  ات وال ة  ام والفخ  ار كالكتاب    المس  ماري  ف  ي حض  اري باب    القدقم    وأش  ور ع   ى 
ع    فا  نه    ري دج       والف    رات والمخطوت    ات انس    ةمي  الت    ي اعتم    دت ع     ى الم    واد 
الادا ي   مث    ال ة  ام وال خ  ا  والخش  ت والج   ود وغ ره  ا. وك  ان الص   ن ون ه  م أوم م  ي 

م. وع   د حفة   وم س    راً ل   ديهم ع    ى م   دى 300ال    الم وذل   ك ف   ي ع   ام  ا   نع ال   ورق ف   ي
القرون، ول م ت رف ل ش  وب  أورب ا إلا ب  د م رور أل ف ع ام كام    عن دما نق  ل المس  مون 

م. وك  ان المس   مون ال  ذيي انتش  روا ف  ي ايمص  ار حت  ى 1300عا  ر اين  دلس ف  ي ع  ام 
د تجاري    ل تب  ادم أعص  ى جن  وب ش  رق آس  يا ناش  ريي ل  ديي انس  ةم وب  احث ي ع  ي م  وار 

والت ام  مع غ رهم مي الش وب عد وجدوا هذا ال ورق ف ي س مرعند الت ي انض مت لدول   
الخةف  انسةمي   ةم اليمةت التبش ري . وأت    المس مون  ع ي ل اس م )الكاغ د( ث م 

 استخدموم يغراض الت  يم والدعوي، ونق وم ب د ذلك إلى أوربا.
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  :أسئلة تقويم ذاتي
 
 
 
 
 
 

 Communication Revolutionsثورات الاتصال 

عب اري ث  ورات الاتص ام ليش  روا م  ي  ةله ا إل  ى  م س مراح    اس تخدم ع م اء انع  ةم 
مهم  في تطور آل  الاتصام البشري وولوجها في آف اق جدي دي عن د ك   مرح   . وفيم ا 
ي   ي نس  رد ه  ذم الث  ورات الخم  س بش  يء م  ي التفص     ع  ي مكنونه  ا، وزم  ان ح  دوثها، 

 وتاي   الدور الذ أه ها لت سمى ثوري اتصام.
 :ثورة الاتصال الأولى

ع د  Mesopotamiaف ي ب ةد م ا ب  ي النه ريي  Sumeriansالقدامى السومري ي استنبط 
م   ي     ةم رس   مهم ليش   ياء الت   ي يري   دون الت ا    ر  اس   تنبطوا الرم   وز لت ا   ر ع   ي الفك   ري

عنه   ا ف رس   مون الش   مس والثيب   ان والش   جري ال   ،.. وكان   ت تس   مى الرس   وم البكتوغرافي     
Pictographs.  أن الرم  ز المرس  وم ل  يس كافي  اً ل ت ا   ر ع  ي ولك  ي بم  رور الوع  ت ثا  ت

ك  شيء. فهو ميدود جداً ولا ق ار إلا عي الميسوس ات كالش مس واننس ان والش جري 
والي    وان وم   ا إل   ى ذل    ك. أم   ا إذا أراد اننس   ان أن ق ا    ر ع   ي ايحاس   يس أو ايوام    ر 

ن ا أح ت والنواهي وغ رها فة قمكي ل رس م الرم زي أن ق ا ر ع ي ذل ك بدع  . مث   عولن ا أ
، أو كي  ف حال  ك ق  ا أ   ي؟ ك ه  ا أش  ياء قص   ت الت ا   ر  فةن  اً أو س   تي إلي  ك ب   د غ  دا
عنه   ا بالرس   وم أو الرم   وز ول   ذلك رأى الق   دماء وع    ى رأس   هم ع   دماء المص   ري ي أهمي     

. وبالف    اس  تنبطوا حروف اً ل هج  اء Phoneticsالاست اع   ع ي ه  ذم الرم وز ب  اليرو  
ل  ى أا  وات م  ن   . وج  اراهم ف  ي ذل  ك ال دي  د م  ي ح   ت مي    الرم  وز لتش   ر ب  دورها إ

الش   وب فةه  رت الي  رو  ف  ي كث   ر م  ي ال غ  ات وس  ه ت ع   ى الن  اس مش  ق  الت ا   ر 
الكت   ابي. وعند    ذا أا   ب  بمق   دور الم رف     أن تنتق     إل   ى جمه   ور جدي   د م   ي المت ق    ي 

 ؟اننسان إلى الاتصام  تيدث عي مدى  حاج    .1

د  .2  واا ف الاتصام ؟ عد 

  . عر   الاتصام؟3 

 . ي  ت الاتصام دوراً كا راً في اشبا  الياجات البشري  .ناعن4
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ل ى المتفرع ي في أم اكي مخت ف  . وع د اعتا ر ال  م اء ذل ك التي وم م ي الرس وم الرمزي   إ
 أحر  الهجاء بمثاب  الثوري ايولى لةتصام في ايرض. 

 :ثورة الاتصال الثانية
م ع تط ور اليي اي واس  تخدام الكتاب   ب دأ ت   ت الم رف   ي زداد بازدق  اد ال ذيي أحا وا ال    م. 

. Scribesوكان  ت الوس      الوح   دي ه  ي كتاب    المخطوت  ات بال   د بواس  ط  الخط  ات ي 
ئ    بالمش  ق  وال ن  ت ين الخط  اط ققض  ي أقام  اً وش  هوراً ب    وكان  ت ال م ي    الكتابي    م  

وأعوام  اً لوع  ع نس  خ  أو نس  خت ي م  ي مؤل  ف واح  د إذا ك  ان كا   ر اليج  م. ووس  ط ت   ك 
با تراع   ل  Johannes Gutenbergالة  رو  الص   يب      رج ايلم  اني يوحن   ا ج   وتنارج 

ك    ان م، والت    ي توره    ا م    ي ماك ن      ا    غ ري 1455لآل      الطباع      المتيرك      ف    ي ع    ام 
قس    تخدمها لص    نع الخم    ور. وك    ان أوم م    ا تب     ل ع     ى ت     ك الماك ن      ه    و ن س    ، م    ي 

نس   خ  بالمت   احف ال    وم. وك   ان الص    ن ون ع   د ب   دأوا  47اننج      ل   م ت   زم توج   د منه   ا 
تج  اربهم الب  اكري لاس  تخدام ايل  وا  الخش  اي  ف  ي الطباع    من  ذ  الق  رن الس  ادس الم   ةدي 

 مطب       المتيرك     . وع    د ب    دأها الص     ن ون ع    ام م    ي ا ت    را  ج    وتنارج ل 200أي عا      
باس  تخدام أل  وا   ش  اي  ل طباع   ، ح   ح ك  انوا قيف  رون ع  ه  ا النص  وا ث  م قض   ون 
فوق سطيها اليار ويمررون ع  ها شرا   ال ورق فتنطب ع ع  ى س ط  الورع   ث م ق وتون 

م ع      ى أي     دي 1445بورع       ثاني       وثالث       وهك     ذا. وتط     ورت ت      ك التجرب       ف     ي ع     ام 
ذيي حولوه   ا م   ي أل   وا  الخش   ت إل   ى أل   وا  الني   اس ذات الكف   اءي ال الي     الص    ن  ي ال   

عندما تا نت لهم ع وب الخشت ف ي امتص اا ايحب ار. ورغم اً ع ي ا  وب  الت ام   
م    ع ايل    وا  الخش    اي  والنياس    ي  الت    ي اعتم    دت ع     ى حف    ر الرم    وز والي    رو  ع     ى 

م   ي الكت   ت ع    ى  س   طيها، إلا أن الص    ن  ي ع   د اس   تخدموها بنج   ا  ف   ي تباع     ع   ددا 
 رأس  ها اثن  ان م  ي أه  م المخطوت  ات ف  ي الت  اري، البش  ري هم  ا، كت  اب داقمون  د س  وترا

Diamond Sutra  م، وح وى ب  ض نص وا الدقان   الاوذق  ، 868الذي ت بع ف ي ع ام
ال  ذي ك  ان ه  و الآ   ر مخطوت  اً بوذق  اً ت ب  ع ف  ي ع  ام  Tripitaka ث  م كت  اب التريا تاك  ا

ا  في ، ليس  ج  رعم  اً  130.000اي    ر إل  ى م. وع  د وا    ع  دد ا  فيات ه  ذا 972
قياس    ياً ل    م يت    وت  لكت    ابا غ     رم ع     ى وج    ل ايرض. وك    ة الكت    اب ي موج    ودن الآن ف    ي 
المت  احف الص   ني . ورغم  اً ع  ي اه  ور الطباع    ل  دى الص   ن  ي ف  ي وع  ت مبك  ر إلا أن 
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  م ال ذي ا ت ر 1455ع ماء الاتصام عد أرج  وا ت اري، ث وري الاتص ام الثاني   إل ى ع ام 
آل    الطباع    المتيرك   . وك  ان  Johannes Gutenbergفي  ل ايلم  اني يوحن  ا ج  وتنارج 

ايجدى أن ت تار الص ي باد ً  لهذم الثوري بيكم السا  التاريخي والتجرب  الرا  دي الت ي 
تس ج  ل. ولك  ي ل م قش  فع  ج درقوع  ت أسس اً ونمط  اً ليرك   الاتص ام ف  ي وع تا م بك  را 

ك    ذل  ك له  ا لك  ي ق تاره  ا الغرب   ون باد   ً  لث  وري الاتص  ام الثاني   ، وضنم  ا اعتا  روا تجرب    
 ايلماني جوتنارج هي بداق  الثوري.

 :ثورة الاتصال الثالثة

اعتا    ر ال  م    اء اه    ور الكوما     وتر بمثاب      ث    وري الاتص    ام الثالث     . وذل    ك بم    ا أحدث    ل 
ةي      ف    ي ع    الم الاتص    ام ح     ح أا    ب  عاس    ماً مش    تركا ف    ي الكوما     وتر م    ي ث    وري حةي

ال م يات الاتصالي  بك  وس ا   الاتص ام الجماه ري  . ولا نك اد نج د ا ييف  أو مج    
أو كتاب  اً ف  ي ع  الم ال   وم إلا وه  و قس  تخدم الكوما   وتر ف  ي الطباع    والتص  ميم وان   راج 

س  تغنت ع  ي أس  ال اها القدقم    ب    والتوزي  ع. وك  ذلك الا  رامة انذاعي    والت فزيوني    الت  ي ا
تر لك  ي قس  اعد ف  ي التس  ج   وف  ي المونت  اج والمكس  اج والا  ح و ا   مفس  ي  المج  ام ل كم

وتر مي    ايجه  زي القدقم    اه  رت ايجه  زي الرعمي    الت  ي    مابي   وم الكع   ى اله  واء. و 
ت   ورت تكني   ك ال م ي     الاتص   الي  إل   ى أب    د الي   دود. فض   ةً ع   ي ذل   ك ف   سن ايعم   ار 

ع د ج   ت  Internetواننترن ت  Fiber Opticsوايليا  الض و ي   Satelliteالصناعي  
م   ي المس   تي   ممكن   اً بيك   م ا تص   ارها ل جه   د والوع   ت والم   ام ف   ي توس   يع الخ   دمات 
وتسه   واولها ل مت قي في أسر  وع ت وبوش كام مخت ف  . وضذا ع دنا ل  وراء ع   ةً نج د 

ق   ر  ال   وم بان  و  الم  وم  ات م  ي  أنَّ المس   م ي الق  دماء ك  ان له  م فض    اس  تنباط م  ا
    ةم إنش   اء مكتب   ات المستنص   ري  ف   ي ال    راق، والزيتون     ف   ي ت   ونس، والق   روي ي ف   ي 
المغرب، وايزهر في مصر، ومسجد غرنات  في ايندلس. وكانت هذم المساجد الن واي 
ايولى ل جام ات في ال الم وهي أقضاً النواي ايساسي  لانو  الم  ومات الياع ري ف ي 
ك   أني اء ال  الم. وع  د ابت د  المس  مون أقض اً أدب الرس  ا   ال ذي ك ان وس     إعةمي    
في غاق  ايهمي ، وان وا السفارات يوم مري في التاري،، ونسخوا المخطوتات الت ي 
ح  وت ك    الم  وم  ات المت  ق    بيي  اي الف  رد ف  ي مج  الات الق  انون، والسياس   ، والط  ت، 
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 غوي  ات، والترجم   . ونق   وا ذل  ك ع  ي ت   ت    اتر إل  ى وع   م الف   ك، وع   وم البي  ار، وال
أورب  ا عا  ر اين  دلس الت  ي أا  بيت من  اري ل     وم وا    إش   اعها إل  ى ك    أني  اء أورب  ا 
بفض  ع ماء المس م ي وأمرا هم ال ذيي أس هموا ف ي النهض   إل ى ح  ي س قوط غرنات  . 

م ي   ةم  والمس مون هم الذيي ع م وا الن اس نق   الم  ار  عا ر المس احات الجغرافي  
الفتوحات انسةمي  ونشر الثقاف  والم رف   م ي   ةم نش ر ال ديي واليم ةت الدعوي  . 
وك  ان ك    ذل  ك ف  ي تج  رد ونك  ران ذات ل  م قك  ي داف   ل غ   ر إرع  اء الله س  بيانل وت   الى 

 بنشر الديي والم رف  والفض    ب ي البشر. 
 الاتصال الرابعة: ثورة

المهم     اتلاكتش  افار و اه  التاس  ع عش  ر م  ع ن    ةم الق  ر ب  دأ ث  وري الاتص  ام الراب     
اكتش   ف  م1924فف   ي ع   ام  ب    ي بن   ي اننس   ان. س   ري   لتب   ادم الم  وم   اتالس   ال ت لي

ايمريك  ي كم  ا اس  تطا   .ولي  ام س  ترونجر الموج  ات الكهرومغناتيس  ي  لاريط  انيا ال   الم
م، ومنه ا اكتش ف 1837ع ام ف ي مورس اكتش ا  الموج ات الكهرومغناتس ي   موي ا

الت غ  را  كوس      نرس  ام الرس  ا   أراح  ت الن  اس م  ي ت ق   دات الاري  د ال  ذي ك  ان بط ئ  اً 
في كث ر م ي ايحي ان. وبفض   الت غ را  أا بيت الرس ا   تمض ي آلي اً وبش ك  س ريع 
ل     تم اس    تةمها ب     د فت    رات وج     زي م    ي إرس    الها عا    ر ذب    ذبات الت غ    را  الت    ي س    م ت 

Morse Code ج اء الا ت را   م1876وف ي ع ام رعه ا ا موي  م ورس. ع  ى اس م مخت
نق   الص وت الذي  ت فون   الا  تر مي ا   ب هما غر ايعوى في ذلك الي ي وهو ما عام بل 

عا ر ايس ة  ث م ب  دها عا ر تبقت ي  مس افات ب   ديالبشري يوم مري في التاري، إل ى 
توجي   ل     دمات  وم م   ي ب   دا ف   يألم   ان والكن   ديون يوك   ان ا الآتموس   ف ر والآينوس   ف ر.

أوم ميط    مريكي    يا الولاق  ات المتي  ديث  م س  رعان م  ا أنش  وت ث  م  م1919الرادي و ع  ام 
 Frankم ع ى يد المهندس فرانك كونراد 1920عام إذاعي  منتةم  في ولاق  بنس فانيا 

Conrad  ال  ذي أع  ام ميطت  ل م  ي دا     ش  رك  وس  تنة ه  اوسWesting House  الت  ي
مريكي   م ي ياي ت تج ارب الت فزي ون ف ي الولاق ات المتي دأب د وب  د ذل ك كان ق م  بها.

ف    ي مج    ام  مس    تف دي مم    ا س    بقها م    ي دراس    ات وتج    ارب عم ي      ،وا     ر ال ش    رينياتأ
. وبذلك تشج ت الاوت التجاري  التصوير الفوتوغرافي والاتصالات الس كي  والةس كي 

م. 1941ف ي ع  ام   مريكي ي  دمات الت فزي ون التج  اري ف ي الولاق ات المتي  دي اوأنش وت 



25 
 

الق    رن عص    وى      ةم س    نوات همي      أ اكتس    ات وس    ا   الاتص    ام الجماه ري      ب    ذلك و 
واي ب  ار والترفي  ل، مم  ا ج  ه  ا تمث    ساس  ي  ل م  وم  ات يقن  وات االباعتباره  ا ال ش  ريي 

 بجداري ثوري الاتصام الراب   في تاري، البشري .
 :لخامسةثورة الاتصال ا

البشري  مي تطور تكنولوجي واسع  تلشهدأما الثوري الخامس  فقد تا ورت أب ادها بما 
وعد برز هذا التطور في عدي  وما تةم. الثاني مي القرن ال شريي النصفمنذ بداقات 

 الم  ومات تفجرثوري الاتصام وما أ ت   ع يل اندماج ااهرتي مجالات كان أبرزها 
Information Explosionفي استخدام ايعمارتمث ت ثوري الاتصام  . وعد 

الااطناعي  التي ج  ت مي عنوات الت فزيون والراديو والهاتف حةاً مشتركاً ب ي بني 
  اي بار والم  ومات بك  تفاا  ها في الةزمان نقاننسان. ويسرت لك  الناس 
 ت اسو ياستخدام الفي  قد برز أكثر ما برزم  ومات فوضلى ك  مكان. أما تفجر ال

 ،  التي أسهمت في تيس ر تخزيي الم  ومات واسترجاعها بوسه  ما قكون انلكتروني
 دم  الت فزيون وفي أعصر وعت ممكي. وكان مي أهم إفرازات هذم التقنيات اليديث  

متيياً  Cableالذي ياح برامجل عي تري  الس ك  Interactive Televisionالتفاع ي
ي الخدمات واف م اً عددهذا النمط مي الاتصام عدم . وعد الاتصام باتجاه ي

تطوير شراء الس ع، و ت قي الخدمات، و ، و ب ضها لم امةت المصار  التجاري 
 Cable TVس كي ت فزيون العد أسهم الو  الصيي ، و دمات اله ئات ايمني .الخدمات 

ني  صي ي  التي أسهمت في تطوير ال ةع  ب ي الجماعات السكاخدمات الفي تقدقم ال
في مخت ف بقا  الدنيا لا سيما بايريا  والمناتف الصغ ري في عارات ال الم. وعد 

بفض  هذم الا دم  الاتصالي  أن تكون مجموعات ل تفاكر لجماعات تمكنت هذم ا
اء والف رعان حيالمشتر  ع ى مستوى ايذات الاهتمام الموعوعات حوم ش انقوال

الي البسيط  تريقها ل  رض والنقاش ووعع ووجدت عضاقا ايه الميافةات.و  والقرى 
الاي ، واي  الت  يم، وميو ايمي ، قضاقا الي وم لمشكةتها لا سيما ما ت    ب

  .ذلكوغ ر  الخدماتالترفيل، وتطوير و  ،الس عضنتاج و 
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، (T.T)، والت تكس ت(V.T) اتصام الف  ديو تك س  دمات ت كذلكاهر وعار هذا التطور 
ا تص رت مس احات الت ي  (CDs) ضغوت المايسطوانات و  ،E-mail الكترونينوالاريد ا

التخ   زيي التق  دق     لتيم     أل   و  الم   واد الكتابي     والص   وتي  والم   واد المص   وري لتص   ب  
 المص غرات الف مي  واكت ه ذم المرح    اه ور و كالمكتب  الصغ ري الكا ري في آن واحد. 

Micro Films ب  ون نبض   ف ي  22ينبض  الميكروويف، ونةام ال  زر الذيشبكات ، و
ال   ذي أس   هم ف   ي تجم      وتنةي      Fiber Optics الثاني     ع   ي تري     ايلي   ا  الض   و ي 

ا   وري الت فزي    ون ووا   ولها إل    ى أكا    ر مس   احات موج    ودي ع    ى وج    ل ايرض. وأت    ا  
الرفي   والت ي   زجاجيالم  ومات بوشكالها المخت ف  بدع  متناهي  عار ايليا  ال امرسإ

مي جزء مي الثاني  حتى ت كم  عم  تها في التوا   مي المرس  إل ى  لا تيتاج يكثر
فا ق    بس  رع  تتط  ور يوم  اً ب   د ي  وم و )ايلي  ا  الض  و ي (  إش  ارات نق   ا   ت و المت ق  ي. 

ومتخ ف   ف ي  تق  دق  قدقم   الت ي أا بيت النياس ال م طيً  فرااً أكار ل تخ ي أسة 
  هذم أن الخ يط الضو يي نةام ايليا  أداء هذم المهام الجديدي. ومما ساعد ع ى تان

والي ح   الواح د منه  ا وال ذي ق  تا  ر أرق وأدق م ي ش   ري ال رأس البش  ري قس تطيع أن ينق   
مي هذم ايليا  الكاب  الواحد في لية  واحدي. وضذا عرفنا أن  ميادث  ت فزيوني  672

الت  ي  اً فنس  تطيع أن نتص  ور الك  م الها     م  ي الرس  ا  اثن  ي عش  ر  يط  ا ع  و يقي  وي 
اس تخدام م ي الفوا  د الت ي جنته ا دوا  ر الاتص ام م ي و تاثها ه ذم التكنولوجي ا المتط وري. 

الت     ي  انلكتروني       نس     ب  الخط     و ف     ي الياس     باتأقض     اً ع        ايلي     ا  الض     و ي  ه     ذم 
م يوا     وها       ف   ي  اتزي   ادأقض   اً إل   ى ايلي   ا  ه   ذم اس   تخدام  ىدوع   د أ تس   تخدمها.

م   ا ك   ان ع ي   ل عش   ري أع    ا  م   ا قمث     لكتروني     بنت اس   رع  أداء الياس   با تم    دلا
ايجه    زي ع    دري ه    ذم الياس    بات عا      اس    تخدام ايلي    ا . وب    ذلك ازدادت أقض    اً  وع    ع

فا ق   مكن ت نق   الم  وم ات م ي موع ع لآ  ر بس رع  المستخدم  ليليا  الضو ي  في 
   .م           ي الثاني           ج           زء ف           ي ع           در م           ي الم  وم           ات أكا           ر م           ي نق             

ذاع   المباش ري عا ر الاعم ار نا   دمات حقق توفي إت ار ه ذم الث وري الاتص الي  الكا  ري 
نق ه     ا ل مت ق     ي ف     ي ت      زامي الم  وم     ات و ع      ى توا                 ها  يً ق     در مالاا     طناعي  

متاح  اً لك    الن  اس  الترفي  لواس  تمراري  لا تتوع  ف ت  وام س  اعات ال   وم. وأا  ب  عنص  ر 
ه  ذا التط  ور ع  د ان ك  س أقض  اً و الت ق  ي.  ودون أي عن  اء ف  ي مباش  رف  ي ب   وتهم بش  ك  
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م     اق ر  الت     ي أا     بيت ف     ي غاق       النق     اء والجم     ام بفض        ا     وري الت فزي     ون ع     ى 
  .High Resolution TVبالت فزيون عالي الدع 

ايش كام الكث  ري والمتنوع   اه ور ومما قضا  إلى هذم الثوري الاتصالي  الها    أقضاً 
(. PCالت ي ي رم ز له ا ا تص ارا ب )و  Personal Computer  ت الشخص ي اس و اليم ي 
اناع  ه ذا الن و  م ي التكنولوجي ا الاتص الي  بيك م التوس يع في  ت الشركاتتوس وعد 

والس  ات ف  ي ذل  ك ه  و الخص  ا    ا ع   ى مس  توى ال   الم أجم  ع.اس  تخداماتهالكا   ر ف  ي 
ع    ى الت ام     م   ع الم  وم   ات  المتم    زي له   ذا الن   و  م   ي تقني     الاتص   ام الت   ي أتاح   ت

وش      بكات  . واه      رت وفق      اً ل      ذلك الكث       ر م      ي بن      و لاس      تخدام الشخص      يس      توى ام
اله اتف لتوا   م ا ل ديها إل ى الجمه ور ط ط و الربط بخالتي تستخدم أنةم  الم  ومات 
 .Online Servicesيالمباش                                   ر  وطالخط                                   عا                                  ر

أما دور النشر والطباع  التي تخصص ت ف ي مج الات الص ياف  والكت ت والمطاوع ات 
امت  زاج  ايوف  ر م  ي ه  ذم الث  وري الاتص  الي  التكنولوجي   ، ح   ح واف  تفق  د نال  ت حةه  ا 

ف  را الاتص  ام الس   كي  والةس   كي  م  ع تكنولوجي  ا الياس  ت انلكترون  ي لخ      وس  ا  
تباع     ومك   ي ه   ذا التط   ور م   ي  .نلكترون   ير اجدي   د ل نش   ال ص   ر جدي   دي س    م ت بال

الياس      ت جه      از ب   الك م      ات ع       ى شاش        الت فزي      ون، أو وس          ال       رض المتص      
ع  ى تاول   في منزل ل أو مي هذم الخدم  وهو جالسن انلكتروني كي يتس مل المستف د 

حت ى  نةم الاتصام المباشر بقواعد الاياناتالكا ر في تطور وفقاً لذلك برز الو  .مكتبل
ال   دولارات كس   ت أا   يابها م ي   ارات تالت   ي  ات اليديث    ص   ناعواح   دي م   ي ال أا   بيت

فقاً لذلك عدد عواعد الايانات حتى أوردت آ ر انحصا يات ف ي ازداد و و  .سنوي بشك ا 
. عاع دي بيان ات عام   ح وم ال  الم 2800أكث ر م ي م أنه ا ع د وا  ت إل ى 2017ع ام 

   التي قص ت حصرها.الايانات الخاا مي عواعدوهذا غ ر ايعداد الها    

 ( 4تدريت ) 

 

 
د   .1  واا ف الاتصام ؟ عد 

  الاتصام م زاتل؟. ماهي  صا   2 
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 :العالمية لاتصالأنظمة ا

ال المي   ه و نف س م ا قش  ر إلي ل ال ب ض بنةري ات انع ةم  لاتص امبونةم  االمقصود 
 ال المي   ، وه  ي الت  ي وردت ف  ي كت  اب ولا  ر ش  رام ال  ذي س  مام نةي  ات الاتص  ام ايرب  ع

Four Theories of Communication و   ةم الي  ديح ع  ي ت ري  ف ع   م الاتص  ام .
أث   ار ال  م   اء س   ؤالًا مهم   اً ه   و: ه     أنةم     الاتص   ام ال المي     ه   ي نةري   ات ب   المفهوم 
ال  م  ي ال  دع   أم ه  ي أنةم    اتص  الي ؟ وع  د ش  غ  ه  ذا التس  ا م ال دي  د م  ي المهتم   ي 

ي مؤل  ف ولا  ر والب  احث ي، ح   ح أش  ار ب ض  هم إل  ى أن ه  ذم التقس  يمات الت  ي وردت ف  
، ف ي ح  ي Theoriesوليس ت نةري ات  Systemsشرام وزمة ل إنما هي نة م اتص الي  

انتقد الب ض ذل ك ال رأي، واعتاروه ا نةري ات ب الم نى المفه وم وليس ت نةم اً اتص الي . 
 وع ى ال موم عسم ع ماء الاتصام هذم اينةم  إلى أربع  نةريات هي: 

  Authoritarian System.النظام السلطوي 1
وهو الذي نشو في أوربا في عهد النهض . ح  ح س يطرت انماراتوري ات القا م   ع  ى 
أساس اليكم الاستادادي المتوارث كنتيج  حتمي  لس  ط  الكنيس  . وش ا  مفه وم الي   
انله   ي ل س    ط  المكتس   ت م   ي أن الي   اكم ه   و ا     الله ف   ي ايرض. ووفق   اً ل   ذلك ف   سنَّ 

وفق   اً لر ب     الس    ط ، وألا تنتق   دها أو تث    ر الش   كو  ع    ى وس   ا   الاتص   ام أن ت م     
حوله ا. وك   م ي قف    ذل ك قك ون  ع رع ً  لس يت الت ر ي  وال قوب   الت ي تص   إل  ى 
حد الموت أحياناً. ورغماً عي إتاح  الفرا  ليفراد لتم ك هذم ايدوات، إلا أن الدول   

   ى الص يف بمج  رد تمت  ك ح    نزعه ا مت  ى م ا أرادت. ول  ذلك كان ت الرعاب    ا ارم  ع
 ادورها في ا  هذا النةام.

  Soviet System النظام السوفيتي .2    

وه   و ال   ذي ع   ام ع    ى أس   اس م كي     الدول     لك     وس   ا   الاتص   ام ب   ة اس   تثناء. وه   و 
اس  تنباط لفك  ر ك  ارم م  اركس ال  ذي وج  د ش  رع تل م  ي    ةم نج  ا  الث  وري الش   وعي  ف  ي 

الت ا   ر  له  ذم النةري    لا قس  تطيع أي إنس  انم. ووفق  اً 1917روس  يا الت  ي ان  دل ت ع  ام 
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م   ي     ةم وس   ا   الاتص   ام دون الم   رور عا   ر الي   زب الش    وعي المه   يمي ع    ى ك     
رَّم  ت ه  ذم النةري    الانط  ةق م  ي زاوي    ال  ديي ال  ذي ح   ر  م  بش  ك ا  ش  ئون الدول   . وع  د ح 
ع    اتع. وع    د م    ورس ال م      به    ذم النةري      ف    ي جمي    ع  جمهوري    ات الاتي    اد الس    وف تي 

لس    ابق ، وك      دوم المنةوم      الش     وعي  التاب       ل    ل، إل    ى أن عض    ت ع  ه    ا حرك      ا
الاريس    ترويكا الت    ي عض    ت ع     ى النة    ام الش     وعي وع     ى الاتي    اد الس    وف تي نفس    ل. 
وأا   بيت م ة   م ال   دوم الت   ي أ    ذت بت    ك النةري     وه   ي روماني   ا، وتش   يكو س    وفاكيا 

ياً. ح   ح ت  تا  ر ه  ذم ال  دوم الآن )س  ابقا(، وب غاري  ا، وألباني  ا، ف  ي ال  تخ   منه  ا ت  دريج
 ، ولم تتض  م الم  الشك   الادي   لها إلى ال وم.Transitionalفي مرح  ا انتقالي  

 : Libertarian System. النظام التحرري 3
وهو الذي نشو ف ي المجتم  ات الغربي  ، لاس يما الولاق ات المتي دي ايمريكي  . وه و قق وم 

  م  ي    ةم وس  ا   الاتص  ام الت  ي تك  ون م ك ته  ا ع   ى أس  اس ممارس    اليري    المط ق  
عم  ا تنش  رم  ليف  راد ول  يس ل يكوم  ات. ولا تم   ك الدول    ح    الرعاب    ولا ح    الم س  اءل 

 وسا   الاتصام.
  Social Responsibility Theoryالمسئولية الاجتماعية ام. نظ4

، وذل ك نشوت نةري  كسابقتها في الغرب وع  ى وج ل الخص وا ف ي الولاق ات المتي دي
عندما ش ر  الن اس  أن اليري   المط ق   ع د أفس دت عض ي  الاتص ام برمته ا. ول ذلك أراد 
واع     وها أن تي    تكم عن    وات الاتص    ام ل مجتم    ع مباش    ريً رغم    اً ع    ي اليري      الواس       
المتاح  ف ي ممارس   ال م   ل دى ه ذم الوس ا   مث ه ا مث   النةري   التيرري  . وف ي ه ذا 

الدول   ، ولك  ي تتقا    المؤسس    انعةمي    م  ي وع  تا لآ   ر  ايس   وب أقض  اً تنتف  ي رعاب   
 .تنا هاتا مي ذوي الدراق  والا تصاا لمراج   مسارها

 أنشطة تقويم ذاتي:

 

 

 اذكر أنةم  الاتصام ؟  .1

 . تيدث عي سمات الاتصام الجماه ري؟2 
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 الخلاصة 

 عزيزي الدارس......،    
 وا نا إلى  تام هذم الوحدي والتي   صنا بها إلى ايتي: لقد

أن  الاتص  ام ا  اهري إنس  اني  كم  ا ق تا  ر عم ي    مهم    وع  روري  ليي  اي اننس  ان وع  ي 
تريق  ل قس   تطيع اننس  ان أن قش   بع حاجات  ل الاجتماعي     المخت ف   ، ك   ذلك أن الاتص   ام 

ض وك م ا تق دمت عدقم عدم اننسان أي اهر مع اه ور اننس ان ع  ى س ط  ه ذم اير 
 اليضاري زادت حاج  اننسان إلى هذا ال  م. 

وت رفن  ا ع   ى أن الاتص  ام نش  اط إنس  اني تن  درج تيت  ل كاف    اينش  ط  انعةمي    ولق  د 
 حددنا الفرق ب نل وب ي انعةم والم  ومات.

وعد ت رفت عزيزي ال دارس م ي   ةم ه ذم الوح دي ع  ى مس تويات الاتص ام ومفاهيم ل 
لاتص   ام ، وت رفن   ا ع    ى اينةم     الاتص   الي  المخت ف     ومراح     تط   ور وك   ذلك أن   وا  ا

 الاتصام، والواا ف التي يؤديها والخصا   التي يتم ز بها. 
وم   ي ث   م وع   ينا أن عم ي     الاتص   ام ي   تم به   ا توا      أو نق     فك   ري، أو  ا   ري، أو  -

مفه   وم، أو مه   اري، أو إحس   اس، أو رأي م   ي ف   رد إل   ى آ    ر، أو إل   ى مجموع     م   ي 
 فراد، بي ح تؤدي إلى مشارك  في هذم الخارات وايفكار والمهارات..ال،اي
عزي    زي ال    دارس ف    ي  ت    ام ه    ذم الوح    دي نوم      أن تك    ون اس    تفدت وحقق    ت ل    ك      

 ايهدا  الت  يمي  التي أوردناها في بداق  هذم الوحدي.
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 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية الثانية 
عنوان الوحدي الثاني  أشكام الاتصام ومقوماتل والتي عزيزي الدارس سيكون     

سندرس مي  ةلها مراح  تطور الاتصام ومقومات الاتصام وأشكالل، و سو  
نتابع  في هذم الوحدي مدى التطور الكا ر الذي حدث لوسا   الاتصام ، مي  ةم 

هذا  سرد تاريخي. ونتمنى أن تكون شيق  وممت   تف د  في مس رتك الت  يمي  في
  ال  م.

 إجابات التدريبات

 (1تدريب )

الاتصام والتواا  ب ي الناس م ي ايم ور الهام    وايساس ي   الت ي يتوج  ت ع  ى جمي ع 
الناس أن ققوموا بها حتى تستةيم اليياي وتستوفي غاقاتها كام  ؛ فالتواا  ب ي البش ر 

ل تواا    ب    ي و  .ه  و الوس      ايساس  ي   لاس  تمرار اليي  اي ع   ى س  ط  الك  ري ايرع  ي  
دي ومخت ف  ومتنو ع ، ول  َّ مي أبرزه ا التواا   المباش ر ال  ذي قك ون  الناس ترق مت د 
عي تري  التيد ث المباشر شفهي اً، وهذم الطريق  هي مي أفض   الط رق ف ي التواا   
ب ي الناس؛ فهي ال ت ي قمك ي م ي  ةله ا أن قق وم اننس ان وع  ى الف ور بسقص ام فكرت ل 

 .  واوريوبوفض  تريق
 (2تدريب )

، قص ل،    الثةثي )وا ( ومنل جاء وا لربي  مي الفالاتصام في ال غ  ال 
، أي برم وتودد إليل ، وا  رحمل أي عام بما ينبغي لل مي حسي م ام تهم ، واة

اذا ربطل ، كما قش ر الم نى ال غوي لةتصام في ال ربي   ءبالشي ءوا  الشي
 للإبةغ أو ان بار.

الفروق الموجودي ب ي اتص  وتواا  ، فاتص  ت ني وا  الشيء بالشيء ،    
 .ب نما تواا  ت ني ال ةع  المتبادل  ب ي الطرف ي في الاتصام

في اننسان كما ان الاتصام مصط   قستخدم للإشاري ل م ي  نق  الم  ومات     
  .ى ، ونةرا لا تة  اننسان عي الكا نات اي ر والي وان ع ى حد سواء
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فالتواا  هو عم ي  التفاع  والمشارك  ب ي المرس  والمستقا  ويتم  ةلها تاث ر  
 متبادم مي  ةم الاراء والافكار والم  ومات ، لذلك فالتواا  هو جوهر الاتصام.

 (3تدريب )    
ومفهوم  Communicationدرج كث ر مي الناس ع ى الخ ط ب ي مفهوم الاتصام 

ح ح إن عباري انعةم التي نستخدمها كث راً في حياتنا  .Informationانعةم 
ال ومي  تخت ف في مدلولها عي مفهوم الاتصام الذي هو أوسع في المفهوم 

ك م  إعةم و  الغربي الذي اعتار انعةم واحداً مي واا ف الاتصام.
Information كث رن مي ع ماء وأساتذي ودارسي ع م الاتصام لاسيما  هاانتقد

بون الرفض ل دلال  ع ى الاتصام. وعد دل وا ع ى ذلك  تخدماست  عندما   ي الغرب
انعةم هو مجرد وايف  مي واا ف الاتصام، وبهذا فسنل لا قيم  غ ر مفهوم 
ميدود جداً هو ان بار بالشيء أو بيدوث أمر مي ايمور مما لا قخرج عي 

 إتار نق  الم  وم .
 (4تدريب )

 Functions of Communicationوظائف الاتصال 
 Information. انعةم 1
 Surveillance. الراد والمراقب  2
 Entertainment. الترفيل 3
 Persuasion. انعنا  والترغ ت 4
 Education. الت  يم 5

 المصطلحات:
 الاتصال  *

ه      و عم ي        لنق        الم رف        وتوا         ايفك      ار والمف      اهيم أو ايحاس      يس أو          
المه ارات م ي ف رد لآ  ر أو إل ى مجموع   م ي ايف راد مي دودي نس ايا أو كا  ري، وته د  
عم ي    الاتص  ام إل  ى ت  وث ر أح  د ترف  ي الاتص  ام ف  ي الط  ر  الآ   ر وين  تة ع  ي ه  ذا 

 التوث ر تغ  ر في الس و  والمواعف.  
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  الإعلام*
تزويد الناس باي بار الصييي  والم  ومات الس يم  واليقا   الثابت  التي  هو       

تساعدهم ع ى تكويي رأي اا ت في واع   مي الوعا ع أو مشك   مي المشكةت 
 بي ح ق ار هذا الرأي ت ا راً موعوعياً عي عق ي  الجماه ر واتجاهاتها وم ولها.

 التواصل 

 ي المرس  والمستقا  ويتم  ةلها تاث ر متبادم مي هو عم ي  التفاع  والمشارك  ب
  ةم الآراء وايفكار والم  ومات ، لذلك فالتواا  هو جوهر الاتصام.

 مصادر والمراجع  ال

 والاتص  ام بالن  اس، انع  ةمنج   ت، ع   م  وليص  ادي، ،ق عا  د ال  راز ميم  د كام   ،   .1
 ·م1995مكتب  نهض  الشرق،  أ لقاهري:

 ،4الطب       ،الجم   اه ري الاتص   ام  ف   يمقدم      ،Johon Bittner ج   ون بتن   ر .2
 · ايردني مركز المكتت  ايردن:

ال  دار القومي     الق  اهري: والتكنولوجي  ا اليديث   ، ال  دوليع   ى ميم  د، الاتص  ام ش  مو،  .4
 ·م1998ال ربي  ل صياف  والنشر، 

لنش      ر منص      ور، أحم      د حامد،الم      د   إل      ى تكنول      وجي، دار الوف      اء ل طباع        وا. 5
 .1992والتوزيع، المنصوري، 

ل نش ر  الي   ، ميمد ميمود، تكنولوجيا الت  يم ب ي النةري  والتطا  : دار المس ري. 6
 . 2003ايردن،  والتوزيع والطباع ،
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مس    تويات )والت    ي تيت    وي ع     ى أرب       أعس    ام ر يس      يتن    اوم القس    م ايوم منه    ا وه    و 
الاتص       ام ، الاتص       ام الجم        ي،الاتص       ام الثن       ا ي ،الاتص       ام الف       ردي الاتص       ام( 

  .الاتصام الجماه ري ،المؤسسي

( الجماه ري  لاتصاماوسا    صا   ونتناوم في القسم الثاني مي هذم الوحدي ) 
والتي تتمث  في السرع  ، ووجود وسيط ، وكذلك المقدري ع ى الاح ، ومقدري الوس    
ع ى     رأي عام ، ووجود رأس المام الكافي، وأقضا الياج  الماس  ل قواعد 

وعد وعع ال  ماء ال  مي . كما تناولنا في القسم الثالح )سمات المجتمع الجماه ري ( 
  تتمث  في التيتم زم عي غ رم مي المجتم ات، التي  لهذا المجتمع عدداً مي السمات

 مشترك  عةعاتلا تربطها الب ض و  امنفص   عي ب ضهجود جماعات متباين  و و 
ا تة   عي التكاتف والت زر والتنافس الةميدود بدلاً  نتشار النزعات الفردق ا

 ء المجتمع الجماه ري.تخصصات أعضا

واجب     ات وس    ا   الاتص     ام وال    ذي تناولن     ا في    ل  وانتق ن    ا ب      د ذل    ك إل     ى الج    زء الراب     ع
، ح   ح قمك  ي اس  تخدامها ح  ديي اذ اً س  ةحالجماه ري    ح   ح أن وس  ا   انع  ةم ت تا  ر 

ع دد والتيطيم. ولذلك و ع ت ع  ى عاتقه ا ل هدم في نفس الوعت الذي ت ستخدم ل اناء 
  اليديث .، أقضا تيدثنا عي السمات التكنولوجي  لوسا   الاتصام الواجباتمي 

 أن ت  نك في دراستك لهذا ال  م. نختم الوحدي بخةا  ج دي ، نرجووأ  را ً 

 

 

 مستويات الاتصال  .1
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وفق   اً ل موع   ف الاتص   الي وتاي ت   ل الآن أدركن   ا أن الاتص   ام قو    ذ أنمات   اً مت    ددي، 
واله    د  م    ي الاتص    ام نفس    ل وعن    وات الاتص    ام المس    تخدم ، والا ئ      الت    ي ي    تم ف ه    ا 

 الاتصام.

وع   د توا     ع م   اء الاتص   ام إل   ى  أن  الاتص   ام اننس   اني قي   دث ف   ي اليي   اي   
 ال ومي  ع ى ثةث  مستويات أساسي  وهي:

   INTRA - Personal Communicationأ / الاتصام الذاتي 
   INTER - Personal Communicationب/ الاتصام الشخصي 

 MASS Communicationج / الاتصام الجماه ري 
م  ي ه  ذم المس  تويات  ص  ا   تم   زم ع  ي غ   رم ، و م  ي    ةم الش  ر  ولك    واح  د 

 والتي    المصاحت لك  منها قمكي شرحها كما ي ي:
 INTRA - Personal Communication   . الاتصال الذاتي 1

هذا الن و  م ي الاتص ام قي دث لك   من ا ح نم ا نتي دث م ع أنفس نا. ويت     بايفك ار 
ام ونيس بل  في ذواتنا. وبما أن الاتصام يتركز ف ي والمشاعر والمةهر ال ام ،كما نر 

دا     اننس  ان وح  دم، فسن  ل ه  و المرس    والمس  تقا  ف  ي الوع  ت نفس  ل. وتتك  ون الرس  ال  
م    ي ايفك    ار والمش    اعر، كم    ا أن وس        الاتص    ام ه    ي الم    ، ال    ذي يت    رجم ايفك    ار 

ن والمش    اعر ويفس    رها، وه    و نفس    ل ال    ذي قص    در رج    ع الص    دى عن    دما قق      ت اننس    ا
 ايفكار والمشاعر فيقا  ب ضها ويرفض الب ض الآ ر.

والاتص  ام ال  ذاتي ه  و أس  اس جمي  ع أس  ال ت الاتص    ام البش  ري اي   رى فا  دون نة  ام 
ف   ام لةتص  ام ال  ذاتي ل  ي قس  تطيع اننس  ان أن ي  ؤدي وايفت  ل ف  ي الا ئ    الت  ي قي  ين 

يي والت    رض ف ه   ا ومنه   ا الانفت   ا  يس   ال ت الاتص   ام الخارجي     أي الاتص   ام ب   الآ ر 
 لوسا   انعةم والتكيف مع ب ئتل ومجتم ل بصف  عام .

ويتوثر الاتصام الذاتي بالاتصام م ع الآ  ريي ح  ح يا دو الم رء مطمئن اً أو منزعج اً 
م ي عةعات  ل ب  الآ ريي حس  ت حس  ي ه  ذم ال ةع ات أو س  وءها. ويت  رجم ه  ذا م  ي    ةم 
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أو مشكةت نتة عنه ا  ص ام الاتصام الذاتي بالتفك ر فيما حدث مي ليةات س  دي 
 أو توتر في ال ةع  مع الآ ريي.

 : ( Inter personal Communication ) الاتصال الشخصي( 2

قي  دث الاتص  ام الشخص  ي ح نم  ا يتص    اثن  ان أو أكث  ر م  ع ب ض  هم ال  ب ض ع  ادي 
ف   ي ج   و غ    ر رس   مي، لتب   ادم الم  وم   ات ولي     المش   كةت ولتيدي   د التص   ورات ع   ي 

ويش  م  الاتص  ام الشخص  ي ن  وع ي ر يس   ي هم  ا: الاتص  ام الثن  ا ي ال  نفس والآ   ريي. 
 والاتصام في مجموعات اغ ري.

( ع  ادي الميادث    ب   ي شخص   ي كم  ا قيص    ب   ي dyadicالاتص  ام الثن  ا ي ) ي  دثوي
ايادعاء. و في ه ذا انت ار يرس   ويس تقا  ك   م ي انثن  ي رس ا   م ي   ةم ال غ   

م تم داً ع  ى الص وت والر ي   ف ي نق   ه ذم الرس ا  . وهن ا ال فةي  وال غ  غ ر ال فةي  
يتيق  ل متص  أكار عدر مي التفاع  ورجع الصدى، كما قق   التش وين نة راً لم رف   
ك  ت ر  منهم ا بة رو  الاتص ام ولدق ل الفرا   ل توك د م ي وا وم الرس ال  وفهمه ا 

 كما يريد.

أف  راداً عة     تتيق     أم  ا الاتص  ام م  ي    ةم المجموع  ات الص  غ ري الت  ي لا تت   دى
ل مشار  فرا  الاتصام والتفاع  مع أعضاء المجموع  . ونة راً لوج ود مجموع   م ي 
المرس     ي والمس   تقا  ي ف   ي آنا واح   د، ف   سن عم ي     الاتص   ام تص   ب  أكث   ر ت ق    داً م   ي 
الاتص   ام الثن   ا ي، كم   ا تزي   د فرا     الارتب   ا  وع   دم الوع   و  وزي   ادي التش   وين ع    ى 

 Direct          ه       ذا الن       و  قس       مى بالاتص       ام المباش       ر وه       ذا م       ا قج .الرس       ا  

Communication. 

 : ( Mass Communication ) الاتصال الجماهيري( 3

ه     و الن     و  الثال     ح م     ي مس     تويات الاتص     ام ويية     ى بكث      ر م     ي الاهتم     ام       
والدراس   ات لكون   ل قغط   ي نطاع   اً جغرافي   اً واس    اً ويخات   ت جم   اه ر غف    ري لا قس   تطيع 

م حص  رها، وه  و قخت   ف ع  ي الاتص  ام ال  ذاتي والاتص  ام المباش  ر ب   ي الق  ا م بالاتص  ا
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ايف     راد وه     و بياج       إل     ى وس     يط لنق       الم  وم     ات ، ويي     دث م     ي       ةم الوس     ا   
انلكتروني      كانذاع      والت ف    از وايف    ةم وايش    رت  المس    موع  واننترن    ت والص     يف 

الاتص    ام والمج    ةت والكت    ت. وتش    م  وس    ا   الاتص    ام الجم    اه ري ك    ذلك وس    ا ط 
المت    ددي ك   ايعراا المض   غوت  وايع   راا المر ي     ونيوه   ا. وه   ذا ق ن   ي أن الرس   ال  
ققص  د به  ا الوا  وم إل  ى ع  دد غ   ر مي  دود م  ي الن  اس. ورغ  م كث  ري اس  تخدامنا لوس  ا   
الاتص  ام الجم  اه ري إلا أن ف  را التفاع    ب    ي المرس    والمس  تقا  ع       أو من دم     

 في أكثر ايحيان.

الوسا   انلكتروني  اليديث ، مث  آلات التصوير الرعمي   ووس ا   الاري د ولقد مكنت 
انلكتروني والهاتف المر ي ومواعع التواا  الاجتماعي ونيوها، التواا   ب  ي الن اس 
ع      ى نط     اق واس     ع متج     اوزي الي     دود الجغرافي       والسياس     ي  وموا         ب      ي الثقاف     ات 

 المخت ف .

 (1تدريت )

 

 

 

 
ضذا نةرن ا ل م ي    الاتص ام البش  ري م ي زاويته  ا الش ك ي  فسنن  ا نج دها ع  د ش م ت ال دي  د و 

   أعسام ر يسي  هي: مسمي الصور التي درج ع ماء الاتصام ع ى تقسيمها إلى 
  Intrapersonal Communicationالاتصام الفردي 
  Interpersonal Communicationالاتصام الثنا ي 

 Group Communicationالاتصام الجم ي 
 Organizational Communicationالاتصام المؤسسي 

  Mass Communicationالاتصام الجماه ري 

 تصام ؟عدد مستويات الا  .1
 . تيدث عي الاتصام الجماه ري؟2 

                               . وع  الفرق ب ي الاتصام الثنا ي والاتصام الجم ي؟3  
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 :Intrapersonal Communication/ الاتصال الفردي 1
ت  تم عم ي    الاتص  ام الف  ردي ف  ي دا     نف  س اننس  ان، وذل  ك عن  دما يتي  دث إل  ى نفس  ل 
متخ   راً ب   ي ب   ض ايش  ياء أو متخ  ذاً ع  راراً م  ا ف  ي أح  د ايم  ور. ويمك  ي أن نش  ر  ذل  ك 
ب م ي  بسيط  وهي أن ققف الم  م في غرفتل عا   ال ذهاب إل ى الفص   الدراس ي ويا دأ 

ه   ق ا ت رى آ  ذ ه ذا الق  م ايحم ر أم ذل ك ايس ود؟ وب  د ع     قق رر في مياوري نفس ل 
أن قو   ذ الق م   ي م   اً ين توع  ي  ب   ض نق  اط ال  درس قيت  اج إل هم  ا م   اً. فمث    ه  ذا 
التفك   ر والتس  ا م ث  م اتخ  اذ الق  رار ي  تم س  راً دا     ال  نفس البش  ري ، وه  و م  ا قط     ع ي  ل 

. وتنبع أهم تل في مج ام انع ةم Intrapersonal Communicationالاتصام الفردي 
أو الت  يم أو أي مجالات أ رى لةتصام في أنل ق تا ر الخط وي ايول ى عا   التخط يط 

 أو التنف ذ يي فكري لارنامة أو اتخاذ أي عرار سواء في اليق  انعةمي أو غ رم. 
 :Interpersonal Communication/ الاتصال الثنائي 2

أح   د أش   كام الاتص   ام  Interpersonal Communicationق تا   ر الاتص   ام الثن   ا ي 
البش  ري، وه  و ي  تم ع  اديً ب   ي شخص   ي قك  ون أح  دهما مرس  ةً والث  اني مس  تقاةً، ث  م م  ا 

والمس تقا  إل ى مرس     ةم  Receiver إل ى مس تقا  Senderي اح أن يتي وم المرس   
. Conversationال م ي     الاتص   الي  الت   ي تس   مى ف   ي ه   ذم اليال     بالميادث     الثنا ي     

والاتصام الثنا ي هو الذي اه تم ب ل ع م اء الاتص ام عن دما وج دوا أهم ت ل ف ي تواي ف 
 التغذق  الراج  . 

 :Group Communication/ الاتصال الجمعي 3
تط  ور أس   وب الخط  ت الت  ي قيض  رها جم  ع م  ي الن  اس ل ت  م  وا الاتص  ام الثن  ا ي  م  ي

ي إلي  ل. وه  ي ليس  ت اتص  الًا ثنا ي  اً منه  ا ويستونس  وا بالم  وم  ات وايس   وب ال  ذي تفض  
بالم نى ال ذي أش رنا إلي ل وضنم ا ه ي نم ط م ي الاتص ام الجم  ي اس تفاد م ي  ص ا   
الاتص   ام الثن   ا ي ال   ذي قجم   ع المرس     والمت ق   ي ف   ي مك   ان وزم   ان متي   ديي فيس   تف د 
المتي   دث والمت ق   ي م   ي عنص   ر التغذق     الراج      ال   ذي تنان   ي ع ي   ل مواا      الرس   ال . 

ح  ح  Face to Face Communicationو  أس مام ال ب ض الاتص ام المباش ر وه ذا الن 
أاب  أكثر أنوا  الاتصام أثراً مي ح ح السرع . وعد استفادت منل ال دي د م ي عن وات 
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الاتص  ام ف  ي تط  وير أدا ه  ا. وف  ي الت  اري، ك  ان ال ون  ان ون ع  د واف  وم أقض  اً م  ي    ةم 
ربي     والش  رقي  ع    ى ح  دا س   واء ف   ي  ط  اهم أم   ا المس   مون فق   د س  بقوا ك     الش   وب الغ

استخدامل كوس    إعةمي  لاح الرسا   واي بار والدعاق  مي   ةم الخط ت المناري   
والمن   اارات والمس   اجةت ال  مي    . ح    ح ت   وروم م   ي مج   رد نش   ر ال   دعوي إل   ى مرح      
تثا    ت الم  وم   ات و       الت   وث ر والتغ     ر الاجتم   اعي والفك   ري والسياس   ي م   ي     ةم 

الذي مث  أحد أهم وسا   الاتص ام والدعاق   المباش ري ل دى أم   انس ةم. ووفق اً  المنار
لمنةور ع م الاتصام اليديح فسنَّ أس وب الاتصام المباشر ه و أرع ى وأج دى أش كام 

. ح  ح Interpersonal Communicationالاتصام الذي استنبط مي الاتصام الثن ا ي
ف     ي ه     ذا ال     نمط الاتص     الي تك     ون آني       وم موس      ،  Feedbackإن التغذق       الراج        

وت فض  ي ف  ي الي  ام إل  ى م  ا قس  مى بتواي  ف رد الف     ف  ي ش  ك  رس  ال  م اكس    م   ي 
 Smartالط  ر  المت ق  ي. وه  ذا م  ا وا  فل ع م  اء الاتص  ام الغرب   ون بالاتص  ام ال  ذكي

Communication   عن   دما وع    وم ف   ي موازن     م   ع الش   ك  الم    اكس لةتص   ام وه   و
. وعد أت قوا ع يل أقضاً اس م الاتص ام ذي Dump Communicationمتا د الاتصام ال

 . وذلك في مقاب  الاتصام ذي المس ار الواح دTwo way Communicationالمساريي

One way Communication  .   ال  ذي أثا  ت ع  دم ف ال ت  ل ف  ي نة  م الاتص  ام اليديث
ام انلكتروني  التي اه رت ووفقاً لذلك فقد أعر ال  ماء والباحثون أن ك  وسا   الاتص

     ةم الس    نوات الق         الماع    ي  إنم    ا تس     ي لتقري    ت      دماتها م    ي ش    ك  الاتص    ام 
المباش   ر ال   ذي ي   تم في   ل التفاع     وجه   اً لوج   ل ب    ي المرس     والمت ق   ي. وعن   دما تكثف   ت 
الدراس   ات  رج   ت ف   ي نهاق     المط   ا  بالنم   اذج المطروح     الآن ف   ي ايس   واق لج      

تجاوب   ً  م   ع اننس   ان، وم  اي   ً  لياجات    ل، وم ج ب   ً  ع    ى تس   ا لات ل. الوس       الاتص   الي  م  
وأع  رب مث  اما ل  ذلك ه  و ش  بك  اننترن  ت ال المي    الت  ي ت ا  ي ك    ت ب  ات المت ق  ي، وذل  ك 
م     ي ف     ت  الص     فيات المط وب      ، ث     م ت     ر  الم  وم     ات، وال     رد ع      ى الاستفس     ارات، 

مي ذلك عندما اهر جه از والمشارك  في ساحات اليوار. وعد تطورت التجارب أكثر 
ال  ذي جم  ع ب   ي الكوما   وتر والت ف  از والرادي  و والف  اكس والت ف  ون  Teleputer الت  ا   وتر

والكت   اب انلكترون   ي والمج      والص   ييف  والتس   وي  وانع   ةن ف   ي جه   ازا واح   د. ح    ح 
لتق وم  Fiber Optics ي رتبط ه ذا الجه از بش بك  متص  ل ع ي تري   ايلي ا  الض و ي  
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ل بت اي  ر بات المت ق ي مي   ةم التخات ت المباش ر م ع الآل  . ك   ذل ك لا ك  وحدات
 ق   دو أن قك  ون مياول    لتقري  ت ه  ذم اينم  اط الاتص  الي  م  ي نم  ط الاتص  ام المباش  ر

Face to Face Communication  ال ذي ب ر  المس  مون ف ي اس تخدامل كوح د أس ال ت
أدى لتيق     اله  د  من  ل وه  و نش  ر انع  ةم وال  دعوي، مم  ا ك  ان ل  ل ت  وث رم الق  وي وال  ذي 

انسةم في أمصار ما كان ي توعع أن تد   في إتار الديي لولا دع  اليج  وايس  وب 
الوس   ا   ت تم   د ف   ي الماع   ي ع    ى  الاتص   ام الجم    يإذن كان   ت م تةي   ات الرا    ي. 

 والخط  ت ،ح ق  ات النق  اشت، و الم  ؤتمراورش ال م   ، و و  ،التق  دق    المتمث     ف  ي الن  دوات
كان    ت الوس    ا   التق  دق      ه    ي:  حجم    اً  كا    رالجماع    ات اي وع     ى مس    توى ري     . المنا

. ولك   ي با  روز ايس   ال ت الص  ور المتيرك   و  ه  زي ع   رض الش  را  ،وأجالميكروفون  ات، 
عق د تغ ر ايمر كث  راً ف ي مج ام الاتص ام الجم  ي، ح  ح أا ب      اليديثالتكنولوجي

(، وك   ذلك Video Conferencesيت ام     بم   ا قس   مى بم   ؤتمرات الف    ديو )الم   ؤتمرات 
. وتط    ورت وس    ا   ال     رض التق  دق      يس    ال ت ال     روض يلآل    تص    الات الياس    ت اا

وع  روض المجس  مات الف   ديو، (، وع  روض Power pointاليديث    مث   : )التكنولوجي    
ط، وع    روض ام لكتروني      مت     ددي الوس    ا نالياس    بات ا أنةم     الثابت      والمتيرك     ، و 

(YouTube.) 
 Organizational Communicationلمؤسسي:/ الاتصال ا4

كان ت الوس ا    Organizational Communicationي لاتص ام المؤسس اع  ى مس توى 
الدا  ي   ، أم  ا المس  تيدثات التكنولوجي     التق  دق    ه  ي: الاتص  الات الس   كي  والةس   كي 

الم  وم ات، لكتروني، الفاكس يم  ، نة م ان الراهن  فهي عقد المؤتمرات عي ب د، الاريد
  لي                  ل م  وم                ات.الآ  ، الم الج                انداري بالياس                بات انلكتروني                 

 :Mass Communicationالجماهيري  لاتصال/ ا5
واح داً م ي أه م أش كام الاتص ام  Mass Communicationالجم اه ري  لاتص امق تا ر ا

  ش ر بوجل ع ام إل ى ك هو قينل ققتضي وجود عدد مي المت ق ي ل رسال  انعةمي . و 
عاره   ا إم   ا ع   ي تري      ق     الم  وم   اتتنتالت   ي و الوس   ا   غ    ر الشخص   ي  لةتص   ام، 

. م     ي القن     اي المرس        إل     ى جمه     ور المس     تقا  يهم     ا م      اً  ك ببص     ر أو الأو  س     معال
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 لنق     تص     بالوس   ا   الفني    يأولهم   ا  :ج   انا ي ش   م قومص   ط   الاتص   ام الجم   اه ري 
الت ي الوس ا   ف. الواس ع المنتش ر ف ي ش تى ايم اكي تص  ب الجمهوري هما، وثان الرسال 

فك    ري ال والت فزي    ون ال    ،.. عن    دها الق    دري ع     ى توا       والرادي    و تتمث      ف    ي الص    ييف 
ش  تى أم  اكي  رأي إل  ى ع  دد كا   ر م  ي ايف  راد المس  تقا  ي والمنتش  ريي ف  يوال   الم  وم   و 

وس     م  ي  ك  ونا ي   ع ي ب ض ها ال ب ض ولا قجم ه ا أي راب  ط جغراف ي أو تاي  ي. و 
الاتص  ام الجم  اه ري تتم   ز ب   دد م  ي الخص  ا   الت  ي ت ط ه  ا  صوا   تها  وس  ا  

 وتفردها في نق  المواد انعةمي . 

 نشاط:

 

 

 

نوعي     الت ق    ي لرس    التها ك     وس        تخت    ف ع    ي اي     رى فيم   ا يت        بب   الطبع ف    سن و 
لص   ييف  م   ثةً تيت   اج إل   ى جمه   ور ق    ر  فاال   ذي يت ام     م ه   ا.  جمه   وروتاي      ال

م ك    تبق  ات المجتم  ع م  ي  ة ف  لت يفزي  ون ه  ا م  ع ايم    ي. أم  ا اأمر  الق  راءي ولا قس  تةيم
لجمه ور ايغني اء نس اياً مم ي قمت ك ون أجه زي  مت  م ي وأم   ي. إلا أن ل ع د قق دم رس ا  ل

الاس    تةبام الت    ي لا تت    ا  ل ف    راء أو الق    اتن ي ف    ي أم    اكي لا تت    وفر ف ه    ا الكهرب    اء أو 
ش   بكات انرس   ام. وب    ي ه   ذا وذا  يا   رز الرادي   و كجه   ازا بس   يط قجم   ع ب    ي ايغني   اء 

ي والةبا       والفق    راء، وايم      ي والمت  م     ي، وأه      اليض    ر والبادق     . ب      وحت    ى الرع    ا
المتنق   عار السهوم والودقان والغابات المنتشري ف ي كم   أرج اء ال  الم قس تطي ون أن 

م   ي     ةم ه   ذا التن   و  و قس   تمت وا ب   الراديو ت   وام س   اعات النه   ار وال       دون مش   ق . 
غ ره ا م ي وس ا   ع ي  ا ص ا   تم زه  يتض  أن لوسا   الاتص ام الجماه ري   ع دي

 :وتتمث  أهم هذم الخصا   فيما ي يالاتصام غ ر الجماه ري . 

كوحد أسال ت  نمط الاتصام المباشر بر  المس مون في استخدام *
 في نشر الدعوي .. ناعن ذلك ؟انعةم والدعوي، مما كان لل توث رم القوي 
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 الجماهيري: لاتصالاوسائل خصائص  .2
 Rapidnessأولًا: السرعة 

ف  ي أداء مهمته  ا إل  ى  Rapidم  ي  ص  ا   وس  ا   الاتص  ام الجماه ري    أنه  ا س  ري   
اليد الذي ينتفي م  ل عنص ر  الزم ان ف ي وا وم الرس ال  انعةمي    صوا اً عن دما 

الت فزي  ون ال  ذيي قخت ف  ان ع  ي وس  ا   الاتص  ام اي   رى  ترس    عا  ر جه  ازي الرادي  و أو
م  ي ح   ح الطاي     وأس   وب ال م   . ح   ح تص    الرس  ال  ف  ي نف  س ال ية    الت  ي ت ا  ح 

 ف ها مي جهاز انرسام.
 Mediumثانياً: وجود وسيط   

قس اعد ف ي نق    الرس ال . وه ذا الوس  يط  Mediumلا ب  دَّ للإع ةم الجم اه ري م  ي وس يط
التي عرفها ال  ماء بونه ا أي وس    ا أو أدايا  Channelتصالي هو القناي في المدلوم الا

تقوم  بتوا   الرس ال  م ي المرس   إل ى المت ق ي. وع  ى المس توى ال دلالي اعتا ر ع م اء 
الاتص  ام ال غ    كوس  يط ناع    ل فك  ري والم  وم   . وم  ي ذل  ك ك  ان الترك   ز المكث  ف ع   ى 

اهري الاتص ام اننس اني ت وام تط ور حرك   ال غ  عن دما ب دأ ع م اء الاتص ام دراس   ا 
 التوم  الف سفي في الةواهر الاجتماعي . 

ف  ي أوا   ر الق  رن الس  ابع عش  ر  John Lockوع  د نش  ر الف  س  و  الاريط  اني ج  ون ل  و  
مقال   ً  ح   وم الفه   م اننس   اني أش   ار ف ه   ا إل   ى أهمي     ال غ     كوس   يط لةتص   ام اننس   اني 

ووا    أركان  ل. والقن  اي ف  ي نط  اق الاتص  ام تتيق    م  ي  ةله  ا أه  دا  رب  ط المجتم  ع 
الجماه ري تشم  جميع ايجهزي المر ي  والمطاوع  والمسموع  مث  الكتاب والص ييف  
والراديو والت فاز واننترن ت وغ ره ا م ي عن وات انع ةم الم روف  . ول دينا كمس  م ي عن اي 

ج   ود ف   ي ك     ن تاره   ا نموذج   اً ف   ي عم ي     الاتص   ام المباش   ر وه   ي  طب     المنا   ر المو 
مسجد. ح ح إنَّ م  الم القن اي تتض   ف ي المنا ر بش ك ا واع   بيك م  أنَّ المرس   ال ذي 
غالب    اً م    ا قك    ون ه    و )انم    ام ( ق ق    دم  رس    التل إل    ى المت ق     ي وه    م جمه    ور المص      ي أو 
م  ع   روريً حتمي   ً  ف   ي   طب       المس   تم  ي ل خطب     م   ي ف   وق المنا   ر ال   ذي ق  تا   ر  و ج    ود 

 وجود  الضروري ل منار حق  وجود القناي. الجم  . وهذا ال
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 Simultaneousnessثالثاً: التزامن في التلقي  

تتم ز وسا   الاتصام الجماه ري  بون رسالتها تص  إلى جمي ع المت ق  ي ف ي آن واح د 
تةه  ر . وعن  د النة  ر إل  ى ه  ذم الخاا  ي  Simultaneouslyمتزامن  ً  م  ع وع  ت انرس  ام 

لكترون   ي ل رادي    و والت فزي   ون. أم   ا ف    ي مج   ام الكت    اب انأهم ته   ا ف   ي جان    ت انرس   ام 
والمج       والص    ييف  ف    سن المقص    ود به    ا اه    ور الوس        انعةمي      ف    ي وع    ت واح    د 
وتوزي ه    ا ع     ى المت ق     ي حت    ى وضن ا ت     ف وع    ت تن    اوم ك      م    نهم ل م    ادي انعةمي      

خ   رج المكتوب     بالص   ييف  أو المطاوع    . ونف   س الش   يء ينط    ي ع    ى اننترن   ت ال   ذي ق
ل جمي   ع بالتس   اوي ف   ي آن واح   د رغ   م أن الن   اس قخت ف   ون ف   ي أوع   ات تص   فيهم ل م   ادي 

 الم روع  وفقاً لةرو  ك  منهم.
  Ability for Transmissionالبث : المقدرة على رابعاً  

م ي مك ان المص در وبثه ا  نق  الم  ومات وايفكار والم ار  والترفي لوهي القدري ع ى 
 .ل مت ق ي المنتشريي في ك  مكان

 Ability for making public opinion عامالرأي ال: المقدرة على خلق خامساً  
وهنا تتصف وسا ط الاتصام الجماه ري  بمقدرتها الكا ري ع ى ب وري ال رأي ال  ام وس ط 

ن له ا الق دري ف ي ه ذا انت ار الجماه ر، وتنم تل، وقيادتل نيو الاتجام المط وب. كما أ
الس   و  البش ري وتوايف  ل م  ي    ةم الن  داءات واليم  ةت تنمي    اتجاه  ات وأنم  اط ع  ى 

 .التوعوي  وانرشادات الصيي  والاجتماعي  والفكري  وغ رها
 Need for Financeالحاجة لرأس المال اً: سادس 

اج الا  رامة والم  واد كافي    تس  اعد ع   ى إنت  ر وس أم  وام اج الاتص  ام الجم  اه ري ل  قيت  
التي يتم بثها بشك  يومي دون انقطا ، مما ج   ه ذا ال نمط م ي الخ دمات انعةمي   

 في م ةم ايحوام. اً يستثمار نمطاً ا

 Need for Scientific Basesالحاجة للقواعد العلمية اً: سابع 

والفكري   الت ي تن تة  ثقافي  ال  مي   و الاع د و قتيتاج وسا   الاتصام الجماه ري  لتوف ر ال
ينب ع م ي الاتصام الجماه ري وذلك ين . المواد المقدم  عار هذم الوسا   الجماه ري 
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ف    ي إت    ار ات الت    ي تص    نع اليي    اي بمفهومه    ا الواس    ع وتق    دم م    ا ل    ديها جماع    الجه    ود 
ع  خم  ه  ي عن  وات الت ف  زي أو الرادي  و أو دور النش  ر الص  يفي المنتش  ري ف  ي مؤسس  ات 

 .ك  بقا  ال الم

 نشاط:

 

 

 

 :المجتمع الجماهيري  سمات .3

ف ي النص ف الت ي ان دل ت الث وري الص ناعي  ق تار الكث ر مي مؤر ي ع م الاتصام أن 
الس    ات  الق    رن التاس    ع عش    ر ه    يرن الث    امي عش    ر وتواا     ت      ةم ق    الالث    اني م    ي 

(. وع  د وع  ع ال  م  اء المجتمــع الجمــاهيري م  ا أت     ع ي  ل اس  م )الر يس  ي ف  ي اه  ور 
تم   زم ع  ي غ   رم م  ي المجتم   ات، وه  ي تتمث    الت  ي له  ذا المجتم  ع ع  دداً م  ي الس  مات 

 :فيما ي ي

 عةع  اتلا تربطه  ا ال  ب ض و  امنفص     ع  ي ب ض  هوج  ود جماع  ات متباين    و  .1

 .مشترك 
 عي التكاتف والت زر. والتنافس الةميدود بدلاً  النزعات الفردق انتشار  .2
 ء المجتمع الجماه ري.ا تة  تخصصات أعضا .3
 ب ض هم ال ب ض دون الت  ار  فيم ا ب  نهمخدمات حاج  أعضاء هذا المجتمع ل .4

 اليياي.م ي استمراري  ولت
ره ا المرج وي أدوالت  ت   الجماه ري ر وسا   الاتصاميالضروري الم ي  لتطو  تبرز وعد 

ك   ان ي يب   ل الاتص   ام الم   واجهي وايع   را   ف   ي التنش   ئ  والض   بط الاجتم   اعي ال   ذي

نوعي  الت قي لرسالتها ك  وس    تخت ف عي اي رى فيما يت    ب *
  . ناعن ذلك؟الذي يت ام  م ها جمهوروتاي   ال
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الاتص ام الجم اه ري وذل ك ين  .  القدقم  التق  دق    اتوالتقال د وكبار القوم ف ي المجتم
 المجتمع الجماه ري.اهور مع  لتيولات الاجتماعي  التي برزتاحتمي  نشو في ا  

  الجماهيرية:واجبات وسائل الاتصال  .4
ف ي ل ان اء ، ح  ح قمك ي اس تخدامها حديي اذ اً سةح  ت تار وسا   الاتصام الجماه ري

ع    ت ع    ى عاتقه   ا الواجب   ات ل ه   دم نف   س الوع   ت ال   ذي ت س   تخدم  والتيط   يم. ول   ذلك و 
 التالي :

 مراقب  الا ئ  ومجريات ايحداث ف ها. 

  اليياي وما يدور حوم ال الم. اي بار عي مجريات نق 

 نشر اليقا   والم  ومات وتفس رها وتي   ها. 

 التثةيف والتربي  والت  يم. 

 الربط الاجتماعي. 

  ج  ، ومي ب ئ  إلى ب ئ .نق  التراث مي ج   إلى 

  التسوي  ل س ع وايفكار والخدمات.انعةن و 

 التس ي  والترفيل. 

 (2تدريب )

 

 

 

 

 

 

 .عدد  صا   الاتصام الجماه ري.1

 الجماه ري.. وع  سمات الاتصام 2

 .أذكر واجبات وسا   الاتصام الجماه ري  .3
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  الحديثة: الاتصال ئلاة لوستكنولوجيال تسماال .5

في السمات مع  تشابلالكث ر مي أوجل الالراهن    وسا   الاتصام التكنولوجيل
تها تاي   التغ  رات التي فرعولكنها تتم ز بسمات أ رى الوسا   التق  دق ، 

جراء التسار  في تطور التكنولوجيا المستخدم  ف ها. وعد ان كست ترأت مي 
الذي تركتل  توث رهذم السمات الجديدي ع ى شك  الت ام  مع هذم الوسا   وال

  تتمث  فيما ي ي:السمات  وأبرز هذمم ها.  اننسانيا  تواالع ى تاي   

 :Interactive Communicationة التفاعلي

 التي قكون ف ها ل مشارك ي في عم ي  الاتصام توث رن  الدرج  ت نيم  هذم السو 
 وجود ي نتتفاع ي  وهذم ال فيما ب نهم.، تبادلهايمكنهم ع ى أدوار الآ ريي و 

ع ف ها المرس  أن قو ذ مكان س س   مي ايف ام الاتصالي  التي قستطي
 رسالتلالمرس  . ويتم ذلك بون يرس  الاتصالي  بالف الي ققوم المت قي، ح ح 

ها المت قي ويرد ع  ها يستقا انعةمي  عار الت فزيون أو الراديو أو غ رها ف
وهنا ققوم المرس  بتكويي رسال  أ رى تناني ع ى ما  .الوعتنفس في برسال  

ت قام مي المت قي، وهكذا قصب  كةهما في موع ي المرس  والمستقا  في آنا 
ي ع بدلاً ) مشارك ياسم ) بهذا الشك ويط   ع ى القا م ي بالاتصام  واحد.

وبذلك  ( التي كانت تط   ع ى مرس ي الرسا   الاتصالي .مصادرتسمي  )
لتبادم، ا :م مصط يات جديدي في عم ي  الاتصام مث و د نةحظ 

  ال،..( التيكم، ممارس  الثنا ي ،المشارك ، 

  ة:اللاجماهيري

قي في رسا   الوسا ط عباري الةجماه ري  هذم عباري استيدثت لتواكت تاي   الت 
انلكتروني  اليديث . وذلك لما أحدثتل هذم الوسا ط مي تطوير في انرسام 

واحد أو  شخ ن توجل إلى أكي   قمت ني أن الرسال  الاتصاليوالاستةبام. وهي 
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المنتشري في أرجاء جماه ر دون أن تذهت إلى ك  ال ييددجماع  مشخص ي، أو 
درج  تيكم في . وهذا ققتضي في الماعيقيدث  كما كانال الم أو القاري أو القطر 

قصود بها إلى الم هامباشري مي منتجانعةمي  نةام الاتصام بي ح تص  الرسال  
والذي ليس بالضروري أن قكون هو جمهور المت ق ي. وبذلك نستطيع أن نقوم إن 

تطورات الاتصام الةجماه ري أاب  انواً لةتصام الجماه ري. وهذا عد أفرزتل 
التكنولوجيا اليديث  في مجام الاتصام. وهو بالطبع لا ينفي أهمي  الاتصام 

الجماه ري الذي هو ايساس ولا قمكي ل بشري  أن تتخ ى عنل ما دام هنا  أحداث 
 وعنوات تنق  هذم ايحداث ل ناس في مواع هم عار القارات والدوم.

  ة:اللاتزامني

التي رأيناها في عنوات الاتصام الجماه ري   ع ى عكس  ااي  التزامي في الت قي
إرسام انرسام قمكي مي  ةلل  نولوجيا اليديث  نمطاً جديداً فيفقد أفرزت التك

مي فرد مع ارو  ك  است الذي يتنوعت الواستةبالها في انعةمي   الرسا  
 تقطوا ن يأتط ت مي ك  المشارك ي ي هذم الرسال . بم نى أن ايمر لا يمستخدم

ولذلك قمكي  واحد.في وعت الارنامة أو نشري اي بار أو مقاب   مع شخصي  م  ن  
 مباشري مي منتةانعةمي  الرسا   اح تاليديح أن انلكتروني  تصامنةم الافي 

ولكي يت قاها ك  مي يريد في الوعت الذي يناسبل،   يمستقا أو مصدرها إلى الالرسال  
  التق  دي. إرسالها رسال  في وعتت قي وانتةار الالمج وس لإذن  حاج ن وليست هنا  

 أسئلة تقويم ذاتي:

 

 

 

 .م  ز ب ي السمات التق  دق  لوسا   الاتصام والسمات التكنولوجي  اليديث .1

 . عر   التفاع ي  والةجماه ري .2

 فرق ب ي التزامني  والةتزامني  في وسا   الاتصام ؟ .3
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 مقومات وسائل الاتصال: .6

بفض    التط  ور (. وذل  ك ص  غ ريالقري    مت  دا ةً فيم  ا ب ن  ل حت  ى س  مي )الأا  ب  ال   الم 
   أس ه  مم ا يتص ورم رسا. وأاب  نق  الالاتصام تمجالاالذي ترأ ع ى ك  الكا ر 

ت ا   رات ع  ي ايحاس  يس والمش  اعر. وك    تيم    م  وم  ات أو آراء أو ال ق   ، وه  ي ع  د 
رس  ا   حت  ى لا قط   ع ع ي  ل أح  د. ث  م تص    ه  ذا قمك  ي أن قش  ار إلي  ل ب  الترم ز عا  ر ال

الرس  ال  ف  ي ال  ة زم  ان لم  ي ترس    إلي  ل فيف  ك رموزه  ا ويس  تمتع بوا  ولها كام     غ   ر 
ف   ي المت ق   ي وتيق      ت   وث راً م   ي إرس   ام الرس   ا   الت   ي تخ       اتالغاق   منقوا    . وت    دد 

، ح   ح ع  الم الاتص  امه  و ع  الم ال   وم نت  ا ة قس   ى إل ه  ا مرس    الرس  ال . وع  د أا  ب  
وأا ب  ع  م الاتص ام ب ذلك نم ا و بيت أعصر، وايزمان أعص ر، وال ةع ات أكث ر. أا

ري   د الت   ي تواح   داً م   ي ايساس   يات الت   ي تتاناه   ا الجام    ات وايكادقمي   ات المتخص     
 وأابيت وسا   الاتصام الذي عم ك  أرجاء ال الم.  تكنولوجيالتطور المسايري 

ب   ض المراح    عص  ر الت فزي  ون،  ال  ذي أت     ع ي  ل ف  يال ص  ر ه  ذا س  م    الجماه ري  
 وب دها سمي عصر الكوما وتر، وب دها سمي عصر ايعمار الااطناعي . 

 :Telephone as a mediumالهاتف كوسيلة اتصال 

ه    قمك  ي اعتب  ار اله  اتف النق  ام وس      اتص  ام جماه ري   ؟ ف  ي الواع  ع تم   ز اله  اتف 
م    ي وس    ا   الاتص    ام  تاس      بكث     ر م    ي الخص    ا   الت    ي تؤه     ل ليك    ون الوس        ال

ري   ، ولك  ي ل  م ي  تم اعتم  ادم ب   د. وب  الطبع فه  و ع  د تط  ور عا  ر الس  نوات ليق  دم الجماه 
 دمات اتصالي  كث ري تطورت م ي مج رد التي دث ب  ي ت رف ي، إل ى تش غ   الميط ات 
انذاعي    ، وتوا      ش   بك  اننترن   ت عا   ر جه   از الم   ودم، ث   م إعام     م   ؤتمرات الف    ديو، 

وغ ره  ا وغ ره  ا  E-Mailكتروني    وضرس  الها عا  ر الاري  د انلكترون  ي وكتاب    الرس  ا   انل
ايمريك     ي  لا ترع     ح      ح م 1876ف     ي ع     ام م     ي الخ     دمات. وكان     ت نش     وي اله     اتف 



52 
 

ع ي     ل اس     م ت ف     ون ، وأت        Alexander Graham Bellألكس     اندر جراه     ام ب        
Telephone والت  ي تتك  ون م  ي ك مت   ي هم  ا ،Tele وPhone،   وهم  ا ت ني  ان المخاتب  

م  ي ب    د أو عا  ر المس  افات. وع  د اعتا  ر ا ت  را  الت ف  ون أم  راً هام  اً ومتط  وراً أس  هم ف  ي 
رع  ي البش  ري  وح    ال دي  د م  ي مش  اك ها الت  ي تمث   ت ف  ي ايس  فار والمش  اق ال دي  دي م  ي 
أج    توا     م  وم    أو  ا  ر م  ي مك  ان لمك  ان أو م  ي ش  خ  إل  ى آ   ر عا    ا ت  را  

 Interpersonal   لةتص      ام الثن      ا ي اله      اتف. واعتا      رم ع م      اء الاتص      ام وس       

Communication  .بيك   م أن   ل ي   ربط ب    ي شخص    ي قس   تخدمانل ف   ي الي   ديح المباش   ر
ووفقاً لذلك فسن الميادث  عارم ت تار اتصالًا ثنا ياً بوسيط آل ي. وع د اس تمر ه ذا ال دور 
ل ه   اتف لس   نوات عدي   دي ا     ف ه   ا وع   اءاً هام   اً ووح    داً لنق     ه   ذا الش   ك  م   ي أش   كام 
الاتص  ام. وبم  رور الس  نوات ج  اءت انذاع  ات لتض  يف ل ه  اتف ب   داً آ   ر م  ي    ةم 
اس   تخدامها ل   ل ف   ي نق     الا   رامة م   ي مواع ه   ا اليي         ارج ايس   تديوهات. وع   د تي   دث 
م ةم الكتاب وأساتذي ع م الاتصام عي الهاتف ع ى أنل وس    اتصام ولكنه ا ليس ت 

 ت كالراديو أو الت فاز أو الس نما. جماه ري . بم نى أنل وس    ثنا ي  فقط وليس

ول  ن  ا نث    ف  ي الخ  ي  ات الت  ي اعتم  د ع  ه  ا ه  ؤلاء المختص  ون ف  ي توا  يف الت ف  ون 
ولك  ي ل  دينا ب   ض التيفة  ات ف  ي ع  دم اعتب  ار الت ف  ون وس      جماه ري   . وحجتن  ا ف  ي 
هذا ما آم إليل جه از اله اتف عا ر الس نوات والتط ور ال ذي اعت رى  دمات ل. وم ي ذل ك 

ال المي    الت  ي ج    ت من  ل  Internetم ايساس  ي ف  ي نق       دمات ش  بك  اننترن  ت دور 
أه  م أدواته  ا ع   ى انت  ةق. ح   ح  لا قمك  ي للإنس  ان أن يتص  ف     دمات اننترن  ت إلا 

أو غ ره ا  TmNetالت ي يت ام   م ه ا مث    Serverإذا أوا  جهازم بالشبك  الدا  ي   
ع   ي تري     اله   اتف. ويس   اعد ع    ى ه   ذا  م   ي الش   بكات ال دي   دي المنتش   ري ح   وم ال    الم

الم   دمة ف  ي جه  از الكوما   وتر وال  ذي قق  وم بتيوي     Modemالاتص  ام جه  از الم  ودقم 
ايا  وات إل  ى أرع  ام والي  رو  إل  ى ذب  ذبات ل ت سْ  ه    عم ي     انتق  ام الم  واد عا  ر الش  بك . 
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ن  ت وضذا انقط  ع ه  ذا الخ  ط الت ف  وني ف  ي أي لية   ا م  ي ال ية  ات ت   ذر اس  تةبام اننتر 
إل  ى درج    الاس  تيال . وضذا أدركن  ا أنَّ ع  دد المتص  في ي لش  بك  اننترن  ت ق ق  در بثةث    
مةي   ي و مس  ما   أل  ف ش  خ  ف  ي ال ية    الواح  دي قمك  ي يي ع  ددا م  نهم أن ينخ  رط 
في شبك  حوارا مفتو  يتجادم ف ها مع الآ ريي بما قشاء يدركنا أنَّ جهاز اله اتف ع د 

 مي مجرد عناي اتصاما ثنا ي.  تفوق ع ى نفسل وأاب  أكار

وم  ي زاوي   ا أ   رى أا  ب  جه  از اله  اتف أه  مَّ وس     ا ف  ي نق    الم  ؤتمرات اليديث    الت  ي 
، ح ح قشار  في هذم الم ؤتمرات ع ددن Video Conferencesت سمى بمؤتمرات الف ديو 

غ   ر مي  دود م  ي الشخص  يات م  ي مخت   ف بق  ا   ال   الم. وتق  وم  ب  سداري ه  ذم الم  ؤتمرات 
ت الت فزي   ون وانذاع     المنتش   ري ف   ي ك     مك   ان. ويتب   ادم المش   اركون ف   ي ه   ذم ميط   ا

الم   ؤتمرات الي   وار ح   وم ك     المواع   يع المطروح     ل نق   اش. ويت   دا  ون بش   ك ا س   ه ا 
وميسور ل  تم ال رد ع   هم وعتي اً م ي   ةم ش بك  الي وار المتص    بجمي ع أني اء ال  الم. 

 ون.وليس  أمام  أي واحدا منهم غ ر جهاز الت ف

ونف   س  ه   ذا ايس    وب لج   وت إلي   ل ب   رامة انذاع   ات ف   ي م ة   م بق   ا  ال    الم نداري م   ا  
، الت  ي قق  وم  ف ه  ا أح  د  ايش  خاا ب  سداري Call Innsق س  مى با  رامة الاتص  الات الهات ي    

الي  وار وتوزي  ع الف  را ب   ي عش  رات المش  ارك ي م  ي المس  تم  ي ال  ذيي لا ي  ربطهم أي 
وموج ات ايث  ر. وع د ذه ت جه از اله اتف إل ى أب  د  رابط جغرافي سوى جهاز اله اتف

م  ي ذل  ك عن  دما اه  رت ف  ي الس  نوات اي    ري م  ي عق  د الثمان ني  ات والتس    نيات ال دي  د  
مي اليف ةت الموس يةي  الت ي اعتم دت ع  ى الت ف ون وح دم كقن ايا لنق   الاحتف الات حي ً  

ل جه     ات المنةم       ع      ى اله     واء، وذل     ك م قاب         ما      وا م     ي الم     ام يدف      ل المش     تركون 
لةحتف     ام. وع     د م كَّ     ي  ه     ذا ايس      وب آلا  المس     تم  ي م     ي التق     اط ه     ذم اليف     ةت 
الموسيةي  في نفس ال ية  التي ت قدم  ف ه ا ع  ى  ش ب   المس ر . فه   قمك ي أن ن س مي 

 الهاتف ب د ك  هذا جهاز اتصاما ثنا ي مث ما وافتل كتت الاتصام القدقم ؟
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 نشاط:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجم  اه ري واح  داً م  ي أه  م أش  كام الاتص  ام ين  ل  لاتص  اما ق    د
 ..ناعن ذلك؟ققتضي وجود عدد مي المت ق ي ل رسال  انعةمي 
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 الخلاصة

 عزيزي الدارس......،    

 لقد وا نا الى  تام هذم الوحدي والتي   صنا بها الى الاتي:

واح دا منه ا )الاتص ام الف ردي ، ح ح ت رفنا ف ه ا ع  ى مس تويات الاتص ام وعرفن ا ك   
 الاتصام الثنا ي ، الاتصام الجم ي ، الاتصام المؤسسي، الاتصام الجماه ري (

ك  ذلك تي  دثنا ف  ي ه  ذم الوح  دي ع  ي  ص  ا   الاتص  ام الجم  اه ري وس  مات المجتم  ع 
 الجماه ري ، ووعينا الفرق ب ي الخصا   والسمات التق  دق   والتكنولوجي   اليديث  .

ه و ي هذم الوحدي أه م ن و  م ي ان وا  الاتص ام وه و الاتص ام الجم اه ري و كما عرفنا ف
اتص  ام ي  تم عا  ر وس      وتوج  ل في  ل الرس  ال  إل  ى مئ  ات، أو آلا ، أو مةي   ي البش  ر، 
ينش  رون ف  ي أم  اكي عدي  دي ومتباع  دي ويك  ون المص  در م روف  ا ل  دى المت ق   ي، لكن  ل لا 

الهم لية   ب ح أو نش ر الرس ال  ب   قستطيع الت  رُّ  ع   هم ولا الوع و  ع  ى ردود أف  
 قوتي رد الف   متو راً.

واجب  ات الاتص  ام الجم  اه ري لان وع  د ت رف  ت عزي  زي ال  دارس م  ي    ةم ه  ذم الوح  دي 
 الاتصام كما ع مت فهو سة  ذا حديي منوط بل أن ق مر ويهدم في أنا واحد.

وحقق  ت ل  ك  منه  ا عزي  زي ال  دارس ف  ي  ت  ام ه  ذم الوح  دي نوم    أن تك  ون أس  تفدت     
 ايهدا  الت  يمي  التي أوردناها في بداق  هذم الوحدي.

 لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية الثانية 

التالي  وهي الوحدي الثالث  مي هذا المقرر عزيزي الدارس سيكون عنوان الوحدي     
 ل دد مي ال  ماء الاتصام نماذجوالتي سندرس مي  ةلها )نماذج الاتصام (  ب نوان

وسو  نت ر  ف ها ع ى عناار ال م ي  الاتصالي  ، و ونت ر  ف ها ع ى اينموذج
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نتمنى أن تكون شيق  وممت   تف د  في مس رتك الت  يمي  ايساسي ..عزيزي الدارس 
  ال  م. في هذا

 إجابات التدريبات:

 (1تدريب )

 )أ(
 لاتصام الفردي ا
 الاتصام الثنا ي     
 الاتصام الجم ي     
 الاتصام المؤسسي     
 الاتصام الجماه ري    

 )ب(
ه   و اتص    ام ي    تم عا    ر وس        وتوج    ل في    ل الرس    ال  إل    ى مئ    ات، أو آلا ، أو مةي     ي 
البش  ر، ينش  رون ف  ي أم  اكي عدي  دي ومتباع  دي ويك  ون المص  در م روف  ا ل  دى المت ق   ي، 

نش   ر لكن   ل لا قس   تطيع الت    رُّ  ع     هم ولا الوع   و  ع    ى ردود أف    الهم لية     ب   ح أو 
 الرسال  ب  قوتي رد الف   متو راً.

 )ج(

 الاتصال الثنائي 

ق تا  ر الاتص  ام الثن  ا ي أح  د أش  كام الاتص  ام البش  ري، وه  و ي  تم ع  اديً ب   ي شخص   ي 
إل  ى  Senderقك  ون أح  دهما مرس  ةً والث  اني مس  تقاةً، ث  م م  ا ي ا  ح أن يتي  وم المرس    

تص الي  الت ي تس مى ف ي ه ذم والمستقا  إلى مرس   ةم ال م ي   الا Receiver مستقا 
 . Conversationاليال  بالميادث  الثنا ي  
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 / الاتصال الجمعي 3

تط  ور أس   وب الخط  ت الت  ي قيض  رها جم  ع م  ي الن  اس ل ت  م  وا الاتص  ام الثن  ا ي  م  ي
منه  ا ويستونس  وا بالم  وم  ات وايس   وب ال  ذي تفض  ي إلي  ل. وه  ي ليس  ت اتص  الًا ثنا ي  اً 
بالم نى ال ذي أش رنا إلي ل وضنم ا ه ي نم ط م ي الاتص ام الجم  ي اس تفاد م ي  ص ا   

ديي فيس   تف د دي   المرس     والمت ق   ي ف   ي مك   ان وزم   ان مالاتص   ام الثن   ا ي ال   ذي قجم   ع 
 .المت قي مي عنصر التغذق  الراج  المتيدث و 

 (2تدريب )
 )أ(

        السرع  
 وجود وسيط      

 التزامي في الت قي       
 الاح المقدري ع ى       
   امالرأي الالمقدري ع ى           
 الياج  لرأس المام       
 الياج  ل قواعد ال  مي         

 )ب(
 عةع  اتلا تربطه  ا ال  ب ض و  امنفص     ع  ي ب ض  همتباين    و وج  ود جماع  ات  .1

 .مشترك 
 عي التكاتف والت زر. والتنافس الةميدود بدلاً  انتشار النزعات الفردق  .2
 ء المجتمع الجماه ري.ا تة  تخصصات أعضا .3
 ب ض هم ال ب ض دون الت  ار  فيم ا ب  نهمخدمات حاج  أعضاء هذا المجتمع ل .4

 اليياي.م ي استمراري  ولت
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 )ج(

    مراقب  الا ئ  ومجريات ايحداث ف ها. 

  اليياي وما يدور حوم ال الم. اي بار عي مجريات نق 

 نشر اليقا   والم  ومات وتفس رها وتي   ها. 

 التثةيف والتربي  والت  يم. 

 الربط الاجتماعي. 

  ج  ، ومي ب ئ  إلى ب ئ .نق  التراث مي ج   إلى 

  والخدمات. التسوي  ل س ع وايفكارانعةن و 

 التس ي  والترفيل. 

 مسرد المصطلحات:
  الفرديالاتصال  *

ال م ي  ات  أو بيب  اري أ   رى دا     الف  رد ويش  م ذات  ل و ب   ي الف  رد  مُّ م ال  ذي ي   ت  وه  و الاتص  ا         
وك    ف  رد قم  ر به  ذم ال م ي    عن  دما قك  ون بص  دد  ..والتخ     ،ك  التفك ر ،ال ق ي    اندراكي    الدا  ي   

. فه   و عم ي     حتمي     تس   ا  ك     ف      وك     أو اتج   ام م     ي ،اتخ   اذ ع   رار م   او  انع   ةن ع   ي رأي
ر .  تصَّ
  الشخصيالاتصال  

مواجه  بالويتم  ،وهو أكثر أنوا  الاتصام ش وعا أكثرأو  فردييهو الاتصام الذي يتم ب ي        
الاتص   ام ي   تم وجه   ا لوج   ل وييص     ف والموع   عالمك   ان  نف   س ق   ي ف   يالمص   در والمت قك   ون ح    ح 

وف  ي حال     .مت ةي  ا ف  ي ه  ذم اليال    ويمك  ي أن قص  ب  ،المص  در ع   ى رد ف     مباش  ر م  ي المت ق  ي
  .اليوار قكون أترا  الموعف الاتصالي مت ق ي وعا م ي بالاتصام توام فتري المياوري

  الاتصال الجماهيري 
 ،أو مةي   ي البش  ر ،أو آلا  ،مئ  ات عا  ر وس      وتوج  ل في  ل الرس  ال  إل  ىه  و اتص  ام ي  تم         

قس   تطيع  لا لكن   ل ،ويك   ون المص   در م روف   ا ل   دى المت ق    ي ينش   رون ف   ي أم   اكي عدي   دي ومتباع   دي
ولا الوع   و  ع    ى ردود أف    الهم لية     ب   ح أو نش   ر الرس   ال  ب     ق   وتي رد الف       ع     هم      رُّ الت

 متو راً.
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 ة التفاعلي

ع ف ها المرس  س س   مي ايف ام الاتصالي  التي قستطي وجود ي نتتفاع ي  وهذم ال
 .   الاتصالي يف الالققوم بأن قو ذ مكان المت قي، ح ح 

  ة:اللاتزامني

ع ى عكس  ااي  التزامي في الت قي التي رأيناها في عنوات الاتصام الجماه ري  
إرسام نرسام قمكي مي  ةلل ا نولوجيا اليديث  نمطاً جديداً فيفقد أفرزت التك

مي فرد مع ارو  ك  است الذي يتنوعت الواستةبالها في انعةمي   الرسا  
 ي هذم الرسال مستخدم

  ة:اللاجماهيري

عباري الةجماه ري  هذم عباري استيدثت لتواكت تاي   الت قي في رسا   الوسا ط 
تطوير في انرسام انلكتروني  اليديث . وذلك لما أحدثتل هذم الوسا ط مي 

 والاستةبام. 
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 تمهيد

 ،،،عزيزى الدارس

 مرحباً بك الى هذم الوحدي مي مقرر المد   ل  م الاتصام. 

زنا فى ركعد  الاتصام و والهد  ميت ريف مهارات الاتصام ع ى هذم الوحدي  تيتوي  
وفى القسم الثانى تناولنا أنوا  هذم المهارات  ،القسم ايوم ع ى ت ريف المهاري وتيديد مفهومها

في القسم  تناولنامي ثم ل قا م بالاتصام. و  وكي ي  الاستفادي منها فى دعم ال م ي  الاتصالي 
أهم افات القا م بالاتصام في ك   تيدثنا عيو  لمهارات الاتصام ر يسي المجالات الالثالح 

وسنتناوم فى القسم الرابع مهارات  الت فزيوني ،و  وهي، المجام انذاعي، والصيفي،المجالات 
 والتى تشتم  ع ى مهاري الم رف ، والوعى ال المى، والتفك ر الماد  ومهاري الم  وماتي .اليديث  

الهات ي ، وم رف  مهاري الاتصام مع الا ريي، ثم مهاري الاتصالات  ع ىالوحدي  كما اشتم ت
 مهاري اداري الوعت. م رف م   مي  ةتعت وتجنت مضي و تقدير اهمي  ال

ك  تجد في متنها  وسو في دراس  هذم الوحدي.عزيزي الدارس نتمنى لك التوف    
مقرر، ل  كأنها ت زز مي فهمكما وأسئ   التقويم الذاتي المط وب  لمهارات الاتصام التدريبات 
 ستف د مي ميتوياتها.تقوم بي ها حتى توحاوم أن 
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 الوحدة:أهداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ان تكون قادراً على ان :يجب  هذه الوحدة  عزيزي الدارس بنهاية

 مفهوم مهارات الااام . تت ر  ع ى .1

 مهارات التى قجت أن تتوفر فى القا م بالةتصام.التت ر  ع ى  .2

 لمجام الاذاعى والصيفى.اتقارن ب ي المهارات فى  .3

 الت ام  مع المجموعات المخت ف  فى المجتمع  تستطيع .4

 بمهاري الت ر  ع ى الا ريي. تكون م ماً  .5

 .أهمي  مهاري إداري الوعت  تت ر  ع ى .6

ع ى مهاري الاتصالات الهات ي  وكيف ترسم لنفسك شخصي   تت ر  .7
 .هات ي  ج دي
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 Communication Skills :مهارات الاتصال

  تعريف مهارات الاتصال .1
اليذق والاراع  وهى مرتب  متقدم  فى الخارات والتجارب والقدري ع ى  هيال غ   فيوالمهاري 

  . التفوق والتجويد فى الةيام ب م  ما أو أدا ل بشك  متم زوغ ر عادى
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 والمهاري هى اقضاً في أو حرف  أو ع م ققتضى إست مام ايقادى والج د.

حام فسن  يتم   إلى الجانت ال م ى أكثر مي النةرى وع ى أ يالمهارة فى المفهوم الغرب 
وهو مهارات الاتصام أقاً كان نو   وحديال مران عما نريد أن نص  اليل فى هذق ا  الم ن  ي 

الاتصام، لفةياً كان أو غ ر لفةى، فكرياً أوعم ياً اوتاً أو اوري ت ا راً ساكناً أو متيركاً 
 .ميسوساً أو غ ر ميسوس

 مجالات رئيسة للمهارات فى الاتصال يمكن أن تقسم الى: وهنالك

 المجام الاذاعى ويشم  )راديو وت فزيون( .1
 المجام المطاو : ويشم ) ايف، مجةت، كتت( .2
  .المجام الم  وماتى: ويشم  انةم  الم  ومات .3

 :مهاراتال. أنواع 2

 مهارة الاستماع: 1.2

مفهوم مهاري الاستما  الاستما  هو عباري عي عم ي  ق طي ف ها المستمع اهتماماً  اااً ل طر  
الآ ر، ح ح ق تار الاستما  مهاريً وفناً، ح ح إن ل ق تمد ع ى عم ي ات عق ي   م ق دي؛ نةراً 

ورن لضروري ت زر ك ا مي التفك ر والسمع مع ب ضهما الب ض، ومي الم رو  أن  لهذم المهاري د
أساسي  في عم ي  الت   م، فقدقماً كانت هي التي يتم  مي  ةلها نق  الثقاف  وال  وم المخت ف  مي 
 ج   إلى ج  ، 

  الر يس ي ومهاري الاستما  هى الوجل الآ ر لمهاري اليديح ومنها يتيدد ترفا ال م ي  الاتصالي
ز و قوم الثانى بسستةبام هذم الرموب نما ققوم ايوم بوعع أفكارم فى رمز ق ،المرس  والمستقا 

 .وترجمتها عار أجهزي الاستما  لدقل

 أهمية مهارة الاستماع:

وهنالك مجموع  أسباب ج  ت مي  ،السمع وس    أساسي  ل يصوم ع ى المناهات الخارجي   
  وهي:حاس  السمع متقدم  ع ى اليواس اي رى 

 .بما حوللالسمع أسا  حواس ال ق  الى وا  الانسان  .1
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اتسا  المدى والقدري ع ى الشموم والاحات  وت قى ايحداث فى آن واحد مي ك   .2
 الاتجاهات. 

الاستما  شرط أساس ل نمو ال غوى ويوتى فى المرتب  ايولى مي ح ح ترت ت المهارات  .3
 الاتصالي .

 ت زيز وتنمي  عم ي  التفك ر مي  ةم إشغام ال ق  بك   ما ققولل المتيدث .4
قد والتي    والتوك د مي اي   كةم المتيد ث، فالمستمع الج د يتوك د مي بناء مهاري الن . .5

كةم المتيد ث ويياوم التير ي عي اي   ك   ما ققولل، فة قجت ع يل التس يم بك  
 شيء قسم ل

ت زيز عم ي  الاتصام والتواا  الف ال  مع الآ ريي في عصرنا اليديح ب ي مخت ف  .6
 منات  ال الم

 .بامتياز، ف ي تري  هذم المهاري قستطيع اننسان ت   م لغتل ايم وهو تف مهاري ت  يمي   .7
ت  يم ايشخاا المكفوف ي، الذيي ق تمدون ع ى آذانهم بالدرج  ايولى في ال م ي   .8

 الت  يمي 
تنمي  ال غ  الشفوي ، وزيادي اليص    ال غوي   واستخدام الت ا رات الجم    في المواعف  .9

 .المخت ف 
 الانصات:و ين السمع والاستماع الفرق ب

هنا  فرق ب ي السمع ، و السما  ، والاستما  ، واننصات ، فالسمع قط   ع ى حاس  السمع  
وهي ايذن ، أما السما  فهو واوم الصوت إلى ايذن دون عصد أو انتبام ، والاستما  هو 
استةبام الصوت وواولل إلى  ايذن بقصد وانتبام وهو الوس    ايكثر استخداماً ب ي وسا   

وايف  وهو  والاستما  هو الفهم لرسال  المتيدث وادرا  مايرمى اليللبشري المخت ف  الاتصام ا
فب د أن تتم عم ي  السما  بواسط  آلل السمع وتنق  الى المراكز  ،عق ي  وت نى فهم الرسال 

 ال صاي  فى الم،. قجت أن تفسر وي طى لها م نى. 

 عناصر عملية الاستماع:

 . رجع الصدى 7.التشوش6. ب ئ  الاستما  5. الادرا  4لمستمع. ا3. الرسال  2. المتيدث1

 أنواع الاستماع:
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 -قمكي تقسيم عم ي  الاستما  وفقا ل م اي ر المخت ف  إلى أنوا  كما ي ي:

  :للحجم ينقسم الى وفقاً أولا: 

ه   و اننص   ات ال   دا  ي ل م ي     التي   دث م   ع ال   نفس أو التفك    ر الت   وم ي  -:الاســـتماع الـــذاتيأ( 
الباتني لا تيار ايفكار والآراء التي تستي  أن تقدم للآ ريي وله ذا ق  د اننص ات الة اهري ف ي 

لا ق ك س م ا  كث ر مي المواعف ليس إنصاتا مط قا ب  هو إنصاتا ااهريا في كث  ر م ي المواع ف 
    الات وأحاس   يس ومش   اعر، ول   ذلك ف   ون الش   خ  ف   ي حاج     ل مواءم     ب   دا   اننس   ان م   ي انف

 والتناغم ب ي عم  تي التفك ر الش وري والةش وري في عم ي  الاستما .

ــين فــردين:ب(  قي  دث أثن  اء تب  ادم الي  ديح ب   ي ت  رف ي ف  ي أم  ور اليي  اي المخت ف   ،  الاســتماع ب
خت     ف ع    ي الميادث      ب     ي ال    ر يس فه    ي ت، ويتب    ادلان الي    ديح بت قا ي      وود ب      دا ع    ي الك ف      

والم  ر وس، أو القا   د وأتباع  ل ف  ون الي  ديح قو   ذ ش  ك  ايوام  ر والن  واهي والانص  يا  الت  ام ل   ر يس 
 والقا د.

قك  ون ب   ي الف  رد والمجموع    مث    المياع  رات، الن  دوات، الم  ؤتمرات،  -الاســتماع الجمــاعي:ج( 
بالم  ومات والمهارات والاتجاهات التي هم  النو  إلى التوث ر في المستم  ي وتذويدهمهذا ويهد  

 في أمس الياج  لها.

  ثانياً تقسسيم وفقاً لعناصر المواجهة بين طرفي عملية الاستماع:

كم   ا ف   ى أن   وا  اتص   ام  عم ي     الاس   تما  وجه   ا لوج   ل الاس   تما  المباش   ر: ه   و ان تك   ون  (1
، ويتم   ز بكثاف    ال ةع   ات اننس  اني  والم  ردود الاجتم  اعي والنفس   ي  الشخص  ي والجم   ى

 .وعي تري  هذا النو  مي الاستما  
ي  تم عا  ر أجه   زي الاتص  ام المخت ف    مث     الت ف  ون، الت فزي   ون،  -الاس  تما  غ   ر المباش   ر: (2

وانذاع    ، وأش   رت  الف    ديو والكاس    ت وي     ت ه   ذا الن   و  م   ي الاس   تما  فقدان   ل عنص   ر 
 المتيدث.وعدم استطاعتل الت ر  ع ى ردود ف   المواجل 

 ثالثاً: تقسيم الاستماع وفقاً للغرض من الاستماع:
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: هو استما  غ ر إرادي وغ ر هاد  وينفذ مباشري دون ال ق   وانرادي ال ارضالاستما   (1
كوا    وات الي وان    ات، والط     ور،  ري    ر المي    ام والري    ا  فه    ذم تف    رض وجوده    ا ع     ى أذن 

  ل.اننسان دون عق
الاستما  الت  يمي والتثةيفي: يهد  إلى نق  الم  ومات وايفكار والمه ارات الجدي دي لم ي  (2

هم في حاج  إل ها، ويتم ذلك بوشكام مت  ددي كال دروس، والمياع رات، والاجتماع ات أو 
 .عار وسا   الاتصام الجماه ري 

لمس  تم  ي وف  ي الاس  تما  الت  وج هي: قس  تهد  التوجي  ل وانرش  اد م  ي أج    الت  وث ر ع   ى ا (3
الغال   ت قمث     ه   ذا الن   و  ح   ديح الم   دير أو ال   ر يس، أو ال   واعظ، أو الم     م، اي ص   ا ي 
الاجتم  اعي، أو رب ايس  ري ك    لمستمييل.ف نص  ت اهتم  ام المتي  دث إلي  ل أو ال م     ع   ى 

 نقاط التوجيل وانرشاد أو الت ر  ع ى الت  يمات وايوامر المراد تنف ذها.
ع    ي المس    م  ي أو  الترفي     ه    د  ه    ذا الن    و  م    ي الاس    تما  إل    ى الاس    تما  الترف ه    ي: ي (4

ا  بوع   ت الف   راغ فض   ة ع   ي أراح     ايعص   اب وضد    ام الس   رور ل    نفس، ويمث    ل تالاس   تم
 الاستما  ل موسيقي والش ر والغناء أو المسر  أو الس نما... ال،.

لت وث ر ف ي الاستما  التةيمي: ق تمد ع ى مياول   تق  يم ح ديح المرس   ال ذي قي اوم في ل ا (5
اتجاهات وتصرفات مستمييل، ف تم الاستما  بطريق  تةيميل أي إم ان الفكر والتخ   لما 

 .ةي  عي مث  هذا النو  مي الرسا  منطققام بغرض التمكي مي إادار أحكام 

 (1تدريب)

 

 

 

 

 

 

 

 -أما بالنسب  ينوا  المستم  ي حدد ال  ماء  مس  أنماط لهم وهي:

 ..؟يعر  المهار  .1
 ما الفرق ب ي الاستما  الجماعي والذاتي والاستما  ب ي فرديي..؟ .2
 وع  الفرق ب ي السمع والاستما  والانصات..؟  .3

 

 

 

 

4.  



70 
 

 -:أنماط المستمعين

المستمع المصغي: وهو الذي قستخدم ايذن وال ق  م ا ويقا   ني و ميدث ل بك   حواس ل،  (1
التج  اوب بك    حواس  ل، ويتج  اوب م  ع ويتج  اوب م  ع إقماءات  ل الرس  ا   الت  ي ي  تم ع  ي ه  ذا 

 إقماءاتل بنق  الرسا   التي تنم عي هذا التجاوب.
المستمع المتةاهر أو المدعي: وهو الذي قصغي بوذنل وحواس ل دون عق  ل، ويتمث   ذل ك  (2

 في عدم الاهتمام والشرود الذهني وعدم المبالاي الذي ن يةل عند ب ض المستم  ي.

نفس   ل ولا قس   تمع إلا لم   ا يواف      قي   تو الش   خ  ال   ذي المس   تمع ال   ذاتي أو اين   اني: ه    (3
اهتمامات  ل ولا يتقا    النق  د أو ال  رأي الآ   ر، فه  و ينتق  ي دا م  ا م  ا يواف    اهتمامات  ل الذاتي    

 فقط.

المستمع الميدود الاهتمام: ه و    يط ب  ي المص غي والمتة اهر بم ن ى أن ل قس تخدم أذن ل  (4
ذن   ل وحواس   ل دون عق    ل، فه   و وعق    ل ف   ي ب    ض ايحي   ان وف   ي أحي   ان أ    رى قص   غي بو

ش  خ  يتص  ر  ف  ي الغال  ت بيساس  ي  ع  د المتي  دث، ويفس  ر إقم  اءات المتي  دث تفس   را 
  اتئا.

المس تمع الفض  ولي: ه  و ال  ذي قس تمع دون ه  د  ويرك  ز ف  ي الغال ت ع   ى م  ا ي  ود م رفت  ل  (5
ويتجاه     م   ا س   وى ذل   ك كم   ا قفس   ر م   ا قس   م ل وفق   ا يهوا    ل وع   د قض   في رتوش   ا لت    ويي 

 . التي حص  ع  ها الم  ومات 

 معوقات الاستماع الجيد:

انتب ام المس تمع ،  وفق دان الترك  ز ف ي  المتاب    ،  تش تت ويتمث  في  الشرود الذهني : -1
 يؤدي إلى س وء ع رض الم ادي ال غوي   ، وفق دانها وفق دان عنص ر التش وي  ، إع اف ً مما 

، ف  سذا أع  فنا إل  ى  ت   وق عدرت  ل ع   ى الاس  تما  ع  د إل  ى انش  غام المس  تمع بهم  وم وأفك  ار 
ذل   ك كث   ري مش   اغ  الم   رء ف   ي حيات   ل  ال ومي     ، وت ق   د ال ةع   ات الاجتماعي     ، وزي   ادي 

 ت.متط باتل الاعتصادق  وسييل اليث ح لتوف ر هذم المتط با
لاتك  ون ف  ي مس  توى س  رع  المس  تمع ؛ ل  ذا فسن  ل يتوج  ت ع ي  ل أن ع  د  ســرعة المتحــد  : -2

 والفهم .درا  حتى يتمكي مي الاقساير سرع   المتيدث 
: ع ى المستمع أن قكون عوي الترك ز حاعر الذهي ، فسذا ك ان  مكان ووقت الاستماع -3

فه  م رس  ال  المس  تمع ف  ي مك  ان أو وع  ت لاقس  ميان ل  ل بالاس  تما  فسن  ل سيص   ت ع ي  ل 
  المتيدث.
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فقد تكون هنا  مقات ات أومؤثرات جاناي  أثناء عم ي  الاستما  ،  المؤثرات الجانبية : -4
ون المستمع مهتماً بمةحة  أحد ايفراد مي حولل ، أو عد قم رر ع ي ل أح د زمة  ل قك و

وعد يهمس في أذنل أحد بخا ر م ا ، وهن ا س و  ينص ر  اهتمام ل ع ي المتي دث  ورع  ،
 مهماً مي الرسال .وتفو  ت  ع يل ش ئاً 

  الم ذه  أحياناً ل دا م والمط رد   و فانققا  السريع ل يي اي ، والتا دم ا الملل وعدم التحمل : -5
ج     ل س  ريع التق    ت ، قلوس  ا   التقني     اليديث    ع   د ان ك  س نفس   ياً ع   ى المس   تمع ، ب  ون 

سريع اليرك  ، يرغت في أمور تتم بوت ري سري   ؛ ولذا سرعان ماقم  إذا ت ت منل أن 
 قستمع فتري توي   إلى موعو  م  ي .

لايرغ    ت  ش    خاال    ى أإ ر الة    رو  المس    تمع إل    ى الاس    تما كث     راً م    اتجا التحامــــل : -6
ل ل موع ف أو ولذا تجدم قستمع وهو  ، تجاههمالاستما  إل هم ؛ ين لل مواعف شخصي  

 .ممارس  الاستما  بصوري إقجابي  ، وهذا قيوم ب نل وب ي راي مسا  عي المتيدث
 ون إل ى اا طياد اي ط اء ، ومياول   س ا كان المستمع م ي أولئ ك ال ذيي قفسذ التربص: -7

 .يؤدي ذلك إلى مقات تل ل متيدث ، وتشت ت أفكارم فسو   هاالتقات
 (2تدريب)

 

 

 

 

 

 ؟أسئلة تقويم ذاتي

 

 

 

 ما هى م وعات الاستما  الج د.؟ .1
 .؟ والمصغي والمتةاهرالمستمع الانانى  عر  .2

 .عدد أنماط المستم  ي...؟1

 .؟ أذكر عناار عم ي  الاستما  .2
 الاستما ...؟وع  أنوا  الاستما  وفقاً ل غرض مي  .3
 ب ي أهمي  مهاري الاستما ..؟ .4
 عر  الاستما ...؟ .5
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   حدتمهارة ال 2.2

 مفهوم الحديث: 

عب  اري ع  ي رم  وز لغوي    منطوع    تنق     وه  و الي  ديح قمث    أح  د وجه  ي الاتص  ام ال فة  ي،        
بواس   طتها ايفك   ار والمش   اعر وايحاس   يس إل   ى الآ    ريي ع   ي تري     وس   ا   الاتص   ام المتط   وري، 
وتوا  ع ماء النفس إلى تي    توث ر النق اش ب  ي الجماع ات وتوا  وا إل ى أن النق اش قمك ي أن 

  ض ايحي ان ع د قفض ي النق اش قساعد في تغ  ر الموعف وضعنا  الناس بنتا ة اليوار ولكنل ف ي ب
إلى التطر  في الموعف ويتفوق اليديح المباشر ع  ى الي ديح عا ر الوس ا   المس موع  والمر ي   
ف   ي نق     الم  وم     أو اس   تي ابها وت     ت وس   ا   الاتص   ام غ    ر ال فة   ي دورا مم    زا ف   ي الي   ديح 

تبق    ات  المباش    ر م    ي      ةم ال دي    د م    ي الخص    ا   ك    المةهر الشخص    ي ل متي    دث واس    تخدام
الصوت، وحركات جسدم، ونةرات ع ني ل فجمي ه ا ت ؤثر ع  ى م دى تقا   المس تمع ل رس ال  وم دى 

ي تم إنتق ام الي ديح ع ي تري   وس ا   الاتص ام الشخص ى المباش ر كالمناعش ات كم ا  اعتناعل بها.
يو انترن ت ، ف  د –والاجتماعات والمقابةت والمؤتمرات وعار وسا   الاتصام الالكتروني    ت ف ون 

 كالاذاع ، الت فزيون وغ رها. اه ري  )وسا   الاتصام الجم أقضاً عارو  كونفرنس... ال،،

 جوهرية بين عمليتي التحد  والكتابة:الفروق ال

المتي   دث قج   ذب انتب   ام مجموع     الياع   ريي ب نم   ا الكات   ت قج   ذب انتب   ام ف   رد وأح   د أي  -1
 القارئ فقط.
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ف    ي الاتص    ام الش    فهي أع      بطئ    ا ف    ي فه    م الم     اني  اا      بالنس    ب   الرس    ال  مس    تقا  -2
الت  ي تخت   ف م  ي ح   ح الس  ي، والمس  توى الت  يم  ي، )الف  روق الفردق   ( ل جماع  ات الكا   ري 

والاهتمام   ات الخاا    ، بخ   ة  الكت   اب فيق   رأم ف   رد واح   د مم   ا قس   ه  مهمت   ل ف   ي الفه   م 
 ي مري.حتى لودعت الضروري ل قراءي أكثر م .واستخةا الم اني

،  لبالموعوعي  والصراح  حتى قستطيع المستم ون فهم  قجت أن قكون متسماً اليديح  -3
 تري  تكرار القراءي. عيأما الكتاب  فمهما كانت الص وب  قمكي التغ ت ع  ها 

الكاتت والقارئ منفصةن عي ب ضهما ب نما المتيدث والمستمع تربطهما عةع  تفاع ي   -4
 .جداً عوي  

 :الجيّد لتخطيط للحديثمراحل عملية ا

 طوي هام  لنجا  اليديح وهو بالطبع قخت  ف ع ي ايحادي ح ال فوي   الت ي ت تم ف ي هو التخطيط 
أما ايحاديح الرس مي  ف ي مج ام ال م  ، أو الم ؤتمرات أو المياع رات  مسا ، عدادا الغالت دون 

 هي:قمر بثةث مراح  لتخطيط الج د فا .أو الندوات فجمي ها تيتاج إلى التخطيط الج د ل يديح

 أولًا: مرحلة إعداد الحديث وتشمل:

 الهدف من الحديث: .1

ن اليديح الناج  هو نشاط عق ي مشتر  يتفاع  فيل المتيدث مع المستمع مي أج  الواوم أ
إلى هد  مشتر  فايوم يرس  رموزا ققوم الثاني بفكها وفهمها ومي ثم يرد ع  ها بالاستجاب  أو 

 .لتغذق  الم اكس  أو رجع الصدىما قط   ع يل با

 تحديد موعد اللقاء: .2
 المقابةت الرسمي  كالمؤتمرات والندوات والمياعرات لابد مي تيديد موعد يتم الاتفاق ع يل في

 مسبقاً ب ي الطرف ي.

 اختيار المكان والزمان: .3
فالمقابةت الصي ي ، وانذاعي  والت فزيوني   (نو  اليديح)المكان حست تيديد أو ا تيار قخت ف 

 والزمان. لابد أن يتةءم المكانلذلك تخت ف عي مقابةت انعنا  والتوث ر 

 تحديد الجمهور المستهدف بالحديث: .4
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تهم وأعم   ارهم اوثقاف   اهتمام   اتهم ايحادي   ح الجماه ري     لاب   د م   ي دراس     الجمه   ور والت    ر  ع    ى 
 .اليديح تنةيم وترت تتساعد كث را في واتجاهاتهم فهذم الم  ومات 

 :اختيار مادة الحديث -5
قق دمها اله د  م ي الي ديح ويج ت أن تك ون الم  وم ات الت ي قق وم  لا تيار المادي لاب د م ي تيدي د

ا    ييي  وا    ادع  ومت  ق      بالموع    و  ويتط     ت ذل    ك جم    ع الم  وم    ات الكافي      ع    ي  المتي    دث
 .الموعو  الذي سو  يتيدث فيل

 توجيه الحديث: ثانياً: مرحلة

 المةهر الج د. .1
 حسي الاستهةم .2
 ال رض المنةم .3
 استخدام ال غ  المناسب  .4
 جذب انتباهلالاهتمام بالمستمع واليرا ع ى  .5
 والاقماءاتاستخدام اليركات  .6
 في اليديح. التطوي  عدم .7

ـــة ـــويم: تشـــتمل هـــذه المرحل ـــة التق ـــا: مرحل من   ذ لية      المراح     الس   ابق جمي   ع  ع    ى ثالث
بال رض إلى الاستجاب  ورجع الصدى مي عا  المستم  ي وتكتم   مرح    التق ويم  الاست داد مروراً 

  .بالاستما  إلى مةحةات المستم  ي مي  ةم النقاش أو عي تري  الاستايانات

 سمات المتحد  الناجح:

 اولًا: السمات الشخصية وهى:

، الاتزان الانف الى، القدري ع ى التذكر، الم بس و الموعوعي ، الصدق، الوعو ، الدع ، اليماس
 المةهر المناست، القدري ع ى ال ا ر اليركى.

 ثانياً: السمات الصوتية:
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المقدري ع ى التيكم فى الصوت، النط  بطريق  اييي ، وعو  الصوت، السرع ، استخدام 
ع ى ال رض والت ا ر، القدري الوعفات، السمات الاعناعي ، القدري ع ى التي    والابتكار، القدري 

 ع ى تقا  النقد، القدري ع ى الضبط الانف الي.

 مقومات الحديث المؤثر:

هن   ا  ثةث     مقوم   ات ل ي   ديح الم   ؤثر منه   ا م   ا ه   و مت       بالمتي   دث وم   ا ه   و مت       بجمه   ور 
 المستم  ي وما هو مت    بالاناء ال غوي.

 أولا: المقومات المتعلقة بالمتحد :

لج      كا   راً  أن يا  ذم جه  داً  المتي  دثويج  ت ع   ى  الج   د والخت  ام الج   د ل ي  ديح: الاس  تهةم -1
الجم     الافتتاحي     مف    دي وذات عةع     وثيق     بموع   و  الي   ديح وتمك   ي أهمي     الجم      أو الجم     

 . المستم  يالاستهةلي  في جذب انتبام 

 اا    ف  ي ال ق  اءات  المس تم  يت ن  ي ع دم الانف  راد بالتي  دث دون مش  ارك   مش ارك  الي  ديح: -2
 هم واتجاهاتهم.ب  ينبغي أن قستدرجهم بايسئ   ل ت ر  ع ى مكونات الوجاهي 

، أم ا ع دم ج  داً  قجت أن قكون مس تم اً  ناجياً  لكي قكون الشخ  متيدثاً  -حسي الاستما : -3
 اناغاء ف ثبط هم  المتيدث وعد يتوعف عي اليديح أو ق جز عي توا   أفكارم لمستمييل.

تق   د الآ  ريي: ع  دم التق   د ي دم ع  ى الثق    ف ي ال نفس مم ا ي  ن كس ع  ى تريق   عرع     دمع  -4
 .لآفكارم وتوث رها ع ى المستم  ي

مي اليواس: ق د استخدام اليواس أحد ال وام  المهم   ننج ا  عم ي   الاتص ام  عدداستخدام -5
دام انقم    اءات فالمتي    دث ينق      أفك    ارم ومش    اعرم ع    ي تري      الص    وت، ونط      الك م    ات واس    تخ

 وانشارات وحركات الجسم.

حف ظ الي  ديح ف اليفظ ي ؤدي إل ى الي  رج  اا   ف ي حال    ع دم الي را ع  ى الت قا ي  : قج  ت  -6
النسيان أما التيدث بطريق  تاييي  باستخدام ال فظ وناري الصوت قكون أكثر ت وث را وفاع ي   فةب د 

 مي ايعداد المسا  ل يديح مي ح ح عناارم ومضمون .
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ينبغي  فالمتيدثانعرار بالخطاء: الاعترا  بالخطاء فض   ، وعدم الخج  مي عولل لا أع م،  -7
  المستم  ي.أن لا يدافع عي الخطاء إذا اييل أحد 

 ثانيا: مقومات متعلقة بالجمهور:

  .تجام الفكريالمستم  ي م رف  اتجاهات وم وم  (1
 المستم  ي.الادء بنقاط الاتفاق أي الادء بال ناار التي لا تث ر  ةفا ب ي  (2

 . المستم  ياحترام أراء  (3

 الش ور بايهمي  (4

 أن الفكري فكرتل. المستمعإش ار ا (5

  .المناعش  الجماعي  (6

وم  ي م   زات ه  ذا الاس   وب المس  اعدي ع   ى التفك   ر والترك   ز وضتاح    الف  را يكا  ر ع  دد ل تفاع    
بموع   و   المس   تمعف   ي تيم     المس   ئولي  ولك   ي تواجه   ل ب    ض المخ   اتر مث     جه      والمش   ارك 

المناعش  أو تدني المستوى الت  يمي إلى جانت أنها لا تنج  ف ي ب  ض المواع ف الت ي تيت اج إل ى 
 ح  سريع.

 ثالثا: مقومات متعلقة باللغة:

ع  ي أنه  ا الوس       فض  ةً ق    ع  ي تريقه  ا ايفك  ار والآراء والاتجاه  ات، تال غ    ه  ي الوس      الت  ي تن
 م ولكي تيق  ال غ  الهد  منها ينبغي مراعاي الشروط الآتي :ايولى ل ت  ُّ 

أ( قج   ت التوف      ف   ي ا   ياغ  الك م   ات وايلف   اا وش   ر  الرم   وز وانش   ارات والص   ور حت   ى تكتم     
 عم ي  الاتصام.

 الاذاع      أو  وب( قج    ت أن قخت    ار المص    در أكث    ر الوس    ا   مة م      لنق      الرس    ال  ك    الت فزيون أ
 المياعرات والندوات.

ه ي دون تيري ف أو تووي   أو  ج( قجت أن قيرا المرس   ع  ى نق   الرس ال  إل ى المس تقا  كم ا
 .تشويل 
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  :نشاط

 

 

 

 

 حد ، هى:متالطرق الخاصة بتحسين مهارات الاتصال عند ال

إستخدام النغم  السه   وأن قكون اققا  ال فظ سه  وغ ر رسمى ويمكي إستخدام إسم  .1
 الشخ  فى المخاتب  حست نوعي  ال ةع .

 إستخدام الم  ومات المولوف  ولا تجهد المستمع بالم  ومات الفني . .2
 كي اريياً عندما يوجل اي رون سؤام م  ي، مع إعطاء أكار عدر مي الم  ومات. .3
 دام الدعاق  لتخ يف حال  الق   ولا تسر  فى استخدامها.أحسي إستخ .4
 تةفى اليكم السريع ع ى المواعف وايحداث وايشخاا. .5
 تيكم فى حركات شفتيك وحواجبك. .6
 راعى عام  السرع  فى اليديح فة تبطئ ولا تسر  ب  إعتدم فى السرع  فى الكةم . .7
 ابت د عي التهديد فى المناعش . .8

 ري التيدثعةع  اناغاء بمها

 :اسئلة التقويم الذاتى

 

 

 

 

 

المت  ق  بالمتيدث والمت  ق   المقومات عدد مع الشر *
 .؟بالجمهور

  

 ؟أكتت عي مراح  التخطيط ل يديح الج د.. .1
 هري  ب ي عم  تي التيدث والكتاب ..؟الفروق الجو عدد  .2
 ؟أذكر سمات المتيدث الناج .. .3
الطرق الخاا  بتيس ي مهارات الاتصام عند هنالك عدد مي  .4

 أذكرها..؟يدث،متال
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 :مهارة السؤال 3.2

أداي ل يصوم ع ى الم ار  والم  ومات فى مخت ف أنشط  اليياي الاجتماعي  السؤام 
 والاعتصادق  والسياسي  والثقافي  وفى مخت ف مجالات البيح والدراس  والممارسات التطايةي .

 أهمية السؤال:

هو الوس    التى نراعى بها اي ريي ونرحت بهم عندما نسولهم عي ايتمهم وأحوالهم بصوري 
ت قا ي ، ووس    ل تر  ع ى أ بارهم، فهو المفتا  الذى قفت  لنا أبواب اليصوم ع ى ت ب  و 

 الم  ومات والا بار والاراءوالافكار والمواعف ووجهات النةر.

 أهمية مهارة السؤال فى المجالات الاعلامية:

قساعد ع ى س ر نيو الموعو  المطرو  ل مناعش  وحصرهم دا   اتر ميددي وتيديد  .1
 والقضاقا والافكار التى تدور حولها المناعش . عناارم

قيدد بدع  ما يريد الميرر ترحل ويج  ل واعياً حتى قمكي ل متدث تقدقم الاجابات  .2
 الشافي  والدقيق .

 وظائف السؤال:

 :هناك وظائف كثيرة للسؤال فمن هذه الوظائف

 

 تنمية روح الود وعلاقة التعاون .1
 اعنا  اي ريي، اليصوم ع ى الم  ومات  .2
 م رف  أراء الآ ريي وفهم ح  المشكةت .3
 اكتشا  الم  ومات الخافي  وازال  سوء الفهم .4
 إستطة  اليقا   وا تبار اي  الم  ومات وتجنت الانتقادات .5
 تكويي الرأى، وتنمي  رو  الود وعةع  الت اون  .6
 اياغ  القرار .7
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 مراحل توجيه الأسئلة :

 ؤال بثلا  مراحل لتوجيهه:يمر الس
 :مرحلة الاستعداد. 1

وتشم  هذم المرح   تيديد الهد  مي السؤام وارتباتل بموعو  اليديح وتيديد شخصي  مي 
 .توجل إلي السؤام إعاف  إلي نو  السؤام وأس وب اياغتل

 :مرحلة طرح السؤال. 2
ناست لطر  السؤام مع مالوف ها نتجنت ال صاي  ونسيطر ع ى الش ور بالخج  ونختار الوعت 

 تجنت عدم انفراط في ايسئ   .

 :مرحلة الإجابة والتقويم.3
وفي هذم المرح   قستطيع السامع أن قفهمها وييدد نقاط الض ف والنقاط التي تيتاج إلي 

 .مراج   أو توك د

 

 (3تدريب)

 

 

 

 

 

 انواع الأسئلة:

ةلي : هى أسئ   الاداق  بهد  ته ئ  المنال لنجا  المناعش  أو اليوار أو هأسئ   است .1
المقاب   وهى مياول  نكتساب ثق  المتيدث واستثارتل عات ياً مي  ةم الاسئ   التق  دق  

 لل.ل عي ال ا    والاولاد والاشياء المياب

 ماهى الواا ف التى يؤديها السؤام..؟ .1
 أذكر مراح  توجيل السؤام..؟ .2
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وهى مي النو  المفتو  وتتط ت مي   موعو الالاسئ   الاولي : هى أسئ   مرتبط  ب .2
 المج ت استخدام  عم يات ذهني  عالي ، وعدري كا ري مي التذكر.

تفص  ي  أكثر ايسئ   الثانوي : هى ايسئ   التى ققصد بها اليصوم ع ى م  ومات  .3
 أو الر يسى. بخصوا السؤام ايوم

 أسئ   مغ ق   .4

 أسئ   مفتوح  .5
 .أو إقجابي  - أسئ   موجه  -أسئ   ميايدي  .6

 :مهارة القراءة 4.2
و ق م  ع ى تنم تها إذا هي مي  ،ت د القراءي مي أهم المهارات التي قجت أن قكتساها الفرد

و مي  ةلها يت ر  اننسان ع ى مخت ف  ،وسا   الاتصام التي لا قمكي الاستغناء عنها
 .الم ار  و الثقافات و هي وس    الت  م

 أهمية القراءة :

را د القارئ ال غوي وت ودم السرع  فى القراءي والفهم والنقد والتيال   ل مادي  تساعد ع ى .1
 المقروءي.

 وس    لاتصام الفرد بغ رم مهما تباعدت المسافات. .2
 وس    نكتساب الم  ومات والمهارات والخارات المخت ف  .3
 تيق   التواا  ب ي أفراد المجتمع والت ر  ع ى التراث الثقافي ل مجتمع .4

 المهارات اللازمة للقراءة:

القدري ع ى النةر إلى الك مات المكتوب  وادرا  المقاط ايولي  المهم  فى الموعو   .1
 بمرور النةر ع  ها

 القدري ع ى ترت ت وتنةيم المادي المقروءي .2
 القدري ع ى ادرا  الم نى ال ام ل مادي المقروءي .3
 القدري ع ى القراءي مع التناؤ بالنتا ة .4
 نقد وتميي  المادي المقروءي القدري ع ى .5

 انواع القراءة:

 للقراءة أنواع عديدة اهمها:
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: وهي القراءي التي ققصد منها القارئ البيح عي شيء بشك   القراءة السريعة العاجلة .1
وتف د في البيح عي  ،ءي فهارس الكتت ، وعوا م ايسماءعاج  ، وتهم الباحث ي  كقرا

 .المصط يات ، واست راض المادي ومراج تها 
وتس ت م  ف ي مث   ع راءي  وه ي أكث ر دع   م ي الق راءي الس ري   : قراءة لتكوين فكرة عامةـ  .2

التق   ارير ، واس   تي اب اليق   ا   ، وتف    د ف   ي الاس   تذكار ، واس   تخةا ايفك   ار ، وكتاب      
 المةحةات .

وني لفه م م ا الفه م وانلم ام ، ويش ترط ف ي ه ذم الق راءي الت  ويقص د به ا القراءة التحصـيلية: .3
وتس  ت م  ف  ي اس  تذكار ال  دروس لتثا   ت الم  وم  ات واليق  ا   ف  ي ، قق  رأ إجم  الا وتفص   ةً 

 .ايذهان 
وف ه ا يرج ع الق  ارئ إل ى ع دي مص ادر ، قجم ع منه ا م ا قيت  اج  قـراءة لجمـع المعلومـات : .4

ال ذي ق  د رس ال  أو بيث ا ويتط  ت ه ذا الن و  إليل مي م  ومات  اا  مث  ع راءي ال دارس 
 مي القراءي مهاري في التصف  السريع. 

 قراءة للمتعة :  .5
وه   ي ع   راءي  الي     م   ي الت م     والتفك    ر وع   د تك   ون متقط      تتخ  ه   ا فت   رات ، كق   راءي ايدب 

 والفكاهات والطرا ف ، وعد ققرأ المرء  ةلها الصيف والمجةت . 

 التي   ي  :القراءي النقدق   .6
وهي القراءي المتوني  التي يتولد لدى المرء مي ممارستها نةري نقدق  نافذي قستطيع مي  ةلها  

اليكم ع ى ايشياء ، مي  ةم الموازن  والربط والاستنتاج . مث  نقد عص  أدبي  ، أو 
 .عص دي ش ري 

 (4تدريب)

 

 

 

 

 :مهارة الكتابة 5.2

 ما هي المهارات الةزم  ل قراءي..؟ .1
 ءات ...؟ماهي أنوا  القرا .2
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 مفهوم الكتابة:

هي وس    )وسيط( إرسام يواف  اننس ان ف ي نق   أفك ارم وآرا  ل ومش اعرم وأحاسيس ل إل ى 
 الآ ريي.

 مبادئ أساسية للتمكن من مهارات الكتابة:

 التفك ر بما ستكتت. .1
 حدد موعو  الكتاب . .2
 حدد عنوان الن . .3
 حدد نقاط الن  الر يسي . .4
 الفكري الر يسي  التي  ست الجها فقرات الن .حدد  .5
 اكتت بتنةيم وترك ز. .6
 اكتت بطريق  بسيط  ومفهوم . .7
 أعد عراءي ما كتت في عوء جم   م اي ر. .8

 :لقواعد العامة للكتابة ا

اعدي وعوابط ميددي تتيكم فى عم ي  بنا ها وتكوينها لتخرج بالشك  و الكتاب  المؤثري ميكوم  بق
 ومي أهم هذم القواعد: ،  التوث رالذى يوفر لها اف

 القاعدة الاولى: الإ تمال:

ع ى الم  ومات أو اليقا   التى قيتاجها  يالن  الكتاب وق ني أن تيتوى الرسال  الاعةمي  أ
 . بالرد والتفاع  الذي يتوع ل الكاتت القارئ ليقوم

 الايجاز:

وتوعييل فال اري فى توا   الم انى تكمي فى  دلاقجاز ع ى ابراز الم نى المقصو قساعد ا
 . لفهمهاا تيار أعصر الطرق 

 الدقة:
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ت نى التيديد . ولكى تتي  الدع  لابد مي توعي  المصط يات  كما ،الدع  ت نى الصواب
 .ومراعاي الدع  التام  فى الترقيموالمفاهيم 

 الموضوعية:

ه  بسعطاء ايترا  المخت ف  فرا متكافئ  وتيق    التوازن والنزا ت نى فص  الرأى عي اليةيق  
نبداء وجهات نةرها حتى يتسنى ل قراء اليصوم ع ى الم  ومات الةزم  حوم عضي  أو حدث 

 .م  ي

 البساطة:

مي سمات التيرير الكتابى الذى ق رض الاحداث والافكار بطريق  مفهوم  وليست  هيالبسات  
 .ر استي ابهافهي الكتاب  التى قسه  ع ى الجماه  م قدي

 الوضوح:

 نوعان: هوو 

ق نى وعو  الترك ت ال غوي وبسات  و  وم  مي الت ق دات والز ر  وييق   وضوح التعبير:أ( 
 .هذا الوعو  مي  ةم الترك ت النيوى والمنطقى

ص  إلى عق  القارئ تت أن تكون واعياً حتى لكى تكون مفهوم قج وضوح المضمون:ب( 
 .جديديبم  ومات وأحداث وأ بار 

 أسئلة تقويم ذاتي:

 

 

 

 

 ..؟أذكر القواعد ال ام  ل كتاب  مع الشر  .1
 عدد المبادي الاساسي  ل تمك ي مي الكتاب ..؟.2

 عر  مهاري الكتاب ..؟ .3
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 المجالات الرئيسية للمهارات الاتصالية:

 :.مجالات مهارات الاتصال3

 المهارات الإذاعية
 الراديو: 1.3

الكتروني  ت تمد ع ى حاس  السمع لدى المت قى ورسا  ل التى تقدم عمي برامجل وس    الراديو 
أى إنها سري   ولا تمنع المستمع فرا   Fiying Messager المخت ف  وتواف بونها تا ري

 ينبغي أن يتحلىلذلك  ل ترك ز أو إ ضاعها ل سرع  التى تناست عدرتل ع ى الاستي اب والتوم .
 وهي:مهارات من البمجموعة  القائم بالاتصال عبر الراديو

 أن قكون عادراً ع ى كتاب  الا بار ب غ  سه   ومبسط  تخ و مي الك مات الم قدي. .1
 ص ري ومباشري ومرتب  بشك  منطقى.عأن تكون الجم   .2
هم تها مي ح ح المضمون لامي ح ح أ الا بار فى النشري حست أن ترتت قجت  .3

 تكوم.و الار 
أدا ل  قكون اوت المذقع مقاولًا ولغتل اييي  ومخارج اليرو  لدقل واعي  وأن  .4

 .مناست
 الفتري الا باري  مناسب  لقدري المستمع ع ى الانتبام والترك ز. أن تكون  .5

 

 

 (5تدريب ) 

 

 

 
 

 

 *عدد  المهارات التي قمكي أن تتوافر في القا م بالاتصام في الراديو؟
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 أسئلة التقويم الذاتي 

 ونـالتلفزي 2.3  

راءت كث ري وم قدي وييت ة الى اداري جالانتاج فيل تتط ت االت فزيون وس    م قدي ومراح  ق تار 
ادءا مي التصوير والاعاءي والدقكور فى مستوى ينالمخت ف  وقيادي ماهري تنس  ب ي عناارم 

الراديو فى جانت الصوت فسنل قضيف ال ها مفرادات عاف  الى متط بات لافالت فزيون با...ال، 
مي  فري  عم  كا ررا الالكتروني  ونةام الاعاءي والدقكور وايزياء وايلوان  جديدي هى الكام
المكياج  متخصصواالاعاءي والمنفذيي و   و الصوت والانتاج كالمصوريي وفنالمشترك ي فى 

م اليديح عي المهاري فى الانتاج الت فزيونى ا مي مكونات ال م  الت فزونى، وضن مجاموغ ره
 ليشم  عدداً مي الكوادر ال ام   فى الاح فمثةً:

 لكترونى:الا مهارة التصوير )أ( 

مهاري تيريك الكام رات فى الاتجاهات المخت ف  دا   الاستديو حست مقتضيات  .1
 الارنامة ثم تيديدعدد الكام رات المستخدم .

م  مع الكم را أثناء الارنامة كالنةر ال ها أثناء عراءي اي بار الم رف  والقدري ع ى الت ا .2
ومةحة  النور الاحمر الذى قم ز الكام را المنقول  ع ى الهواء حتى يادوالمذقع وكسنل 

 ينةر الى المشاهديي.
الت ام  مع الصور الالكتروني  القادم  مي الخارج الى الاستديو كالمراس  ي أو ققصد  .3

 ا ر أو سياسى أو مع مشار  فى برنامة حى وماثوث فى نفس إجراء حوار مع 
 ال ية .

م رف   صا   ايلوان وترك اتها ودرج  حساسي  الكام را لون والقدر الذى قمكي ان  .4
وتن كس ت كسل بشري المذقع فى الارنامة والالوان التى تسات درج  عالي  مي التبايي 

 .ع ى اوري المذقع أو الضيف
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 الاضاءة:نظام )ب( مهارة 

إكساب مهارات الاعاءي لا ينبقى أن تكون عااري ع ى المهندس أو فنى الاعاءي ب  قجت أن 
تت داهم إلى القا م بالاتصام والمخرج ي والمقدم ي ليكونوا ع ى دراق  توم  بالاعاءي ومقوماتها 

القا م  والاثار التى تنجم عنهاما يتواف  وما يهد  اليل القا م بالاتصام. فمثةً لابد مي أن ق  م
فى تيديد الصوري الر يسي  ودور الاعاءي الخ  ي    Key Iightبالاتصام دور الاعاءي الر يسي  

التى تفص  مقدم الارنامة عي الخ  ي  التى قج س أمامها ودور الاعاءي الجاناي  والاعافات 
 اي رى التى قيتاج ال ها برنامة ب  نل كالدراما مثةً.

تيكم ع ى اكتساب المهاري التى تتيكم ع ى كمي  الضوء المراد لهذم الم رف  تساعد فى ال
 واستخدام الضوء المتا  وانةم  الاعاءي.

 )ت( الحضور والمواجهة:

بما إن الذى يواجل الجمهور فى نهاق  الامر هو المذقع أو مقدم الارنامة فةبد أن قكون 
ر وحاعراً فى ك  لية  وعادراً ع ى بالاعاف  إلى المةهر أن قكون لماحاً وماهراً فى إداري اليوا

الاستفادي مي الم  ومات التى يزود بها الم د ولدقل مواهبل إستنباط ايسئ   الفرعي  وتوزيع 
الفرا ع ى المشارك ي بال دم وأن قكون م تدلًا ومتوازناً فى أدا ل وسريع التصر  وحكيم 

 و اا  فى الارامة اليي  والمباشري.

 ة:المهارات الصحفي  3.3

 تتبع أهمي  المهارات الصي ي  فى القا م ي بال م ي  الاتصالي  عار الصيي ي  ومنهم:

  Reporter)أ( المخبر:

المخار هو ال نصر ايساس  فى تكويي الجزء الخاا باي بار والم  ومات فى الصييف  ولابد 
 أن يتمتع بالمهارت والاتي :

 اليدث. الياس  المرهف  التى ت تقط أى مؤشر ل واع  أو .1
 القدري ع ى الواوم إلى الموعع أو مصدر الخار. .2
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القدري ع ى توجيل ايسئ   بوس وب لا   والقدري ع ى إستي اب الم ومات واستبقا ها فى  .3
 الذاكري.

 اتقان ال غات ايجناي ، وأن يتم ز بالتوازن والدع  والصدقي  فى إعدادم ل مادي. .4
 Editorر:ر )ب( المح

 هنالك مجموع  مهارات اي ي  قجت أن تتوفر فى الميرر منها 

 اعدري ع ى الصياغ  ب غ  س يم  وواعي . .1
 التمكي مي ال غ  ال رب  والانج  زي . .2
 القدري ع ى الا تزام والا تصار واعداد المادي وف  الي ز المتا  فى الصفي . .3

 )ت( كتاب العمود:

الكتاب  وفى مساح  م  ن  وك مات ميسوب  قستطيع بها هم أحوج الناس إلى المهاري والاراع  فى 
كاتت ال مود أن ق الة الموعو  المطرو ، وهو بياج  إلى الت ا ر الس س والموجز والمتناس  

 والمكتوب ب غ  قفهمهم عراء ال مود والمتاب ون لل يومياً.

 فن قراءة الصحف:

أن هالك أس وب أمث  كما يرى الب ض أنل رغم أنل لا توجد عواعد ثابت  لكي ي  عراءي الصيف الا 
 يرتكز ع ى مجموع  اجراءات وهي:

تابع مايهمك فقط، وأعراء ما تريد ولكي بطريقتك الخاا  فى القراءي فى الصفي  الاولى  .1
 أو الا  ري .

تصف  ب  نيك ميتويات هذم الصفي  ومتنقةً الى باعى الصفيات باد اً مي ال مود ايوم  .2
ى وينتهى بالجزء ايسف  فى ال مود اي  ر بالقم  متصفياً ال ناويي أع ى الجه  اليمن

 المخت ف  لي بار والموعوعات وذلك ل ت ر  ع ى مضمون الصييف  كك .
 احتفظ فى عق ك بما تود عراءتل فقط لت اود عراءتل ب د هذم النةري المت ج  . .3

 (6تدريب )

 

 
 *تيدث عي مكونات ال م  الت فزيوني ؟ .1

 وتيدث عي المجالات الر يس  لمهارات الاتصام ..؟أذكر  .2

 عدد مهارات التصوير الالكتروني..؟ .3
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 :القرن الحادى والعشرون  ت.مهارا4

إن إحتياجات السوق الدولي  لمجتمع الم  وماتي  والم رف  ق تمد فى ك  حركاتل وف ال تل ع ى   
تقني  الاتصام والم  ومات يتط ت وجود انسان قستطيع أن قستخدم هذم التقني  بف الي  وكفاءي 
ولذلك فون شرط توفر المهارات الاتصالي  أاب  عرورياً لك مي س ى ل يصوم ع  وايف  

 مؤون  اليياي الرغدي وتوفرلل  تكف  لل

تتجاوز الكتاب  والقراءي  هيو  فرا اليياي السه  . وهى مهارات جديدي تخت ف عي ك  ماسا 
والخطاب  والاستما  الى الم رف  الرعمي  فى عصر الرعمي  وعد أت   ع  هاواف مهارات القرن 

 اليادى وال شرون والتى تتضمي بدورها ال ناار الاتي :

 الواي ي  والمر ي .الم رف   .1
 الم رف  ال  مي  والنقدق . .2
 الم رف  الثقافي  والم  وماتي . .3
 التفك ر الماد  والواعى الكونى. .4
 الاتصام الف ام والانتاجي  المرتفيي . .5
 مهارة المعرفة: 1.4

تتضمي هذم فى عهد الرعمي  عدد مي المهارات منها مهاري الم رف  الوا ي  التى تقتضى توافر 
 ى ح  شفرات الم انى وع ى الت ا ر عي الافكار بطرق مت ددي فى وسا   مخت ف  القدري ع

تست م  جميع الوسا   المخت ف  وتشم  المر ي  والمسموع  والرسوم الاياني  والفديو والف  م 
 والصور الثاب  والخرا ط والرسوم المتيرك  بالاعاف  إلى الم رف  المهني .

 مهارة المعرفة العملية: 2.4
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لمقدري ع ى التفريو ب ي الجانت النةرى والتطايقى وتشم  الم رف  التكنولوجي  والم رف  والقدري ا
 ع ى اليصوم ع ى الم  ومات وتقدقمها واستخدامها بطريق  مث .

 المعرفة الثقافية: 3.4

ثراء وهى تركز ع ى تقويم واستي اب التنو  الثقافى وتسخ رم لخ   مجتمع قمتاز بالس   الثقافي  وال
 اليضاري والفكرى ويمر الذى قج  ل فى مقدم  المجتم ات اي رى.

 مهارة الوعى العالمي: 4.4

ق نى أن قكون لدي الانسان الم رف  والفهم وحسي الادرا  ل كي ي  التى أدت إلى أن تصب  ايمم 
و نو  والش وب والمؤسسات والمجتم ات فى ك  أنيا ال الم متص   بب ضها الب ض وبالتالي ينش

 مي الاعتماد المتبادم.

 مهارة التفكير المبدع: 5.4

هى القدري ع ى التك يف مع الا ريي وحسي الاداري فى عالم مركت وم قد وي تمد ع ى ب ضل 
الب ض، بالاعاف  الى تنمي  غريزي حت الاستطة  والر ب  فى الم رف  والبيح عنها والقدري 

بتدا  مستيدثات جديدي وك  ذلك مشروط بتوف ر ع ى إستخدام الخيام مي جانت الباحث ي ن
 الجرأي والقدري ع ى الاعتيام والمغامري.

 مهارة المعلوماتية: 6.5

ال ةع  ب ي الياسوب وانةم  الم  ومات والانترنت وب ي الصياف  ج  ت مي ت  م الياسوب 
صر ايمر ع ى والاستخدام الامث  لةنترنت شرتاً أساسياً لك  مي يتضمي الصياف . ولا ققت

الت  م فقط ب  قجت تجاوزم إلى التفوق واكتساب المهارات التى تج  ل عادراً ع ى استخدامها 
واليصوم ع ى الم  ومات التى ترد منها ب  الت ام  مع المارمج ي والنهندس ي والمصمم ي 

الم  ومات  ل مواعع منهم فى تقدير ال م  الصيفي . فهى المهارات الجديدي التى جاءت بها تقني 
والتى ت تار أساساً فى ال م  الصيفي. وأعافت اليل أب اد جديدي  رجت بل مي توق اليرك  
المق دي بالصييف  التى قيم ها القارئ فى رحاب أوسع ت ك المكتب  الةلكتروني  الضخم  التى 

 إسمها الانترنت.
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 مهارة اجادة اللغة ومصطلحاته: 6.4

قكون الانسان منطةياً ومتوازياً فى انطةق الك مات الاتصالي  تتط ت مهاري اكتساب ال غ  ان 
فى استخدام أسال ت اليوار وتيديد الك مات التى نط قها ع ى الا ريي وهذم الك مات  والاعتدالي 

لا ت ار الا عي مزاج  اا ل مراس  فقد تضفى لي ريي افات كالكرم والشجاع  والاعدام 
لمجرد انطباعات شخصي  أ استجاب  لمشاعر  اا ، لذى قجت  والغرور، الت اون والط ب  وعدم 

التمسك بالموعوعي  مع تجنت التسر  فى اادار المواعف المخت ف  عا  تنف ذها ب ناق  مع ادرا  
الجماع  التى سو   تستقا  الرسا   الاتصالي . وذلك اقضاً يتوعف ع ى مهاري الممارس 

اا  وال ام ، فنيي أمام تر  يرس  ك مات بم انى الاتصالي فى فهم م انى الك مات لدى الخ
ققصدها وتر  ليستقا  هذم الك مات بم انى يترجمها ووجود الفجوي ب ي ك  منهما فى فهم نواقا 

 الآ ر هى مشك   الاتصام حوم عضي  ال غ .

 أسئ   تقويم ذاتي :

 

 

 

 

 

 

 . مهارة ادارة الوقت: 7

 ادارة الوقت 1.8

هى ت ك المهارات الس وكي  التى ت نى: عدري الفرد ع ى ت دي  س ومل وتغ  ر ب ض ال ادات 
والتغ ت ع ى ب ض الس اي  التى قمارسها فى حياتل لتدريت وعتل واستغةلع الاستغةم الامث ، 

 عوابط اليياي.

 ؟ مهاري اجادي ال غ  ومصط ياتها*تيدث عي  .4

 اليادي وال شرون..؟أذكر مهارات اتصام القرن  .5

 عر  المهارات الم رفي  والثقافي ..؟ .6
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 :هاومن أهم

 . مهاري السيطري ع ى الوعت المتا  ل  م  فى ا  الم وعات الخارج 
  تغ  ر ب ض ال ادات الس اي  مث  عدم الالتزام بالوعت أو عدم تيديد بداق  ايشياء

 ونهايتها.
 وانارار ع ى تنف ذ المهم  فى مواع دها مهما كانت الةرو . عوي الارادي 
 . الالتزام والولاء ل مهم  وال م  أو المنةم  أو جماع  ال م 
  كسر الروت ي والرتاب  فى ال ادات والممارسات ال ومي  وانارار ع ى النجا  والتفوق

 فسي  والاجتماعي .ندا ماً مهما كانت الةرو  وال وا   ال
 بل وج    ملتزاإكتساب عادات جديدي وضتجاهات اقجابي  نيو الوعت وتقديرم واحترام الا

 ال ادات الجديدي س وكاً دا ماً.
 .التفك ر بي وم إقجابي  ل مشكةت التى تواجل عم يات انلتزم بالوعت 
  وعع أهدا  توي   وعص ري ايج  ذات م نى ل يياي وال م ، والاستمتا  بتيق   هذم

 ايهدا .
  ممت   وذات م نى توذقع ساعات ال م  ال ومي  وايساوعي  والشهري  لتكون ساعات

 ومشتم   ع ى الجد والمر  والمت   والهواق  والتشوي .
  عم  توازن ب ي النشاتات النفسي  والجسمي  والذهني  عي تري  ممارس  الهواقات

 الرياعي  والفكري  والال اب والاجتماعات مع الاادعاء والم ار .
  الي وم ل تغ ت ع  ها التغ ت ع ى الضغوط الطار   وموجهتها برو  رياعي  وضبتكار

 دا ماً 
  :إدارة وتنظيم الوقت ةفاعلي 

 . إعم  بذكاء وبتمه  وليس بص وب  وتسر 
 . ت ام  مع ايعمام الصيب  فى الفتري الصباحي 
 .حدد النشاتات والمهام التى تنوى أنت الةيام بها 
 . أجم  عم ي  تانى ايولويات ووع ها عادي مي عاداتك الر يس 
 وعت واحد عم ب م  واحد فى 
 .اب د أى شئ ليس لل ا   بال م  اليالى 
 .إستفد عدر انمكان مي مادأ التفويض 
 .  حدد أهدافك لتكون واعيي  وعاب   ل تطا 
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 .عع جدولًا يومياً لةتصالات الهام  والمقابةت  والاجتماعات 
 .لا تؤج  ايعمام الهام  ذات الياج  الم ي  وحاوم أن توجد حةً لها 
  أن تنق  عم  المكتت إلى المنزم.لا تياوم 

 القضاء على العادات السيئة:

عتك لا بد مي القضاء ع ى ال ادات الس ئ  التى ت    مي فاع  تك فى و لكى تكون ف الًا فى إداري 
 إداري وعتك بستبا  الخطوات التالي :

 .حدد ال ادات الس ئ  والمط وب التخ   منها 
  سج  الهد  بوعو 
 رتب  ع ى هذم ال اديحدد المشكةت المت 
 .عخم قيم  النتا ة التى سو  تيققها 
 .كي ااوراً واست ي بالآ ريي 
 .كي إقجابياا وضبت د عي تذكر الماعى أو است ادتل 
 .كي حازماً مع نفسك وفى تصرفك 
 المعوقات البيئية لادارة الوقت: 2.8

الا ئ  الاجتماعي ، وهى ت ك ت  ت الا ئ  المي ي  دوراً كا راً فى اداري تنةيمم الوعت بشك   اا 
ال اوام  والمؤثرات الاجتماعي  والثقافي  التى نشهدها فى الا ئ  المي ي )ال ادات، التقال د، 
ايعرا ، اينماط، الاجتماعي  الا رى(، وجمي ها ت تار م وعات إداري الوعت وتنةيمل بشك  

 ف ام، ومي أهم هذم الم وعات:

 هدا .ت ود الناس ع ى عدم تيديد اي 
 . ت دد المناسبات الاجتماعي 
 .الزيارات المفاجئ  أو غ رالمخطط لها 
 .ال واتف والمجامةت الاجتماعي  ع ى حساب الوعت 
 .التوج   المتكرر ل كث ر مي المهام والنشاتات 
 العوامل المؤثرة على استخدام الوقت:3.8
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أو توتى مي الائي  المييط  هنا  عغوط يومي  يت رض لها المدير أو السكرت ر مي دا   ال م  
بل )عغوط  ارجي ( وتشم  هذم وت ك عائاً كا راً ع ى إستخدام الوعت بفاع ي  وفيما ي ى أهم 

 عناار الضغوط الدا  ي  والخارجي  التى تؤثر ع ى اداري الوعت:

 التكاليف بيجم عم  إعافى. .1
 الاتصالات الت فوني . .2
 .ضغوط العمل من جانب المرؤسين 

 ع ى الانجاز.عدم القدري  .أ
 عصور واهمام فى ال م . .ب

 :ضغوط ناتجة عن طبيعة وظروف العمل 
 عدم مة م  تاي   ال م  وعناارم. .أ

 عدم مة م  مكان ال م  . .ب
 :ضغوط ناتجة عن التخطيط 

 سوء التخطيط .أ
 عدم توافر الايانات الكافي  والدقيق . .ب

 :ضغوط ناتجة عن التنظيم 
  تصااات .عدم وعو  ال ةعات التنةيمي  وتدا   الا .أ

 كثري ال جان. .ب
 :ضغوط رقابية 

  ياب الم اي ر الرعابي . .أ
 القاب  الشديدي والتق   المطوم. .ب

 :الضغوط الخارجية 
 الاتجاهات السياسي . .أ

 ال ةعات الاجتماعي  وال ا  ي  . .ب
 الرأى ال ام والاعةم. .ج

 

 (7تدريت)

 
 عر  مهاري اداري الوعت.. ؟.1

 الوعت..؟ أذكر ال وام  المؤثري ع ى استخدام .7

 ..؟الم وعات الا ئي  لاداري الوعتعدد  .8
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 :الخلاصة

 ،،،عزيزى الدارس

الكث ر مي  االمد   ل  م الاتصام، والذى عدمنا لك ف ه هذم الوحدي ميلقد وا نا إلى  تام 
 .عي مهارات الاتصامالم  ومات 

الاراع  والقدري ع ى و مفهومها، بسعتبارها هى اليذق  وت ريف المهاري هذم الوحدي  وعد تناولنا في
 عادى. وغ رالةيام بال م  وأدا ل بشك  متم ز  يالتفوق والتجديد ف

وهى مهاري الاستما ، اليديح،  أساسي  : عسمنا مهارات الاتصام الر يسي  إلى أرب   أنوا كذلك 
بالاتصام بغرض تجويد الرسال  التى الكتاب ، والقراءي بسعتبارها المهارات التى قيتاجها القا م 

 .الى جمهور المت ق ي ققدمها

التى و الاتصالي   اتالمجالات الر يسي  ل مهار  مي هذم الوحدي فى القسم الثالحكما تناولنا 
القا م لمام  راديو كوس    اتصالي  قستوجت العداد الرسال  ا ين  اشتم ت ع ى الراديو
وتناولنا المهارات الت فزيوني  لان برامة . مي الرسال لتيق   الهد   بالاتصام ل مهارات

مهاري و  يرالتصو  منها ع ى سا   المثام مهاري مهاراتعدي تقتضي  تجويد  الت فزيون 
أقضا  هنالك مهارات قجت أن تتوفر في ، الاعداد والتقدقم وفنيات الانتاج والدقكورالاعاءي و 

 .  الصيفي أو القا م بالاتصام في المجام المطاو 
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عزيزي الدارس كما تناولنا في هذم الوحدي واحدي مي أهم المهارات وهي مهارات اداري الوعت 
الاستفادي تقدر أهمي  الوعت وتت ر  ع ى كي ي  أن وب د فراغك مي دراس  هذم الوحدي نوم  

 . مي الوعت

 م الوحديتيدثنا عنها في هذأن تكون هذم الم  ومات التى نتمنى عزيزى الدارس وفي الختام 
 بالنسب  لك وتسهم في حياتك ال  مي  والم رفي  .أن تكون مف دي 

 

 جابات التدريب ا

 (1التدريب)

لمهاري فى ال غ  هى اليذق والاراع  وهى مرتب ، متقدم  مي الخارات والتجارب والقدري ع ى ا
 التفوق والتجويد فى الةيام ب  م ما وأدا ها بشك  متم ز وغ ر عادى.

هى أقضاً في أو حرفل أو ع م ققتضى إست ام  ايقادى و الجسد والمهاري فى المفهوم والمهاري 
 الغربي  تم   إلى الجانت ال م ى أكثر مي النةرى.

هو اننص ات ال دا  ي ل م ي   التي دث م ع ال نفس أو التفك  ر الت وم ي الب اتني  -:الاستماع الذاتي
 ريي ولهذا ق د اننصات الةاهري في كث ر م ي لا تيار ايفكار والآراء التي تستي  أن تقدم للآ

لا ق ك  س م  ا ب  دا    المواع  ف ل  يس إنص  اتا مط ق  ا ب    ه  و إنص  اتا ااهري  ا ف  ي كث   ر م  ي المواع  ف 
اننسان مي انف الات وأحاسيس ومش اعر، ول ذلك ف ون الش خ  ف ي حاج   ل مواءم   والتن اغم ب  ي 

 الاستما .عم  تي التفك ر الش وري والةش وري في عم ي  

قيدث أثناء تبادم اليديح ب ي ترف ي في أمور اليياي المخت ف ، ويتب ادلان  الاستماع بين فردين:
فه  ي تخت   ف ع  ي الميادث    ب   ي ال  ر يس والم  ر وس، أو ، الي  ديح بت قا ي    وود ب    دا ع  ي الك ف    

 س والقا د.القا د وأتباعل فون اليديح قو ذ شك  ايوامر والنواهي والانصيا  التام ل ر ي
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قكون ب ي الف رد والمجموع   مث   المياع رات، الن دوات، الم ؤتمرات، ويه د   الاستماع الجماعي:
الن  و  إل  ى الت  وث ر ف  ي المس  تم  ي وتذوي  دهم بالم  وم  ات والمه  ارات والاتجاه  ات الت  ي ه  م ف  ي ه  ذا 

 أمس الياج  لها.

سمع قط   ع ى حاس  الس مع ، فال هناك فرق بين السمع ، و السماع ، والاستماع ، والإنصات
وه  ي ايذن ، أم  ا الس  ما  فه  و وا  وم الص  وت إل  ى ايذن دون عص  د أو انتب  ام ، والاس  تما  ه  و 
اس  تةبام الص  وت ووا  ولل إل  ى  ايذن بقص  د وانتب  ام وه  و الوس      ايكث  ر اس  تخداماً ب   ي وس  ا   

وايف   وه و  يرمى الي لوالاس تما  ه و الفه م لرس ال  المتي دث وادرا  م االاتصام البش ري المخت ف   
فب    د أن ت  تم عم ي     الس   ما  بواس  ط  آل   ل الس   مع وتنق    ال   ى المراك   ز  ،عق ي    وت ن   ى فه  م الرس   ال 

 ال صاي  فى الم،. قجت أن تفسر وي طى لها م نى.

 

 (2التدريب)

 الشرود الذهني

 سرعة المتحد 

 مكان ووقت الاستماع

 المؤثرات الجانبية

 الملل وعدم التحمل

 التحامل

 التربص

 

المستمع المصغي: وهو الذي قستخدم ايذن وال ق  م ا ويقا   ني و ميدث ل بك   حواس ل،  (1
ويتج  اوب م  ع إقماءات  ل الرس  ا   الت  ي ي  تم ع  ي ه  ذا التج  اوب بك    حواس  ل، ويتج  اوب م  ع 

 إقماءاتل بنق  الرسا   التي تنم عي هذا التجاوب.
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اس ل دون عق  ل، ويتمث   ذل ك المستمع المتةاهر أو المدعي: وهو الذي قصغي بوذنل وحو  (2
 في عدم الاهتمام والشرود الذهني وعدم المبالاي الذي ن يةل عند ب ض المستم  ي.

نفس   ل ولا قس   تمع إلا لم   ا يواف      قي   تالمس   تمع ال   ذاتي أو اين   اني: ه   و الش   خ  ال   ذي  (3
ي    اهتمامات  ل ولا يتقا    النق  د أو ال  رأي الآ   ر، فه  و ينتق  ي دا م  ا م  ا يواف    اهتمامات  ل الذات

 فقط.

 (3التدريب )

 :هناك وظائف كثيرة للسؤال فمن هذه الوظائف

 

 تنمية روح الود وعلاقة التعاون .1
 اعنا  اي ريي، اليصوم ع ى الم  ومات  .2
 م رف  أراء الآ ريي وفهم ح  المشكةت .3
 اكتشا  الم  ومات الخافي  وازال  سوء الفهم .4
 الانتقاداتإستطة  اليقا   وا تبار اي  الم  ومات وتجنت  .5
 تكويي الرأى، وتنمي  رو  الود وعةع  الت اون  .6
 اياغ  القرار .7

 يمر السؤال بثلا  مراحل لتوجيهه:
وتشم  هذم المرح   تيديد الهد  مي السؤام وارتباتل بموعو  اليديح وتيديد شخصي  مي 

 .توجل إلي السؤام إعاف  إلي نو  السؤام وأس وب اياغتل

ناست لطر  السؤام مع مونسيطر ع ى الش ور بالخج  ونختار الوعت الوف ها نتجنت ال صاي  
 تجنت عدم انفراط في ايسئ   .

 (4التدريب )

 المهارات اللازمة للقراءة:

القدري ع ى النةر إلى الك مات المكتوب  وادرا  المقاط ايولي  المهم  فى الموعو   .1
 بمرور النةر ع  ها

 المقروءيالقدري ع ى ترت ت وتنةيم المادي  .2
 القدري ع ى ادرا  الم نى ال ام ل مادي المقروءي .3
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 القدري ع ى القراءي مع التناؤ بالنتا ة .4
 القدري ع ى نقد وتميي  المادي المقروءي .5
: وهي القراءي التي ققصد منها القارئ البيح عي شيء بشك   القراءة السريعة العاجلة .7

وتف د في البيح عي  ، م ايسماءءي فهارس الكتت ، وعواعاج  ، وتهم الباحث ي  كقرا
 .المصط يات ، واست راض المادي ومراج تها 

وتس ت م  ف ي مث   ع راءي  وه ي أكث ر دع   م ي الق راءي الس ري   : قراءة لتكوين فكرة عامةـ  .8
التق   ارير ، واس   تي اب اليق   ا   ، وتف    د ف   ي الاس   تذكار ، واس   تخةا ايفك   ار ، وكتاب      

 المةحةات .
وني لفه م م ا ويقص د به ا الفه م وانلم ام ، ويش ترط ف ي ه ذم الق راءي الت  التحصـيلية:القراءة  .9

وتس  ت م  ف  ي اس  تذكار ال  دروس لتثا   ت الم  وم  ات واليق  ا   ف  ي ، قق  رأ إجم  الا وتفص   ةً 
 .ايذهان 

وف ها يرج ع الق ارئ إل ى ع دي مص ادر ، قجم ع منه ا م ا  قراءة لجمع المعلومات : .10
ا  مث  عراءي الدارس الذي ق د رسال  أو بيث ا ويتط  ت ه ذا قيتاج إليل مي م  ومات  ا

 النو  مي القراءي مهاري في التصف  السريع. 
 قراءة للمتعة :  .11

وه   ي ع   راءي  الي     م   ي الت م     والتفك    ر وع   د تك   ون متقط      تتخ  ه   ا فت   رات ، كق   راءي ايدب 
 والفكاهات والطرا ف ، وعد ققرأ المرء  ةلها الصيف والمجةت . 

 القراءي النقدق  التي   ي  : .12
وهي القراءي المتوني  التي يتولد لدى المرء مي ممارستها نةري نقدق  نافذي قستطيع مي  ةلها  

اليكم ع ى ايشياء ، مي  ةم الموازن  والربط والاستنتاج . مث  نقد عص  أدبي  ، أو 
 .عص دي ش ري 

 الانتقاداتإستطة  اليقا   وا تبار اي  الم  ومات وتجنت  .1
 تكويي الرأى، وتنمي  رو  الود وعةع  الت اون  .2

 (5التدريب )

 أن قكون عادراً ع ى كتاب  الا بار ب غ  سه   ومبسط  تخ و مي الك مات الم قدي. .1
 ص ري ومباشري ومرتب  بشك  منطقى.عأن تكون الجم   .2
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هم تها مي ح ح المضمون لامي ح ح أ الا بار فى النشري حست أن ترتت قجت  .3
 تكوم.و لار ا

أدا ل  أن قكون اوت المذقع مقاولًا ولغتل اييي  ومخارج اليرو  لدقل واعي  و .4
 .مناست

 الفتري الا باري  مناسب  لقدري المستمع ع ى الانتبام والترك ز. أن تكون  .5
 (6التدريب )

 مهارة التصوير الالكتروني

 نظام الاضاءة:مهارة 

 الحضور والمواجهة:

فى الاتجاهات المخت ف  دا   الاستديو حست مقتضيات مهاري تيريك الكام رات  .1
 الارنامة ثم تيديدعدد الكام رات المستخدم .

الم رف  والقدري ع ى الت ام  مع الكم را أثناء الارنامة كالنةر ال ها أثناء عراءي اي بار  .2
ل ومةحة  النور الاحمر الذى قم ز الكام را المنقول  ع ى الهواء حتى يادوالمذقع وكسن

 ينةر الى المشاهديي.
الت ام  مع الصور الالكتروني  القادم  مي الخارج الى الاستديو كالمراس  ي أو ققصد  .3

إجراء حوار مع  ا ر أو سياسى أو مع مشار  فى برنامة حى وماثوث فى نفس 
 ال ية .

م رف   صا   ايلوان وترك اتها ودرج  حساسي  الكام را لون والقدر الذى قمكي ان  .4
وتن كس ت كسل بشري المذقع فى الارنامة والالوان التى تسات درج  عالي  مي التبايي 

 .ع ى اوري المذقع أو الضيف
 المجام الاذاعي  -
 المجام الت فزيوني  -
 المجام الصيفي. -

 (7التدير )
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الس وكي  التى ت نى: عدري الفرد ع ى ت دي  س ومل وتغ  ر ب ض ال ادات  هى ت ك المهارات
الس اي  التى قمارسها فى حياتل لتدريت وعتل واستغةلع الاستغةم الامث ، والتغ ت ع ى ب ض 

 عوابط اليياي.

هنا  عغوط يومي  يت رض لها المدير أو السكرت ر مي دا   ال م  أو توتى مي الائي  المييط  
عغوط  ارجي ( وتشم  هذم وت ك عائاً كا راً ع ى إستخدام الوعت بفاع ي  وفيما ي ى أهم بل )

 عناار الضغوط الدا  ي  والخارجي  التى تؤثر ع ى اداري الوعت:

 التكاليف بيجم عم  إعافى. .3
 الاتصالات الت فوني . .4

 ضغوط العمل من جانب المرؤسين.

 عدم القدري ع ى الانجاز. .ج
  م .عصور واهمام فى ال .د

 غوط ناتجة عن طبيعة وظروف العمل:ض

 عدم مة م  تاي   ال م  وعناارم. .ج
 عدم مة م  مكان ال م  . .د

 ضغوط ناتجة عن التخطيط:

 سوء التخطيط .ج
 عدم توافر الايانات الكافي  والدقيق . .د

 ضغوط ناتجة عن التنظيم:

 عدم وعو  ال ةعات التنةيمي  وتدا   الا تصااات . .ج
 كثري ال جان. .د

 رقابية:ضغوط 

  ياب الم اي ر الرعابي . .ج
 القاب  الشديدي والتق   المطوم. .د

 لضغوط الخارجية:ا
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 الاتجاهات السياسي . .د
 ال ةعات الاجتماعي  وال ا  ي  . .ه
 الرأى ال ام والاعةم. .و

 ومي أهم هذم الم وعات:

 . ت ود الناس ع ى عدم تيديد ايهدا 
 . ت دد المناسبات الاجتماعي 
   أو غ رالمخطط لها.الزيارات المفاجئ 
 .ال واتف والمجامةت الاجتماعي  ع ى حساب الوعت 
 .التوج   المتكرر ل كث ر مي المهام والنشاتات 

 :مسرد المصطلحات

 المهارة: .1
المهاري هى اليذق والاراع  وهى مرتب  متقدم  مي الخارات والتجارب والقدري ع ى التفوق 

متم ز وغ ر عادى، والمهاري هى أقضاً في أو والتجديدفى الةيام ب  م ما وادا ل بشك  
 حرف  أو ع م ققتضى إست م  ايقادى والجسد.

 السمع: .2
السمع يت    بوايف  ايذن فى ت قى المث رات الصوتي  فى حدود  القدري السميي ، 

 والسمع وايف  فس ولجي  ويشم  إستةبام الرسال .
 الاستماع: .3

ا  ماريمى اليل مي مقااد . فالاستما  وايف  الاستما  هو الفهم لرسال  المتيدث وادر 
 عق ي  وتمن  فهم الرسال  .

 المستمع المصغى: .4
هو المستمع الذى قصغى بوذنيل يتدبر ب ق ل ك  ماقسم ل ويي  ل ويقا  ع ى المتيدث 
بكاف  حواسل ومشاعررم ويتجاوب م ل ب  ني  وبسبتسامات ت  و شفتيل وانوا  مخت ف  مي 

 الاقماءات.
 ع المتظاهر:المستم .5



102 
 

هو المستمع المصغى بوذنيل وحواسل مع المتيدث ويتجاوب م ل باقماءات رأسل ونةرات 
ع نيل ويجت ع ى أسئ   المتيدث لكنل مشغوم ب ق ل عي ك  ماقسم ل وانتباهل ليس مع 

 المتيدث نسب  ل دم إهتمامل بالموعو  أو اننشغام بشئ أكثر أهمي 

 الا تمال: .6
  الاعةمي  أ الن  الكتابى ع ى الم  ومات أو اليقا   التى ق ني أن تيتوى الرسال

 قيتاجها القارئ ليقوم رد الف ام الذى نتوع ل
 القراءة التحصيلية: .7

وهى عراءي نشبا  احتياجاتنا إلى م  ومات م  ن  وهى عراءي ل بيح والدرس وتتسم 
 بالتريح والانوي

 النمذجة: .8
والمذاهت والتجارب ولانساني  فيما قسمى وتشم  تبسيط الشخصيات والافكار ال قائ 

بالنمذج . بم نى الاست ان  بالرموز والانماط والنماذج لتجس د هذم الم انى ليسه  ع ى 
 عق ي  الجماه ر استي ابها.

 مهارة التفكير المبدع: .9
هى القدري ع ى التك يف مع الا ريي وحسي الاداري فى عالم مركت وم قد وي تمد ع ى 

الاعاف  الى تنمي  غريزي حت الاستطة  والر ب  فى الم رف  والبيح ب ضل الب ض، ب
عنها والقدري ع ى إستخدام الخيام مي جانت الباحث ي نبتدا  مستيدثات جديدي وك  ذلك 

 مشروط بتوف ر الجرأي والقدري ع ى الاعتيام والمغامري
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 :المراجعو  المصادر

 

 م1425الام ( عطر، رمضان راشد عيسى، مهارات الاتصام، )كتاب  .1
 ميمد من ر حجاب، مهارات الاتصام. .2
 ع ى ميمد شمو، أساسيات الاتصام ومهاراتل. .3
 م.2006 2شر  اليموى، مهارات الاتصام، دار قافا ال  مي ، ط  .4
قيي مصطفى ع يان، عدنان ميمود الطوباس، دار افاء ل نشر والتوزيع،  .5

 م2005عمان
6.  

 

 

 

 

 

 

 

  لخامسةالوحدة ا
 غير اللفظية اللغة

 ودلالاتها
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 محتويات الوحدة                           

 الصفحة الموعو 
  مقدم 

  أهدا  الوحدي
  اتصال اللغة كوسيلة .1

  اللغة غير اللفظية ودلالاتها: .2
   اتصام اليواس البشري  كقنوات  1.2
  لغ  الجسد  2.2
   مفهوم المشاعر  3.2
  الس و  الانساني والدوافع   4.2
   عار التاري،غ ر ال فةي الاتصام البشري   5.2
  ال فةي  غ ر الاتصام  صا    6.2
  ال ةع  ب ي الاتصام ال فةي وغ ر ال فةي 7.2
  أهمي  الاتصام غ ر ال فةي في التواا  8.2

  أنواع الاتصال غير اللفظي .3
  عوام  نجا  الاتصام غ ر ال فةي 1.3
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  كي ي  استخدام الاتصام غ ر ال فةي   2.3
  ترق تيس ي الاتصام  غ ر لفةي )لغ  الجسد(  3.3
  الفرق ب ي الاتصام ال فةي والاتصام غ ر ال فةي   4.3
  استخدامات الاتصام غ ر ال فةي في التواا   5.3

  الخلاصة
  لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية 

  اجابات التدريبات
  مسرد المصطلحات

  المراجع
 
 
 

 أهداف الوحدة
 

 

 

 

 

 

     

 

 

عزيــزي الــدارس بعــد الانتهــاء مــن هــذه الوحــدة نأمــل أن تكــون قــادراً  .1
 على أن:

  في الاتصام. ع ى دور ال غ  ال فةي تت ر   -1

 .اتصام كقنوات وأهم تها اليواس البشري تت ر  ع ى  -2

 ..عار التاري،غ ر ال فةي الاتصام البشري تت ر  ع ى  -3

 تت ر  ع ى ايسس ال  مي  لنجا  الرسال  الاتصالي . -4

 ي   الم اني التي قيم ها الاتصام غ ر ال فةي.تقرأ وت -5

 ستطيع التوث ر ع ى الآ ريي دون الياج  إلى ك مات.ت -6
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 تمهيد:
 ،،،،عزيزي الدارس 
 مرحباً بك في الوحدي الخامس  والا  ري  مي هذا المقرر ) المد   ل  م الاتصام(.   

ح  ح ت  وتي ه ذم الوح  دي ب ن وان )ال غ    غ   ر ال فةي   ودلالالته  ا ( وكم ا أن هن  ا  لغ  اتا 
منطوع      ف    سن هن    ا  لغ    ات غ     ر منطوع     ، ونط       ع  ه    ا ف    ي ع    الم الاتص    ام عب    اري 

ت غ ر ال فةي  ل ات دوراً مهماً عا ر ت اري، البش ري  ال غا وهذم)ال غات غ ر ال فةي (. 
في توا   الرسال  الاتصالي  م ي المرس   ل مت ق ي أو ال ك س  وع د تناولن ا   ةم ه ذم 

، اتص ام الي واس البش ري  كقن واتالوحدي مفهوم ال غ   كوس     اتص ام،كما تي دثنا ع ي 
، وتناولن    ا وال    دوافع الس     و  الانس    انيوأهمي      الي    واس، كم    ا تناولن    ا ف    ي ه    ذم الوح    دي 

ال ةع    وتي  دثنا ع  ي  .عا  ر الت  اري،غ   ر ال فة  ي الاتص  ام البش  ري الوس  ا   الادا ي     و 
 أهمي   الاتص ام غ  ر ال فة ي ف ي التواا  وك ذلك  ب ي الاتصام ال فةي وغ ر ال فةي

 .أنوا  الاتصام غ ر ال فةي و
عزي   زي ال   دارس كم   ا تيت   وي ه   ذم الوح   دي ع    ى مجموع     م   ي الت   دريبات واينش   ط    

وأس   ئ   التق   ويم ال   ذاتي وت ري   ف المص   ط يات، والت   ي نوم     أن تس   اعد  ع    ى عم ي     
 الت  م.كما نرجو ان تتمكي مي استي اب هذم الوحدي وتج ت ع ى أسئ تها.
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 مقدمة:

وه  ي س  ر م  ي أس  رار اليي  اي  ،ويم  رض ويم  وتال غ    ك  ا ين ح  ي قي  ين وينم  و ويترع  ر  
الت  ي تف     ف     الس  ير ف  ي اننس  ان. وكم  ا أن هن  ا  لغ  اتا منطوع    ف  سن هن  ا  لغ  ات 
غ   ر منطوع   . ونط     ع  ه  ا ف  ي ع  الم الاتص  ام عب  اري: )ال غ  ات غ   ر ال فةي   (. وه  ذم 
ال غ    ات غ      ر ال فةي      ل ا     ت دوراً مهم     اً عا    ر ت     اري، البش     ري  ف    ي توا        الرس     ال  

تص الي  م ي المرس    ل مت ق ي أو ال ك  س. ولك ي عا    أن نس ت رض ه  ذم ال غ ات غ   ر الا
ال فةي  دعونا نت ر  ع ى دور ال غ  ال فةي  نفسها وكي ف أدت الرس ا   عا ر اليق ت 

 المخت ف  في تاري، البشري ، ثم ننتق  ل غات غ ر ال فةي ؟
 :اتصال اللغة كوسيلة .1

أش  ياء وكا ن  ات وم طي  ات تف  رض نفس  ها نبط اننس  ان ال غ    لوا  ف م  ا حول  ل م  ي تاس  
ع ي     ل. وال غ       ف     ي ت ريفه     ا البس     يط ه     ي مجموع       م     ي الرم     وز الش     فوي  واليب     ارات 
والمف  ردات الت  ي ت  دم ع   ى الم ن  ى وت ا  ر ع  ي ايحاس  يس ويتك مه  ا الن  اس ع   ى تب  ايي 
ألسنتهم. ولذلك كان ت الوس يط ايكا ر ل تخات ت ب  ي البش ر. ولك   أم   لغته ا الخاا   

لتي يتم الاتص ام ع ي تريقه ا. وع د أت    ع  ه ا ال  رب ك م   ال س ان ت ا  راً ع ي بها وا
أه  م ج  زء م  ي وس  ا   الن ط   . وأش  ار إل ه  ا الق  رآن الك  ريم بالآق   : )لس  ان  ال  ذي ي  ي  دون 

ولا قمك ي يم   م ي ايم م أن تتف اهم م ع غ ره ا  .إلي ل أعجم ي وه ذا لس انن عرب ين ما  ي(
فهم  ت م ان ه  ا وفك  ت رموزه  ا وم  دلولاتها. ول     ال غ    إلا إذا عرف  ت لغ    ه  ذا الغ   ر وت

ه  ي أه  م وس      لةتص  ام البش  ري ا  ن ها اننس  ان ت  وام مس   ري حيات  ل الطوي    . وع  د 
خدام عباري )ان ها اننسان( ونيي ن  م أن الذي ا نع ال غ ات تقستغرب الب ض لاس

ذا ايم ر لا ب د و  قها مي ال دم وع مها للإنسان ه و الله س بيانل وت  الى. ولتوع ي  ه 
مي ال ودي لسنوات الاداق  التي نشو ف ها اننسان. ح ح كان آدم هو أب البشري  الت ي 
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جاءت مي تزاوجل مع أمنا ح واء. وم ي ا  بل ج اءت ك   اينم اط البش ري  )ك ك م لآدم 
وآدم م  ي ت  راب( وع  ام ت   الى: )ق  ا أيه  ا الن  اس اتق  وا ربك  م ال  ذي   قك  م م  ي نف  س واح  دي 

وه  ي إش  اري إل  ى نف  س آدم وزوج  ل ح  واء. ولم  ا ك  ان التواا    ف  ي  ،ه  ا(و      منه  ا زوج
ش  ك ل البس  يط ي  تم ب   ي ف  رد وآ   ر لنق    م  وم    أو استفس  ار ف  سن ه  ذا ايم  ر ع  د احت  اج 
إل  ى حص      م رفي    بوس  ماء ايش  ياء لتس  هم ف  ي إكم  ام ه  ذا التواا   . ول  ذلك عن  دما 

ت ل وضن زام الم  اني ع  ه ا. ح   ح       الله اننس ان   ق ل ع ادراً ع  ى ا نع الك ةم بمفردا
عام في ميكم تنزي ل: )وع م آدم ايسماء ك ها ثم عرعهم ع ى المة ك  فق ام أنائ وني 
بوسماء هؤلاء إن كنتم ت  مون، عالوا سبيانك لا ع م لنا إلا ما ع متنا(. وانتشر الن اس 

ينه ار الت ي في بداق  أمرهم في بقا  مخت ف  مي الغابات والس هوم والودق ان ومج اري ا
كان   ت ه   ي المكون   ات الطاييي     البس   يط  لك     البق   ا  ح    ح لا عم   ارات ولا ش   وار  ولا 
تقني   ات ولا ع   رى ولا م   دن. وكان   ت حاج     اننس   ان البس   يط لا تت    دى ايك     والش   رب 
والاس تئناس بة    قض  طجع تيت  ل ومك ان آم  ي ق  ووي إلي  ل م ي  ط  ر الي وان  ات الداهم    

أنفسهم متف رع ي ف ي أم اكي ا تاره ا ك   حس ت مزاج ل  والطاي   الموحش . ووجد الناس
وحس  ت حاجت  ل. وم  ي ذل  ك نب   ت الياج    إل  ى تس  مي  ايش  ياء الت  ي ح  ولهم، واه  رت 
ت قا ي  اً المف  ردات الت  ي  رج  ت م  ي أف  واههم بش  ك  ت ق  ا ي أع  رب إل  ى ال ش  وا ي  بغ  رض 

هم الت ا ري   تم  ز ايشياء الت ي ح ولهم وف   م ا يرون ل مناس باً ووف   م ا تج ود ب ل م ك ات
م  ي ك م  ات. وش   ئاً فش   ئاً كون  ت المف  ردات الت  ي ابتكروه  ا لغ  اتا مي  دودي ولكنه  ا كافي    
بالغرض وسط هذم المجموع . وعط  اً ف سن مف ردات ه ذم ال غ   لا تت  دى ايش ياء الت ي 
حولهم. وضذا ع منا أن ك   مجموع   ع د عاش ت بم  زم ع ي اي  رى ف ي مك ان مخت  ف 

ه   ا س   تخ   لغ     ه   ي اي    رى ب   نفس الطريق    . وش    ئاً فش    ئاً وربم   ا ا   رو  مخت ف     فسن
كث  رت ال غ  ات ب  ا تة  المجموع  ات البش  ري  مهم  ا ع    ع  دد أفراده  ا أو كث  ر. وب  ذلك 
ا   ارت ه   ذم ال غ   ات ال ام     ايساس   ي وايه   م ف   ي الاتص   ام ب    ي البش   ر. وه   ي ب   ذلك 

 ف     ي ت تا     ر ا     ني   بش     ري  أس     همت ف ه     ا أدوات النط       والتفك      ر الت     ي غرس     ها الله
اننسان. وكما هو م رو  فسنَّ ك   إنس ان عاب   ل ت  م أي لغ   م ي لغ ات البش ر بيك م 
تك   ويي جه   ازم النطق   ي والص   وتي، ولك   ي ا     ك     إنس   ان يت    رض ل غ     ب  نه   ا ونة   ام 
ا   وتي ب  ن   ل ت   وام س   نوات تفولت   ل ول   ذلك فه   و يت   وع م ع    ى ه   ذا النة   ام وتض    ف 
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اي   رى الت  ي ل  م يت   رض له  ا. وبم  رور بالت  درية عاب  ت  ل ل تكي  ف م  ع أا  وات ال غ  ات 
ع     اف  اك       ال غ     ات الت    ي اس     تخدموها بال    زمي ت     ور البش    ر حص         مف     رداتهم ف    ي 

المس    ميات لم    ا ت    رأ ع     ى م    داركهم م    ي أش    ياء وس     وكيات وم     اني مس    تجدي. حت    ى 
أابيت ك  لغ  مي ال غات وافي   بمتط ب ات ايف راد ال ذيي قس تخدمونها. وب ذلك كان ت 

وسا   الاتصالي  وأابيت دراستها أولى متط بات البيح في دراس   ال غ  هي أولى ال
 عنوات الاتصام البشري عار التاري،.

 تدريب )ا(
 
 
 
 
 
 

 اللغة غير اللفظية ودلالاتها:
 :Organs of Senseاتصال  الحواس البشرية كقنوات

لق   د أجم   ع ع م   اء الاتص   ام ع    ى أن ح   واس اننس   ان الخم   س وه   ي الس   مع والبص   ر 
وال مس والذوق والشم ت تار عنوات هام  لةتصام. ولذلك فه ي ت   ت دوراً أساس ياً ف ي 

إدراكه   ا حس   ت ال م ي   ات الاتص   الي  لاس   يما الاتص   ام الثن   ا ي. وتتف   اوت الي   واس ف   ي 
 تاي   تكوينها ومقدرتها ع ى اندرا . وعد عسمها ال  ماء وفقاً ل نست المئوي  التالي :

 %83/ حاس  البصر. تشك  1
 %11/ حاس  السمع. تشك  2
 %3.5/ حاس  الشم. تشك  3
 %1.5/ حاس  ال مس. تشك  4
 %1/ حاس  الذوق. تشك  5

ش ك  أكا ر نس ب  ل لإدرا  ب  ي الي واس ولم ا كان ت حاس   البص ر الت ي وس   تها ال   ي ت
فق    د اعتم    دت ع  ه    ا أجه    زي الاتص    ام الجماه ري      بش    ك  كا     ر ف    ي توا       الرس    ال  

 ..؟ال غ  كوس    اتصامعر   .5
ل ات ال غ  دوراً مهماً عار تاري، البشري  في توا   الرسال   .6

 الاتصالي  ، ناعن ذلك؟
 

 

 

 

7.  
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انعةمي    ل مت ق   ي. تش  اركها ف  ي ذل  ك وس      الس  مع. وع  د تط  ورت أس  ال ت الخ  دمات 
عار وسا   الاتصام المقروءي والمر ي  والمسموع  لتج   مي ال م ي  انعةمي  مت    

ةر وايسما   صوااً ب د التطورات ال ديدي الت ي تج اوزت ايس ال ت التق  دق   ف ي ل ن
انعداد وان راج والذي ك ان ق تم د بش ك  أساس ي ع  ى تق دقم الم واد انعةمي   بش ك  
تق  دي أعرب إلى نهة المياعرات المطول  وضلقاء الم  وم ات المج ردي بغ رض الت ق  ي 

اع   ات الدراس    . ووفق   اً له   ذا ايس    وب الي   ديح ف   ي والاس   تةهار واليف   ظ ال   ذي ن   رام بق
ف   سن ج   ذب وضعن   ا  المت ق   ي ع   د أا   ب  المي   ور الر يس   ي ل  م ي        الارمج     وان    راج

 انعةمي  مما اتَّ ع يل ك  ترك ز الباحث ي وانعةم  ي.
 :لغة الجسد

تترك    ز لغ      الجس    د ع     ى الرس    ا   الت    ي قمكن    ك توا      ها عا    ر أدوات ووس    ا   غ     ر 
 ات وي ار عنها بمثاب  ال غ  الصامت .الك م

 أهميتها:

 الت ا ر عي ال واتف والمشاعر واليال  المزاجي .

 قستخدم ل دلال  ع ى الشخصي .
 مساعد لةتصام ال فةي.

 أدواتها:

 الاتصام النةري 

 ت ا رات الوجل
 المةهر

 إشارات ال د.
 .الوعو 

 
 
 
 
 لا أعرف كيف أعبر عن نفسي!! 

حكم    رغ  م أنن  ا جمي   اً ن رفه  ا إلا أنن  ا أحيان  اً نتجاه    تطايقه  ا.. أو  تي  دث لك  ي أعرف  ك..
لا ن   ر  كي  ف نطبقه  ا، فكث   راً م  ا نش   ر بمش  اعر الي  ت أو الاعت  زاز وحت  ى الر ب    ف  ي 
الاعتراض تجام أحد أفراد ايسري ولكننا لا ن ر  كيف ن ار ع ي ت  ك المش اعر، ولا نج د 
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مشاعر صعبة لا جدال في أن هناك مواقف معينة يجد كثيـر منـا صـعوبة كبيـرة فـي 
التعبيــر عــن المشــاعر خلالهــا، وبخاصــة فــي بدايــة ظهــور المشــاعر وســريانها فــي 

 الروح.
وبصــفة عامــة فــشن المشــاعر التــي يتفــق معظمنــا علــى صــعوبة التعبيــر عنهــا هــي 
مشـاعر الحـزن.. والمواسـاة والاعتــذار فكثيـر منـا تتعثـر الكلمــات علـى شـفتيه حــين 

 يحاول ان يقول " أنا آسف" أو " كم أنا حزين من أجلك" أو " لم أقصد ذلك"!!
 مفهوم المشاعر:

ن  تةهر لها ردود اف ام ت قا ي   ا اهري أو غ  ر هي حال  انف الي  تصاحت مواعف م  
ااهري )مكاوت (. وهي الجانت الوجداني الذي قم ز الانسان ع ي بةي   الكا ن ات. وه ي 
رك  ي ه  ام ف  ي تك  ويي ال ةع  ات الانس  اني  والمهني    وب  دونها ل  ي قك  ون له  ا وج   ود، وان 

 .عامت ال ةع  بدونها فقدت فاع  تها المط وب 
 المتبادلة: مراحل نمو المشاعر

شينات متتاب   مي الخو  والق   أو الغضت أو الالم قيس به ا الف رد لتا دو واع ي  
أو مس  تتري     ف اس  ال ت ال  دفا  المخت ف   . تقاب    ت   ك الش  ينات باس  تجاب  مناس  ب  م  ي 

 الآ ر باليراري والتجاوب والتقدير فييدث ردي ف  .
ث م ر ب   ف ي مزي د م ي الت ا  ر ع ي يتولد لدى الفرد احساس بايمي والاستقرار النس اي 

احاسيس ا رى ك ان قخش ى الافص ا  عنه ا م ي عا   )وبت والي الموج ات ال ثةث دا    
ال  نفس ينم  و عنص  ر الثق    والتج  اوب الوج  داني ب نهم  ا ك نص  ر م  ي عناا  ر ال ةع  ات 

 الانساني (.
 السلوك الانساني والدوافع:
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  إن كث    ر م  ي الن  اس قجه     كث   ر م  ي مواع   ف التفاع    اننس  اني مجهول     التفس   ر ب  
تماما دوافع الس  و  ويتص ر  م ع الآ  ريي ع  ى فرع ي  ع دم عاب ي   الخط و. واليةيق   

 ان الس و  اننساني قمر بالمراح  التالي :
  عن   د اس   تثاري الياج     يتي   ر  ال   دافع الم   رتبط به   ا ف نش   ط اننس   ان نش   با  ه   ذم

 ياج . الياج  عي تري  الواوم إلى الهد  الذي هو موعو  ال

  واستش   ار الياج    يول  د نوع  اً م  ي الت  وتر ل  دى الف  رد لا ي  زوم إلا بيص  وم الف  رد
 ع ى الهد  وضشبا  الياج  واستقرار الدافع.

  وعن  دما لا تج  د الياج    متنفس  اً أو إش  باعاً له  ا قض    الف  رد ف  ي حال    ت  وتر وع  دم
ل    راح   . وم  ي ث  م يبي  ح ع  ي ب   ض ايه  دا  أو المرام  ي الت  ي تخف  ض م  ي ه  ذم اليا

 مي عدم الاتزان الذي ت تريل.

 .فالجا ع يبيح عي ت ام وال طشان يبيح عي الماء
 نشاط:

 
 
 
 
 
 
 

 :عبر التاريخغير اللفظي الاتصال البشري 
ع  ى ايرض نةح ظ أن ل ع د إذا تتب نا مس ري اننسان عار التاري، ب دءاً بييات ل ايول ى 

. وع   د ا    ت ه   ذم ايس   ال ت ف   ي ك     غ    ر ال فة   ي اس   تخدم أس   ال ت مخت ف     لةتص   ام
مرح       تمث      القن    وات ال ومي      ل تواا      ب ن    ل وب     ي الآ     ريي. و     ةم ه    ذم التج    ارب 
الطوي   لاحظ اننسان أهمي  استخدام ال دي د م ي ايس ال ت واينم اط حس بما يت وفر ل ل 

ام    ال  ذي اعتض  تل فط  ري اننس  ان، ب    حت  ى م  ع الطاي     والكا ن  ات م  ي أج    ه  ذا الت 
اي  رى والمييط ات الت  ي ت تيكم ف ي حيات  ل. ول ذلك ك ان لزام  اً ع ي ل أن قط ور أس  ال ت 

 مفهوم المشاعر..؟ .1
 ب دد مي المراح  أذكرها..؟قمر الس و  اننساني  .2
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الاتصام بمي حولل وما حولل ليص  إلى ما يري د. وم ي ه ذم ايس ال ت الت ي لج و إل ه ا 
اق   اي ب ار الش فاهي . وفيم ا الد ان والطاوم والصييات إلى أن وا  إل ى مرح    رو 

 ي ي نقف بالتفص   ع ى استخدام هذم ايدوات ايولى للإنسان. 
 :Smokeالدخان 

 لجوت الجماعات البشري  في تدرجها مع الاتصام إلى استخدام النار وال د ان كوس    
اتصام فيما ب نها. وذلك عندما أدركوا  ااي  ارتف ا  ال د ان ف ي الس ماء مم ا قمك نهم 

اس  تخدامل كرم  ز لي  دث م    ي مث    تناي  ل الب    ديي لخط  ر ح وان  ات مفترس    تتج  ل م  ي 
ني   وهم أو ت    ت النج   دي عن   د الياج     إل ه   ا. وع   د ق ن   ي اس   تخدام ال   د ان ال   دعوي إل   ى 
وليم      أو إ ط    ار الآ     ريي بش    يء م      ي ت     ار  الن    اس ع ي    ل، بم ن    ى أن    ل اس    ت خدم 

 ت ك المجتم ات الادا ي .  كوس    عاج   وواعي  يي غرض يتف  ع يل الناس في
 :Criesالصرخات 

كان    ت الص    ر ات البش    ري  عنص    راً آ     ر م    ي عناا    ر الاتص    ام ال    ذي ق ن    ي التناي    ل 
وانع    ةم ف    ي المجتم     ات الادا ي     . وكان    ت أكث    ر اس    تخداماتها ف    ي حال      الاس    تنجاد 
ب   الآ ريي عن   د مداهم     الي وان   ات المفترس     أو اله    ع ال   ذي قص    ت الن   اس م   ي ج   راء 

  الك   وارث الت   ي قيت   اج اننس   ان م ه   ا إل   ى إ ط   ار الآ    ريي تم    اً ف   ي ع   ونهم وع   و 
ومس  اعدتهم. وه  ي أش  بل بص  رال تف    قس  تنجد بوبوي  ل أو إ وان  ل عن  د مداهم    ك   تا ل  ل 
أو حشريا تمش ي ع  ى جس دم أو عن د اا طدامل بيج ر أو س قوتل ع  ى ايرض. وبم ا 

ط ري اننس ان فق د ا  َّ مةزم اً ل ل أنَّ استخدام الصرال الص وتي به ذا الش ك  ع د أم ت ل ف
توام حياتل حتى ب د تطور وسا   الاتصام. وال دل   ع  ى ذل ك أن م ة م الجماع ات 
القا ي     ف   ي ع   الم ال    وم تس   تخدم الص   ر ات ف   ي ال دي   د م   ي المواع   ف، ومنه   ا نش   وب 
اليرا      كم   ا ه   و م    رو  ف   ي بق   ا  كردف   ان ودار ف   ور بغ   رب الس   ودان فيم   ا قس   ميل 

راي( وهو اوت عاما قصدرم الرجام مصيوباً بتيريك الش فت ي بوا ابع ايهالي )الرو 
ال  د لتي دث ا وتاً عالي اً ينب ل الن اس لي دوث اليري   أو غ  رم م ي ايح داث الجس  يم . 
ونف  س ه  ذا الص  رال قس  تخدمل الكث   رون نع  ةن عق  د الق  ران أو مراس  م الف  ر  كم  ا ف  ي 

 لك الموروث القدقم. الزيجات التي تصاحاها الزغاريد التي هي جزء مي ذ
 :Drumsالطبول 
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اتصام ب ي الجماع ات المتباع دي. وذل ك عن دما  لجو اننسان لاستخدام الطاوم كودوات
ش ر بون الد ان لا قكفي ل ت ا ر عي ك  ما يريد التناي ل إلي ل رغ م أن ل س اعد ف ي نق   
الرسال  بالشك  ال ذي ت  ار  ع ي ل الن اس وه م ف ي م  زم ع ي ب ض هم ال ب ض. وك ان 

 تص    اس  تخدام الطا  وم مؤش  راً ع   ى أنَّ الص  ر ات لا تف  ي بك    الغ  رض بيك  م أنه  ا لا
إل   ى ك     ايم   اكي، مم   ا ولَّ   د  الياج     إل   ى وس       أع   وى وأمض   ى ف   ي توا      ب    ض 
الرس  ا   فكان  ت الطا  وم. ورغ  م أنه  ا كان  ت بدا ي    ه  ي اي   رى إلا أنه  ا ع  د أف  ادت ف  ي 
كث ر مي ايحيان. وعد ان ها اننسان مي المواد المتاح  له م بش ك  بس يط اس تخدموا 

 فيل ج ود الي وانات. 
 Town Crier:نة صائح المدي

ف   ي ب    ض بق   ا  أورب   ا اه   ر الص   ا   ال   ذي ي   ركض ف   ي ش   وار  الم   دن م  ن   اً وا   وم 
الاوا ر الت ي تيم   البض ا ع لك ي ق وتي الن اس لش را ها أو مقاقض تها بم ا ل ديهم. وك ان 
دور الص   ا   ه   و انع   ةن ع   ي وا   وم الب   ا ري مض   افاً إلي   ل انع   ةن ع   ي حمولته   ا 

 ها. وب ذلك ك ان ه ذا الس  و  أكث ر تط وراً إذا عارن ام وتاي   المهم  التي جاءت مي أج
بايش  كام ايول  ى لةتص  ام. فه  و قيم    ف  ي تيات  ل ش  كةً إعةني  اً ودعا ي  اً ش  ا هاً بم  ا 
تف      ل وس    ا   الاتص    ام اليديث      م    ي إع    ةن ع    ي الس     ع والدعاق      ل منتج    ات ودع    وي 

ضنم   ا ا     حت   ى لةجتماع   ات. ول   م ينت   ل دور الص   ا   ب   انقراض المجتم    ات القدقم     و 
يومن  ا ه  ذا ف  ي كث   ر م  ي المجتم   ات اننس  اني   صوا  اً الت  ي ل  م تتط  ور ف ه  ا وس  ا   
الاتصام البشري كالت فونات والفاكس واننترنت وغ رها م ي إف رازات اليي اي الم اا ري. 
وع ى سا   المثام ا  الناس إل ى يومن ا ه ذا ف ي ب  ض بق ا  ش مام الس ودان يرس  ون 

لي  ي  ار الوفاي في حال   فق د عزي زا بالقري  . وية   الص ا   شخصاً قسمونل الصا   
قط  و  ع   ى حم  ارم أو راج  ةً ب   ي ايزع    والش  وار  ي  ردد ب  وع ى ا  وتل عب  اري مولوف    
هي: )قا ناس الي   اليي الله والدا م الله فةن ابي فةن بقى في ح   الله( وعب اري ب ق  ى 

 في ح  الله ت ني أن فةناً عد ت وفي.
 :News Tellersلأخبار رواة ا

اه   ر رواي اي ب   ار ف   ي روم   ا القدقم     وه   م بمثاب     المخا   ريي الي   ديث ي، ح    ح قج    س 
ال راوي ف  ي مك  ان م  رو  مث    الي  دا   ال ام   أو المي  اديي المكتة    ب الرواد ويا  دأ ف  ي 
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سرد ايحداث ال ومي  الت ي ته م الن اس. وه و قو  ذ ب  ض النق ود م ي الياع ريي مقاب   
 هذم الخدم . 

 أسئلة تقويم ذاتي:
 
 
 
 
 
 

 :اللفظي غير الاتصال
 بدون  ايفراد ب ي راء والانطباعاتواي ايفكار تبادم  ةلها مي يتم التي ال م ي هو  

 . ايلفاا أو الك مات استخدام
 : اللفظي غير الاتصال خصائص

 الاستخدام عالمي    
 اننساني النمو مي مبكري مراح  في قكتست 
 وتوث راً  عوي أكثر            
 بالك مات وافها قص ت أشكام عي الت ا ر  ةلل مي قمكي 
 وضشارات   رموزا قستخدم  
 البصر حاس  ع ى غالبا ق تمد. 

  اللفظي:العلاقة بين الاتصال اللفظي وغير 

عندما يتيدث اننس ان فسن ل لا قس تطيع أن قفص   الرس ا   ال فةي   ع ي الرس ا   غ  ر ال فةي  ، 
ولكنها توتي مع ب ضها الب ض. إذا عام لك شخ  ما وهو يبكي: )أنا ميبط وأش ر بالت اس  (، 

يؤدق ان فسنك لي تفص  حركات الوجل عي الك مات التي  عالها، ولكنك ستو ذ الاثن ي م  اً ينهم ا 
م نى واحد، ويساهمان في إقصام  رسال  واحدي. وييدث هذا ين الاتص ام عب اري ع ي مجموع   
مي الرموز. ولهذا، فسنن ا عن د إرس ام واس تةبام الرس ا   ال فةي   وغ  ر ال فةي  ، نفه م الاثن  ي م  اً. 

 فالك مات وحدها، ع ى  سا   المثام، عد لا تدم ع ى كث ر مي الم اني . 

د وسا    .1 عار  (الادا ي )غ ر ال فةي الاتصام البشري عد 
 ..؟التاري،

 تيدث عي الصا   ورواي الا بار..؟ .2
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 نقاط تربط بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي منها:هناك عدة 
 والإعادة التكرار - 1

 ال فةي، الاتصام في ذكرها تم التي الفكري بتكرار ال فةي غ ر الاتصام ققوم ح ح
 (.الوعت نفس في ب دم ويش ر هنا إلى أعا  لآ ر قوم الفرد)في
 :التناقض - 2

 مي المقصود ل نفي م  ن  بصوري ال فةي غ ر الاتصام قستخدم أن قمكي ح ح
 .الاتصام ال فةي

 :الإبدال – 3
 لل قكون  ال فةي ح ح لةتصام كادي  ال فةي غ ر الاتصام قستخدم أن وي ني 

  ايعوى  التوث ر
 مي أعوى  م نى ت طي ح ح ال اوس  أو الماتسم  سواء الوجل ت ا رات: مثام  -

 .الك مات
  ة:السرع – 4

 في تساعد التيو  ال فةي الاتصام الى بانعاف  ال فةي غ ر الاتصام استخدام
 .الم نى فهم سرع 

 :الإ مال – 5
 الاتصام ال فةي مي المقصود الم نى إكمام في ال فةي غ ر الاتصام قستخدم
  .ل وعتراً ا تصا

 ذلك ق ني ،ح حع ماً  تمسك وكونك يد  تير  وأنت إلى الطالت تش ر :مثام -
 .الدرس كتتأ فةن قا 
 :التأ يد - 6

ل ؤكد  فةيال الاتصام  مع جنت إلى جنبا ال فةي غ ر الاتصام قستخدم ح ح
 المقصود الم نى
 أبنا ك يحد تقوم الوعت نفس وفي الفم ع ى ايابع تضع أن ذلك مثام -

 .الكةم عي امتنع
 ر: بالأفكا المشاعر مزج - 7
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  ال فةي الاتصام بالمشاعر بجانت مف م وهو ال فةي غ ر الاتصام قستخدم ح ح
   :التنظيم - 8

 .والجماعات ايفراد ب ي التنةيم بدور ال فةي غ ر الاتصام ققوم ح ح
 الاتجاهات احد مي والس ر اليرك  لادء المرور اشارات استخدام :مثام -

 :اللهجات غموض إزالة - 9
 .الواحد القطر وفي ب  المخت ف  الا دان في ال هجات تخت ف ح ح 

  :غير اللفظي في التواصل أهمية الاتصال
  كذب بدون  المشاعر عي ق ار ح ح  :الصدق -
  الاتصام مي توث را أعوى  فهو  :التأثير -
  أسه  مي الاتصام ال فةي في الت ا ر عي المشاعر وايفكار  :التعبير -
 مي دع  أكثر بطريق  المشاعر عي ال فةي غ ر الاتصام ق ار ح ح  :الدقة -

 الاتصام 
  الجماعي  التواا  عم يات في ال فةي غ ر الاتصام أهمي  تزداد ح ح  :التنظيم -
 وسري   فوري  بطريق  ال فةي غ ر الاتصام في الت ا ر قكون  ح ح  :السرعة -

 .ال فةي مقارن  بالاتصام
 الرسال  لمضمون  توك دم في ال فةي غ ر الاتصام أهمي  تزداد ح ح  :التأ يد -

 .م ها اعترن  ال فةي  إذا
 الاتصام مي الذاكري في ثباتا أكثر ال فةي غ ر الاتصام ق تار ح ح  :الثبات -

 .ال فةي
 استخدامات الاتصال غير اللفظي في التواصل:

  و  المصافي  أثناء ال ديي هزو  المقاب   عند ال دوي  المصافي  مث : التيي 
 .والقاةت الت ان 

 حرك  الواحدي، مث   الثقاف  أاياب ب ي تكون  ما غالبا :الخاا  المواعف 
   ايع ي نةرات و ايذر 

 ال  ون  ونةرات إشارات و الشفاي حرك  مث   :الخاا  الاحتياجات ذوي  مع 
 والكف ي اياابع حرك  و
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 :سمات الاتصال غير اللفظي
 ، أهمها أنل : فةيعي الاتصام ال ال فةيهنا  عدي سمات تم ز الاتصام غ ر 

ل   و س   ج ت برنامج   ا حواري   اً ف   ي : والأحاســـيل الإنســـانيةيعكـــل المشـــاعر  -1
الت فزي    ون لم    دي س    اع ، ث    م عم    ت بمش    اهدي الارن    امة ب    دون ا    وت، لمراقب      
انف    الات المي   اوريي وكتابته   ا ع    ى ورع     جاناي    . مث    : مت   ى ك   ان المتي   دث 
غاع    باً، مت    ى ك    ان س    ا راً، أو مت    ى ك    ان قفك    ر ب م     ... ث    م عم    ت بسع    ادي 

بالص     وت، فس     تجد أن  م     ا كتات     ل ك     ان ق ك     س ب حال       الش     ريط لمش     اهدتل 
الش    خ  المتي    دث تمام    اً كم    ا دونته    ا. أي إنن    ا نس    تطيع أن ن     ر  اليال      
المزاجي    للآ   ريي وم  ا قش   رون ب  ل م  ي    ةم اتص  الهم غ   ر الكةم  ي، وف  ي 

 ب ض ايحيان، ن ر  مضمون الرس ال  التي يريدون إرسالها لنا.

ار عدم الر ب  في الاتص ام نوع اًمي أن وا  ت تيحمل عنصر حتمية الاتصال:  -2
الاتصام(. هذم الجم   تشر  هذم السم  لةتصام غ ر اال فةي. ف و فرع نا، 
، أن شخص   اً م   ا لا يري   د أن يتواا     م   ع الآ    ريي، ف   سن ت ا رات   ل وضقماءات   ل 

 سو  تنق  هذم الرسال  .

الت ي  الاتصام غ ر ال فة ي قيم   الكث  ر م ي الرس ا   :يعطي رسائل ضمنية -3
لا نستطيع توا  ها للآ ريي في ب  ض ايحي ان. ع  ى س ا   المث ام، ل و أراد 
الش  خ  أن قو   ذ الآ   ريي عن  ل فك  ري أن  ل )لطي  ف، أن    ، وج  ذاب(، فسن  ل ل  ي 
قس  تطيع أن قق   ف أم  ام الآ    ريي ويقولت   ك اليب   اري. ولكن  ل ي ج   و إل  ى الاتص   ام 

 غ ر ال فةي ل   ةهر ال طف وايناع  والجاذبي .

المقص ود بالهوي   الشخص ي  ه و  :ويتنا الشخصية وعلاقاتنا بالآخرينيحدد ه -4
فه  م الف  رد لذات  ل م  ي ناحي   ، ث  م كي ي    إاه  ار ت   ك ال  ذات، ث  م الانطب  ا  ال  ذي 

 يتركل الفرد عند الآ ريي.

م     ي الص      ت ع      ى الاتص     ام غ      ر ال فة     ي أن قك     ون مؤك     داً.  الغمـــــوض: -5
قمكنن  ا أن نتوم    م  ا  ول ت   ر  ع   ى تاي     الاتص  ام غ   ر ال فة  ي الغامض   ،
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نص     ادفل ف     ي حياتن     ا ال ومي      . ع      ى س     ا   المث     ام، الص     مت. م     اذا ق ن     ي 
 )الصمت(.

إلا أن الغم    وض لا ينف    ي بالض    روري أن ب     ض ال وات    ف وايحاس    يس أس    ه  ف    ي 
فهمه  ا م  ي ال  ب ض الآ   ر وف  ي الدراس  ات الت  ي أجري  ت ف  ي ه  ذا الص  دد، وج  د ع م  اء 

تيم    ايحاس  يس انقجابي   ، مث   : الس   ادي، الاتص  ام أن ب   ض حرك  ات الوج  ل الت  ي 
الي   ت، المفاج   وي،  تك   ون أوع     م   ي ايحاس   يس الس    اي ، مث    : الغض   ت، الخ   و ، 

 اليزن.

 (2تدريب )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :عوامل نجاح الاتصال غير اللفظي
 وتف    الجسد ل غ  الس اي  اليركات تجنت :ال فةي غ ر الاتصام نجا  عوام  أهم

 :مث  اليركات الاقجابي 
 المؤثرات واستخدام الصوتي، والتنو  الابتسامات  ةم مي وذلك   :الفم .1

 .الصوتي 
 .الآ ريي وجوم إلى النةر أو ايع ي تةعي  ةم مي وذلك :ايع ي .2

 ..؟ال فةي غ ر لاتصامعر   ا .1
د  .2  ...؟ ال فةي غ ر الاتصام  صا  عد 
هنا  عدي نقاط تربط ب ي الاتصام ال فةي وغ ر ال فةي  .3

 منها...؟أذكر ثةث  
 ..؟استخدامات الاتصام غ ر ال فةي في التواا وع    .4
د سمات الاتصام غ ر ال فةي..؟ .5  عد 
 

 

 

 

11.  
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 الةبضات أو الاتهام إشارات وتجنت اليميم  انشارات  ةم مي :ايذر  .3
 .ال دواني 

 .المرس  ققولل لما بتم ي اننصات  ةم مي وذلك :ايذن .4
 .المرس  ققولل بما الاهتمام  ةم مي وذلك :ال ق  .5
 .تك ف دون  والاستجاب  الت ام  في الت قا ي   ةم مي وذلك :الجسم .6
 
 

 : تصال اللفظي والاتصال غير اللفظيالفرق بين الا 
 اللفظي غير الاتصال        اللفظي الاتصال          

 ب ولوجي  عوام  فيل تتيكم ال غ  عواعد فيل تتيكم
 الثقافات ا ت فت مهما الفهم عالمي واحدي ثقاف  ع ى فهمل ققتصر
 اليركات وحدي رغم مت ددي م اني قيم  تقام التي ل ك مات ميددي م اني قيم 
 والنمو الم ةد مي مبكري مراح  في يت  م النمو مي متو ري مراح  في يت  م
 فطري  بطريق  يت  م الاجتماعي  التنشئ  تري  عي يت  م

 اننساني  بال واتف ومف م م يء اننساني  ال واتف قخاتت
 وايفكار المشاعر عي الت ا ر في أادق وايفكار المشاعر عي الت ا ر في قخطئ عد

 ال مس وحاس  البصر حاس  ع ى ق تمد بال سان والنط  السمع حاس  ع ى ق تمد
 

 : يفية استخدام الاتصال غير اللفظي
 استخداما ايكثر هي تكون  ح ح :مقصودي إرادق  بصوري الجسد لغ  استخدام -

 وعف وي ني الفم، ع ى ايابع وعع* مث   والدوم م ةم الثقافات في
 بالتهديد توحي والتي الميكم  ، ال د قبض  ،والصمت الكةم

 انشارات ب ض تةهر ح ح : مقصودي غ ر إرادق  لا بصوري الجسد لغ  استخدام -
  :مث  الةإرادق  واليركات

 .التوتر وي ني الكتف ي، رفع ، الدهش  أو الاهتمام وت ني ال  ي، حدع  اتسا  -
 :طرق تحسين الاتصال  غير لفظي )لغة الجسد(

  التدريت  ةم مي ال فةي غ ر الاتصام عم ي  تيس ي قمكي 
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  المقاب  الطر  وب ي ب نك مناسب  مساف  اتر. 
 تكونل الذي ايوم بالانطبا  اهتم. 
 وناراتل الصوت حدي إلى انتبل. 
 السا دي ل  ادات تبقا البصري  التواا  استخدام. 
 يسف  النةر في انفراط تجنت. 
  واحد اتجام في النةر ترك ز وعدم اليضور ع ى النةرات توزيع مياول. 
  واحد مكان في الوعو  وعدم التيدث أثناء اليرك. 
   الساع  إلى النةر تكرار * :مث  المة م  غ ر التصرفات ب ض مي التخ * 

 .واعفا ر يسك ب نما الج وس
 الجمالي المةهر في الاعتدام ع ى احرا. 
 الم اري ال د إشارات استخدم. 
 الذراع ي عم أو تشايك تجنت. 

 في العلمية ومدلولاتها اللفظية غير السلوكيات بعض يوضح  التالي والجدول
 :الاتصال عملية

 ال  مي  دلالتل ال فةي غ ر الس و 
 او الطمون ن  الرعا او الارتيا  الابتسام

 الدهش  او التصدي  عدم اليواجت رفع
 السخري  او التهكم مصطن   ابتسام  مع الياجا ي رفع

 الس اي الش ور او الموافق  عدم ال  ن ي تض   
 س اي تق يم ال  ن ي تغميض

 الشك ال  ي فر 
 التفك ر الخد ع ى ال د

 

 أسئلة تقويم ذاتي :

 

  تيدث عي كي ي  استخدام الاتصام غ ر ال فةي ..؟  .1 
. وع   3تناوم بالتفص   ترق تيس ي الاتصام غ ر ال فةي ..؟  .2

. أذكر عوام  نجا  4الفرق ب ي الاتصام ال فةي وغ ر ال فةي ..؟ 
 الاتصام غ ر ال فةي ..؟ 
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 :الخلاصة
 ،،،عزيزى الدارس

، وهي الوحدي الا  ري مي هذا المقرر المد   ل  م الاتصام ميهذم الوحدي لقد وا نا إلى  تام 
 .عي ال غ  غ ر ال فةي  ودلالاتهاالكث ر مي الم  ومات  اوالذى عدمنا لك ف ه

أهم وس    ل تواا  ، بسعتبارها واستخداماتها مفهومها و ال غ ت ريف هذم الوحدي  وعد تناولنا في
 .تيدثنا عي ال غ  غ ر ال فةي  وعارنا ب نهما وكذلكوالقدري  ب ي المجتم ات الانساني 

 ال غ  غ ر ال فةي و  اتصام ال غ  كوس   كما عسمنا هذم الوحدي الى ثةث أعسام ر يسي  وهي 
 .أنوا  الاتصام غ ر ال فةيودلالاتها و 

ح ح تناولنا في القسم الاوم أهمي  ال غ  في عم ي  الاتصام وتناولنا في القسم الثاني ، وسا   
الاتصام البشري عار التاري، و اليواس البشري  كقنوات اتصام وكذلك ال ةع  ب ي ال غ  الفةي  
وغ ر ال فةي  كما تيدثنا بالتفص   عي لغ  الجسد. وفي القسم الثالح تناولنا أنوا  الاتصام غ ر 

ترق و  كي ي  استخدام الاتصام غ ر ال فةيو  عوام  نجا  الاتصام غ ر ال فةيال فةي و 
الفرق ب ي الاتصام ال فةي والاتصام غ ر ال فةي  يس ي الاتصام  غ ر لفةي )لغ  الجسد(ت
 .استخدامات الاتصام غ ر ال فةي في التواا و 

 تيدثنا عنها في هذم الوحديأن تكون هذم الم  ومات التى نتمنى عزيزى الدارس وفي الختام 
  م ي .بالنسب  لك وتسهم في حياتك ال  مي  والأن تكون مف دي 

 
 اجابات التدريبات:

 (1تدريب )
نبط اننسان ال غ  لواف ما حولل مي أشياء وكا نات وم طيات تفرض تاس

نفسها ع يل. وال غ  في ت ريفها البسيط هي مجموع  مي الرموز الشفوي  
واليبارات والمفردات التي تدم ع ى الم نى وت ار عي ايحاسيس ويتك مها الناس 

لبشر. ولك  أم  ع ى تبايي ألسنتهم. ولذلك كانت الوسيط ايكار ل تخاتت ب ي ا
لغتها الخاا  بها والتي يتم الاتصام عي تريقها. وعد أت   ع  ها ال رب ك م  
ال سان ت ا راً عي أهم جزء مي وسا   الن ط . وأشار إل ها القرآن الكريم بالآق : 
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ولا قمكي يم  مي  .)لسان  الذي ي  يدون إليل أعجمي وهذا لسانن عربين ما ي(
 رها إلا إذا عرفت لغ  هذا الغ ر وتفهمت م ان ها وفكت ايمم أن تتفاهم مع غ

رموزها ومدلولاتها. ول   ال غ  هي أهم وس    لةتصام البشري ان ها اننسان 
 توام مس ري حياتل الطوي  .

 
ول   ال غ  هي أهم وس    لةتصام البشري ان ها اننسان توام مس ري حياتل 

عباري )ان ها اننسان( ونيي ن  م أن خدام تالطوي  . وعد قستغرب الب ض لاس
الذي انع ال غات و  قها مي ال دم وع مها للإنسان هو الله سبيانل وت الى. 
ولتوعي  هذا ايمر لا بد مي ال ودي لسنوات الاداق  التي نشو ف ها اننسان. 
ح ح كان آدم هو أب البشري  التي جاءت مي تزاوجل مع أمنا حواء. ومي ا بل 

نماط البشري  )ك كم لآدم وآدم مي تراب( وعام ت الى: )قا أيها جاءت ك  اي
وهي إشاري إلى  ،الناس اتقوا ربكم الذي   قكم مي نفس واحدي و    منها زوجها(

نفس آدم وزوجل حواء. ولما كان التواا  في شك ل البسيط يتم ب ي فرد وآ ر 
  م رفي  بوسماء لنق  م  وم  أو استفسار فسن هذا ايمر عد احتاج إلى حص  

ايشياء لتسهم في إكمام هذا التواا . ولذلك عندما     الله اننسان   قل عادراً 
ع ى انع الكةم بمفرداتل وضنزام الم اني ع  ها. ح ح  عام في ميكم تنزي ل: 
)وع م آدم ايسماء ك ها ثم عرعهم ع ى المة ك  فقام أنائوني بوسماء هؤلاء إن 

سبيانك لا ع م لنا إلا ما ع متنا(. وانتشر الناس في بداق   كنتم ت  مون، عالوا
أمرهم في بقا  مخت ف  مي الغابات والسهوم والودقان ومجاري اينهار التي كانت 
هي المكونات الطاييي  البسيط  لك  البقا  ح ح لا عمارات ولا شوار  ولا 

ى ايك  والشرب تقنيات ولا عرى ولا مدن. وكانت حاج  اننسان البسيط لا تت د
والاستئناس بة  قضطجع تيتل ومكان آمي قووي إليل مي  طر الي وانات 
الداهم  والطاي   الموحش . ووجد الناس أنفسهم متفرع ي في أماكي ا تارها ك  
حست مزاجل وحست حاجتل. ومي ذلك نب ت الياج  إلى تسمي  ايشياء التي 

مي أفواههم بشك  ت قا ي أعرب إلى حولهم، واهرت ت قا ياً المفردات التي  رجت 
ال شوا ي  بغرض تم  ز ايشياء التي حولهم وف  ما يرونل مناسباً ووف  ما تجود 
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بل م كاتهم الت ا ري  مي ك مات. وش ئاً فش ئاً كونت المفردات التي ابتكروها 
لغاتا ميدودي ولكنها كافي  بالغرض وسط هذم المجموع . وعط اً فسن مفردات 

  لا تت دى ايشياء التي حولهم. وضذا ع منا أن ك  مجموع  عد عاشت هذم ال غ
بم زم عي اي رى في مكان مخت ف وربما ارو  مخت ف  فسنها ستخ   لغ  هي 
اي رى بنفس الطريق . وش ئاً فش ئاً كثرت ال غات با تة  المجموعات البشري  

ام  ايساسي وايهم مهما ع  عدد أفرادها أو كثر. وبذلك اارت هذم ال غات ال 
في الاتصام ب ي البشر. وهي بذلك ت تار اني   بشري  أسهمت ف ها أدوات 
النط  والتفك ر التي غرسها الله في اننسان. وكما هو م رو  فسنَّ ك  إنسان 
عاب  لت  م أي لغ  مي لغات البشر بيكم تكويي جهازم النطقي والصوتي، ولكي 

ونةام اوتي ب  نل توام سنوات تفولتل  ا  ك  إنسان يت رض ل غ  ب  نها
ولذلك فهو يتوع م ع ى هذا النةام وتض ف بالتدرية عاب  تل ل تكيف مع أاوات 
ال غات اي رى التي لم يت رض لها. وبمرور الزمي تور البشر حص    مفرداتهم 

عاف  المسميات لما ترأ ع ى مداركهم مي اك  ال غات التي استخدموها بفي 
يات وم اني مستجدي. حتى أابيت ك  لغ  مي ال غات وافي  أشياء وس وك

بمتط بات ايفراد الذيي قستخدمونها. وبذلك كانت ال غ  هي أولى الوسا   
الاتصالي  وأابيت دراستها أولى متط بات البيح في دراس  عنوات الاتصام 

 البشري عار التاري،.
 

 (2تدريب )
 

 بدون  ايفراد ب ي راء والانطباعاتواي ايفكار تبادم  ةلها مي يتم التي ال م ي هو 
 . ايلفاا أو الك مات استخدام
 الاستخدام عالمي    
 اننساني النمو مي مبكري مراح  في قكتست 
 وتوث راً  عوي أكثر            
 بالك مات وافها قص ت أشكام عي الت ا ر  ةلل مي قمكي 
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 وضشارات   رموزا قستخدم  
 البصر حاس  ع ى غالبا ق تمد. 

 هناك عدة نقاط تربط بين الاتصال اللفظي وغير اللفظي منها:
 والإعادة التكرار - 1

 ال فةي، الاتصام في ذكرها تم التي الفكري بتكرار ال فةي غ ر الاتصام ققوم ح ح
 (.الوعت نفس في ب دم ويش ر هنا إلى أعا  لآ ر قوم الفرد)في
 :التناقض - 2

 مي المقصود ل نفي م  ن  بصوري ال فةي غ ر الاتصام قستخدم أن قمكي ح ح
 .الاتصام ال فةي

 :الإبدال – 3
 لل قكون  ال فةي ح ح لةتصام كادي  ال فةي غ ر الاتصام قستخدم أن وي ني 

  ايعوى  التوث ر
 مي أعوى  م نى ت طي ح ح ال اوس  أو الماتسم  سواء الوجل ت ا رات: مثام  -

 .الك مات
  ة:السرع – 4

 في تساعد التيو  ال فةي الاتصام الى بانعاف  ال فةي غ ر الاتصام استخدام
 .الم نى فهم سرع 

 :الإ مال – 5
 الاتصام ال فةي مي المقصود الم نى إكمام في ال فةي غ ر الاتصام قستخدم
  .ل وعتراً ا تصا

 ذلك ق ني ،ح حع ماً  تمسك وكونك يد  تير  وأنت إلى الطالت تش ر :مثام -
 .الدرس كتتأ فةن قا 
 :التأ يد - 6

ل ؤكد  فةيال الاتصام  مع جنت إلى جنبا ال فةي غ ر الاتصام قستخدم ح ح
 المقصود الم نى
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 أبنا ك يحد تقوم الوعت نفس وفي الفم ع ى ايابع تضع أن ذلك مثام -
 .الكةم عي امتنع

 ر: بالأفكا المشاعر مزج - 7
  ال فةي الاتصام بالمشاعر بجانت مف م وهو ال فةي غ ر الاتصام قستخدم ح ح

   :التنظيم - 8
 .والجماعات ايفراد ب ي التنةيم بدور ال فةي غ ر الاتصام ققوم ح ح
 الاتجاهات احد مي والس ر اليرك  لادء المرور اشارات استخدام :مثام -

 :اللهجات غموض إزالة - 9
 .الواحد القطر وفي ب  المخت ف  الا دان في ال هجات تخت ف ح ح 
  كذب بدون  المشاعر عي ق ار ح ح  :الصدق -*
  الاتصام مي توث را أعوى  فهو  :التأثير -
  أسه  مي الاتصام ال فةي في الت ا ر عي المشاعر وايفكار  :التعبير -
 مي دع  أكثر بطريق  المشاعر عي ال فةي غ ر الاتصام ق ار ح ح  :الدقة -

 الاتصام 
  الجماعي  التواا  عم يات في ال فةي غ ر الاتصام أهمي  تزداد ح ح  :التنظيم -
 وسري   فوري  بطريق  ال فةي غ ر الاتصام في الت ا ر قكون  ح ح  :السرعة -

 .ال فةي مقارن  بالاتصام
 الرسال  لمضمون  توك دم في ال فةي غ ر الاتصام أهمي  تزداد ح ح  :التأ يد -

 .م ها اعترن  ال فةي  إذا
 الاتصام مي الذاكري في ثباتا أكثر ال فةي غ ر الاتصام ق تار ح ح  :الثبات -

 .ال فةي
  و  المصافي  أثناء ال ديي هزو  المقاب   عند ال دوي  المصافي  مث : التيي 

 .والقاةت الت ان 
 حرك  الواحدي، مث   الثقاف  أاياب ب ي تكون  ما غالبا :الخاا  المواعف 

   ايع ي نةرات و ايذر 
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 ال  ون  ونةرات إشارات و الشفاي حرك  مث   :الخاا  الاحتياجات ذوي  مع 
 والكف ي اياابع حرك  و

 
 

لو سج ت برنامجا حوارياً في : يعكل المشاعر والأحاسيل الإنسانية -1
الت فزيون لمدي ساع ، ثم عمت بمشاهدي الارنامة بدون اوت، لمراقب  

مث : متى كان انف الات المياوريي وكتابتها ع ى ورع  جاناي . 
المتيدث غاعباً، متى كان سا راً، أو متى كان قفكر ب م ... ثم 
عمت بسعادي الشريط لمشاهدتل بالصوت، فستجد أن  ما كتاتل كان 
ق كس ب حال  الشخ  المتيدث تماماً كما دونتها. أي إننا نستطيع 
أن ن ر  اليال  المزاجي  للآ ريي وما قش رون بل مي  ةم اتصالهم 

الكةمي، وفي ب ض ايحيان، ن ر  مضمون الرس ال  التي غ ر 
 يريدون إرسالها لنا.

ت تار عدم الر ب  في الاتصام نوعاًمي أنوا  يحمل عنصر حتمية الاتصال:  -2
الاتصام(. هذم الجم   تشر  هذم السم  لةتصام غ ر اال فةي. ف و فرعنا، 

ا راتل وضقماءاتل ، أن شخصاً ما لا يريد أن يتواا  مع الآ ريي، فسن ت 
 سو  تنق  هذم الرسال  .

الاتصام غ ر ال فةي قيم  الكث ر مي الرسا   التي  :يعطي رسائل ضمنية -3
لا نستطيع توا  ها للآ ريي في ب ض ايحيان. ع ى سا   المثام، لو أراد 
الشخ  أن قو ذ الآ ريي عنل فكري أنل )لطيف، أن  ، وجذاب(، فسنل لي 

لآ ريي ويقولت ك اليباري. ولكنل ي جو إلى الاتصام قستطيع أن ققف أمام ا
 غ ر ال فةي ل   ةهر ال طف وايناع  والجاذبي .

المقصود بالهوي  الشخصي  هو  :يحدد هويتنا الشخصية وعلاقاتنا بالآخرين -4
فهم الفرد لذاتل مي ناحي ، ثم كي ي  إاهار ت ك الذات، ثم الانطبا  الذي 

 يتركل الفرد عند الآ ريي.
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مي الص ت ع ى الاتصام غ ر ال فةي أن قكون مؤكداً.  الغموض: -5
ول ت ر  ع ى تاي   الاتصام غ ر ال فةي الغامض ، قمكننا أن نتوم  ما 
نصادفل في حياتنا ال ومي . ع ى سا   المثام، الصمت. ماذا ق ني 

 )الصمت(.

إلا أن الغموض لا ينفي بالضروري أن ب ض ال واتف وايحاسيس أسه  في 
مها مي الب ض الآ ر وفي الدراسات التي أجريت في هذا الصدد، وجد ع ماء فه

الاتصام أن ب ض حركات الوجل التي تيم  ايحاسيس انقجابي ، مث : 
الس ادي، اليت، المفاجوي،  تكون أوع  مي ايحاسيس الس اي ، مث : الغضت، 

 الخو ، اليزن.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المراجعو  المصادر

 م1425مهارات الاتصام، )كتاب الام ( عطر، رمضان راشد عيسى،  .7
ميمد أحمد ميمد ع ى ،" فاع ي  برنامة تدرياي س وكي لتيس ي ب ض مهارات التواا   .8

غ ر ال فةي لدي ع ن  مي ايتفام ذوي التوحد"، رسال  ماجست ر )غ ر منشوري ( ، ك ي  
  م2008التربي  ، جام   ع ي شمس ، 
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أحمد بي عاد الله بي اق ر ال ريني ،" مدى توافر مهارات الاتصام غ ر ال فةي  لدى  - .9
، رسال  ماجست ر "ه ئ  التدريس في ك ي  ال  وم بجام   القصيم مي وجه  نةر الط ب  

 م2011)غ ر منشوري (، ايكادقمي  ال ربي  في الدنمار  ، ك ي  الآداب والتربي  ،
 م.2006 2ام، دار قافا ال  مي ، ط شر  اليموى، مهارات الاتص  .10
 ، متا  ع ى 2009ميمد بدري ،" مبادئ الاتصام غ ر ال فةي"،  - .11

http://edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=44 
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