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أ  

  مقدمة المقرر
نعيشه الآن الاتجاه  المتزايد إلى تحليـل   الذيمن أهم سمات عصر المعلوماتية   

وتصميم  العديد من أنظمة المعلومات لمجالات الحياة المختلفة حيث لا تخلـو مؤسسـة   
من وجود أنظمة معلومات بها  تساهم وبدور كبير  اًأو حكومي اًخاص اًكانت قطاعأسواء 

والتي يعتمد عليها وإلى حـد كبيـر   .والجهد في الحصول على المعلومةفي تقليل الوقت 
  . المعنية صانع القرار في المؤسسة أو الجهة

وفي الوقت الراهن اهتمت معظم الجامعات وبخاصة جامعة السودان المفتوحـة    
تلبية الحاجة المتنامية لمتخصصين فـي  لبإنشاء برنامج البكالوريوس في تقنية المعلومات 

مبـادئ نظـم   " باسم هذا المجال المتطور، حيث يشتمل البرنامج على منهج خاصمثل 
ومن المتوقع زيادة " .  قواعد البيانات"يليه منهج آخر مكمل له تحت عنوان " المعلومات

خريجي أقسام تقانة المعلومات لتدريسها العديد  خلال السنوات القليلة المقبلة علىالطلب 
ل وتصميم أنظمة المعلومات التي يعمل بعضها على حواسـيب  من المواد المتعلقة بتحلي

  .شخصية وأخرى موزعة تعمل على شبكات
ويهدف هذا الكتاب إلى تزويد الطالب بالمعرفة اللازمة بالمفاهيم الأساسية المتعلقة 
بتطوير تطبيقات الأعمال وكيفية إدارتها، المكونات المادية للحواسيب وعلاقتهـا بـنظم   

طبيقات برمجيات الحاسب، إدارة بيانات نظم المعلومات وكيفية بنـاء نظـم   المعلومات، ت
  . المعلومات

  :ويشتمل هذا المقرر على الوحدات التالية 
،  وفيه حاول المؤلفـون إعطـاء   "  نظم المعلومات: " وعنوانها : الوحدة الأولي 

مات ومنهـا،  القارئ فكرة واضحة دقيقة حول مجموعة من المفاهيم الخاصة بنظم المعلو
، مفهـوم  Information Systemلماذا ندرس نظم المعلومات ؟   نظـام المعلومـات   

،  مكونـات نظـم    Control and Feedbackالنظام،  الـتحكم والتغذيـة العكسـية    
  .المعلومات،  موارد نظم المعلومات، طريقة عمل نظم المعلومات



ب  

تطـوير تطبيقـات الأعمـال    المفاهيم الأساسـية ل : " وعنوانها : الوحدة الثانية 
وقد اشتملت الوحدة على الفرعيات التالية، تطور نظم المعلومات، أنـواع  ،  " وإدارتها 

نظم المعلومات وتطور شـبكات  نظم المعلومات ، التصنيفات الأخرى لنظم المعلومات، 
الميـزات التـي توفرهـا تقنيـات الاتصـالات      ، تطور صناعة الاتصالات، الاتصالات
، نظم المعلومات على شبكة الانترنت والتجـارة الإلكترونيـة  ، لمجال الأعمالوالشبكات 

نظم المعلومات والتحديات، فرص العمل في مجال نظم المعلومات، أخلاقيات العمل فـي  
  .مجال نظم المعلومات
وفيها تم التركيـز  ، " المكونات المادية للحاسبات : " وعنوانها : الوحدة الثالثة 

، فئـات  حواسيب،  أجيال الحواسيبلتالية، اتجاهات التطور في أنظمة العلى الفرعيات ا
،  Network Computersالشـبكة    حواسـيب الصـغيرة،   حواسيبالحاسوب، نظم ال

ــة  ــوب الطرفي ــدات الحاس ــيب، ال Computer Terminalوح ــطة  حواس المتوس
Midrange Computers الرئيسية  لحواسيب، اMainframes قـة   العملا حواسيب، ال

Supercomputers      ،مكونات الحاسوب، سرعة إجـراء العمليـات فـي الحاسـوب ،
الوحدات الملحقة بالحاسوب، تقنيات الإدخال والإخراج والتخـزين، التمثيـل المتتـالي    

  .والمباشر للبيانات، أنواع ذاكرة أشباه الموصلات، أنواع الوسائط المغناطيسية للتخزين
وقد اشـتملت الوحـدة علـى    " برمجيات الحاسب : " وعنوانها : الوحدة الرابعة 

الفرعيات التالية ، تطور  البرمجيات، البرامج التطبيقية للمسـتخدم النهـائي، البـرامج    
حـزم البرمجيـات المتكاملـة، متصـفح الويـب، البريـد       (العامة متعددة الاستخدامات

مكتبي، الجداول الإلكترونية، إدارة قواعد البيانات، الإلكتروني، معالجة الكلمات والنشر ال
العروض التقدمية  والوسائط المتعددة، برامج عـرض الوسـائط المتعـددة، البـرامج     

إدارة  ،   برمجيات النظم،  نظام التشغيل،  نظم التشغيل الشـائعة، بـرامج  )المتخصصة
ت البرمجـة  ، نظـم إدارة قواعـد البيانـات، لغـا     Network Managementالشبكة 

Programming Languages.  
شـتملت  إوقـد  " إدارة بيانات نظم المعلومـات  : " وعنوانها : الوحدة الخامسة 

الوحدة على الفرعيات التالية، مقدمة، تنظيم البيانات في نظـم المعلومـات، نظـم إدارة    



ج  

وس قـام (قواعد البيانات، استخدام نظم إدارة قواعد البيانات، إنشـاء قواعـد البيانـات   
، أنواع قواعد البيانات، مستويات إدارة مصادر البيانات، إدارة )البيانات،  بناء التطبيقات

مصادر البيانات مالها وما عليها، تقنيات قواعد البيانات، أساليب التعامل مع البيانات في 
، أساليب التعامل مـع  )أسلوب التعامل المتتالي،  أسلوب التعامل المباشر(قواعد البيانات

  .العمليات في قواعد البيانات
وقد اشتملت الوحدة علـى  "  بناء نظم المعلومات: " وعنوانها : الوحدة السادسة 

، بناء وتطوير التخطيط ووضع السياساتالفرعيات التالية، مراحل بناء نظم المعلومات، 
 ـ  د النظم، مناهج بناء نظم المعلومات، التخطيط وتحليل النظم، التصميم المنطقـي لقواع

  .تشغيل وصيانة وإدارة النظامالبيانات، التصميم المادي لقواعد البيانات، 



د  

  الأهداف العامة للمقرر
  :بعد دراستك لهذا المقرر أن –يزي الدارس عز -يتوقع منك 

 على مكونات نظم المعلومات ومـوارد نظـم المعلومـات     تتعرف
  .وطريقة عملها

 لتطوير تطبيقات الأعمال وإدارتها ةالمفاهيم الأساسي تستوعب.  
 من أنواع نظم المعلومات المختلفة زتمي.  
 على المكونات المادية للحاسوب تتعرف.  
 يات التطبيقية ونظـم التشـغيل وبـرامج إدارة    تطور البرمج تفهم

  .الشبكة ونظم إدارة قواعد البيانات
 قواعد البيانات فى قواعد البيانات متصم.  
 مراحل بناء نظم المعلومات والتصميم المنطقـي والمـادي    تخطط

  .لقواعد البيانات
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  محتويات المقرر
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  المقدمة
  تمهيد

يومية ، ولاشك أنك في حياتنا ال هاماً تحتل نظم المعلومات جانباًعزيزي الدارس، 
تتعامل مع هذه النظم بشكل يومي عند السفر بالقطار أو الطائرة ، عنـد الشـراء مـن    

عند التسجيل في الجامعة ، أو عند البحث عن المعلومات على شـبكة  والمحال الكبيرة ، 
تمثيل البيانـات   كيفيةولفهم الأسلوب الذي يتم به كل هذا فإننا يجب أن نتعرف . الإنترنت

سجيلها ونقلها بشكل إلكتروني ، ونقصد بالبيانـات النصـوص والأرقـام والصـوت     وت
والصورة ، ويجب أن نتعرف أيضا كيف تتكامل المكونات المادية للحاسب والبرمجيـات  

  .لتكوين نظم المعلومات
وكانت هـذه   عاماً 55منذ ما يقرب من  وبالاستغلال التجاري لأجهزة الحاس بدأ

، وذلك بسبب بسيط هو أن المصـممين كـانوا   " الحاسبات"مسمى تحت تسوق الماكينات 
وبعد قليل . يعتبرونها آلات حاسبة تعمل بطريقة آلية وبسرعات أكبر من الآلات الحاسبة

وبالتـالي  . التعامل مع البيانات بجانب الأرقام لوقت تغير هدف المصمم ليشمل أيضاًمن ا
وفـي العـالم   ". أداة المعلومـات "هـو    يمكن أن يكون الاسم المناسب للحاسبات اليوم

  . المعاصر ترتبط الحاسبات معا لجمع المعلومات والتعامل معها ، وتسهيل الوصول إليها
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  أهداف الوحدة 
   

               
  
  

هذه الوحدة ينبغـي أن تكـون   دراسة عزيزي الدارس، بعد فراغك من 
  :قادراً على أن

 نظم المعلومات ومفهوم النظام تستوعب.  
 ت نظم المعلومات وموارد نظم المعلوماتعلى مكونا تتعرف.  
 طريقة عمل نظم المعلومات تتبع.  
 التحكم والتغذية العكسية لنظم المعلومات متصم. 
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  تعريف نظم المعلومات. 1
نظام المعلومات هو مجموعة من العمليات التى تجرى باستخدام عزيزي الدارس، 

 .تحقيق بعض الوظائف المطلوبةالحاسوب ل

  : مثال
هـو الـذي   والنظام المثالي  الخ،.... واسيبأنظمة المرتبات، طلبات الشراء، الح

ب وأخرى يدوية، بحيث يؤدي هذا التكامل إلـى  ويجمع بين عمليات تتم باستخدام الحاس
ديـة  من المكونـات الما  لاًويشمل نظام المعلومات بصفة عامة ك .تحقيق متطلبات العمل

)Hardware ( والبرمجيات)Software .(   وتستطيع نفس المكونـات الماديـة)  جهـاز
يذه ، لذلك يطلـق علـى   للبرنامج الذي يتم تنف أن تؤدي وظائف مختلفة طبقاً) بوالحاس

   .مسمى نظام الاثنين معاً
والتي تتضمن أيضاً نظم المعلومات علـى شـبكة    –وبالتالي فإن نظم المعلومات 

أصبحت تلعب دوراً هاما ومتزايداً في جميـع مجـالات الأعمـال ، فـنظم      –الإنترنت 
تحسين كفاءة العمل وزيادة فاعليته في شتى التخصصات ، سـواء  المعلومات تعمل على 

كانت في مجال الأعمال الحكومية أو الإدارية أو التجارية ، كما أن نظـم المعلومـات   أ
هم بالمعلومات الإجمالية لحجم النشاط ، تدعم بشكل كبير متخذي القرار عن طريق إمداد

  . في تحسين المشاركة بين الأفراد مهما اختلف موقعهم لإنجاز العمل تسهمكما أنها 
  :تنبيه* 

ولين عـن  الضخمة نجد أن  دور الأفـراد المسـؤ  وبملاحظة مختلف المؤسسات 
قـوم  أهمية عن دور المتخصص في مجال العمـل الـذي ي   للا يقتكنولوجيا المعلومات 

الفنـادق  في  أكان ذلك وكلنا نلاحظ أن مختلف الأعمال سواء. بالتصنيع أو تقديم الخدمة
ولي أصبحت تعتمد علـى وجـود مسـؤ    حتى الأعمال الحكومية وأشركات التجارة  وأ

  .المعلومات
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تطوير نظم   
المعلومات

المفاهيم 
الأساسية

نظم المعلومات 

تقنية 
المعلومات

التطبيقات

إدارة نظم 
المعلومات

تطوير نظم   
المعلومات

المفاهيم 
الأساسية

نظم المعلومات 

تقنية 
المعلومات

التطبيقات

إدارة نظم 
المعلومات

المفاهيم 
الأساسية

نظم المعلومات 

تقنية 
المعلومات

التطبيقات

إدارة نظم 
المعلومات

وتتضمن دراسة نظم المعلومات العديد من فروع المعرفة ، بـدءاً مـن التقنيـات    
لاتصال والسلوك ، كمـا تتضـمن   والشبكات وحتى مهارات ا بالحواسيالحديثة لأجهزة 

فـي مجـال    –يمكن حصـرها   التي لا –المعرفة بالعديد من التطبيقات والبرامج  أيضاً
فالدارس لنظم المعلومات يجب أن يكون ملمـاً بـبعض   وعلى وجه العموم  . العمل نفسه

   )1-1أنظر شكل ( مقررفي هذا ال هاسنتناولالزوايا الهامة التي 
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .الزوايا الرئيسية لدراسة نظم المعلومات: )1 - 1(شكل
  
  ويتضمن ذلك المفاهيم الأساسية لنظم المعلومات مـن حيـث    :المفاهيم الأساسية

  .مكوناتها ودورها في التطبيقات المختلفة
 وهي التقنيات المرتبطـة بـنظم المعلومـات مثـل الأجهـزة       : تقنية المعلومات

لشبكات وإدارة المعلومات والعديد من التقنيات المرتبطـة بشـبكة   والبرمجيات وا
  .الإنترنت

  يمكن دراسـة نظـم    وهي التطبيقات الأساسية لنظم المعلومات ، فلا :التطبيقات
المعلومات دون التطرق لبعض الأمثلة الهامة من نظم المعلومات الإدارية ونظـم  

  .مجال الأعمالونظم الخبرة التي تساهم في  ردعم واتخاذ القرا
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  وهي الكيفية التي يـتم بهـا إنشـاء نظـم المعلومـات       :تطوير نظم المعلومات
وتطويرها بدءاً من تحديد الإستراتيجية العامة لنظم المعلومات بالمنشـأة وحتـى   

فتطوير نظم المعلومـات أصـبح علمـاً يخضـع     . دخول النظام في العمل الفعلي
 .ن حالة منشأة لأخرىللنظريات ومن المفيد دراستها وتختلف م

  ولكي تتحقق الاستفادة الكاملة من نظم المعلومات يجب أن  :إدارة نظم المعلومات
تكون هناك إدارة متخصصة لنظم المعلومات تهتم بعناصر نظم المعلومـات مـن   

  .مكونات مادية وبرمجيات وأفراد
  .ماتًمن المفاهيم الأساسية لنظم المعلو سوف نتناول بعضا وفي هذه الوحدة

  نظام المعلومات  1.1
هو أي نظـام يضـم    Information Systemالتعريف البسيط لنظام المعلومات 

المعلومات بحيث يعمـل   ومصادروالبرمجيات والشبكات مجموعة من الأفراد والأجهزة 
أنظر  –على جمع البيانات وتحويلها وتوفير المعلومات للمؤسسة المطبق فيها هذا النظام 

فيعتمد الأفراد على نظم المعلومات للتواصل فيما بينهم باستخدام أجهـزة  ). 2-1(شكل 
، وتعليمـات وإجـراءات لمعالجـة البيانـات والمعلومـات      ) المكونات المادية(متنوعة 

  ).البيانات موارد(، وبيانات مخزنة ) الشبكات(، وقنوات للاتصال ) البرمجيات(
مجالات الأعمال ، فمنهـا البسـيط    وتتنوع أنظمة المعلومات التي يتم تطبيقها في

الذي يعتمد فقط على الورقة والقلم كمكون مادي بسيط ، وقنوات اتصال بسـيطة بـين   
للمعلومات فنظـام المعلومـات    اًنعتبر هذا نظام الأفراد تعتمد على المخاطبة ، إلا أننا لا

سـوبية  ب كمكون مـادي والبرمجيـات الحا  والذي نعنيه هنا هو الذي يعتمد على الحاس
البيانات الرقميـة والعديـد مـن تقنيـات      مواردالمعروفة وشبكات الاتصال الهاتفية ، و

المعلومات ،  وذلك بهدف تحويل البيانات إلى صور مختلفة من المعلومات للمسـتهلكين  
 ـ    وفي الجزء التالي سو. ورجال الأعمال نظم ف نراجـع بعـض المفـاهيم الأساسـية ل

  .ة لهاالمعلومات والتقنيات المصاحب
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البيانات

الأفراد 

نظم المعلومات 

المكونات 
المادية 

الشبكات

البرمجيات

البيانات

الأفراد 

نظم المعلومات 

المكونات 
المادية 

الشبكات

البرمجيات

الأفراد 

نظم المعلومات 

المكونات 
المادية 

الشبكات

البرمجيات

  
  

  
  
  
  
  
  

  

  .نظم المعلومات في جمع البيانات ومعالجتها موارد:  1-2شكل 

  النظام مفهوم 2.1
لكي نتعرف بشكل جيد على نظم المعلومات يجب أن نتعرف أولاً علـى مفهـوم   

 سـواء  –المفاهيم الأساسية لنظم المعلومـات  يمكننا التعرف على النظام بشكل مجرد ، ف
 مفهـوم  حـين نـدرس   -قنية أو المكونات المادية أو البرمجيات من ناحية الت أكان ذلك

  :  التاليعلى سبيل المثال تساعدنا مفاهيم النظام في . النظم
 نظـم لمعالجـة المعلومـات    ب هـي  وشبكات الحاسهم أن فتساعدنا في :  التقنية

 وإدارة البيانات وتقنيات الاتصالتستخدم العديد من المكونات المادية والبرمجيات 
  .السلكية واللاسلكية

 تساعدنا في فهم أن تطبيقات التجارة والأعمال الإلكترونية تتكون مـن  : التطبيقات
  .العديد من نظم المعلومات ترتبط فيما بينها

 تساعدنا في فهم أن تطوير نظم المعلومات يعتمد بشـكل كبيـر علـى    :   التطوير
  .تصميم وتطوير مكونات النظام الأساسية
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 ساعدنا في فهم أن إدارة نظم المعلومات تعني الاهتمام بالكفـاءة التـي   ت:   الإدارة
تؤدي بها نظم المعلومات دورها كأي نظام والاهتمام بتأمين هذا النظـام ووضـع   

  .قواعد العمل له
  ؟هو النظام ما

المرتبطة أو العناصر التي  من العناصرمجموعة يمكن تعريف النظام ببساطة بأنه 
م نراهـا فـي حياتنـا    وهناك العديد من الأمثلة لنظ. لتكوين شيء واحد تتفاعل فيما بينها

علـى سـبيل   . المجتمعات الإنسـانية  فيفي التقنيات الحديثة أو  أكانت في اليومية سواء
. المثال المجموعة الشمسية تمثل نظاماً يتكون من الشمس والكواكب التي تـدور حولهـا  

  .تتعاون فيه أجهزة الجسم لنظام مثالاالإنسان نفسه بأجهزته يعتبر 
النظـام هـو   : النظام بشكل أدق ولفهم أعمق لنظم المعلومات يجب أن نعرف     

مجموعة من المكونات التي تتفاعل فيما بينها لتحقيق هدف مشترك ، وذلـك باسـتقبال   
  .مدخلات خارجية وإنتاج مخرجات عن طريق إجراء عمليات منتظمة

مكونات أو وظـائف   ةياناً النظم الديناميكية لها ثلاثهذه النظم والتي يطلق عليها أح
  :رئيسية
 المدخلات Inputs :عن جمع العناصر الأولية  لمعالجتها فيما بعد  ةولوهي المسؤ

على سبيل المثال الخامات والمواد الأولية ، الطاقة ، جهد الإنسان .  داخل النظام 
  . إلخ...... ، 
 المعالجة Processing :ويل المدخلات مـن العناصـر الأوليـة    وهي تعني تح

على سبيل المثال عمليات التصنيع والتجميـع ، عمليـة   . وتحويلها إلى مخرجات
  .التنفس للإنسان ، أو العمليات الحسابية

 المخرجات Outputs : وتتضمن توصيل المنتجات التي تم تصنيعها إلى المستفيد
أو الخـدمات أو معلومـات   ، على سبيل المثال توصيل المنتجات النهائيـة   منها

 .للإدارة إلى المستهلكين
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وتنـتج البضـائع كمخرجـات ،    ) كمدخلات(فأنظمة التصنيع تستقبل المواد الخام 
البيانات المختلفة وتقوم بمعالجتها وتحولها  مواردونظم المعلومات هي النظم التي تستقبل 

 ـ  ). كمخرجات(إلى معلومات  اً يحـول المـوارد   والمنشأة التجارية تمثـل أيضـاً نظام
  .الاقتصادية عن طريق العديد من العمليات التجارية إلى بضائع وخدمات

  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  Control and Feedbackوالتغذية العكسية التحكم  3.1
عنصران إضافيان لأي نظام هما التحكم والتغذية العكسية ، والأنظمة التـي  هناك 

، وهـي    Cybernetic Systemsليها أنظمـة   تحتوي على هذين العنصرين يطلق ع
  .الأنظمة التي تقوم بضبط نفسها وتعديل المخرجات تلقائيا

  وهي بيانات عن أداء النظام ، على سبيل المثال البيانات حـول   :التغذية العكسية
  .أداء المبيعات والتي يتم تقديمها لمديري المبيعات لتعديل سياسات البيع

 كان النظام يعمل  جعة وتقييم البيانات العكسية لتحديد إذا ماوهي تعني مرا :التحكم
وبالتالي فإن وظيفة التحكم هـي إجـراء   . الصحيح نحو تحقيق أهدافه الاتجاهفي 

الضبط المناسب لمدخلات النظام وعناصر المعالجـات بـه حتـى يـتم تعـديل      
المبيعـات  على سبيل المثال فإن مـدير  . المخرجات بما يتفق مع النتائج المطلوبة

ييم حجم أعمالهم عن طريق متابعة مندوبي البيع وتق) التحكم(يقوم بإجراء نوع من 
  .حين يلزم الأمر ذلك وأدائهم وتعديل ذلك

لتحقيق الوظائف المطلوبة من الأنظمة المشهورة التي تعمل بطريقة الضبط الذاتي 
ان الكهربي أو أجهـزة  نظمة الحرارية التي نجدها في العديد من المنازل مثل السخالأ -

حيث تظل ،  Thermostatفهذه الأنظمة تعتمد في عملها على المنظم الحراري . التدفئة

  ما مكونات النظام؟ .1
 قنية؟ما المقصود بالت .2
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ن هنا يمكننا أن نعتبـر  مو. درجة الحرارة للجهاز في نطاق الدرجة التي يريدها الإنسان
الطاقـة  (وتعـديل المـدخلات   ) درجة الحـرارة (قوم بمتابعة المخرجات تأن هذه النظم 

وهناك العديد من الأدوات التي تحقـق  . حتى يتم الاحتفاظ بدرجة حرارة ثابتة) بيةالكهر
التحكم والتغذية العكسية في مجال الأعمال، فأجهزة الحاسب يمكنهـا مراقبـة وتعـديل    

تم كتابته حتى يمكن للإنسـان   ب تقوم بإظهار ماوعمليات التصنيع ، كما أن شاشة الحاس
افز البيع والخصومات تعتبر أدوات في مجـال الأعمـال   اكتشاف الأخطاء ، كما أن حو

  . لتحقيق هدف البيع المطلوب
شرحاً لمفهوم النظام ومكوناته الأساسية عند تطبيقـه علـى    )3-1(يوضح شكل 

يوجد نظام يعمل بمفرده بمعزل عـن البيئـة    ومن الشكل نلاحظ أنه لا. مؤسسة تجارية
بل يعمل في بيئة تحتوي على أنظمة أخـرى  يعمل في فراغ  المحيطة به ، فأي نظام لا

وإذا كان النظام يعمل كجزء من نظام أكبر منه فإننا نطلق عليه فـي هـذه   . تتفاعل معه
  . ، ويمثل النظام الأكبر بيئة النظام) Subsystem(الحالة نظاماً فرعياً 

 ويمكن أن يشترك أكثر من نظام في نفس البيئة المحيطة ، ويمكن أن تتفاعل هـذه   
واجهـة  يطلق عليه  الأنظمة مع بعضها البعض من خلال الحدود المشتركة بينهم وهو ما

أيضاً مفهوم الأنظمة المفتوحة ) 1-3(ويوضح المخطط في شكل .   Interfaceالتخاطب
Open Systems فالنظام الموضـح  . التي تتفاعل مع أنظمة أخرى تعمل في نفس بيئتها

جات مع البيئة التي يعمل فيها ، وبالتالي يمكننا القـول  بالمخطط يتبادل المدخلات والمخر
وأخيـرا يوضـح المخطـط    . أن هذا النظام يتصل مع بيئته بمدخلات ومخرجات بينيـة 

يقـوم بضـبط نفسـه وضـبط المـدخلات       Adaptive Systemنموذجا لنظام تلقائي 
  .لمخرجات بطريقة تلقائية للحفاظ على الأداء المطلوباو
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نظام المعلومات
معالجة العمليات 

التسويق    -
 التصنيع والإنتاج --

 الخدمات        --
دعم العملاء -
الأنظمة المالية -
عمليات أخرى -

المدخلات     
الموارد الاقتصادیة 

الأفراد
الآلات
الطاقة 
البیانات      

المخرجات    
الخدمات       = 
المنتجات      -

 المدفوعات    --
المعلومات         -

 مخرجات أخرى--

الإدارة التغذیة العكسیة 

تحكم  

المجتمع        الإقتصادیة القوانین  

العملاء      الموردین   

نظام المعلومات
معالجة العمليات 

التسويق    -
 التصنيع والإنتاج --

 الخدمات        --
دعم العملاء -
الأنظمة المالية -
عمليات أخرى -

المدخلات     
الموارد الاقتصادیة 

الأفراد
الآلات
الطاقة 
البیانات      

المخرجات    
الخدمات       = 
المنتجات      -

 المدفوعات    --
المعلومات         -

 مخرجات أخرى--

الإدارة التغذیة العكسیة 

تحكم  

المجتمع        الإقتصادیة القوانین  

العملاء      الموردین   

معالجة العمليات 
التسويق    -

 التصنيع والإنتاج --
 الخدمات        --
دعم العملاء -
الأنظمة المالية -
عمليات أخرى -

المدخلات     
الموارد الاقتصادیة 

الأفراد
الآلات
الطاقة 
البیانات      

المخرجات    
الخدمات       = 
المنتجات      -

 المدفوعات    --
المعلومات         -

 مخرجات أخرى--

الإدارة التغذیة العكسیة 

تحكم  

المجتمع        الإقتصادیة القوانین  

العملاء      الموردین   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .بيئة عمل النظام:   1-3 شكل
  :مثال

 تعتبر المنشآت التجارية والحكومية مثالا جيداً لفهم مكونات الأنظمـة 
ويعمل في نفس المجتمـع العديـد مـن     . والبيئة والمجتمع الذي تعمل فيه

ونفس المنشأة يمكن أن تحتوي على العديـد  . الأنظمة والمؤسسات الأخرى
وهـذه  . أقسام شئون الموظفين والمالية وغيرهـا  من الأنظمة الفرعية مثل

المنشآت أيضا تعتبر مثالاً جيداً للأنظمة المفتوحة من حيث أنهـا تتفاعـل   
وهذه المنشـآت تعمـل   . وتواجه الأنظمة الأخرى التي تعمل في نفس البيئة

وسـائل التغذيـة    بمختلـف كنظام تلقائي من حيث أنها تقوم بضبط الأداء 
مستوى المخرجات وأساليب الـتحكم ، وذلـك بهـدف     العكسية التي تقيس

تحقيق الهدف المنشود لتلك المنشآت طبقاً للتغيرات التي تحدث فـي بيئـة   
  .المجتمع الذي تعمل فيه
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  مكونات نظم المعلومات  4.1
 -والتي درسناها في الفقرات السـابقة   –يمكننا الآن تطبيق المفاهيم العامة للنظم 

فية التي تعمل بها نظم المعلومات ، وقد سبق أن أوضحنا أن نظام لمساعدتنا في فهم الكي
المعلومات هو النظام الذي يستقبل البيانات كمدخلات ، ويقوم بإجراء العمليـات عليهـا   

مكونـات نظـم    مـا  :والسؤال هـو . وتحويلها إلى معلومات كمخرجات للبيئة المحيطة
  لك؟كيفية التي يعمل بها لتحقيق ذال المعلومات ؟ وما

يبين الإطـار والمبـادئ الأساسـية     لوماتنموذجا لنظام مع) 4-1(يوضح شكل   
 ـت .ابهلكيفية التي تعمل لمكونات نظم المعلومات وا  اعتمد نظم المعلومات في أداء عمله

كانوا مسـتخدمين أو متخصصـين فـي تقنيـة     أسواء ( بشرية من الأفراد  مواردعلى 
البرمجيـات   مواردادية وهي الأجهزة والوسائط ، والمكونات الم موارد، و) المعلومات 

البيانات وهي قواعد البيانـات والمعلومـات ،    مواردالتي تشمل البرامج والإجراءات ، و
في تنفيـذ   مواردوالشبكات ونعني بها وسائل الاتصال وأجهزة الشبكات ، وتستخدم تلك ال

 تسـجيل ك في إجراء عمليات العمليات الإدخال ومعالجة البيانات وإخراج النتائج ، وكذل
        .   البيانات إلى معلومات مواردوالمراقبة والتحكم بهدف تحويل 

العلاقات بين أجزاء نظم المعلومات ، ويمكننـا  ) 1-4(ويوضح النموذج في شكل 
  :أن نستنتج أربع مفاهيم أساسية يمكن تطبيقها على كل أنواع نظم المعلومات

الأفـراد والمكونـات الماديـة     :هينظم المعلومات موارد رئيسية ل ةهناك خمس .1
  .والبرمجيات والبيانات والشبكات

تتضمن الموارد البشرية المتخصصين في نظم المعلومات كما تتضـمن أيضـاً    .2
أصغر مستخدم للنظام ، وتتضمن المكونات المادية الأجهزة والوسـائط ، كمـا   

توي موارد البيانات على تتضمن البرمجيات كلاً من البرامج والإجراءات ، وتح
قواعد البيانات وقواعد المعلومات ، وتتضمن الشبكات وسائط الاتصال ومعدات 

  .  الشبكات
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موارد النظام من  
المكونات المادية 

موارد النظام من  
البيانات     

موارد النظام من الأفراد

نظم المعلومات 

موارد النظام من  
الشبكات    

موارد النظام من  
البرمجيات    

التحكم في أداء النظام   

 لمصادر    مدخلات 
 البيانات        

مخرجات  
معالجة البيانات إ  للمعلومات  

إلى معلومات 

تخزين موارد البيانات  

موارد النظام من  
المكونات المادية 

موارد النظام من  
البيانات     

موارد النظام من الأفراد

نظم المعلومات 

موارد النظام من  
الشبكات    

موارد النظام من  
البرمجيات    

التحكم في أداء النظام   

 لمصادر    مدخلات 
 البيانات        

مخرجات  
معالجة البيانات إ  للمعلومات  

إلى معلومات 

تخزين موارد البيانات  
موارد النظام من  

البيانات     

موارد النظام من الأفراد

نظم المعلومات 

موارد النظام من  
الشبكات    

موارد النظام من  
البرمجيات    

التحكم في أداء النظام   

 لمصادر    مدخلات 
 البيانات        

مخرجات  
معالجة البيانات إ  للمعلومات  
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تخزين موارد البيانات  

إلى صور مختلفة من المعلومات  المختلفة يحول نظام المعلومات موارد البيانات .3
  .يستفيد منها المستخدم

والمخرجـات  العمليات الأساسية لنظم المعلومات تتضمن المدخلات والمعالجـة   .4
  .والتسجيل وأنشطة التحكم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ومكونات نموذج لنظام معلومات موارد) 1-4(شكل 

  موارد نظم المعلومات  5.1
الخمس الأساسية لنظم المعلومـات،  لموارد لسنتناول في هذا الجزء شرحا مبسطاً 

وذلـك  . بياناتالموارد البشرية والمكونات المادية والشبكات والبرمجيات وال :ونعني بها
لعبه كلاً منهـا داخـل نظـام    التي توضح الدور الذي ي عن طريق إعطاء بعض الأمثلة

  . المعلومات
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  الموارد البشرية 1.5.1
 :وهم الأشخاص الذين يتعاملون مع نظام المعلومـات ويمكـن أن نقسـمهم إلـى      

  مستخدمي النظام والمتخصصين في نظم المعلومات
 ونمالمستخد Users : أيضاً المستخدم النهائي  معليهويطلقEnd User  لنظام

م للأفراد المستفيدين مـن نظـام المعلومـات    المعلومات ،  ويطلق لفظ المستخد
بغض النظر عن المهنة التي يعملون بها ، فقـد يكـون المسـتخدم محاسـباً أو     

اًأو مدير اًأو طبيب اًأو مهندس اًجمركي اًصلِّخَمحـين  مين ، ومعظمنا نعتبر مستخد
يكون المستخدمون مـن المهتمـين أو    نتعامل مع البرامج المشهورة ، وغالباً ما

الذين تكون المعلومـات محـور   العاملين في مجال المعلومات ، أي الأشخاص 
   . إنتاجاً أو مشارك ة أو استفادة أو تصميماً أو تطبيقاًاهتمامهم 

    المتخصصون فـي نظـم المعلومـات IS Specialists : ـ  خاص وهـم الأش
محللي الـنظم   :ولون عن تطوير أو تشغيل نظم المعلومات ، ويتضمن ذلكالمسؤ

، مطوري البرمجيات ، مشغلي النظم والعديد مـن المهـن الإداريـة والفنيـة     
  .المرتبطة بنظم المعلومات

  المكونات المادية  الموارد من  2.5.1
خدم فـي معالجـة   ويتضمن هذا المفهوم كل المكونات المادية والمواد التي تست   

الأخـرى ، بـل    والمعـدات  حواسيبالتتضمن فقط الأجهزة مثل  المعلومات ، وهي لا
البيانات بدءاً من الأوراق وحتـى وسـائط    تسجيلتتضمن أيضاً جميع الوسائط اللازمة ل

  :وهناك العديد من الموارد مثل .المغناطيسية والضوئية تسجيلال
 أنظمة الحاسبات Computer Systems  :هي الأجهزة التي تتكـون مـن   و

وحدة المعالجة المركزية التي تتضمن المعالج والذاكرة ، والعديد مـن وسـائل   
المكتبية والمحمولة ، وأجهزة  حواسيبالأجهزة  :الإدخال والإخراج ، وذلك مثل
  .الخادم الرئيسية والأنظمة الكبيرة
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 الوحدات الخارجية Peripherals :ب مثل لوحة ووهي الأجهزة الملحقة بالحاس
المفاتيح أو الفأرة لإدخال البيانات والأوامـر ، وشاشـات الفيـديو والطابعـات     

 حفـظ بكافة أنواعها التي تسـتخدم ل  تسجيللإخراج المعلومات، وكذلك وسائط ال
 .البيانات

  موارد البرمجيات 3.5.1
مع المعلومات من خلال التعليمات الأنظمة التي تتعامل ويشمل هذا المفهوم جميع   

، ويشمل هذا التعريف العام نظم التشغيل التي تتحكم في الموارد الماديـة مـن أجهـزة    
  .وملحقاتها ، ويشمل أيضاً جميع البرامج التي يشغلها جهاز الحاسب وبحاس

جميـع نظـم   لوطبقاً لهذا المفهوم فإن موارد البرمجيات تظـل مـورداً أساسـيا      
 ـ تى تلك النظم التي لاالمعلومات ح فمنـذ بـدء الحضـارة ونظـم     . بوتستخدم الحاس

المعلومات تتطلب قدراً من  موارد البرمجيات التي تحتوي علـى تعليمـات وخطـوات    
  .للتنفيذ كي تجمع وتحول البيانات إلى معلومات للمستخدمين

  :وهذه هي بعض الأمثلة لموارد البرمجيات
 ـ  مثل نظم التشغيل :  برمجيات النظم   بوالتي تتحكم وتنظم عمـل نظـم الحاس

  .وبرمجياته
 وهي البرامج المتخصصة التي يقوم المستخدم بتشغيلها على :  البرامج التطبيقية

ب ، ومن ضمنها برامج الأجور والمرتبـات ، وبـرامج التحليـل    وجهاز الحاس
  .والجداول الإلكترونية معالجة النصوصالمالي ، والبرامج المكتبية مثل برامج 

 وهي الإجراءات والتعليمات التي تقدم لمستخدم نظام المعلومـات ،  :  لإجراءاتا
 .إجراءات تصحيح البيانات
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  موارد البيانات 4.5.1
طبقـا   -أن البيانات هي مجرد المادة الخام للمعلومات ، فالبيانات  اعتباريمكننا  لا  

ئص التنظيميـة  تحمل الكثير من الخصـا  –لكثير من المتخصصين في مجال المعلومات 
المفيدة ، لذا يجب النظر للبيانات كمورد أساسي لنظم المعلومات ويجب إدارتها بكفـاءة  

  .لخدمة كل المستفيدين منها
ويمكن للبيانات أن تأخذ العديد من الصور ، فالبيانـات التقليديـة تعتمـد علـى       

دم النصـوص  الحروف والأرقام التي تصف العمليات والكيانات داخل أي منشأة ، وتستخ
، وهناك أيضاً العديد من الصور الأخـرى   للاتصالالمكتوبة من جمل وفقرات كبيانات 

  .الصوتالصور والرسوم البيانية ومقاطع الفيديو و :ة للبيانات مثلمهمال
ها وإدارتها بواسـطة العديـد مـن    تسجيلوفي نظم المعلومات يتم تنظيم البيانات و  

  :الوسائل التقنية مثل
 التي تحمل البيانات بطريقة منظمة ياناتقواعد الب.  
 الحقـائق والقواعـد    :التي تضم العديد من صور المعارف مثـل  قواعد المعرفة

  .مستنتجة من الخبراء أو الأنظمة الناجحةالوالأمثلة والحالات 
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  البيانات والمعلومات 5.5.1
حـدث  أو ظـاهرة طبيعيـة أو    وصف لشئالبيانات هي الحقائق المجردة ، وهي   

على سبيل المثال رحلة سفينة الفضـاء  . معين في مجال الأعمال أو غيره من المجالات
ويـرى  . ن العديد من البيانات التي تصف هذين الحدثي أو عملية بيع سيارة تحتويان على

،  Entityكينونـة   Attributeلخصـائص   وصـف المتخصصون أن البيانـات هـي   
أو حـدث أو أي شـيء ذا قيمـة لنظـام      والكينونات يمكن أن تكون شخص أو مكـان 

   .المعلومات
  

  موارد ومخرجات نظم المعلومات
  الموارد البشرية

 النظم محللو النظم، مطورو البرامج، مشغلو: المتخصصون  
  كل الأفراد الذين يتعـاملون مـع أو يسـتفيدون مـن نظـم      : المستخدمون

  المعلومات
  الموارد المادية

  شاشات، مشغل الأقراص، الطابعات،أجهزة الحاسوب، ال: الأجهزة ..  
  ـ : الوسائط  لبة والمدمجـة ، النمـاذج   وسائط التسجيل مثل الأقـراص الص

  ...الورقية،
  موارد البرمجيات

  بـرامج   جـداول الإلكترونيـة،  نظم التشغيل ، البرامج المكتبية وال: البرامج
  ...الأجور والمرتبات ، 

 بيانات، إجراءات تصحيح الأخطاء، إجراءات إدخال ال: جراءات التعليمات والإ
  .... تعليمات توزيع المنتجات، إجراءات الصرف،
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  موارد البيانات
 ،قواعد بيانات  بيانات العملاء والموردين، ملفات الموظفين، وصف المنتجات

  .المتاجرة
  موارد الشبكات

       وسائط الاتصال ، عمليات الاتصـال ، برمجيـات المراقبـة والـتحكم فـي
  .الاتصالات

   المعلومات
 ج الرئيسي مثل التقارير الإدارية، النصوص والرسوم البيانية، النمـاذج  المنت

  .... الورقية،
  

  مثال تطبيقي
عملية شراء سيارة أو تذكرة طيران تحوي الكثير من البيانات ، فيمكننا أن نـذكر  

التـي   العشرات من خصائص السيارة التي نود شراءها ، وكذلك يمكننا تخيل البيانـات 
  .سوف تطلب منا عند شراء تذكرة طيران

لكـن  . وغالباً ما يستخدم الناس كلمة بيانات أو معلومات دون التفرقة فيما بيـنهم 
تصـنيع المعلومـات   البيانات في الحقيقة هي الموارد من المواد الخام التي تستخدم فـي  

لبيانات التي تـم تحويلهـا   وبالتالي يمكننا تعريف المعلومات بأنها ا. اًنهائي اًمنتجبوصفها 
  :إلى سياق أكثر فائدة وأكثر قيمة لمستخدم معين ، وذلك عن طريق

  .ًتجميع البيانات وتنظيمها يدويا .1
 .يتم تحليل محتوى البيانات وتقييمها .2

 .يتم وضعها في سياقها الصحيح الذي يفيد المستخدم النهائي .3
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  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  
  :مثال

على العديد من البيانات حول تـاريخ البيـع واسـم العميـل      تحتوي فاتورة البيع
تفيد كل هذه المعلومـات التفصـيلية    لأصناف وكمياتها وأنواعها وأسعارها ، وربما لااو

لهامة منها ، فيمكن تقـديم  مدير المبيعات ، فعند تجميع هذه الفواتير واستخراج البيانات ا
حول حجم نشاط مندوب المبيعـات  ) المبيعات تقدم فيه البيانات لمدير ةمعين صيغة(تقريرٍ

  . الخ.... في فترة معينة ، أو حجم المبيعات طبقاً لنوع السلعة ، 

  موارد الشبكات 6.5.1
أصبحت التقنيات الحديثة في مجال الاتصالات من العوامـل الأساسـية لنجـاح      

ثة الأعمـال علـى   وأنظمة الأعمال الإلكترونية ، وتشمل التقنيات الحديالأنظمة التجارية 
 ـالوتتكون شبكات الاتصال من أجهـزة   .شبكة الإنترنت والإنترانت  ط ب ووسـائ وحاس

ونتيجـة لأهميتهـا   . الاتصال التي يتم التحكم في عملها بواسطة العديد من البرمجيـات 
الموارد الأساسية لنظم المعلومات ، وتضم موارد المتزايدة أصبحت موارد الشبكات من 

  :الشبكات
  الكـابلات   :مثل ،وهي الوسيلة التي يتم نقل البيانات من خلالها:  بالشبكةوسيط

المحورية ، والكابلات المجدولة ، والألياف الضوئية ، وأنظمـة الميكرويـف ،   
  . تصال عبر الأقمار الاصطناعيةالاو
  تختلف الأجهزة والبرمجيات الداعمة للشـبكات طبقـاً لتقنيـات     الشبكةأجهزة

 .، والموجهات الاتصالة ،  فهناك أجهزة المودم ومعالجات الاتصال المختلف

 ن فى نظم المعلومات؟ما الفرق بين المستخدمين والمتخصصي  
 نظم المعلومات؟ ما المقصود بكل من البيانات؟  
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 نظم التشغيل وبرمجيات الشبكة :برمجيات الشبكة.  

  طريقة عمل نظم المعلومات 6.1
سوف نوضح في هذا الجزء الكيفية التي تعمل بها أنظمة المعلومات ، وعلى وجه   

د تعرفنا في الفقرات السـابقة  الدقة الأنشطة المختلفة التي تتم داخل نظام المعلومات ، ولق
والإخـراج   تسـجيل الإدخال والمعالجـة وال  :أن الأنشطة الرئيسية لنظم المعلومات هي

  .بعض الأمثلة لأنشطة نظم المعلومات) 1-1( الجدولويوضح . والتحكم 
  بعض الأنشطة لنظم المعلومات

  السلعة  لإدخال رمز Bar Code Readerاستخدام قارئ الرموز الآلي : الإدخال 
  ضافات والخصومات حساب رواتب الموظفين طبقا للعقود والإ: المعالجة 
  إصدار وطباعة نتيجة الطلاب في فرقة دراسية: الإخراج

  تسجيل بيانات عن الطلاب والمواد الدراسية وبيانات التسجيل: التسجيل 
  منطقية إصدار أصوات مسموعة لتنبيه المستخدم عند إدخال بيانات غير: التحكم

  .بعض الأمثلة لأنشطة نظم المعلومات) 1-1( جدول

  المعلوماتإدخال موارد  7.1
الخطوة الأولى في عمل أي نظام للمعلومات هي تجميع البيانات حول عمليـة أو    

حدث معين في مجال الأعمال ، ويقوم المستخدم بإدخال هذه البيانات إما مباشـرة إلـى   
ثم إدخالها بعد ذلك  ويجب أن على الأوراق  جيلها أولاًنظام المعلومات أو عن طريق تس

، وبذلك للإدخال والتعديل والحذف للمستخدم سهلة وواضحة  طرقاًتوفر وسائل الإدخال 
وبعـد الإدخـال   . يستطيع التأكد من صحة البيانات المدخلة وتعديلها إذا لزم الأمر ذلـك 

  . ى تتم معالجتها بعد ذلك حت تسجيليمكن أن يتم تسجيل البيانات على وسائط ال
على سبيل المثال أوامر الشراء المشهورة في مجـال   -عزيزى الدارس وإذا أخذنا  

الأعمال التي تبين رغبة عميل معين في شراء مجموعة مـن الأصـناف ، فـيمكن أن    
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ب ، ويمكن أن يسـتعين بالنمـاذج   ويستقبل المستخدم الطلبات مباشرة على جهاز الحاس
التي أرسلها العملاء له ، كما توجد في بعض الأنظمة إمكانيـة لمسـح   ية الرسمالورقية 
علـى المسـتخدم   وفي كل الأحوال يجـب  . اضوئياً لإدخال البيانات المسجلة به النماذج

الرسـومية  واجهـة المسـتخدم   ل تـه متابعخـلال  من التأكد من صحة البيانات المدخلة 
Graphical User Interface (GUI) . ل عديدة تساعد المسـتخدم فـي   وهناك وسائ

ستخدام الماسحات الضوئية ، أو الاختيار من قوائم ، أو ا :الإدخال الصحيح للبيانات مثل
  .الفراغات وغيرها من الوسائل ملء

  أسئلة تقويم ذاتي
    

  

  معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات 8.1
 حواسيبإجراء : مثل  المقصود بمعالجة البيانات هو إجراء بعض العمليات عليها  

تعمل علـى تنظـيم    العملياتوهذه . عليها أو مقارنتها أو ترتيبها أو تصنيفها أو تجميعها
  .وتحليلها وبالتالي تحويلها إلى معلومات لخدمة المستخدمالبيانات 

  :مثال
صلاحية البائع في إجـراء  يتأكد من ) 1(يستقبل نظام المعلومات طلبات الشراء و 

يتم إضافتها لملف طلبات الشراء وحسـاب إجمـالي مبـالغ    ) 2(لع ، ثم الخصم على الس
 –مـثلاً سـلع غذائيـة    (يتم ترتيب البيانات طبقاً للسلعة وأنواع السلع ) 3(الطلبات ، و 

تلخيص البيانات لإعطاء المدير تقريراً بحجم الطلبات ، ) 4(، ثم ....)  -أجهزة كهربية 
ى ملف المبيعات وخصم الكميات من المخـازن عنـد   يتم إضافة الطلبات إل) 5(وأخيراً 

  .تنفيذ طلب الشراء

  .فة التى تتم داخل نظام المعلوماتأذكر أهم الأنشطة المختل 
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  المعلومات جودة 9.1
هل توجد خصائص معينـة للمعلومـات تجعلهـا أكثـر فائـدة      عزيزي الدارس،   

بالتأكيد هناك مجموعة من الخصائص تعمل علـى زيـادة أو نقـص جـودة     للمستخدم؟ 
تكون مفيدة للمسـتخدم وكـذلك    وغير الدقيقة لا التي انتهت صلاحيتهاالمعلومات ، فالمعلومات 

فالمستخدم يريد المعلومات الدقيقة ذات الجودة العاليـة أي يريـد   . المعلومات المعقدة صعبة الفهم 
 ـمنتجاً من المعلومات أكثر فائدة له ، ويمكن أن نعتبر أن للمعلومات  الوقـت   :هـي أبعـاد   ةثلاث

م خصائص جودة المعلومات ويصنفها طبقاً لهذه الأبعـاد  أه) 7-1(ويبين شكل .  والمحتوى والشكل
  .الثلاث

  تسجيل مصادر البيانات 10.1
. تعتبر عملية التسجيل من العمليات الأساسية التـي تجريهـا نظـم المعلومـات    

فالتسجيل هو تخزين البيانات والمعلومات الهامة بطريقة منظمه يسهل اسـتخدامها فيمـا   
 وجمـلاً  سبيل المثال فإنه كما يتم تسجيل النصوص كلمـات  على. بعد عند الحاجة إليها

وفقرات فإن البيانات يتم تنظيمها في حقـول  ومستندات ،Fields   وسـجلاتRecords 
وبالتالي فإن التسجيل يسهل عمليـات  .  Databasesوقواعد للبيانات  Tablesوجداول 

 ـ المعالجة للبيانات ويتيح المعلومات للمستخدم النهائي عند    ويبـين شـكل   . االحاجة إليه
صورة التقسيم المنطقي للبيانات والتي سوف نتناولها بمزيد مـن التفصـيل فـي    ) 5-1(

  .الفصول القادمة
  
  
  
  
  

  صورة التقسيم المنطقي للبيانات) 1-5: (الشكل

قت
الو

عد 
ب

بعد المحتوى

بعد الشكل

قت
الو

عد 
ب

بعد المحتوى

بعد الشكل
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  بعد الوقت
 في حينها  
 التحديث  
 تكراريةال  
 الفترات  

 إليها  أن تتوفر المعلومات حين الحاجة يجب  
 ب أن تعطى المعلومات طبقاً لآخر تحديث لهايج  
 يجب أن تتوفر المعلومات كلما طلبت  
     يمكن إعطاء أي معلومات عـن الفتـرات الماضـية أو

   الحالية أو المتوقعة مستقبلاً
  بعد المحتوى

 الدقة  
  الارتباط  
  
 المنظور  

 يجب أن تكون المعلومات خالية من الأخطاء  
 المعلومات المطلوبة يجب أن تكون المعلومات مرتبطة ب

ومرتبطة بمستوى المستخدم ومرتبطة بـالموقف الـذي   
  .يطب فيه المعلومات

  يمكن أن تعطى المعلومات بمنظور شامل أو متخصص  
  بعد الشكل

 الوضوح  
 قدر التفاصيل  
 الترتيب  
 العرض  
 الوسيلة  

 يجب أن تنظم المعلومات بطريقة يسهل فهمها  
  إجمالياًيجب أن تعطى المعلومات تفصيلياً أو  
      يمكن أن تعطى المعلومـات بالترتيـب الـذي يريـده

  المستخدم
   يمكن أن تعطى المعلومات في صورة أرقام أو تقـارير

  أو رسوم بيانية
  مكن أن تعطى المعلومات بمختلف الوسائل مثل التقارير

ية أو كرسائل بالبريد الإلكتروني أو المشاهدة علـى  قالور
  الشاشات أو أي وسيلة 

  .ملخص لخصائص جودة المعلومات) 1-2( جدول
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  .العناصر المنطقية للبيانات) 1-6(شكل 
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  

  التحكم في أداء النظام 11.1
أوضحنا سابقاً أن التحكم في أداء النظام من أهم الأنشطة والمهام التي تقـوم بهـا   

تبـين أداء   Feedback فالنظام يحصل أيضاً علـى تغذيـة عكسـية   . نظم المعلومات 
المدخلات والمخرجات والمعالجة والتسجيل ، ويجب متابعة وتحليـل بيانـات التغذيـة    

وعنـد   .من أجلهـا  أنشيءالعكسية بهدف التأكد من أن النظام يقوم بتنفيذ الأهداف التي 
  . حدوث أي خلل يجب ضبط أداء النظام من خلال التحكم في موارده المختلفة

  

  

 الجدول حقول

 صفوف

قاعدة بیانات   
الموظفین

جداول قاعدة

البیانات  

حقول الجدول

الاسم   رقم 

محمد علي ١٠

قاعدة بیانات   
الموظفین

جداول قاعدة

البیانات  

حقول الجدول

الاسم   رقم 

محمد علي ١٠

 وما أهم خصائصها؟ ؟ما المقصود بجودة المعلومات  
  دراسـة نظـم   من أهم الزوايـا الرئيسـية ل  "أشرح هذه العبارة

  ".المعلومات، إدارة نظم المعلوماتالمعلومات  تطوير نظم 
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ل يمكن أن يكتشف مدير المبيعات أن التقرير المقـدم إليـه حـول    على سبيل المثا
عمليـات إدخـال    خطـأ فـى  إجمالي المبيعات غير دقيق ، ويمكن أن يكون ذلك بسبب 

البيانات أو خطأ في إجراء العمليات ، وبالتالي يحب مراجعة النظام للتأكد من أنه يقـوم  
  .مليات تعمل بشكل جيدبحصر كل عمليات البيع وأن الصيغ المستخدمة في الع

  التعرف على نظم المعلومات
     عند التعامل مع نظم المعلومات في الحياة العملية يجـب أن نتعـرف أولاً علـى

  :الأساسية التي تتضمن  امكوناته
 الأفراد والمكونات المادية والبرمجيات والبيانات والشبكات التي يستخدمها النظام.  
 اممن النظ ةأنواع المعلومات المخرج.  
 الطريقة التي يستخدمها النظام في إدخال ومعالجة وتسجيل وإخراج المعلومات. 
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  الخلاصة
فى هذه الوحدة تعرفنا على أهمية دراسة المعلومات فـى حياتنـا ومـاذا تعنـى     
المعلومات وتعرضنا لشرح مفصل للنظام ومكونات نظـم المعلومـات ومـوارد نظـم     

  .عمل نظم المعلومات المعلومات، كما تعرفنا أيضا على طريقة
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  لمحة مسبقة للوحدة التالية
لتطـوير  ساسـية  لألمفـاهيم ا نتعـرض ا  –عزيزي الدارس  –فى الوحدة التالية 

 .سنتعرف أيضاً على كيفية تطوير نظم المعلومات وأنواعهـا تطبيقات الأعمال وإدارتها و
  .وسيتم شرح أنظمة دعم العمليات والنظم الداعمة للإدارة بإذن االله
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  مسرد المصطلحات
 نظام المعلومات :Information System 

نظام يضم مجموعة من الأفراد والأجهزة والبرمجيات والشبكات ومصادر  هو أي
المعلومات يعمل على جمع البيانات وتحويلها وتوفير المعلومات للمؤسسة المطبق فيهـا  

  .هذا النظام
 المدخلات :Inputs 

  .الأولية لمعالجتها فيما بعد داخل النظامولة عن جمع العناصر وهى المسؤ
 المعالجة :Processing 

  .لى مخرجاتت من العناصر الأولية وتحويلها إى بتحويل المدخلانَعتُ وهي
 المخرجات:  Outputs 

  .لى المستفيد منهانتجات التي تم تصنيعها إمتتضمن توصيل ال
  التحكم والتغذية العكسيةControl and Feedback 

  .هما التحكم والتغذية العكسية ،نظام لأينصران إضافيان هنالك ع
  المستخدمونUsers 

  .لنظام المعلومات end userعليهم أيضاً المستخدم النهائي يطلق 
لون عن ووهم الأشخاص المسؤ is specialistsفى نظم المعلومات المتخصصون 

البرمجيـات،  تطوير أو تشغيل نظم المعلومات ويتضمن ذلك محللي الـنظم، مطـوري   
  .مشغلي النظم والعديد من المهن الإدارية والفنية المرتبطة بنظم المعلومات

  أنظمة الحاسباتComputer System 

المعـالج   :وهى الأجهزة التى تتكون من وحدة المعالجة المركزية التـى تتضـمن  
  .والذاكرة والعديد من وسائل الإدخال والإخراج
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  الخارجية الوحداتPeripherals 

 لإدخـال البيانـات  لوحة المفاتيح أو الفارة : وهى الأجهزة الملحقة بالحاسوب مثل
الإخراج وشاشات الفيديو لإخراج المعلومات وكذلك وسائط التسـجيل  والأوامر وشاشات 

  .تستخدم لحفظ البيانات التيبكافة أنواعها 
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  المقدمة
  تمهيد

مجال الأعمال التي نتعامل معهـا   هناك الكثير من التطبيقات فيعزيزي الدارس، 
ات الموجودة داخل أسـواق البيـع ،   مستخدمين ، على سبيل المثال نظم المعلومبوصفها 

ز الأصناف بالمتاجر ، وبعد عملية التسوق تتم المحاسبة عنـد  يتم وضع ملصق يبين رم
منافذ الخروج من خلال أجهزة الحاسب ، وبالقراءة الآلية لهذه الملصقات يـتم حسـاب   
المبالغ المطلوبة من العميل وذلك باستدعاء جميع البيانـات المسـجلة عـن الأصـناف     

تقوم بخصم الكمية المشتراة من  كذلك فإن هذه النظم. المشتراة ، وحساب مجموع المبالغ
وهكذا يمكن معرفة الأصناف التي قاربت كمياتها على . الكمية الموجودة بمخازن المتجر

فهذه النظم تسـاعد  . النفاذ مما يساهم في تحديد الأصناف التي يجب على المتجر شراؤها
لمالية لمـوارد  ونقصد بالتحكم معرفة المبالغ ا. في عمليات البيع والشراء وأيضاً التحكم

  .المتجر ومعرفة كميات الأصناف الموجودة على أرفف المتجر
في الحقيقة توجد العديـد مـن   . لماذا تستخدم نظم المعلومات في مجال الأعمال ؟

  : الأسباب التي تدعو لاستخدام نظم المعلومات ومنها
 تدعم نظم المعلومات العمليات وطرق تنفيذها من حيث السرعة والدقة.  
 تخـذ القـرار   الأعمـال ، سـواء أ   نظم المعلومات اتخاذ القرار في مجال تدعم

  .المديرون أو الموظفون
 تدعم نظم المعلومات المميزات التنافسية للمنشآت في مجال الأعمال .  
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  أهداف الوحدة 
   

               
  
  

هذه الوحدة ينبغـي أن تكـون   دراسةعزيزي الدارس، بعد فراغك من 
  :قادراً على أن

 المفاهيم الأساسية لتطوير تطبيقات الأعمال وإدارتها تستوعب.  
 بين أنواع نظم المعلومات تميز.  
 تطور صناعة الاتصالات تتبع.  
 م المعلومات لمجال الأعمالنظ توظف. 
  
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  تطور نظم المعلومات 1.2
علـى مـدار السـنوات    تطورت نظم المعلومات بشكل كبير   عزيزي الدارس، 

من حيث عدد المستخدمين والمنشآت الاقتصادية التي تطبقها ، أكان ذلك السابقة ، سواء 
تطور تطبيقات ) 2-1(ويلخص شكل . أو من حيث نوعيتها وتغطيتها للعديد من الأنشطة

  .نظم المعلومات
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  .تطور نظم المعلومات )2-1(شكل 
  

  نظم معالجة البيانات 
انات هي المادة الأولية التي نستخلص منها المعلومات ، علـى سـبيل المثـال    البي

بيانات البطاقة الشخصية من اسم وتاريخ ميلاد وعنوان ، ودرجات الطلاب في اختبـار  
نهاية العام في مختلف المواد ، ويمكن أن تكون نتيجة تحليل الدم لشـخص مـن قيـاس    

نظم معالجة البيانات

نظم المعلومات الإدارية

نظم دعم اتخاذ القرار   

نظم الخبرة وقواعد المعلومات 

الأعمال والتجارة الإلكترونية

الستینات السبعینات الثمانینات التسعینات

ات  
وم

ــل
ــ

لمع
م ا

 نظ
ور

تط

الفترات الزمنية

نظم معالجة البيانات

نظم المعلومات الإدارية

نظم دعم اتخاذ القرار   

نظم الخبرة وقواعد المعلومات 

الأعمال والتجارة الإلكترونية

الستینات السبعینات الثمانینات التسعینات

ات  
وم

ــل
ــ

لمع
م ا

 نظ
ور

تط

الفترات الزمنية
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ندركه مباشرة بحواسنا من ألـوان   انات هي مالنسبة السكر والهيموجلوبين ، وكذلك البي
  .ورائحة  ، وهذا بالطبع على سبيل المثال وليس الحصر

تحتوي على العمليات الأساسية لمعالجـة البيانـات   ونظم معالجة البيانات هي التي 
لإخراج التقارير والنماذج والمعلومات الضرورية للعمل كما تنتج ملفات المعلومات التي 

من أمثلة نظم معالجة البيانات نظـام الأجـور   و .نشاء قواعد بيانات المنشأةتساهم في إ
الذي يحسب أجر الموظف ، أو نظام الاختبارات الذي يحسب درجات الطالـب ويحـدد   

  .النتيجة النهائية
ولقد بدأ الدور الأساسي لنظم المعلومات في فترة الستينات من القرن الماضـي ،    

جودة في ذلك الوقت تقتصر على تسجيل العمليات والبيانـات  وكانت أهم التطبيقات المو
وكانت تلك الحقبة تتمثل في تطبيقات يمكـن أن  . وإجراء المحاسبة على البيانات المسجلة

 Electronic Data Processingنطلق عليها تطبيقات معالجة البيانـات الاليكترونيـة   

(EDP)  .  
  نظم المعلومات الإدارية
 Management Informationرة نظم المعلومات الإداريـة  ومع ظهور دور إدا

System (MIS)    بدأ تطوير التطبيقات التي تهتم بإعطاء تقارير إداريـة للمسـتخدمين
تمكنهم من الحصول على المعلومات التي يطلبونها ، وبالتالي تمكنهم من اتخاذ القـرار  

ونظـم  نظـم المعلومـات ،   خطوة للأمام في  الإدارية نظم المعلومات تمثلو. المناسب
. تمد الإدارة بتقـارير دوريـة عـن العمـل     هي النظم التي معالجة المعلومات الإدارية

علـى   تشـتمل كمـا  . وتحتوي التقارير على نتائج ومستخلصات نظم معالجة البيانـات 
ومن أبرز الأمثلة في هـذا  . الإجراءات المستخدمة في مراجعة النتائج اليومية للعمليات

لنظم الخاصة بتحليل وتطوير الأداء الاقتصادي ، وتحليل مؤشرات الأسهم فـي  المجال ا
  .البورصات
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  نظم دعم واتخاذ القرار
تسـاعدها فـي   للإدارة العليا لتهدف نظم دعم واتخاذ القرار إلى توفير المعلومات   

 تتكون معلومات تلك النظم من  نتائج موجزة من نظم معالجة البياناتو. اتخاذ القرارات
القواعد والقرارات التي تسـتخدم أثنـاء   المعارف التي تشمل بالإضافة إلى مجموعة من 
  .المنشأةاتخاذ قرارات وإجراءات 

المعرفة هي حصيلة الامتزاج بين المعارف والخبرات والحقائق والموقف الحـالي  ف
ق بما تخزنه عقولنا من معارف وخبرات سابقة وحقائ ا، فنحن نتلقى المعلومات ونمزجه

للوضع الحالي ، وبعد تكـوين   استقرائناثابتة نؤمن بها ، وكذلك نقدر الموقف من خلال 
ذلك المزيج نكون قادرين على اتخاذ القرار المناسب ، أو استخلاص معـارف جديـدة   
تضاف إلى رصيدنا العقلي ، إذن فالمعلومات هي مكون من ضـمن مكونـات عديـدة    

 .لتكوين المعارف

ت وضح أن المعلومات الناتجة من نظم المعلومات الإدارية لا وفي خلال السبعينيا
ومن هنا بـدأ التفكيـر فـي    . تفيد بالدرجة الكافية مديري المؤسسات في اتخاذ قراراتهم

، وهـي الأنظمـة    Decision Support Systems (DSS)أنظمة دعم اتخاذ القـرار  
القرار المناسـب خـلال    المصممة خصيصاً للمديرين والمستخدمين لمساعدتهم في اتخاذ

وأصبحت هذه النظم أكثر تخصصاً في مجـالات معينـة   . عملهم من خلال بيئة تفاعلية
  .ومشاكل محددة وكذلك تم تصميمها بحيث تلائم طبيعة وشخصية المديرين

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي
لهائل وبدأت نظم المعلومات تأخذ أدواراً جديدة في فترة الثمانينات ، فمع التطور ا  

في قدرة أجهزة الحاسب في هذه الفترة ، وتطـور البرمجيـات ونظـم الاتصـالات ،     
أصبحت المعلومات متاحة للجميع ، وأصبح في إمكـان المسـتخدم أن يحصـل علـى     

لدعم الأعمـال  ) مثل أجهزة الحواسيب الشخصية(المعلومات ويستخدم موارده الشخصية 
كمـا أن  . ؤسسته أو قسم المعلومات بها الـدعم التي يقوم بها  دون انتظار أن تحقق له م
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نظم دعم واتخاذ القرار لم تلاق النجاح المتوقع لها ، فلـم يلتفـت المـديرون للنمـاذج     
التحليلية التي توفرها هذه النظم ولا للتقارير الإدارية ، كما ظهر أيضاً في هـذه الفتـرة   

  . في مجال الأعمال Artificial Intelligence (AI)تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
بالتأكيد نحن ندرك الفرق بين اكتساب معرفة وتوليد معرفة جديدة ، ولو راجعنـا  و

التاريخ الإنساني لوجدنا نيوتن وقوانينه للجاذبية ، وأينشتين وقـوانين النسـبية ، كلهـا    
إذن هنـاك  . معارف جديدة تضاف للفكر الإنساني وتختزن بعقولنا على أنها حقائق ثابتة

نمـاذج أخـرى    يضاًق واضحة على هذا المستوى الإنساني ، ولكن الذكاء يتضمن أفرو
مثل برهنة النتائج باستخدام الحقائق المعرفية ، اكتساب المعارف والتعلم بطريقـة آليـة   
حتى تتفاعل مع الإنسان وتتعايش معه ، ويوجد فرع من نظم المعلومـات يغطـي هـذا    

 Artificial Intelligenceكاء الاصـطناعي  الجانب من ذكاء الآلة يسمى نظـم الـذ  

Systems ب أن يكون مثل أينشتاين أو نيوتن فكم ونطلب من الحاس ، وبالتأكيد فنحن لا
 من الذكاء يماثل بعضـاً  من البشر مثلهما؟ ، ولكننا نطلب من هذه الأنظمة أن تبدي قدراً

 . من الذكاء البشري

 Expert Systemsالنظم الخبيـرة   على نظم الذكاء الاصطناعي شكلت واعتماداً

(ES) وأصبحت نظم المعلومـات تعتمـد علـى قواعـد     . منافساً قوياً لنظم دعم القرار
لخدمة طبقة المـديرين والمسـتخدمين العـاديين     Knowledge Base (KB)المعرفة 

تسـتخدم  فالنظم الخبيرة هي تلـك التـي   . لإعطاء الخبرة والنصيحة في مجالات محددة
هـذه الأنظمـة   . ات مجموعة من الخبراء لحل المشكلات في مجال معينمعارف وخبر

تقوم بمحاكاة طريقة الاستدلال والأفعال للخبراء بالإضافة إلى إنشـاء قواعـد المعرفـة    
   .واستنتاج المعارف واستخراج الحلول المقترحة واختيار أفضل الحلول

 Strategicستراتيجية وفي خلال الثمانينات أيضاً ظهر مفهوم نظم المعلومات الا  

Information System (SIS)    وأصبح التخطيط للمعلومات ونظمها علـى المـدى ،
الطويل من أساسيات نجاح المنشآت الاقتصادية ، مثله في ذلك مثـل أهميـة المنتجـات    
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نظم المعلومѧات 

نظم دعم العملیات   النظم دعѧم الإدارة  

نظم معالجة المعѧѧاملات

نظم التحكم في العملیѧѧات

نظم الاتصالات والمعاونѧѧة

نظم المعلومات الإداریѧѧة

نظم دعم القرار  

معالجة المعاملات التجاریѧѧة

التحكم في العملیات الصѧѧناعیة

التعاون بین المجموعات والأفѧѧراد

تقاریر معدة مسبقاً للمѧѧدیرین

نظم تفاعلیة

نظم المعلومѧات 

نظم دعم العملیات   النظم دعѧم الإدارة  

نظم معالجة المعѧѧاملات

نظم التحكم في العملیѧѧات

نظم الاتصالات والمعاونѧѧة

نظم المعلومات الإداریѧѧة

نظم دعم القرار  

معالجة المعاملات التجاریѧѧة

التحكم في العملیات الصѧѧناعیة

التعاون بین المجموعات والأفѧѧراد

تقاریر معدة مسبقاً للمѧѧدیرین

نظم تفاعلیة

وأصبحت تقنية المعلومات مـن  . وأدوات التصنيع والتسويق ومختلف العمليات الأخرى
  .تقديم المساعدة للشركات لزيادة قدرتها التنافسيةالمصادر الرئيسية ل

  أنواع نظم المعلومات 2.2
يمكن تصنيف تطبيقات نظم المعلومات من خلال عدة زوايا مختلفة ، فيمكن إجراء 
التصنيف طبقاً لنوع الدعم الذي تقدمه هذه الأنظمة كـنظم دعـم الإدارة ونظـم دعـم     

ويوضح هذا التصنيف الـدور  . اً لهذا المبدأالتصنيف طبق) 2-2(العمليات ، ويبين شكل 
الذي تقوم به نظم المعلومات في تنظيم العمليات اليومية أو دورها في تقـديم التقـارير   

  . الإدارية
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .أنواع نظم المعلومات طبقا لنوع الدعم 2-2شكل 
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  أنظمة دعم العمليات 
ت التي تنتجها أو تستخدمها العمليـات  غالباً ما تهتم نظم المعلومات بمعالجة البيانا  

 Operationsالمختلفة داخل منشآت الأعمال وتسمى تلك النظم أنظمة دعم العمليـات  

Support Systems   أكانـت  ، ومثل هذه المعالجة تعطي العديد من المعلومـات سـواء
يران ويمكن أن نأخذ نظام حجز تذاكر الط. للمنشأة نفسها أو للمستخدمين لهذه المعلومات

فيهتم نظام المعلومات في هذه الحالة بتسجيل المقاعد الخالية على . كمثال على تلك النظم
كل رحلة طيران ، وموعد الرحلة وأسماء المسافرين عليهـا ، وذلـك بهـدف إعطـاء     

إلا . المعلومات للشركة نفسها أو للمتعاملين معها حول وجود مقعد خال في رحلة معينـة 
تم بإعطاء صورة إجمالية عن الحجز يمكن أن يستفيد منهـا مـدير   أن هذا النظام لا يه

شركة الطيران ليقرر إذا ما كان الأمر يستلزم اتخاذ قرار بتغيير مواعيد رحلـة معينـة   
ذلك أن هذه المعلومة تتطلب مراجعة جميـع الـرحلات   . لأنه لا يكتمل الحجز بها دائماً

ثر فيهـا السـفر أو أسـعار الشـركات     ويتدخل فيها عوامل أخرى مثل المواسم التي يك
والأنظمة التي تهتم بالمعلومات التاريخيـة والمعلومـات   . المنافسة وغيرها من البيانات

  .الإدارية الأخرى تدخل في نطاق أنظمة المعلومات الإدارية
 Transactionومن أنواع نظـم دعـم العمليـات نظـم معالجـة المعـاملات         

Processing عمليات و نظم التحكم في الProcess Control   ونظم دعم الاتصـالات ،
  .والتعاون داخل وخارج المنشأة ، ونظم تحديث قواعد البيانات

تطبيقاً هاماً لنظم معالجة العمليات يتم فيـه تسـجيل   نظم معالجة المعاملات وتعتبر 
وتـتم المعالجـة مـن خـلال     . ومعالجة البيانات للمعاملات التي تتم في مجال الأعمال

أو المعالجـة   Batch Processingيتين أساسيتين هما المعالجـة كوحـدة واحـدة    عمل
ففي نظم معالجة الوحدة يتم تجميع بيانات المعـاملات  .  Online Processingاللحظية 

وأما . لفترة معينة من الزمن وتتم المعالجة بشكل دوري على أساس هذه الفترات الزمنية
في الزمن الذي تـتم  (الجة بيانات المعاملات أولاً بأول في نظم المعالجة اللحظية فيتم مع

على سبيل المثال تقوم أنظمة نقاط البيع في المتاجر ذات الفروع المتعـددة  ). فيه المعاملة
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بتجميع بيانات المعاملات التجارية التي تتم ، وإرسالها إلى حاسب مركزي يقوم بمعالجة 
  . ة المسائية مثلاً كوحدة واحدةأو تجميعها في الفتر هذه البيانات لحظياً

ومن ضمن أنواع نظم معالجة العمليات أنظمة التحكم في العمليات التي تسـتخدم    
على سبيل المثال تستخدم نظم المعلومات التي تتحكم في عمليـة  . في العمليات الصناعية

فـي   ايتحكم بـدوره  التيتصفية البترول مجسات إلكترونية ترتبط بأجهزة الحاسوب ، 
ومن ضمن أنواع نظم معالجـة  . المواد الكيمائية المضافة لحظيا طبقاً لإشارات المجسات

العمليات أيضاً نظم الاتصالات ودعم التعاون بين المجموعات والأفراد داخل المؤسسـة  
الواحدة مما يزيد من إنتاجيتهم ، ويطلق على هذا النوع أيضـاً مسـمى أنظمـة أتمتـة     

ومن ضمن الأمثلة نظام البريد الإلكتروني . Office Automation Systemsالمكاتب 
الذي يقدم معلومات لأفراد فريق يعملون في مشروع واحد ، وأنظمة مؤتمرات الفيـديو  

Video Conferencing  التي يتم من خلالها عقد المؤتمرات لتنظيم الأعمال.  
 ملات التجارية ، تهتم بمعالجة البيانات الناتجة عن المعا:  نظم معالجة المعاملات

وتعمل على تحديث بيانـات قاعـدة البيانـات ، وتنـتج المسـتندات الخاصـة       
من ضمن الأمثلة النظم التي تستخدم في أنشـطة المتـاجرة   كذلك و. بالمعاملات

  .والمبيعات والمشتريات
 وهي النظم التي تراقب الأداء وتتحكم فـي العمليـات   :  نظم التحكم في العمليات

نظم البترول وإنتاج الطاقة وتوزيعها ، ونظـم إنتـاج الحديـد     الصناعية ، مثل
  .والصلب

 وهي النظم التي تدعم فرق العمل والأفراد وتحسـن  :  نظم الاتصالات والمعاونة
البريد الإلكترونـي وبـرامج المحادثـة     امثلتهاومن . وسائل المشاركة فيما بينهم

  .وبرامج مؤتمرات الفيديو
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    النظم الداعمة للإدارة
يطلق مسمى النظم الداعمة للإدارة على النظم التي تهتم بتوفير المعلومات والـدعم  

وليس من السهل أبداً توفير الدعم لجميع المديرين فـي  . للمديرين لاتخاذ القرارات الهامة
  :أنواع من هذه النظم ةجميع المجالات ، وعلى وجه العموم فإنه توجد ثلاث

  .نظم المعلومات الإدارية )1(
 .دعم القرارنظم  )2(

  .نظم المعلومات التنفيذية )3(
المعلومات في صورة تقـارير إجماليـة للمـديرين     نظم المعلومات الإداريةوتقدم 

للمساعدة في اتخاذ القرار ، فيمكن لمدير شركة الطيران متابعة حالة الحجـز باسـتخدام   
،  شبكة الحاسبات التي ترتبط بها شركة الطيران ، ومعرفة نشاط كـل مركـز للحجـز   

فهي تساعد المـديرين   نظم دعم اتخاذ القرارأما . وتحليل النتائج الإجمالية لزيادة النشاط
ماذا (على سبيل المثال يمكن لمدير الحجز أن يستخدم تحليل . لحظياً أثناء اتخاذ قراراتهم

لبيان ماذا يحدث لو أضاف رحلة طيران إضافية فـي وقـت معـين     What if) لو.. 
.  ت المختلفة لذلك باستخدام البيانات المتوقعـة والتكـاليف المطلوبـة   ودراسة الاحتمالا

وتوفر نظم المعلومات التنفيذية المعلومات الهامة من العديـد مـن المصـادر الداخليـة     
. والخارجية في صورة بسيطة للأشخاص والمديرين التنفيذيين في الشركات والمنشـآت 

لتنفيذيين شاشة الحاسب التي تعمل بـاللمس  على سبيل المثال يمكن أن يستخدم المديرين ا
لكي يطلع على الرسومات البيانيـة لحجـم التـداول    ) توفيراً للوقت ولسهولة الاستخدام(

  .وسعر أسهم الشركات في البورصة ومقارنتها ببيانات الشركات المنافسة
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  

  .ما الأسباب التى تدعو لاستخدام نظم المعلومات؟
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  التصنيفات الأخرى لنظم المعلومات 3.2
التصنيفات الأخرى لنظم المعلومات التي تدعم كلاً من التطبيقـات  توجد العديد من 

 Expert Systemsعلى سبيل المثال تـوفر نظـم الخبـرة    . الإدارية وتطبيقات عملية
نصائح الخبراء في مجالات عملية محددة مثل صيانة الأجهزة وكذلك تـدعم التطبيقـات   

دم نظم الخبرة أيضاً في العديد مـن  الإدارية مثل نصائح الإدارة المثلى للموارد ، وتستخ
  .المجالات التي تسمح بصياغة الخبرة البشرية

 Knowledge Information Systemsوتوجد أيضاً نظم معلومـات المعـارف   
كمـا تقـدم نظـم    . التي تعمل على توفير المعارف للمديرين والموظفين والمسـتخدمين 

وهي التي تطبق تقنيـات   Strategic Information Systemsالمعلومات الاستراتيجية 
المعلومات الحديثة على نظم الإنتاج والخدمات التي تقـدمها الشـركة ، وبـذلك تكـون     

وفي المربع . للشركة مميزات استراتيجية تضعها في وضع منافس للشركات المماثلة لها
  .بعض التصنيفات لنظم المعلوماتل أدناه تلخيص

 لى المعارف وتوفر نصـائح الخبـراء وتعمـل    هي النظم التي تعتمد ع: نظم الخبرة
 :وهناك العديد من الأمثلة لهذه النظم في الحياة العمليـة مثـل  . كمستشار للمستخدم

نظم تحديد مخاطر الائتمان ، متابعة العمليـات ، تشـخيص الأمـراض وتشـخيص     
  .الأعطال للأجهزة

 ف المعـارف ،  وهي النظم التي تهتم بإنشاء وتنظيم وتصني: نظم معلومات المعارف
التـي   Content Management Systemsومن هذه النظم نظم إدارة المحتوى 

نـت بالشـركة أو   اتوفر المعارف لجميع العاملين من خلال شبكة الانترنت أو الانتر
كذلك نظم خدمة العملاء التي تعمـل علـى حـل المشـاكل التـي      . مؤسسة الأعمال
  .يواجهها العملاء

 وتعم هذه النظم كلاً من المستوى الإداري ومسـتوى  : يجية نظم المعلومات الاسترات
وتوفر تلك النظم التقنيات الحديثة وتتيح للشـركات  . العمليات بالمؤسسات والشركات
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المنافسة على المدى الطويل، على سبيل المثال نظم التجارة الإلكترونية ، ومتابعـة  
  .حركة الشحن آلياً ، ونظم الحكومة الإلكترونية

لمهم أن نذكر هنا أنه عند التطبيق العملي نجد أن العديد من نظم المعلومات ومن ا
وكذلك من المهـم  . تتكامل فيما بينها لتؤدي الوظائف المطلوبة -والتي ذكرناها سابقاً –

أن نعرف أن التصنيفات التي أوردناها هي فقـط لبيـان الأدوار التـي تؤديهـا نظـم      
وتتكامل هذه الأدوار لكي نحصل على نظام . ي تخدمهاالمعلومات والمجالات المتعددة الت

ومن خلال استعراضنا للتصـنيفات المختلفـة   . معلومات يخدم المؤسسة أو الشركة ككل
لنظم المعلومات يمكننا القول بأن جميع هذه النظم قد تم تصميمها بشكل أو بآخر لتـوفير  

  .الأخرى المعلومات للمستويات المختلفة للإدارة أو مختلف الوظائف

  نظم المعلومات وتطور شبكات الاتصالات 4.2
لقد أدى التطور الهائل الذي حدث في مجال الشبكات والاتصـالات إلـى تغييـر      

حـدثت فـي مجـال     التـي جذري في مجال الأعمال بل وفي المجتمع أيضاً ، فالثورة 
لائهـم  الانترنت والانترانت أدت إلى مزيد من التعاون بـين المـوظفين وربطـتهم بعم   

ولا ينكر أحد أن الاقتصاد العالمي الجديد يعتمد على تطور تقنيات . وشركائهم في العمل
  . الشبكات والاتصالات كأحد الركائز الهامة لدعمه وتقدمه

ويمكن تعريف اتصالات الشبكات على أنها تبادل المعلومات بـأي صـورة مـن      
للحاسوب ، ومع كل تطـور  خلال شبكة ) صوت أو صورة أو بيانات أو فيديو(صورها 

لتقنيات الاتصالات والشبكات حدث تطور مقابل في مجال الأعمال بالحاسـوب، لـذلك   
سوف نقدم هنا مراجعة لأهم التطورات التي حدثت في هذا المجال والتي يمكن تقسـيمها  

  .إلى تطورات في المجال الصناعي والتقني ، ومجال التطبيقات
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  تطور صناعة الاتصالات 1.4.2
أن يلاحظ التطور الكبير الذي حدث في مجـال الاتصـالات فـي    يستطيع المتابع   

العديد من الدول ، فقطاع الاتصالات كان لوقت قريب يعتمد على الخدمات الحكوميـة ،  
فكانت الحكومات هي المزود الوحيد لخدمات الاتصالات ، وتغير ذلك إلى الاعتماد على 

تقدم خدمات الاتصالات التليفونية الخاصة بل والعامة  الكثير من الشركات المتنافسة التي
 Mobileفي بعض الدول ، وتضمن ذلك توفير خـدمات اتصـالات الهـاتف النقـال     

، وتوفير خدمات الانترنـت ،   Satelliteوخدمات توفير قنوات خلال الأقمار الصناعية 
  .وقطاعات أخرى عديدة تشهد منافسة شديدة بين الشركات التي توفرها

ومع التقدم الهائل لشبكة الانترنت والانتشار الواسع لهـا ظهـرت العديـد مـن       
المنتجات والخدمات الجديدة التي تدعم صناعة الاتصالات ، ومن ضمن هذه المنتجـات  

  :والخدمات الجديدة
  تطور صناعة البث المشفر للقنوات

مثل القنوات الرياضـية وقنـوات   (
  )الأفلام

 التعامل مع الانترنت  
 ارة الإلكترونيةالتج 

 الحكومة الإلكترونية 

  

 المشاركة في الألعاب  
 التليفزيون التفاعلي  
 الاجتماعات والمؤتمرات عن بعد  
 التليفون المرئي  
 التليفون الجوال  
    والعديد من المجـالات الصـناعية

  الأخرى
لتلك التقنيات، ) الانفتاح(وتتجه تقنيات الاتصالات في الوقت الحالي إلى مزيد من   

من تبادل المعلومات والتعاون بين مختلف التقنيـات ، علـى سـبيل     اًصد بذلك مزيدونق
المثال يمكننا الآن توصيل الهاتف النقال على جهاز الحاوسـب ، واسـتخدام متصـفح    

أيضـاً  . الانترنت على أجهزة التليفون الجوال ، ونفس الشيء بالنسبة لأجهزة التليفزيون
د من الشبكات والأجهزة التي تختلف بنيتهـا المعماريـة   تتعامل شبكة الانترنت مع العدي
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ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا بوجود مـا يطلـق عليـه الـنظم     . ويختلف الموردون لها
  .Open Systemsالمفتوحة 

والنظم المفتوحة هي نظم للمعلومات تعتمد علـى معـايير قياسـية للبرمجيـات       
نترنت والانترانت مثالان للنظم المفتوحـة  والا. والمكونات المادية والشبكات والتطبيقات

التي تعمل على إنشاء بيئة مشتركة مفتوحة لكل المستخدمين لإنجـاز أعمـالهم مهمـا    
فتوفر النظم المفتوحة مزيداً مـن القـدرة علـى    . تنوعت نظم الحاسوب والشبكات لديهم

  .والموارد الاتصال بين مختلف أجهزة الحاسب وشبكاته لتسهيل المشاركة في المعلومات
ولا تقتصر أسباب تطور تقنيات الاتصالات على ظهور النظم المفتوحة فقـط ،     

 Analogالتحول من الشبكات التماثليـة   إلى في ذلكبل يمكن أن نرجع السبب الأساسي 
فلقد كانت تقنيات الاتصالات تهـتم فـي بدايـة تطورهـا بنقـل      . إلى الشبكات الرقمية

وذلك بتحويل موجات الأصوات إلى إشـارات كهربيـة    الأصوات من مكان إلى آخر ،
متعددة الترددات ، وتم تطوير تلك التقنية إلى تقنية الاتصالات الرقميـة التـي تحـول    

  :منفصلة ، ولقد وفر ذلك المميزات التالية Impulsesالمعلومات إلى نبضات 
 تحسين سرعة النقل بدرجة كبيرة.  
 تإمكانية نقل كميات أكبر من المعلوما.  
 تقليل تكلفة النقل.  
 تقليل الأخطاء التي يمكن أن تحدث بدرجة كبيرة عن الاتصالات التماثلية.  
   تنوع المعلومات ، فبدلاً من نقل الأصوات فقط أصبح في الإمكان نقل الصـورة

  .والفيديو والبيانات أيضاً
نقل، أما العامل الأخير الذي ساهم في تطور تقنية الاتصالات هو تطور وسائط ال  

فقديما كان يتم استخدام الكابلات النحاسية فقط لنقل الأصوات ، ومع التطور أصبح هناك 
، اتصـالات   Fiber-Opticالعديد من الوسائط المختلفة مثل كابلات الألياف الضـوئية  

التليفون الجوال ، استخدام تقنيات الواي فاي والبلوتوث اللاسـلكية ، شـبكات الأقمـار    
كابلات الألياف الضوئية النبضات التي تعبر عـن المعلومـات عـن     وتنقل. الصناعية
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طريق تحويلها إلى نبضات ضوئية من الليزر ، ولقد أدى ذلك إلى تـوفير العديـد مـن    
تقليل حجم الكابلات وتكلفة تثبيتها، العزل التام عن أي مؤثرات كهربية : المميزات مثل 

ة ، والقدرة على حمل كميات كبيرة مـن  بجوارها مما يحافظ على جودة الإشارة المنقول
  .البيانات والمعلومات

  تطور التطبيقات
تطورت التطبيقات في مجال الأعمال كنتيجة مباشرة لتطور تقنيـات وصـناعات   
الاتصالات ، فالتطور يتجه نحو اسـتخدام التطبيقـات لشـبكة الانترنـت ، والأنظمـة      

ر مزيد مـن التطبيقـات التـي تهـتم     فاستخدام شبكة الانترنت أدى إلى تطوي. المفتوحة
بالتجارة الإلكترونية والتطبيقات التي تحسن من المشـاركة والتعـاون علـى مسـتوى     

ويمكن أن نلخص المميزات التي وفرتها التطبيقـات نتيجـة تطـور تقنيـات     . المؤسسة
تقليل نفقات الأعمال للمؤسسات ، تقليل الزمن اللازم لإنجاز الأعمـال ،  : الاتصالات في

  .توفير مجالات جديدة للأعمال كما توضح الفقرة التالية
  الميزات التي توفرها تقنيات الاتصالات والشبكات ال الأعمال 2.4.2

وفر التقدم الكبير في مجال الاتصالات والشـبكات بأبعـاده الصـناعية والتقنيـة       
العديـد مـن    والتطبيقية العديد من المزايا في مجال الأعمال ، وساعد في التغلب علـى 

  .العقبات التقليدية التي تواجه شركات الأعمال مثل العقبات الجغرافية والزمنية والمالية
نت يمكن لمؤسسات الأعمال أن تتغلب علـى العـائق   افباستخدام الانترنت والانتر  

الجغرافي ، فجميع معلومات الفروع البعيدة يمكن الحصول عليها في المركز الرئيسـي  
ى سبيل المثال يمكن أن يتم تحرير طلبات العملاء على تطبيق يعمل على دون عناء ، عل

شبكة الإنترنت من أي مكان جغرافي ، ويؤدي ذلك إلى توفير خدمات أفضـل لعمـلاء   
عدم انتظار إرسال طلبـات العمـلاء إلـى    ، ويزيد من حصيلة الشركة نتيجة  المؤسسة

  .في أي مكان بالعالمالمركز الرئيسي بل يتم ذلك في نفس لحظة كتابتها 
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 مثلاً لذلك وتوفر تقنيات الاتصالات الحديثة الوقت اللازم لإتمام العمليات ، ولنأخذ
فيمكن أن يتم الاستعلام عن رصيد العميل . الشراء بالبطاقات الائتمانية بنقاط البيع كمثال

يل أنـه  تخولنا أن ن. وتحويل مبلغ الشراء إلى البائع وخصمه من المشترى بسرعة كبيرة
نتظر المشتري إلى أن يتم الاستعلام من البنك إن كان حسـاب  لولا وجود تلك التقنيات لا
  .تنشيط عمليات البيع إلىويؤدي ذلك بلا شك . العميل يسمح بالشراء أم لا

كما أن استخدام تقنيات الاتصالات الحديثة أدى إلى تقليل تكلفة العمليات التجاريـة    
الآن شركات افتراضية على شبكة الانترنت توزع منتجاتها عـن  بدرجة كبيرة ، فتوجد 

طريق أوامر الشراء ، فيمكن تصفح الموقع وإرسال أمر الشراء ويتم توصيل المنتج إلى 
ولا تحتاج الشركات في هذه الحالة إلى وجود معارض حقيقية في أماكن مختلفة . العميل

تماعات والمناقشات باستخدام تقنيـات  كما يمكن إجراء الاج. مما يوفر من نفقات الشركة
  .الاجتماعات المرئية دون الحاجة لتكلفة الانتقال مما يساهم أيضاً في نفقات الشركة

  نظم المعلومات على شبكة الانترنت والتجارة الإلكترونية    5.2
لا يمكن الحديث عن تطور الشبكات والاتصالات دون التطرق إلى شبكة الشبكات   

كات ،  وشـبكة  بكة تضم في داخلها العديد من الشب، فالإنترنت عبارة عن شأو الإنترنت 
الانترنت في نمو مستمر حيث يضاف يومياً آلاف المواقع للشركات والهيئات والأفراد ، 
بل أنها أصبحت المجال الرئيسي لعمل العديد من الشركات من خلال تطبيقات التجـارة  

طريقة لامركزية ، فلا توجد جهة تحتوي على مركز وتدار شبكة الإنترنت ب. الإلكترونية
فكل موقـع  . اتصالات أو حاسبات كبيرة تتحكم في سير المعلومات على شبكة الإنترنت

له عنوان محدد على الشبكة ، وعند إرسال المعلومات تنتقل من موقع إلى آخر إلـى أن  
ضـع معـايير قياسـية    إلا أنه توجد بعض الهيئات التي ت. تصل إلى العنوان المحدد لها

  . لتداول المعلومات على شبكة الإنترنت وتنظم أسماء المواقع منعاً للتضارب
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نت أهمية كبيـرة فـي مجـال الأعمـال     افمع التسعينيات  شكلت الإنترنت والإنتر
والعديد من الشـبكات الخاصـة    –وبالتالي نظم المعلومات ، فالانتشار الواسع للإنترنت 

ئمين على نظم المعلومات على الاستفادة من هذه القـدرات التقنيـة   شجع القا –العملاقة 
وأحدثت هذه التقنيات ثورة في مجال نظم المعلومـات فـي   . الجديدة في مجالات مختلفة

بدايات القرن الواحد والعشرين ، وأصبحت الشركات المنافسة هي الشـركات العالميـة   
وأصبح مصطلح التجـارة  . لانترنتبفضل تقنيات الاتصال ونظم المعلومات على شبكة ا

والأعمال على شبكة الانترنت من أكثر المصطلحات شيوعاً  Ecommerceالإلكترونية 
ولأهمية هذا الموضوع سوف نتناوله بقدر من التفصيل في الفقـرة  . في عصرنا الحالي

  .التالية
  مؤسسات الأعمال الإلكترونية 

شبكة الانترنـت وتطبيقاتهـا فـي     لا يختلف اثنان في عصرنا الحالي على أهمية  
فالتطور الهائل لهذه الشبكة والتقنيات المصاحبة لها أحدث العديـد مـن   . مجال الأعمال

كما أنه أثر أيضاً على الكيفيـة التـي   . التغييرات في طريقة أداء الأعمال وعمل الأفراد
  .تقدم بها تقنيات المعلومات دعمها لمجالات الأعمال والمستخدمين لها

فبفضل التطور أصبحت مؤسسات الأعمال مؤسسات إلكترونية ، فالإنترنـت       
والإكسـترانت  ) تطبيق أسلوب تعامل الانترنت داخل المؤسسـة (  Intranetوالإنترانت 
Extranet )      تطبيق أسلوب تعامل الإنترنت بـين المؤسسـة وشـركائها مـن العمـلاء
وتستخدم . للعديد من مؤسسات الأعمالأصبحت تمثل البنية التحتية الأساسية ) والموردين

  :المؤسسات تلك التقنيات لتحقيق التالي
 تحسين طرق أداء العمل عن طريق إعادة هيكلة العمليات بداخلها.  
 استخدام التجارة الإلكترونية للوصول لأكبر عدد من العملاء.  
    تحسين المشاركة بين أفراد المؤسسة في أداء الأعمال مهما تباعـدت مـواقعهم

  .الجغرافية
   



 
 مبادئ نظم المعلومات  

 

  52

 Electronicوطبقاً لهـذا المفهـوم يمكـن تعريـف المؤسسـات الإلكترونيـة       

Enterprise  على أنها المؤسسات التي تستخدم تقنيات الانترنت لإنشاء شبكات الاتصال
داخل المؤسسة وخارجها لتحسين طرق أداء الأعمال ، ولاستخدام التجارة الإلكترونية ، 

  .فيها وشركائها في مجال الأعمالوتحسين المشاركة بين موظ
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  نظم المعلومات والتحديات 6.2
وبوصـفنا  . حديات عند التطبيق العملـي لهـا  تواجه نظم المعلومات العديد من الت

متخصصين في نظم المعلومات يجب أن نكون على علم بهذه المشكلات والكيفية التـي  
غم من جهود العاملين في نظم المعلومـات لعشـرات   على الرو. سوف تتم بها مواجهتها

،  أكثر منـه علمـاً   أن هذا المجال مازال يعتبرا فناً السنوات في التصميم والتطبيق ، إلا
تخضع لقواعد محكمة، بـل يـتحكم    فمازالت عملية تطوير نظم المعلومات وصيانتها لا

ها تقنيـات ثابتـة معرفـة    فيها خبرات وانطباعات العاملين في هذا المجال أكثر من كون
  .بدقة

ففي عالم اليوم تلعب نظم المعلومات على شبكة الانترنت دوراً هاماً وحيويـاً فـي   
، فشبكة الانترنت والانترانت تـوفر المعلومـات   ) 2-3(أنظر شكل  –نجاح الشركات 

لذلك يجـب إدارة  . بشكل لحظي وتعمل على زيادة قدرة الشركات على المنافسة العالمية
المعلومات والتقنيات المصاحبة لها بما يعود بالفائدة علـى الخطـط الاسـتراتيجية     نظم

للشركات والمؤسسات ، وبالتالي تزداد قيمة هذه الشركات وتصبح قادرة علـى تـوفير   
الخدمات بشكل أفضل لعملائها، كما أنها أصـبحت تتعامـل مـع أعـداد هائلـة مـن       

ك فإن نجاح نظم المعلومات لا يجـب أن يقـاس   المستخدمين بخلفيات ثقافية متباينة ، لذل

ل البيانات عـن طريـق الخطـوط    ما أهم مميزات التحول من نق
  التماثلية الى النقل عن طريق الخطوط الرقمية؟



  
 المفاهیم الأساسیة لتطویر تطبیقات الأعمال وإدارتها  

  

  53

نظم المعلومات 
على

 شبكة الانترنت 

 لنظم المعلوماتالتحتية    البنية  
 بالشركة أو المؤسسة

الاستراتيجيات         
الأعمال  

هيكل المؤسسة 
ثقافة المستخدمين 

فائدة العملاء
فائدة المؤسسة

نظم المعلومات 
على

 شبكة الانترنت 

 لنظم المعلوماتالتحتية    البنية  
 بالشركة أو المؤسسة

الاستراتيجيات         
الأعمال  

هيكل المؤسسة 
ثقافة المستخدمين 

فائدة العملاء
فائدة المؤسسة

فقط بمدى قدرتها على توفير النفقات والوقت لإنجاز الأعمال والتعامـل مـع مصـادر    
المعلومات ، بل يجب أيضاً أن تتضمن عوامل النجاح لهذه الـنظم مـدى توافقهـا مـع     

مـة التـي   الخطط الاستراتيجية للمؤسسة ومدى دعمها لعملياتها ، وكذلك يجب قياس القي
  .تقدمها هذه النظم للشركة

فالعبرة ليست في استخدام أحدث النظم والتقنيات ، فمع وجود هذه النظم يمكـن أن  
تحدث نتائج سلبية بل وخسائر فادحة والعديد من المشاكل الإدارية والعملية إذا لم نأخـذ  

رة الناجحـة لـنظم   بالإضافة إلى ذلك فإن الإدا. في الاعتبار العوامل التي ذكرناها سابقاً
  . المعلومات تمثل أيضاً عاملاً هاما لنجاح هذه النظم

  
  
  
  

  
  
  
  

  .البيئة المصاحبة لنظم المعلومات العالمية) 2-3(شكل 
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  
  

  
  

أهم التحديات التى تواجهها نظم المعلومات عند التطبيق العلمي ما 
  لها؟
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  فرص العمل في مجال نظم المعلومات 7.2
ف مع تطور تقنيات ونظم المعلومات نشأت العديد من الوظـائ   عزيزي الدارس، 

وتعتبر الوظائف في مجال نظم . الجديدة والعديد من الفرص لملايين من الرجال والنساء
المعلومات من أعلى المهن من حيث الدخل ومن حيث التطور ، فالمؤسسات تعمل دائماً 
نحو تطوير أنظمتها المعلوماتية والتوسع فيها ، كما أنه يوجد نقص دائم في هذا المجـال  

ين والمؤهلين للعمل في هذا المجال ، ذلـك أن متطلبـات العمـل    من الفنيين المتخصص
تتغير باستمرار في مجال نظم المعلومات نتيجة التطوير المسـتمر للتطبيقـات وتقنيـة    

  .المعلومات والمجالات المتنوعة التي تعمل فيها
آخر لفرص العمل وهو الشركات المنتجة للتقنيات والأنظمة ، فهنـاك   وهناك مجال

شركات التي تصنع وتسوق وتقدم الخدمات في مجال الحواسـيب والبرمجيـات   آلاف ال
والبيانات والشبكات ، وكذلك التطبيقات الحديثة للتجارة الإلكترونية والخدمات والتـدريب  

وفي أحدث الإحصاءات أتضح أن معظم الاحتياجات الجديـدة فـي   . والتعليم الإلكتروني
ئات الحكومية وغيرها من المؤسسات لاستخدام تقنية مجال المعلومات تأتي حالياً من الهي

المعلومات ، فهؤلاء يحتاجون إلى العديد من نظم المعلومات لمسـاعدتهم فـي إنجـاز    
  .الأعمال وتوفير المعلومات للموظفين والمديرين والعملاء

  أخلاقيات العمل في مجال نظم المعلومات 8.2
، كانوا مطـورين أو مسـتخدمين  أاء يتحمل العاملون في مجال نظم المعلومات سو  

مديرين أو موظفين أو مطبقين للتقنية العديد من المسؤوليات الأخلاقية التي تنشـأ عنـد   
بين لنا حدود هذه المسؤوليات ولنطرح عدداً من الأسئلة التي ت. استخدام تقنية المعلومات

ضارة بـالأفراد   أوما استخدامات نظم المعلومات التي يمكن أن نعتبرها غير مفيدة : مثل
 صادر معلومات المؤسسة المتاحة ؟ وما الاستخدام الأمثل لشبكة الانترنت ولم والمجتمع؟

كيف يمكن أن نحمي أنفسنا من جرائم المعلومات والمخاطر الأخرى لتقنية المعلومات ؟ 
هذه هي بعض الأسئلة التي تضع حدوداً للمعايير الأخلاقية عند التعامـل مـع نظـم    . 
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ومات ، وسوف نناقش المخاطر التي تنتج عن سوء استخدام تقنية ونظم المعلومات المعل
  . لاحقاً

  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  .ط النقل فى تطور تقنية الاتصالاتشرح كيف ساهم تطور وسائا
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  الخلاصة
للمفاهيم الأساسية لتطور نظم المعلومات، ونظم  –عزيزي الدارس  –لقد تعرضنا 

 معالجة البيانات، نظم المعلومات الإداريـة، نظـم دعـم القـرار وتطبيقـات الـذكاء      
  .الاصطناعي

تعرفنا على أنواع نظم المعلومات وأنظمة دعم العمليات والنظم الداعمة لـلإدارة،  
بالإضافة الى التصنيفات الأخرى لـنظم المعلومـات والتقنيـات الحديثـة فـى مجـال       
الاتصالات وشبكات الانترنت والتجارة الإلكترونية وفرص العمـل فـى مجـال نظـم     

  .مجال نظم أنواع المعلومات المعلومات واخلاقيات العمل فى



  
 المفاهیم الأساسیة لتطویر تطبیقات الأعمال وإدارتها  

  

  57

  لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
تعريف عن المكونـات الماديـة للحواسـيب     هي الوحدة القادمةعزيزي الدارس، 

وشرح مفصل عن التطور فى أنظمة الحاسوب والشبكات ومكونات الحواسيب وسـرعة  
  .إجراء العمليات فى الحواسيب

دات الملحقة بالحاسـوب وتقنيـات الإدخـال    للوح القادمة فى الوحدة نتناولأيضاً 
نأمل أن تجدها  .والإخراج والتخزين والتمثيل المتتالي وأنواع الذاكرة وأشباه الموصلات

  .مفيدة
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  مسرد المصطلحات
  أنظمة أتمتة المكاتبOffice Automation System 

عة فى هي نظم معالجة العمليات بدعم نظم الاتصالات لتعاون الأفراد داخل المجمو
  .المؤسسة الواحدة باستخدام البريد الالكتروني

  مؤتمرات الفيديوVideo Conferencing 

  .ستخدام تقنيات الاتصال الحديثةعقد المؤتمرات لتنظيم الأعمال با
  نظم معلومات المعارفKnowledge Information System 

  .تخدمينالنظم التى تعمل على توفير المعارف للمديرين والموظفين المس هي
  النظم المفتوحةOpen System 

هى نظم للمعلومات تعتمد على معايير قياسـية للبرمجيـات والمكونـات الماديـة     
  .والشبكات والتطبيقات

  الانترانتIntranet   
  .تطبيق اسلوب تعامل الانترنت داخل المؤسسة

   الاكسترانتExtranet     
  ا من العملاء والموردين تطبيق اسلوب تعامل الانترنت بين المؤسسة وشركائه
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  المقدمة
  تمهيد

كبيرة  غالباً –برامج  لمعلومات على أنهايمكن أن ننظر إلى نظم اعزيزي الدارس، 
 الإليكترونيةقد أدى التقدم الهائل في تقنيات الدوائر ول. تعمل على أجهزة الحاسبات –الحجم 

إلى التطور الكبير الذي نشهده في الحاسبات الرقمية ، تلك التقنيات التي وفـرت الأدوات  
كنـا   ية أصبح مافبفضل الحاسبات الإلكترون. الرائعة والتي أدخلت البشرية في عصر جديد

فنحن نشهد الصواريخ التي تـتحكم  . ممكناً ضت واقعاًمن الخيال في عقود م نعتبره ضرباً
بدقة في مسارات المركبات الفضائية خارج حدود كوكبنا ، وتلتقط الصور بل وترسلها إلى 

ونرى أيضا التطور في النظم البنكية التي أصبحت تعتمد علـى  . الأرض في نفس اللحظة
والخلاصة هي أن . ت بلاستيكية ومصارف آلية توفر الخدمات المالية بمنتهى المرونةبطاقا

الحاسبات قد أدت إلى دخولنا في مجالات جديدة شديدة التعقيد ونجحت في تـوفير الأدوات  
يقتصـر فقـط علـى تـوفير      وفي الحقيقة فإن دور الحاسبات لا. اللازمة لإدارتها بنجاح

واقف شديدة التعقيد ، والتي لم نكن لنستطيع الدخول إليهـا لـولا   الإمكانية للتعامل مع الم
 بل أغرت الحاسبات الجديدة شديدة التطور الكثير للدخول فـي مجـالات  . وجود الحاسبات

، والتي ربما تكون غير مفيدة للإنسانية ، ولكنها أشد تعقيدا تستهلك طاقة الحاسـبات   كثيرة
البرمجيات لهذه المشكلة وبـدأ البحـث فـي تطـوير     وتنبه العاملون في مجال . المتزايدة

تشترك جميع الحاسبات في أنها .  برمجيات جديدة وأطر عمل واقعية وأكثر إفادة للإنسانية
،  Outputs، ومخرجـات   Processorsومشـغلات   Inputsأنظمة تتكون من مدخلات 

ور نظـم  وفي هذا الجزء سوف نستعرض اتجاهات تط.  Control Unitsووحدات تحكم 
الحاسوب والتطبيقات التي تعمل فيها للعديد من أنواع الحاسبات ، وكذلك سوف نبين تطور 
   التقنيات للمدخلات والمخرجات في إطار تطور ملحقات الحاسب والتي أصـبحت أجـزاء

  .رئيسية في الحواسيب الحديثة
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  أهداف الوحدة 
   

               
  
  

هذه الوحدة ينبغـي أن تكـون    دراسة عزيزي الدارس، بعد فراغك من
  :قادراً على أن

 فالمكونات المادية للحاسوب تعر.  
 حتطور الحواسيب وأجيالها توض.  
 تقنيات الإدخال والإخراج والتخزين تميز.  
 التمثيل المتتالي والمباشر للبيانات تصمم.  
 وأنواع الوسائط المغنطيسية  أنواع ذاكرة أشباه المدخلات تذكر

 .للتخزين
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  اسباتاتجاهات التطور في أنظمة الح 1.3
تتنوع أجهزة الحاسوب من حيث الحجم والشكل وقوة المشغلات عزيزي الدارس، 

وسرعتها ، ونشهد كل يوم طرازات جديدة من الحواسيب نتيجة التطور الكبير للمكونات 
المادية والبرمجيات وكذلك احتياجات المستخدم ، بدءاً من حواسـيب الكـف الصـغيرة    

ذات المشغلات المتعددة التـي تخـدم    Mainframesووصولاً إلى الحواسيب الرئيسية 
  . المؤسسات

ويمكن أن نقسم فئات الحاسوب إلى ثلاثة أقسام رئيسية طبقاً لقوة المشغلات وعدد 
الحواسـيب الرئيسـية   : المستخدمين الذين يخدمهم جهاز الحاسوب ، وهذه الفئات هـي  

Mainframe computers    ــطة ــبات المتوس  Midrange Computersوالحاس
، إلا أننا يجب أن نعـرف أن هـذه الفئـات     Microcomputersوالحواسيب الصغيرة 

ليست منفصلة تماماً عن بعضها البعض ، بل يوجد الكثير من التداخلات فيما بينها، لذلك 
نجد أن هناك أسماء أكثر دقة تبين الاستخدام الفعلي للحاسوب مثل الحواسيب الشخصـية  

  .ات العمل ، حاسبات الشبكة، وخادم الشبكة ، محط
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .فئات الحاسب الرئيسية) 3-1(شكل 

  
  الحاسبات الرئيسية

لمؤسسات حاسبات ا –الحاسبات العملاقة 
  - العالمية 

  الحاسبات المتوسطة
أجهزة الخادم مثل خادم التطبيقات خادم 

  الويب خادم قواعد البيانات

  الحاسبات الصغيرة
 –حاسبات محمولة  –حاسبات شخصية 

  )العميل(حاسبات الشبكات 
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والمتابعون لتطور نظم الحواسيب يلاحظون أن بعض فئات الحاسوب يكاد يختفي 
مثل الحواسيب الرئيسية و الحواسيب المتوسطة ، وذلك نتيجة زيـادة قـوة الحواسـيب    

بـدلاً مـن    Client-Serversعميـل  ال-الصغيرة والاتجاه نحو استخدام شبكات الخادم
إلا أننا نشهد في الوقت الحالي الاتجاه مرة أخرى نحـو  . الحواسيب الرئيسية والمتوسطة

الحواسيب الكبيرة خصوصاً في المؤسسات الضخمة التي تتعامل مع شبكة الانترنـت أو  
  . التي توفر خدماتها محلياً لآلاف المستخدمين

  أجيال الحواسيب 2.3
سبات نقاطاً فاصلة أو خطوات أساسية في تغيير اتجاهـات التطـوير   شهدت الحا

وظهر الجيل الأول للحاسبات . وهو ما يمكن أن نعتبره أجيالاً متعاقبة لأنظمة الحواسيب
في الخمسينات من القرن الماضي ، وتلاه الجيل الثاني في أواخر السـتينات ، وظهـر   

انينات ظهر الجيل الرابـع واسـتمر خـلال    الجيل الثالث في فترة السبعينات ، ومع الثم
 جدولالتسعينات ، وبالتالي نحن نعيش الآن الجيل الخامس لأنظمة الحواسيب ، ويوضح 

وعلى وجه العموم فإنه يمكننا أن . أهم ما يميز كل جيل من هذه الأجيال وقدرتها) 1-3(
كثـر فاعليـة ،   نلاحظ أن اتجاهات التطوير تتجه دائماً نحو الأصغر ، والأسرع ، والأ

  .والأقل سعراً ، والأكثر ارتباطاً بأنظمة الشبكات
ومع بدايات القرن الحالي لم يعد من المناسب التعبيـر عـن تطـور الحواسـيب     
بأسلوب الأجيال ، ذلك أن الحواسيب تشهد تطوراً مستمراً وسريعاً للمكونـات الماديـة   

صلة بـين تطـور وآخـر ،    والبرمجيات والشبكات والاتصالات، ولا توجد خطوات فا
ويمكننا أن نتوقع أن يستمر هذا التطور وبقـوة دفـع أكبـر ، وأن تطبيقـات وتقنيـات      

  .الإنترنت سوف تكون المحرك الأساسي لدفع هذا التطور
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وجه 
  المقارنة

  الجيل الخامس  الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول

الحاسب   الحجم
الرئيسي بحجم 

  رفةالغ

الحاسب 
الرئيسي 

  حجرة أصغر

الحاسبات 
المتوسطة 
  بحجم مكتب

الحاسبات 
الشخصية 
  والمحمولة

حاسبات الشبكات 
  والكف

نوع 
  المكونات

  صمامات
كل صمام على 

  حدة

  ترانزستور
مئات من  
  الترانزستور

  دوائر متكاملة
  آلاف

دوائر متكاملة 
  كثيفة

  مئات الآلاف

دوائر متكاملة 
  كثيفة جداً
  ملايين

التوصيل 
  للشبكات

شبكات   لا يوجد
الحاسب 
  الرئيسي

شبكات 
  متوسطة

شبكات محلية 
بنظام الخادم 

  العميل

الشبكات المحلية 
الانترانت 
والعالمية 
  الانترنت

  السرعة
Hz/Sec 

ميجا   )بالآلاف(كيلو   مئات
  )بالملايين(

  )بلايين(جيجا   مئات الملايين

  الذاكرة
Bytes 

عشرات   بالكيلو
  تالكيلووا

ئات م
  تالكيلووا

  )بلايين(جيجا   )ملايين(ميجا 

  .أجيال الحاسب) 3-1( جدول
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  فئات الحاسوب 3.3
  :يمكن تقسيم فئات الحاسوب للفئات التاليةعزيزي الدارس، 

  نظم الحواسيب الصغيرة 1.3.3
تعتبر الحواسيب الصغيرة من أهم فئات أنظمة الحواسيب في عصرنا الحالي لكـل  

 Personalوالمسـتهلكين ، ويطلـق لفـظ الحاسـوب الشخصـي      من رجال الأعمال 

Computer PC  على هذه الحواسيب الصغيرة ، وعلى الرغم من هذا الاسم إلا أن هذه
الحواسيب ليست صغيرة على الإطلاق ، فقوتها وسرعتها وحجم ذاكرتها يفـوق بكثيـر   

 ـ  ي نفـس الوقـت   الحواسيب الرئيسية في الجيل الأول والثاني لأنظمة الحواسـيب ، وف
أصبحت أسعارها أقل بكثير من حواسيب الأجيال الأولى ، حتـى أن هـذه الحواسـيب    

  .الصغيرة أصبحت تستخدم أيضاً من قبل المحترفين كمحطات للعمل
وتتنوع أشكال الحواسيب الصغيرة والشخصية من حيث الحجـم أو مـن حيـث    

واسـيب المفكـرة   الاستخدام ، فمن حيث الحجم نجد أن هنـاك حواسـيب الكـف وح   
Notebook  و الحواسيب المحمولة ،Laptop  وحواسيب سطح المكتب ،Desktop  ،

ومن حيث الاسـتخدام نجـد   . Floor-standingو الحواسيب التي توضع على الأرض 
وحواسـيب المحتـرفين    Personalو الحواسيب الشخصية  Homeالحواسيب المنزلية 

Professional  ومحطات العملWorkstations    و الحواسيب متعـددة المسـتخدمين
Multi-users  .  

ونتيجة لتنامي قوة الحواسيب الصغيرة أصبح من الممكن أن تسـتخدم كمحطـات   
للعمل ، ومحطات العمل هي الأجهزة التي تشغل التطبيقات التي تعتمد بشكل كبير علـى  

الحاسـوب   العمليات الحسابية المعقدة أو الرسوم ، مثـل بـرامج التصـميم بمسـاعدة    
Computer Aided Design (CAD)   ،الذي يستخدم في مجالات الهندسة المعماريـة

 Computer Assisted Softwareنظم هندسـة البرمجيـات بمسـاعدة الحاسـوب     
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Engineering (CASE)    وهي البرامج التي تساعد العاملين فـي مجـال البرمجيـات .
،  Network Serversللشـبكات   ودخلت الحواسيب الصغيرة أيضاً مجال العمل كخادم

وخادم الشبكات هو الحاسوب الذي يعمل على تنظيم العمل والاتصـال بـين الأجهـزة    
الأخرى الموصلة على الشبكة وتنظم المشاركة في الموارد لكـل الأجهـزة المرتبطـة    

  .بالشبكة المحلية

 Network Computersحواسيب الشبكة  2.3.3
في الظهـور كتقنيـة    Network Computers (NC)بدأت حواسيب الشبكة    

ويطلق علـى هـذه الحواسـيب    . جديدة منافسة لتقنية الخادم العميل في مجال الشبكات
، ) Fatالسـمينة  (عند مقارنتها بالحواسيب التقليدية  ) Thinالنحيفة (مصطلح الحواسيب 

كـرة  وتكمـن الف . ذلك أن حواسيب الشبكة تتميز بصغر حجم الذاكرة ووحدات التخزين
الأساسية وراء هذا النوع من الحواسيب في الحصول على تكلفة قليلة للشبكة بمـا فيهـا   
الأجهزة الموصلة إليها ، وأن معظم العمل يمكن أن يتم من خلال خـادم واحـد لكـل    

، أما الأجهـزة الطرفيـة   ) Application Server(الأجهزة يطلق عليه خادم التطبيقات 
قادرة فقط على تشغيل متصفح الانترنت والأعمال البسـيطة  فيفترض أن تكون ) النحيفة(

  .   الأخرى
  حواسيب الشبكة

 Network Computers 
  طرفيات الشبكة

 Network Terminal 
يتم توفير نظام التشغيل والتطبيقات وتسـجيل  

  .البيانات من خلال الإنترنت أو الإنترانت
هي وحدة طرفية رخيصة الثمن بـدون  

  سجيلأي  مساعدات للت
تستخدم متصـفحات الإنترنـت ، ويمكنهـا    

  تشغيل البرمجيات التي تعتمد على لغة جافا
تكتسب طاقتها الحاسـوبية مـن خـادم    

  .الشبكة
يتم التحكم بها وإدارتها عن بعد ومركزياً من 

  .خلال خادم الشبكة
تأخذ العديد من الأشكال مثل الصـراف  

  .الآلي ونقاط البيع 
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  ص صلب خاص بهاعادة لا تحتوي على قر

يعتمد الخادم على نظم تشغيل النوافذ أو 
لينكس أو يونكس في التحكم في أعـداد  
المستخدمين المتصلين به عن طريق هذه 

  .الأجهزة
  .مقارنة بين حاسبات الشبكة وطرفيات الشبكة) 3-2( جدول

 ـ  ي والميزة الأساسية التي جعلت حواسيب الشبكة فكرة براقة هو التكلفة القليلة ف
الشراء والصيانة والتطوير لهذه الأجهزة بالمقارنة للحواسيب الشخصية ، وتتميز أيضـاً  
أنظمة وشبكات الحاسوب التي تعتمد على حواسيب الشبكة بسهولة توزيـع البرمجيـات   
على الأجهزة المتصلة بها ، وسهولة الإدارة وتوفير الدعم المستخدم حيث أن العمل يـتم  

  . خادم التطبيقات بطريقة مركزية من خلال
  Computer Terminalوحدات الحواسيب الطرفية  3.3.3

وفي السـابق  . تتشابه وحدات الحاسوب الطرفية لدرجة كبيرة مع حواسيب الشبكة
ذلك أن الوحـدة كانـت   ) الطرفيات الغبية(كانت الوحدات الطرفية يطلق عليها مصطلح 

لى إجراء العمليات ، وتطـورت  تحتوي فقط على شاشة ولوحة مفاتيح وقدرة محدودة ع
حيث تم إمدادها بمزيـد مـن   ) الطرفيات الذكية(الطرفيات فيما بعد وأصبح يطلق عليها 

  .  قوة التشغيل للبرامج بمفردها دون الاعتماد على الحاسوب المركزي وحده
  
  

  
  
  
  

  .ماكينات الصراف الآلي): 3-2(شكل 
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اسيب الطرفية في البنـوك ،  وظهرت من الوحدات الطرفية عدة أشكال مثل الحو
 Point of(، ونقاط البيع في الأسواق )  4-3(شكل ) ATM(وماكينات الصراف الآلي 

Sale ( شكل)وزودت هـذه  . وآلات عد البضائع ، والعديد من الأشكال الأخرى)  3-3
الوحدات بقارئ للبطاقات أو الرموز وشاشات باللمس بهدف تسهيل عملية جمع البيانـات  

  .ا إلى الحاسوب المركزي لإجراء العمليات المطلوبةوتوصيله
  
  
  
  
  

  
  

  .أمثلة لنقاط البيع) 3-3(شكل 

  Midrange Computersالحواسيب المتوسطة  4.3.3
أجهزة الخادم وأجهزة الحاسوب متعددة المستخدمين التـي   :تشمل هذه الحواسيب

لى الرغم مـن أن  وع. يمكن أن تدير شبكات الحواسيب الشخصية و الحواسيب الطرفية
إلا أن تكلفتهـا أقـل    Mainframesطاقة هذه الحواسيب أقل من الحواسيب الرئيسـية  

وبالتالي تحقق هذه الفئة مـن  . عند الشراء أو الصيانة أو التشغيلأكان ذلك بكثير سواء 
  .الحواسيب متطلبات الكثير من الشركات

كانـت موصـلة   أاء وتستخدم الحواسيب المتوسطة في إدارة شبكات الحاسوب سو
العميل أو بنظام الإنترنت داخل المؤسسة الواحدة ، كما أنها تستخدم فـي   -بنظام الخادم 

إدارة مواقع الويب ، وبالتالي نجد أن العديد من التطبيقات في مجال الأعمال وتطبيقـات  
الذي  ويمكن أن نعتبر أن التقدم. التجارة الإلكترونية تعتمد على هذه الفئة من الحواسيب 
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و  Data Warehouseمثـل مسـتودعات البيانـات     -تم في بعض التطبيقات الهامة 
والتطبيقات التحليلية التي تتم في زمن التشـغيل   Data Miningالتنقيب عن المعلومات 

يرجع إلى تطور أجهزة الحاسوب المتوسطة وزيادة قوتها من حيث السـرعة   –الحقيقي 
  .وحجم الذاكرة وقوة المشغلات

د بدأ التفكير في إنشاء هذه الفئة من الحواسـيب نتيجـة وجـود نوعيـة مـن      وق
التطبيقات التي لا يمكن تشغيلها على الحواسيب الصغيرة ، وفي نفس الوقـت لا يمكـن   

فلقد بدأت تلـك الحواسـيب لأول مـرة فـي     . تحمل التكلفة الباهظة للحواسيب الرئيسية
ونجد أن هـذه  . سي ، ومراقبة عمليات التصنيعتطبيقات الأبحاث العلمية ، والتحليل الهند

الأجهزة ساهمت بدرجة كبيرة في تطـوير تطبيقـات التصـنيع بمسـاعدة الحاسـوب      
)Computer Aided Manufacturing (CAM   وبرامج التصميم بمساعدة الحاسـوب

Computer Aided Design (CAD)   وهي البرامج التي تعتمد بكثافة على الرسـوم
اً عملت أجهزة الحواسيب المتوسطة كوسيط بـين الحواسـيب الرئيسـية    أيض. وتحليلها

  .ومعدات الاتصال وشبكات الحاسوب

  Mainframesالحواسيب الرئيسية  5.3.3
تتميز الحواسيب الرئيسية بحجمها الضخم ، وسرعتها ، وقوتهـا ، علـى سـبيل    

 ـ ات فـي الثانيـة   المثال يستطيع الحاسوب الرئيسي أن يشغل مئات الملايين من التعليم
وتتميز الحواسيب الرئيسية أيضاً بوجود وسائط للتخزين بسعات عاليـة جـداً ،   . الواحدة

وتصـل إلـى آلاف   ) Megabytes(وذاكرة عشوائية تبدأ بمئات الملايين من البايـت  
  ).Gigabytes(الملايين منها 

صـار  ولقد تطورت الحواسيب الرئيسية بشكل كبير خلال الأعوام الماضية ، ف   
حجمها أصغر بكثير عن ذي قبل ، وقل احتياجها للمكيفات القويـة ، وقـل اسـتهلاكها    
للطاقة الكهربية ، وقلت المساحة المطلوبة لغرف الحاسوب المركزي ، وبالتـالي قلـت   

ويرجع البعض أن معظم هذا التقدم كان نتيجة التحول من . تكاليف تشغيل هذه الحواسيب
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) 6-3(ويبـين الشـكل   . حواسيب الرئيسية إلى المبردات الهوائيةأنظمة التبريد المائية لل
  . بليون تعليمة في الثانية الواحدة 2.5الذي يمكنه تنفيذ  IBM z900حاسوب رئيسي 

ويتنوع مستخدمو الحواسيب الرئيسية من الهيئات الحكومية الكبيرة التي تتعامـل  
، والبنوك ، وشركات البترول ،  مع كم كبير من البيانات والعمليات ، وشركات الطيران

. والمؤسسات الضخمة التي تحتاج لإجراء ملايين العمليات واستفسارات العملاء كل يوم
ومازال للحواسيب الرئيسية استخداماتها في مراكز البحوث لشركات البترول حيث يجب 

اكـاة  إجراء عمليات معقدة لتحليل التربة للتنقيب عن البترول ، وكذلك في مجـالات مح 
الطيران التي تستخدم لتجربة نماذج الطائرات في مختلف ظروف الطيران قبل التصنيع، 
وتستخدم أيضاً الحواسيب الرئيسية لأغراض الـتحكم فـي الشـبكات الكبيـرة أو إدارة     

  . المواقع الضخمة
  
  
  
  
  
  
  

  IBM z900حاسوب رئيسي طراز ) 3-4(شكل 

  Supercomputersالحواسيب العملاقة  6.3.3
يصف مصطلح الحواسيب العملاقة فئة الحواسيب ذات القـدرة  عزيزي الدارس، 

الفائقة والتي صممت خصيصاً للأغراض العلمية والهندسية ومجـالات الأعمـال التـي    
ويتنوع عملاء هذا النوع من الحواسيب مثـل  . تتطلب أعداداً هائلة من العمليات الحسابية
وتتضـمن  . الكبيرة ، المؤسسـات الضـخمة   مؤسسات الأبحاث الحكومية ، والجامعات
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التطبيقات لتلك الحواسيب أعمال التنبؤ بالمناخ من درجـات حـرارة ونسـبة رطوبـة     
وسرعة رياح وكمية الأمطار حول العالم ، أبحاث الفضاء ودراسة الكواكب ، التطبيقات 
 النووية ومحاكاة الانفجارات النووية ، أبحاث تطـوير وتصـميم المعـالج فـي مجـال     

  .الحواسيب ، التنقيب عن المعلومات في التطبيقات الضخمة
وتعتمد الحواسيب في عملها على توصيل العديد من المشغلات على التوازي ،    

أي أنها يمكن أن تشغل أكثر من تعليمة واحدة في نفس الوقت ، وتستطيع هذه الحواسيب 
تتراوح الأسعار من خمسة ملايين إجراء بلايين العمليات الحسابية في الثانية الواحدة ، و

إلى خمسين مليون دولار أمريكي للحاسوب الذي يعتمد في بنيته المعمارية على تشـغيل  
آلاف من الحواسيب المتوسطة على التوازي ويجري تريليون عملية حسابية في الثانيـة  

  . الواحدة
ستفادة من وأدت بعض التقنيات الحديثة التي تعمل على توصيل الحواسيب ليتم الا

واستخدام ذاكرة مشـتركة فيمـا   طاقاتها على شكل شبكة تحتوي على العديد من العقد ، 
وتبدأ أسعار هـذا  . ، إلى ظهور جيل جديد من الحواسيب العملاقة متوسطة الحجم  بينها

 IBMألف دولار للعقـدة الواحـدة ، ويصـل سـعر طـراز       150الجيل إلى حوالي 

RS/6000 SP  حـوالي    3)1.152(وعدد من المشغلات يصل إلـى   عقدة 156لتشغيل
الذي يوضح صورة لهذا ) 7-3(، أنظر شكل ) م2000أسعار عام (خمسين مليون دولار

  .الحاسوب
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  
  
  

 قسم الحاسوب طبقاً لقوة المشغلات وعدد الحواسيب المختلفة .  
 ما أهم الفروق الأساسية للأجيال؟ 
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  مكونات الحاسوب 4.3
لا نهدف هنا إلى إعطاء معلومـات تفصـيلية عـن مكونـات     عزيزي الدارس، 

اب يهتم بنظم المعلومات ، إلا أن فهم المكونـات الأساسـية   الحاسوب التفصيلية ، فالكت
  .للحاسوب سوف يساعد بلا شك في الاستفادة من أنظمة الحاسوب بصفة عامة

ولا يمكننا أن ننظر فقط إلى الحاسوب على أنه مجموعة من الأجهزة الإلكترونية 
فالحاسوب . المعلوماتذات القدرات العالية التي تستطيع القيام بالعديد من العمليات على 

عبارة عن نظام متكامل يحتوي على العديد من المكونات المترابطة ، ويقوم كل مكـون  
بإجراء عدة وظائف بهدف إعطاء المسـتخدم لنظـام الحاسـوب أداة قويـة لمعالجـة      

  .المعلومات
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  IBM RS/6000 SPالحاسوب العملاق ) 3-5(شكل 
  www.csm.ornl.govالمصدر 
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. حاسوب يتكون من وحدات الإدخال والإخراج والتشغيل والتخـزين والـتحكم  فال
وفهم الحاسوب على أنه نظام متكامل يحتوي على مجموعة من الأجزاء ويقوم كل جزء 

وينطبق هذا الفهم على كل . بمهمات محددة يساعد في الاستفادة القصوى من النظام ككل
    .  وحتى الحواسيب العملاقة فئات الحاسوب ابتداء من الحواسيب الصغيرة

  :مكونات الحاسوب المادية مرتبة طبقاً للوظائف التالية) 3- 6(ويوضح شكل 
  
  

     
   
  
  
  
  
  
   
  

  .المكونات المادية ووظائفها نظام الحاسوب): 3-6(شكل 
  الإدخال

تتضمن وحدات الإدخال للحاسوب العديـد مـن الأدوات مثـل لوحـة المفـاتيح      
keyboard  الحساسة للمس ، الشاشاتTouch Screen  الفأرة ،Mouse  الماسحات ،

وتعمل هـذه الوحـدات علـى    . ، وغيرها من الأدوات Optical Scannersالضوئية 
تحويل البيانات في العالم المحيط بجهاز الحاسوب إلى صيغة إلكترونية تسمح بإدخالهـا  

  .إلى جهاز الحاسوب

Storage
وحدة التخزین الثانویة

ALU
وحدة العملیات

 الحسابیة والمنطقیة

Control
وحدة التحكم 

CPU وحدة التشغیل المركزیة

Memory
وحدة التخزین

 الرئیسیة
) الذاكرة( 

Cache Memory
الذاكرة المخبأة

المعالجات الخاصة
رسومیةحسابیة أو 

Input
وحدات الإدخال

Output
وحدات الإخراج

ناقل البیانات 

الشاشات  
الطابعات  
السماعات 

 ......

لوحة مفاتیح
الفأرة 

الماسحات 
 ......
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  التشغيل
الوحـدة   Central Processing Unit (CPU)تعتبر وحدة العمليات المركزيـة  

شكل المشـغل والـذي   ) 3-7(يبين شكل . الرئيسية لتشغيل البيانات في نظم الحواسيب
وحـدة   :إلى جزأين رئيسيين همـا  -طبقاً للوظائف التي يقوم بها –يمكن تقسيم مكوناته 

ووحـدة الـتحكم    Arithmetic Logic Unit ALUالعمليـات الحسـابية والمنطقيـة    
Control Unit .   ومهمة الدائرة الكهربية في وحدة العمليات الحسابية والمنطقيـة هـي

وتحتوي وحـدة  . إجراء الوظائف الحسابية والمنطقية اللازمة لتنفيذ تعليمات البرمجيات
العمليات المركزية على دوائر أخرى بهدف الإسراع في تنفيذ العمليات أو تغير الـذاكرة  

  .تنفيذ التعليمات ، كما أنها يمكن أن تضم أكثر من معالجالمؤقتة للمعالج أثناء 
  الإخراج

هـو شاشـة الفيـديو ،     ج العديد من الوحدات ، ولكن أهمهاتشمل وحدات الإخرا
وتضم أيضاً قائمة المخرجات الطابعات بأنواعها المختلفة ملونة أو غير ملونة ، تعمـل  

ات الرسم وأدوات لسماع الموسـيقى  بنفث الحبر أو عن طريق الليزر ، وهناك أيضاً أدو
وتعمل جميع وحدات الإخراج على تحويـل المعلومـات   . والعديد من الأجهزة الأخرى

  .  داخل الحاسوب إلى صيغة مفهومة تصلح للعرض على المستخدم
  

  
  
  
  
  
  

  مشغل إنتل) 3-7(شكل 
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  التخزين
وحدة التخـزين  تتم عملية تخزين المعلومات داخل الحاسوب في الدوائر الكهربية ل

الأساسية وهي ذاكرة الحاسوب ، كما أنها تتم أيضاً داخل وحدات التخزين الثانوية مثـل  
. الأقراص المغناطيسية الصلبة ، والأقراص المضغوطة وغيرها من مساعدات التخزين

  . ووظيفة هذه الوحدات تخزين البيانات والتعليمات اللازمة للتشغيل
  التحكم 

جراء التحكم في كل العمليات التي تتم داخل الحاسوب ، فهـي  وظيفة هذا الجزء إ
تقوم بتحويل تعليمات البرنامج إلى أوامر لمختلف وحدات الحاسوب ، على سبيل المثـال  
تقوم الدائرة الكهربية لوحدة التحكم في مرور البيانات على ناقل البيانات داخـل جهـاز   

  .الحاسوب

  سرعة إجراء العمليات في الحاسوب 5.3
في الماضي كانت هذه السـرعة تقـاس    رعة إجراء العمليات في الحاسوب؟ ما س

ثم أصبحت تقاس بالميكرو ثانية وهي واحد ) أي واحد على ألف من الثانية(بالملي ثانية 
واليوم تحسب سرعة الحاسوب بالنانو ثانية التي تقابل واحد على . على مليون من الثانية

ت سرعة بعض الحواسيب إلى البيكو ثانية التي تكافئ واحد بليون من الثانية ، ولقد وصل
  . على تريليون من الثانية

ولقد رأينا أن بعض أنواع الحواسيب العملاقة يمكن أن يصل معدل تنفيذ تعليمات 
 Million Instructions Per Second(البرامج إلى مليون عملية في الثانية الواحـدة  

(MIPS) . (اس سرعة الحاسوب وهو عدد النبضات في الثانية ، وهناك مقياس آخر لقي
وتستخدم هذه النبضات كميقات داخلي لضبط إيقاع جميـع الـدوائر الكهربيـة داخـل     

ميجـاهيرتز وهـي    MHzفالتطور بدأ من .  Clock Speedالحاسوب ، ويطلق عليها 
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يجـا  ج GHzتعني أن تردد الميقات الداخلي هو مليون دورة في الثانيـة الواحـدة ، و   
  .  دورة في الثانية الواحدة) بليون(هيرتز وهو يكافئ ألف مليون 

ويجب ألا تؤدي أرقام السرعة التي عرضناها سابقاً إلى استنتاجات خاطئـة عـن   
السرعة الفعلية لجهاز الحاسوب ، فذلك يعتمد إلى جانب عدد النبضات على العديد مـن  

وحجم طريق البيانات داخلهـا ، وكـذلك   العوامل الأخرى مثل  كفاءة الدوائر الكهربية 
وعـدد العمليـات   . سعة ناقل البيانات وسرعته الذي يربط بين المشغل وذاكرة الحاسوب

التي يمكن أن تجرى داخل مكونات المشغل ، ومدى سرعة ذاكرة الحاسـوب والـذاكرة   
المؤقتة ، وأيضاً وجود بعض المشغلات المساعدة التي تسـرع مـن تنفيـذ العمليـات     

  . Math Co-processorحسابية مثل المشغل الحسابي المساعد ال

  الوحدات الملحقة بالحاسوب 6.3
  :يمكن تصنيف الوحدات الملحقة بالحاسوب كالتاليعزيزي الدارس، 

  تقنيات الإدخال والإخراج والتخزين  1.6.3
 Computerلا يمكن تصور جهاز الحاسـوب بـدون الوحـدات الملحقـة بـه      

Peripheralsطاقـة تنفيـذ عاليـة ، إلا أن     ذيجهاز الحاسوب عبارة عن صندوق ، ف
وحدات الإدخال والإخراج والتخزين الثانوية لها بالغ الأهمية في عمل كالوحدات الملحقة 

ويمكن أن تتصل الوحـدات الملحقـة بالحاسـوب مباشـرة أو مـن خـلال       . الحاسوب
أجهزة منفصلة عـن وحـدة    إذن ملحقات الحاسوب هي. الاتصالات السلكية واللاسلكية

التشغيل المركزية ولكنها يمكن أن تتصل به إلكترونياً ، ويتم التحكم في عملها بواسـطة  
  .وسوف نبين في هذا الجزء أهم ملحقات الحاسوب. الحاسوب

  تقنيات وحدات الإدخال
التطور الذي طرأ على وحدات الإدخال منـذ السـتينات مـن    ) 3-3( جدوليبين 

وتتجه التقنية إلى مزيد من الأداء الطبيعي الذي يتعامل معه . حتى اليومالقرن الماضي و
المستخدم بسهولة ، فالآن نستطيع إدخال المعلومات إلى جهاز الحاسوب بكل سهولة من 
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الفأرة الإلكترونية أو لمـس السـطح فـي أجهـزة الحواسـيب       :خلال المؤشرات مثل
بة اليدوية والماسحات الضوئية والتعرف المحمولة، ومع تطور تقنيات التعرف على الكتا

  . على الأصوات ظهرت وحدات إدخال جديدة لم تكن موجودة بالسابق
  اتجاه التطور في تقنية وحدات الإدخال) 3-3( جدول

  الجيل الخامس  الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول  وجه المقارنة
البطاقات   طريقة الإدخال

المثقبة ، 
  ورقية ائطشر

المفاتيح   البطاقات المثقبة
للكتابة على 

  الأقراص

  لوحة المفاتيح
  والمؤشرات

التعرف على 
الأصوات ، 

اللوحات الحساسة 
  .للمس

   
  

    لوحة المفاتيح والمؤشرات
مازالت لوحة المفاتيح تحتل مكانة هامة بين وحدات 

فهي تستخدم فـي كتابـة   . إدخال المعلومات إلى الحاسوب
، إلا أن الوحدات التـي تـتحكم فـي المؤشـر      النصوص

Pointing Devices )لهـا  ) سوف نطلق عليها المؤشرات
أهمية أكبر عند إدخال التعليمات للحاسوب والاختيار من بين المتعـددات ، والاسـتجابة   
للرسائل التي تظهر على شاشة الحاسوب ، وكذلك تكون المؤشرات أكثر أهميـة عنـد   

، علـى   GUIت والنوافذ وكل ما يخص بيئة الحاسـوب الرسـومية   التعامل مع الأيقونا
مثـل الفـأرة الإلكترونيـة    )  3-8(سبيل المثال يمكن استخدام أجهزة المؤشرات شكل 

في اختيار أمر معين  –الموجودة بأجهزة الحواسيب المحمولة  –والألواح الحساسة للمس
 Dragلمفاتيح أو سحب نـص  على ا Point and Clickمن القوائم أو الإشارة والنقر 

and Drop وإسقاطه في موضع آخر .  

 طور مزيد من السهولة في وحدات الإدخالاتجاه الت
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بعض ملحقات المؤشرات مثل الفأرة السلكية واللاسلكية والسطح ) 3-8(شكل 
  .الحساس للمس في أجهزة الحاسوب المحمولة

وتعتبر الفأرة الإلكترونية من أشهر وحدات المؤشرات التي تستخدم فـي تحريـك   
موضع إلى آخر ، واختيار الأوامر من ضمن القوائم ، واختيـار   من Cursorالمؤشرة 

وبتحريك الفأرة على أي سطح يتحرك تبعاً لها المؤشر على شاشـة  . المفاتيح والأيقونات
على أحد مفاتيح الفأرة تنشـط مجموعـة الأوامـر    ) أو النقر(الحاسوب ، وعند الضغط 

  . المصاحبة طبقاً لوضع المؤشرة
ى من وحدات المؤشرات مثـل  وتوجد أنواع أخر

وكـرة المسـار    Touchpadالسطح الحسـاس للمـس   
Trackball  وعصا الإشارة ،Pointing Stick   التـي

وكرة المسار تشبه إلى درجة كبيرة . تستخدم في الألعاب
الفأرة إلا أنها ثابتة في مكان واحد ولا تتحرك ، ويقـوم  

مؤشـرة  المستخدم بلف الكرة في أي اتجاه فيتم تحريك ال
وعصا الإشارة هي عبارة عـن  . على الشاشة تبعاً لذلك

مفتاح صغير مغطى بطبقة مطاطية ويمكن تحريكه في أربعـة اتجاهـات ، وتتحـرك    
المؤشرة طبقاً لاتجاه الضغط على هذا المفتاح الصغير ، وتستخدم هذه العصا بكثرة الآن 

الصف الذي يلي مسـطرة  في أجهزة الهواتف المحمولة، ويوجد أيضاً في أعلى منتصف 
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أما السطح الحساس للمس فهو عبارة عـن سـطح   . المسافات في بعض لوحات المفاتيح
ويتحرك المؤشـر علـى   . حساس للمس مستطيل الشكل يوجد عادة أسفل لوحة المفاتيح

وكما هو واضـح فـإن   . عندما يتحرك ملامساً هذا السطح  إصبعكالشاشة تبعاً لحركة 
ريـك  لإشارة لا تحتاج إلى حيز كبيـر لتح لحساسة للمس وعصا اكرة المسار والأسطح ا

المؤشر بعكس الفأرة ، لذلك نجد أن هذه الأجهـزة متـوفرة فـي أجهـزة الحواسـيب      
  .    المحمولة

ولا تقتصر وحدات المؤشرات على الوحدات التـي  
شرحناها سابقاً ، فهناك أيضاً الشاشات الحساسة للمـس ،  

والضغط على المفاتيح من خلال فيمكن استخدام الحاسوب 
الضغط على الشاشة ، وتقوم هذه الأجهزة بإشعاع شـبكة  
من الأشعة تحت الحمراء، أو موجات صوتية ، أو تيـار  

كهربي صغير ينقطع عند لمس الشاشة ، وبالتالي يشعر الحاسوب بنقطة الشبكة التي تـم  
وبالتالي يستجيب بالطريقة ) حيث حدث الانقطاع للتيار أو الموجات أو الأشعة(ملامستها 

على سبيل المثال يمكن الاختيار بين عدة أوامر ضـمن قائمـة بمجـرد    . المبرمجة سلفاً
ويبين الشكل المرفق تصفح الخـرائط بواسـطة   . ملامسة النص الذي ترغب في اختياره

  .لمس الشاشة
 Pen-based Inputأقلام الإدخال 

الكفـي ،   تستخدم أقلام الإشارة في أجهزة الحاسـوب 
وتحتوي هذه الأجهزة على مشغلات وبـرامج قويـة تقـوم    
بتحويل الكتابة اليدوية والتوقيعـات والرسـومات بواسـطة    

نصوص (المستخدم إلى الصيغ الإلكترونية المناسبة للتسجيل 
، وتتم الكتابة على ألواح مغطاة بطبقـة حساسـة   ) أو صور

الأوراق ، وبدلاً من الكتابة على  LCDللضغط تشبه شاشة 
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أو استخدام لوحة المفاتيح يتم استخدام القلـم لإجـراء الاختيـارات أو إرسـال البريـد      
  ).أنظر الشكل المرفق(الإلكتروني أو حتى الكتابة بطريقة مباشرة إلى الحاسوب 

  التعرف على الكلمات
تعتبر اللغة وما تحتويه من كلمات مـن أقـدم   

نيات الحديثة أن وسائل التواصل بين البشر ، وتَعد التق
تكون الكلمات هي وسـيلة التواصـل بـين الإنسـان     
والحاسوب ، وإذا ما تم تطوير هذه التقنية بشكل جيـد  
فسوف تكون أكثر وسائل الإدخال طبيعيـة وتناسـب   

ونرى أن ذلـك ممكنـاً الآن فـي    . جميع المستخدمين
 ـ. العديد من التطبيقات تم بـالتعرف علـى   وفي السابق كانت تقنية التعرف على الكلام ت

الكلمات المنفصلة حيث يجب الصمت لفترة بين كل كلمة وأخرى حتى يستطيع البرنامج 
ويبين الشكل المرفق أحد الأشخاص وهو يقوم بإملاء رسالة على جهاز .  تحليل الكلمات

وتوجد الآن بعض البرمجيات التي تتعرف على الكلام المستمر ولكنها مازالت . الحاسب
  .لكثير من التطويرتحتاج إلى ا

وتعمل برامج التعرف على الكلمات عن طريق تحويل الصـوت الصـادر مـن    
المستخدم إلى صورة رقمية ، ثم تقوم بتقطيع الأشكال الناتجة وتحللها وتصنفها، ثم تـتم  
مقارنة الشكل المدخل للكلمة بقاعدة بيانات داخل الجهاز لاستخراج الكلمة المقابلة للشكل 

ن ثم تقوم هذه البرمجيات بتمرير الكلمة المستخدمة إلـى التطبيقـات مثـل    المدخل ، وم
وتتطلب برمجيات التعرف على الكلمات أن يتم تدريب البرنـامج علـى   . معالج الكلمات

صوت المستخدم ، ويتم ذلك بإلقاء كلمات وجمل على الحاسب ثـم تصـحيح الكلمـات    
أن يتم التعرف علـى الكلمـات بنسـبة    المستنتجة ، وتتم هذه العملية أكثر من مرة إلى 

  .وتأتي هذه البرامج بعدد معين من المصطلحات التي يمكن زيادتها بعد ذلك. مقبولة
وتوفر برمجيات التعرف على الكلمات وسيلة سهلة ومريحة وسريعة للمستخدم في 

يـد  التعامل مع الحاسوب دون استخدام يديه أو لوحة المفاتيح ، ويمكن استخدامه في العد
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من التطبيقات الصناعية والتجارية وإصدار أوامر نظم التشغيل للحاسوب وإرسال البريد 
الذي تـود الإرسـال    -أو اسم الشخص –الإلكتروني عن طريق نطق الرسالة والعنوان 

ولا تزال الأبحاث تجري على تطوير هذه البرامج بحيث يتم التعرف على الكلمات . إليه
  .لأي مستخدم دون التدريب على صوت مستخدم معين

ويوجد نوع آخر من التطبيقات التي تعتمد على الأصوات وهي إجـراء الأعمـال   
ظمة إرشاد المستخدم لتنفيذ عمل معين أو الاستعلام عن طريق الهاتف ، فيتم في هذه الأن

عن طريق الضغط على مفاتيح الهاتف ، وتنتشر خدمة الهاتف الصوتي الذي يعتمد على 
الحاسوب في كثير من شركات الطيران لإجراء وتغيير الحجـز ، وخـدمات البنـوك ،    

  . التطبيقات وشركات الكهرباء والمياه لدفع الفواتير عن طريق الهاتف وغيرها من
  الماسح الضوئي

الماسح الضوئي هو وحدة إدخال تقوم بقراءة الصور والنصوص وتحويلهـا إلـى   
وبالتالي تسـمح الماسـحات الضـوئية    . بيانات رقمية يستطيع الحاسوب أن يتعامل معها

إلى صـيغة إلكترونيـة تصـلح     –المطبوعة على الأوراق  –بتحويل البيانات الورقية 
وتستخدم أجهزة الماسحات على نطـاق واسـع فـي بـرامج إدارة     . يبلأنظمة الحواس

التي تعمل علـى تنظـيم المسـتندات     Content Management Systemsالمحتوى 
وأرشـفتها وتصـنيفها بحيـث يسـهل       -أو الإلكترونية مثل ملفات الحاسوب–الورقية 

  . الاستعلام عنها واستعادتها مرة أخرى
اسحات الضوئية ولكن نظرية عملها واحدة وهي مسـح  وتوجد العديد من أنواع الم

الحروف التي نرغب في قراءتها عن طريق جمع الضوء المرتد من المسـتند وتحويلـه   
ويمكن المقارنة بين نوعين من الماسـحات  . إلى نبضات كهربية ليقوم الحاسوب بتحليها

بورقة  بواسـطة   الضوئية ، ففي النوع الأول يلزم تغذية الماسح الضوئي سطحياً ورقة
المستخدم ، بينما يمكن في النوع الثاني تغذية الأوراق مرة واحـدة ، ويقـوم الماسـح    

ولا يقتصر الأمر على طريقة التغذية بل تمتـاز الماسـحات   . بسحب كل ورقة على حدة
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التي تسحب الأوراق بدقة وسرعات أعلى ، والدقة تقاس بعدد النقاط في البوصة المربعة 
  .حتى يمكن الحصول على صورة ذات جودة مناسبة 300ن لا  تقل عن والتي يجب أ

  
 
 
 
 
 
 
 

  الماسحات ذات التغذية عن طريق السحب والماسحات السطحية) 3-9(شكل 
 Opticalوترتبط تقنية الماسحات الضوئية بتقنية التعرف الضوئي على الحروف 

Character Recognition (OCR) مسـح المسـتن ،    التي تقرأ الحروف الناتجة عن
وتستخدم في العديد من التطبيقات اليومية مثل قراءة الأكواد على المنتجات في الأسواق 

Bar Code Reader  وتتم طباعة الأكواد التي تعبر عن المنتج ومعلومات عنه لتكون ،
على شكل خطوط طولية مختلفة السمك، ونرى جهاز القارئ الضوئي في الأسواق الذي 

ضوء إلى الخطوط الطولية ثم تجميعها وتحويلها إلى إشارات رقمية تعبـر  يقوم بإرسال 
عن رقم المنتج ويمرره للحاسوب، ويتصل الحاسوب بقاعدة بيانات المستودع ليسـتخرج  
جميع بيانات المنتج طبقاً لرقم المنتج ، وبالتالي يتم طباعة سعر المنتج وخصـم الكميـة   

ماسحات الضوئية فـي القـراءة الآليـة لأرقـام     كما تستخدم ال. المباعة من المستودع 
السيارات وتذاكر الطيران وتصنيف رسائل البريد والتصحيح الآلي للاختبارات والعديـد  

  . من التطبيقات الأخرى
  تقنيات أخرى لإدخال البيانات

وتوجد العديد من الوسائل والأدوات التي تساعد في إدخال البيانـات للحاسـوب ،   
التي تستطيع أن تخـزن   Magnetic Stripsقنيات الشرائط الممغنطة ومن ضمن هذه الت
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بايت من البيانات، ونجد هذه الشرائط خلف بطاقات الائتمان حتـى تـتمكن    200حوالي 
  . ماكينة الصرف الآلي من التعرف على العميل ورقم حسابه

التي تحتوي على معالج صغير وسـعة   Smart Cardsكما توجد البطاقات الذكية 
تخزين في حدود الألف بايت ، ومن ضمن تطبيقاته في مجال الاقتصـاد فـي تحويـل    
الأموال بكميات قليله ، فيمكن شحن البطاقة بمبلغ مالي من ماكينات الصرف من حساب 
. العميل، ثم تحويلها بعد ذلك لعميل آخر أو استخدامها فـي الشـراء كوحـدة مسـتقلة    

ع المبالغ في أماكن انتظـار السـيارات، وشـراء    وتستخدم البطاقات الذكية أيضاً في دف
  .الصحف آلياً والعديد من التطبيقات الأخرى

مجالاً جديداً لإدخال الصور الثابتـة   Digital Camerasتمثل الكاميرات الرقمية 
والفيديو الرقمي  إلى الحاسوب ، فهذه الكاميرات توفر الوسائل لتحميل الصور والفيـديو  

ومن الممكـن اسـتخدام بعـض البرمجيـات     . إلى جهاز الحاسوب والأصوات الملتقطة
الخاصة لتعديل الصور وتحريرها وتحسين جودتها وإضافة المؤثرات لها ، كمـا يمكـن   
إجراء المونتاج لها من قص ولصق وإضافة أصوات وغير ذلك من الأدوات التي كانت 

كما يمكن اسـتخدام  . يفتحتاج في السابق إلى استوديوهات ومعدات معقدة وباهظة التكال
  .هذه الصور مباشرة في التقارير والمستندات وإرسالها عن طريق البريد الإلكتروني

  تقنيات وحدات الإخراج
يوفر الحاسوب المعلومات للمستخدم بأشكال عديدة ، ولقد تطورت هـذه الصـور   

اشات ، وكما يتضح من الشكل أن ش)  3-4( جدولعلى مدار أجيال الحاسوب كما يبين 
ونتيجة للتطـور  . الفيديو والطابعات من أهم مخرجات الحاسوب في السابق وحتى اليوم

القارئ الآلـي الـذي يقـرأ المعلومـات      :التقني ظهرت العديد من الأشكال الجديدة مثل
للمستخدم ، ومخرجات الوسائط المتعددة ، والعديـد مـن الأشـكال الأخـرى بجانـب      

  . مخرجات شاشة الفيديو
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  اتجاه التطور في تقنية وحدات الإخراج) 3-4( جدول
  الجيل الخامس  الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول  وجه المقارنة
البطاقات   نوع الإخراج

المثقبة ، 
التقارير 
المطبوعة 
  والمستندات

البطاقات 
المثقبة ، 
التقارير 
المطبوعة 
  والمستندات

التقارير 
المطبوعة 
والمستندات 
وشاشات 

  الفيديو

وشاشات 
الفيديو ، 
التقارير 
المطبوعة 
والمستندات 
  والأصوات

وشاشات الفيديو 
، التقارير التي 
ترتبط بملفات 

الوسائط المتعددة 
، ومخرجات 

  الأصوات
   
 
  

  المخرجات المرئية
تعتبر شاشات الفيديو من أشهر وحدات الإخراج للحاسوب ، وتعتمد الكثيـر مـن   

التي تعتمد على تقنيـة  CRT (Cathode Ray Tube  (على شاشات أنظمة الحاسوب 
ولا ترتبط درجة وضـوح  ). 3-10أنظر شكل (الكاثود المستخدمة في أجهزة التليفزيون 

الصورة على الشاشة بنوع الشاشة المستخدمة فقط بل ترتبط أيضـا ببطاقـة العـرض    
نقـاط الإضـاءة   وتقاس درجة وضـوح الشاشـة بعـدد    . المثبتة داخل جهاز الحاسوب

عدد الوحدات كانت الصـورة المنتجـة    شاشة وتعرف بالبيكسل ، فكلما زادالموجودة بال
ذات جودة عالية وهو ما يفضله المستخدمون الذين يتعاملون مع الوسـائط المتعـددة أو   

  . لمدد طويلة 
وكلما كبر حجم الشاشة كان ذلك أفضل ، فالشاشات الكبيرة تتيح قراءة النصوص 

أكبر مـن   ما أنه يمكن استخدامها لعرض جزءيرة في صفحات الويب بوضوح ، كالصغ
وفي الوقت الحالي تفضل الشاشات من نوع الكريسـتال السـائل   . الجداول الإلكترونية 

LCD    التي توفر مساحة المكتب ، كذلك كلما زاد عدد وحدات البيكسـل زاد وضـوح

 الإخراج وزيادة كفاءتهاوحدات تنوع اتجاه التطور مزيد من 
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  X1024 768وضـوح أقـل مـن     الصورة ، لذلك لا يمكن الآن تخيل شاشة بدرجة
  .بيكسل

وتستخدم شاشات الكريستال السائل في توفير مخرجـات الحواسـيب الصـغيرة    
 ـ ة والشخصية والحاسوب الكفي، وتتميز بوجود شاشات مسطحة واستهلاكها القليل للطاق

تطور بعض التقنيات مثل الترانزستور المصـنوع علـى شـرائح     وأدى. وسمكها القليل
(TFT) Thin Film Transistor سح المزدوج اوالمDual Scan    إلى تحسـين قـدرة

  . على إظهار الألوان LCDشاشات 
  
  
   
  
  

  

  LCDو  CRTالنوعان الشائعان من الشاشات : )3-10(شكل 
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  
  المخرجات المطبوعة

تأتي المخرجات المطبوعة في المرتبة الثانية من حيث الأهمية للمخرجـات بعـد   
وتستخدم الحواسيب الشخصية الطابعات للحصول على مخرجات دائمـة  . شاشات الفيديو

  :أذكر السمات المختلفة لفئات الحواسيب التالية
 نظم الحواسيب الصغيرة.  
 حواسيب الشبكات.  
 وحدات الحاسوب الطرفية. 
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للنتائج بعكس الشاشات ، ويعتمد مجال الأعمال بشكل كبير على المخرجـات الورقيـة   
توجـد  . لطباعة الفواتير والميزانيات وإخطارات الشراء والعديد من المستندات الأخرى

طابعـات نفاثـات    :يوضح نوعان منها وهما) 3-11(أنواع كثيرة من الطابعات، الشكل 
وتتميز طابعـة الليـزر بـالجودة    .  Laserوطابعات الليزر  Ink jet Printers  الحبر 

وتمتـاز  . العالية وإنجازها لعديد كبير من المطبوعات لذا تستخدم في مجـال الأعمـال  
رها المعتدلة ، ولكـن  طابعات نفاثات الحبر بطباعتها الملونة ذات الجودة العالية وبأسعا

تكلفة طباعة الصفحة الواحدة غالية الثمن نتيجة ارتفاع ثمن الأحبار بالمقارنة لطابعـات  
  .الليزر

وتعمل طابعات نفاثات الأحبار عن طريق رش رذاذ من الحبر لكل سـطر فـي    
الصفحة ، وكما ذكرنا سابقاً فإنها رخيصة الثمن ، تعمل في هدوء ، جـودة المخرجـات   

عالية ، ذات سرعات معقولة تصل إلى العديد من الصفحات في الدقيقة الواحـدة ،   منها
  .  يمكنها طباعة المستندات الملونة وكذلك الأبيض والأسود

  
  
  
  
  
  

 Laserو  Ink Jetالنوعان الشائعان من الطابعات ) : 3-11(شكل 

 ـ  ك طريقـة  تعمل طابعات الليزر باستخدام عمليات إلكتروستاتيكية وتشابه فـي ذل
وعند مقارنتها بنفاثات الحبر نجد أن الطابعات من هـذا النـوع   . عمل ماكينات التصوير

وتقوم الطابعة بتكوين . تنتج عدداً أكبر من الصفحات في الدقيقة الواحدة ، وبجودة أكبر 
. اً بسـطر الصورة كاملة قبل أن تبدأ في الطباعة بعكس نفاثات الحبر التي تطبع سـطر 
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ملونة أكثر من الطابعات الملونـة وذلـك لزيـادة تكلفـة     الغير ات الليزر وتنتشر طابع
  .     طابعات الليزر الملونة

  تقنيات وحدات التخزين 
يجب تخزين البيانات والمعلومات داخل نظام الحاسوب حتى يتم اسـترجاعها حـين   

: إلى نـوعين الحاجة إليها ، وتوجد أنواع عديدة من وحدات التخزين ، ولكن يمكن تقسيمها 
التي تعتمد على تقنيات الدوائر الكهربية ،  Primary Storageالذاكرة الأساسية للحاسوب 

التي تعتمد على وسـائط مغناطيسـية وضـوئية     Secondary Storageالذاكرة الثانوية و
تطور وسائل تخزين البيانـات خـلال أجيـال الحاسـوب     ) 3-5( جدولويبين . للتسجيل
ن تطوراً كبيرا في سعات الذاكرة الأساسية مع انخفـاض أسـعارها ،   ونشهد الآ. المختلفة

التـي تسـمح   ) VLSI (Very Large Scale Integrationويرجع ذلك إلى تطور تقنية 
ونلاحـظ  . بتجميع ملايين من وحدات الذاكرة على شريحة صغيرة من أشباه الموصـلات 

صل إلـى تسـجيل آلاف الملايـين    أيضاً التطور الكبير في سعات الوحدات الثانوية التي ت
  .وملايين الملايين من الحروف نتيجة تطور الوسائط المغناطيسية والضوئية

  اتجاه التطور في تقنية وحدات الإخراج) 3-5( جدول
  الجيل الخامس  الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول  وجه المقارنة

الذاكرة 
  الأساسية

Magnetic 
Drum 

Magnetic 
Core 

Magnetic 
Core 

Large 
Scale 

Integration 
(LSI) 

Very Large 
Scale 

Integration 
(VLSI) 

الذاكرة 
  الثانوية

الشرائط 
 المغناطيسية

الشرائط 
المغناطيسية 
والأقراص 
 المغناطيسية

الشرائط 
المغناطيسية 
والأقراص 
 المغناطيسية

الأقراص 
المغناطيسية 
والضوئية 
 والشرائط

الأقراص 
لمغناطيسية ا

 والضوئية

   
 السعة ورخص الأسعاراتجاه التطور مزيد من  
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التكلفة والسـعة  : وتوجد ثلاثة عوامل للمقارنة بين أنواع وسائط التخزين المختلفة 
هذه العلاقات لمختلف أنواع وسائط التخزين الأساسية ) 3-12(ويوضح شكل . والسرعة

،   تكلفة التخزين لكل بايـت والثانوية ، ويبين الشكل أنه كلما زادت سرعة الذاكرة زادت 
الأقراص الضوئية وحتى أشـباه  ومن الشرائط الممغنطة إلى الأقراص الممغنطة  ابتداء

ويفسر ذلك لماذا يحتوي نظام الحاسوب على أنواع مختلفة مـن وحـدات   . الموصلات
التخزين ، فالمساحات الكبيرة من التخزين التي لا نحتاجها دائمـا يـتم تسـجيلها علـى     

ث أن تكلفنها قليلة ، بينما تصنع الذاكرة ذات السـرعة  وسائط مغناطيسية أو ضوئية حي
العالية والتي تؤثر في أداء الحاسوب من أشباه الموصلات ، وتسمى الـذاكرة الأساسـية   

أو الذاكرة ذات التشغيل العشوائي ) RAM Random Access) Memory للحاسوب 
شريحة الذاكرة ، إلا  حيث أن زمن التعامل مع وحدة الذاكرة لا يعتمد على مكانها داخل

أن الذاكرة الأساسية تفقد جميع محتوياتها بمجرد انقطاع التيار الكهربي عنهـا ، وذلـك   
يبين السبب الثاني لاستخدام وحدات التخزين الثانوية التـي تـوفر وسـيطاً للاحتفـاظ     

  .بالبيانات بشكل دائم
حيث زيادة سـرعتها  وكما ذكرنا سابقاً فإن كل أنواع الذاكرة تتطور باستمرار من 
فكلمـا زادت سـعة   . وزيادة سعتها ، ويشمل ذلك أيضاً الوسائط المغناطيسية والضوئية

القرص الصلب كان ذلك أفضل ، فالبرامج والبيانات تستهلك أي حجم ، والسعة تقـاس  
لـتلائم   GB 30حالياً في الحواسيب الشخصية بالجيجا بيت ، ويجب ألا تقل السعة عن 

كما تطورت تقنيات محركات التسـجيل الضـوئي ، فمحركـات    . لحديثةنظم التشغيل ا
ذات أهمية كبيرة ولا يسـتغني عنهـا    DVDوأقراص الفيديو  CDالأقراص الضوئية 

نظام الحاسوب ، فمعظم البرامج وتطبيقات الوسائط المتعددة تأتي مسجلة على أقـراص  
وتستخدم نظـم  . ى الحاسوبضوئية ويلزم وجود محرك الأقراص لتشغيلها أو لتثبيتها عل

في مجال الأعمال للاحتفـاظ بنسـخ احتياطيـة     Backup Systemsالنسخ الاحتياطي 
للبيانات ، وكذلك عندما تزيد مساحات التسجيل المطلوبة بدرجة كبيرة ، ومـن ضـمن   

  .التي تقوم بضغط البيانات أثناء التسجيل Jazzو  ZIPالأمثلة محركات 
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  .سرعة والسعة والسعر لوسائط التخزين المختلفةال) 3-12(شكل 
  التخزين والنظام الثنائي

. تعالج البيانات وتخزن في أنظمة الحاسوب عن طريق تمثيلهـا بالنظـام الثنـائي   
والنظام الثنائي في الدوائر الكهربية يعني وجود أو عدم وجود إشـارة كهربيـة ، وفـي    

ويسـمى ذلـك بالنظـام    . عدم وجود مغنطةالوسائط المغناطيسية يعني أيضاً وجود أو 
حيث تكون للدوائر حالتين فقط ، إما موصلة أو غير موصلة  Binary Systemالثنائي 

مثل (أما بالنسبة للوسائط الممغنطة . في دوائر الذاكرة التي تعتمد على أشباه الموصلات
اط المغناطيسية فيتم تمثيل الحالتين عن طريق مغنطة النق) الأقراص والشرائط الممغنطة

ن فقط النظام العددي الثنائي توجد حالتا، وفي ) أو قطبين مختلفين(في اتجاهين مختلفين 
وإمـا  ) أو المغنطة في اتجاه معـين  ONويرمز له في الدوائر بحالة التوصيل ( 1إما : 

  ).  أو المغنطة في الاتجاه الآخر OFFويرمز له في الدوائر بحالة القطع (صفر 
ويمكـن لهـذه   )  Tnary digiBIBIT(غر وحدة لتمثيل البيانات بيت وتسمى أص

ولصغر هذه الوحدة يـتم تجميـع   . الوحدة أن تكون لها قيمتان فقط إما واحد وإما صفر
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ثماني وحداد منها لتمثيل حرف واحد داخل ذاكرة الحاسوب وتسمى تلك الوحـدة بايـت   
Byte) (نوية بالبايت الذي يسـتخدم فـي   ، وتقاس ذاكرة الحاسوب ووحدات التخزين الثا

أي  –تمثيل الحروف والأرقام ، وتوجد عدة أنظمة لترميز الحروف داخـل الحاسـوب   
وضع رمز لكل من الأرقام من صفر إلى تسعة ووضع رمـز لكـل حـرف هجـائي     

داخل البايت الواحد ، ومن أشهر نظم الترميز نظام ) 1،0(باستخدام تكوينات مختلفة من 
ASCII  مز الحروف الأولى منـه إلـى   الذي ترAmerican Standard Code for 

Information Interchange  . لبيان طريقة تمثيل الحروف) 3-6(أنظر شكل.  
  ASCIIأمثلة لطريقة تمثيل الحروف بنظام ) 3-6(شكل 

ASCII  Char  ASCII  Char  ASCII  Char  
01010110  V  01000001  A  00110000  0  
01010111 W  01000010  B  00110001  1 
01011000 X  01000011  C  00110010  2 
01011001 Y  01000100  D  00110011 3 
01011010 Z  01000101  E   4 

…. .. ………….  .. …….. .. 
ومع تقدم أنظمة الحواسيب وتطور سعات التسـجيل أصـبحت السـعة تقـاس       

يـت  ثـم بالجيجابا  Megabyte MBثـم بالميجابايـت    Kilobyte KBبالكيلوبايـت  
Gigabyte GB  ثم التيرابايتTerabyte TB  .   والكيلو حوالي ألف بايـت ، والميجـا

حوالي مليون ، والجيجا حوالي بليون ، والتيرا حوالي تريليون ، وسوف تـأتي قريبـاً   
  .البيتابايت التي تمثل ألف تريلون بايت

  الي والمباشر للبياناتالتمثيل المث 7.3
رة الأساسية في نظام الحاسوب عبارة عـن شـرائح   وحدات الذاكعزيزي الدارس، 

ذاكرة من أشباه الموصلات تسجل البيانات بطريقة مباشرة ، وتسمى أيضـاً الـذاكرة ذات   
، كما أن الأقراص المغناطيسية تعتمد في تسجيل البيانات علـى   RAMالتشغيل العشوائي 

المباشر لهما نفس المعنى ،  التشغيل المباشر، وكلاً من مصطلح التشغيل العشوائي والتشغيل
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فكلاهما يعني أن زمن استرجاع أو تسجيل البيان لا يعتمد على موقع تسجيلها داخل الوسط 
) 2(كل موضع للتسجيل له عنوان محدد و ) 1( :نربي أو المغناطيسي ، بمعنى آخر فإالكه

ى البحث عن أن الزمن اللازم لتسجيل معلومات في هذا الموضع أو غيره ثابت لا يعتمد عل
  . هذا الموضع

لشرائط المغناطيسية يتم تشغيلها بطريقة متتابعة حيث اعلى العكس من ذلك نجد أن 
لا يوجد عنوان محدد لمكان البيانات ، ولكن تتم قراءة جميع البيانات حتى يتم الوصول إلى 

عليهـا   تماماً مثل شرائط الكاسيت المعروفة لدينا التي يتم التسـجيل  –الموضع المطلوب 
ويتم تسجيل البيانات على هذه الشرائط واحدة تلو الأخرى بترتيب . بشكل متتابع أو متتالي

يوضح . معين ، وعند البحث عن بيان معين يتم التشغيل حتى الوصول إلى البيان المطلوب
  .طريقة التسجيل على الأشرطة) 3-13(شكل 

  
  
  
  
  
  

  

  
  .التسجيل المتتابع للبيانات) 3-13(شكل 

  أنواع ذاكرة أشباه الموصلات  8.3
توفر ذاكرة الحاسوب المساحة المطلوبة لتخزين البيانـات فـي   عزيزي الدارس، 

جهاز الحاسوب أثناء تشغيل التطبيقات المختلفة ، وتصنع الذاكرة الأساسية للحاسوب من 
 32، ويمكن أن تحمل الشـريحة الواحـدة   Semiconductorشرائح أشباه الموصلات 

ه بزيادة بطاقات الذاكرة في زيادة ذاكرة الحاسوب لتحسين أدائ ويمكن. يت أو أكثرميجابا
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وتوجد أنواع أخرى من الذاكرة تعمل على تحسين أداء الحاسوب مثل الـذاكرة  . الجهاز
ميجابايـت فـي    4كيلوبايـت إلـى    256التي تتراوح من  Cache Memoryالمخبأة 

 Video Accelerator Cardقة معجل الفيديو المشغلات الحديثة ، كما توجد ذاكرة بطا
ميجابايت أو أكثر لتحسين الصورة خصوصاً فـي مجـال الألعـاب     32التي تصل إلى 

  . والفيديو
ويرجع الفضل في التقدم الكبير في السعة والسعر والسرعة لكل تلك الأنواع إلـى  

ع هـو عـدم   إلا أن أهم العيوب لتلـك الأنـوا  . تطور تقنيات تصنيع أشباه الموصلات
احتفاظها بالمعلومات بمجرد انقطاع التيار الكهربي عنها ، لذلك يجب نقل البيانات منهـا  

  . إلى وسائط أخرى قبل فصل التيار
 ROMوعندما تكون المعلومات ثابتة ولا تتغير يمكن استخدام ذاكرة القراءة فقط 

Read Only Memory دم تلـك  وتستخ. ، وهي مصنوعة أيضاً من أشباه الموصلات
الأنواع فقط عندما لا يتطلب الأمر تغيير المعلومات الموجودة ، ومن ضمن التطبيقـات  
لها الأجهزة التي تحتاج إلى برامج تشغيل ثابتة مثل الغسالات الآلية والهواتـف النقالـة   

  . وغيرها
 ROMوذاكـرة   RAMإذن يوجد نوعان من ذاكرة أشباه الموصـلات ذاكـرة   

  .خصائصها والجدول التالي يلخص
  ROMذاكرة  RAMذاكرة 

ــى   ــز إل  Random Accessترم
Memory 

 Read Only Memoryترمز إلى 

يمكن إجراء الكتابة والتعـديل والمسـح   
  لبياناتها

  لايمكن تعديل البيانات الموجودة بها

لايمكنها الاحتفاظ بالبيانـات مـع عـدم    
  وجود تيار كهربي

 ـ ا يمكنها الاحتفاظ بالبيانات المسجلة به
  أثناء مرحلة تصنيعها

تستخدم في وحدات الـتحكم للأجهـزة     تستخدم كذاكرة أساسية للحاسب



 
 المادیة للحاسبات المكونات  

 

  

  97

للاحتفاظ بالبرامج والتعليمات ، كما أنها 
تحتفظ بجزء من نظـام التشـغيل فـي    

  .أجهزة الحاسب
  ROMوذاكرة  RAMمقارنة بين ذاكرة ) 3-7( جدول

ي ترمـز حروفهـا إلـى    الت PROM :وتوجد أنواع وسيطة بين الذاكرتين وهما
Programmable ROM  وهي ذاكرةROM      لا يتم تسـجيل البيانـات عليهـا أثنـاء

التـي   EPROMوهناك ذاكرة . التصنيع ، بل تتم برمجتها لمرة واحدة فقط بعد التصنيع
وهي ذاكـرة قابلـة للمسـح وإعـادة      Erasable Programmable ROMترمز إلى 

 Flashر من مرة ، وظهرت أخيراً ذاكرات الفلاش برمجتها وتخزين البيانات عليها أكث

memory     التي تعمل كوسيط للتخزين وتبادل البيانات ويمكن مسـحها وإعـادة كتابـة
  .البيانات عليها لآلاف المرات

  أنواع الوسائط المغناطيسية للتخزين 9.3 
الثانويـة فـي أنظمـة    تعتبر الأقراص المغناطيسية من أشهر وسائط التخـزين  

ن أسعارها معقولة  وتوفر سعات تخزينية وسرعات عالية في تسـجيل  حيث إ. وبالحاس
ويحتوي محرك الأقراص على أقراص مغطاة بطبقة رقيقـة مـن   .  واسترجاع البيانات

علـى مجموعـة مـن     Hard Diskالحديد القابل للمغنطة ، ويحتوي القرص الصـلب  
دوران بسرعات عالية تتـراوح  الأقراص مثبتة محورياً على عامود رأسي واحد يمكنه ال

ويوجد فوق كل قـرص رأس صـغير   . لفة في الدقيقة الواحدة 7600إلى  35000من 
يتحرك أفقياً للكتابة والقراءة على القرص ، وبالتالي يمكن الكتابة والقراءة من الأقراص 

،  Sectorsومقـاطع   Tracksكلها دفعة واحدة ، ويقسم كل قرص إلى مسارات دائرية 
واحـد  ) بيـت (المسارات الدائرية بنقط صغيرة  متراصة بحيث تحمل كل نقطة  وتغطى

ويحمل القـرص الواحـد مئـات مـن     . يمكن مغنطته وقراءته بطريقة كهرومغناطيسية
المسارات الدائرية التي تحتوي كل منها على آلاف من البايت لنحصل في النهاية علـى  
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). 3-14(القـرص ، أنظـر شـكل    ملايين من الحروف التي يمكن تسجيلها على سطح 
  :وتوجد عدة أنواع من وسائط التخزين المغناطيسية أهما

  الأقراص المرنة
تتكون من شرائح من البوليستر مغطى بطبقة من طبقة رقيقة من أوكسـيد الحديـد،   
ويتم وضع كل قرص في جاكت من البلاستيك المقوى بحيث يمكنه الدوران بحرية داخلة ، 

غطاء البلاستيكي تسمح بظهور جزء من القرص المـرن حتـى يمكـن    وتوجد فتحة في ال
ومن أشهر الأنـواع قـرص   . ملامسته بواسطة رأس الكتابة والقراءة في محرك الأقراص

 120ميجابايت ، إلا أنه يوجد نـوع آخـر يمكنـه حمـل      1.44بوصة الذي يسجل  3.5
  .ميجابايت من البيانات

  
  
  
  

  .الأقراص المرنة مسارات التسجيل في) : 3-14(شكل 
  الأقراص الصلبة

توفر محركات الأقراص الصلبة العديد من الأقراص ورؤوس الكتابـة والقـراءة   
مـن   اًمن مساحة التخزين ومزيـد  اًوالمحرك نفسه داخل علبة واحدة ، ويوفر ذلك مزيد

وتتراوح سعات القرص . السرعة لأن الوسط الذي تتحرك فيه الأقراص معزول ومستقر
  . ن مئات من الميجابايت إلى العديد من الجيجابايتالصلب م
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  .التسجيل في الأقراص الصلبة: )3-15(شكل 
  RAIDة ـتقني

وجدت هذه التقنية لتوفير مساحات ضخمة من التسجيل تصل إلـى مئـات مـن    
مجموعة مـن  ) Array(الجيجابايت ، فبدلاً من استخدام قرص صلب واحد يتم استخدام 

ــراص ال ــة الأق ــك بتقني  RAID (Redundant Arrays ofصــلبة ويســمى ذل

Independent Disks (صل عدد الأقراص الصلبة التي يـتم توصـيلها   ، ويمكن أن ي
قرص صلب موصلة على التوازي للحصول على سعة تخـزين   100بهذه الطريقة إلى 

 ـ   زم عالية وسرعات عالية حيث أن حركة البيانات يمكن أن تأخذ أكثر مـن مسـار، ويل
للتحكم في هذه الأقراص وجود مشغل خاص للتحكم في عمليات التخزين والاسترجاع ، 
وتباع الأقراص بمحركاتها والمشغل الخاص بها كحزمة واحدة وتسـتخدم فـي أجهـزة    

أيضاً بميزة هامة جداً وهي قـدرتها علـى    RAIDوتتميز تقنية . الحاسبات المتوسطة 
أحد الأقراص ، وذلك بسـبب أن نفـس البيـان    العمل حتى في حالة وجود تلف جزئي ب

يمكن أن يسجل على أكثر من قرص في نفس الوقت ، وبالتالي فإنه عنـد تلـف أحـد    
الأقراص يمكن استعادة البيانات من النسخ الاحتياطية المسجلة على الأقراص الأخـرى  

  . آلياً لحين استبدال القرص التالف دون تعطل نظام الحاسب عن العمل
  
  
  

  ة تقويم ذاتيأسئل
    ن وحدات التالية وف قيمة العرفيما تستخدمبي:  

 الملي، الميكرو، النانو، البيكو، الميجا،، الجيجا، البيسكل.  
  ما أهم السمات الخاصة بتقنيةRAID؟ 
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  الشرائط المغناطيسية
وعلى الرغم من كل تلك التقنيات الحديثة في وحدات التخـزين  عزيزي الدارس، 

. الثانوية إلا أن الشرائط المغناطيسية مازالت تستخدم فـي بعـض مجـالات الأعمـال    
والشريط المغناطيسي مصنوع من البلاستيك ومغطى بطبقة من أوكسيد الحديـد علـى   

وخرطوشـة   Reelsكل نقاط يمكن مغنطتها ، وتتضمن هذه الأنواع بكرات الشـرائط  ش
المستخدمة في الحواسيب الرئيسة منـذ زمـن بعيـد أو      Cartridgeالشرائط الملفوفة 

وتستخدم الشرائط كوسـيط  . وحدات من الشرائط على شكل كاسيت للحواسيب الشخصية
ضخمة ، ومع تطور التقنية أصـبحت توجـد   للاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية من البيانات ال

مكتبات من الشرائط المغناطيسية قليلة الثمن بالمقارنة لحجم البيانات والمـواد المسـجلة   
عليها ، ويتم التحكم في المكتبة بالكامل بواسطة روبوت يعمل على استبدال الشرائط عند 

 .  الحاجة لذلك

  تقنيات الأقراص الضوئية
ص الضوئية من أسرع وسائط التخزين تقـدماً فـي الآونـة    تعتبر تقنيات الأقرا 

أو  CD-ROMالأخيرة، والنوع المشـهور فـي الحواسـيب الشخصـية يعـرف ب      
Compact Disk Read Only Memory   أو القرص المضغوط الذي يمكن قراءتـه

ميجابايـت  أي أن   600بوصة ويمكنه تسجيل  4.7فقط ،  وهو قرص يصل قطره إلى 
وتـتم  . ميجابايت 1.44سعة الواحد منها  مرنٍ قرصٍ 400ية تعادل حوالي سعته التخزين

الكتابة عن طريق شعاع من الليزر يقوم بعمل نقـاط ميكروسـكوبية علـى المسـارات     
الدائرية للقرص ، وتتم القراءة باستخدام شعاع ليزر أيضاً لقراءة الرمـوز التـي تمـت    

  . طباعتها على القرص
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مختلفة من هذه الأقراص الضـوئية ، فـالقرص    أنواعومع تطور التقنية ظهرت 
هو قرص مضغوط تتم الكتابة علية مرة واحدة فقط  عن طريـق   CD-Rالمعروف ب 

النقاط بواسطة شعاع الليزر ، ويستخدم هذا النوع فـي تسـجيل البيانـات     Burnحرق 
لا يمكـن  والصور والفيديو ، إلا أن أهم عيوبه هو أن التسجيل يتم لمرة واحـدة فقـط و  

فهو نـوع مـن    CD-RWأما قرص . مسح محتويات القرص أو إعادة التسجيل عليه 
أكثر من مرة ، ويـتم   (Rewritable)الأقراص الضوئية التي يمكن إعادة الكتابة عليها 

مسح البيانات عن طريق تسخين النقاط الموجودة على سطح القرص بواسـطة شـعاع   
مغناطيسية ، بحيث تتم مغنطـة النقـاط   -ضوئيةوتصنع تلك الأقراص من مواد . الليزر

، وعند قـراءة  )0(وفي الاتجاه الآخر لتعبر عن ) 1(الميكروسكوبية في اتجاه لتعبر عن 
تلك الأقراص يتم تسليط شعاع الليزر الذي ينعكس في اتجاهات مختلفـة طبقـاً لقطبيـة    

  .نقطةالمغنطة للنقطة وبالتالي يحدد قارئ الأقراص القيمة المسجلة بكل 
تطورت السعات للأقراص  DVD (Digital Video Disk)ومع ظهور أقراص 

إلـى   3الضوئية بشكل هائل ،  فتستطيع هذه الأقراص حمل بيانات يصل حجمها مـن  
جيجابايت من النصوص والصور وأفلام الفيديو، ونتيجة لهذا الفرق الضـخم فـي    8.5

بـدلاً مـن    DVDأن تحل أقـراص  سعة التسجيل وجودة الصور والفيديو فمن المتوقع 
في المدى القصير القادم لكل من أجهزة الحواسيب وأجهزة الترفيه المنزلي  CDأقراص 

لجودتهـا وسـعتها    DVD، حتى أن شرائط الفيديو التقليدية يتم استبدالها حالياً بأقراص 
  .قدرتها على التحمل لفترات طويلة مقارنة بشرائط الفيديووالعالية 
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  الخلاصة
الوحدة السابقة علي المكونـات الماديـة للحواسـيب     –شملت، عزيزي الدارس ا

وأجيال الحواسيب وفئاتها، كذلك تضمنت نظم الحواسيب الصغيرة وحواسيب الشـبكات  
والوحدات الطرفية للحاسوب والحواسيب المتوسطة والرئيسـية والعملاقـة ومكوناتهـا    

  .وسرعة إجراء العمليات بها
ات الملحقة بالحاسوب وتقنيات الإدخال والإخراج والتخـزين  كذلك تعرضنا للوحد

  .والتمثيل المتتالي وأنواع الذاكرة وأنواع وسائط المغناطيسية للتخزين
  
  



 
 المادیة للحاسبات المكونات  

 

  

  103

  لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
فى الوحدة القادمة، وحدة برمجيات الحاسوب سوف نتطرق الى تطور البرمجيات 

برامج إدارة  :تخدامات وبرمجيات النظم التشغيلية وبهافى البرامج التطبيقية المتعددة الاس
  .إدارة قواعد البيانات ولغات البرمجة ةالشبكة وأنظم
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  مسرد المصطلحات
  الحواسيب الرئيسيةMainframes 

  .تخدم المؤسسات واسيب ذات المشغلات المتعددة التيالح هي
  الحواسيب المتوسطةMidrange Computers  

  .الشبكات كالخادم والأجهزة الطرفية  ستخدم فيهي الحواسيب التي ت
  أقلام الإدخالPen Based Inputs  

هـذه الأجهـزة علـى     تستخدم أقلام الإشارة في أجهزة الحاسوب الكفي وتحتوي     
مشغلات وبرامج موجهة تقوم بتحويل الكتابة اليدوية والتوقيعات والرسومات بواسطة 

  .لمناسبة للتسجيلالمستخدم الى الصيغ الالكترونية ا
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  المقدمة
  تمهيد

للبرمجيات الأساسية التي نعتمد عليهـا  قدم هذا الوحدة مراجعة تعزيزي الّدارس، 
عند التعامل مع الحاسوب وعند الاتصال بشبكات الحاسب، تتنـاول الوحـدة بالتفصـيل    

  .عطي أمثلة لاستخداماتهاائص هذه البرمجيات والغرض منها وتمراجعة لأهم خص
إلى قسمين رئيسين هما برمجيـات  ) 1-4(كما في شكل يمكن تقسيم البرمجيات و
 أو مجموعة من البـرامج صـممت خصيصـاً   والتطبيق هو برنامج . لتطبيقاتالنظم وا

ب ، أما برمجيات النظم فهـي بـرامج ذات   وللتعامل مع المستخدم النهائي لجهاز الحاس
تضمن برمجيـات  تو. ب ومكوناته الأساسيةومستويات منخفضة تتفاعل مع جهاز الحاس

  .بولإدارة موارد الحاسنظم التشغيل والمجمعات والبرامج الخدمية  :النظم
  
  
  
  
  
  

  

  .التصنيفات الأساسية لبرامج الحاسب) 4-1(شكل 
بـرامج   والتي يطلـق عليهـا أيضـاً    –تطبيقات وعلى العكس من ذلك تتضمن ال

وبالتالي تقـع  . ظم قواعد البيانات ومعالجة النصوص والجداول الإلكترونيةن –المستخدم 
ذلك أنها لا تستطيع أن تعمـل   )ر الشكل المرفقأنظ( هذه الفئة في أعلى هرم البرمجيات

فـي هـذه    من برمجيات الـنظم  بعضاً وسوف نستعرض. دون مساعدة برمجيات النظم
  .الوحدة

برمجیات الحاسب

البرامج التطبیقیة برمجیات النظم

برامج إدارة النظام البرامج العامةبرامج تطویر النظم البرامج المتخصصة

برمجیات الحاسب

البرامج التطبیقیة برمجیات النظم

برامج إدارة النظام البرامج العامةبرامج تطویر النظم البرامج المتخصصة
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  أهداف الوحدة 
   

               
  
  

لوحدة ينبغـي أن تكـون   هذه ا دراسة عزيزي الدارس، بعد فراغك من
  :قادراً على أن

 أهم الاتجاهات لبرمجيات الحاسب تشرح.  
 العديد من الأمثلة للأنواع الرئيسية للبرمجيات التطبيقية تعطي. 

 البرمجيات المشهورة التي تزيد من إنتاجية المستخدم وتعاونه  تعدد
 .مع الآخرين

 ملامح نظم التشغيل حتوض. 

 وأدوات الجيـل الرابـع مثـل    أهم استخدامات برمجيات تشرح: 
ــة  ــة الموجه و  Object Oriented Programmingالبرمج

ــب  ــات الويـ  Web-Oriented Programmingبرمجيـ

Languages . 
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  تطور  البرمجيات  1.4
اتجاهات البرمجيات واستخداماتها عبـر  ) 4-1( جدولويوضح عزيزي الدارس، 

فلقد بدأت البرمجيات باستخدام البـرامج المصـممة خصيصـاَ    . حواسيبتطور أنظمة ال
للمؤسسات والشركات بواسطة محترفي البرمجة ، وكان لكل مؤسسة برامجها الخاصـة  

من قبل موردي البرمجيات والقابلة  نحو استخدام البرامج المعدة سلفاًبها ، وتغير الاتجاه 
اه ظهـور حـزم   ، ومما دعم هذا الاتج   off-the-shelf Programsللتشغيل الفوري 

ومـع ظهـور تطبيقـات    . متعددة الاستخدامات للحواسيب الصغيرةالبرمجيات السهلة و
الانترنت والشبكات زاد اعتماد الشركات على البرمجيات الجاهزة  التي توفر العديد من 

تطـورت وسـائل توزيـع     أيضـاً . موعات العمل من المستخدمينمزايا المشاركة لمج
برمجيات فأصبح في الإمكان تحميلها كاملة باستخدام شبكة الانترنت وإجراء التحديثات ال

عليها ، بل أصبح من الممكن تأجير بعض خدمات البرمجيات أو الحصول عليها كاملـة  
  .  Application Service Providerمن موفري خدمات التطبيقات 

ي ابتعاد البـرامج تـدريجيا عـن    أما الاتجاه الثاني لتطور البرمجيات فقد تمثل ف
البرامج التي تعتمد على نوع جهاز الحاسوب باستخدام الرموز أو الشفرات الثنائية ، ثـم  

التي تعتمد علـى   Procedural Languagesالابتعاد مرة أخرى عن البرامج الإجرائية 
 ـ   ة مجموعة الأوامر والتعبيرات الحسابية التي يجب أن يؤديها جهـاز الحاسـوب لتأدي

 Visualوظيفة معينة ، وأصبح الاتجاه نحو استخدام البرمجـة الرسـومية المرئيـة     

Graphic Programming لك أصبح الاتجـاه نحـو   لأغراض البرمجة الموجهة ، كذ
جرائية التي تعتمد على اللغات الطبيعية في إجراء حوار مع المبرمج لإاالبرمجيات غير 

  . وتسهيل استخدام حزم البرمجيات ، وأدى ذلك إلى تبسيط أدوات البرمجة
فـي   أساسياً لذكاء الاصطناعي التي أصبحت جزءاًولقد أدى استخدام خصائص ا

على سبيل المثـال تـوفر حـزم    . معظم حزم البرمجيات الحديثة إلى سهولة الاستخدام
العـراف  (البرمجيات المساعدة بشكل يتسم بالذكاء من خلال البرامج التي تعرف باسـم  



  
 برمجیات الحاسوب    

  

  113

Wizard  (   والتي تساعد في أداء الوظائف الأساسية لحزمة البرمجيات كتنفيـذ جـزء ،
  .أو إنشاء تقرير يعتمد على قاعدة البيانات. الرسم في الجداول الإلكترونية

، الذي  Intelligent Agentوتستخدم بعض البرمجيات ما يعرف بالوسيط الذكي 
علـى سـبيل   . يتلقاها من المستخدميحاكي بعض مهارات الإنسان في تنفيذ الأوامر التي 

المثال توفر بعض حزم برمجيات البريد الإلكتروني الوسيط الذكي لتصـنيف الرسـائل   
  . والرد على بعضها

  
  
  الجيل الخامس  الجيل الرابع  الجيل الثالث  الجيل الثاني  الجيل الأول  وجه المقارنة

  اتجاه البرمجيات
  ولغات البرمجة

برمج مكتوبة 
بواسطة 

  تخدمالمس
  لغة الآلة

حزم 
  البرمجيات

لغات تستخدم 
  الرموز

  نظم التشغيل
لغات 

البرمجيات 
  الراقية

نظم إدارة 
قواعد 
  البيانات

لغات الجيل 
  الرابع
حزم 

برمجيات 
الحاسب 
  الصغير

  اللغات الطبيعية
للبرمجة الشيئية 

الواجهات 
  الرسومية

البرامج متعددة 
  الاستخدامات
  النظم الخبيرة

  
  

  اتجاهات تطور البرمجيات )4-1( جدول

ѧѧѧѧهولة الاسѧѧѧѧѧتخدام ، تعѧѧѧѧѧدد الأغѧѧѧѧѧراض، اسѧѧѧѧѧتخدام الویѧѧѧѧѧب، مزیѧѧѧѧѧد          ѧو سѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧ ѧاون اتجѧѧѧѧن التعѧѧѧѧم

اتجѧѧѧѧѧѧѧѧاه نحѧѧѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧѧѧبرامج المرئیѧѧѧѧѧѧѧѧة أو الحواریѧѧѧѧѧѧѧѧة ومزیѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧن الأدوات المسѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة   



 
 مبادئ نظم المعلومات  

 

  114

يصبح لدينا ما يمكن أن نطلق عليـه الجيـل    وإذا تم ضم كل هذه الخصائص معاً
  :خامس من البرمجيات الذي يوفرال

 برمجيات قوية .  
 تعدد الأغراض .  
 العمل على شبكة الويب .  
 التعامل معها بلغتنا الطبيعية .  
 الواجهات الرسومية .  
 المشاكل التي تواجهنا أثناء الاستخدام وسائل المساعدة الخبيرة لحل .  

مما يؤدي في النهاية إلى زيادة الإنتاجية ، وزيادة التعاون لكل مـن المسـتخدمين   
  .والمحترفين على حد سواء

  البرامج التطبيقية للمستخدم النهائي  2.4
أن البرامج التطبيقية يمكـن تقسـيمها إلـى    ) 1-4(يبين شكل عزيزي الدارس، 

، وهناك .البرامج العامة متعددة الاستخدامات والبرامج المتخصصة :اسيين همافرعين أس
ففـي  . الآلاف من حزم البرامج المتخصصة التي تساعد العاملين في المجالات المتنوعة

برمجيات إدارة الأعمال ، ونظـم   :مجال الأعمال هناك العديد من حزم البرمجيات مثل
وإدارة المشـتريات ،   وإدارة الحسابات،ت التجارية ، نظم العملياودعم واتخاذ القرار ، 

 صة دوراً هاماًوفي مجال الهندسة والأبحاث تلعب البرامج المتخص. وإدارة المستودعات
في تطور تصميم العديد من المنتجات الصناعية ذات الجودة العاليـة ، كمـا أن هنـاك    

والتعلـيم وحتـى الترفيـه     العديد من البرامج التي تساعد المستخدم في إدارة المنـزل 
  .باستخدام الموسيقى والفيديو

  البرامج العامة متعددة الاستخدامات  1.2.4
والبرامج العامة هي البرامج التي تؤدي الوظائف الاعتياديـة الشـائعة لمعالجـة    
المعلومات للمستخدم النهائي ، على سبيل المثال برامج معالجـة الكلمـات ، الجـداول    
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فهذه البرامج يحتاجها المسـتخدم  . رامج الرسم، نظم إدارة قواعد البيانات الإلكترونية ، ب
في مجال الأعمال ، أو النواحي التعليميـة ، أو   أكان ذلك في مختلف التخصصات سواء
ولأن هذه النوعية من البرامج تزيد من إنتاجية المسـتخدم  . العلمية ، أو حتى في المنزل

العديـد   وهناك أيضاً. Productivity Packagesاجية فإنه يطلق عليها أيضا حزم الإنت
متصفح الانترنت وبرامج البريد الإلكتروني والبـرامج   :من الأمثلة لهذه البرمجيات مثل

  . بعض هذه البرمجياتبالأمثلة وسوف نبين . التي تزيد من كفاءة عمل المجموعات
 حزم البرمجيات المتكاملة. أ

البرمجيات المتكاملة ، حيث أن العديـد مـن   نستعرض في هذا الجزء أشهر حزم 
ومن أشهر هـذه  . الشركات توفر مجموعة من أطقم البرامج المتكاملة تمثل حزمة واحدة

  :روسوفت ، ولوتس ، وكوريل ، وصن الحزم المنتجة من قبل شركات مايك
 Microsoft Office 
 Lotus SmartSuite 
 Corel WordPerfect Office  
 Sun’s StarOffice  

ملـة ضـمن حـزم    وفر هذه الشركات وغيرها مجموعة مـن البـرامج المتكا  وت
لنوع المنتج ، ومن ضمن البرامج الأخرى التـي توفرهـا هـذه     البرمجيات وذلك طبقاً

برامج الانترنت والبريد الإلكترونـي ، وبـرامج   : الشركات داخل نفس حزمة البرامج 
وات ، برامج إدارة الحواسيب ، النشر على شبكة الانترنت ، وبرامج التعرف على الأص

  .والموسوعات العالمية ، وغيرها من البرامج

 Microsoft  البرامج
Office 

Lotus 
Smart 
Suites  

Corel 
WordPerfect 

Office  
Sun 

StarOffice  
معالج 
  Word Word Pro  WordPerfect  Star Writer  الكلمات

الجداول 
  الإلكترونية

Excel  1-2-3  Quattro Pro  Star Calc  
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العروض 
التقديمية 
  والرسومات

Power 
Point  Freelance  Presentations  Star 

Impress  

إدارة قواعد 
  Access  Approach  Paradox  Star Base  البيانات

إدارة 
المعلومات 
  الشخصية

Outlook  Organizer  Corel Central  Star 
Schedule  

  .الشركات مكونات حزم البرامج المتكاملة لأشهر) 4-2( جدول
هل من الأفضل شراء حزمـة البرمجيـات كاملـة؟ ،     ويمكن هنا أن نثير سؤالاً

شراء مجموعة البرامج أرخص من حيـث السـعر   فهذا السؤال واضحة ،  عنوالإجابة 
هو التكامل بين كل برامج الحزمـة  فأما الأهم من ذلك . من شراء كل برنامج على حدة

والأيقونات والقوائم وطريقـة   GUIواجهة الرسومية فجميع البرامج لها نفس ال. الواحدة
العمل، التي تعطي المستخدم نفس الانطباع عند تشغيل أي من هذه البـرامج ، وبالتـالي   
. يسهل تعلم طريقة تشغيل جميع البرامج بمجرد تعلم طريقة تشغيل برنامج واحـد منهـا  

مراجعة الهجاء بـرامج   كما أن جميع البرامج تستخدم نفس الأدوات الملحقة مثل برامج
،  والميزة الأكبر لحزم البرمجيـات هـي أن كـل     Wizardالمساعدة وبرامج العراف 

بشكل متكامل ، وبالتالي يمكن تصدير واستيراد الملفـات   برامجها قد صممت لتعمل معاً
كل ذلك يجعـل  . والبيانات بنفس صيغتها من برنامج إلى برنامج آخر داخل نفس الحزمة

مـن التعامـل مـع     عة البرامج داخل حزمة واحـدة بـدلاً  التعامل مع مجمومن السهل 
  .إصدارات مختلفة من حزم متفرقة

إلا أن صناع البرمجيات لهم بعض الانتقادات لوضع جميع البرامج فـي حزمـة   
لا يسـتفيد منهـا    عون أن معظم الخصائص الكثيرة جـداً واحدة كبيرة ، فقد لاحظ المتاب

بعض الخصائص التـي تهمهـم   ائيين للحزمة ، فهم يستفيدون من لنهجميع المستخدمين ا
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لوظائف لم يستفد منها ، كما أن مسـاحة التخـزين    وبالتالي يتحمل المستخدم سعراً. طفق
ونتيجة لهـذا  . ميجا بايت أو أكثر 150تصل إلى  على القرص الصلب تكون كبيرة جداً

الوظـائف الأساسـية لحـزم    السبب يفضل بعض المستخدمين التعامل مع برامج تجمع 
الذي يجمع الوظائف الأساسـية لبرنـامج    Microsoft Worksالبرمجيات مثل برنامج 

وهكذا ، وبالطبع لا يستطيع  ...معالجة الكلمات والجداول الإلكترونية والبرامج التقديمية
حتل هذا البرنامج أداء جميع الوظائف التي يمكن أن تقوم بها حزمة البرمجيات  إلا أنه ي

اظرة له ، كما أن سعره منخفض جداً بالمقارنة مـع  عشر مساحة حزمة البرمجيات المن
  .سعر الحزمة بأكملها

  متصفح الويب. ب 
يعتبر متصفح الويب من أهم البرامج التي يتعامل معها المستخدمون فـي الوقـت   

ــل  ــفحات مث ــالي ، فالمتص  Netscapeو  Microsoft Internet Explorerالح

Navigator مكن المستخدم من التنقل من موقع إلـى موقـع ومـن    تمثل الواجهة التي ت
وأصبح . صفحة إلى أخرى خلال شبكة الإنترنت أو خلال شبكة الإنترانت والإكسترانت

المتصفح هو الأداة الشاملة التي توفر العديد من المهام خلال شبكة الإنترنت ، فهو يوفر 
لمتابعة البريد جراء الحوار بين المجموعات ،  ولإ، وأداة سهلة للتصفح ، ونقل الملفات 

الذي ) 4-2(أنظر شكل .  على شبكة الإنترنت. لعديد من المهام الأخرىالإلكتروني ، ول
  .يبين استخدام المتصفح
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  استخدام المتصفح): 4-2(الشكل 
سوف تكـون  ويتوقع خبراء الصناعة أن يكون متصفح الإنترنت هو النموذج لما 

فـي المسـتقبل ،    Network Computers NCعليه طرق استخدام حواسيب الشبكة 
صوت (يلبي المتصفح جميع رغبات المستخدم مثل تشغيل ملفات الوسائط المتعددة  فحالياً

، وتحميل الملفات، وإجراء المكالمات التليفونية ، وحضور الاجتماعات ) وصورة وفيديو
لعمل على الجداول الإلكترونية مع الزملاء ، وبالفعـل يعمـل   على شبكة الانترنت ،  وا

المتصفح على بدء تشغيل كل تلك التطبيقات التي أشرنا إليها خلال بيئة واحدة هي بيئـة  
العميـل الشـامل   (وهذا ما دعى البعض أن يطلـق علـى المتصـفح اسـم     . المتصفح

Universal Client (ى كل حاسـبات الشـبكة   أي البرنامج الذي يجب أن يتم تثبيته عل
  .الموجودة بالمؤسسة

  



  
 برمجیات الحاسوب    

  

  119

  البريد الإلكتروني. ج
مع ظهور البريد الإلكتروني تغيرت طريقـة النـاس فـي الاتصـال والعمـل ،      

فهناك ملايين المستخدمين . المهام التي نبدأ بها عملنا ىوأصبحت مراجعة البريد من أول
ال واستقبال الرسـائل الإلكترونيـة   لبرامج البريد الإلكتروني يتواصلون فيما بينهم بإرس

ويتم الاحتفاظ بالرسائل على . عبر شبكة الإنترنت أو شبكة الإنترنت الخاصة بمؤسساتهم
يمكن إرسال واستقبال الرسـائل، أنظـر    ط بالشبكة لحين تصفحه ، ففي ثوانٍخادم يرتب

  ).4-3(شكل 
  
  
  
  
  

  
  
  

  .إرسال واستقبال الرسائل عبر الانترنت) 4-3(شكل 
من قبل أصبحت برامج البريد الإلكتروني جـزءاّ   -وكما ذكرنا عزيزى الدارس 

ومن أشهر المواقع التي تقدم خدمات البريد . من حزم البرمجيات ومن متصفح الإنترنت
والبرامج المتخصصـة  .  yahoo.comوموقع  hotmail.comالإلكتروني مجاناّ موقع 

  تسـتطيع حيـث  ن شركة مايكروسـوفت  م exchangeللبريد الإلكتروني مثل برنامج 
على قوائم المراسلة ـ كمـا أنهـا تعتنـي      سائل للعديد من المستخدمين بناءاًإرسال الر

وهـذه  . بسرية الرسائل من خلال كلمات السر ، ويمكنها تحويل الرسائل بطريقـة آليـة  
ى حاسوبك الشخصـي وإضـافة   البرامج المتخصصة يمكنها تخزين الرسائل الواردة عل

كما أن حزم برمجيات البريد الإلكتروني توفر إرسال ملفـات  . مرفقاتملفات بوصفها ال
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مرغـوب فيهـا ،   الغير قية الرسائل بمعنى حجب الرسائل الوسائط المتعددة ، ويمكنها تن
وتسـجيلها   يل الأخبار من مواقع الخدمة آلياًوترتيب وتصنيف الرسائل ، كما يمكنها تحم

  .في مواقع محددة بالحاسوب
  معالجة الكلمات والنشر المكتبي. د 

لقد غيرت برامج معالجة الكلمات الطريقة التي نكتـب بهـا ، فحـزم برمجيـات     
معالجة الكلمات توفر الكتابة والتعـديل والمراجعـة والطباعـة باسـتخدام الحاسـوب      

مـل  للمستندات مثل الكتب والتقارير والخطابات ، وتتم المعالجات إلكترونيا للكلمات والج
مـن   wordبـرامج   :ومع ظهور المعالجـات الشـهيرة مثـل   . والفقرات والنصوص

 Quarrelمـن   WordPerfectمن لوتس وبرنامج  WordProمايكروسوفت وبرنامج 
أصبحنا نرى مطبوعات في غاية الروعة مع إمكانيات هذه البرامج الهائلة في النشـر   –

التـي   HTMLالمستندات بصـيغة   أن تسجل وتستطيع كل تلك البرامج أيضاً. َيالمكتب
  .توفر إمكانية تحويلها مباشرة ونشرها على شكل صفحات على شبكة الويب

وتوفر برامج معالجة الكلمات العديد من الوظائف مثل مراجعة الأخطاء الهجائيـة  
التي تكتشف موضع الأخطاء وتعطي الخيارات للكلمات الصحيحة ، وتـوفر الكلمـات   

لكي تختار فيما بينها ما يلائم سياق النص ، كمـا يمكنهـا مراجعـة     البديلة لكلمة معينة
لعربية حتى الآن ، كمـا يمكـن   واكتشاف الأخطاء النحوية ولكن بقدر محدود في اللغة ا

وتـوفر هـذه البرمجيـات    . الاستعانة بالقاموس المخزن لترجمة الكلمات بالمستند أيضاً
لارتباطات إما داخل المستند نفسه وتوفر ا HTMLتحويل النصوص إلى ملفات بصيغة 

أو الارتباط بملف آخر ، وبالتالي يمكن إنشاء موقع كامل باستخدام هذه البرمجيات فقـط  
  ).4-4(كما يوضح 
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  .إنشاء صفحة ويب باستخدام برنامج معالجة الكلمات) 4-4(شكل 
رافيـة ، فمـن   وتستخدم الشركات برامج النشر المكتبي للحصول على وثائق إحت

الممكن استخدامها لطباعة المجلات والصـحف والنشـرات الدعائيـة والكتـب وأدلـة      
ويمكن . الجودة العالية المزودة بالصور والرسومات يتعلق بالنشر ذي الاستخدام وكل ما

استخدام الماسحات الضوئية مع هذه البرامج لإدخال النصوص والصور الموجودة علـى  
 clipيمكن إضافة الرسومات المعدة بواسطة برامج أخرى وتسمى  المواد الورقية ، كما

art إلى المستندات .  
وتهتم برامج النشر المكتبي بالدرجة الأولى بتصـميم الصـفحة ويسـمى ذلـك     

page_makeup  أو ،Pgae_compose ب إلى صفحة مزودة و، فتتحول شاشة الحاس
مدة والعديد من الأدوات الأخـرى ،  والتحكم في الأعبالعديد من الأدوات مثل المسطرة 

وتـوفر هـذه   . وعند الكتابة يتم تنسيق النص تلقائياَ في الأماكن المحددة أثناء التصـميم 
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 What(أو  WYSIWYGالبرمجيات خاصية رؤية ما سوف تتم طباعته على الشاشة 

You See Is What You Get.(  
  الجداول الإلكترونية. هـ

و  Lotus 123و  Excelل الإلكترونيـة مثـل   تستخدم حزم برمجيـات الجـداو  
Quattro Pro  وفـي هـذه   . في مجالات الأعمال للتحليل والتخطيط ونمذجة البيانـات

على شكل جداول مكونة من صفوف وأعمـدة ،   ات يتم تسجيل البيانات إلكترونياًالبرمجي
. لكي يتم نشـرها علـى شـبكة الويـب مباشـرة      HTMLهيئة  كما يمكن تحويلها إلى

التي تتكون منها الجـداول   )format(لتصميم الجداول الممتدة يجب تحديد هيئة الخلايا و
التي سوف يـتم اسـتخدامها   ) formulas  الصيغ(، كما يتم تحديد العلاقات بين الخلايا 

 وعند إدخال البيانات والأرقام للخلايا يقوم البرنامج بـإجراء . لحساب القيم داخل الجداول
على  ية اللازمة طبقاً للصيغ التي تم تحديدها مسبقاً ، وتظهر النتائج فوراًالعمليات الحساب
ومعظم هذه البرمجيات مزودة بـأدوات لإظهـار البيانـات والنتـائج     . صفحات الجدول

  ). 4-5(مرسومة كما يوضح شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .الجداول الإلكترونية) 4-5(شكل 
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ديد من التطبيقـات ، علـى سـبيل    ويمكن أن تستخدم الجداول الإلكترونية في الع
المثال يمكن الاحتفاظ بالبيانات السابقة والحالية لمصروفات الدعايـة والعائـد لأحـدى    

بأدوات لدعم اتخاذ القرار للمساعدة في الإجابـة   الشركات ، وهذه البرامج مزودة أيضاً
ث لحجـم  ماذا يحد(، مثل الإجابة عن سؤال  What If Analysis" ًماذا لو "عن تحليل 

وللإجابة عن هـذا السـؤال   ). ؟ % 10فات الدعاية بمقدار والمبيعات إذا تم زيادة مصر
يتم تغيير مصاريف الدعاية بالمبلغ الجديد وعلى الحاسوب إعادة إجراء جميـع الصـيغ   

ويمكن لهـذه البرمجيـات   . الموجودة بالجداول لحساب قيم الخلايا المرتبطة بهذه الزيادة
الرسومات الناتجة إلى ملفات معالجة المستندات لتضـمينها داخـل أو   تصدير البيانات و

  .نشرها على شبكة الإنترنت في موقع الشركة
  إدارة قواعد البيانات. و

أصبحت برامج إدارة قواعد البيانات من البرامج الشائعة على الحاسوب الشخصي 
، ومـن أشـهر قواعـد    مثلها في ذلك مثل برامج معالجة الكلمات والجداول الإلكترونية 

مـن   Accessالبيانات الصغيرة التي تعمل على الحاسوب الشخصـي قواعـد بيانـات    
مـن   Paradoxوقواعد بيانات من لوتس ،  Approachمايكروسوفت ، وقواعد بيانات 

وتتضمن برامج قواعد البيانات العديد من الوظـائف التـي سـوف نشـرحها     . كوريل
  :لا أن أهم هذه الوظائف هيبالتفصيل في الفصول القادمة ، إ

 وهي البرمجيات التي تهتم بتعريف وتنظـيم محتـوى   :  تطوير قواعد البيانات
ويمكـن أن  . قواعد البيانات من جداول وهياكل البيانات والعلاقات فيمـا بينهـا  

يتضمن ذلك أيضا أمن وسـلامة قواعـد البيانـات والصـلاحيات الممنوحـة      
  ).4-6(للمستخدمين ، أنظر شكل 

 وهي البرامج التي تتعامل مع قواعد البيانـات وتسـمح   : امل قواعد البياناتتك
تسمح للمسـتخدم   اباستخراج المعلومات منها بمختلف الصيغ والهيئات ، كما أنه

النهائي بتصميم الشاشات والتقارير وصفحات الويـب التـي تعـرض البيانـات     
  .الموجودة بقاعدة البيانات
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 البرمجيات التي تسمح بتعديل تصميم الكيانـات و  وهي : صيانة قواعد البيانات
كمـا أن  . بالحذف أو التعديل أكان ذلك العلاقات الموجودة بقواعد البيانات سواء 

واعد البيانات في حالـة  دوات للنسخ الاحتياطية واستعادة قهذه البرمجيات توفر أ
  .تلفها

 والتقـارير  وهي تصميم لأنماط الاسـتعلامات والشاشـات   :  تطوير التطبيقات
 .وصفحات الويب لكي يستطيع المستخدم النهائي استعمالها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Access.تصميم قاعدة بيانات ) 4-6(شكل 
  العروض التقديمية والوسائط المتعددة. ز

كانـت  أمتعددة لعرض المعلومات ، سـواء   طرقاًتوفر برامج العروض التقديمية 
تساعد برامج الرسوم البيانية فـي تحويـل   و. جداول رقمية أو نصوص أو رسوم بيانية

الخطوط والمنحنيـات والأعمـدة    :البيانات الرقمية إلى رسوم بيانية بأشكال متعددة مثل
وتوفر هذه البرمجيات أيضاَ عروض الوسائط المتعددة ، فـيمكن إضـافة   . وقطع الدائرة
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ها بهـذه  صـميم الصور والصوت ومقاطع الفيديو ، وبالتالي تكون العروض التي تـم ت 
بالألوان والحركـات المخصصـة    المهمةنها تركز على النقط البرمجيات أوضح حيث إ

  .والمقارنات بين البيانات بدلاَ من عرض الأرقام فقط
 :وهناك العديد من البرمجيات التي توفر أدوات العرض وتصميم الشـرائح مثـل  

Power Point  ــوفت ، و ــركة مايكروس ــن ش ــوتس ، و Free Lanceم ــن ل  م
Presentations الذي يبين تصميم شـريحة باسـتخدام   ) 4-7(أنظر شكل .. من كوريل
Power Point  .  

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  

، ويظهر إلى اليمين شاشة  Power Pointتصميم شريحة باستخدام ) 4-7(شكل 
  .اختيار تصميم الصفحة في جزء المهام

تحتـوي علـى    وكل هذه البرامج تمكن المستخدم من تصميم الشـرائح التـي     
النصوص وملفات الوسائط المتعددة بطريقة سهلة ، كما يمكـن اختيـار قوالـب مـن     

من تصميم الشريحة بنفسك ، وهذه القوالب يمكن  بدلاً Templatesالتصميمات الجاهزة 
  . تعديلها وإضافة الخلفيات لها ووضع النصوص والصور في الأماكن المخصصة لها
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  تعددةبرامج عرض الوسائط الم. ح
أو جافا لتنظـيم   HTML :تعتمد برامج عرض الوسائط المتعددة على لغات مثل

عرض البيانات التي تحتوي على الوسائط المتعددة ، فهي توفر الربط بـين مسـتندات   
ماكرميـديا   :النصوص والصور ومقاطع الفيديو ، وتوجد الكثير من البرمجيـات مثـل  

Flash  و برامجReal   وبرامجMP3 وبرامج media player   تعتمـد عليهـا   التـي
ويندوز لتشغيل ملفات الوسائط المتعددة من رسوم وصور وأصوات ومقاطع فيديو أنظر 

  ). 4-3(وجدول ) 4-8(شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  لتشغيل ملفات الوسائط المتعددة Real Playerواجهة برنامج ) 4-8(شكل 
متصفح الانترنت ، فهـو  لبرامج عرض الوسائط  برنامج أهمية الأمثلة  أكثرومن 

يوفر الروابط الفائقة للعديد من الصفحات والمستندات ، وعند النقر على رابـط سـواء   
أو صورة ، يتم الانتقال إلى المستند الذي يحتـوي علـى المعلومـات     أكان الرابط نصاً

د للمستند الأصلي لتصفح المزي أو تصفحه ، كما يمكن العودة أيضاًالتفصيلية إما لتشغيله 
  . من الروابط
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  الوصف  اسم البرنامج والموقع

Liquid Audio 
www.liquidaudio.com 

 

من علـى شـبكة الويـب     برنامج يمكن تحميله مجاناً
، ويسـمح   MP3لتشعيل ملفـات الصـوت بصـيغة    

البرنامج بإنشاء أقراص مضغوطة لملفـات الأغـاني   
عرض الألبومـات والصـور   من يمكن و. والموسيقى

  .أثناء الاستماع

Macromedia 
Shockwave and Flash 

www.macromedia.com 
 

توفر شركة ماكروميديا البرمجيات الخاصة بالاستماع 
، والكثير مـن   animationوإعداد الرسوم المتحركة 

قتنا الحاضـر تسـتعين بهـذه    صفحات الانترنت في و
البرمجيات لتكوين محتوى رائع ، ولكن يلـزم وجـود   

على موقعهـا   غل فلاش الذي توفره الشركة مجاناًمش
  .كإضافة للمتصفح الذي تستخدمه

MP3.com 
www.MP.com 

لتسجيل وإذاعـة   MP2الموقع الأول الذي طور تقنية 
هو موقع تجاري يسعى لبيـع الأشـرطة   و. الموسيقى

  .والأقراص المضغوطة من خلال سماع مقاطع منها

Real Networks 
www.real.com 

 

الـذي يسـمح    real playerبرنامج  realيوفر موقع 
بتشغيل الموسيقى ومقاطع الفيديو ، وبرنامج العـرض  

ديد مـن الأدوات لمعالجـة   والتشغيل مجاني ويوفر الع
الصوت والصورة للحصول عليها بالجودة التي تناسبك 
مثل مرشحات الصـوت وقطـع الصـور وإضـافة     

  .المؤثرات
بعض البرامج والمواقع الخاصة بتشغيل وعرض ملفات الوسائط ) 4-3(جدول 

  .المتعددة
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  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  
  

  البرامج المتخصصة 2.2.4
برامج التطبيقية التي تستخدم في الحياة العملية ومجال الأعمال ، هناك العديد من ال

فهناك حزم البرمجيات التي تساعد في أعمال الإدارة وأعمال التشغيل اليومية للمؤسسات 
، برامج  accounting برامج المحاسبة :ومن ضمن الأمثلة لتلك البرمجيات. والشركات
، customer managementج العمـلاء  ، بـرام  transaction processingالعمليات 

 data، مسـتودعات البيانـات    resource managementإدارة مـوارد الشـركات   

warehousing  ــات ــن البيان ــب ع ــة  data mining، التنقي ــارة الإلكتروني ، التج
electronic commerce بعـض  ) 4-9(ويوضح شكل . ، والعديد من البرامج الأخرى

وسوف نتناول في الفصـول  . ج المتخصصة في إحدى الشركاتالأنواع الرئيسية للبرام
  .القادمة الأنواع الرئيسية لهذه البرمجيات

 ما أهم الوظائف التى تقوم بها برامج قواعد البيانات؟  
  ما أهم البرامج المتخصصة الرئيسية التى تستعين بها العديد من

 المؤسسات؟
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  .البرامج المتخصصة الرئيسية التي تستعين بها إحدى المؤسسات) 4-9(شكل 

  برمجيات النظم 3.4  
تـدعم  تتكون برامج النظم من مجموعة البرامج التي تساعد في إدارة الحاسوب و

على سبيل المثال تحتل نظم التشغيل وبرامج إدارة الشبكات مكان هاماً وحيوياً . أنشطته 
كوسيط بين المكونات المادية للحاسب والشبكة وبين البرامج التطبيقية التي يتعامل معهـا  

  ).4-10أنظر شكل (المستخدم 
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المستخدم النهائي
البرامج التطبيقية

برمجیات النظم

برمجيات تطوير النظم    نظم قواعد البیانات
CASE

نظم التشغيل وإدارة الشبكات     

المكونات المادية

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

المادية للحاسب والبرامج  برمجيات النظم تعمل كوسيط بين المكونات) : 4- 10(شكل
  .التطبيقية

  :ويمكن تقسيم برامج النظم إلى مجموعتين رئيسيتين هما 
وهي البرمجيات التي تدير المكونات المادية ، والشـبكات ،   :برامج إدارة النظام

. والبرامج ، ومصادر البيانات على شبكة الحاسوب ، وذلك أثناء تشغيل نظم المعلومـات 
ه المجموعة نظم التشغيل ، وبرامج إدارة الشبكات ، نظم إدارة قواعـد  ومن أهم أمثلة هذ

  .البيانات ، والعديد من الأدوات المساعدة للنظم
وهي البرامج التي تساعد المستخدم فـي إنشـاء وتطـوير     :برامج تطوير النظم

البرامج التطبيقية ، وذلك عن طريق توفير برامج الحاسوب ، وأدوات للمسـاعدة أثنـاء   
 :CASE)رير البرامج ، أو أدوات لبرمجيات هندسة المعلومات بمساعدة الحاسـب  تح

Computer Assisted Software Engineering)    ثم تقوم برامج تطـوير الـنظم ،
  .   بتحويل المخططات الناتجة إلى برامج قابلة للعمل على جهاز الحاسوب
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  نظام التشغيل 1.3.4
 ـ الإطلاق ، ولا يمكن أن نجد جهازاً نظام التشغيل هو أهم برنامج على ب وللحاس

يعمل بدون نظام للتشغيل ، ولنظام التشغيل العديد من المهام الرئيسية، فهو الذي يتعرف 
خلات من لوحة المفاتيح ، ويرسل المخرجات إلى شاشة الحاسـب ، ويعـرف   دعلى الم

ي الأجهزة الملحقة أماكن تسجيل الملفات والأدلة على القرص الصلب ، كما أنه يتحكم ف
وفي الأنظمة الكبيرة تزداد مهـام نظـام   . بالحاسب مثل محركات الأقراص والطابعات

التشغيل ، فهو يجب أن يتأكد من أن العديد من البرامج التي تعمل على جهـاز الخـادم    
كمـا أن  . وأن العديد من المستخدمين المتصلين  يعملون بلا تداخل بين بعضهم البعض

وليات الأساسية لنظام التشغيل ، فيجب أن يتحقق من المستخدم ؤب من المسوأمان الحاس
  .وصلاحياته لاستخدام موارد الجهاز

تتكون حزمة برامج نظام التشغيل من مجموعة البرامج التي تتحكم وتـدير كـل   
  :من

    المكونات المادية مثل وحدة التشـغيل المركزيـةCPU    وحـدات الإدخـال ،
  .صادر تخزين البيانات بكافة أنواعهاوالإخراج للحاسوب ، م

 أنشطة نظام الحاسوب .  
 جميع الخدمات التي يقدمها نظام التشغيل للبرامج أثناء التشغيل.  

والغرض الأساسي لأي نظام تشغيل هو الاستفادة من جهاز الحاسـب ومكوناتـه   
أن نـرى أن  وبالتالي يمكننا . بأقصى قدر وكفاءة ممكنة ، وبالتالي تحسين إنتاجية الجهاز

نفس جهاز الحاسوب يختلف أداؤه طبقاً لنظام التشغيل المثبت به ، كـذلك تهـتم نظـم    
فهو يسمح ويساعد البرامج التطبيقيـة  . التشغيل بتقليل دور المستخدم أثناء تشغيل النظام

من الاستفادة من موارد الجهاز المادية كالذاكرة ووسائط التخزين والشبكات ، وبالتـالي  
أن يسجل ويستقبل الملفات ، وأن يطبع النتائج أو يظهرها علـى   يرنامج التطبيقيمكن للب

وكما نعلم فإن أول مهمة للحاسوب هي تحميل وتشغيل نظام التشغيل قبل . شاشة الحاسب
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وظائف 
نظام التشغيل

الأدوات والخدمات
 المساعدة

إدارة
 الملفات

إدارة
 المهام

إدارة 
الموارد

واجهة
 المستخدم

توفیر العدید من الخدمات المساعدةإدارة البیانات والملفاتتحقیق المهام المطلوبةاستخدامات المكونات المادیةتوفر الاتصال بالمستخدم والشبكة

وظائف 
نظام التشغيل

الأدوات والخدمات
 المساعدة

إدارة
 الملفات

إدارة
 المهام

إدارة 
الموارد

واجهة
 المستخدم

توفیر العدید من الخدمات المساعدةإدارة البیانات والملفاتتحقیق المهام المطلوبةاستخدامات المكونات المادیةتوفر الاتصال بالمستخدم والشبكة

في أهمية نظام التشغيل كوسيط ) 13-4(وهذا ما يوضحه شكل . البدء في أي عمل آخر
  .لمادية للحاسوببين البرامج التطبيقية والمكونات ا

  وظائف نظم التشغيل
توفير واجهة للمسـتخدم ، وإدارة  : وظائف أساسية هي  توفر نظم التشغيل خمس

الموارد ، وإدارة مهام الحاسوب ، وإدارة الملفات ، والخـدمات والأدوات المسـاعدة ،   
  ).4-11(أنظر شكل 

  
  
  
  
  

  
  .الوظائف الأساسية لنظام التشغيل) 4-11(شكل 

  لمستخدم واجهة ا
يتم الاتصال بين المستخدم ونظام التشغيل من خـلال واجهـة تسـمى واجهـة      

المستخدم، ومن خلال هذه الواجهة يمكن تحميل البرامج ، والتعامل مع الملفات، والعديد 
  :أنواع من واجهات المستخدم ةوعلى وجه العموم توجد ثلاث. من الأنشطة الأخرى

، ويمكن أن نتذكر أوامر  Command driven الاتصال من خلال كتابة الأوامر .1
التي كان يستلزم حفظ أعداد كبيرة من الأوامر لتنفيـذ المهـام    DOSنظام تشغيل 

  .على الحاسوب
، حيث يتم اختيار الأمر بدلاً من حفظه  Menu Drivenالاختيار من خلال قائمة  .2

ة تحرير التـي  من قائمة ، مثل قائمة ملف التي تسمح بالتسجيل والتحميل ، وقائم
 .تتضمن القص واللصق
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، وهـو النـوع    Graphical User Interface GUIواجهة المستخدم الرسومية  .3
السائد في الوقت الحالي الذي يسهل للمستخدم تنفيذ مختلف الأوامر مـن خـلال   

فبدلاً من حفظ الأوامر أو حتى الاختيار فيما بينها تتجه البـرامج  . واجهة رسومية
إلى الاستعانة بالفأرة أو أي مؤشرات أخرى لتنفيذ الأوامـر علـى   ونظم التشغيل 

والمفـاتيح وصـناديق    Iconsالشاشة مباشرة ، وتحتوي الشاشة على الأيقونـات  
أنظـر شـكل   . الاختيار والكثير من الأدوات القياسية للمساعدة في تنفيذ الأوامـر 

)12-4 .( 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 .إكس بي من مايكروسوفتالواجهة الرسومية لويندوز ) 4-12(شكل 

  واردـإدارة الم
تستخدم نظم التشغيل العديد من البرامج التي تساعد في التحكم في الموارد المادية 

وتتضمن الموارد وحدة التشغيل المركزية والذاكرة وأجهزة التخـزين  . للجهاز والشبكات
ة الذاكرة فـي  على سبيل المثال يتحكم برنامج إدار. والمدخلات والمخرجات والملحقات

ويقوم هذا البرنـامج أيضـاً بتقسـيم    . إيجاد الأماكن الشاغرة لتسجيل البيانات والبرامج
وينقل البيانات والبرامج بين هذه المقاطع والقرص الصلب  Sectorsالذاكرة إلى مقاطع 
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 Virtual Memoryأو أي وسيلة للتخزين ، بما يعني أنه يمكن إضافة ذاكرة افتراضية 
مل وسائط التخزين لزيادة ذاكرة الحاسوب ، وبالتالي يمكـن لجهـاز الحاسـب    تمتد لتش

المزود بالذاكرة الافتراضية أن يتعامل مع برامج أكبر وبيانات أكثـر مـن تلـك التـي     
  .تتحملها شريحة الذاكرة بمفردها

  إدارة الملفات
ج ، تتحكم برامج إدارة الملفات في أنشطة التعامل مع ملفـات البيانـات والبـرام   

وتهتم هذه البرامج بصفة أساسية . ويشمل ذلك إنشاء الملف وحذفه وتعديله والتعامل معه
بالاحتفاظ بالمواقع المادية الحقيقية للملفات على وسائط التخزين المغناطيسية أو الضوئية 

لذلك تحتفظ نظم التشغيل بأدلة تبين مواقع تسجيل الملـف  .  أو أي وسائط تخزين أخرى
خصائص الملف كتاريخ الإنشاء والتعديل والحجم والنوع وما إلى ذلك مـن   والعديد من
  .الخصائص

  إدارة المهام
تهتم برامج إدارة المهام لنظم التشغيل بتحقيـق المهـام المتعـددة التـي يطلبهـا      

فهي تقوم بإعطاء جزء من وقت وحدة التشغيل المركزية لكل مهمة وكـذلك  . المستخدم
ويمكن لبـرامج إدارة المهـام أن   . المسموح به لكل مهمة interruptمستوى المقاطعة 

تتعامل مع العديد من المهام في نفس الوقت وهو مـا يسـمى بإمكانيـة تعـدد المهـام      
Multitasking  . ويمتد هذا المفهوم إلى قيام وحدة التشغيل المركزية بتشغيل المهام من

امج في نفس الوقت بالمشاركة فـي  برامج متعددة ، وبالتالي يمكن تشغيل العديد من البر
وتعتمد كفاءة تشغيل البرامج المتعددة بالطبع على قـوة  . Time Sharingوقت التشغيل 

وحجم الذاكرة الأساسية والذاكرة الافتراضية ومدى كفـاءة نظـام    Processorالمشغل 
  .التشغيل نفسه
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مثـل الكتابـة   والمهام المتعددة للحاسوب تعني أنه يمكن تنفيذ أكثر مـن مهمـة   
وكذلك تعني أنه يمكن تشغيل أكثر من . باستخدام لوحة المفاتيح والطباعة في نفس الوقت

ومـع  . برنامج مثل برنامج معالجة الكلمات وبرنامج متصفح الانترنت في نفس الوقـت 
أكبر من البـرامج حيـث    ادة حجم الذاكرة يمكن تنفيذ عددتطور مشغلات الحاسوب وزي

  .يتم تقسيم الذاكرة ، كذلك تسمح هذه المشغلات بتعدد المستخدمين
  :للتالي وتصنف نظم التشغيل طبقاً 
  تعدد المستخدمينMulti-user : فهناك نظم تشغيل تسمح للعديد من المستخدمين

  .بتشغيل البرامج في نفس الوقت ، ويمكن أن يصل العدد إلى آلاف المستخدمين
 عدد المشغلات  تMultiprocessing  :  وهو مدى سماح النظام بتنفيذ البرنـامج

  .على أكثر من مشغل دقيق في نفس الوقت
  تعدد المهامMultitasking  :   وهو مدى السماح بتشغيل أكثر من برنـامج فـي

  .نفس الوقت
  تعدد المجاريMultithreading  : مدى السماح بتنفيذ أجزاء من نفس البرنامج

  .فس الوقتفي ن

  نظم التشغيل الشائعة 2.3.4
أهم نظم التشغيل الشائعة ، وللعديد مـن  ) 15-4(يلخص شكل عزيزي الدارس، 

أكثـر نظـم   هـو   DOS (Disk Operating System)السنوات كان نظام التشـغيل  
وهذا النظام مصمم لعمل مستخدم . الصغيرة والشخصية الحواسيبالتشغيل استخداماَ في 

، ومع بداية ظهور نظام النوافذ  Single-taskولأداء مهمة واحدة  Single-userواحد 
Windows   من مايكروسوفت ظهرت الواجهة الرسومية التي تسهل أداء الوظائف كمـا

وأعتمـد  . أن نظام التشغيل أصبحت له قدرة محدودة على التعامل مع المهمات المتعددة
كأساس للعمل إلى أن ظهر نظـام   DOSم نظام تشغيل النوافذ في بداية الأمر على نظا

الذي توسع في الواجهات الرسومية للمستخدم ، وأصبح نظام التشـغيل يـوفر    95نوافذ 
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للشبكات ، ودعما لتشـغيل   ة بشكل حقيقي ، كما أنه وفر دعماًالتعامل مع المهام المتعدد
 1998وفي عـام  . الوسائط المتعددة من صوت وصورة والعديد من المميزات الأخرى

 Windows Meونظام  98وقدمت نظام النوافذ  95طورت مايكروسوفت نظام النوافذ 

(Millennium)  بدأت الشركة في تسويق نظام النوافذ  2000، وفي عامXP. 

في عام  NT (New Technology)وطرحت شركة مايكروسوفت نظام التشغيل 
ء المهام المتعددة والتعامل مـع  ، ويتميز نظام التشغيل هذا بالقوة وقدرته على أدا1995

أكثر من مستخدم في نفس الوقت ، لذلك وجد طريقه للعمل فـي كثيـر مـن شـبكات     
قامت شركة مايكروسوفت بدمج  2000وفي عام . الشخصية الحواسيب العميل و/الخادم

فـي منـتج واحـد هـو      Windows98و نظـام التشـغيل    Windows NTكل من 
Windows 2000  . هيأربعة طرازات  2000النوافذ ويتضمن نظام:  

1. Professional الشخصـية   لحواسيبوهو نظام تشغيل يضم جميع الإمكانيات ل
  .والمكتبية والأجهزة النقالة

2. Server  : وهو نظام تشغيل متعدد الأغراض ويصلح للشبكات وخادمات الويب
 .الصغيرة

3. Advanced Server  :  كبيـرة  وهو نظام تشغيل للشـبكات لإدارة الشـبكات ال
 .والمواقع الكبيرة التي تعتمد على العديد من أجهزة الخادم

4. Datacenter Server  :    وهو نظام تشغيل عالي الأداء للشـبكات التـي تخـدم
تطبيقات مجالات الأعمال الكبيرة ، مثل العمليات التي تتم في الوقـت الحقيقـي   

 .عبر شبكة الإنترنت ، وتخزين كميات كبيرة من البيانات

الحديث عن أشهر نظم التشغيل لا يمكن إغفـال نظـام تشـغيل يـونيكس     وعند 
UNIX   ولقد بدأت شركة ،AT&T  تطوير هذا النظام إلا أن العديد من الشركات الآن

ونظام تشغيل يونكس هو نظام متعدد المهـام  .  IBMو  SUNتقوم بتوفيره مثل شركة 
تكمن قوته في أنه يتوافـق أيضـا   ومتعدد المستخدمين يصلح لإدارة الشبكات الكبيرة ، و
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ونظام يونكس هو الاختيار الشائع . الرئيسية والمتوسطة والصغيرة الحواسيبمع تشغيل 
  .لتشغيل قواعد البيانات الكبيرة وأجهزة خادم الويب

فهو يتميز بتكلفته القليلة وفي نفس الوقـت يعطـي أداءاً    Linuxأما نظام التشغيل 
من الاهتمام مع مـرور الوقـت كخـادم     نظام لينكس مزيداًويكتسب . يونيكسقوياً مثل 

ر هذا النظـام  ولقد بدأ تطوي. للشبكات وخادم للويب لكل من الشبكات الصغيرة والكبيرة
نظام تشغيل مجاني أو قليل التكلفة بمشاركة آلاف المبرمجين في فترة التسعينات بوصفه 

ه الطريقة حيث أنه من نظم التشغيل عبر شبكة الإنترنت ، ومازال تطوير النظام يتم بهذ
تحتـوي علـى    -بثمن قليل –مفتوحة المصدر، إلا أن النسخ التي تبيعها بعض الشركات

 Hatومن ضمن هذه الشـركات  . جميع الخصائص وتتمتع بدعم فني من هذه الشركات
Red  وCaldera  وVA Linux ظـام  كما أن هـذا الن . والعديد من الشركات الأخرى

تطبيقات المكتبيـة والمتصـفح   على أجهزة الحاسبات الشخصية ويتوفر له ال يعمل أيضاً
  .مثل أنظمة تشغيل النوافذ تماماً

لأجهـزة مـاك    Appleمن شركة  Mac OS Xومن أحدث نظم التشغيل نظام 
بوجود بيئة  Macويتميز نظام التشغيل من . وماكنتوش الشهيرة التي تنتجها هذه الشركة

متطورة لإدارة المهام المتعددة وإدارة العديد مـن المسـتخدمين ،   رسومية جديدة وقدرة 
كما يرتبط نظام التشغيل بحزم برمجيات مكتبية ومتصـفح لشـبكة الإنترنـت توفرهـا     

  .  iToolيسمى ما الشركة تحت 
  ملخص لنظم التشغيل الشائعة) 15-4(شكل 

  من شركة مايكروسوفت Windows 2000نظام النوافذ 
نظام التشغيل الأساسي من شركة مايكروسوفت ،  2000يعتبر نوافذ 

-XPولقد طرأت عليه كثير من التحسينات فيما بعد فظهر نظـام التشـغيل   

Professional  ونظامVista  . بـإدارة الحاسـبات    2000ويقوم النوافذ
والشبكات بتكلفة قليلة نسبياً ، ويقوم بإجراء المهام الأساسية المطلوبة من 
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لأجهزة الخادم ، كما يمكنـه إدارة أجهـزة الخـادم علـى     أي نظام تشغيل 
  .المستخدمة في إدارة المواقع على شبكة الإنترنت

  : نقاط القوة
الذي يعمـل   2000التكلفة القليلة نسبياً هي أهم ما يميز نظام النوافذ 

فسـعر  . بشكل أساسي في إدارة أجهزة الخادم التي تعتمد على مشغلات إنتل
  .تعادل ثلث تكلفة نظام التشغيل يونكس نظام التشغيل هذا

  :نقاط الضعف
العمل على أجهزة الخادم القوية ، كمـا   2000لا يمكن لنظام النوافذ 

أن عدد أجهزة الحاسوب التي يمكن أن يديرها في نفـس الوقـت مـازال    
محدوداً ، وبالتالي لا يمكن الوثوق به عندما يتطلب الأمر إجراء العمليـات  

  .دةالحسابية المعق
  نظام يونكس من شركة صن
جهازاً للحاسوب تعمل كخـوادم فـي    64يمكن لنظام يونكس أن يدير 

جهـازاً يمكـن    16نفس الوقت وعلى شبكة واحدة وذلك بالمقارنة لعـدد  
، كما أنه يمكن مـن خـلال نظـام     2000إدارتها كخوادم في نظام النوافذ 

احد مقارنة بأربعـة  أجهزة خادم لتعمل كجهاز خادم و ييونكس تجميع ثمان
  .2000أجهزة في نظام النوافذ 

  نقاط القوة
تم تصميم هذا النظام منذ البداية كنظام تشـغيل لأجهـزة الخـادم ،    
وبالتالي يتمتع بثقة كبيرة لإدارة المواقع الكبيرة على شبكة الإنترنت ، كما 

  .ة تامةام المطلوبة من نظم التشغيل بكفاءأنه يؤدي معظم المه
  عفنقاط الض

، إلا أن شركة صـن تقـوم الآن    2000أغلى سعراً من نظام النوافذ 
  .بتوزيعه مجاناً على أجهزة الخادم الخاصة بالشركة
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  نظام لينكس
يتمتع نظام لينكس بسهولة كبيرة في تثبيته ، كما يمكن تشغيل حتـى  

  .مما يعني أنه يتمتع بأداء عالٍ.كةثمانية أجهزة للخادم في نفس الشب
  ةنقاط القو

بجهود آلاف المبرمجين حول العالم تم تطوير نظام التشغيل ليـنكس  
 150والنظام بأكملة يكلـف أقـل مـن    .  كأول نظام تشغيل مفتوح المصدر

  .دولاراً أمريكياً
  نقاط الضعف

نظام لينكس يمكنه تشغيل مواقع الإنترنت وإدارة الشبكات ، إلا أنـه  
  .2000ام نوافذ لايمكنه أداء المهام الصعبه بنفس كفاءة نظ

  نشــاط
  
  
  
  

 Network Managementبرامج إدارة الشبكة  4.4
تعتمد نظم المعلومات في عصرنا الحالي على شبكة الإنترنـت  عزيزي الدارس، 

نت والشبكات المحلية والموسعة ، وتستخدم هذه الشبكات لربط أجهزة الحاسـب  اوالإنتر
والملحقات الأخرى بهدف إيجاد بيئة عمـل   الطرفية وأجهزة الخادم والعديد من الأجهزة

إدارة "ويتطلب ذلك وجود العديـد مـن برمجيـات    . مشتركة لمستخدمي نظم المعلومات
نظم تشغيل الشبكات، وبرامج مراقبة الأداء للشبكات ، وبرامج : ويتضمن ذلك " الشبكات

ة الشـبكة  وتستخدم أجهزة الخادم على الشبكة هـذه البـرامج لإدار  . إدارة الاتصالات 
  . والتحكم في أدائها

    التشـغيل شـائعة   وضح بجدول الفروق الأساسية بـين أنظمـة
  .الاستخدام

 أرسم شكلاً توضيحياً يبين الوظائف الأساسية لنظم التشغيل. 
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  .XPنظام إدارة الشبكات في نوافذ )  4-13(شكل 
مراجعة : وتقوم برامج إدارة الشبكة بإجراء العديد من الوظائف بطريقة آلية مثل 

وحدات الحاسوب الطرفية المتصلة بالشبكة ، مراجعة وحدات الإدخال ، وضع أولويات 
بين أجهزة العميل والوحدات الطرفية ، مراقبـة أي أخطـاء قـد     لطلبات حركة البيانات

  تحدث أثناء نقل البيانات وتصحيح هذه الأخطاء ، 
الذي ظل يستخدم  Novel Netwareوتوجد العديد من برامج إدارة الشبكات مثل 

 Windows 2000لسنوات عديدة كنظام تشغيل أساسي للشبكات المحلية المعقدة  ، وبدأ 
ار أيضاً كنظام تشغيل للشبكات يتمتع ببيئة رسومية بسيطة ممـا سـهل مـن    في الانتش

إجراءات إدارة الشبكة ، وتبعه في ذلك باقي منتجات مايكروسوفت من نظم التشغيل مثل 
Windows XP  . ولا يمكن إغفال نظامCICS (Customer Identification and 

Control System)  من شركةIBM اق واسع في إدارة الشبكات الذي يستخدم على نط
كما . و الحواسيب المتوسطة Mainframeالموسعة التي تعتمد على الحواسيب الرئيسية 
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ونظـام   IBMمـن   Netwareتوجد برمجيات أخرى لإدارة الشبكات الكبيـرة مثـل   
OpenView  من شركةHP (Hewlett-Packard) .  

  نظم إدارة قواعد البيانات  5.4
 DBMS (Database Managementعــد البيانــات تمثــل نظــم إدارة قوا

System) وتستخدم هذه النظم في . أهمية كبيرة في أنظمة الحاسوب الكبيرة والمتوسطة
وتـوفر  . نشطة المرتبطة بقواعد البيانات أثناء تطوير التطبيقات أو أثناء التشغيلالأكافة 

المكـون   –ملفات الماديـة  نظم إدارة قواعد البيانات البرمجيات التي تتحكم في توزيع ال
على أجهزة الخادم ، كما أنها تعمـل علـى تنظـيم تعامـل      -الأساسي لقواعد البيانات 

التطبيقات المختلفة مع نفس قاعدة البيانات ، كما أنها تسمح لآلاف المستخدمين بالـدخول  
تعامل فيمكن لبرنامج الرواتب أن ي. إلى قاعدة البيانات في نفس الوقت طبقاً لصلاحياتهم

مع قاعدة بيانات الموظفين ، ويمكن لبرنامج التطوير الإداري الـذي يهـتم بالـدورات    
كما تسـهل نظـم إدارة قواعـد    . التدريبية للموظفين أن تتعامل مع نفس قاعدة البيانات

البيانات إدخال البيانات في قواعد البيانات واستخراجها منها باسـتخدام لغـات قياسـية    
 SQL (Standard Queryكتابة برامج مطولة يمكن استخدام لغـة  بسيطة ، فبدلاً من 

Language)  ومن أشهر نظم . للاستفسار عن البيانات المسجلة على شكل أسئلة بسيطة
 IBMمـن   DB2إدارة قواعد البيانات على أجهزة الحاسوب الكبيرة والمتوسطة نظـام  

  . من مايكروسوفت SQL Serverونظام  Oracleونظام 

 Programming Languagesت البرمجة لغا 6.4
تسمح لغات البرمجة بكتابة البرامج للحاسوب ، والبرنامج هو مجموعات الأوامر 

فتوجد العديد من لغات الحاسوب ولكل منها مصـطلحاتها  . والتعليمات لجهاز الحاسوب 
  .وسوف نستعرض الأقسام الرئيسية لهذه اللغات. وقواعد الكتابة الخاصة بها
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  Machine Languageة ـالآلة ـلغ
وهي تمثل لغات الجيل الأول ، وتعتبر هذه اللغة هي المستوى الأساسي لتشـغيل  
الحاسوب ، بمعنى أنه مهما كانت اللغة المستخدمة فإنه يتم تحويل البرنامج إلى لغة الآلة 

وفي بداية عصر الحواسيب كانت البرامج تكتب بلغة الآلـة بطريقـة   . لتشغيل الحاسب
. والذي يختلف من حاسب إلـى آخـر   Binary Codeاشرة باستخدام الترميز الثنائي مب

حتـى   –ولك أن تتخيل مدى الصعوبة التي كان يواجهها المبرمجون في كتابة البـرامج  
  .البسيطة منها

High Level Languages     اللغـات
تتم باستخدام جمل مختصـرة أو   الراقية

  رموز حسابية
In BASIC  X= Y + Z 

 

Machine Language  لغة الآلة 

تتم باستخدام تعليمات على شـكل كـود    
  ثنائي

1000     11001 
1011     11010 
1100     11011 

Fourth Generation Languages 
 لغات الجيل الرابع

تتم باستخدام أسـاليب غيـر إجرائيـة    
  )الإثبات والنفي(

PROLOG: Z(X,Y) :- X + Y; 

Assembler Languages غــات  ل
 التجميع

 تتم باستخدام تعليمات على شكل رموز
LOAD Y 
ADD Z 
STR  X  

  .أربعة مستويات من لغات البرمجة)  4-4( جدول
باستخدام أربعة مسـتويات   X=Y+Zيبين الشكل كيفية إجراء العملية الحسابية 

  .من اللغات
نظام آخر  أو أي) 1،0(وتتم كتابة لغة الآلة على شكل سلاسل من الأرقام الثنائية 

للأرقام ، وعند استخدام لغة الآلة يجب على المبرمج أن يكون على درايـة بالعمليـات   
كمـا  . تختلف باختلاف نوع المعالج أيضاً الداخلية التي يجريها المعالج ، والتي يمكن أن
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بحيث تمثل كـل تعليمـة أمـراً منفصـلاً      ى المبرمج وضع التعليمات تفصيلياًيجب عل
. الي يصبح البرنامج مطولاً حتى لو كان المطلوب عملية حسابية بسـيطة للحاسب ، وبالت

فيجب على المبرمج بلغة الآلة أن يحدد موقع تسجيل كل تعليمة من تعليمـات البرنـامج   
وبالتالي يمكننا أن ندرك مدى صعوبة كتابـة البـرامج   . وكذلك موقع تسجيل المتغيرات

ما يتطلب التصحيح أكثر مـن مـرة ، ويوضـح     غة كما أن البرنامج الناتج غالباًبهذه الل
  .عملية جمع رقمين باستخدام لغة الآلة) 17-4(شكل 

  Assembler Languagesلغات التجميع 
لغات الجيل الثاني ، ولقد طورت هذه اللغة لتقليل الصعوبات  يطلق عليها أيضاً   

كتابة البرنامج بهذه اللغة وعند الانتهاء من . التي تواجه المبرمجين عند الكتابة بلغة الآلة
يقوم الحاسب بترجمته إلى لغة الآلة مرة أخـرى باسـتخدام برنـامج يسـمى المجمـع      

Assembler  . وتسمى لغات التجميع أيضا باللغات الرمزيةSymbolic Languages 
. للتعليمـات وأمـاكن التسـجيل    ةمن كتابة الشفرة الثنائي حيث يتم استخدام الرموز بدلاً

الرموز من الحروف الهجائية والأرقام مما يسـهل حفـظ التعليمـات وأسـماء     وتتكون 
طريقـة جمـع رقمـين    ) 17-4(ويبين شـكل  ). أماكن التسجيل في الذاكرة(المتغيرات 

  .باستخدام لغات التجميع
 High-Level Languagesلغات المستوى الراقي 
من مجموعة من الجمل لغات الجيل الثالث ،  ويتكون البرنامج   يطلق عليها أيضاً

وفي الحقيقة تتكون كل جملة في هـذه اللغـة مـن    . المختصرة أو الصياغات الحسابية
مجموعة من الأوامر ، وبالتالي ينتج عن كل جملة في المستوى الثالث مجموعـة مـن   

ويسـمى البرنـامج الـذي يقـوم     . الأوامر لجهاز الحاسوب عند ترجمتها إلى لغة الآلة 
أو المفسـر    compilersالمترجم  ببرنامجتوى الراقي إلى لغة الآلة بترجمة لغات المس

interpreters.  جب أن تخضع الجملة في لغات البرمجة إلـى قواعـد   وكأي لغة راقية ي
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، وبذلك يتم تحويل الجملة إلى المعنى ) خلوها من الأخطاء اللغوية والنحوية(بناء الجملة 
  .طريقة جمع رقمين بلغة البيسك) 4-5( جدولويبين . في صورة أوامر لغة الآلة

  
  الوصف  اسم اللغة

 BASICالبيسيك 

 Beginner's All Purpose(ترمز حروفهـا إلـى   

Symbolic Instruction Code ( ــة ــي لغ ، وه
بسيطة تعتمد على تنفيذ مجموعة مـن الإجـراءات ،   

 . ويعتمد عليها العديد من المستخدمين

 Cسي 

مستوى الآلة ومسـتوى  وهي لغة تقع في الوسط بين 
اللغات الراقية ، وتم تطوير هذه اللغة أثنـاء تصـميم   

، وتتمتع اللغة بقدرات عاليـة  ) يونكس(نظام التشغيل 
  .ويفضلها محترفو البرمجة

  COBOLكوبول 

ــى   ــا إل ــز حروفه  Common Business(ترم

Oriented Language (   وهي لغة تشـبه اللغـة ،
خدمت على نطاق كبير الإنجليزية بدرجة كبيرة ، واست

  .في كتابة البرامج في مجال الأعمال
  وتأتي هذه اللغة كتطبيق لأسلوب البرمجة الهيكلية   Pascalباسكال 

  .بعض لغات المستوى الراقي) 4-5( جدول
 وبالطبع فإن اللغات الراقية يمكن تعلمها بطريقة أسهل من لغات الآلة أو التجميع،

فس البرنامج بـأكثر  جامدة في الكتابة ، بل يمكن كتابة ن طرقاً ذلك أن هذه اللغات لا تتبع
اءة مـن لغـات التجميـع    إلا أن اللغات الراقية أقل كف. لرؤية المبرمج من طريقة طبقاً

أطول من الحاسوب في ترجمتها أولاً إلى لغة الآلة ثم التنفيذ ، ومن ناحيـة   وتتطلب وقتاً
جهاز الحاسوب الذي يقوم بتشـغيل البرنـامج ،    أخرى فإن اللغات الراقية لا تعتمد على
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ويوضح شكل . وبالتالي لا يتطلب الأمر إعادة كتابة البرنامج مع كل جهاز حاسوب جديد
  .قائمة ببعض اللغات الراقية المستخدمة الحالية) 4-18(

  Fourth-Generation Languagesلغات الجيل الرابع 
برمجة التقليدية ، وسميت هـذه اللغـات   أتت لغات الجيل الرابع لتغير من طرق ال

لغـات  (والثاني ) لغات الآلة(للتفرقة بينها وبين لغات الجيل الأول  (4GL)بالجيل الرابع 
 ـ   ). اللغات الراقية(والثالث ) التجميع  ةومعظم لغات الجيل الرابـع لغـات غيـر إجرائي

nonprocedural  أو غير خوارزميةnon-algorithmic  .لا يحـدد   وفي هذه اللغات
للحل بل يحدد فقط المشكلة ويتولى الحاسوب اختيار ) أو إجراءات ثابتة( مبرمج طريقاًال

الطريق المناسب ، وبالتالي فمن المفترض أن تكون البرمجة بهذه اللغـات أسـهل مـن    
وقد صممت هذه اللغات للتعامل مع نوعية معينة من التطبيقات التي . لغات الجيل الرابع

  .  Artificial Intelligence AIقات الذكاء الاصطناعي تقع ضمن تطبي
إلا أن السهولة التي تتميز بها لغات الجيل الرابع قد أتت على حساب مرونتها في 
حل المسائل الرياضية والتطبيقات المعقدة ، ولذلك لا تفضل هذه اللغات فـي التطبيقـات   

فقد لاقـت تلـك    لرغم من ذلكوعلى ا. التي تتطلب أن يكون زمن الاستجابة لها سريعاَ
  . في التطبيقات التي لا تتطلب عمليات معقدة أو حجم بيانات كبير اللغات نجاحاً

  Object-Oriented Programmingلغات البرمجة الموجهة 
ولغة  Visual Basicأصبحت لغات البرمجة الموجهة مثل لغات البيسيك المرئي 

C++  ولغة جافاJava ي يستخدمها المبرمجون ، ففي حين تفصـل  من أهم الأدوات الت
لغـات البرمجـة   معظم اللغات بين عناصر البيانات والإجراءات التي تتم عليها نجد أن 

 )الكائن(وبالتالي فإننا نجد أن . Objectفي كيان واحد يسمى كائن  الشيئية تضمهما معاً
  .مكن أن تتم عليهامن البيانات والإجراءات التي ي هو عبارة عن كيان يحتوي على كلاً
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الأرصدة الحالية 

إضافة مبلغ 

مبلغ 
حب 

حساب العائدس

العميلطباعة بيانات

  
  

  
  
  
  
  

  .يبين بيانات الحساب وبعض الإجراءات التي يمكن أن تتم عليه) 4-14(شكل 
الكائن عبارة عن بيانات حساب التوفير للعميل في أحد البنوك ، ويتواجد معه عدة 

) . 4-14(أنظر شـكل   –إجراءات مثل طريقة حساب العائد السنوي على هذا  الحساب 
بارة عن بيانات عن النافذة في نظام النوافذ كما تحتوي أيضا على مجموعـة  أو الكائن ع
مثـل التكبيـر والتصـغير    (التي يطبقها المستخدم على النافـذة  ) العمليات(الإجراءات 

، وبالتالي عند تعريف نافذة جديـدة لا  ) والإغلاق والتحريك وما إلى ذلك من إجراءات
  .أخرى يلزم إعادة تعريف هذه الإجراءات مرة

ففي لغات البرمجة الإجرائية يتكون البرنامج من مجموعة من الإجـراءات التـي   
تُنفذ على كل عنصر من عناصر البيانات، وفى المقابل نجد في لغات البرمجة الموجهـة  

على سـبيل المثـال   . أن كل عنصر يعرف الإجراءات التي يمكن أن يطبقها على بياناته
فذ وبمجرد إصدار الأمر يتم تمريـر رسـالة إلـى الكـائن     عند فتح نافذة في نظام النوا

، فتظهر هذه النافذة مباشرة علـى الشاشـة ذلـك أن    ) النافذة التي نود فتحها(المطلوب  
  .  الذي يجب أن تتبعه النافذة للفتح) الإجراء(النافذة تحتوي على البرنامج 

يـد مـن إنتاجيـة    وتتميز لغات البرمجة الموجهة بسهولة الاستخدام وبالتـالي تز 
المبرمجين بواسطتها ، فمعظم هذه اللغات توفر بيئة رسومية تسهل عمليـات التصـميم   

إعادة استخدام أجـزاء مـن    من نكِّمتميز بأنه ياستخدام هذه اللغات يكما أن . والبرمجة
فيمكن للمبرمج أن يستفيد مـن الشاشـات والمفـاتيح    .  reusabilityالتطبيقات السابقة 
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القوائم

تصميم الشاشة 
Canvas متصفح العناصر

خصائص العناصر

أدوات التصميم 
المرئي

نافذة كتابة 
الأكواد

لبناء الأخرى التي صممها من قبل ، لذلك توفر بيئة العمل لهـذه البرمجيـات   وعناصر ا
والإشـارة والنقـر    drag and dropالسحب والإسقاط  :كثيراً من الأساليب المرئية مثل

point and click لسهولة نقل الأجزاء بين التطبيقات .  
ج الموجهـة،  مطور نماذج أوراكل كمثال لبيئة تطوير البرام) 4-15(ويبين شكل 

ولا تختلف هذه البيئة كثيراً عن مطور البرامج في بيئة البيسيك المرئي ، فهذه البيئـات  
تحتوي على متصفح للعناصر ونافذة تبين خصـائص كـل عنصـر ونافـذة البـرامج      

  .المصاحبة للعناصر) الشفرات(
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .بيئة العمل في مطور نماذج أوراكل) 4-15(شكل 
  Web programming toolsواقع برمجيات بناء الم

هناك العديد من اللغات التي تستخدم في بناء المواقـع علـى شـبكة الإنترنـت     
  .javaولغة  XMLولغة  HTMLومن الأمثلة لهذه اللغات لغة . وتطبيقات الإنترنت

 Hyper Text Markup(إلــى  HTMLترمــز الحــروف الأولــى للغــة 

Language (ي تحتوي على الروابط الفائقة للمستندات ، وهي لغة لوصف الصفحات الت
على إدراج رموز للتحكم عند نقط معينة داخل  HTMLوتعتمد لغة . والوسائط المتعددة
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المستند بحيث يمكن عمل روابط تشير إلى نقاط أخرى إما في نفس المستند أو إلـى أي  
خاصة لكي  اًوبالإضافة إلى الروابط تضع اللغة رموز.  مستند آخر على شبكة الإنترنت

  . تشير إلى رأس المستند وعناوينه ومواضع الرسوم والوسائط المتعددة
وكما أشرنا سابقاً توفر حزم البرمجيات الجاهزة الوسائل لتحويل المستندات إلـى  

، ويتضمن ذلك متصفح الإنترنت وبرامج معالجـة الكلمـات    HTMLصفحات بصيغة 
وتوجد أيضاً برمجيـات  . رامج العرض المرئيوالنشر المكتبي والجداول الإلكترونية وب

مـن مايكروسـوفت و    FrontPageمتخصصة في النشر على شبكة الإنترنـت مثـل   
FastSite   من لوتس ، وتوفر هذه البرمجيات العديد من الخصائص لمساعدة مصـممي

  .HTMLصفحات الإنترنت دون الحاجة لكتابة لغة 
 eXtensible Markupالتــي ترمــز حروفهــا إلــى  –  XMLتعتبــر لا

Language-   لغة صياغة لصفحات الإنترنت كلغـةHTML    بـل تصـف ،XML 
مميـزة أو علامـات   ) tags(محتويات صفحة الإنترنت عن طريـق وضـع بطاقـات    

(labels) على سبيل المثال يمكن أن تحتوي صفحة الويب . في سياق نص مستند الويب
مثل  XMLالطائرات على بطاقات لشركة سياحية على أسماء خطوط الطيران ومواعيد 

"airline name"  و" flight time"   لتصنيف رحلات الطيران على هـذه الصـفحة .
كما يمكن أن تحتوي صفحة متاجرة لإحدى الشركات على شبكة الويب علامـات مثـل   

"brand", "price", "size"     للدلالة على اسم المصنع والسعر والحجـم ، وتصـنيف
XML الطريقة يجعل من السهل البحث عن المعلومات داخل الصـفحة ،   للبيانات بهذه

  .وترتيب محتوياتها ، وتحليل بياناتها
أن يبحث عن المنتج داخـل الموقـع    XMLعلى سبيل المثال يمكن لبرنامج بلغة 

بسهولة إذا ما تم وضع العلامات لخصائص المنتج بطريقة صحيحة ، كما يمكن للمواقع 
تحديـد مـاهي   و يتم تحديد أي الصفحات تمت زيارتهـا كثيـراً  أن  XMLالمبنية بلغة 

فـي   XMLومن المتوقع أن تسهم لغة . المنتجات التي تصفحها المستخدم بصورة أكبر
تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية بحيث تكون أكثر سهولة وأكثر كفاءة ، وذلـك عـن   
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ة وعملائهـا ومورديهـا   طريق تبادل المعلومات الإلكترونية بطريقة آلية بـين الشـرك  
  .  XMLيحدد بعض مميزات وعيوب لغة ) 4-6( الجدول. وشركائها في العمل

 XMLعيوب لغة  XMLمميزات لغة 

هي لغة تستخدم العلامات بحيث يمكـن  
  .فهم ما تحتويه الصفحة من نصوص

معظم متصفحات الإنترنت تـرى فقـط   
، لذلك يجـب   HTMLالصفحات بلغة 

إلـى   XMLمن إضافة مترجم للتحويل 
HTML .  

يمكن عن طريق اسـتخدام العلامـات   
  .استخدام البيانات لأكثر من هدف

  .HTMLمن لغة  مازالت أبطأ

يمكن تبادل المعلومات بـين التطبيقـات   
والتطبيقات الأخرى ذلـك   XMLبلغة 

  . أنها تستخدم نفس أنواع البيانات

مازالت المستندات تحتوي على علامات 
د من بذل المزيـد مـن   قليلة ، لذلك لاب

الجهد لوضع العلامات التـي تصـنف   
  .البيانات

استخدام العلامات يسـهل أيضـاً مـن    
  .تحويل البيانات إلى التطبيقات الأخرى

عايير قياسية مسـتخدمة علـى   لاتوجد م
اسع حتى الآن ، وبالتـالي نقـل   نطاق و

البيانات للتطبيقات الأخـرى  مازالـت   
  .مهمة صعبة

  XMLمميزات وعيوب لغة بعض ) 4-6( جدول
على أنها واحدة من لغات البرمجة الموجهة ، ومنـذ أن   Javaوتصنف لغة جافا 

ظهرت هذه اللغة بواسطة شركة صن وهي تحدث ثورة في مجال برمجة التطبيقات التي 
إلا أنهـا أكثـر سـهولة     ++Cوتتشابه لغة جافا مع لغة . نتاتستخدم  الإنترنت والإنتر

وتعتمد جافا على تكوين البرنامج من . ا أنها لا تعتمد على نظام التشغيلوأكثر أمناً ، كم
التي يمكن تشغيلها بواسطة أي حاسـب   appletsمجموعة من التطبيقات الأصغر تسمى 

  . على الشبكة ، مما يجعل هذه اللغة مناسبة للعمل على الشبكات
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 ـ  رامج الصـغيرة  واكتسبت جافا انتشارها الواسع نتيجة سهولة إنشاء وحـدات الب
applets  وسهولة توزيعها من الخادم المركزي إلى كل وحدات الحاسوب المتصلة بـه .

بمعنى أنه عند اتصالك بالإنترنت يمكن أن تحتوي بعض الصفحات على هذه الوحـدات  
–التي يتم تحميلها أولاً إلى جهاز الحاسوب الخاص بك ، ومن ثم يقوم جهاز الحاسـوب  

ا البرنامج بدلاً من إلقاء عبء التشـغيل علـى جهـاز الخـادم     بتشغيل هذ -الخاص بك
أن تكون تطبيقات صغيرة تقوم بمهـام متخصصـة    appletsومكن لوحدات . المركزي

إذن هـذه الوحـدات الصـغيرة    . ويمكن أن يتم تجميعها معاً لإنشاء تطبيق أكبر حجمـاً 
applets   جـاهزة للتحميـل   تكمن داخل مواقع الإنترنت محملة على الخادم الرئيسـي

كانت الحواسـيب المتصـلة بالخـادم    أللحاسبات المتصلة به حين الاحتياج إليها ، سواء 
وتتميز جافا أيضـاً بأنهـا لا   . الرئيسي عن طريق شبكة محلية أو عن طريق الإنترنت

تعتمد على نظام التشغيل وبالتالي فإن وحداتها تعمل على نظام النوافذ ونظـام يـونكس   
تطبيقاتهـا عنـد مقارنتهـا     يوب جافا بطءومن أهم ع. ش بدون أي تعديلونظام ماكنتو

، إلا أن سرعة جافا  Active-Xبالمنتج المشابه من شركة مايكروسوفت المعرف باسم 
  . تتحسن باستمرار

  البرمجيات المساعدة 
توجد نوعية من حزم البرمجيات التي تساعد في إنشاء البرامج ، والفكرة ليسـت  

لمترجمات تقوم بتحويل البرامج المكتوبة باللغات الراقية إلى لغة الآلة وبالتالي جديدة ، فا
وتوجد بعض الأدوات التي تساعد المبرمج في كتابـة البـرامج مثـل    . يشغلها الحاسب

محرر البرامج الموجود في أغلب لغات البرمجة ، والذي يساعد فـي تكـوين البـرامج    
  .ت الكتابةويراجع البرامج المكتوبة في نفس وق
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  برامج الترجمة
التـي تكتـب    Instructionsتتكون برامج الحاسوب من مجموعة من التعليمات 

بواسطة لغة معينة ،  ولا يمكن تشغيل هذه التعليمات مباشرة بواسطة الحاسـوب ، بـل   
يجب تحويلها إلى لغة الآلة ، ويقوم بهذه المهمة برامج خاصة لها العديد مـن الأسـماء   

التي تقـوم بترجمـة    assemblersفهناك المجمعات . ها الرئيسي هو الترجمةولكن هدف
التي تترجم جمـل اللغـات    compilersلغة الرموز إلى لغة الآلة ، وهناك المترجمات 

  .الراقية إلى لغة الآلة
هو نوعية خاصة من المترجمـات التـي تقـوم بترجمـة      interpreterوالمفسر 

جملة ، وذلك بدلاً من الطريقة التي تعمل بها المترجمـات  وتشغيل اللغات الراقية جملة ب
  .والمجمعات التي تعتمد على ترجمة البرنامج كله أولاً إلى لغة الآلة قبل التشغيل

  أدوات البرمجة
أداء المبرمج وتساعده ، فعن طريق الواجهات  تحسنالتي  تتوجد العديد من المنتجا  

وتـوفر  . تخدم الأدوات الرسومية لمسـاعدته الرسومية أصبح في إمكان المبرمج أن يس
الأدوات المساعدة للمبرمج غالباً أدوات لمراجعة الأخطاء اللغوية والتراكيب أثناء كتابـة  

وهناك نوعية أخرى من البرامج التي توفر أدوات رسومية قوية تسمح بتحويل . البرنامج
 CASE (Computer Assistedالرسومات الناتجة إلى برامج ، وتسمى هذه النوعية 

Software Engineering)    وهي هندسة البرمجيات بمساعدة الحاسب ، وتعمـل هـذه
علـى  . البرمجيات على زيادة إنتاجية المبرمج وتجنيبه عناء كتابة التفصيلات للبـرامج 

 Oracleسبيل المثال يمكن رسم مجموعة من الجداول والعلاقات فيما بينها باسـتخدام  

Designer بتحويل تلك الرسومات إلى أكواد بلغة  الذي يقومSQL   ًلبناء الجداول فعليـا
  .في قاعدة البيانات
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  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  .عدد لغات البرمجة المختلفة مع توضيح سمات هذه اللغات
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  الخلاصة
بأهم استخدامات الحاسوب من برمجيـات   –عزيزى الدارس  –جاءت هذه الوحدة 

ريـد  وتطبيقات مختلفة، فقد تعرضنا فيها لحزم البرمجيات المتكاملة ومتصفح الويب والب
الالكتروني ومعالجة الكلمات والجداول الالكترونية وإدارة قواعد البيانـات والعـروض   

  .التقديمية والوسائط المتعددة
أيضاً شملت هذه الوحدة نظم التشغيل وبرامج إدارة الشبكة ونظـم إدارة قواعـد   

  .البيانات
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  لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
علـى إدارة بيانـات نظـم     –الـدارس  عزيـزى   –سنتعرف فى الوحدة التالية 

ومسـتويات إدارة مصـادر البيانـات     االمعلومات وإنشاء قواعد البيانات واسـتخداماته 
نأمل  .وإداراتها وتقنيات قواعد البيانات وأساليب التعامل مع العمليات في قواعد البيانات

  .أن نجدها وحدة دراسية مفيدة
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  مسرد المصطلحات
  البرامج الإجرائيةProcedural language 

يجـب أن   لتغيرات الحسابية التيتعتمد على مجموعة الأوامر وا هي البرامج التي
  .يؤديها جهاز الحاسوب لتأدية وظيفة معينة

  البرامج الرسومية المرئيةVisual Graphic Programming   
   .تستخدم لأغراض البرمجة الموجهة يالبرامج الت هي
  برامج العرافWizard  

فيذ جزء أداء الوظائف الأساسية لحزمة البرمجيات لتن رامج التي تساعد فيهي الب
  .جداول الاليكترونيةال الرسم في

   برامج هندسة المعلومات بمساعدة الحاسـوبCase Computer Assisted 
Software Engineering  

لى برامج قابلة للعمل علـى جهـاز   لبرامج بتحويل المخططات الناتجة إتقوم هذه ا
  .اسوبالح
  واجهة المستخدم الرسوميةGUI   

الوقت الحالي الذى يسهل للمستخدم تنفيذ مختلف الأوامر مـن   هو النوع السائد في
  .خلال واجهة رسومية

  لغةHtml (Language Hyper Text Markup)  
على الروابط الفائقة للمستندات والوسـائط   هى لغة لوصف الصفحات التي تحتوي

  .المتعددة
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  المقدمة
  تمهيد

أصبحت البيانات تمثل أهمية كبيرة للمنشآت والمؤسسات ، بـل  عزيزي الدارس، 
أصبحت تمثل جزءاً هاماً من الأصول الثابتة للمؤسسات مثلها في ذلك مثـل الأراضـي   

حاجة إلـى  ونتيجة لذلك تنامت ال. والمنشآت والسيارات والآلات التي تملكها المؤسسات
وجود طرق ثابتة للتعامل مع موارد البيانات للمؤسسات ، وتطبيـق التقنيـات الحديثـة    
.  للتعامل مع البيانات للحفاظ عليها وتنميتها وتوفيرها بمختلف الصور حين الحاجة إليهـا 

ويجب على جميع العاملين في المؤسسات والمنشآت الاقتصادية معرفة أدوات وتقنيـات  
لإدارة البيانات وتوفيرها للعملاء ، ومن ضمن تلك الأدوات التي سـوف   نظم المعلومات

نتعرف عليها في هذا الفصل تقنية إدارة قواعد البيانات وتقنية التعامل مـع مسـتودعات   
  . البيانات وغيرها من الأدوات الهامة
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  أهداف الوحدة 
   

               
  
  

 عزيزي الدارس، بعد فراغك من هذه الوحدة ينبغي أن تكون قادراً على
  :أن
 حانات للمؤسساتتطبيق تقنيات إدارة البيأهمية  توض.  
 مميزات استخدام نظم إدارة قواعد البيانات لإدارة البيانات دتحد. 
 كيف تساعد برمجيـات إدارة قواعـد البيانـات كـلاً مـن       تشرح

 .المتخصصين والمستخدمين في إدارة الأعمال
 أنواع قواعد البيانـات، تخـزين البيانـات،     عنبعض الأمثلة  تعطي

والتعامل مع البيانات، وإنشـاء قواعـد    والعناصر المنطقية للبيانات،
 .البيانات

  
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قاعدة بیانات الموظفین

جدول الرواتب جدول الأجازات جدول الموظفین

حقل رقم الموظف حقل الاسم حقل العنوان

قاعدة بیانات الموظفین

جدول الرواتب جدول الأجازات جدول الموظفین

حقل رقم الموظف حقل الاسم حقل العنوان

١٢٠٠

١٣٠٠

١٢٠٠

محمد   

حسن 

طارق    

الریاض    

الخرطوم    

بنها  

سجلات   

  تنظيم البيانات في نظم المعلومات 1.5
سوف نوضح في هذا الجزء بعض المفاهيم الأساسـية لطـرق   زي الدارس، عزي  

تنظيم البيانات داخل نظم المعلومات ، وكما ذكرنا سابقاً فإن البيانات يـتم ضـمها إلـى    
مجموعات منطقية وبشكل هرمي ، فالبيانات تتكون من حروف يتم ضمها معـاً لتشـكل   

يتم ضمها لتمثل سـجلاً ، ومجموعـة   ما  اًالحقول ، ومجموعة الحقول التي تصف كائن
السجلات المرتبطة تشكل جدولاً ، ومجموعة الجداول اللازمة لتطبيق معين يتم ضـمها  
لتكون قاعدة البيانات ، وقاعدة البيانات يتم تخزينها على شكل ملفات إما علـى قـرص   

 ـ. صلب واحد أو موزعة على شبكة المعلومات يم هكذا نجد أن لدينا عدة مستويات لتنظ
الذي يوضح التقسيم المنطقي لعناصر ) 1-5(أنظر شكل . البيانات داخل نظم المعلومات

  .البيانات
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .التقسيم المنطقي لقواعد البيانات) 1-5(شكل 
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  الحروف 1.1.5
الحرف هو أصغر وحدة منطقية للبيانات فـي نظـم المعلومـات ، والمقصـود       

م والرموز ، وعلى الرغم مـن أن البايـت هـو    بالحروف هو الحروف الهجائية والأرقا
 ـ  –لتخزين البيانات في الحاسوب ، إلا أن الحرف ) المادية(الوحدة  نظـر   ةمـن وجه

  .هو أصغر وحدة منطقية للبيانات يمكن ملاحظتها والتعامل معها –المستخدم 

  الحقل 2.1.5
 فالحقل هو أصغر وحدة للتسجيل في الحاسوب، وهو يضم مجموعة من الحـرو   

على سبيل المثال فإن الاسم والعنوان ورقـم الهـاتف   . التي تصف خاصية معينة لكائن
للموظف ، ومجموعة الحروف التي تكون الاسم تسـمى حقـل الاسـم،     اًتعتبر خواص

ويمكن أن يكون الكائن . ومجموعة الأرقام التي تمثل راتب الموظف تسمى حقل الراتب
آخر نود الاحتفاظ بخواصـه عـن طريـق     شيء أي، أو  اً، أو مكان اً، أو حدث اًشخص

فعندما نود الاحتفاظ بمعلومات عن حدث معين كمباراة كـرة قـدم   . الحقول التي تصفه
–اسم الملعب  –الفريق الثاني  –الفريق الأول  –تاريخ المباراة (يمكن أن تكون حقولها 

  .وغيرها من الحقول التي تصف الحدث) النتيجة

  السجل 3.1.5
أن نلاحظ الفرق بين أسماء الحقول والقيم لتلك الحقول ، على سبيل المثـال  يجب 

ومجموعة ".. الرياض"بينما نجد أن قيمة الحقل يمكن أن تكون " العنوان"يوجد حقل باسم 
 ـ   اًالقيم للحقول تسمى سجل ، لذلك فإن السجل هو تجميع لقيم الحقول التي تصـف كائن

، واسـمه   1200رقـم  (يوضح أن الموظف ) 1-5( على سبيل المثال فإن شكل. اًمعين
  . يمثل سجلاً في جدول الموظفين) محمد وعنوانه الرياض
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  الجدول 4.1.5
يتم تسجيل مجموعة السجلات في جدول يعبر عن الكائن ، وبالتالي يحمل جـدول  
الموظفين السجلات لجميع الموظفين ، كما يحمل جـدول الإجـازات إجـازات جميـع     

ويجب أن نعرف هنا أن الجدول هو تمثيل منطقي للبيانات ، . جلة بالنظامالموظفين المس
هو أن الجداول يتم تسجيلها في ملفـات علـى القـرص     -الحقيقي –أما التمثيل المادي 
  .  الصلب للحاسوب
  قاعدة البيانات

. قاعدة البيانات هي تجميع لعناصر البيانات التي ترتبط فيما بينها بروابط منطقيـة   
يتم تجميعها في قاعـدة بيانـات    اًمعين اًالي فإن مجموعة الجداول التي تصف تطبيقوبالت

  .واحدة
  :مثال

  
  
  
  

إذن فقاعدة البيانات تحتفظ ببيانات عن وصـف الجـداول ووصـف الحقـول ،     
بالإضافة إلى العلاقات بين الجداول ، والقيود المفروضة على بعض القيم للحفاظ علـى  

ويوضـح شـكل   . راً البيانات نفسها التي تكون سجلات الجدولسلامة المعلومات ، وأخي
كما يبين الشـكل  . ون الموظفينبيانات شؤ هيكلاً لما يمكن أن تكون عليه قاعدة) 5-2(

  .مختلف التطبيقات التي يمكن أن تتعامل مع نفس قاعدة البيانات
  

ون الموظفين يمكن أن تضم جداول، مثل البيانات قاعدة بيانات شؤ
ل الرواتب، جدول الإجازات، وجدول الشخصية للموظف، جدو

 .المكافآت، وغيرها من الجداول التي ترتبط بنفس التطبيق
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قاعدة بیانѧѧات المѧѧوظفین

الجѧداول 

البیانات الشخصیة والѧѧدورات التدریبیѧѧة

 رواتب الشѧѧهور-المكافѧѧآت والخصѧѧومات 

العلاقات       

كل موظف له راتѧب شѧهري واحѧѧد  

كل موظف یمكن أن تكون له أكѧѧثر مѧѧن مكافѧѧأة

القیود      

لكل موظف دورتین تدریبیتین فقѧط فѧي العѧѧام  

من الراتب %  ١٠ الخصم الواحѧѧد لایتعدى      

نظام الأجѧѧور

نظام التѧѧدریب

نظام التعاقѧѧد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .لاقات وقيودشكل مبسط لمحتويات قاعدة البيانات من جداول وع) 2-5(شكل 

  نظم إدارة قواعد البيانات   2.5
لم تمر فترة طويلة على المختصين في مجـال تقنيـة المعلومـات ليـدركوا أن       

فكل مبرمج كان يضع . الاحتفاظ بالبيانات داخل ملفات منفردة يسبب العديد من المشاكل
نفسه ، فمـثلاً   داخل التطبيق) مثل أطوال الحقول وأنواعها(مواصفات الجداول والبيانات 

إذا أراد المبرمج أن يطور تطبيقاً للرواتب فعليه أن يصمم الجداول المناسبة وأن يضـع  
كما أن عليه تصميم البرامج المساعدة في الاسـتعلام  . هذا التصميم داخل نظام الرواتب

وتظهـر المشـكلة إذا   . عن البيانات وإدخالها وحذفها وغير ذلك من الأمور المسـاعدة 
آخر لإدارة تدريب المـوظفين ، ففـي معظـم     لشركة أن تقوم بتصميم برنامجت اأراد

الأحوال كان يتم إنشاء نفس الجداول مرة أخرى للمـوظفين وإعـادة كتابـة البـرامج     
المساعدة حيث أن تصميم الجداول في النظام الأول داخل التطبيق نفسه وليس في مكـان  

ى استخدام نظم الملفات الذي كـان شـائعاً   وأد. عام تستطيع كل التطبيقات المشاركة فيه
 Database Management (DBMS)قبل استخدام مفهوم نظم إدارة قواعد البيانـات  

Systems إلى المشاكل التالية:  
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  .عدم مشاركة التطبيقات لنفس البيانات .1
المجهود الزائد المكرر في إعادة كتابة البرامج المساعدة للإدخـال والاسـتعلام    .2

 .والحذف

 .لمساحات المكررة المفقودة التي تحمل نفس البياناتا .3

عدم تكامل البيانات بين البرامج ، فيمكن أن يتم تعديل سجل الموظف في أحـد   .4
 .التطبيقات ولا تشعر به جداول الموظفين في التطبيقات الأخرى

كل ذلك أدى إلى نشأة فكرة وجود مكان مركزي للبيانات وأن تتـولى برمجيـات   
التعامل مع البيانات ، بحيـث تضـع مواصـفات     –إدارة قواعد البيانات نظم  –خاصة 

 الجداول والحقول والقيود في مكان واحـد يطلـق عليـه مسـتودع مـوارد البيانـات      

Repository وبالتالي فإن هذه الـنظم  . ليكون واضحاً لكل التطبيقات ويمكنها استخدامه
، ولقد أدى ذلـك إلـى    ")3-5"شكل  أنظر(تعمل كوسيط بين التطبيقات وقواعد البيانات 

العديد من الفوائد خاصة من زاوية تكامل البيانات بين التطبيقات ، فالعديد من التطبيقات 
مثل نظام الأجور ونظام التدريب وغيرها يمكن أن تتشارك في نفس البيانات الموجـودة  

 ـ. بقاعدة بيانات شؤون الموظفين ات كـذلك إلـى   وأدى استخدام نظم إدارة قواعد البيان
  .  سهولة استخدام قواعد البيانات من حيث إنشائها وتعديلها وصيانة البيانات بها
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.

DBMS
نظم إدارة قواعد البیانات
DBMS

نظم إدارة قواعد البیانات
قاعدة بیانات

 تسجل بها البیانات مركزیا 
لتسمح بمشاركة البیانات

التطبیق
#١

التطبیق
#٢

التطبیق
#٣

DBMS
نظم إدارة قواعد البیانات
DBMS

نظم إدارة قواعد البیانات
قاعدة بیانات

 تسجل بها البیانات مركزیا 
لتسمح بمشاركة البیانات

قاعدة بیانات
 تسجل بها البیانات مركزیا 
لتسمح بمشاركة البیانات

التطبیق
#١

التطبیق
#١

التطبیق
#٢

التطبیق
#٢

التطبیق
#٣

التطبیق
#٣

  
  
  

  
  
  
  

مصادر البيانات مثلما تقوم بإدارة  DBMSنظم إدارة المعلومات تقوم ) : 3-5(شكل 
  .الحواسيبنظم التشغيل بإدارة مصادر المكونات المادية لأجهزة 

  :تقوم بها نظم إدارة قواعد البيانات في ويمكن أن نلخص المهام التي
) مثل إضافة الجـداول أو الحقـول  (المساعدة في إنشاء قواعد البيانات وصيانتها  .1

ووضع العلاقات فيما بين الجداول ، مما يسهل تغيير هياكل البيانات طبقاً لحاجـة  
  .  المؤسسة دون عناء الدخول في تفاصيل الإنشاء أو إجراء التعديلات

المعلومات لكل التطبيقات حيث أن جميع التعريفات الخاصة بقواعد البيانات توفير  .2
 .توجد في مكان مركزي تستطيع كل التطبيقات أن تتعامل معه

توفير التعامل مع مختلف المستخدمين آلياً دون الحاجة لكتابة البرمجيات الخاصـة   .3
 .التي تضمن عدم التضارب بين تعديلات المستخدمين لنفس الجداول

استعادة البيانات فـي   :توفير المهام الأساسية في الإدارة للحفاظ على البيانات مثل .4
 Dataوتـوفير أدوات أخـذ النسـخ الاحتياطيـة      Data Recoveryحالة الفقد 
Backup  

بتوفير أدوات لمدير النظام بإنشاء  Data Securityالمحافظة على سرية البيانات  .5
 .الخاصة بكل جدول Privilegesالمستخدمين وإعطائهم الصلاحيات 
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  نشــاط
  
  
  
  

  استخدام نظم إدارة قواعد البيانات  1.2.5
تتكون نظم إدارة قواعد البيانات من مجموعة من البرامج التي تتحكم فـي إنشـاء     
بواسطة التطبيقـات أو المسـتخدم    اء أكان ذلكلبيانات وصيانتها واستخدامها سوقواعد ا
د البيانات بأحجام مختلفة طبقـاً لحاجـة المسـتخدم وحجـم     وتتوفر نظم قواع. النهائي

المؤسسة، وتعمل هذه النظم على الحواسيب الصغيرة المنفردة ، وعلى شبكات الحاسوب 
لخـيص البرمجيـات   ويمكـن ت . المحلية والموسعة ، وحتى مستوى الحواسيب الرئيسية

  :لبيانات في التاليالمصاحبة لقواعد ا
 إنشاء قواعد البيانات.  
 صيانة قواعد البيانات. 

 تطوير التطبيقات. 

 SQL (Structuredويتم التعامل مع قواعد البيانات من خلال لغة بسيطة تسمى   

 Query Language)    لغة الاستفسار البنائية ، وهي لغة سهلة تشبه اللغة الإنجليزيـة
والصـيغة  . اناتوتمكن المستخدم النهائي من الاستعلام عن البيانات الموجودة بقاعدة البي

  :الأساسية لاسترجاع البيانات تكون على صورة

  :يبين رسم شكلاًا  
  .التقسيم المنطقي لقواعد البيانات .1
 .محتويات قاعدة البيانات من جداول وعلاقات وقيود .2
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SELECT …… FROM ….. WHERE……… 

،  SELECTحيث تتم كتابة أسماء الحقول التي نود معرفة البيانات بها بعد كلمة 
، أما الشـروط   FROMثم نكتب أسماء الجداول التي نود اختيار البيانات منها بعد كلمة 

ها للحد من نتيجة البحث ولإظهار بيانات معينة فيتم وضـعها بعـد   والمعايير التي نضع
فـي   SQLبعض الأمثلة العملية لاستخدام لغـة  ) 4-5(ويبين شكل . WHEREكلمة 

  .الاستعلام
  SQLمثال عملي لاستخدام لغة ) 4-5(شكل 

نفرض أن لدينا قاعدة بيانات المتاجرة تحتوي على جدول العملاء 
CUSTOMER ـ   ,NO(ى الحقـول التاليـة   الذي يحتوي عل

NAME, ADDRESS (     للدلالة علـى رقـم العميـل واسـمه
الـذي   ITEMوعنوانه  ، وتحتوي أيضاً على جدول الأصـناف  

الـذي يـدل   ) CODE, DESC, PRICE(يضم الحقول التالية 
على رمز الصنف ووصفه وسعره ، وجدول مشـترك للأصـناف   

ل التاليـة  ويحتوي على الحقـو  SALESللعملاء يسمى  المبيعة
)NO, CODE, DATE, QUANTITY (   للدلالة علـى رقـم

، وتاريخ البيـع ،   لمشتري ، ورمز الصنف الذي تم بيعهالعميل ا
ات د الاستفسـار رالآن نـو . والكمية المباعة من الصنف للعميـل 

  :عن التالية
  ؟1000ما الأصناف التي يزيد سعرها عن 

SELECT ITEM.CODE,ITEM. DESC 
FROM ITEM 

WHERE ITEM.PRICE >= 1000; 
  ما الأصناف وكمياتها التي تم بيعها في تاريخ محدد ؟

SELECT ITEM.DESC, SAKES.QUANTITY 
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FROM ITEM, SALES 
WHERE SALES.DATE = التاريخ المحدد  

AND SLAES..CODE = ITEM.CODE; 
بشكل صـحيح ، لـذلك    SQLوقد يجد بعض المستخدمين صعوبة في كتابة لغة 

م برمجيات إدارة قواعد البيانات أدوات رسومية سهلة تعتمد علـى الإشـارة   وفرت معظ
وات معـالج الاسـتعلامات المصـاحب    بالفأرة لتصميم الاستعلام ، من ضمن هذه الأد

  ).5-5(من شركة مايكروسوفت المبين في شكل  "Accessأكسيس "لـ
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  

ف التي يزيد سعرها عن طريقة تصميم استعلام الاستفسار عن الأصنا) 5-5(شكل 
  Accessفي قواعد بيانات  1000

وعلى الرغم من أن التعامل مع قواعد البيانات يتم في الأسـاس باسـتخدام لغـة    
SQL   بأقسامها الثلاث التي سوف نوضحها في الفقرة التالية ، إلا أنه توجد العديد مـن

بعض ) 6-5(شكل ويوضح . الأدوات الرسومية المصاحبة التي تسهل من هذه المهمات
  .هذه الأدوات
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  :إلى ثلاثة أقسام رئيسية  SQLويمكن تقسيم أوامر لغة 
وهي اللغـة التـي    Data Definition Language (DDL)لغة تعريف البيانات  .1

  .تستخدم في إنشاء هياكل ومستودعات البيانات المختلفة داخل قواعد البيانات
وهي اللغـة التـي    Data Control Language (DCL)لغة التحكم في البيانات  .2

تتضمن إنشاء المستخدمين والتحكم في صـلاحياتهم ، وكـذلك إجـراء النسـخ     
 .الاحتياطي واستعادة البيانات والعديد من مهام التحكم

وهـي   Data Manipulation Language (DML)لغة التعامل مع البيانـات   .3
للاستعلام عن البيانات  اللغة التي يستخدمها مصممو التطبيقات والمستخدم النهائي

 .وإدخال البيانات وتعديلها وحذفها

  بعض الأدوات والبرمجيات المصاحبة لنظم إدارة قواعد البيانات

  تعريف البيانات
  

عن تعريف  وهي مسؤولة DDLيسمى  SQLقسم من لغة 
وتوجـد  . الهياكل الأساسية للبيانات داخل قواعـد البيانـات  

تسهيل هذه المهمـة مثـل   أيضاً بعض الأدوات الرسومية ل
schema builder من شركة أوراكل.  

  التعامل المباشر
وكذلك توجد بعـض الواجهـات    DMLمن نوع  وهي لغة

الرسومية التي تسهل من مهمة استرجاع وإدخال البيانـات  
  . وتعديلها

  تطوير التطبيقات

وهي برمجيات رسومية لتسهيل بناء الشاشـات والتقـارير   
مـن   Developerواعد البيانات ، مثـل  التي تعتمد على ق

-5(نظر شـكل  ا. من مايكروسوفت VB.NETأوراكل و 
  .لأداة بناء التقارير من أوراكل) 7

  كتابة البرامج
تستخدم بعض البرمجيات التي تكتب لغة تتعامل مع قواعـد  

مـن   Procedural Builderالبيانات بلغة إجرائيـة مثـل   
  PL/SQL شركة أوراكل ، التي تعتمد على لغة
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التحكم في قواعد 
  البيانات وضبطها

وتهدف إلى إنشـاء   DCLتسمى  SQLوهي جزء من لغة 
المستخدمين وإعطاء الصلاحيات لهـم ، وتوزيـع قواعـد    
البيانات ، وضبط أداء قواعد البيانات وتوسعتها والعديد من 

وتتوفر أيضاً واجهات رسومية لتسهيل تلك . المهام الأخرى
  .من أوراكل DB studioالمهمة مثل 

  .الأدوات واللغات المساعدة لنظم إدارة قواعد البيانات) 6-5(شكل 
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  إنشاء قواعد البيانات  3.5
تعهد الشركات والمؤسسات الكبيرة بمهمة إنشاء وتطوير قواعـد  عزيزي الدارس،   

وتوكل هـذه المهمـة   .  Database Administratorالبيانات إلى مدير قاعدة البيانات 
إلى شخص واحد بهدف أن تتم التعديلات بطريقة مركزية للحفاظ على تكامـل البيانـات   

ويستخدم مطـورو  . وعدم إنشاء قواعد بيانات مكررة وبهدف الحفاظ على سرية البيانات
لإنشـاء وتعـديل    Data Definition Languageقواعد البيانات لغة تعريف البيانات 

 SQومنـتج   DB2 IBMوينطبق هذا على منتجات أوراكل و. البياناتعناصر قاعدة 

Server وتتضمن عناصر قواعـد البيانـات الجـداول والعلاقـات     . من مايكروسوفت
وتحتفظ نظم إدارة قواعد البيانات بتعريفات . والمنظورات وغيرها من العناصر الأخرى

ليكون متاحاً للاسـتخدام أو   Data Dictionaryهياكل البيانات تلك في قاموس البيانات 
  . التعديل لاحقاً

  

  ما أهم البرمجيات المصاحبة لقواعد البيانات؟ .1
  م بها نظم إدارة قواعد البيانات؟ما أهم المهام التى تقو .2
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  قاموس البيانات 1.3.5
يعتبر قاموس البيانات أداة مساعدة لمدير قواعد البيانـات فـي تنفيـذ مهامـه ،       

المسـجلة بقواعـد    metadataفالقاموس هو دليل يحتوي على بيانات عـن البيانـات   
أساسي ومفاتيح خارجيـة تـربط    على سبيل المثال فكل جدول له اسم ومفتاح. البيانات

الجدول بالجداول الأخرى ، كما أن أسماء الحقول وأطوالها ونوعية البيانـات المسـجلة   
، كل ذلك أمثلة عن البيانات التي تصف البيانات بقاعـدة  ) صور –رقمية  –حرفية (فيها 

  . البيانات
كـأي  -لقاموس ويمكن لمدير قاعدة البيانات أن يستعلم عن المعلومات الموجودة با

كما . ويقوم بتعديله حسب الحاجة لذلك وبالتالي يمكن تعديل قاعدة البيانات –جدول آخر 
يل المثـال  على سب. يمكن وضع القيود على البيانات بحيث يتم معالجة أخطاء المستخدم

على التاريخ المدخل لعمليات الشراء ، أو حد أقصـى لسـعر    يمكن أن يتم وضع حدود
  .كذاوه ... الصنف

  بناء التطبيقات  2.3.5
توفر معظم برمجيات إدارة قواعد البيانات بيئات رسومية لبناء التطبيقـات التـي     

للتعامـل مـع    SQLتعتمد على قواعد البيانات ، وتعتمد التطبيقات على كل مـن لغـة   
البيانات الموجودة بقواعد البيانات ، وعلى اللغات الداخلية لكل تطبيـق ، فمـثلاً يمكـن    

في كتابة قواعد العمل عند استخدام أدوات مايكروسوفت ، وكذلك  vb.netلاعتماد على ا
عند التعامل مع أوراكل ، إلا أن معظم الشركات قـد وفـرت الآن    PL/SQLتوجد لغة 

  .لغات الجيل الرابع مثل جافا لكتابة برامج موحدة
المستخدم على وتعمل حزم البرمجيات المستخدمة لبناء التطبيقات على مساعدة    

إنشاء نماذج وشاشات إدخال البيانات وتعديلها ، وتصميم التقـارير ، وكتابـة البـرامج    
ويبين . System Logicومنطق النظام  Business Rulesالخاصة لتنفيذ قواعد العمل 

  . أداة بناء التقارير المصاحب لقواعد بيانات أوراكل) 7-5(شكل 
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  .المصاحبة لقواعد بيانات أوراكل Report Builderلتقارير أداة بناء ا) 7-5(شكل 

  أنواع قواعد البيانات 4.5
يمكن تقسيم قواعد البيانات من زوايا عديدة ، فيمكن التقسيم من حيث حجم قواعد   

  .البيانات والبناء المعماري لها ومن حيث زمن التشغيل لها
  حجم قاعدة البيانات. أ
بكمية البيانات التي تتعامل معهـا بعـدد المسـتخدمين    يقاس حجم قواعد البيانات  
 Personal DBفنجد قاعدة البيانـات الشخصـية   .  في نفس الوقت عليها يعملونالذين 

التـي   Workgroupالتي تستخدم لشخص واحد فقط ، وقاعدة بيانات مجموعات العمل 
 ـ  ات الأعمـال  تسمح لأعداد أكبر من المستخدمين للعمل في نفس الوقت ، وقاعـدة بيان

Enterprise    التي تأتي بكل الخصائص والمميزات وتسمح لآلاف المسـتخدمين للعمـل
  .في نفس الوقت

  البناء المعماري لقواعد البيانات. ب
ويمكن تقسيم قواعد البيانات من حيث البناء المعماري لقواعد البيانات والشـبكات،    

، وفيها يـتم تسـجيل   )8-5شكل (لعميل فهناك قاعدة البيانات التي تعمل في بيئة الخادم ا
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فيـتم  ) البرامج والشاشات والتقـارير (البيانات على خادم قاعدة البيانات ، أما التطبيقات 
، وهنا تتشارك كل من أجهزة العميل والخادم فـي   Clientتسجيلها على أجهزة العميل 

التـي تنتقـل عبـر    أداء المهمة ، حيث تقوم التطبيقات بتجهيز الاستعلام لطلب البيانات 
الشبكة ليتم تنفيذها بواسطة نظام إدارة قاعدة البيانات على الخادم ، وترسل النتائج مـرة  
أخرى إلى التطبيق الذي تكون مهمته تنسيق النتائج ووضعها فـي الصـيغة المناسـبة    

  .للمستخدم
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  .العميل –قواعد البيانات في بيئة الخادم ) 8-5(شكل 
 Three Tier Architectureالـثلاث   الطبقات ناء المعماري ذوويوجد كذلك الب

طبقة خادم قواعد البيانات وطبقة قواعد العمل التـي  : طبقات  الذي يتضمن وجود ثلاث
ويلعـب دور خـادم    .للتطبيقات ، وطبقة للمستخدمين وتمثلها أجهزة العميل يمثلها خادم

البـرامج والشاشـات   (التطبيقـات  التطبيقات دوراً هاما حيث أنه يقوم بتشـغيل جميـع   
عن طريق اتصاله بخادم قواعد البيانات من خلال الشـبكة، وينحصـر دور   ) والتقارير

-5(حاسب العميل على تشغيل متصفح البيانات فقط لإظهار النتائج كما يوضح  شـكل  
9.(  
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. الویب/  مستوى التطبیق

مستوى المؤسسة

مستوى

.  العمیل

. الویب/  خادم التطبیقات
یوفر الاتصال بین العمیل وإدارة قواعد البیانات

یتحكم في صفحات الویب

یتحكم في الدخول على قاعدة البیانات

خادم المؤسسة یحتوي على قاعدة البیانات

قاعدة البیانات تحتوي على جمیع بیانات المؤسسة أو 
ملخص البیانات الموجودة لدى مجموعة قواعد 

البیانات بالأقسام

متصفح متصفحمتصفح

 قاعدة لاتوجد
بیانات محلیة

حسابات الموردین حسابات العملاء خدمات العملاء

البنية المعمارية لقواعد البيانـات علـى شـبكة الإنترنـت ،     ) 10-5(يبين شكل 
فة إلى وجود خادم قواعد البيانات لابد من وجود خادم الويب الذي ينظم عمليـة  فبالإضا

ويبين الشكل نـوعين  . دخول المستخدمين للموقع الإلكتروني الذي يرتبط بقاعدة البيانات
ة الانترنت لعمـلاء  من الاستخدام بتقنية الانترنت ، الأول هو الاتصال الآمن خلال شبك

يجب أن يـتم مـن    هذا الاتصالن للشبكة تخدمون الخارجيوالمؤسسة ، والآخر هم المس
  . الذي يحمي قواعد البيانات من الاختراق أو التدمير Firewallخلال الجدار الناري 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .البناء المعماري لقواعد البيانات ذات الطبقات الثلاثة) 9-5(شكل 
 ـ  أت مـع ظهـور   هناك نوعان آخران من الطرز المعمارية لقواعد البيانـات نش

قواعـد البيانـات     :المؤسسات الضخمة والتقنيات العالية في مجال الاتصـالات همـا  
، فمع انتشار  Replicated DBوقواعد البيانات المكررة  Distributed DBالموزعة 

إلى بناء قواعد بيانـات موزعـة وغيـر     التطبيقات على شبكة الانترنت ظهرت الحاجة
ت يمكن أن تكون موزعة في أكثر من مكان جغرافي ولكنهـا  مركزية ، بمعنى أن البيانا

ترتبط فيما بينها بشبكة واحدة ، وتهتم نظم إدارة قواعد البيانات باستخراج البيانات مـن  
أما . أي من قواعد البيانات الموزعة دون أن يشعر المستخدم من أي مكان تم استخراجها
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شبكة الإنترنت

المتصفح

خادم قواعد البیانات
قواعد البیانات

خادم 
الویب

الجدار الناري

مستخدم خارجي للإنترنت

مستخدم خارجي للإنترنت

شبكة الانترنت

مكـررة   التطبيقات ، وذلك بتخزين نسخٍ اءقواعد البيانات المكررة فقد نشأت لتحسين أد
من نفس قواعد البيانات في أكثر من مكان بهدف تقليل الحركة على شـبكة المعلومـات   

على سبيل المثال يمكن لأحدى الشركات التي تمتلك فروعاً كثيـرة  . التي تربط المؤسسة
داخل كل فـرع   للبيع أن يتم وضع قاعدة بيانات بكل فرع ليتم التعامل مع كل منها محلياً

، ثم يتم نقل ملخص المعاملات وحركات البيع في نهاية اليـوم إلـى قاعـدة البيانـات     
وبذلك . الرئيسة، والتي تقوم بدورها بتحديث قواعد البيانات في الفروع بالأسعار الجديدة

تزيد كفاءة النظام من حيث سرعة التعامل مع البيانات لأنه لا يلـزم فـي هـذه الحالـة     
إلا أن التحدي الحقيقي لنظم إدارة قواعد البيانات . كل مرة إلى المركز الرئيسيالرجوع 

  .هو التأكد من أن جميع قواعد البيانات تحمل نفس البيانات عن طريق تحديثها باستمرار
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .البناء المعماري لقواعد البيانات على شبكة الانترنت) 10-5(شكل 
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  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  زمن التشغيل لقواعد البيانات. ج
كما يمكن تقسيم قواعد البيانات طبقاً لزمن التشـغيل للبيانـات ، فهنـاك قواعـد     
البيانات التي تعمل في الزمن الحالي وقواعد البيانات التاريخية أو مستودعات البيانـات  

لأكثـر  وقواعد بيانات الزمن الحالي هـي ا . التي تحتفظ ببيانات أكثر من قاعدة البيانات
انتشاراً مثل قواعد البيانات المستخدمة في المتاجرة وإصدار الفواتير ومتابعـة العمـلاء   

ولنأخـذ نظـام   . والموردين وقواعد البيانات التي تنظم العمل في المستشفيات وغيرهـا 
شركات الطيران كمثال لفهم الفروق بين هذين النوعين ، فعند حجز تذاكر الطيران على 

م النظام بمعرفة أي المقاعد خالية فـي الـرحلات وأرقامهـا لتسـهيل     رحلة معينة يهت
إجراءات الحجز ، أي أنها تهتم بتسجيل جميع البيانات الحالية عن رحـلات الطيـران،   

أو قواعد بيانـات   Transaction DBوتسمى هذه القواعد أيضاً قواعد بيانات المعاملات
انات جميعها على مـدار عـام فـي    ويمكن تجميع هذه البي. Production DBالإنتاج 

لتحليلها واستنتاج أن الرحلات التي تقوم في يوم  Data Warehouseمستودع للبيانات 
معين أو فصل معين تكون نسبة الإشغال فيها ضعيفة ، وفي هذه الحالة لا يهـتم متخـذ   

بـل يهـتم   القرار بتحديد أرقام المقاعد الخالية التي تهتم بها قواعد بيانات المعـاملات ،  
بالصورة الإجمالية والنسب المئوية لاتخاذ قرار بتعديل مواعيد الرحلات أو زيادتهـا أو  

) 11-5(أي أن هذه القواعد تهتم بالبيانات التاريخية وليس الحالية ، ويبين شكل . إلغائها
تجميع البيانات لأحد مراكز الخدمات الطبية التي تجمع بيانات المستشـفيات والمراكـز   

  . ة التابعة لها في مستودع واحد للبياناتالطبي
  

  ما أهم محتويات البرمجيات المصاحبة لقواعد البيانات؟ .1
  DML, DCL, DDL: عرف اللغات التالية .2
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مستشفى    

العيادات 
الخارجية

العيادات 
الخارجية

مستشفى  

هيئة 
التمريض

الإدارة 
المركزية

مستودع  
البيانات    

ويتم بناء مستودعات البيانات من خلال عدة خطوات تشمل اختيار البيانات الهامة 
من قواعد البيانات المحلية ويرجع ذلك إلى أهمية البيانات التي يمكن الاسـتفادة منهـا ،   

المناسـبة للتسـجيل فـي     يلي ذلك عملية تجهيز البيانات المنتقاة ثم تحويلها إلى الصيغة
. وتأتي بعد ذلك عملية التنقيب عن أشكال معينة تهم متخذ القـرار . مستودعات البيانات

فالهدف الرئيسي لمستودعات البيانات هو تحليل البيانات التاريخية الكبيرة للوصول إلـى  
مثـال  المعرفة ولاتخاذ قرارات استراتيجية تسهم في زيادة أرباح المؤسسة كما رأينا في 

  .إعادة تنظيم مواعيد الرحلات
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .مستودع البيانات يضم البيانات من عدة قواعد بيانات) 11-5(شكل 
وتسمى عملية تحليل البيانات التاريخية الكبيرة في مستودعات البيانـات بالتنقيـب   

، وتوجد العديد من الأدوات والطرق الإحصائية لتسـهيل   Data Miningعن البيانات 
  .همة التحليل واستنتاج العلاقات بين البيانات المسجلةم

  



 
 مبادئ نظم المعلومات  

 

  180

  مستويات إدارة مصادر البيانات 5.5
يهتم المديرون ورجال الأعمال بالبيانات حيث ينظر إليها كمـورد أساسـي مـن    
موارد المؤسسة ، والنجاح في إدارة مصادر البيانات يعتبر عاملاً أساسـياً فـي نجـاح    

  :مستويات لإدارة مصادر البيانات  ةد ثلاثوتوج. مؤسسات الأعمال ككل
  .مستوى إدارة قواعد البيانات )1
 .مستوى التخطيط للبيانات )2

 .مستوى إدارة بيانات المؤسسة ككل )3

  مستوى إدارة قواعد البيانات  1.5.5
نيات المعلومات وفي هذا المستوى تهتم الشركات والمؤسسات باستخدام مختلف تق

بيانات الموجودة بها ، ويشمل ذلك تحليل الـنظم وتصـميمها   لقواعد ال في الإدارة المثلى
وتطبيق ذلك في صورة أنظمة لقواعد البيانات ، ويشمل ذلك أيضاً متابعة العمل بقواعـد  
البيانات وتحسين أدائها باستمرار مع الأخذ في الاعتبار تطبيق قواعـد الأمـن وسـرية    

ذلـك يعمـل كـل مـن المحللـين      ولتحقيـق  . البيانات بما يضمن الحفاظ على البيانات
. والمصممين ومديري قواعد البيانات والمستخدمين لتطوير الأنظمة وتطوير المشـاريع 

  :ويمكن تلخيص هذه المهام في
  .تصميم قواعد البيانات طبقاً للأهداف الموضوعة  .أ 
العناية بقواعد البيانات وضبطها وتوسعتها وأخذ النسخ الاحتياطية حـين يتطلـب     .ب 

 .الأمر ذلك

 .يانة قواميس البيانات بإضافة كيانات جديدة أو تعديل الكيانات الحاليةص  .ج 

 .اختيار قواعد البيانات المناسبة  .د 
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  مستوى التخطيط للبيانات  2.5.5
وى المؤسسة ككل ، ويشمل ذلـك  ويهتم هذا المستوى بالتخطيط للبيانات على مست

 ـالمسؤ ة بمـا يتفـق والخطـة    ولية عن وضع هياكل مصادر البيانات الإجمالية للمؤسس
  :الاستراتيجية للمؤسسة وأهدافها وتشمل المهام التالية

  .وضع الخطط الاستراتيجية لتطوير قواعد البيانات  .أ 
المفاضلة بين التقنيات المختلفة وتنسيق الاحتياجـات بـين احتياجـات مختلـف       .ب 

 .الجهات للبيانات

 .وضع الإجراءات التنفيذية لإدارة البيانات  .ج 

  دارة البيانات مستوى  إ 3.5.5
يهتم هذا المستوى بإدارة جميع بيانات المؤسسة من قواعد بيانات وغيرهـا مـن   
مصادر البيانات ، ويتم هنا وضع المعايير القياسية للبيانات وتوفيرها لكل المسـتخدمين  

  :بما يحقق أهداف المؤسسة الاستراتيجية ، ويمكن وضع هذه الأنشطة في النقاط التالية
  .وضع وتطبيق السياسات التي تضمن توفير البيانات والتعامل معها  .أ 
 .وضع المتطلبات التي يجب أن يحققها مستوى إدارة البيانات  .ب 

 .وضع الهياكل الإدارية للتعامل مع البيانات للمؤسسة كلها  .ج 

 .وضع المعايير القياسية للبيانات وأمن المعلومات  .د 

  اإدارة مصادر البيانات مالها وما عليه 6.5
وفرت قواعد البيانات للعاملين في مجال الأعمال مـن المـديرين والمسـتخدمين      

  :العديد من الفوائد والمميزات مثل
منع تكرار البيانات داخل المؤسسة بل العمل على تكامل هذه البيانات بما يسـمح    .أ 

  . التعامل معهابللعديد من البرامج والمستخدمين 
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يانات ولا كميتهـا ولا علـى تقنيـة وسـيط     عدم اعتماد البرمجيات على نوع الب  .ب 
 . التخزين المستخدمة

يمكن حصول المستخدمين على المعلومات من قواعـد البيانـات ومسـتودعات      .ج 
البيانات بطرق سهلة مثل الاستعلامات والتقارير دون الحاجة إلى كتابـة بـرامج   

 .معقدة

ة للعناية بالبيانـات  تسهيل عمل المبرمجين لقواعد البيانات بتوفير الأمور الروتيني  .د 
لنظم إدارة قواعد البيانات ، ومن ناحية أخرى لم يعد علـى المبـرمج الاهتمـام    
بأماكن تسجيل البيانات الفعلية من خلال توفير طبقة منطقية للبيانات يتم التعامـل  

 . معها مما سهل من مهمة إنشاء البرامج

عامل مع جداول البيانـات  تحسين مستوى سرية البيانات وتكاملها ذلك لأنه يتم الت  .ه 
وعلاقاتها والبيانات نفسها من خلال مكان مركزي واحد تتوفر فيه أدوات تعـديل  

 .قواميس البيانات وإدارة البيانات

إلا أنه توجد أيضاً بعض التحديات التي تواجه نظم إدارة قواعد البيانات ، ويجـب  
مصادر البيانات فـي مجـالات    التغلب على هذه التحديات التقنية حتى تزيد الاستفادة من

  :ومن ضمن هذه التحديات. الأعمال
الصعوبات التقنية والتكلفة العالية  لتصميم قواعد البيانات الكبيـرة ومسـتودعات     .أ 

  .البيانات خصوصاً تلك التي تحتوي على هياكل بيانات معقدة
 المتطلبات من المكونات المادية لأنظمة الحاسبات في تزايد مستمر ممـا يشـكل    .ب 

عبئاً على الشركات والمؤسسات ، فقواعد البيانات تتطلب قدرات تخزينية كبيـرة  
 .وإدارة قواعد البيانات تتطلب معالجات قوية وذاكرة كبيرة من الحاسب

زيادة الوقت اللازم للتعامل مع البيانات مع زيادة هذه البيانات ومع زيادة تعقيـد    .ج 
 .البرامج التي تتعامل معها

معماري الأمثل لقواعد البيانات مفاضلات يصعب حسمها ، فتركيز يواجه البناء ال  .د 
المعلومات في مكان واحد يحسن من سرية البيانات ويسهل عمل نظـم الإدارة ،  
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إلا أن ذلك يضع خطورة كبيرة في احتمال فقد البيانات كلها وتعطل العمل مـرة  
لمؤسسة أو بين واحدة ، كما أنه ليس الحل الأمثل عند وجود مسافات بين فروع ا

كما أن أسلوب توزيع قواعد البيانات أو تكـرار البيانـات   . المؤسسة وعملائها 
كحل لتلك المشكلة ليس الحل الأمثل أيضاً ، فيمكن أن تتضارب البيانات وتختلف 

 . بين قواعد البيانات المختلفة مما يسبب عدم المصداقية والوثوق في البيانات

  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  
  

  تقنيات قواعد البيانات  7.5
بدأ تسجيل البيانات في أجهزة الحواسيب باسـتخدام الملفـات ،   عزيزي الدارس، 

واستمر هذا الوضع طوال الفترة منذ الستينات وحتى الثمانينات من القـرن الماضـي ،   
ظهرت العديد من التقنيات  -والتي شرحناها سابقاً–ومع وجود مشاكل عديدة لتلك التقنية 

خرى التي تختلف باختلاف نوع هياكل البيانات ، وتعتمد نظم إدارة قواعـد البيانـات   الأ
على هذه الهياكل في التعامل مع البيانات لتسـجيلها واسـترجاعها وتعـديلها بالسـرعة     

 Networkوالشـبكية   Hierarchal DBفظهرت قواعد البيانات الهرميـة  .  المطلوبة

DB   والعلائقيةRelational DB شيئية والObject DB    و قواعد البيانـات متعـددة
  . Multidimensional DBالأبعاد 

  قواعد البيانات الهرمية 1.7.5
استخدمت قواعد البيانات الهرمية منذ السبعينات وحتى التسـعينات فـي مجـال    
الحواسيب الرئيسية ، وتتميز بتقسيم هياكل البيانات التي تحتفظ بالبيانات بشكل هرمي أو 

وفي قواعد البيانات الهرمية ترتبط كل السجلات فيمـا بينهـا ويـتم    . شجري في شكل

  ما أهم مستويات إدارة مصادر البيانات؟ .1
وما أهـم   ؟ها إدارة مصادر البياناتما أهم المميزات التى حققت .2

 التحديات التى تواجهها؟
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سجل الشركة

٣قسم  ٢قسم  ١قسم 

٣موظف  ٢موظف  ١موظف 

سجل الشركة

٣قسم  ٢قسم  ١قسم 

٣موظف  ٢موظف  ١موظف 

تبدأ على الأقل بسجل واحد ثم يتفرع إلـى  . تنظيمها في هياكل تنقسم إلى عدة مستويات 
تقسيم العلاقات الوظيفية فـي  ) 12-5(على سبيل المثال يبين شكل . العديد من السجلات

  . إحدى المؤسسات
  
  

  
  
  
  

  .قاعدة بيانات العلاقات الوظيفية مقسمة هرمياً) 12-5(شكل 
واحد إلـى  ( ونلاحظ أن العلاقة بين السجلات في قواعد البيانات الهرمية هي دائماً

ن كل سجل في مستوى معين يرتبط بسجل واحد في المستوى السابق له ، حيث إ) متعدد
ويسـمى  . لتالي لـه كما أن كل سجل يمكن أن يرتبط بالعديد من السجلات في المستوى ا

السجل الأول الموجود بأعلى مستوى بالعنصر الجذر ، وعند البحث عن سجل معين يتم 
  .  تتبع العلاقة الشجرية من العنصر الجذر إلى أسفل خلال فروع الشكل الشجري

  قواعد البيانات الشبكية 2.7.5
البيانات الهرمية بدأ استخدام قواعد البيانات الشبكية في نفس الفترة الزمنية لقواعد 

، وتتميز قواعد البيانات الشجرية بأنها قـادرة علـى   ) منذ السبعينات وحتى التسعينات (
على سبيل المثال إذا أردنا تمثيل أن بعـض المـوظفين   . تمثيل هياكل أعقد من البيانات

ويوضـح  . كان ذلك سهلاً بالإضافة لعملهم في الأقسام يعملون أيضاً في بعض المشاريع
  .التمثيل الشبكي لتلك العلاقات) 13-5(شكل 
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سجل الشركة

٣قسم  ٢قسم  ١قسم 

٣موظف  ٢موظف  ١موظف 

٢مشروع ١مشروع 

٤موظف 

سجل الشركة

٣قسم  ٢قسم  ١قسم 

٣موظف  ٢موظف  ١موظف 

٢مشروع ١مشروع 

٤موظف 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .مثال للتمثيل الشبكي) 13-5(شكل 
وفي التمثيل الشبكي يمكن أن يرتبط عنصر البيانات أو السجلات بأي عـدد مـن   

وبالتالي تسمح نظـم إدارة قواعـد البيانـات الشـبكية     . العناصر أو السجلات الأخرى
ويمكن أن نبحث عـن المـوظفين الـذين    . السجلات مابين )متعدد إلى متعدد(بالعلاقات 

يعملون في قسم معين ، كما يمكننا البحث عن الموظفين الذين يعملـون فـي مشـروع    
  .معين

  قواعد البيانات العلاقية 3.7.5
التي ظهرت في فترة من أشهر أنواع قواعد البيانات تعتبر قواعد البيانات العلاقية 

اليوم ، وهي الأكثر انتشاراً في التطبيقـات الحديثـة ،    الثمانينات ومازالت تستخدم حتى
تمثل جداول قاعدة البيانات  entitiesوتعتمد قواعد البيانات العلاقية على وجود كينونات 

فإذا أردنا تمثيل العلاقـات السـابقة فـي قواعـد     . ، ووجود علاقات بين هذه الكينونات
ظفين والأقسام والمشـاريع ، كمـا توجـد    البيانات السابقة تكون لدينا ثلاثة جداول للمو

قسم الواحد يعمل به أكثر من موظف وأن الموظـف  أن ال: هيعلاقات بين هذه الجداول 
أن حد يمكن أن يعمل به أكثر من موظـف و ن المشروع الواينتمي إلى قسم واحد كذلك أ
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  جدول المشاريع  جدول الأقسام 

معلومات اسم القسم رقم القسم 
رقم  أخرى 

المشروع 
اسم 

المشروع 
معلومات 
  أخرى 

  ....    1مشروع  1 ....    1قسم   1
  .....    2مشروع  2 ....    2قسم   2

 

جدول الموظفين 
رقم 

رقم المشروع للموظف رقم القسم للموظف العنوان اسم الموظف الموظف 

 1 3... محمد  1
 2 3... أحمد  2

 

 ـ  .الموظف ينتمي إلى مشروع واحد فقط ي ويتم تحويل ذلك إلى جداول كما هو مبـين ف
  ).14-5(شكل 

وعند البحث عن المعلومات تقوم نظم إدارة قواعد البيانات العلاقية بربط الجداول 
على سبيل المثال عنـد البحـث   . طبقاً للعلاقات المحددة للحصول على معلومات متكاملة

تقوم نظم إدارة قواعـد البيانـات بالبحـث عـن      1عن المعلومات المرتبطة بالموظف 
موظفين ، وتقوم بربط الجدولين الآخرين المرتبطين به للحصـول  الموظف في جدول ال

  . على اسم المشروع والقسم التابع له الموظف
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  .مثال للجداول العلاقية) 14-5(شكل 

  قواعد البيانات الشيئية  4.7.5
قواعد البيانات الشيئية التي تعتمـد علـى مبـادئ     ومنذ التسعينات بدأ التفكير في

علـى  ) الشـيء (لشيئية والتي سبق أن قدمناها في الفصل السابق ، ويحتـوي  البرمجة ا
البيانات التي تصف مجموعة الخصائص المميزة له ، كما يحتوي أيضاً على مجموعـة  

وتـوفر طريقـة التغليـف    . العمليات والطرق التي يمكـن إجراؤهـا علـى البيانـات    
Encapsulation ) عقد من البيانات مثـل الصـور   تمثيل كيانات أ) الوظائف + البيانات
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الخصائص
اسم العميل - 
 رصيد العميل -- 
 العائد -- 

العمليات
حساب المبالغ المودعة  - 
حساب المبالغ المسحوبة  - 
إظهار معلومات الحساب  - 

الخصائص
مبلغ الائتمان •
الرصيد الشهري •

العمليات
حساب الفائدة •
طباعة البيان الشهري  •

الخصائص
عدد عمليات السحب  •
الرصيد الربع سنوي  •

العمليات
حساب العائد •
طباعة البيان للعميل  •

الخصائص
اسم العميل - 
 رصيد العميل -- 
 العائد -- 

العمليات
حساب المبالغ المودعة  - 
حساب المبالغ المسحوبة  - 
إظهار معلومات الحساب  - 

الخصائص
مبلغ الائتمان •
الرصيد الشهري •

العمليات
حساب الفائدة •
طباعة البيان الشهري  •

الخصائص
عدد عمليات السحب  •
الرصيد الربع سنوي  •

العمليات
حساب العائد •
طباعة البيان للعميل  •

كيان يمثل حساب العميل   

كيان يمثل حساب  
 التوفير للعميل 

كيان يمثل حساب  
 الشيكات للعميل 

كما تتميز قواعد البيانات . والفيديو والأصوات أكثر من أي نوع آخر من قواعد البيانات
ن كيان البيانات يرث الخصائص المميـزة للكيـان   يث إالشيئية بوجود مبدأ الوراثة ، بح

ي أحـد  مثالاً لتمثيل بيانات حساب العميل ف) 15-5(ويوضح شكل . المتفرع منه) الأب(
فحساب العميل على وجه العموم له مجموعة من الخصائص مثل اسـم العميـل   . البنوك

عليه بعض العمليات مثـل   على ودائعه ، كما أن الحساب تجري ورصيد العميل والعائد
ويوجـد  . حساب المبالغ المودعة وحساب المبالغ المسحوبة في كل الحسابات المتفرعـة 

يرثـان نفـس   (لهما نفس الخصائص للحساب الأصلي  نوعان من الحسابات لدى العميل
. ، إلا أن لكل منهما عدداً من الخصائص الأخرى كما هو موضح بالشـكل ) الخصائص

كذلك فهناك عمليات ووظائف خاصة يتم إجراؤها طبقاً لنوع الحسـاب ، علـى سـبيل    
اعتـه ،  حساب رصيد العميل كل ثلاثة أشهر ويـتم طب فيه المثال فإن حساب التوفير يتم 

  .مرة كل شهر لشيكات يتم حساب الفائدة وطباعتهبينما في حساب ا
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .طريقة تمثيل حسابات العملاء في قواعد البيانات الشيئية) 15-5(شكل 
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وتتميز قواعد البيانات الشيئية أيضاً بأن اللغات التي تعتمد على البرمجة الشـيئية  
لة ، وذلـك يـؤدي إلـى تحسـين أداء نظـم      تستطيع أن تتعامل معها بسهو javaمثل 

لذلك رأينا أن . المعلومات التي تعتمد على قواعد البيانات خصوصاً على شبكة الإنترنت
بـدأت   Oracleوقواعد بيانات  IBMمن  DB2كثيراً من قواعد البيانات العلاقية مثل 

  .جهاتوفر أجزاء إضافية لقواعد بياناتها لتتعامل مع القواعد الشيئية وبرام
ومع تنامي شبكة الانترنت وظهور المواقع الضخمة التي تحتـوي علـى ملايـين    
الصفحات والمستندات من النصوص والصور والفيديو والصوت ، ظهرت الحاجة إلـى  

التـي تعتمـد علـى     Hypermedia DBقواعد بيانات الوسائط ذات الروابط الفائقـة  
ى الوسائط المتعددة والمسجلة بقواعـد  الروابط الفائقة في ربط الصفحات التي تحتوي عل

ية وهو وجود العلاقات بين لمستخدم في قواعد البيانات العلاقالبيانات بدلاً من الأسلوب ا
ولقدرة قواعد البيانات الشيئية على التعامل مع جميـع المسـتندات ، وكـذلك    . السجلات

لشيئية هـي المرشـحة   لسهولة استخدام لغات الانترنت مثل جافا ، فإن قواعد البيانات ا
  . للاستخدام على شبكة الانترنت

  قواعد البيانات متعددة الأبعاد 5.7.5
تستخدم قواعد البيانات متعددة الأبعاد لتخزين البيانات بطريقة مترابطة تختلف عن 
قواعد البيانات العلاقية ، ويمكن أن نفهم هياكل البيانات في قواعـد البيانـات متعـددة    

ا تتكون من مجموعة من مكعبات ، كما أن هذه المكعبات تتكـون مـن   الأبعاد على أنه
ويمثل كل وجه من أوجه المكعب بعداً معيناً من الخصائص للبيانات مثل . مكعبات أيضاً
أو المنطقـة  ) شهر يناير ، فبراير (أو زمن المبيعات )  تليفزيون أو فيديو(نوع الصنف 

-5(كما يبين شـكل  ) الفعلي والمخطط له(ات أو حجم المبيع...) الرياض ، القاهرة ، (
16 .(  
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المبيعات المستهدفة المبيعات الفعلية  الربح المبيعات الربح المبيعات شهر يناير 
        القاهرة 
        الرياض 
التليفزيون         الخرطوم 

        الكويت 
        القاهرة 
        الرياض 
الفيديو         الخرطوم 

        الكويت 
 

شهر فѧѧبرایر

شهر مѧѧارس

شهر أبریѧѧل

    
  

  
  
  
  
  
  
  

  .تمثيل المبيعات في قواعد البيانات متعددة الأبعاد 16-5شكل 
وتتكون كل خلية في قواعد البيانات متعددة الأبعاد من تجميع لعناصـر البيانـات     

ة حجـم المبيعـات   طبقاً للبعد الذي تمثله الخلية ، على سبيل المثال يمكن أن تمثل الخلي
والميـزة الأساسـية لقواعـد    . الفعلي في أحد المدن من صنف معين خلال شهر معين

البيانات تلك هو عرضها للبيانات بطريقة سهلة ومجمعة خصوصاً للبيانات التـي يمكـن   
وبالتالي يسهل استخراج التقارير منها التي تسـاعد متخـذ   . تصنيفها طبقاً لأكثر من بعد

صبحت قواعد البيانات متعددة الأبعاد هي المعيار الأساسي لقواعد البيانات ولقد أ. القرار
التـي تـدعم التحليـل الفـوري     ) مثل تطبيقات التحليل الاقتصادي للشركات(التحليلية  
  .  Online Analytical Processing (OLAP)للعمليات 

  أساليب التعامل مع البيانات في قواعد البيانات 8.5
لوب الأمثل للتعامل مع البيانات في قواعد البيانات يحتل أهمية كبيرة استخدام الأس  

، ففي قواعد البيانات يتم باستمرار إضافة سجلات أو كيانات جديدة وتعديلها واسـتخراج  
البيانات منها ، لذلك يجب أن يتم التعامل مع البيانات بالسرعة المناسبة لتستجيب لطلبات 

  .المستخدم
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  ساسية والخارجيةالمفاتيح الأ 9.5 
تعتمد قواعد البيانات على وجود بعض الحقول المميزة للسجل ، عزيزي الدارس،   

أي أن يكون هناك حقل أو مجموعة من الحقول التي لا تتكـرر وتميـز السـجل عـن     
السجلات الأخرى ويمكن البحث بواسطته لاستخراج باقي معلومات السـجل ، ويسـمى   

على سبيل المثـال  . Primary Keyبالمفتاح الأساسي ) لأو مجموعة الحقو(هذا الحقل 
يمكن أن يعتبر مفتاحاً أساسيا في جدول الموظفين ) أو البطاقة الشخصية(فإن رقم الهوية 

أو الأطباء أو الأشخاص بصفة عامة ، لأن رقم الهوية لا يتكرر مـن شـخص لآخـر    
المفـاتيح الأخـرى   وتوجد بعض . وبالتالي يمكن أن يعبر عن جميع معلومات الشخص

التي يمكن أن تستخدم ، على سبيل المثال يمكن أن نختار لرحلة الطيران مفتاحاً أساسـياً  
ويتم استخدام أساليب أخرى في مختلف أنواع . يتركب من كل من رقم الرحلة وتاريخها 

تحتوي على مؤشـرات   قواعد البيانات، فقواعد البيانات الهرمية والشبكية تستخدم حقولاً
Pointer Fields     حيث توجد بعض الحقول في السجل  تحتوي على عنـوان سـجل ،

وتعتمـد نظـم   . يرتبط بالسجل الحالي بعلاقة ما) في نفس الملف أو في ملف آخر(آخر 
إدارة قواعد البيانات الهرمية والشبكية هذا الأسلوب لربط السجلات والجداول ببعضـها  

  .عدة ملفات البعض للحصول على معلومات متكاملة من
وتستخدم قواعد البيانات العلاقية أسلوب المفاتيح الأساسية لربط السجلات ببعضها   
وفي هذا الأسلوب يحتوي أحد الجدول على المفتاح الأساسي ، وعند ربط هـذا  . البعض

على حقل يسمى ) جدول ب(يجب أن يحتوي ) جدول ب(بجدول آخر ) جدول أ(الجدول 
يحتوي على نفس قيم المفتاح الأساسي في الجدول الأول  Foreign Keyمفتاحاً خارجياً 

على سبيل المثال إذا كان لدينا جدول الأقسام الذي يحتوي على حقول مثـل  ). جدول أ(
واخترنا رقم القسم ليكون مفتاحاً أساسياً لهذا الجـدول ، وكـان   ) رقم القسم واسم القسم (

واخترنـا رقـم   ) واسم الموظف وعنوانه  رقم الهوية(لدينا جدول الموظفين الذي يضم 
فإذا أردنا أن نمثل علاقة أن كل موظـف  . الهوية لتكون مفتاحاً أساسياً لجدول الموظفين
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  جدول المشاريع   جدول الأقسام 

معلومات اسم القسم رقم القسم 
رقم   أخرى 

المشروع 
اسم 

المشروع 
معلومات 
  أخرى 

  ....    1مشروع   1  ....    1قسم   1
  .....    2مشروع   2  ....    2قسم   2

 

جدول الموظفين 
رقم 

رقم المشروع للموظف رقم القسم للموظف العنوان اسم الموظف الموظف 

  1  3...  محمد   1
  2  3...  أحمد   2

 

جدول الأقسام 
) رقم القسم ( المفتاح الأساسي •

جدول الموظفین 
) رقم الموظف ( المفتاح الأساسي •
) رقم القسم للموظف  ( المفتاح الخارجي   •

:  مرجع المفتاح الخارجي  •
رقم القسم بجدول الأقسام   •

يعمل في قسم معين فيجب في هذه الحالة إضافة حقل جديد في جدول الموظفين يسـمى  
ى أيضـاً  يسـم (ويستمد قيمه من قيم المفتاح الأساسي في جدول الأقسـام  ) رقم القسم(

  ).17-5(، كما يبين شكل ) المرجع له
وعند استخراج المعلومات من قواعد البيانات العلاقية تقـوم نظـم إدارة قواعـد      

البيانات بربط الجداول باستخدام المفاتيح الأساسية والخارجية للحصول على معلومـات  
  .متكاملة يستفيد منها المستخدم

  
  
  
  
  
  
  
  

سية والخارجية والربط بينهما في جدولي الأقسام المفاتيح الأسا) 17-5(شكل 
  .والموظفين

  أسلوب التعامل المتتالي 1.9.5
في التعامل مـع البيانـات مـن الأسـاليب      Sequentialيعتبر الأسلوب المتتالي 

الأساسية في التعامل مع البيانات ، وفي هذا الأسلوب يتم ترتيب السجلات طبقاً للمفتـاح  
بشكل متتابع في الملفات ، كأن يتم ترتيب الموظفين طبقاً لأرقامهم الرئيسي قبل التسجيل 

ويستخدم أسلوب التعامل المتتالي عندما تكون هناك حاجـة  . في نظام الأجور والمرتبات
كحساب الرواتب لجميع الموظفين كـل  ) وليس الانتقاء منها(للتعامل مع جميع السجلات 

إلا هناك صـعوبة  . المتتالي بالسرعة والكفاءة شهر، في هذه الحالة يتميز أسلوب التعامل
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عند إضافة سجل لموظف جديد ، فيجب قراءة جميع السجلات ووضـع الموظـف فـي    
ترتيبه الصحيح وإعادة التسجيل للملف بأكمله مرة أخرى ، ويتم ذلك في حالة التعديلات 

التطبيقات التي  أيضاً حتى ولو كانت التعديلات ، لذلك لا يناسب أسلوب التعامل المتتالي
تحتاج إلى التعديلات المستمرة أو تحتاج إلى الاستجابة الفورية ، ومعظم الاسـتخدامات  

  .لهذا الأسلوب تنحصر في النسخ الاحتياطي لكل البيانات

  أسلوب التعامل المباشر  2.9.5  
مـع   Direct Accessتستخدم معظم قواعد البيانات أسلوب التعامـل المباشـر     

، ت حين تسجيلها على وسائط التخزينوفي هذا الأسلوب لا يتم ترتيب السجلا البيانات ،
ولكن في نفس الوقت تحتفظ نظم إدارة قواعد البيانات بموقع كل سجل لسهولة استرجاع 

وتوجد عدة طرق للتعامل المباشر مع البيانات والتي سوف نوضـح  . البيانات حين طلبها
  :بعضاً منها

تعتمد تلك الطريقة على تحويل قيمـة المفتـاح الأساسـي    و :استخدام دالة هاش   
للسجل إلى عنوان لهذا السجل ،  ويتم ذلك باستخدام دالة خاصة تسمى دالة هاش التـي  

تحويـل  (وتسمى هذه الطريقـة أيضـاً بطريقـة    . تحتوي على بعض العمليات الحسابية
نـوان للسـجل ،   ن قيمة المفتاح تتحول إلى عحيث إ) Key Transformationالمفتاح 

التسجيل الاسترجاع للسجلات بنـاء علـى قيمـة    ويتم تطبيق الدالة أثناء كل من عملية 
على قيمتـه مباشـرة    كن الحصول على عنوان السجل بناء، وبالتالي يمالمفتاح الأساسي

  .دون البحث عن مكان تسجيله
من عبارة عن جدول خاص مكون على الأقل  indexالفهرس  :استخدام الفهارس

وهو غالبـاً   indexingحقلين ، الأول يحمل قيمة المفتاح الذي تتم على أساسه الفهرسة 
المفتاح الأساسي إلا أنه يمكن أن تتم فهرسة المفـاتيح الخارجيـة وأي حقـول أخـرى     

ويحتوي الحقل الثاني على عنوان السجل المادي . للحصول على البيانات بطريقة سريعة
فهارس تماثل تماماً طريقة البحث عن موضوع معـين فـي   ونظرية عمل ال. في الملف
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كتاب ، فبدلاً من تصفح الكتاب كله للبحث عن الموضـوع المطلـوب يـتم الاسـتعانة     
وعند إضافة سجل جديد يتم . بالفهرس ومعرفة رقم الصفحة التي تحتوي على الموضوع

كل مـن المفتـاح   تسجيله في أقرب مكان خال على وسيط التخزين ، ويتم الاحتفاظ بقيم 
الأساسي والعنوان في جدول الفهرس ، ويمكن ترتيب محتويـات الفهـارس فقـط دون    

بهذه الطريقة تقوم نظـم إدارة  . الحاجة إلى ترتيب كل السجلات عند إضافة سجل جديد
  .المعلومات باستخدام الفهرس قبل الحصول على المعلومات

  ياناتأساليب التعامل مع العمليات في قواعد الب 10.5
، لأن  منشـأة مود الفقري لنظم المعلومات فـي أي  تعتبر نظم معالجة العمليات الع

على سبيل المثـال يمكـن معرفـة    . تحديث البيانات يتم باستمرار ولحظياُ مع كل عملية
لـذلك يطلـق   .  رصيد العميل أو حجم المخزون من صنف معين مباشرة وفي أي وقت

 Online Transaction للمعـاملات شـرة  علـى هـذا النـوع اسـم المعالجـة المبا     

Processing .      وبالطبع يتطلب إجراء هذا النـوع مـن المعالجـات أن يكـون نظـام
  .المعلومات وشبكات الحاسب في حالة جيدة باستمرار

فكـل  . ب مباشرة لطلبات المسـتخدم ويستجيب الحاس المعاملاتوفي نظم معالجة 
راف الآلي في البنوك الذي يستجيب مباشـرة  طلب يعتبر عملية قائمة بذاتها ، فنظام الص

للسحب والإيداع ويقوم بتغيير رصيد العميل مباشرة بعد كل حركة يقـع ضـمن نظـم    
نعـم توجـد    معالجة طلبات المستخدم؟ولكن هل توجد طريقة أخرى ل. معالجة العمليات 

بـات  ، وفيها يتم تجميع مجموعة من الطل Batch Processingطريقة المعالجة الكمية 
بين  ين تتطلب معالجة العمليات تفاعلاًوفي ح. كدفعة واحدة وتسجيلها ثم يتم تنفيذها معاً

  .ب نجد أن المعالجة الكمية يمكن أن تتم حتى مع غياب المستخدموالمستخدم والحاس
م المنطقية التي يجب أن تـتم  والتعريف العلمي للعملية هو أنها مجموعة من المها

فلنفرض أن . ما أن تنجح كل مجموعة المهام  أو ألا يتم تنفيذ أي منها، بمعنى أنها إسوياً
. تحويل مبلغ معين من حسابك الشخصي لحساب شخص آخـر   تفي نظام للبنوك أرد
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 نها مهمة واحدة ، وهذا ليس صحيحاًأ –من وجهة نظر المستخدم  –يبدو للوهلة الأولى 
خصم المبلغ مـن  : تضم مهمتين هما لأنها من وجهة نظر نظام المعلومات تعتبر عملية 

فإذا تمت المهمة الأولى وحدها وفشلت الثانية نجد أن . حسابك ثم إضافته للحساب الآخر
المبلغ قد اختفى من حسابك دون إضافته للحساب الآخر ، كذلك إذا تمت المهمة الثانيـة  

 ـ إذن . ابكوحدها نجد أن البنك قد دفع للطرف الآخر المبلغ المالي دون خصمه من حس
. ليصبحا عمليـة واحـدة   ويسمح نظام العمليات بضمهما سوياًفهما مهمتان متكاملتان ، 

ويتم ذلك عن طريق أخذ نسخة من البيانات التـي  . حتفظ البيانات باتساقها دائماًتك وبذل
 –الخصـم والإضـافة    –التعديلين  مكان معين ، ثم يتم تنفيذ كلاسوف يتم تغييرها في 

خة ، وفي حالة نجاح المهمتين يتم إعادة كتابة البيانات مرة أخـرى إلـى   على هذه النس
حدث أي خطأ يتم إهمـال   وإذا ما. Commitقاعدة البيانات ويسمى هذا تأكيد التسجيل 

  .Rollbackهذه النسخة الاحتياطية ويسمى ذلك بالتراجع عن العملية 
معالجـة العمليـات    ولكن توجد مجموعة من التحديات الرئيسية التي تواجه نظم

  :منها
 ـفـي ن  –أو حتى الآلاف منهم  –مين الحاجة إلى التعامل مع مئات المستخد .1 س ف

الوقت، ويؤدي ذلك إلى وجود نسخ كثيرة من البيانات قبل السماح بتسـجيلها ،  
ذاكرة وأماكن تسجيل ، كمـا أنـه   من  –مما يضغط بشدة على موارد الحاسب 

 .ذي يجب أن يخدم جميع هذه المناطقب من مهمة نظام التشغيل العيص

على نفس البيانات ، لا أن يعمـل   ى أن يتعامل جميع المستخدمين معاًالحاجة إل .2
بمعنى أن يتم التحديث مباشرة ، وذلك بالطبع . كل مستخدم على نسخته الخاصة

ولكن الأمر يعتمد في النهاية على الموازنـة بـين   . يتناقض مع المتطلب الأول 
  . انات وسرعة التحديثاتساق البي
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  أسلوب المعالجة بالجملة
 المعالجة الكمية للعمليات هي تنفيذ مجموعة من المهام التـي لا عزيزي الدارس، 

حين كانت البرامج تكتب على  تاريخي وللاسم مغزى. تطلب وجود المستخدم مرة واحدة
ة واحدة لقارئ البطاقـات  ، وبعد ذلك كانت البطاقات تعطى دفععدب اًالبطاقات المثقبة أمر

  . ليقوم بالتنفيذ
وفي هذه الطريقة يتم تسجيل المهام أثناء العمل اليومي ثم يتم تنفيذها بعـد ذلـك   

وتكتسـب   . وانتهى من مهامه اليوميـة  ب متفرغاًوربما أثناء المساء عندما يكون الحاس
أو مـوارد   يلاًطـو  ة خاصة عندما يتطلب التشغيل وقتـاً هذه الطريقة في المعالجة أهمي

وكذلك عنـدما لا  . ب ، وبالتالي يتم تأجيل تنفيذها إلى أوقات محددةوكبيرة لجهاز الحاس
ومن أشهر التطبيقات في هذا المجال . ل المستخدم عند التنفيذخُّديتطلب تنفيذ هذه المهام تَ

 عميـل لا هو المطالبة التي تقوم بها الشركات عند الشراء ببطاقات الائتمان ، فنجد أن ال
بسداد فاتورة بفاتورة عند عملية الشراء ، ولكن يمكن أن تـتم المحاسـبة    يتلقى إخطاراً

وبالتـالي  . على أساس شهري ، بمعنى أن تتم المحاسبة على كل المشتريات نهاية الشهر
فإن إصدار الفواتير يتم من خلال معالجة كل العمليات التي تم تجميعها أثناء الشـهر أو  

  .   الفترة المحاسبية جملة واحدة عند انتهاء
  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  
  
  
  

الشـبكية،   الهرمية، تالجوهرية بين قواعد البيانااشرح أهم الفروق 
  متعددة الأبعاد؟العلائقية والمتوجهة 
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  الخلاصة
تنظيم البيانات فى نظم المعلومات ونظم إدارة  –عزيزي الدارس  –لقد استعرضنا 

المعلومات واستخدام نظم إدارة قواعد البيانـات ومسـتويات إدارة مصـادر البيانـات     
  التعامل مع العمليات فى قواعد البيانات؟ وإداراتها وتقنيات قواعد البيانات وأساليب
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  لمحة مسبقة عن الوحدة التالية
مراحل بناء نظم المعلومات  :فى الوحدة القادمة على –سنتعرف عزيزي الدارس 

  .ومناهج بناء نظم المعلومات وتخطيط وتحليل النظم
منطقـي لقواعـد   التصميم الوفى هذه الوحدة سنتعرض بالشرح الفعلي للتخطيط و

  .لبيانات والتصميم المادي لقواعد البيانات وتشغيل وصيانة وإدارة النظاما
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  مسرد المصطلحات
  لغة تعريف البياناتDDl (Data Definition Language) 

   إنشاء هياكل ومستودعات البيانات المختلفة داخل قواعد  هي اللغة التي تستخدم في
  .البيانات

  لغة التحكم فى البياناتDCL (Data Control Language) 

  تتضمن إنشاء المستخدمين والتحكم فى صلاحياتهم وكذلك إجراء  هي اللغة التي
  .النسخ الإحتياطى وإستعادة البيانات والعديد من مهام التحكم

  لغة التعامل مع البياناتDMA (Data Manipulation Language) 

  هائي للإستعلام عن يستخدمها مصممو التطبيقات والمستخدم الن هي اللغة التي
  .فهانات وادخال البيانات وتعديلها وحذالبيا
  قاموس البياناتData Dictionary 

  .تعاريف هياكل البيانات التي تشملها نظم إدارة قواعد البيانات تحتوي
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  المقدمة
  تمهيد

مما لاشك فيه أن تطوير وبناء نظم جيدة للمعلومات له علاقـة  عزيزي الدارس، 
مباشرة بنمو وتطوير العمل بالمنشأة ، حيث أن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت مـن  

هذا وقد . هدفاً لتحسين الكفاءة طوليس فقالمتطلبات الأولية والأساسية للبقاء والاستمرار، 
ب عصب نظم المعلومات في أي منشأة لما تقدمه من دعـم كبيـر   وأصبحت تقنية الحاس

في إجراء وتنفيذ العمليات المختلفة، ومساعدة المستويات الإدارية فـي كافـة الأنشـطة    
  . والقرارات التي يتطلبها العمل

نظم المعلومات فـي أعمـال المنشـأة    ويمكن من خلال إدخال تقنيات الحاسوب و
  :تحقيق ما يلي

 صحة وتكامل المعلومات.  
 سرعة الحصول على المعلومات.  
 زيادة كفاءة العاملين.  
 تحسين الخدمات المقدمة.  
 تقليل الهدر المالي.  
 تحسين الاتصالات الإدارية.  
 توقير المعلومات اللازمة لمتخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة.  
 الأداء تحسين وتطوير.  
 تطوير أساليب أكثر فاعلية في الإدارة والتنظيم.  
 دعم الخطط الاستراتيجية.  
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وتختلف عملية بناء نظم المعلومات طبقاً لحجم قواعد البيانـات ، فبنـاء قواعـد    
بيانات صغيرة على الحواسيب الشخصية عملية سهلة لا تتطلب مجهوداً كبيراً ، ويمكـن  

  .المصاحب لقواعد البيانات Wizardأن يتم ذلك باستخدام المعالج 
  أهداف الوحدة 

   
               

  
  

هذه الوحدة ينبغـي أن تكـون   دراسة عزيزي الدارس، بعد فراغك من 
  :قادراً على أن

 مراحل بناء نظم المعلومات تخطط.  
 قواعد البيانات منطقياً ومادياً تصمم.  
 مشكلة المؤسسات المحتاجة لبناء نظم معلومات دتحد.  
 جدوىدراسة  تعد.  
 مناهج بناء نظم المعلومات تميز. 
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  مراحل بناء نظم المعلومات 1.6
عملية بناء نظم المعلومات أسلوبا علمياً يتكون من يجب أن تتبع عزيزي الدارس، 

يصح تجاوز أي مراحل متتابعة، وحتى يتحقق النجاح في عملية بناء نظم المعلومات فلا 
. ن كل مرحلة تعتمد بدرجة كبيرة على نتائج المراحل التـي تسـبقها  لمراحل لأمن هذه ا

التخطـيط ووضـع   هـي   ثلاث مراحل رئيسيةوتتكون مراحل بناء نظم المعلومات من 
  .تشغيل وصيانة وإدارة النظام، و تطوير النظم، و السياسات

  التخطيط ووضع السياسات 1.1.6
لتخطـيط  ا :تين أساسـيتين همـا  تشمل مرحلة التخطـيط الاسـتراتيجي مـرحل   

  .حديد سياسات وخطط نظم المعلومات، وت الاستراتيجي لنظم المعلومات
من أجل إدخال تقنيات الحاسوب وتطوير نظم المعلومات لأي منشأة فإنـه يلـزم   ف

تطوير خطط استراتيجية بعيدة المدى للمعلوماتية تتفق مع الخطة الاسـتراتيجية العامـة   
مـن   اًوفي العادة تضع المنشأة لنفسها عـدد . أهداف وغايات المنشأةللمنشأة وبما يحقق 

خطـة  : الخطط الاستراتيجية التي تهدف في مجملها إلى تطـوير العمـل والأداء مثـل   
استراتيجية لتنمية القوى البشرية ، خطة استراتيجية للتدريب ، خطة استراتيجية للتطوير 

الخطة الاستراتيجية المعلوماتية هي جـزء  ف .الإداري ، وغيرها من الخطط الاستراتيجية
من عدد من الخطط الاستراتيجية المتكاملة التي تهدف في مجملها إلى تطـوير العمـل   

تتضمن مرحلة التخطيط والسياسات المتعلقة و  .والأداء بما يحقق أهداف وغايات المنشأة
  :ببناء نظم المعلومات قضيتين أساسيتين هما

  .ظم المعلوماتالتخطيط الاستراتيجي لن .1
  .لنظم المعلوماتوالخطط تحديد السياسات العامة  .2

  التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات
تهدف هذه المرحلة إلى وضع خطة استراتيجية لتطوير نظم المعلومـات تحقـق   

ومن المهم في هـذه المرحلـة   . تكامل النظم وتزامن تطويرها بما يحقق أهداف المنشأة



 
 مبادئ نظم المعلومات  

 

  208

لومات وربطها بأهداف المنشأة ، فالهدف من بناء نظم المعلومات تحديد أهداف نظم المع
وبدون التخطيط بعيد المدى فإن تطوير الـنظم   .هو مساعدة المنشأة على تحقيق أهدافها
  .لن يكتب له النجاح بالصورة المأمولة له

اء منزل ، فبـدون التخطـيط الجيـد    إن عملية بناء نظم المعلومات تشبه عملية بن
 ـرفة وتوزيـع ال غسكان وعدد الغرف المطلوبة ومساحة كل اجة الحل رف وارتباطهـا  غ

ببعضها البعض ، قد يكتشف المرء بعد بناء المنزل أنه بحاجـة لغـرف إضـافية أو أن    
. يحقـق راحـة السـكان    ، أو أن توزيع الغـرف لا  ةمطلوبال هيمساحة الغرف ليست 

لملاحق والغرف الإضافية أو هدم وإجراء التعديلات اللاحقة على تصميم المنزل وبناء ا
الجدران لتوسيع الغرف سيزيد من تكلفة بناء المنزل ، وسيؤدي إلى زيادة فتـرة البنـاء   

  .وتأخير سكنى الساكنين في المنزل أو إزعاجهم
نفس المشكلات يمكن أن تحدث عند تطوير نظم المعلومات وبنائها دون التخطيط 

تفـي   رها بدون تنسيق ، وسيكتشف فيما بعد أنها لافالأنظمة سوف يتم تطوي. المسبق لها
بحاجة المستخدمين ، أو أن أداءها دون مستوى الأداء المطلوب ، والتعديلات التي تـتم  
فيما بعد لتحسين هذه النظم ستؤدي إلى زيادة كبيرة في التكلفة وإلـى تـأخر التشـغيل    

  .والاستخدام
 ـ هـوم حـديث نسـبياً، ولا   إن مفهوم التخطيط الاستراتيجي للمعلومات مف  حيتض

للكثيرين أهميته وتأثيره الإيجابي الكبير على الأداء في المنشأة ، ولكـن وضـع خطـة    
استراتيجية معلوماتية وإتباع منهج علمي سليم في تطـوير نظـم المعلومـات سـيحقق     

ولاً من إجراء ولإنشاء خطة معلوماتية استراتيجية لابد أ .المتطلبات التي سبق توضيحها
  :الدراسات التالية

  .دراسة الهيكل التنظيمي للمنشأة ومهام الإدارات والأقسام المختلفة .1
خطـة التطـوير    :دراسة الاستراتيجية العامة للمنشأة وخططها للتطوير مثل .2

 ) .الخ. ..، رية ، خطة تنمية الموارد الماليةالإداري ، خطة التنمية البش

  .يات الحاسبات بالمنشأةدراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات وتقن .3
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ويتم ذلك بوضع خطة لتطوير نظـم  . تحديد نظم المعلومات المطلوبة للمنشأة .4
المعلومات المطلوبة بما يتفق والهيكل التنظيمي وتحقيق أهداف الاسـتراتيجية  

 .العامة ،  وتشمل التحليل والتصميم والتنفيذ

 . تنفيذه النظم والجداول الزمنية للذتحديد أولويات التنفيذ له .5

دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفة للتنفيذ ويشمل ذلك تقنيات الحواسـيب   .6
المستخدمة وشبكات الاتصال والبرمجيات المطلوبة من نظم تشغيل وقواعـد  

 .بيانات

دراسة متطلبات القوى البشرية وخطة التوظيف والتـدريب اللازمـة لتنفيـذ     .7
 .الخطة والتي تتزامن معها

  م المعلوماتسياسات وخطط نظ
تجاه تطوير نظم المعلومـات   والتزامهايتحدد في هذه المرحلة دور الإدارة العليا 

في المنشأة ، وفي هذه المرحلة يجب أن تتبنى الإدارة العليا نظم المعلومـات وتتعامـل   
كذلك يجـب  . معها كمورد أساسي من موارد المنشأة مثلها مثل الموارد المادية والبشرية

الإدارة العليـا نحـو نظـم     التـزام يع الموظفين والعاملين في المنشأة مدى أن يتفهم جم
  .المعلومات ، وأن تعاونهم وتجاوبهم متطلب أساسي في جميع مراحل تطوير هذه النظم

ويجب في هذه المرحلة تحديد السياسات والخطط والبرامج التـي تضـمن تنفيـذ    
اسات العامـة علـى مسـتوى    يع السوض الخطة المعلوماتية الاستراتيجية ، ويشمل ذلك

  -:الأنظمة الجزئية والتي يختص كل منها بأداء وظيفة معينة مثل
  المعلومات نظمالسياسة العامة لتطوير.  
 السياسة العامة لتدبير الاحتياجات والموارد.  
 السياسة العامة للتدريب والتوظيف.  
 السياسة العامة لبناء مركز معالجة البيانات.  

  :امج تفصيلية على مستوى الأنظمة الجزئية مثلإعداد خطط وبر
 خطط وبرامج تطوير نظم المعلومات.  
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 خطط وبرامج تدبير الاحتياجات والموارد.  
 خطط وبرامج التدريب والتوظيف.  
 خطط وبرامج بناء مركز معالجة البيانات.  

اسات وقياس نتائجها بصـورة  يوينبغي التركيز هنا على أهمية تقويم الخطط والس
وهذه التقنيـات   –ب وتقنيات المعلومات وة، خاصة وأننا نتعامل مع تقنيات الحاسمستمر

  .تمتاز بأنها سريعة التطور والتغيير

  بناء وتطوير النظم 2.6
يشترك كل من مدير قاعدة البيانات والمصمم في المؤسسـات    عزيزي الدارس،

، ن مهمـتهم الأساسـية  المطلوبة حيـث أ الكبيرة في بناء وتطوير النظم وقواعد البيانات 
لوضع نموذج للبيانات والأعمال  )ويشتركان في ذلك مع المستخدم النهائي ومحلل النظم(

ومـا   ؟ما البيانات المطلوبة لقاعدة البيانـات  :الآتي داخل المؤسسة ، ويحدد هذا الفريق
  .وما استخدام عمليات المؤسسة للبيانات البيانات والعلاقات فيما بينها؟ هياكل

  يف وتحديد المشكلةتعر
تبدأ مرحلة بناء تطوير النظم بخطوة أساسية مهمة هي تعريف وتحديد المشـكلة ،  

  :وتحديد طبيعتها وأهميتها من حيث
  .مشكلة عاجلة أو غير عاجلة .1
  .مشكلة رئيسية أم ثانوية .2
  .مشكلة حقيقية أم تخيلية .3

مناقشـة  ف ويحدد المشكلة مـن خـلال   أن يعر لفريق العملوبصفة عامة يمكن 
عن العمل ودراسة مجموعة من التقارير الخاصـة بالعمـل والتـي يمكـن      المسؤولين

  :الحصول عليها من 
  .موارد خارجية عن المنشأة .1
  .موارد داخل المنشأة .2
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  :وعادة تبدأ المشكلة المطلوب إيجاد حلها للأسباب التالية
  .حدوث تغييرات في سياسة المنشأة .1
  .حدوث تغييرات في نظام العمل .2
  .فيذ وتشغيل نظم جديدةتن .3
  .إدخال منتجات جديدة ، أو تغيير نوعيات بعض المنتجات الحالية .4
  .س العملأييرات في الأفراد القائمين على رحدوث تغ .5
  .رغبة المنشأة في التغيير .6

  راسة الجدوىد
تحديد المشكلة المطلوب حلها بواسطة نظم المعلومات ، تبدأ عمليـة  وبعد تعريف 

طوير نظم المعلومات ، ودراسة الجدوى هي مهمة محددة لدراسـة  دراسة الجدوى من ت
وفحص وتقويم النظام الحالي والتوصية إلى الإدارة العليا للمنشأة بخصوص وجود عائد 
أو عدم وجود عائد من تطوير وتغيير النظام الحالي ، ويعتبر الهدف الرئيسي لمرحلـة  

والتنظيمية لتطوير وتغيير  لاقتصاديةوادراسة الجدوى هو تحديد ودراسة الجدوى الفنية 
  .النظام الحالي

بأي استثمارات طويلة الأجـل، أو   الالتزاموعادة يجب القيام بدراسة الجدوى قبل 
أهداف : عمل مشروعات كبيرة بخصوص التطوير أو التغيير ، وتشمل دراسة الجدوى 

دراسـة  ، و علوماتدراسة متطلبات الم،  دراسة النظام الحالي،  ومجال دراسة الجدوى
ويجب في هذه المرحلة إعداد تقرير عن نتائج دراسة الجدوى ، وبصـفة   .الحلول البديلة

  :عامة يتضمن هذا التقرير التفاصيل التالية
 التكلفة.  
 العائد.  
 الجدوى التقنية.  
 الجدوى التنظيمية.  
 أمن وسلامة المعلومات.  
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  مناهج بناء نظم المعلومات 3.6
ء نظم المعلومات ، ويعتمد كل مـنهج علـى حجـم نظـام     توجد عدة مناهج لبنا

المعلومات المطلوب وعلى الوضع الحالي للمنشأة أو المؤسسة ، وبالتالي يحدد كل منهج 
ص هـذه  ويمكن تلخي. النقطة التي نبدأ عندها في تطوير وبناء نظام المعلومات المطلوب

  :المناهج على النحو التالي
 Rapid Application Development RADالتطوير السـريع للتطبيقـات    .1

  .)البدء بالمستخدم(
 Business Process Re-engineering عمليـات المؤسسـة  الإعادة هندسـة   .2

BPR )البدء بالعمليات(.  
 .)البدء من نظام قائم بالفعل( System Re-engineering إعادة هندسة النظم .3

  )ناتالبدء بالبيا(. Knowledge Engineering هندسة المعلومات .4
وسوف نوضح فيما يلي خصائص كل منهج ومتى يستخدم ، وسوف نعطي مزيداً 

  .نها المنهج الأكثر استخداماً في بناء نظم العملياتالاهتمام لهندسة المعلومات حيث إ من

  التطوير السريع للتطبيقات 1.3.6
يستخدم هذا المنهج في التطبيقات البسيطة وقواعد البيانـات الصـغيرة ، فعنـدما    

وعندما يمكن لهذا ) أو عمله الخاص(يمتلك شخص واحد جميع المعلومات داخل الشركة 
الشخص أيضاً تحديد صلاحية النظام من عدمه ، فإنه يمكن البدء سريعاً في بناء التطبيق 

ويعتمد هذا المنهج على بناء نموذج أولـي  . قبل الانتهاء بصورة كاملة من تحليل النظام
Prototype وي على المتطلبات الأساسية للعمل المطلوب ، ويعرض النظـام  للنظام يحت

الأولي على المستخدم ليبدي ملاحظاته ويضيف إليه الوظـائف الأخـرى المطلوبـة ،    
. وتكرر تلك العملية إلى أن يتم الوصول إلى نموذج نهائي يحقق جميع المتطلبات للعميل

تخدم في جميع مراحل بناء النظـام  ومن الواضح في هذا المنهج مساهمة العميل أو المس
  ). User Led Approachالبدء بالمستخدم (لذلك يطلق على هذا المنهج 
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ولكي ينجح هذا المنهج لابد أن تكون البرمجيات المستخدمة في البناء قادرة علـى  
  :توفير المتطلبات التالية

   ـ إمكانيـة صورة لواجهة المستخدم لمطابقتها باحتياجات المستخدم مـع  ديلها تع
  .بسهولة

  للنظـام وكتابـة البـرامج     الإجماليةتسمح بتعديل الصورة  للإنتاجأدوات قوية
  .وتعديلها

 بيئة تسمح بمشاركة عدد من المبرمجين في نفس المشروع.   
  

  أسئلة تقويم ذاتي
    

  
  

  إعادة هندسة عمليات المؤسسة 2.3.6
اءة العمليات التـي  يواجه مطورو نظم المعلومات في أحيان كثيرة مشكلة عدم كف

تجرى داخل المنشأة ، على سبيل المثال قد يتطلب إنهاء معاملة في المصالح الحكوميـة  
إجراء العديد من العمليات التي ربما تكون مكررة أو نتيجة عدم تـرابط وتكامـل تلـك    

لذلك يلزم في هذه الأحيان إعادة تنظيم العمليات داخـل المؤسسـة بواسـطة    . العمليات
ولذلك يعتمد هذا المنهج على  البدء بالعمليـات  . ن الخبراء في مجال الأعمالمجموعة م

Process-led Approach   أسلوباً لتطوير نظم العمليات ، ويتم ذلك في مرحلة متقدمة
هج اعتماده على كفـاءة وقـدرة   نإلا أنه من عيوب هذا الم. قبل فحص وتحليل البيانات

  .اخل المؤسسةالفريق الذي يعيد هيكلة الأعمال د

وب ونظـم المعلومـات فـى أعمـال     ما أهمية إدخال تقنية الحاس
  المنشآت؟
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  إعادة هندسة النظم 3.3.6
وقد يسـتلزم  ، بالفعل قائم معلوماتي ن الأحيان يكون لدى المؤسسة نظامفي كثير م

، على سبيل المثـال تحولـت كثيـر مـن      تحديث النظام القائم نظرا لتقادم التقنية الأمر
دم عملاءهـا حـول   الشركات والمؤسسات إلى تغيير تطبيقاتها لتلائم تقنية الانترنت لتخ

الحالي نتيجة توسع أعمال المنشأة  إضافة وظائف جديدة للنظامالعالم ، وقد يكون الهدف 
كما أن هذا المنهج يستخدم أيضاً عند بناء أنظمة جديدة ولكن يجـب أن تتكامـل مـع    . 

  .أنظمة قائمة بالفعل
هـذا   دراسـة  System-ledفي كل هذه الأحوال يجب البدء من نظام قائم بالفعل 

كما يجب أيضاً وضـع السياسـات   . النظام بدقة وإنشاء نموذج للمؤسسة والأعمال بها 
  .  واختيار الأدوات التي تمكن تحويل البيانات من النظام القائم إلى النظام الحديث

  هندسة المعلومات  4.3.6
كما ذكرنا سابقاً توجد عدة مناهج لبناء نظم المعلومات ، ومن ضـمن أهـم هـذه    

إنشاء نمـوذج  التي تعتمد على  Knowledge Engineeringاهج هندسة المعلومات المن
وفـي   ؟كيف يتم التعامل مع هذه البياناتكامل لبيانات المؤسسة بغض النظر عن أين أو 

يتم تحديد جميع احتياجات المؤسسة من نظـم المعلومـات ويـتم     ىمرحلة الأولالأثناء 
سمى منهج هندسة المعلومات أيضاً  بنظرية البـدء  يو. ترتيبهم طبقاً لأولويات المؤسسة

بالبيانات حيث يتم البدء بتجميع بيانات المؤسسة التي تدخل ضـمن نظـام المعلومـات    
التـي  بعكـس العمليـات   ة ولا تتغير ثابتالمؤسسة يعتقد الكثيرون أن بيانات و. المطلوب

ل بينما تتغير طريقـة  أن نموذج البيانات يعكس طبيعة أساسية للأعماو، يمكن تطويرها 
   .التعامل مع البيانات باستمرار مع تطور المؤسسة

وبالتـالي   –تكون المتطلبـات  ويستخدم منهج هندسة المعلومات في البناء عندما 
متداخلة بين أكثر مـن  داخل المؤسسة ولية ؤوتكون المس، أكثر تعقيداً -النظام المطلوب

  . قسم أو إدارةمثل المؤسسات التي تتكون من أكثر من  شخص
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تحديد واختيار 
 المشروع   

البدء في المشروع  
 والتخطيط له 

التحليل 

التصميم المادي 

التطبيق     

الصيانة       

التصميم المنطقي 

تحديد واختيار 
 المشروع   

البدء في المشروع  
 والتخطيط له 

التحليل 

التصميم المادي 

التطبيق     

الصيانة       

التصميم المنطقي 

  
  
  

  
  
  
  
  

  SDLC.دورة حياة تصميم النظم ) 2-6(شكل 
إنشاء نموذج للبيانات يخدم جميـع بيانـات   ويعتمد منهج هندسة المعلومات على 

ويـتم التطـوير    .المؤسسة بغض النظر عن التقنية التي سوف تستخدم فـي التطبيـق  
 Systemباستخدام مجموعـة مـن الخطـوات تسـمى دورة حيـاة تصـميم الـنظم        

Development Life Cycle SDLC  ويبين الشكل أن إنتـاج  ). 2-6(يوضحها شكل
المراحل الأساسية لدورة حياة تصـميم  تطبيقات قواعد البيانات يمر بعدة مراحل ، وتبدأ 

  .والتخطيط له  هتحديد المشروع واختياره ، والبدء فيبالنظم 

  التخطيط وتحليل النظم 4.6
الإنتاج الفعلي لقواعـد البيانـات وتطبيقاتهـا بمرحلـة      - عزيزي الدارس -يبدأ 

وفي أثناء مرحلة التخطيط لبدء المشروع يتم شرح مشـروع نظـم   . التخطيط والتحليل
في المشروع أو التوقف عـن تنفيـذه والخطـة     الاستمرارالمعلومات ومناقشة عوامل 

نظام الحالي بدقـة وتقـديم   لأثناء مرحلة التحليل يتم دراسة او. الزمنية له وكيفية إدارته
  .من النظام القديم بدائل للأنظمة المقترحة لتحل بدلاً
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تصمیم مبدئي لنموذج البیانات   

العمیل  

منتج

فاتورة مدفوعات  

أمر شراء 

خط 

الانتاج 

المنتجات  
أمر الشراء ب

وتهتم مرحلة التحليل بإنشاء نموذج للمؤسسة يحتوي علـى العمليـات الأساسـية    
والبيانات المطلوبة لكل عملية ، ويتم ذلك بالتعاون بين مدير قواعـد البيانـات ومحلـل    

لتحديد الاحتياجات من العمليات والمعلومات فـي  ) كثرأو أ(النظام من جهة ، والمستخدم 
وفي هذه المرحلة يتم تحديد عناصر البيانات الأساسية التـي تسـتخدمها   .  النظام الجديد

 Entityعلاقـة  -مخطط كينونة ءوتحتاجها المؤسسة في أداء الأعمال ، ويتم ذلك بإنشا

Relationship Diagram ERD صائصها والعلاقات فيما الذي يبين كيانات النظام وخ
نمـوذج لمخطـط   ) 3-6(ويبين شـكل  . بين هذه الكيانات تمهيداً لتصميم قواعد البيانات

علاقة من أحد التطبيقات لشركة صناعية تقوم بتصنيع المنتجات علـى خطـوط   -كينونة
الإنتاج الخاصة بها ، وتستقبل أوامر الشراء من العملاء وتحولها إلى فواتير،  وتسـمح  

  . ء بسداد هذه الفواتير على دفعات مختلفةللعملا
وينشأ محلل النظم مخططات كينونة علاقة لكي تكون حلقة الوصل بـين مصـمم   
قاعدة البيانات والمستخدم للنظام لتحديد الكيانات والخصائص والبيانات المهمة ، وكـذلك  

  .العلاقات بين الكائنات في قاعدة البيانات
  
  

  
  
  
  
  
  

  .علاقة لأحد التطبيقات-نونةمخطط كي) 3-6(شكل 
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على سبيل المثال يحدد المستخدم هل يعمل خط الإنتاج بالمصنع لمنـتج واحـد أم   
لمنتجات متعددة ؟ ، كذلك يحدد هل أمر الشراء الصادر من العميل يحمل منتجاً واحـداً  

 كذلك يحدد المستخدم هل يجب دفع الفاتورة مرة كن أن يضم العديد من المنتجات ؟أم يم
وبمعرفة الكيانات والعلاقات يتم إنشاء  تسديد مبلغ الفاتورة على دفعات؟واحدة أم هل يتم 

. للأعمال التي يرغب المستخدم في إنشاء نظـام لهـا   Logical Modelنموذج منطقي 
وتوجد عدة مخططات أخرى مساعدة ينتجها محلل النظم منها مخطط تدفق البيانات الذي 

ؤسسة لمختلف البيانات بهدف الوصـول إلـى تحديـد كامـل     يبين استخدام عمليات الم
  .لاحتياجات المستخدم قبل إنشاء النظام

  التصميم المنطقي لقواعد البيانات 5.6
طبقاً لدورة حياة تصميم النظم يتم تحويل مخطط كينونة علاقـة  عزيزي الدارس، 

كيانـات والعلاقـات   إلى تصميم منطقي لقواعد البيانات ، وفي هذا التصميم يتم تحويل ال
على . لقواعد محددة طبقاً لنوع قواعد البيانات اول ومفاتيح أساسية وخارجية طبقاًإلى جد

سبيل المثال لا تستطيع قواعد البيانات العلاقية تمثيل العلاقات من نوع متعدد إلى متعدد 
شـكل   ويبـين . ، لذلك يمكن إضافة جداول جديدة لتنفيذ العلاقات التي حددها المستخدم

بعـض إضـافة   ) 3-6(تحويل بعض من الكينونات والعلاقات الموجودة بشكل ) 6-4(
ويـتم  . كل جدول واختيار المفاتيح الأساسية والخارجية بكل جـدول ) حقول(خصائص 

لغة تعريـف  (المعروف باسم  SQLتمثيل تلك الجداول باستخدام الجزء الخاص من لغة 
وعنـد تشـغيل تلـك    . في الوحـدة الخامسـة   والتي تعرضنا لها سابقاً) DDLالبيانات 

  ).مادية(التعريفات يتم إنشاء قواعد البيانات بطريقة فعلية 
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مفتاح أساسيمفتاح أساسيمفتاح أساسي

مفتاح خارجي 
متعدد بین العمیل - لتمثیل علاقة واحد

 )Customer ( وأمر الشراء )Order (

مفتاح خارجي 
متعدد بین العمیل - لتمثیل علاقة واحد

 )Customer ( وأمر الشراء )Order (

مفتاح أساسي مركب لتحدید سطور أمر الشѧѧراء 
)Order  (   عبارة عن مفتاح خارجي     منهما    ، وكل 

 بین طلب العمیل    متعدد    - لتمثیل العلاقة متعدد  
). Product(والمنتجات  

مفتاح أساسي مركب لتحدید سطور أمر الشѧѧراء 
)Order  (   عبارة عن مفتاح خارجي     منهما    ، وكل 

 بین طلب العمیل    متعدد    - لتمثیل العلاقة متعدد  
). Product(والمنتجات  

مفتاح أساسيمفتاح أساسيمفتاح أساسي

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  .تحويل مخطط كينونة علاقة إلى جداول) 4-6(شكل 

  التصميم المادي لقواعد البيانات 6.6
وحدات  يحدد التصميم المنطقي كيف يتم تسجيل البيانات فعليا بقواعد البيانات على

تم في هذه المرحلة تحديد نوع التقنية المستخدمة وي. خزين وأنظمة الحاسب المستخدمةالت
وبالتـالي يمكـن إجـراء    ) على شبكة الإنترنت –ثلاثة مستويات  –نظام ذو مستويين (

تعديلات طفيفة على التصميم ، كما يتم تحديد نوع قواعد البيانات وبالتالي يجب تعريـف  
ويمكـن أن يـتم فـي هـذا     . واختيار أنواع البيانات طبقاً لهذا الاختيار التصميم الجديد

المستوى من العمل توزيع قواعد البيانات على المناطق الجغرافية أو تكـرار النسـخ أو   
ويتم . تجميع الملفات التي تستخدم معاً بما يؤدي إلى تحسين كفاءة تشغيل قواعد البيانات

وفي أثناء مرحلة . ثبيت للنظام الجديد في مرحلة التطبيقوالت والاختباركتابة البرمجيات 
  .الصيانة يتم تحسين أداء النظام وإصلاح أي أخطاء به بطريقة منظمة
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  أسئلة تقويم ذاتي

    
  
  

  
  

  تشغيل وصيانة وإدارة النظام 7.6
وتشمل هذه المرحلة عمليات تثبيت الأجهزة ومد التوصيلات ، وتشغيل الأجهـزة  

شغيل البرامج والنظم ، وصيانة الأجهزة والبـرامج ، ووضـع المعـايير    وفحصها ، وت
  .طور النظام من أجلها التيوالأساليب اللازمة لإدارة النظام وضمان تحقيق الأهداف 

 ،المتابعـة  :همـا  ،جميع مراحل بناء نظم المعلومات عمليتان مهمتان في وتتزامن
وع يتم وفق الخطط المعتمدة لـه وأنـه   وتهدف العمليتان إلى ضمان أن المشر. التقويمو

  .سيحقق الأهداف الموضوعة له
  

  ما أهم مراحل بناء نظم المعلومات؟ .1
لإنشاء خطة معلوماتيـة  ما أهم الدراسات التى يجب إجراؤها  .2

  استراتيجية؟
  ما أهم الخطوات المتبعة فى بناء وتطوير النظم؟ .3
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  الخلاصة
علـى مراحـل نظـم المعلومـات      –عزيزي الـدارس   –فى هذه الوحدة تعرفنا 

  .والتخطيط وأهميه وضع السياسات
أيضاً تعرفنا على مناهج بناء نظم المعلومات والتصميم المنطقي لقواعد البيانـات  

  .واعد البيانات وتشغيل وصيانة وإدارة النظاموالتصميم المادي لق
  .فى هذه الوحدة تعرفنا على طريقة عمل دراسة الجدوى
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  مسرد المصطلحات
  مخطط كينونة علاقةEntity relationship Diagram 

هو مخطط يبين كيانات النظام وخصائصه والعلاقات فيما بين هذه الكيانات تمهيداً 
  .لتصميم قواعد البيانات

 ذج منطقي نموLogical Model  
 .إنشاء نظام لها هو نموذج للأعمال التي يرغب المستخدم في
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  المقدمة
  أهداف الوحدة 

   
               

  
  

هذه الوحدة ينبغـي أن تكـون   دراسة عزيزي الدارس، بعد فراغك من 
  :قادراً على أن

 افيروسات الحاسب وخصائصه تصف. 
 بين الأنواع المختلفة للفيروسات تقارن. 
 مراحل عمل الفيروسات تشرح. 
 إجراءات الحماية من الفيروسات تطبق. 
 الإصابة بالفيروسات من جهازك تعالج. 
 خطر الفيروسات على أمن المعلومات بمعرفـة الأضـرار    تدرك

 .التي تنتج عنها
 ن أسبابه فتُعرالاختراق، وتعدد طرقه وأشكاله ومقوماته، وتبي. 
 خطورة الاختراق وتتلافى ثغراته تدرك.  
 من هم الهاكرز، وتفرق بينهم وبين الكراكرز تصف.  
 ملفات التجسس ةهيما تصف.  
 خطورة ملفات التجسس، وتعدد طرق الإصابة بها توضح.  
   من الإصـابة بملفـات التجسـس     جهازك إجراءات حماية تنفذ

 .تباع طرق الوقاية منهابا
 دخول الهاكرز إلى جهازك تمنع . 
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  المحاور الأساسية لحماية البيانات   1.7
جميع الإجراءات الضرورية بصفة عامة ، تشمل حماية البيانات عزيزي الدارس، 

ذلـك  تخـزين ، و  وسائطبها من طرفيات و يتصللحماية أجهزة وشبكات الحاسبات وما 
ووسائط التخزين المختلفـة المتصـلة بهـا ،     تلك الأجهزة المخزنة في البيانات لحماية 

  . الحاسبات حمايةفي بعض الأحوال للتعبير عن حماية البيانات ولذلك يطلق مصطلح 
 مهمـة   محـاور  أربعـة علـى   ترتكز -بصفة عامة لجميع المستخدمين  - وحماية البيانات

  :وهي

 وملحقاته من التأثيرات الكهربائية غير المرغـوب فيهـا   حماية جهاز الحاسب 
انخفاض أو ارتفاع الجهد الكهربائي ، وانقطـاع التيـار    مثل تلك الناتجة عن

  . المفاجئ

     حماية جهاز الحاسب الآلي من حدوث خلل بسبب ظـروف بيئـة التشـغيل
كهرباء الموجات عالية التردد ، وال: مثل تلك الناتجة عن : المحيطة بالجهاز 

  .الساكنة ، والغبار والجسيمات الدقيقة ، والحرارة أو البرودة العالية

 البيانات عن طريق القيام بعملية التخزين الاحتياطي كـل فتـرة زمنيـة     حماية
  .وبصفة دورية

  مثل تلك الناتجة مـن عبـث   : حماية بيانات شبكة الحاسب من الإضرار بها
، وكذلك الأضـرار الناتجـة مـن     (Hackers and Crackers)المخربين 

الفيروسات والتي تصيب أجهزة الحاسـبات وبالتـالي الإضـرار بالبيانـات     
  .المخزنة بها

وسوف نتناول في هذه الوحدة حمايـة البيانـات مـن الأضـرار التـي تسـببها       
الفيروسات التي تصيب أجهزة الحاسب الآلي ، وكذلك الناتجة عن عبث المخربين الذين 
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ات الحاسب ، وذلك من خلال التعرف على الفيروسات والهاكرز وطـرق  يخترقون شبك
  .  الإصابة بهما والوقاية منهما

   (Computer Viruses)فيروسات الحاسب   2.7
لنقل البيانات بين جهـات عديـدة   في ظل تنامي استخدام الإنترنت وانتشارها كأداة 
ن السـهل إصـابة العديـد مـن     وتزايد تطبيقاتها في جميع مجالات الحياة ، فقد أصبح م

وقـد يصـل    ، فساد البرامج وتخريب البياناتالأجهزة والشبكات بالفيروسات التي تقوم بإ
المادية مثل وحدة النظام الرئيس للإدخـال   الحاسب الآليضررها إلى إتلاف بعض أجزاء 

  .(Basic Input Output System (BIOS) Unit) والإخراج

  اتتعريف الفيروس  1.2.7
هو برنامج كمبيوتر يتكون من عدة برامج فرعية مكتوب بإحدى لغـات  فيروس ال

 هناك اخـتلاف ليس  الآلي ،خر موجود على الحاسب آ تطبيقيبرنامج  أيالبرمجة مثل 
إصـابة  ، وهو ـــ في معظم الأحيـان ــــ   من أجله صمم  الذيالغرض  فيإلا 

امج الفيروس أهدافه التدميريـة  وحتى يحقق برن .وإتلاف برامجه وبياناته الآليالحاسب 
بـدون زيـادة   فإنه يتم إعداده بحيث يكون له إمكانية أن يربط نفسه بالبرامج الأخـرى  

له القدرة على التكاثر والتوالد  ، أيوكذلك إمكانية نسخ نفسه بصورة تكرارية حجمها ، 
 فـي فة وأيضا المختل الآليبين برامج وتطبيقات الحاسب  الانتشارمما يمكنه من ،  الذاتي

  .مواقع مختلفة من الذاكرة
  وحـدات    أحد   داخل   ومخزن   بذاته   مستقل   ملف   شكل   في   يكون   أن   للفيروس   يمكن 

  الإلكترونية   الجداول   ملفات   بأحد   يلتصق   كأن؛    الملفات   بأحد   ملتصقا   يكون   أن   أو   الحاسب 
  الملـف    مع   بالتعامل   نقوم   عندما   الكلمات   معالجة   ببرنامج   المكتوبة   لرسائلا   ملفات   أحد   أو 
  للحاسب   الإلكترونية   الذاكرة   ىإل   ينتقل   أن   يجب   الملف   هذا   فإن   الفيروس   به   التصق   الذي 
  فـي    منـه    نسـخة    الفيروس   يضع   الةالح   هذه   وفي ،  معه   التعامل   من   الحاسب   يتمكن   لكي 
  الإلكترونيـة    الذاكرة   ىإل   ينتقل   آخر   برنامج   أو   ملف   أي   يصيب   لكي ،  الإلكترونية   الذاكرة 
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   . بتشغيله   الحاسب   يقوم   لكي 
  

تماثـل  تتصرف بطريقة تكاد ت لأنها  ؟  الاسم   بهذا   الفيروسات   سميت   ولكن لماذا 
،  فهي تعيش جسم الإنسان  فيتماما مع أسلوب غزو الفيروس البيولوجى للخلايا الحية 

ويمكن . تكاثر فيها ومن خلالها الفيروساتت والتي تُعد المادة الحية التي تداخل البرمجيا
وفيروس الحاسب فـي النقـاط   ) العضوي(تلخيص وجه الشبه بين الفيروس البيولوجي 

  :التالية 
 فيروس العضوي بتغيير الخصائص العضوية لخلايا الجسم وإحداث أثـار  يقوم ال

ضارة لمن تصيبه ،  ويقوم فيروس الحاسب بتغيير وظـائف البـرامج الأخـرى    
  . وكذلك إحداث أضرار بها

 بإنشاء فيروسـات جديـدة ، ويقـوم فيـروس      في يتكاثر الفيروس العضوي بسرعة ويتسب
  . فيظهر وكأنه يتكاثر ذاتيا (Reproduce itself)الحاسب بإعادة إنشاء نفسه بسرعة  

 ينقل إليه الفيروس الطبيعي العدوى قد يظل مدة طويلـة دون ظهـور    الذي الجسم
أعراض المرض عليه ، وكذلك البرامج المصابة بفيروس الحاسب قد تبقى مـدة  

  . طويلة دون ظهور أعراض تخريبية عليها
 تغييـر شـكليهما ؛   فيروس الحاسب ببعض الحالات يقوم الفيروس العضوي و في

 . والتغلب عليهما اهمحتى يصعب اكتشاف

  خصائص الفيروسات 2.2.7
  :تتميز فيروسات الحاسب بالعديد من الخصائص أهمها ما يلي 

 هناك عدة طرق يستخدمها الفيروس لإخفاء نفسـه منهـا    : القدرة على الاختفاء
  :تي الآ
  عند تشغيلها يتوالد الفيـروس ويقـوم    التيارتباط الفيروس بالبرامج الشائعة

  .بتدمير البيانات
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  يستطيع أن يدخل كملفضمن الملفات بحيث لا يمكن استعراضه عند  مختف
  .استعراض أسماء الملفات على القرص

 الذاكرة يصعب على المستخدم ملاحظتها فيأماكن  فيبعض الفيروسات  تستقر.  
 فات المصابة بها تظـل تعمـل   بعض الفيروسات تظل ساكنة فترة طويلة والمل

 .بكفاءتها فترة من الزمن

  لها القدرة على أن تتكاثر بمعنى أن يقوم الفيروس بعمل نسـخة أخـرى    :التكاثر
  .مما يتولد عنه فيروسات كثيرة ، الذاكرة أو داخل كل ملف يصيبه فيمنه سواء 

 ث يصـعب  يستطيع الفيروس أن ينتقل داخل الذاكرة من مكان لأخر بحي  : التنقل
  .الاستدلال على مكان وجوده وذلك يزيد من صعوبة إزالة الفيروس

 يضعها داخل البرنـامج المصـاب   ) عبارة معينة(لكل فيروس بصمة   : البصمة
  .يمكن التعرف عليه من خلالها بالفيروس

 يقوم بتدمير البيانات بمجرد تشغيله  الذيلكل فيروس ما يسمى بالمفجر   : التدمير
أو زمـن معـين   " مايكل أنجلو"ن مرتبطا بتاريخ معين مثل فيروس وهو إما يكو

ضغط مفتاح معين على لوحة المفـاتيح أو تنفيـذ أمـر     أو عند الآلييقرأه من الحاسب 
 .الخ.. .معين

  أشباه الفيروسات  3.2.7
،  ينطبق عليها تعريف الفيروس جزئيـاً التدميرية  البرامجوهي أنواع من 

 خصائص الفيروسات سابقة الذكر وليس كلهـا ، حيـث  أي يتوافر فيها بعض من 
بصـورة   تشترك هذه الأنواع مع الفيروسات في أنها تعمل بدون علم المسـتخدم 

:  ومن هذه الأنواع. ، وتقوم بأعمال ضمن الكمبيوتر مصممة عمداً لتنفيذهاخفية 
  .Trojan horses) (، وأحصنة طروادة   (Worms) الديدان

، لكنها لا تلوث بـرامج   برنامج يعيد إنتاج نفسه :هي  (Worm)والدودة 
، ويعتمـد   ، أو عبر الشـبكات  تنسخ نفسها من وإلى الأقراص المرنة، و أخرى
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وهي الـدودة  ، تستخدم إحدى أنواع الديدان . بعضها على الشبكة في إنجاز عملها
إلى أجهزة الكمبيوتر المتصـلة   الشبكة لنسخ نفسها ، (Host Worm)المضيفة 

أجزاءها على عـدة   (Network Worm)بينما توزع الدودة الشبكية  ، لشبكةبا
ويمكن أن تظهر . ، وتعتمد على الشبكة فيما بعد لتشغيل هذه الأجزاء كمبيوترات

، فتنسخ نفسها إلى أماكن متعددة على القـرص   الديدان على كمبيوترات منفصلة
دان لا تقوم بحذف أو تغيير والفرق بين الفيروسات و الديدان هو أن الدي .الصلب

الملفات بل تقوم باستهلاك موارد الجهاز واستخدام الذاكرة بشكل يؤدي إلى بـطء  
  . ملحوظ بشدة في أداء الجهاز

برنـامج مـاكر مـدمر     :هو   (Trojan horses)  وحصان طروادة
بحيث يغري المستخدم ) خدمة أو تطبيق( ختبئ ضمن برامج يبدو مظهرها بريئاًي

،  ، وعندما يشغّل المستخدم واحداً من هـذه البـرامج  ه أو بشكله أو باسمه بأهميت
وفي الغالب يقوم بعمـل بوابـة   . ينشط الجزء الماكر ويقوم بعمل معين مصمم له

تُمكن المخترقين من الدخول على الجهاز المصاب والعبث  (Backdoor)خلفية 
   .ها لا تعيد إنتاج نفسهافي أن عن الفيروسات العادية ةوتختلف أحصنة طرواد. به

  نتج عن الفيروسات الأضرار التي ت 4.2.7
يوجد العديد من الأضرار التي تنج عن إصابة جهاز الحاسب بالفيروسـات  

  :من أهمها ما يلي 
  إلى توقف عمل التطبيق يتؤد التيفقدان بعض ملفات التطبيقات الهامة.  
 ئ عمل الذاكرة أو يعطى رسائل امتلاء الذاكرة نتيجة نسخ الفيروس لنفسه مما يبط

  .مؤداها أن الذاكرة ممتلئة ولا يمكن العمل عليها إلا بغلق بعض التطبيقات
 فقد جدول توزيع الملفات(FAT)  إلى فقدان الملفات وعدم الاسـتدلال    يمما يؤد

  .عليها
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  الإقلاعفقد قطاع (Boot Sector) يفقد القرص القدرة على تحميل نظام  وبالتالي
  .لالتشغي

 ًلعدم القدرة على إزالـة الفيـروس    تلف بعض الأقراص المصابة بالفيروس نظرا
  .منها

   ظهور رسائل فجائية تغير من تركيب بعض البرامج وخاصة مع لغات البرمجـة
  .مما يجعل البرنامج غير قابل للتنفيذ

  العمل عليها الجاريتوقف الجهاز فجأة عن العمل مما يؤدى إلى فقدان البيانات.  
 ى إلى تعطيل العمل وإهدار الوقتيمواضع حروف لوحة المفاتيح مما يؤيير تغ.  
  إلى إعادة إعداد  يأحيانا وخاصة مع الشبكات مما يؤديؤدى إلى فقدان نظام كامل

  .نظام الشبكات من جديد
 يعطل تنفيذ بعض التطبيقات والبرامج. 

  أعراض الفيروسات  5.2.7
ات تظهر عليه بعـض الأعـراض   في حالة إصابة جهاز الحاسب بالفيروس

 :التي توحي بذلك ، ومن أهم هذه الأعراض ما يلي 

 أو عدم القدرة على التعامل معه بشكل ملائم عدم تحميل نظام التشغيل ،.  
 توقف النظام عن العمل أثناء التشغيل بدون سبب واضح.  
  حجم ملف بدرجة ملحوظة قصاننزيادة أو.  
 تغيير عدة الملفات.  
 اء الملفات أثناء استعراض محتويات القرصعدم ظهور أسم.  
 لا توجد ذاكرة كافيـة لتشـغيل   : "، مثل  عرض رسالة خطأ فجائية وغير متوقعة

  . ، وذلك بالرغم من أن الذاكرة المتاحة كافية" البرامج
 ظهور ملفات جديدة لها أسماء وامتدادات غريبة وبدون حجم.  
 تيحظهور حروف غريبة عند الضغط على لوحة المفا.  
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 تغيير مظهر العلامات الدالة على الملفات.  
 التعامل مع الأقراص أكثر من المعتاد.  
 بطء تشغيل النظام بصورة ملحوظة.  
 عدم قدرة بعض التطبيقات على التشغيل.  
  سعة الذاكرة فينقص شديد. 

  عند استخدام برنامج"Disk Scan"  لا يوجـد تطـابق بـين    "تظهر رسالة تفيد
لموجودة على القرص الصلب ، والتي تم تخزينها فـي ملفـات   المساحة الخالية ا

(FAT) والمساحة الحقيقية الخالية على القرص الصلب  ،. 

   وجود تناقص مستمر في المساحة الخالية على القرص الصلب بالرغم من عـدم
 .إضافة برامج جديدة

 مشـغل  : ات الطرفيـة للحاسـب مثـل    عدم القدرة على التعامل مع بعض الوحد
سـطوانة المرنـة   ، أو مشـغل الأ  (CD-ROM Drive) سطوانة المدمجـة الأ

(Floppy Drive)  أو الطابعة  ، مع التأكد من عدم وجود سبب واضح لتوقف ،
 .عمل هذه الوحدات

 انهيار النظام بالكامل وعدم قدرة الحاسب على العمل . 

  مراحل عمل الفيروسات6.2.7 
التي تنتهجها  سيم الطريقة العامةويمكن تق،  تعمل الفيروسات بطرق مختلفة

مراحل أساسية كما جاء في العديد من المقالات التـي   إلى ثلاث كافة الفيروسات
  :تناولت هذا الموضوع ، وهذه المراحل هي كالتالي 

  ويكون  ،  جهازك إلى يدخل الفيروسفي البداية  :المرحلة الأولى مرحلة الدخول
  .ج ملوثقد دخل إليه مختبئاً في ملف برنام

  يبدأ الفيروس دورة حياته علـى   :المرحلة الثانية مرحلة بداية العدوى والانتشار
، فهو يختبئ في ثنايـا برنـامج أو    الجهاز بشكل مشابه لبرنامج حصان طروادة



  
 مبادئ نظم المعلومات    

  

  233

، يكون الفيروس قد أضـاف   في الملفات التنفيذية الملوثة. وينشط معه ملف آخر
ل تعليماته بحيث ينتقل التنفيـذ إلـى شـيفرة    ، وعد شيفرته إلى البرنامج الأصلي

، يقفز البرنامج عادة إلى تعليمات  وعند تشغيل الملف التنفيذي المصاب. الفيروس
وعنـد هـذه   . ، ثم يعود ثانية لتنفيذ تعليمات البرنامج الأصـلي  ينفذهاو الفيروس

ب يصبح البرنامج المصـا ، و وجهازك أصبح ملوثاً النقطة يكون الفيروس ناشطاً
مبرامج  مبرمجوويلجأ  .العدوى ويصيب بدوره المزيد من الملفات التنفيذية اًرصد

) Dormancy Phase(الفيروس إلى كتابة برامجهم بحيث تمر بمرحلة كمـون  
تأثير لبرنامج الفيروس على عمل البرنـامج   أيالعدوى مباشرة لا يظهر فيها  تلي

يسمح بمرحلة هامـة وضـرورية    تغيير مما أيالمصاب حتى لا يلحظ المستخدم 
  ). Propagation Phase( الانتشارلتكاثر الفيروس وهى مرحلة 

 تبدأ مرحلة جـذب   الانتشارمرحلة  تنتهيبعد أن  :الثالثة مرحلة التنفيذ  المرحلة
ويمكنك اعتبارها مرحلة شرطية  ، لبدء عمل الفيروس (Triggering Phase)الزناد 

كتاريخ معـين أو  ) يحدده مصمم برنامج الفيروس(ط خاص يتوقف تنفيذها على تحقيق شر
خر يضعه المبرمج وعند تحقـق  آشرط  أيحدوث عدد محدد من مرات تكاثر الفيروس أو 

 .ينفذ الفيروس مهامه التخريبيةهذا الشرط 

  طرق وأسباب انتشار الإصابة بالفيروسات 7.2.7
  :، من أهمها ما يلي  يوجد العديد من طرق وأسباب انتشار الإصابة بالفيروسات

  خـادم   حيث إنه  في حالة ما أصـيب :  الآليشبكات الحاسب مشاركة الملفات عن طريق
بنفس الأجهزة الطرفية  باقي ذلك يؤدي إلى إصابة فإنبفيروس  ) File Server(ملفات 

كما أن إصابة أحد الأجهزة الطرفية يمكن أن تؤدى إلى انتقال العـدوى إلـى   ... الفيروس 
تستخدم شـبكات   التين الشركات إوحيث ... أجهزة الشبكة  باقياز الخادم ومن ثم إلى الجه

للإصابة فإنه يجب على المشـرف علـى الشـبكة     ةأكثر الأمكنة عرض هي الآليالحاسب 
 لكافة الأجهزة للتأكد من خلوها من الفيروسات دوريالقيام بفحص 
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 مجموعة ملفـات تتضـمن   : لإلكترونية النشرات ا : نسخ البرامج من النشرات الإلكترونية
متناول كثير من المسـتخدمين   فيقواعد بيانات وبرامج عامة يتم تحديثها بانتظام ، توضع 

  .مشتركاً الذين يتقاسمون عملاً
  لا يوجد ضمان أكيد بخلو كافة البـرامج الجديـدة    :الآلي الحاسب  فيتثبيت برنامج جديد

و كانت هذه البرامج أصـلية ومغلفـة ومختومـة    حتى ول الآليمن عدوى فيروس الحاسب 
  .النسخة الرئيسة فيللتلاعب بفعل فاعل  قليلة حيث هناك احتمالات

 تحدث هذه الحالة عند طلب جهاز من المورد أو نقل جهاز  : من خلال نقل الأجهزة نفسها
خدامه من إدارة إلى إدارة أخرى قد ينتقل الفيروس مع الجهاز إلى موقعه الجديد وعند اسـت 

 التـي  الآلـي جميع أجهزة الحاسـب   فيالموقع الجديد ينشط الفيروس ويحدث الإصابة  في
  .يكون على اتصال بها

 بعض الفيروسات تدمج أو تلصق نفسـها بـالبرامج    : استخدام اسطوانة مصابة بالفيروس
الاسطوانة وعندما نقوم بتشغيل الجهاز أو نقـل ملـف مـن اسـطوانة إلـى       فيالموجودة 

  .نة أخرى تنتقل الفيروسات ويبدأ التكاثر والانتشاراسطوا
  الرسائل الإلكترونية أكبر مصـدر للفيروسـات    تُعد :من خلال مرفقات البريد الإلكتروني

. وسرعة انتشارها على الشبكة في زمن قصـير جـدا   وذلك لسهولة إضافتها كملفات ملحقة
ولكـن إذا كانـت الرسـالة    ،  غير ضار أبـدا في حد ذاته قراءة نص البريد الإلكتروني و

عليـك  و عليك أن تكـون حـذرا   فإن (Attachments) اتيصاحبها مرفق الإلكترونية
. أولاً (Scanning)رسالة بدون أن تقوم بفحصـها   أيما هو مرفق مع  بفتحعدم القيام 

 تلقائياويجب عليك عدم ضبط قارئ البريد الإلكتروني كي يبدأ برنامج مايكروسوفت وورد 
  .  يصله مستند نص مرفق عندما

  ويعنى نسخ البرمجيات من أقراص ليست أصـلية ممـا يعطـى     : للبرامج ئالسيالتداول
  .الفرصة لإصابة هذه البرمجيات بالفيروسات

  الوقاية من الفيروسات 8.2.7
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الوقاية من الفيروسات تعني حماية النظام من دخول أي فيروس عزيزي الدارس، 
، إلا إذا عزلت جهـازك مـن شـبكة     من الفيروسات% 100هناك حماية  ليس، ولكن 

، ولكن هذه الفكرة ليست منطقية على  ومنعت تحميل أي برنامج في جهازك ،الإنترنت 
أمـران متلازمـان لا   ) إنترنـت محلية أو (إذ أن جهاز الحاسب الآلي والشبكة  الإطلاق
بكة تربطه بغيـره مـن   فلا فائدة من الحاسب الآلي إذا لم يكن هناك ش ، فصلهمايمكن 

، ولا فائدة أيضـا مـن    تتبادل فيها المعلومات وتتحقق فيها فوائد كثيرة الآليةالحاسبات 
  .متصلة بها لم يكن هناك حاسبات آلية إذاالشبكة 

 التي يجب مراعاتها من الوقاية من الفيروسات وقائيةالجراءات الإ ويمكن تلخيص
قب الوخيمة التـي قـد تترتـب علـى الإصـابة      كثير من العوااليعفي تطبيقها ، والتي 

  :فيما يلي بالفيروسات 
 استخدام البرامج الأصلية وعدم استخدام النسخ.  
 نسخ غير ملوثـة بـالفيروس  (الأصلية من البرمجيات احتياطية عدة نسخ  تجهيز (

   .عند الحاجة هاوحفظها بحيث يمكن استرجاع
 بحيث يتم تسجيل جميع  تطبيقاتالاحتفاظ بسجل لكل عمليات التعديل في برامج ال

البـرامج المجلوبـة    وبخاصة تلك، وقائع نقل البرامج المعدلة إلى البيئة الإنتاجية 
  .من مصادر أخرى أو من الإنترنت

 فهذا هو أوسـع الأبـواب لإدخـال   ،  برنامج مجلوب من الخارج عدم تحميل أي 
قـراص وجميـع   الفيروسات إلى النظم والتي عند دخولها ربما تصيب جميـع الأ 

يتم التي البرامج المجانية التي تنتقل من يد إلى يد أو وخصوصاً  .بالشبكة الأجهزة
مواقـع   ضمن، أو تلك الموجودة مجلات الكمبيوتر المتخصصة  توزيعها بواسطة

حتى تلـك  . )يجب دائما الحذر في التعامل معها( ، غير موثوق بها على الإنترنت
   .لا يرقى إليها الشك يجب فحصها جيدا تأتي من مصادر البرامج التي

 يتم ذلـك علـى    أنيجب و،  استخدامهااختبارها قبل  فحص البرمجيات أو يجب
 التـي استخدام أحـد البـرامج   وذلك من خلال . مستقل غير مرتبط بالشبكة جهاز
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 البحث عن أي سلوك غير مفهوم فـي ، وأيضاً عن طريق  تكشف عن الفيروسات
ولو أن خلو البرنامج من . لفيروسات التي تم ذكرها أعلاهمثل أعراض االبرنامج 

هذا السلوك غير المفهوم لا يعني بالضرورة نظافة البرنـامج فالفيروسـات    مثل
 .تكشف عن سلوكها إلا في اللحظة المناسبة تظل كامنة ولا

 حماية الأقراص عن طريق فتحة الحماية للأقراص المرنة.  
 وامتداداتهالاحظة حجمها خر لماختبار الملفات من وقت لآ.  
      مراجعة الملفات الخفية فإذا وجدت أسماء ملفات جديـدة يكـون هنـاك احتمـال

  .الإصابة بفيروسات
 مراقبة الملفات التنفيذية وملفات التهيئة من حين لأخر.  

 ًللتأكد مـن   إجراء عملية مسح شامل للجهاز بصفة دورية مرة في الأسبوع مثلا ،
ويجب إعطـاء اهتمـام   . الجهاز، وتنظيفها إن وجدت عدم وجود فيروسات على

الملفـات المضـغوطة وملفـات    : مثـل  (خاص لنظافة ملفات النسخ الاحتياطي 
وذلك لأن الفيروسات ممكن أن تنتشر في مثل هذه الأنـواع  ) الأرشيف ، وخلافه

من الملفات وتظل كامنة فيها لفترة طويلة جداً ثم تنشط هذه الفيروسـات بمجـرد   
 .   وتبدأ عملها التدميري من جديد) النسخ الاحتياطية(ام هذه الملفات استخد

  أو أي وحدات تخزين متنقلـة  على الأقراص المرنة والممغنطة  الدوريالكشف ،
  .برنامج مضاد للفيروس أيباستخدام عند أخذها من آخرين ، وذلك 

 استخدام الأقراص الضوئية وهى للكتابة فقط. 

 حقة عدم فتح أي ملفات مل(Attachment Files)   مع البريد الإلكتروني حتى لـو
، إلا إذا كنا نعلم محتوى الملف الملحـق   كانت من أشخاص معروفين بالنسبة لنا

 .exe  &vbs، وخصوصا التي لها الامتداد  مسبقا

 عدم الدخول على مواقع غير معروفة، أو تقدم مواد منافية . 

   بة العشـوائية للإعلانـات المقدمـة    تجنب التصفح بشكل عشـوائي أو الاسـتجا
  .وخصوصا التكنولوجية منها
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 وحمايتـه منهـا   فيروسات  للتحقق من وجودداخل جهاز الحاسب برنامج  تحميل
ويتم تحميلهـا مـع بدايـة     يكون هذا البرنامج دائم الوجود في الذاكرة أنويفضل 

 المعروفة لهابالتأكد من عدم وجود الفيروسات  وهذه البرامج تقوم. تشغيل الجهاز
وغير المدرجـة ضـمن قائمـة    تقف عاجزة أمام الفيروسات الأحدث   ، ولكنها

لأن بصمة الفيروس الحديث تكـون غيـر    الفيروسات التي يمكنها التعرف عليها
تحديث ملف تحـديثات  ومن هنا كان لزاما على المستخدم لهذه البرامج ، معروفة 

 ـ (Virus Definition File)الفيروسات  ة بهـذه البـرامج أو اسـتخدام    الخاص
 .إصدارات أحدث من هذه البرامج

  العلاج من الفيروسات 9.2.7  
سـخ  من الفيروسات نقترح دائمـا عمـل نُ   )التخلص(البدء في عملية العلاج قبل 

. الهامة الموجودة على جهازك إن لم يكن لديك نسخ احتياطية حديثةللمعلومات  ةاحتياطي
تستطيع التخلص من الفيروسات مـا لـم يـتم     الحماية قد لا الكثير من برامج وذلك لأن

مـن  و ،) نـادراً (منها ، وربما تحتاج إلى تهيئة القرص الصلب حذف الملفات المصابة 
لعلك  ن كانت مصابة بفيروسات بدلا من ضياعهاإعلى ملفاتك وحتى و الحصول الأفضل

مج أخرى لمعالجة فيروسات مع تستطيع الاستفادة منها أو تنظيفها فيما بعد باستخدام برا
  . اللازمة لذلك تأخذ الاحتياطيا

الفيروسات عن طريق برامج صممت خصيصـا  ) علاج(من  عادة ما يتم التخلص
 أو  (Antivirus Programs) لهذا الغرض تسمى برامج الحماية مـن الفيروسـات  

(Virus Protection Software)  وهـو فحـص    لاأ،  الغرض وجميعها تخدم نفس
لبرامج من خـلال  االفيروسات المعروفة لتلك  بأحد أصيبكان قد  إذاالجهاز لمعرفة ما 

كما تقـوم تلـك البـرامج      .تاريخه قاعدة بيانات تحتويها لكل الفيروسات المعروفة حتى
حالة وصول أي ملف مصـاب   وتقوم بتحذيرك في ، بفحص كل ملف قادم إلى جهازك

البـرامج الحمايـة مـن     لشيء المهم والمتعلق بتلكا. نوع من الفيروسات المعروفة بأي
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وهي متى  لاأ تلك البرامج تكون فعالة فقط في حالة واحدة فقطبعض  أنالفيروسات هو 
كل ولذلك على  .ما كانت قادرة على اكتشاف الفيروسات قبل وصولها إلى ذاكرة الجهاز

 ـ   حتوىي اًخارجي اًقرصمستخدم للكمبيوتر أن يعد   Bootable)ام علـى ملفـات النظ
Disk)  أيبالإضـافة إلـى   في حالة الاضطرار إلى ذلـك ،   لبدء تشغيل الجهاز منها 
 . مـن الكتابـة عليـه    اًكون محمييأن من لا بد القرص  اوهذ .مضاد للفيروساتبرنامج 

من أشهر تلك   McAffe VirusScanوبرنامج   Norton Antivirusويعد برنامج 
  .البرامج

   (Hackers and Crackers)كراكرز الهاكرز وال  3.7
ين المهرة في تقنيات أول ما أطلقت هذه الصفة كانت تشير إلى المبرمج :الهاكرز 

الحاسب الآلي وبرمجته وشبكاته والقادرين على التعامل معها بخبرة ودرايـة ؛ بحيـث   
وبالرغم من أنه . يقدمون حلولاً لمشاكل صعبة بدافع الإصلاح وضمن قوانين معمول بها

مازال هـذا الوصـف   ) المتخصصين في الحاسب الآلي وتقنياته(في المجتمع الحاسوبي 
من المبرمجين اللـذين   الأخرىمدلولات إيجابية ولا يجب خلطه خطأ مع الفئة ه ول اًقائم

) (Crackers)يطلق عليهم المخربون أو الكراكـرز  (يمتلكون مهارات الهاكرز  نفسها 
مثل السطو على البرامج وفك شـيفرتها  غير شرعية ولكنهم يوظفونها في القيام بأعمال 

، إلا أنـه فـي المجتمعـات     سرقة أو التخريبولأغراض غير سوية مثل التجسس أو ال
طلق على الكراكرز لقـب  أُ)  مثل مجتمع مستخدمي الإنترنت(الأخرى غير المتخصصة 

،  للهاكرز الإيجابيأثر سلبيا على المعنى  مماهاكرز  كلمةهاكرز لأنه اسم مترادف مع 
ترنة دائماً بأفعال كلمة شائعة الاستخدام في الإنترنت ومق" هاكرز"وبالتالي أصبحت كلمة 

تخريبية والدخول غير المشروع على أجهزة وشبكات الحاسب الآلي بغرض التجسس أو 
" هـاكرز "سوف نستخدم كلمة  وانطلاقا من هذه النقطة.  وخلافه...السرقة أو التخريب 

  .بمعناها الشائع في الإنترنت

  الاختراق  1.3.7
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ععن طريـق الوصـول   معين  مكاناقتحام بأنه  –بصفة عامة  - رف الاختراقي
بطريقة غير مشروعة عن طريق ثغـرات فـي نظـام     (Remote Access)عن بعد 

بهذا المكان بغرض القيام بأعمال غير مشـروعة ، وبصـفة خاصـة ،    الحماية الخاص 
الدخول على جهاز أو شبكة حاسب بطريقة غير شرعية من قبل جهاز آخـر بغـرض   

  .القيام بأعمال غير مشروعة
 : الاختراق  طرق

تتوقف طرق الاختراق على قدرات المخترق ، ومـن أهـم هـذه    بطبيعة الحال 
  : الطرق ما يلي 

 الجهـات   أوالأجهـزة الرئيسـة للشـركات والمؤسسـات      أوالمزودات  اختراق  
يتم  وغالبا ما .الجدران النارية التي عادة توضع لحمايتها باختراقالحكومية وذلك 

مـن خـلال محاكـاة عنـاوين      النظـام   إلىلدخول شخصية ل انتحال عن طريق
 . التي يثق بها النظام المراد اختراقه(IP Addresses) بروتوكول الإنترنت 

 من معلومات وهي طريقة للأسـف   تحويهالأجهزة الشخصية والعبث بما  اختراق  
من جانـب  بمبادئ حماية أجهزتهم الأجهزة الشخصية  أصحاب لعدم درايةشائعة 

ومن أهـم أثـار هـذا    . آخروتعددها من جانب  الاختراقاتلم برامج ولسهولة تع
كلمات السر التي يستخدمها الشخص للحصول علـى خـدمات    الاختراق اقتناص
 أنسـاعاته تنتهـي دون    أنحيث يلاحظ الضحية  الإنترنت إلىمختلفة كالدخول 

  .يستخدمها وكذلك انتحال شخصية في منتديات الحوار
  وهـذه  .إن كانـت مشـفرة   شفرتهاانتقالها والتعرف على  اءأثنالتعرض للبيانات   

  وكشـف الأرقـام السـرية     الائتمـان بطاقـات   أرقامالطريقة تستخدم في كشف 
السطو بقصد الكسب المـادي كتحويـل   ثار هذا الاختراق ومن آ .ةللبطاقات البنكي

معلومـات ذات مكاسـب    أي أوالحصول على خدمات مادية  أوحسابات البنوك 
وفي  .ATMوالأرقام السرية الخاصة ببطاقات الـ  الائتمانة كأرقام بطاقات مادي
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 الإلكترونيـة لمواقع التجـارة   الائتمانبطاقات  أرقام من إعطاءهذا السياق نحذر 
 .الأمان بمبدأتلك المواقع  بالتزامالتأكد عبر الإنترنت بدون 

 : أشكال الاختراق 
بتعدد الجهات التي تقوم به والتقنيـات  تتعدد أشكال الاختراق عزيزي الدارس، 

ما مستخدم الانترنت لها يتعرض المستخدمة في ذلك ، ومن أهم أشكال الاختراق التي 
  :يلي
  الدول تقريبا فيها  جميع، و معلن نظامي من السلطات بشكل معلن أو غيراختراق

  .بما فيها الدول الغربية والعربية وأمريكا اختراق من هذا النوع

  وفـي هـذا   . اتصال المستخدم ثغرة في منافذ من خلالاق من قبل الهاكرز اختر
الخصوص يجب على المستخدم معرفة ثغرات الاختراق والعمل على تلافيهـا ،  
وكذلك مبادئ حماية جهازه من الهاكرز وتطبيقها بقدر ما يسـتطيع مـع الأخـذ    

تـراق مـن قبـل    تباعها للوقاية من عمليات الاخاللازمة الواجب ا تبالاحتياطيا
  .الهاكرز

   أكثر خطورة من السـابق   وهو، التجسس  )فيروسات(عن طريق ملفات اختراق
بإرسـال   للقيـام تجسس في جهاز المسـتخدم   ملفحيث يتمكن الهاكر من تثبيت 

وفي هذا السياق يجب علـى المسـتخدم    .معلومات حسب الطريقة التي برمج بها
، وكيفية البحـث عنهـا وإزالتهـا ،    معرفة كيف يصاب جهازه بملفات التجسس 

 . تباعها للوقاية من ملفات التجسسالواجب ا توكذلك الاحتياطيا

 : ثغرات الاختراق 
  :يوجد العديد من الثغرات التي يمكن من خلالها اختراق أنظمة الحاسبات منها 

 ول عنه أو ما يعـرف  عن طريق الحصول على صلاحيات المسؤ اختراق النظام
في نظام الويندوز والذي يتميز بقدرتـه   (Administrator Control)بمصطلح  

  .على القيام بأي عمل في النظام



  
 مبادئ نظم المعلومات    

  

  241

 صلاحيات كثيرة والقيام بالعديد من العمليـات   اختراق النظام من قبل موظف ذي
الخطيرة على النظام من داخل النظام نفسه بغرض الانتقام من شركته لأي سـبب  

إلى أن هذه النوعية مـن الاختراقـات تشـكل     الإحصاءاتمن الأسباب ، وتشير 
 .النسبة الكبيرة من الاختراقات التي تتم في العالم

    اختراق النظام عن طريق تثبيت برمجيات في لب نظام التشغيل نفسـه بغـرض
 .السيطرة على أوامر النظام ، والدخول إلى البيانات بغرض تدمير النظام

 فيه اختراق النظام عن طريق الثغرات الأمنية . 

  اختراق النظام عن طريق سرقة كلمات السر الخاص بالنظام . 

   وهـي  ) التروجـان (اختراق النظام عن طريق الفيروسات و ملفات التجسـس ،
برامج تزرع خلسة ومصممة خصيصا للتسبب في التدمير ، أو لفتح ثغرات أمنية 

ليـه  لتنفيذ هجمات من خلالها في أوقات لاحقة وهو الأسـلوب الـذي يطلـق ع   
 .(Backdoors)" الخلفيةالأبواب "

 :أسباب الاختراق 
كهواية وفرصة لإظهار الإمكانيـات   عمليات الاختراقبعض الهاكرز يمارسون  

غيـر  والبعض الآخر يمارس هذا العمل بدافع تحقيـق عـدة أهـداف    ، وتحدي الذات 
  : نذكر منها ما يلي ، تختلف من هاكر لآخر مشروعة أو تدميرية 

 لى المال من خلال سرقة المعلومات البنكية مثل أرقـام الحسـابات أو   الحصول ع
  . البطاقات الائتمانية

 الحصول على معلومات أو صور شخصية بدافع الابتزاز لأغراض مالية.  

  الحصول على الرموز السرية للبريد الإلكتروني ليتسنى له التجسس على الرسائل
   .أكملهالبريد الإلكتروني ب اسمالخاصة أو سرقة 

 الحصول على الرمز السري لأحد المواقع بهدف تدميره أو التغيير في محتوياته.   
  الشخصي أو من أحد الجهـات   تدمير جهازهمن خلال الانتقام من أحد الأشخاص

  . من خلال تدمير شبكاتها الخاصة أو موقعها على الإنترنت
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 مات مختلفـة  للحصـول علـى خـد    الضحيةكلمات السر التي يستخدمها  اقتناص
يسـتخدمها   أنساعاته تنتهي دون  أنحيث يلاحظ الضحية  الإنترنت إلىكالدخول 

 .في منتديات الحوار تهوكذلك انتحال شخصي

  ملفات التجسس  2.3.7
أو  (Trojan)يطلق عليهـا أيضـاَ التروجـان    (يمكن القول بأن ملفات التجسس 

روسات يتم دسها وتشغيلها داخـل  ما هي إلا نوع من أنواع أشباه الفي) (Patch)الباتش 
جهاز الحاسب الخاص بالضحية بدون علمه للقيام بأغراض التجسس على جميع أعمالـه  

وبواسطة هذه الملفات يستطيع الهـاكرز  . التي يقوم بها على حاسبه الشخصي وتسجيلها
الدخول إلى جهاز الضحية من خلال المنافذ الخاصة بها والتي تقوم بفتحها ، وذلك عـن  

التي ترتبط  مع ) (Client)في هذه الحالة يطلق عليه عميل (طريق أحد برامج التجسس 
والذي يستطيع الهـاكر أن  ) (Server)الذي يعمل في هذه الحالة كخادم (ملف التجسس 

تخوله أن يكون هو الشخص الوحيد الذي يستطيع " كلمة مرور"و " اسم مستخدم"يضع له 
مفتوحاً فيسـتطيع   الضحية أن يجعل جهازلك يستطيع الدخول إلى جهاز الضحية ، وكذ

   .هذا الجهازأن يدخل إلى هاكرز  أي
  : طرق الإصابة بملفات التجسس 

  :من أهم الطرق التي يمكن من خلالها أن يصاب جهازك بملفات التجسس ما يلي 
  أن يصلك ملف التجسس من : عبر جلسات المحادثة أو الحوار   :الطريقة الأولى

يرسل أحـد   بأن الحوار عبر الإنترنتالمحادثة أو برامج  ل استخدامكخلاشخص 
  .بدون علمكالهاكر لك صورة أو ملف يحتوي على الباتش أو التروجان 

  مـن خـلال    ملف التجسسأن يصلك : عبر البريد الإلكتروني  :الطريقة الثانية
 ـ رسالة عبر البريد الإلكتروني لا تعلم مصدر الرسالة ولا تعلم ما الشـخص   وه

  .بذلكالمرسل فتقوم بتنزيل الملف المرفق مع الرسالة ومن ثم فتحه وأنت لا تعلم 
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  إنزال برامج أو ملفات مـن  : من خلال إنزال برامج أو ملفات  :الطريقة الثالثة
أو المواقع التي تسـاعد علـى تعلـيم     المخلة بالآدابمواقع مشبوهة مثل المواقع 

  .التجسس

  الدخول إلى مواقع مشبوهة : ن خلال زيارة المواقع المشبوهة م :الطريقة الرابعة
نه بمجرد دخولـك إلـى   إحيث أو الغير موثوق بها ،  المخلة بالآدابمثل المواقع 

بطريقـة لا تـدري عنهـا    في جهازك  ملفات التجسسقع فإنه يتم تنزيل االموهذه 
  .شيئاً

  بأن تقوم بتحميل أو : استخدام أقراص تخزين خارجية مصابة :الطريقة الخامسة
 .تشغيل ملفات أو برامج من قرص مرن أو مدمج مصاب بملف تجسس

  : طرق الوقاية من الإصابة بملفات التجسس 
   :من أهم طرق الوقاية من إصابة جهازك بملفات التجسس ما يلي 

  مصدرها أو اتعرف صاحبه لا رسالة أيعدم فتح. 

  أثنـاء   ةمعرفـه جيـد   تعـرفهم  لا أشخاصبرنامج من أو ملف  أيعدم استقبال
  .استخدام برامج المحادثة أو الحوار

 ًـملفات أو برامج  أي بتنزيل  عدم القيام مطلقا  أو غيـر   ةمن مواقع غير معروف
 .موثوق بها

 عدم القيام مطلقاً بزيارة المواقع المخلة بالآداب أو المواقع المشبوهة الأخرى. 

   مثـل  ( سـات والفيرو برنـامج لكشـف ملفـات التجسـس    تثبيت :Norton  و
Cleaner(  أو برنامج تستقبله أثناء جلسات المحادثة أو الحـوار  ملف  أيلفحص

   .أو استخدامه من موقع قبل فتحتهبتنزيله قمت أو 

    عدم استخدام أقراص تخزين خارجية قبل فحصها من قبل برامج كشـف ملفـات
 .التجسس والتأكد من عدم تلوثها بها
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  : خلال ملفات التجسس مقومات الاختراق من 
عملية الاختراق من خـلال ملفـات   على  الهاكرز تساعدمن أهم المقومات التي 

   :التجسس ما يلي 
  والعبث به فـي حالـة    الهاكرز اختراق جهازكيستطيع    :تجسس وجود ملف

أو البـاتش   (Trojan)يطلق عليهـا أيضـاَ التروجـان    ( وجود ملف تجسس 
(Patch) (عد بمثابة بوابة الدخول لجهازك عن طريـق أحـد بـرامج    والذي ي

الاختراق التي ترتبط مع ملف التجسس الموجود علـى جهـازك ، كمـا تـم     
  .توضيحه سابقاً

  لا يستطيع الهاكر أن يدخل إلـى جهـازك إلا إذا كنـت متصـلاً      :الإنترنت بالاتصال
كة أخـرى فمـن   غير متصل بشبكة الإنترنت أو أي شب جهازكأما إذا كان ، الإنترنت ب

ولذلك إذا أحسست بوجود هاكر في جهـازك  . المستحيل أن يدخل أحد إلى جهازك سواك
العبـث فـي   والتلصص  فسارع إلى قطع الاتصال بسرعة حتى تمنع الهاكر من مواصلة

   .جهازك

  حتى يتمكن الهاكر العادي من اختراق جهازك لابد أن يتوافر  :اختراق برنامج
مع ملـف التجسـس    اً، بحيث يكون مرتبطلى الاختراق معه برنامج يساعده ع
الهاكرز مـا   االاختراق التي يستخدمهومن أشهر برامج . الموجود على جهازك

  : يلي 
Back Oriface , Net Bus 2000 , Sub Seven , Heack’a Tack’a. 

تُعد كلمة السر من أهم المداخل الخطيرة للاختراق ، لذا يجب مراعـاة  في العموم 
 : كلمات السر للمستخدمين منها على سبيل المثال اختيار عند  المهمةقواعد ال  بعض

 أحرف لا يجب أن تكون كلمات السر أقل من ثمانية. 

 المشهورة لا تكون من الأسماء. 

 القواميس لا تكون من الكلمات الموجودة في. 
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 أو بيانات خاصة به لا تكون هي اسم المستخدم. 

  اًحروف أو اًأرقاملا تكون كلها. 

 لا تدوم فترة طويلة. 

  :ومن أهم الأخطاء التي تؤدي إلى سهولة اختراق الشبكة ما يلي 
  .وضع كلمات مرور سهلة عند الدخول إلى الانترنت .1
  .عند العثور على فجوات أمنية الأنظمةعدم تحديث  .2
  . Telnetالشبكة مثل  لإدارةاستخدام بروتوكولات غير مشفرة  .3
  . عبر الهاتفالكلمات السرية  إرسال .4
  .ن أشخاص غير مدربين للعمل في أمن الأنظمةيتعي .5
  .عدم استيعاب مفهوم الأمن بالشكل العملي .6
  .الاعتماد على الجدران النارية وترك المتابعة الشخصية .7
  .فتح الملحقات التي تأتي مع البريد الإلكتروني و لو من مصدر مجهول .8
  .حاتوخصوصا رقع المتصف الأمنيةالرقع  استخدامعدم  .9

 .تركيب برامج من مصادر غير معروفة .10

، ويعد استخدام برمجيات الحماية مع  قبل تركيب برامج الحماية الأنظمةربط  .11
 الشبكات أمراً ضرورياً للحد من المخاطر التي قد تواجه الشبكة ، وخصوصاً 

تنقسـم بـرامج حمايـة    و. دائمـة  بصورة الشبكة مع الإنترنت  اتصالعند 
 : أنواع  ثةثلاالشبكات إلى 

  جدار ناري بين الشـبكة و العـالم الخـارجي   برامج (Firewall)  :    و بـرامج
الجدران النارية يفضل أن تكون على أجهزة مستقلة وتعمل كنقطة دخول وحيدة 

وتكون هذه البرامج على قدر كبير من الذكاء الذي يمكن أن يستغل   إلى الشبكة
ويمكـن    ، المتلصصـة فض الطلبات لتدريبها على قبول الطلبات الصديقة ور

ويمكن أن تصرح لعدد محدود مـن   ،  الدخول من  أجهزة معينةكذلك أن تمنع 
 اً، وكذلك يمكن أن تمنع عـدد  بالعالم الخارجي للاتصالالمستخدمين أو الأقسام 
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 .تصـفح الإنترنـت  من التطبيقات و الخدمات من التعامل مع الشبكة مثل خدمة 
وذلـك عنـدما     ت تكون بها الجدران النارية غير عمليةوهناك عدد من الشبكا

مـن أمـاكن غيـر     نتكون الشبكة مخصصة لتقديم الخدمات لمشتركين يتصلو
مثل الجامعات التي من المفترض أنهـا تقـدم خـدمات لأشـخاص     ؛ معروفة 
 .مجهولين

   فحص حالة المنافذ و الثغـرات فـي مكونـات الشـبكة    برامج  )(Security Scanners : 
التـي  بحث عن الثغـرات  للبرامج تفحص الشبكة من الداخل  هي عبارة عن و

  . من قبل متلصصين  للهجوميمكن أن تتعرض منها 
  برامج حماية من الفيروسات(Virus Protection) :     وهـي بـرامج تقـوم

بالكشف عن الفيروسات وإزالتها من قرص التخزين الثابت في جهاز الحاسب ، 
 .ع أول لمنع الفيروسات من الدخول لجهاز الحاسبكما إنها تُعد خط دفا

تواجه أجهزة وشبكات الحاسبات مخاطر أمنية يمكن تصنيفها إلـى  ،  بصفة عامة
فالمخـاطر  . ، ومخـاطر خارجيـة   ، ومخاطر داخليـة  مخاطر طبيعية: ثلاثة أصناف

تمثل في ، أما المخاطر الداخلية فت الطبيعية تشمل الكوارث الطبيعية كالحرائق والزلازل
عمليات التخريب التي تصدر من أشخاص يعملون داخل المؤسسة نفسـها التـي تملـك    

، وأما المخاطر الخارجية فتصدر من أشخاص مـن خـارج    أجهزة الحاسبات والشبكات
دخلوهم على الشبكة بطريقة غير مشروعة ، وهم مـا يصـفون بـالمخربين    ب المؤسسة

(Crackers) دمر  للشبكة يقوم بتدمير بياناتها، أو من خلال تصدير فيروس م  .  
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  تدريبات وأسئلة عامة 
   تدريبات عامة: أولاً 

 التدريب  الأول : 
التعرف على أهم الفيروسات المنتشرة في وقت تدريس هذا التدريب وخصائصـها  

 Nortonوكيفية المعالجة منها ، وكذلك إجراء تدريب عملي على كيفية تحميل  برنامج 
Antivirus  رنامج أو بMcAffe VirusScan   داخل جهاز الحاسب وكذلك التـدريب

على كيفية استخدامه في الكشف عن الفيروسات في حالة إصابة القرص الصلب بالجهاز 
  .أو القرص المرن بالفيروسات

  التدريب الثاني : 
 Zone Alarm" التعرف على إحدى برمجيات مكافحة التجسس وليكن برنـامج 

pro"   عد م والذين أحدث وأقوى برامج مكافحة الاختراق التي تعمل على مبدأ الجدران ي
في الوقت الحالي ، حيث إنه يتحكم آليا ويمنع أي محاولة للاختـراق   (Firewall)النارية 

ورقم المنفذ لكل محاولة اختراق ويعطـي المسـتخدم    IPويقوم بإظهار شاشة تحوي رقم الـ 
ويتميز هذا البرنامج بالعديد مـن المميـزات   . أو تجاهله حرية الاختيار في منعه أو السماح له

من الأفضل التعرف عليها من خلال البرنامج نفسه والذي يمكن الحصـول عليـه مـن موقـع     
كما ينصح العديد من الخبـراء والكُتـاب   .   www.zonealarm.comالشركة المنتجة 
  .لبرنامج كبرنامج حماية من الاختراقباستخدام هذا ا

  التدريب  الثالث : 
الطرق اليدوية التي يمكن للمستخدم العادي القيام بها للبحـث عـن   التعرف على 

البحث داخـل محـرر النظـام    : ملفات التجسس وإزالتها ، وليكن تدريبك على طريقة 
(Registry Editor)  :اضغط على : لتالية للبحث داخل ملفات التسجيل أتبع الخطوات ا

  "regedit" ، ثم  اكتـب الأمـر  (Run) " تشغيل"، ثم  اختر الأمر   (Start)" ابدأ"زر 
  ".موافق"كما هو موضح بالشكل التالي ، ومن ثم انقر على الزر 
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 Registry)" محـرر النظـام  "سوف تظهر لـك شاشـة   " موافق"ثم بعد النقر على زر 

Editor)  بالترتيب ) بالنقر عليها(، أفتح المجلدات التالية:  
HKEY_LOCAL_MACHINE 

Software 

Microsoft 

Windows 

Current Version 

Run (and Run Service , and Run Once , ….etc.) 

كما هي موضحة بالشـكل  " محرر النظام"سوف تظهر لك شاشة "Run" بعد فتح المجلد 
على يمين الشاشة ، أي النسـخة  " ابدأ"في حالة وجود قائمة (منها التالي ، الجزء الأيسر 

" النـوع "، و  (Name)" الاسم: "، منقسم إلى ثلاث قوائم ) العربية من ويندوز إكس بي
(Type) البيانات"، و "(Data)  التـي    أسماء الملفـات " الاسم"، حيث يوجد  في قائمة

 )مسـار ( عنوان" البيانات" قابلها في قائمةوي نظام التشغيل ويندوز تشغيل  تعمل مع بدء
  .الملف
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فـي قائمـة   عنـوان   هيقابل لا" الاسم"في قائمة ملف  جودفي حالة و: ملاحظة 
فهو ملف تجسس إذ لـيس لـه    ،  ---<سهم صغير  أمامهظهر  أو "البيانات"

 ذات امتـداد  برنـامج   في حالة وجـود  وكذلك الأمر  .عنوان معين بالويندوز

".exe"بملـف تجسـس   فإن ذلك يعني أن جهازك مصاب " الاسم" قائمة تحت .
ولكن كن حذراً من أن تقوم بحذف ملف مـن  . بحذف هذه الملفات على الفور قم

  .ملفات النظام الضرورية لتشغيل النظام بصورة سليمة

 

     مثـل  ) ( الخـادم (أبحث عـن ملفـات التجسـسPatch.exe  ،Server .exe  ،
Explo32.exe  ،umg32.exe في قائمـة  ) ، وخلافه من الملفات المعروفة بالتجسس

 إزالته بالضغط عليه بالزر الأيمـن وفي حالة عثورك على ملف تجسس قم ب". البيانات"

  ".موافق"زر  وبعد ذلك اضغط "delete " وأختر الأمر
 
  
  
  
  
  

  
  

  : (Start Up)البحث داخل قائمة بدء التشغيل : يمكنك أيضاً التدريب على طريقة 

 هذه القوائم تختلف من جهاز إلى جهاز آخر
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، (Start) "  ابدأ"اضغط على زر : للبحث داخل قائمة بدء التشغيل أتبع الخطوات التالية 
في  المكان المخصـص   "msconfig" ، ثم اكتب الأمر(Run) " تشغيل"مر ثم اختر الأ

الأداة "، سـوف تظهـر لـك نافـذة     " موافق"لتشغيل البرامج ، ومن ثم انقر على الزر 
 ، ومن ثم  اختر تبويب  (System Configuration Utility)"المساعدة لتكوين النظام

عمـل مـع بدايـة تشـغيل الجهـاز       لعرض البرامج التي ت  (Startup)" بدء التشغيل"
  . كالموضحة بالشكل التالي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  

وجود أي برنامج غريب أو  من عدموتأكد "  بدء التشغيل"قائمة  برامج  بعد ذلك افحص
الإشـارة   بإلغـاء  وفي حالة وجود أي ملف من ملفات التجسس قـم . لك معروف  غير

أو أي  نشـاط هـذا البرنـامج    لك قد أوقفت فتكون بذ  ، له الموجودة في المربع المقابل
 "teekids"فمثلاً يوجد بالشكل السـابق الملـف   . في وجوده غير مرغوب برنامج أخر

، لذا يجـب إلغـاء الإشـارة الموجـودة      "w32.Blaster.c.worm"خاص بالفيروس 
بهـا داخـل    إزالته من جميع المواقع الموجـود  بالمربع المقابل له ، ومن ثم العمل على

لجهاز وخصوصاً ملف التسجيل إما يدوياً بالبحث عنه في ملف التسجيل وإزالـة القـيم   ا
  . الخاصة به ، أو يفضل استخدام برنامج مكافحة الفيروسات الخاص به لإزالته

 هذه البرامج تختلف من جهاز إلى جهاز آخر
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  أسئلة عامة : ثانياً  
، حوال للتعبير عن حمايـة الحاسـبات  يطلق مصطلح حماية البيانات في بعض الأ .1

  .وضحي ذلك/ وضح 
  فيروسات الحاسب؟ما  .2
 يروس الحاسب والفيروس البيولوجي؟ما أوجه التشابه بين ف .3

 أهم خصائص الفيروسات؟ما  .4

ا هي أهم أشـكال  والفيروسات؟ وم) أشباه الفيروسات(ما أهم الفروق الأساسية بين  .5
 أشباه الفيروسات؟

 .اشرحي أهم الأضرار التي تنتج عن الفيروسات/ اشرح  .6

 ات؟هزة بالفيروسما أهم أعراض إصابة الأج .7

المراحل الأساسـية   بداية الانتشار، ومرحلة التنفيذتمثل مرحلة الدخول ، ومرحلة  .8
 .وضحي ذلك ، مع شرح كل مرحلة/ لعمل الفيروسات ، وضح 

 ما أهم طرق وأسباب انتشار الإصابة بالفيروسات؟ .9

 التي يجب مراعاتها للوقاية من الفيروسات؟ تما أهم الإجراءا .10

  .من الكراكرز وما الفرق بينهما؟من الهاكرز و .11
 ظاهرة الاختراق ما هي أهم طرقه؟ انتشرت في الآونة الأخيرة .12

 .ما أهم أشكال الاختراق التي يتعرض لها مستخدم الإنترنت؟ .13

هناك العديد من الثغرات الأمنية التي يمكن مـن  : " اشرحي هذه العبارة / اشرح  .14
  ".اية الحاسباتخلالها اختراق الأنظمة مهما تعددت وسائل حم

  أهم الدوافع وأسباب الاختراق؟ما  .15
 .وما أهم الطرق التي يمكن من خلالها إصابة الأجهزة بها؟ ؟ما طبيعة ملفات التجسس .16

 لمنع إصابة جهازك بملفات التجسس؟ما أهم طرق الوقاية  .17

 ؟اما أهم الطرق للبحث عن ملفات التجسس وإزالته .18
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 ـ .19 تخريبـي ولا يسـبب أي أضـرار    ل ملف التجسس في حد ذاته لا يقوم بأي عم
 .اشرحي هذه العبارة/ اشرح  .للجهاز، ولكنه يعد أداه للتصنت

 تكز عليها عملية حماية البيانات؟ما المحاور الأساسية التي تر .20

  ولة اختراق شبكات الحاسب الآلي ؟ما أهم الأخطاء التي تؤدي إلى سه .21
 السر الخاصة بك؟اختيارك لكلمات  ما أهم القواعد الواجب إتباعها عند .22

 ة الشبكات مع تحديد الفرق بينهم؟ما أهم أنواع برمجيات حماي .23

بصفة عامة ، تواجه أجهزة وشبكات الحاسب الآلي مخاطر أمنية يمكن تصـنيفها   .24
/ مخاطر طبيعية ، ومخاطر داخلية ، ومخاطر خارجية ، اشرح : إلى ثلاثة أنواع 

  .بأمثلةومستعينة اشرحي هذه العبارة مستعيناً 
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