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PREFACIO
ANTES DE ENTRAR

NOTA DEL AUTOR

[ poder de tu Alter Ego fue concebido para ayudar a personas

ambiciosas a conseguir cosas dificiles. Fue creado para ayudarte a
ser mas resiliente, creativo, optimista y valiente. He tenido una
empresa de formaciéon de alto rendimiento y ciencias del deporte
durante veintidos afios y lo que estds a punto de descubrir se basa no
solamente en el trabajo que he llevado a cabo con miles de atletas
aficionados, profesionales y olimpicos, sino también en el arte y la
ciencia de como trabajamos.

Esta obra ha sido moldeada por los datos recopilados de los mas de
setenta y cinco mil profesionales y empresarios que han implantado
esta estrategia. Para perfeccionarla, se ha utilizado la informacién que
ellos han aportado sobre los logros, los éxitos y los avances realizados
y los ajustes y los cambios introducidos.

Una udltima nota: desde que empecé a trabajar con mas atletas de
élite, me comprometi a salvaguardar su intimidad. Protejo a mis
clientes. Algunos de los mejores artistas y atletas profesionales y
olimpicos del mundo trabajan conmigo porque prometo no usar

nunca sus nombres en beneficio propio. ¢Por qué? Porque la confianza



es la base de mi trabajo. Todo el mundo quiere algo de esas personas,
las utilizan como medio para lograr ser el centro de atencién, y eso
hace que no confien en nadie. Yo era consciente de que la posible falta
de discrecion me impediria ser el consejero y el entrenador de
confianza que necesitaban y con el que querian contar. He trabajado
con los empresarios mas destacados y también les prometo lo mismo.
Considero que esa confianza y esa promesa son sagradas. Sin
embargo, también soy consciente de lo valioso e importante que es
contar sus historias para ayudar a ilustrar cuestiones y hacer que las
ideas de El poder de tu Alter Ego cobren vida para ti.

A lo largo del libro, he intentado equilibrar la necesidad de contarte
las historias de mis clientes con la promesa que les hice. Para lograr
dicho equilibrio, en ocasiones he modificado detalles como algun
nombre, un deporte, un sector y otros factores que les puedan
identificar. A fin de cuentas, dichos factores son realmente irrelevantes.
Como estds a punto de descubrir, el Alter Ego es una herramienta que
cualquier persona, de cualquier profesion, en cualquier situacion, en

cualquier momento, puede utilizar para sacar a su Yo Heroico.

Todd Herman



1
:CUAL ES TU MOMENTO
«CABINA TELEFONICA»?

E staba en el camerino mirando las notas, esperando que me
llamaran para subir al escenario ante un publico formado por
coaches del mundo del deporte. Mientras revisaba mi presentacion, un
hombre fornido como un bulldog potente entr6 en el camerino. De
nifo, yo habia jugado con su personaje en la Nintendo. Se me acercé
con una sonrisa de oreja a oreja, me extendié la mano y dijo: «Hola,
soy Bo Jackson».

Me rei y contesté: «Hola, soy Todd Herman. Sé quién eres, Bo.
Probablemente, mi credibilidad quedaria por los suelos si trabajara en
el mundo de los deportes y no conociera a alguien que es una estrella
de dos deportes. Ademas, jme ayudaste a ganar muchas partidas de
Tecmo Bowl!»

Se echo6 a reir y replico: «Si, no eres el primero que me lo dice. Y
gracias. ¢ Tu también hablas hoy?»

«Si. Soy el proximo. Pero quiza decidan ponerte a ti antes.» Volvi a
reirme.

«No, eres bueno. Es que he venido antes para ver a un amigo. ¢De
qué vas a hablar?»

«Voy a hablar del juego mental. Mas concretamente, voy a hablar

de como utilizar los Alter Egos y las Identidades Secretas para dar lo



mejor de uno mismo.»

Lade6 la cabeza ligeramente, entrecerrd los ojos como si esa frase
acabara de hacer mella en ¢l y sonrié con satisfaccion. Negd con la
cabeza. Al cabo de unos segundos, dijo, con un tono serio y profundo:
«Bo Jackson nunca jug6 un down? en toda su vida».

Por si no lo conoces, Bo Jackson es el tnico atleta de los cuatro
grandes deportes norteamericanos que es una estrella en dos, el
béisbol de Grandes Ligas y el futbol americano de la NFL. Fue un
fenémeno que trascendi6 los deportes de la década de 1980 vy, para un
niflo como yo al que le encantaba el deporte, era un superhéroe.

Mi asombro fue mayusculo, sonrei y dije: «Vaaaleee..., interesante.
Cuéntame mas».

Bo me informé que de joven tenia problemas para controlar las
emociones y que se metia en lios por sus arranques de coélera. A
menudo, tenia roces con un contrario cuando competia y respondia
violentamente ante el mas minimo desaire, lo que hacia que le
sancionaran innecesariamente.

Sin embargo, un dia, mientras veia una pelicula, se qued6 fascinado
por la naturaleza impasible, implacable y fria de Jason. ¢Te suena de
algo ese nombre?

Jason era el asesino que llevaba una mascara de hockey en las
peliculas de Viernes 13.

En aquel momento (durante la pelicula) decidié que, en el campo de
futbol americano, ya no seria Bo Jackson, sino que empezaria a ser
Jason y dejaria la ira sin control fuera.

Bo me explicoé que Jason solamente vivia en el terreno de juego.
Cuando él salia del vestuario y llegaba al campo, Jason entraba en su
cuerpo y tomaba el mando. De repente, el Bo Jackson impulsivo,

propenso a los castigos y facil de provocar se transformaba en un



destroyer implacable, frio y disciplinado.

El hecho de encauzar una identidad «diferente» le ayudd a
concentrar cada gota de su talento y su capacidad y le permiti
aparecer en el terreno de juego sin ningin problema emocional que
interfiriera con su rendimiento.

Fue su «momento cabina telefénica». Igual que Clark Kent a veces
iba a una cabina para transformarse en Superman, Bo Jackson hacia
lo mismo cuando se convertia en su Alter Ego, Jason. Claro que él no
tenia que enfrentarse a problemas irritantes de espacio como
Superman contaba en un comic de 1942: «Definitivamente, este no es
el lugar mas comodo del mundo para cambiarse de ropa, pero tengo
que cambiar de identidad, jy deprisa!»

Es una cita divertida y, ademas, hay algo en esa afirmacion que pone

de manifiesto el caracter transformacional del Efecto Alter Ego.

¢QUIEN ES EL ALTER EGO?

Siempre me han fascinado los comics, los héroes de los tebeos y los
mundos en los que viven. Las historias de su origen, los villanos y las
batallas épicas hacian que me sintiera atraido por su universo. Cuando
era pequefio, me encantaban las peliculas de Superman de Christopher
Reeve. Hoy en dia, puede que la gente se ria de esas producciones de
la década de 1980 al compararlas con el renacimiento espectacular de
las peliculas de superhéroes actuales. Pero, en aquella época, eran
impresionantes. Ahora, a ver si solucionas el siguiente acertijo:

Todo el mundo sabe que Superman y Clark Kent son la misma
persona. Pero ¢quién de los dos es el Alter Ego?

Durante los ultimos quince afios, he hecho esta pregunta

innumerables veces delante de publicos de todo el mundo y el 90 por
ciento del publico gritaba enseguida: «;SUPERMAN!»



Parece correcto. Porque relacionas la idea de Alter Ego con
Superpoderes, heroismo y batallas épicas. Todas las cualidades de un
superhéroe como Superman.

Pero es incorrecto.

El Alter Ego no es Superman, sino Clark Kent. Superman es la
persona de verdad. El cre6 al Alter Ego, el afable periodista Clark
Kent, porque es un personaje util para camuflarse y pasar
desapercibido en el dia a dia en la tierra. Eso le ayuda a lograr un
objetivo crucial: comprender a los humanos.

Superman pasa de su Alter Ego a la S en el pecho precisamente en
los momentos en los que mas necesita a cada personaje.

¢Y esto qué importancia tiene?

Porque la verdad es que la vida es dura. Todos llevamos muchas
responsabilidades sobre los hombros. Tenemos muchos papeles
distintos en la vida. Y las fuerzas constantes de la sociedad —religion,
familias, compaferos de equipo, companeros de trabajo, amigos y
otras— provocan que actuemos de cierto modo. Adoptan la forma de
expectativas, reglas y opiniones sobre como se supone que debemos
actuar. Qué se nos permite buscar. Qué deberiamos tener. Qué
deberiamos creer.

Todo lo anterior y otras cosas crean lo que denomino el Yo
Atrapado, que veremos en detalle en el capitulo 3. El Yo Atrapado es
la parte de ti que no cree mostrarse como quiere en la vida real o que
evita ciertas cosas o que se siente presionado para actuar de una
manera en concreto.

En cambio, hay otra experiencia en la vida en la que nos sentimos
como nuestro Yo Heroico. Es la parte de ti que siente que hace lo que
quiere, que lo hace por motivos propios y que se quedaba atrapado

por el flujo de la actividad. Y resulta que existe una investigacion



fascinante sobre este tema que explica las ventajas de los Alter Egos.
Cuando sientes aburrimiento, nervios, enfado, celos, restriccion,
agobio o miedo, no sabes como convencerte a ti mismo para salir de
ese estado. Es como si un ratén intentara dirigir a una manada de
elefantes desbocados. No puedes encontrar la salida légica a un
problema inconsciente. Si tu instinto te dice que lo evites, lo evitaras.
Pero puedes utilizar ese mismo poder inconsciente, acceder a los
misterios de tu imaginacion y, con un poco de practica, cambiar la
persona que tiene ese instinto. Y, por suerte para nosotros, la

investigacion y la ciencia nos muestran que ese enfoque es mejor.

EL CHICO DE QUINCE ANOS Y EL TREN DE LAS 04.35 A
NUEVA YORK

Anthony era jugador de baloncesto en una de las mejores escuelas de
secundaria privadas de Estados Unidos. Era un fuera de serie. Durante
el entrenamiento, instruia a sus compaferos de equipo. Los ojeadores
de todas las mejores universidades lo querian fichar y la gente se
imaginaba que algun dia seria jugador profesional... SI. Si mostrara
mas aplomo en los momentos decisivos y creyera mas en sus
capacidades.

Anthony creci6 en una zona de renta baja de Washington DC, sin
madre ni padre. Ambos fallecieron en un accidente de coche cuando él
tenia ocho afios. Su abuela asumi6 la responsabilidad de educarlo.
Hizo un trabajo estupendo, dadas las circunstancias. De joven,
Anthony pasaba todo el tiempo posible refugiandose en la cancha de
baloncesto, regateando, saltando y haciendo lanzamientos.

Se sigui6 desarrollando y, al cabo de poco tiempo, los ojeadores de
todas las mejores universidades lo querian fichar y la gente se

imaginaba que algin dia seria jugador profesional... SI. Si tuviera la



cabeza «bien puesta». Anthony tenia muchas habilidades vy
capacidades, pero habia un problema. Cuando el partido peligraba, en
lugar de poner todo su empefio en llegar a la canasta o esquivar
rapido al defensa y hacer un tiro en suspension, pasaba la pelota.
Dejaba que un comparfiero de equipo hiciera el lanzamiento, o fallara.
Y cada vez iba a peor.

Anthony tenia toda la habilidad del mundo para aprovechar la
oportunidad. Sin embargo, se escondia durante lo que denominamos
Momentos de Impacto, esos momentos criticos que definen gran parte
de nuestro éxito. Anthony se quedaba bloqueado porque a pesar de
los halagos que podia recibir le preocupaban mas las criticas. Cuanta
mas atencion le dedicaban, mas desapercibido queria pasar él.

Hasta que un dia, su entrenador, en un ataque de frustracion, le
gritd6 durante un entrenamiento. «jMaldita sea, Anthony, si fueras un
poco mas como James, seriamos imparables!» De repente, se acordd
de un correo electronico que habia leido tiempo atras sobre atletas que
utilizaban sus Alter Egos en el terreno de juego. Al volver a casa,
buscé el correo. Después, hizo algo que horrorizaria a cualquier
padre, y ya no digamos a su abuela.

Con quince anos, sali6 de casa sin decir nada, se dirigi6 a la estacion
Union de Washington DC, a las cuatro de la madrugada, y cogio el
tren Amtrak de las 04.35 con destino a Nueva York.

En el ano 2011, yo pasaba casi todas las mafianas trabajando en el
Reebok Sports Club situado en el Upper West Side de Manhattan. Era
un club fantastico, con seis niveles y todos los servicios que uno pueda
imaginar. También es famoso por ser refugio de famosos. Nadie les
molesta mientras hacen ejercicio y van gente como Chris Rock, Regis
Philbin, Dwayne Johnson, Will Smith, Diane Sawyer, Ben Stiller y
muchos mas. También era el sitio al que iban los equipos de la NBA a



entrenar antes de los partidos en el Madison Square Garden. Mi
rutina era llegar siempre a eso de las 08.45 y trabajar en la cafeteria
privada para socios. Después, hacia ejercicio antes de ir a comer.

Un dia, los recepcionistas me hicieron sefias en cuanto me vieron
salir del ascensor. Me acerqué y me dijeron que el joven que estaba
sentado en la sala de espera habia venido desde Washington DC para
verme aquella mafiana: «Ha venido a verte para que le ayudes a
mejorar su juego. jLa dedicacion de este chico es alucinante!»

Fui hasta donde estaba Anthony y me presenté, y él salt6 del asiento
para darme la mano. «Sefior Herman, es un placer conocerle. Espero
no molestarle, pero necesito su ayuda.»

Le llevé a la cafeteria, ordenamos el desayuno y nos sentamos a una
mesa. Le pregunté: «En primer lugar, ;como demonios sabias que
tenias que venir aqui? Y en segundo lugar, ¢tus padres saben que has
venido?»

«Usted mencioné en una de las newsletters que envia por correo
electronico —respondiéo— que viene por la mafana, asi que pensé en
probar suerte. Y, no, mi abuela no lo sabe. Sali de casa a las cuatro de
la madrugada. Pero, de cualquier forma, no se enteraria porque me
voy muy temprano por la mafiana para ir al instituto antes de que ella
se haya levantado.»

«Muy bien, bueno, lo primero es lo primero, tienes que llamar a tu
abuela y decirle donde estas y que estas bien.»

Después de que le aseguré a su abuela que me encargaria de que
volviera a casa sano y salvo, comentamos su situacion. Me explic lo
que sucedia, que tenia cada vez mas presion, que le observaba mas
gente y que cada vez le daba mas vueltas a las cosas. Me hablé de la
ansiedad y de como se sentia: «Hay una guerra en mi cabeza. Quiero

esto de verdad, pero me preocupa mucho cometer un error y lo que



piense todo el mundo de mi».

Yo no soy terapeuta. No estoy capacitado en absoluto para
prescribir algun tipo de terapia. Yo trabajo con juegos mentales y
desarrollando estrategias para lograr un alto rendimiento. De todas
formas, hay un marco simple que utilizo siempre para diagnosticar la
raiz del problema de una persona, que explicaré en el capitulo 3. No
tardé mucho en descubrir el problema de Anthony.

«Pero, ¢por qué has venido hasta Nueva York, solamente para
verme?»

«Porque mi entrenador me dijo algo que me hizo acordarme de uno
de sus correos sobre estar fuera del terreno de juego de la vida. Y de
que muchos grandes atletas utilizan un Alter Ego para tener un
rendimiento mejor y dejar parte de si mismos fuera del campo.
Porque, a veces, hay partes de su personalidad que podrian afectar
negativamente a su rendimiento. Y cuando el entrenador me dijo que
“tendria que ser mas como James”, pensé en usted.»

«Genial, pero ¢por qué no me escribiste un correo en lugar de
estresar a tu abuela?»

«Siempre dice que, si quieres algo, tienes que ir a por ello. Y si
quieres algo y lo quieres rapido, tienes que ir a por ello con un gran
mentor. Me acuerdo de que dijo que viaj6 desde Canada hasta
Carolina del Norte para conocer a un mentor y pasar semanas con él,
y que aquel fue uno de los momentos cruciales de tu vida. Asi que
pensé que tenia que hacer lo mismo. Pero no tengo dinero para
pagarle.»

Me encant6 este chico. Los recepcionistas le contaron a Chris Rock
el viaje que habia hecho el chico, asi que Chris fue a animar a
Anthony mientras me esperaba.

Durante las siguientes dos horas, descifré su juego, y me quedé claro



que ¢él rechazaba ser el centro de atencion pero no por algo
relacionado con el terreno de juego, sino con el dolor que habia
sentido por la muerte de sus padres. Después del accidente, diferentes
personas le dieron toda su atencion e incluso se pelearon por quién
debia quedarse con él y con el dinero del seguro. El lo unico que
queria era que lo dejaran tranquilo.

Ahora, Anthony era el centro de atencién de nuevo y por eso habia
vuelto a sentir lo mismo.

Como he dicho anteriormente, no soy terapeuta. Le sugeri que
hablara con sus consejeros escolares o con su abuela para obtener
ayuda, porque «un gran terapeuta te puede ayudar a desenmaranar los
cables que producen cortocircuitos en tu cabeza. Pero, de momento,
dejemos a Anthony fuera del terreno de juego. Vamos a crear un Alter
Ego que puedas llevar a la cancha para que puedas volver a dominar
la situacion».

Guie a Anthony en el proceso de crear su Alter Ego para su Campo
de Juego, la cancha de baloncesto. Y, cuando llegamos al punto de
sacar a la luz personas, personajes, cosas o animales que le gustaria
encarnar, dijo que queria ser «una pantera negra. Aparecen de repente,
atacan rapido y son sigilosas. Vi un programa de National Geographic
sobre panteras y su forma de moverse era muy guay. Ademas, jpueden
saltar hasta seis metros! Y tienen ese apodo tan guay, “fantasma del
bosque”».

Al verle describir su Alter Ego—infierno, me entusiasmé. El paso
siguiente consistia en ponerle un nombre. Hicimos una lluvia de ideas

y apuntamos las opciones en mi libreta:

e La Pantera Negra.
« Pantera X.

« Anthony Sigiloso.



No le convencia nada hasta que le sugeri un nombre que le devolvio
a la vida: «el Fantasma Negro». Nunca lo olvidaré. Se repantigé en la
silla, se puso las manos por detras de la cabeza, alz6 la vista y dijo:
«Soy el Fantasma Negro y voy a llevar a mi madre y a mi padre a la
cancha conmigo y voy a acechar a todo el mundo».

Anthony hizo algo profundo y eso es lo que quiero ayudarte a hacer
a ti mediante este libro. En la transformacion de Anthony, he omitido
algo crucial para construir un Alter Ego que te funcione.

Puede que tengas algun trauma desde hace tiempo que interfiera de
alguna forma con tus deseos, o que te hayas contado una historia a ti
mismo, o que haya alguna resistencia indeterminada que te frena a la
hora de perseguir algo, pero quiero decirte que hay un Yo Heroico que
espera ser liberado y que un Alter Ego o Identidad Secreta es la clave
para Activarlo.

Ver de qué forma un Alter Ego encaja en la condicién humana, los
distintos papeles que interpretamos en la vida y los Campos de Juego
que pisamos te da la libertad para liberar la fuerza creativa. Ver de
qué forma un Alter Ego te ayuda a luchar contra los retos naturales a
los que nos enfrentamos todos con mayor optimismo puede liberar un
enfoque mas alegre y empoderador para superar el miedo. Y ver que
es una parte natural del ser humano, que ha sido utilizada por decenas
de miles de personas para lograr objetivos grandes o pequenos y es el
«yo mas real» que podrias ser, liberara habilidades ocultas que no
sabias que estaban ahi.

Antes de continuar, quiero hacer una aclaraciéon rapida porque no
quiero que te hagas una idea equivocada con este ultimo parrafo.

El poder de tu Alter Ego no es un libro de autoayuda con ideas
sacadas de libros de autoayuda fiofios. Aqui no veras un «botén

facil». No hay un mapa del tesoro para llegar a un montén de



monedas de oro.

Este libro es para personas que hacen cosas dificiles. Su objetivo no
es eliminar las dificultades de la vida, sino tomar la parte de ti que
aparece cuando menos te lo esperas y mostrarte cOmo conseguir que
aparezca cuando mas la necesitas.

Tu imaginacion puede construir Mundos Extraordinarios y Mundos
Ordinarios. Ya lo has hecho antes. Y esto es un recordatorio de que la
imaginacion no se acaba a los ocho afos, sino que es un camino para
vivir la vida con mas gracia.

Conclusion uno: si tienes ambicion, te doy la bienvenida a la tribu.

Conclusion dos: si  quieres dar razones para justificar tus
limitaciones, esperar a que todo sea «perfecto» o trolear
cobardemente las ambiciones de los demas, bueno..., dejaré que seas

ta quien decida qué hacer.

EL OBJETIVO FINAL

He dedicado las dos ultimas décadas a responder a una pregunta
sencilla: ¢como puedo ayudar a las personas ambiciosas a las que sirvo
a que saquen las habilidades que ya tienen dentro y las utilicen para
tener un rendimiento maximo y constante? Tras crear un método de
ciencia del deporte y alto rendimiento durante los ultimos veinte afios
y tras haber sido coach de algunos de los atletas profesionales y
olimpicos, lideres de negocios, empresarios y artistas mas destacados

del mundo, me he enfrentado a situaciones como las siguientes:

¢Como ayudo a una estrella del tenis profesional a ganar
campeonatos en lugar de perder partidos porque deja que sus
adversarios remonten el partido?

¢Como ayudo al lanzador de béisbol de Grandes Ligas para que esté



en el monticulo ante un publico de cuarenta mil aficionados que
chillan y conduzca a su equipo a una victoria en el playoff en lugar
de ponerse nervioso y dejar que los bateadores lo machaquen?

¢Como consigo que el ejecutivo de ventas cierre mas tratos para que
su compaifiia crezca y le asciendan?

¢Como ayudo a la emprendedora a que publicite con orgullo sus
servicios en lugar de dejar que su nueva aventura apenas le dé lo
justo para ir tirando?

¢Como ayudo al agresivo director o vicepresidente a ser un lider
mejor, mas calmado y controlado o a ayudar a sus subordinados
directos?

¢Como ayudo al padre al que le cuesta compaginar las exigencias de
la vida y el trabajo a ser mas atento, carifioso y divertido en casa?

¢Como ayudo a la estrella de Broadway a meterse en su estado de
fluir mas deprisa en lugar de sentir terror y ponerse nerviosa al

actuar ante el publico?

La respuesta a esas y otras preguntas fue y es un Alter Ego.

Volviendo al camerino del principio, Bo y yo hablamos del concepto
de Alter Ego, de que otros atletas los utilizaban, del proceso que yo
empleaba con clientes y de que las personas en el trabajo y en la vida
diaria lo adoptaban para lograr varias cosas. Para Bo, crear un Alter
Ego era algo a lo que recurria de forma natural. El pensaba que era el
unico que lo hacia.

Durante décadas, hemos pasado por alto las migas de pan y las
sefiales que nos ha dejado la historia que indican que el Alter Ego es
una parte natural de la condicion humana, y la presente obra pretende
cambiar esta idea.

He esperado quince afios para escribir El poder de tu Alter Ego y mi

objetivo es ensefiarte el mismo método que he ensefiado a mis clientes



durante casi veinte afios, para que puedas utilizar uno o muchos para
superar obstaculos grandes y pequefios. Te voy a mostrar como
Activar tu Yo Heroico (la Wonder Woman, el dalai lama, la Pantera
Negra, la Oprah o el Sefior Rogers que llevas dentro) para adoptar
toda la gama de habilidades, capacidades, creencias y caracteristicas
que tienes y para que veas de qué estas hecho realmente. También te
voy a explicar cudl es la explicacion cientifica que hace que este
método sea tan efectivo. Te contaré historias de personas que lo han
utilizado para superar escollos: deportistas olimpicos, profesionales
del mundo de los negocios, madres, artistas, escritores, nifios y yo
mismo.

Yo lo utilicé, y todavia lo hago, y por eso hay unas gafas en la

portada... pero, ¢a quién pertenecen?



1. En el futbol americano, un down, «oportunidad» o «intento», hace referencia al
tiempo en el que se lleva a cabo una jugada.



2
EL ORIGEN DE LOS ALTER EGOS

hep Gordon, apodado Supermensch, es representante de talentos,

agente de peliculas de Hollywood y productor. GO lo llamé el
«an6nimo que hizo famoso a todo el mundo». Shep tuvo un papel
crucial en las carreras de Jimi Hendrix, Alice Cooper, Teddy
Pendergrass, Luther Vandross, Raquel Welch y Groucho Marx. Se
podria considerar que Shep es «de la vieja escuela». Nunca firma
contratos con sus clientes, sino que todo se formaliza con un apretén
de manos y todos los que estan en ese mundillo lo saben: si él dice que
pasara algo, pasara.

Shep es el responsable del mundo de chefs famosos en el que vivimos
hoy en dia. El inventé ese mercado, literalmente. Emeril Lagasse,
Daniel Boulud, Wolfgang Puck y mas serian desconocidos para el gran
publico de no ser por Shep. El actor y director Mike Myers incluso
produjo un documental sobre su vida, acertadamente titulado
Supermensch: La leyenda de Shep Gordon.

Conoci a Shep en uno de los congresos mas importantes de
creadores, emprendedores y artistas de todo el mundo, Mastermind
Talks, que organiza Jayson Gaignard. Shep es uno de los mejores
narradores que existen. Sus historias sobre Alice Cooper, que cuenta
con todo lujo de detalles, son divertidisimas. También ayuda el hecho
de que trabaje con ese material tan iconico.

Yo formaba parte del publico de 150 personas que escuchaba a Shep



contar sus anécdotas como superagente peleén de Hollywood cuando
alguien le pregunté coémo ayudaba a las personas de «alto
rendimiento» con las que trabajaba a encontrar «ese ultimo impulso»
y seguir trabajando a un nivel elevado.

La respuesta de Shep Gordon fue sincera, conmovedora y profunda:

Creo que cada persona es muy, muy distinta a las demas. Creo que
solamente utilicé una regla general para cada artista, tanto si era
chef como si era alguien del mundo del entretenimiento. Es que, si
permites que la figura publica sea tu yo verdadero, nunca seras
feliz. Y nunca tendrds confianza en ti mismo. Pero si coges tus
rasgos y creas un personaje que entiendes, siempre sabras lo que
debe hacer ese personaje. Por ejemplo, cuando estés en una
conferencia de prensa, siempre sabras responder a las preguntas.
En cambio, si la figura publica eres ti mismo, nunca tendras las
respuestas. Es realmente duro, y cuando te lo tomas como algo
personal es cuando te empieza a dejar huella. Si hay una mala
critica sobre un personaje, lo cambias. Pero, si es sobre ti, a veces
esa herida puede ser muy profunda. Por eso, no creo que se pueda
generalizar, pero diria que si alguien es objeto del interés publico
puede entender que la gente no te quiere a ti, sino al personaje que
les has mostrado. Incluso después de mi pelicula, la gente me
decia: «Eres el mejor. Eres increible». No me conocen a mi, sino a
ese tio. Entonces, si puedes mantener esa distancia en tu cabeza, es

mucho mas sano.

Unas quince personas del publico que conocian mi trabajo me
miraron enseguida. Algunas se quedaron boquiabiertas. Otras
sonrieron y me guiflaron el ojo. Y Jayson, que estaba haciendo la

entrevista desde el escenario, me encontr6 entre el publico y movié la



cabeza con una mirada de «Dios mio, jsi llevas toda la vida hablando
de este tema!»
(Si quieres ver el clip, visita AlterEgoEffect.com/shep.)

Después de la charla, Shep y yo comentamos el concepto con mas
detalle. Era algo mucho mas universal, no se limitaba a algo que un
famoso, un atleta o alguien del mundo del entretenimiento utilizaba
mientras estaba expuesto a la luz publica del escenario o el terreno de
juego.

Un Alter Ego es una herramienta util que te ayuda a ti, a mi y a
otras personas a enfrentarte a la adversidad con mas resiliencia.
Exploramos nuestro lado creativo vy, a la vez, protegemos nuestro yo
fragil. Decidimos de forma mads consciente quiénes intentamos ser en
el Campo de Juego. Esta herramienta esta respaldada por los miles de
personas que han utilizado un Alter Ego. Ademas, el sistema que he
creado durante los ultimos veinte afios esta avalado por la
investigacion y las historias de éxito de un gran numero de personas

que apareceran en los siguientes capitulos.

LOS ORIGENES

Segun las fuentes historicas, Cicerdn, el estadista y filosofo del siglo 1
a. de C., fue quien primero expuso el concepto de Alter Ego en sus
obras filosoficas; aunque el término que él utilizaba era «un segundo
yo, un amigo de confianza»2.

Su significado en latin es «el otro yo».

Estas distinciones son importantes porque el concepto existe desde
hace siglos. Y las raices del concepto, «amigo de confianza» o «el otro
yo», son palabras extremadamente adecuadas. Y si Cicer6on viviera,
admitiria que, simplemente, estaba dando forma a algo que ocurre de

forma natural por la condicion humana. Yo no inventé los Alter Egos


http://alteregoeffect.com/shep

y Cicerén tampoco. Lo unico que he hecho es crear un sistema para
construir uno y darte un marco para activar sus enormes beneficios, el
Efecto Alter Ego. Y, a lo largo del libro, veras que las personas lo han
utilizado para diversos fines.

La primera vez que supe del poder de los Alter Egos era adolescente.
Vivia en un rancho de dos mil hectareas de una pequena comunidad
agricola de Alberta (Canadd). Yo era un chico extrovertido,
ultracompetitivo y muy deportista. Me pasaba el dia retando a mis
hermanos mayores, Ross y Ryan, a cualquier cosa. La mayoria de las
veces perdia, pero sabia que algun dia seria capaz de ganarles y que,
cuando eso ocurriera, se lo repetiria sin parar.

El deporte era mi refugio. Porque debajo de aquel chico creido y
competitivo habia un chico horriblemente inseguro y problematico.
Siempre estaba pensando si caia bien a los demas, como ganarme a la
gente o como impresionarla. Cuando practicaba algun deporte, todo
aquello desaparecia y mi espiritu competitivo se apoderaba de mi.

Solamente habia una pega: no podia controlar mis emociones.

Tenia catorce afios aquel dia en el que mi pequefio instituto rural de
Schuler fue a jugar un torneo de voleibol a Golden Prairie
(Saskatchewan). Durante el torneo, un jugador del otro equipo me
estaba volviendo loco. Cada vez que él clavaba la pelota o saltaba
para bloquearla me soltaba patadas adrede, intentando darme en la
ingle.

La primera vez lo dejé pasar, porque pensé que no lo habia hecho a
proposito. Pero siguié haciéndolo. Me quejé a los arbitros, pero estaba
claro que no iban a pitar falta al equipo local. A medida que avanzaba
el partido, yo estaba cada vez mas encendido. Y al final, después de
que me diera una patada fuerte en la ingle, exploté. Cuando tocé el

suelo con los pies, lo cogi de la camiseta a través de la red, tiré de él



hacia mi, cerré el pufio como si fuera una pistola cargada y le di un
pufietazo en la cara. Se desplomo.

La gente se volvi6 loca. O todo lo loca que puede ser en un torneo
de voleibol de instituto. Empezaron a oirse silbidos, los jugadores y los
entrenadores fueron corriendo al terreno de juego y mis compaieros
de equipo me miraban como diciendo «;Pero qué narices ha sido
€so?»

Aquel dia, después de que me expulsaran del torneo, mi entrenador,
el sefor Henderson, hablé seriamente conmigo. Me regafié por
haberme peleado y por hacer quedar mal al instituto.

Hacia tiempo que él queria hablarme de mi espiritu deportivo, pero
aquella pelea fue lo que le hizo decidirse a tener aquella conversacion.
Me dijo que tenia que cambiar drasticamente de actitud. El sabia que
yo aspiraba a jugar en un equipo universitario de fatbol americano, y
me avisé: «Todd, eres dificil para un entrenador porque eres un
sabelotodo. Nadie quiere jugar contigo porque, cuando cometen un
error, les gritas. Y, a menos que cambies, vas a hacer que sea mas
dificil de lo necesario llegar a donde quieres llegar».

El sefior Henderson fue uno de los muchos mentores que he tenido
en la vida. Alguien podria leer el parrafo anterior y pensar que fue
duro conmigo. Estabamos unidos y yo le tenia respeto, pero eso no
significa que no discutiera con él, porque si que lo hacia.

Como cualquier otro gran entrenador, él no se limitd6 a
abandonarme a mi suerte, sino que me dijo: «Si quieres lograr tus
objetivos, tienes que dominar lo que pasa en tu interior. El lunes en el
instituto quiero que leas un libro que hay en la biblioteca».

Hice lo que me pidi6 y pedi el libro. La verdad es que era espantoso.
Sin embargo, saqué algo bueno al leerlo. El autor mencionaba la

mente. Me picé la curiosidad y quise aprender mas y empecé a



estudiar el juego interior, la fortaleza mental, meditacion (que, en
aquel momento, todavia se consideraba una «ciencia oculta») y como

entrar en la zona.

OTRA VERSION DE Mi

En 1877, el legendario jefe nativo americano Toro Sentado huyé y
cruzé la frontera hasta Canada después de la batalla de Little Bighorn
y la muerte del coronel George Armstrong Custer. Cuando los nativos
americanos entraban en Canada, se encontraban con la Real Policia
Montada de Canadd y se les concedia proteccion frente al ejército
estadounidense. Toro Sentado se qued6 en aquella zona cuatro afios,
negociando acuerdos de paz con otras tribus hasta que, al final, volvio
a Estados Unidos y se rindi6. La granja de mi familia no esta lejos del
lugar por el que entraron en Canada, donde vivian, cazaban y se
reunian.

Aunque esto no tenga nada que ver con los arrebatos de furia
jugando al voleibol, si que estd muy relacionado con el resto del libro
y con ayudarte a encontrar una fuente de inspiracion para descubrir a
tu Yo Heroico.

Crecimos en una granja y haciamos cualquier trabajo que nos dijera
mi padre, asi que nos pasibamos el dia cavando y yendo arriba y
abajo al aire libre. A veces topabamos con viejos «anillos de fuego», es
decir, lugares en los que los nativos acampaban para pasar la noche.
Yo siempre excavaba cerca de los anillos por si encontraba alguna
punta de flecha o algin otro objeto.

Debido a la rica historia de aquella zona, me empecé a interesar
muchisimo por la cultura de los nativos americanos. Un dia estaba
echado en el sofa leyendo sobre las danzas de guerra, una ceremonia

en la que un grupo pequefio de nativos cantaba y bailaba alrededor de



un anillo de fuego. Me enteré de que el objetivo de aquellas danzas era
«hacer pifia» y guiar a los espiritus para que les ayudaran en su
mision.

De repente, algo hizo clic. Me puse el libro en el pecho y me imaginé
que guiaba a una tribu de guerreros hasta el campo conmigo. Senti
que estaba concentrado, que me apoyaban y que confiaban en mi. La
idea me dio una increible sensacion de calma y proposito.

La siguiente vez que entré en el campo de futbol americano, sali
como si fuera una tribu de guerreros. Era un chico flacucho pero
rapido, y queria jugar con mas potencia. Parecia que me ayudaba a
concentrarme, pero queria algo mas. Por eso, pensé en inspirarme en
jugadores que admiraba como Walter Payton, aquel corredor
fenomenal de los Chicago Bears, y Ronnie Lott, el demoledor defensa
de los San Francisco 49ers. Antes de los partidos de futbol americano,
cogia cinco cromos de Payton y Lott y me los colocaba
estratégicamente en el uniforme. Me ponia uno de Payton dentro del
casco y uno debajo de cada muslera, imaginandome que corria y veia
el campo igual que él. Después, colocaba un cromo de Lott en cada
hombrera imaginandome que podia hacer placajes devastadores igual
que él. Me pegaba los cromos y salia al terreno de juego como un
Alter Ego tipo Frankenstein. Estaba hecho con trozos de distintas
fuentes, pero funcionaba.

El resultado era que yo, que era flacucho, jugaba como si fuera
mucho mas corpulento. Al final, logré mi objetivo de jugar en un
equipo universitario de futbol americano.

No resolvi todos mis problemas en absoluto, porque segui teniendo
dificultades en los estudios y en mi vida personal, pero en aquel
Campo de Juego, dejaba aquellos problemas fuera del terreno de juego

y entraba en la mejor versiéon de mi mismo para poder competir. Tal y



como afirmaba Shep, el Alter Ego se convirtié6 en un escudo de mi
Nucleo del Yo y me dio una imagen clara de quién debia actuar en
aquel terreno de juego para ganar.

LOS MISTERIOS DE LA MENTE

El querido actor britanico Rowan Atkinson, famoso por su personaje
de Mister Bean, fue objeto de acoso escolar debido a que
tartamudeaba.

En la escuela, el chico que se ponia nervioso y tartamudeaba se
interesO por el arte dramatico. Acabd el instituto vy, al final, se licencio
en ingenieria eléctrica en la Universidad de Oxford, y descubrié algo
profundo.

El 23 de agosto de 2007, la revista Time pregunt6 a Atkinson si
todavia tartamudeaba, a lo que respondié: «Viene y va. Cuando
interpreto un personaje que no soy yo, el tartamudeo desaparece.
Puede que eso me inspirara a la hora de dedicarme a Ila
interpretacion».

La experiencia de Rowan Atkinson hace hincapié en un aspecto
fascinante de la condicion humana: no lo sabemos todo sobre el
funcionamiento del cerebro. Todavia estamos intentando hacer un
mapa del «terreno inexplorado». Sin embargo, si que sabemos que
nuestra imaginacion es una fuerza increible para crear mundos nuevos
y posibilidades nuevas si se utiliza con esa intencién. En otras historias
que contaré, hay atletas que han alterado su rendimiento fisico
aprovechando su «otro yo». Esto ha sucedido a pesar del hecho de
que sus padres hayan gastado miles de dolares en entrenar habilidades
que no arreglaron los problemas. Es un misterio de la mente..., pero

existen teorias que explican por qué sucede.



DISTINTO LUGAR. DISTINTO MOMENTO. MISMO METODO. Y
JONI JACQUES.

Situémonos cuando yo era un veinteafiero y volvi a la idea del Alter
Ego, aunque en aquel momento yo no lo llamara asi. Acababa de
empezar un negocio de formacion deportiva en mi tiempo libre. Tenia
éxito gracias a que la gente me recomendaba a mas clientes, pero no
era suficiente para mantenerlo. Yo sabia que podia ayudar a los
demas, pero ofrecer mis servicios me paralizaba por dentro. Me sentia
inseguro porque me sentia joven y me preocupaba que nadie me
tomara en serio. Al fin y al cabo, tienes que tener como minimo
cuarenta afios para que te tomen en serio. (Esa era una regla que tenia
yo en la cabeza, que cuarenta afios es igual a respeto. No me
preguntes de donde saqué esa idea, porque era absurda.) Tampoco
ayudaba el hecho de que estaba convencido de que, por mi aspecto,
parecia que tuviera doce afos.

Una tarde, mientras me estaba «auto-suprimiendo», que significa
que estaba evitando hacer el trabajo que se suponia que tenia que
hacer, vi un programa de Oprah que me cambié la vida. Esta ultima
frase es un topico, pero los topicos existen porque son verdad. Corria
el ano 1997 y Joni Jacques cont6 al publico que se habia comprado un
par de zapatos de Oprah durante una venta benéfica y que le habian
cambiado la vida. Dijo: «Me compré los zapatos. Me encantaban. Los
guardaba en mi habitaciéon. Y cuando estaba muy, muy deprimida y
no encontraba a nadie con quien hablar, sacaba los zapatos y...»2

Oprah la interrumpi6: «Se ponia mis zapatos. Y ahora dice que ya
no tiene que ponérselos tanto porque ya se pone los suyos».

Después, Joni comentaba que «el mundo ya no pesaba tanto. Mi
vida cambi6 por completo aquel dia».

Se me encendié una bombilla en aquel momento y recordé el Alter



Ego que habia utilizado en el terreno de juego. Joni habia hecho que
saltara una chispa. Por alguna razén no se me habia ocurrido
utilizarlo en el terreno de los negocios, pero, a fin de cuentas, ese
mundo era otro campo en el que conseguir resultados.

Joni utilizaba un par de zapatos para sentirse mas segura, y yo supe
al instante lo que iba a elegir para lograr una versiéon mejor de mi
mismo en los negocios. Cuando era pequefio, todas las personas
inteligentes a las que yo conocia llevaban gafas. Cuando somos nifios,
establecemos creencias y actitudes sobre el mundo que nos rodea que
conforman nuestras ideas y nuestro comportamiento. Yo habia
equiparado ser tomado en serio y ser listo con llevar gafas.

Asi que pensé: «¢Y si me pusiera gafas?» Por absurdo que suene,
pensé que valia la pena probarlo. La gente que llevaba gafas parecia
lista y seria. Por lo tanto, quiza los clientes potenciales también
pensarian que yo lo era. De hecho, varios estudios han descubierto
que las personas que llevan gafas son consideradas sinceras,
trabajadoras, mas listas y mas formales®. Incluso los abogados
defensores piden a sus clientes que lleven gafas cuando van a juicio. El
abogado Harvey Slovis explico a la revista New York: «Las gafas
suavizan su aspecto para que no parezcan capaces de cometer un
crimen. He visto casos en los que habia una gran cantidad de pruebas,
pero mi cliente llevaba gafas y fue absuelto. Las gafas crean una
especie de defensa nerd implicita de los empollones»=.

Y resulta que uno de los hombres mas respetados del siglo xx
también llevaba gafas a pesar de no necesitarlas. Martin Luther King
Jr. se las ponia porque creia que «le hacian parecer mas distinguido»®.

Las gafas de la portada de este libro se parecen un poco a las de
Clark Kent y un poco a las mias. Pero, para mi, esas gafas son las de

Martin Luther King. Su objetivo es ser una sefial y un recordatorio de



que las Grandes Personas han utilizado elementos de este concepto a
conciencia y que este hecho ha marcado la diferencia en el mundo.
Alguien que lea esto, quiza tu, podria ser un precursor del cambio, al
abrir una parte de ti mismo y hacer que suceda algo grande.

En otro capitulo comentaré la potente ciencia detras de lo que yo
denomino Tétem o Artefacto, para Activar tu Alter Ego.

La historia de Joni me inspir6 y fui corriendo a la Optica y me
compré unas gafas sin graduacion. El dependiente, desconcertado, me
preguntd: «¢Esta seguro de que quiere comprar unas gafas sin
graduacion? »

«Si, por favor.»

«Pero si tiene la vista perfecta. ¢(Por qué quiere unas gafas?»

«Porque soy raro, ¢vale? ¢;Me da las gafas, por favor?»

Eso fue mucho antes de que las gafas se convirtieran en un
complemento de moda como son hoy en dia.

Empecé a llevarlas cuando trataba con clientes potenciales. Igual que
utilizaba mi personaje en el terreno de juego. Ahora, me transformo
en Richard. (En realidad, Richard es mi primer nombre, pero siempre
me han llamado Todd y todavia me llaman asi.) Me pongo las gafas
solamente cuando necesito ser Richard y me las quito en cuanto acaba

el trabajo.

LA APARICION DE UN PATRON

Pasé anos trabajando con atletas antes de darme cuenta de que lo que
yo habia utilizado para que me diera ventaja y para aumentar mi
rendimiento era algo que también utilizaban otros deportistas. Estaba
hablando con una de mis clientas de coaching, una nadadora que
queria asegurarse un puesto en el equipo olimpico de natacion,

cuando mencioné que ella se convertia en otra version de si misma en



cuanto se tiraba a la piscina.

Habia algo en su comentario que me hizo parar y pensar «Eso es
interesante».  Aquello  desbancaba a  otros  comentarios
sorprendentemente parecidos que me habian hecho otros atletas con
los afios. Hasta aquel momento, no me habia dado cuenta o no les
habia prestado atenciéon. Yo mantenia notas detalladas sobre todos
mis clientes, asi que después de que ella mencionara esa «version
distinta» de ella misma, revisé libretas viejas y archivos informaticos
para encontrar frases parecidas.

Para mi sorpresa, no encontré solo uno o dos deportistas que dijeran
cosas similares, sino muchos.

Ellos no lo llamaban Alter Ego, Identidad Secreta ni cualquier otro
nombre. Algunos lo denominaban «una version distinta de mi
mismo», como la aspirante a nadadora olimpica. Otros decian que
fingian ser alguien de un cémic o de una pelicula, como Lobezno.
Muchos atletas decian que se imaginaban que eran personajes de
comics o superhéroes, o héroes deportivos.

Después de ser consciente de que existia un patron, siempre que un
cliente mencionaba que se convertia en una version distinta de si
mismo, le preguntaba qué tipo de atrezo utilizaba. Me imaginé que,
como yo usaba cromos y gafas, otras personas quiza recurrian a cosas
parecidas para sacar a su otra version. Tenia razén con aquel
presentimiento. Muchos atletas utilizaban algun objeto.

Pero no me bastaba con saber que existia un patrén. Queria poder

utilizar aquel descubrimiento para ayudar a otros deportistas.

UNA MANERA NUEVA

Los deportistas suelen tener problemas porque se preocupan, sienten

que se les juzga y son objeto de criticas. Su critico interior es la razén



de que muchos jugadores no anoten la canasta que hubiera empatado
un partido de baloncesto. O que el bateador falle en su turno al bate
en un partido de béisbol con corredores en segunda y tercera y el
marcador empatado. O que un golfista desaproveche un golpe para
ponerse en cabeza. Hay algo que se interpone en su camino.

Existen varias herramientas que se pueden utilizar en el «partido
interior» para ayudar a alguien a lograr un rendimiento acorde con

sus habilidades. Estas son algunas de las estrategias a largo plazo:

« Meditacion.

« Mejores instrucciones.

+ Relajacion y control de la respiracion.
 Imagenes y visualizacion.

« Desarrollo de habilidades.
 Desarrollo de rutinas.

« Establecimiento de objetivos.

« En algunos casos, incluso terapia.

Utilicé estas estrategias en mi trabajo con clientes, pero hay que
sefialar que, cuando me llamaban un jueves para ayudar a alguien que
tenia una competicion importante un sibado, me hacia falta algo mas
que estrategias a largo plazo. Tenia que ayudar a alguien ya.

Alguna de las estrategias que ya he mencionado se podian utilizar
aunque se dispusiera de poco tiempo, pero descubri que solamente
habia una que diera resultados constantes una y otra vez. Por eso se
ha convertido en una estrategia crucial y por eso se me conoce como
«el hombre del Alter Ego» entre los deportistas profesionales.

Ahora que llevo veinte afios de carrera profesional, he empleado esta
estrategia mas alla del mundo del deporte y del entretenimiento. He

visto a personas utilizar el Efecto Alter Ego para lograr financiacion



para sus start-ups, para ser mejores padres, para lanzar negocios
online, para escribir libros y para intentar lograr objetivos que habian
dejado de lado durante afos.

He comentado varias veces el Efecto Alter Ego. Ahora, permiteme

que te ensefie como funciona y por qué es tan efectivo.
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3
EL PODER DEL EFECTO ALTEREGO

I an es listo, trabaja como profesional de marketing y ha fundado un
comercio electronico multimillonario. En su vida anterior, era un
gran tenista. «No era alguien que simplemente ganaba algunos
partidos en el instituto; en la universidad gané un campeonato
nacional», me dijo.

Es un competidor feroz que desde los tres afios tenia una raqueta en
la mano. Contaba con la capacidad fisica de pasar al siguiente nivel.

Lamentablemente, solamente llegd hasta ahi. «Pregunta a cualquiera
que jugara a tenis conmigo y te dira lo mismo: yo era el tipico caso de
potencial desperdiciado. Tenia la habilidad fisica, pero no podia tomar
el control desde el punto de vista mental ni emocional. En la pista era
un psicopata, cuando perdia me ponia a romper raquetas y a dar
pufietazos en la pared.»

¢Qué hacia que Ian se volviera loco de ira, rabia y frustracion? Me
reflero a que, a fin de cuentas, solamente era un partido de tenis,
¢verdad? Salvo que, para lan, no era solamente un partido de tenis, y
no perdia solamente un partido de fin de semana.

«En mi cabeza, no perdia un partido de tenis, sino que fracasaba
como ser humano, porque ser tenista era mi identidad.»

Vale, apretemos el boton de pausa y volvamos a reproducir la ultima

frase: «fracasaba como ser humano porque ser tenista era mi

identidad».



¢Te sientes identificado con este caso? Si eres ambicioso, es
probable. La frase profética de Ian es un aspecto clave del Efecto Alter
Ego y el modelo que te quiero mostrar. Estas son las razones que han
hecho que miles de personas se hayan sentido identificadas con dicho

modelo y hayan logrado hacer cambios decisivos:

1. Tiene l6gica y ya sabes utilizarlo.

2. Te permite ver la persona multidimensional que eres, con los
distintos papeles que representas, para decidir quién aparece
en cada sitio, para que no lleves a un Clark Kent cuando lo
que necesitas es un Superman.

3. Llega al meollo de la cuestion de por qué hay personas
capaces que obtienen un mal resultado. No se dan cuenta,
pero se debe a que no han decidido «quién» va a aparecer en

su Campo de Juego y en los Momentos de Impacto.

¢A qué me refiero con «quién va a aparecer»? Deja que te lo

explique.

¢COMO TE CONVIERTES EN TI?

Antes de mostrarte las etapas para construir tu propio Alter Ego o
Identidad Secreta, quiero contarte por qué es tan potente y por qué es
muy facil pasar a una versién de ti mismo que no esta hecha para
triunfar. En las proximas paginas crearemos un modelo para explicar
cémo nos convertimos en lo que somos. A lo largo del resto del libro,
lo usaremos para enfrentarnos a la vida con mas confianza, valentia y
conviccion.

Para empezar, debes comprender que tienes un Nucleo del Yo.

El Nucleo del Yo es el lugar en el que existe la posibilidad. Es un

nucleo profundo interior en el que reside la fuerza creativa que espera



ser activada por el poder de la intencion. Como los seres humanos
tenemos esta increible capacidad de imaginar, crear y decidir, nos da la
oportunidad de cambiar algo en un instante. El Nucleo del Yo es el
lugar en el que estan tus deseos, aspiraciones y suefios profundos. Si
alguna vez has evitado admitir lo que quieres de verdad,
probablemente sea tu Nucleo del Yo el que estaba hablando. Son esos
codazos internos para que actues y avances hacia algo que te
emociona o que hace que «te ilumines».

También es la fuente de «motivacién intrinseca». Si alguna vez has
tenido que intentar responder a una pregunta sobre «por qué haces
algo» o «por qué te importa» y no sabes qué decir, probablemente te
ha movido un motivador intrinseco. Son los intangibles. Algo que no
puedes tocar ni enseflar a otra persona. Los seres humanos tenemos
una coleccion de motivadores intrinsecos que, cuando se aprovechan,
dan un nivel de accién mas significativo.

Por ejemplo:

o Crecimiento, el deseo de mejorar y hacer progresos
constantemente.

« Curiosidad, el deseo de descubrir cosas nuevas.

« Dominio, el deseo de aprender y ser excelente en algo.

« Aventura, el deseo de enfrentarse a retos y explorar el mundo y
a NOSOtros mismos.

« Disfrute, el deseo de sentirse satisfecho con nuestros esfuerzos y
perder la nocién del tiempo.

« Autodominio, el deseo de sentirse autonomo y dirigir nuestra
propia vida.

« Amor, el deseo de querer profundamente a alguien o algo.

Estos motivadores intrinsecos son compartidos por todo el mundo



de alguna forma. Forman parte de la condicion humana. Y son
extremadamente importantes para vivir una vida que tenga sentido.

El problema surge cuando empezamos a confundir las otras capas
que influyen en nuestro pensamiento, nuestras emociones y nuestros
comportamientos con quienes somos realmente. Si alguna vez has
intentado descubrir el misterio de como llegas a ser quien eres, puede
parecer que estés atrapado en una telarafia. Cuanto mas intentas salir,
mas te lias y menos te puedes mover. No puedes explicar por qué
sentias inseguridad al enfrentarte a una decision importante. No
entiendes por qué cierras la boca y te pones nervioso o cuestionas
ideas cuando estds en una sala con ciertas personas.

No sabes por qué no paras de hablar durante una llamada de ventas
en la que, al final, el cliente potencial decide no comprar. Ni por qué
sigues sofiando con montar una empresa pero nunca lo haces.

Es crucial comprender que, en nuestro nucleo, somos una fuerza de
posibilidad creativa, sea cual sea para ti. Quiza te hayas preguntado
como llegaste a ser como eres, o te dijiste a ti mismo: «... es que yo
soy asi. Simplemente, es mi forma de ser».

Quiza no.

La persona que somos, concretamente, la que llevamos a nuestros
distintos Campos de Juego y nuestra forma de actuar, esta fuertemente
influenciada por factores externos e internos.

Divido estos grupos de influencia en cuatro capas que rodean a tu
Nucleo del Yo. (Si quieres ver un mapa completo del Modelo de
Campo de Juego, visita AlterEgo Effect.com/resources.) [Figura 3.1]

CAPA 1: TUS IMPULSORES CENTRALES (LO QUE TE MOTIVA A UNA ESCALA MAS GRANDE QUE
TU)


http://alteregoeffect.com/resources
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Aqui es donde encontraras lo que te importa de verdad, las cosas
con las que te identificas y con las que te relacionas profundamente.
Estos elementos te dan una razén de ser y a menudo son cosas que
creemos que nos definen. Tu proposito profundo podria estar
relacionado con Familia, Comunidad, Pais, Religion, Raza, Género,
Grupo Identificable, Idea o Causa. De todas formas, como veras, estos
Impulsores Centrales y cualquiera de las capas también pueden

afectarte negativamente.

CAPA 2: CAPA DE CREENCIAS (COMO TE DEFINES A TI MISMO Y AL MUNDO QUE TE RODEA)

Aqui encontrards tus actitudes, creencias, valores, percepciones,
experiencias y expectativas respecto a cOmo te ves a ti mismo y cOmo

percibes el mundo que te rodea. [Figura 3.2]
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CAPA 3: CAPA DE ACCIONES (COMO TE MUESTRAS)

Esta capa representa las habilidades, las competencias y el
conocimiento que hemos desarrollado con el tiempo, asi como los
comportamientos, las acciones y las reacciones que tenemos en el

Campo de Juego y durante nuestros Momentos de Impacto. [Figura
3.3]
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CAPA 4: CAMPO DE JUEGO (LO QUE SUCEDE)

Esta area hace referencia al contexto. Nos influye el entorno fisico
en el que estamos, las circunstancias, las limitaciones, las personas, los

lugares y las cosas con las que interactuamos y sus expectativas.
[Figura 3.4|
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Todas estas capas influyen y determinan como piensas, como te
sientes y como te ves en relacion con las distintas areas de tu vida o de
lo que denominamos Campos de Juego. Cada una de estas capas se
construye con el paso del tiempo. A menudo no somos conscientes de
algian comportamiento y ello se debe a que las influencias estan fuera
de nuestra percepcion. Vamos a examinar estas capas con mas
atencion y a ver como utilizarlas para cambiar nuestros resultados con
la ayuda de un Alter Ego.

Imaginemos que ta te consideras una persona buena y amable. Son



grandes cualidades. Sin embargo, en el Campo de Juego del trabajo, la
gente se aprovecha de esa amabilidad dandote demasiado trabajo o
negociando condiciones injustas. Te voy a pedir que decidas quién
debe aparecer en ese campo. No se trata de rechazar quién eres, sino
de mirar de verdad las caracteristicas que te ayudaran a tener éxito y a

dar vida a esa parte de ti con la ayuda de un Alter Ego.

DEL CORO DE LA IGLESIA A ESTADIOS CON ENTRADAS
AGOTADAS

A los habitantes del barrio Black Bottom del East Side de Detroit les
encantaba el altimo dia de la semana. Se levantaban, se ponian el traje
de los domingos y se dirigian a la Iglesia Metodista Unida de San Juan
para «oir cantar a un angel». El coro siempre tenia grandes cantantes,
pero habia una que destacaba.

Jada procedia de una familia religiosa a la que le encantaba el
gospel. Su casa estaba llena de musica y su hermana y ella cantaban a
pleno pulmoén cualquier cancién que les pidieras. Los habitantes de
East Detroit disfrutaban de su musica los domingos. Su padre
reconocio su voz unica y empezo a llevar a Jada y a su mejor amiga,
Alicia, por el area de Detroit a concursos de talentos. Con el tiempo,
su banda de dos pasoé a ser de seis integrantes y formaron un grupo de
musica femenino que empez6 a ganar concursos bailando y cantando
rap.

A medida que pasaban los afios, aquella chica de una familia
religiosa que cantaba gospel empez6 a llamar la atencion a nivel
nacional, pero surgié un problema. Jada vio que le resultaba dificil
interpretar las letras y los movimientos de baile mas «sugerentes» en el
escenario. Por un lado, le encantaba la expresion creativa y la libertad

que sentia alli arriba. Por otro, su ambicién le creaba un conflicto



interior.

¢Cual fue su solucion? Recurrir a un Alter Ego: «Hailey Storm». A
diferencia de Jada, su «yo verdadero», a Hailey le encantaba provocar.
No le daba miedo agitarse, contonearse y brillar en el escenario
delante de miles de espectadores. La joven que cantaba gospel y crecio
deslumbrando a los feligreses de la iglesia se habia convertido en una
superestrella internacional.

Salvo que, en realidad, no era de Detroit, no se llama Jada y su Alter
Ego no era Hailey Storm. Por si no lo habias adivinado ya, esta
superestrella es Beyoncé Knowles, de Houston (Texas) y su Alter Ego
que la ayud6 a lograr la fama es Sasha Fierce (Fiera). De todas formas,
la Iglesia Metodista Unida de San Juan si que fue el sitio en el que
cautivaba a los feligreses todos los domingos.

En numerosas entrevistas, Beyoncé ha mencionado c6mo y por qué

utiliz6 su Alter Ego:

«Cuando veo un video de mi misma sobre el escenario o en la
television, me pregunto quién es esa chicaZ».

«He creado un Alter Ego: las cosas que hago cuando estoy
actuando son cosas que nunca haria normalmente. Revelo cosas
de mi misma que no mostraria en una entrevista®».

«Tengo experiencias extracorporales [en el escenario]. Si me
corto en una pierna, o si me caigo, ni siquiera me doy cuenta. Soy
tan valiente, ni siquiera soy consciente de mi cara o mi cuerpo®».

«Hay alguien que se apodera de mi cuando tengo que trabajar y
cuando salgo al escenario, este Alter Ego que he creado es como si

me protegiera a mi y a la persona que soy en realidadi®».

Mas adelante, como todo el mundo sabe, después de su album de
2008, I Am... Sasha Fierce, retir6 a su Alter Ego. Ya no lo necesitaba.



Habia acabado la transformacion o la experimentaciéon con la que le
ayudaba «Sasha».

Quiza te resulte dificil mirar tu vida y considerar que eres un
«intérprete». Puede ser que no «interpretes algo» en el contexto de
Beyoncé, Ellen DeGeneres o David Bowie, con miles de personas
esperando un «espectaculo», pero si piensas en que un «espectaculo»
es simplemente la culminaciéon de unas expectativas, verds el
paralelismo enseguida. Todos tenemos expectativas que debemos
satisfacer: «un espectaculo». Tenemos que ocuparnos de nuestras
responsabilidades: «un especticulo». Muchos tenemos ambiciones
enterradas en nuestro interior que son dificiles, suponen un desafio y
exigen algo que no estamos seguros de poder lograr, ¢por qué no usar
un Alter Ego?

Tienes escenarios en los que ya actuas y escenarios en los que te
gustaria actuar. Mi pregunta es la siguiente: ¢te gustaria mostrarte ahi
como la version heroica de ti mismo?

He pasado mas de quince mil horas trabajando de forma individual
con personas de rendimiento elevado, como deportistas olimpicos y
directores generales, y hasta con nifos de diez anos. El Efecto Alter
Ego es y ha sido el arma que he elegido para intentar ayudar a
personas buenas a hacer cosas dificiles. También es una forma muy
natural de que los seres humanos se enfrenten a la adversidad con mas
calma, serenidad y confianza, y los investigadores de la Universidad de

Minnesota mostraron su efectividad.

COMO ACTIVAR TU YO HEROICO

Si ya has empezado a jugar con este concepto en tu mente, quizas
hayas pensado: «Mmm, estaria genial mostrarme con una identidad

secreta. Si algo no funciona, no tengo que ser duro conmigo mismo y



mi identidad secreta puede asumir la culpa. Puedo dejar esa identidad
en el terreno de juego, como Beyoncé, y salvar a mi “Yo” de las
preocupaciones y las criticas que normalmente me lanzo a mi mismo».
(Me estoy tomando libertades con tu discurso interior, pero sigueme la
corriente, ¢de acuerdo?)

Bueno, la idea de utilizar Alter Egos para crear distancia entre como
te ves a ti mismo hoy en dia y como te gustaria mostrarte no es
solamente inteligente, sino que la respalda la investigacion. Muchos de
mis clientes al principio me decian que sus Alter Egos los protegian vy,
mas adelante, se daban cuenta de que su Alter Ego en realidad era lo
que siempre habian sido y quienes siempre habian querido ser.

Esta idea de espacio y distancia entre nuestras identidades es algo
que los investigadores estan empezando a validar. Un estudio reciente
de la Universidad de Minnesota con nifios de cuatro y seis afos
descubrié que, para ensefiar perseverancia a los nifos, los padres
debian ensefiarles a fingir que eran como Batman o cualquier otro
personaje que les gustara, porque crea distancia psicologicall,
precisamente lo que comentaba con clientes como Ian y lo que he
observado que ocurre cuando una persona crea un Alter Ego.

En el estudio, se dividia a los nifos en tres grupos. Los
investigadores pusieron un juguete dentro de una caja de cristal
cerrada y dieron a los nifios un juego de llaves. ¢Cudl era la trampa?
Que ninguna llave funcionaba. Los investigadores querian ver como
mejorar las habilidades de funcionamiento ejecutivo y les interesaba
ver cuanto tiempo intentarian abrir la caja y qué intentarian hacer.
Para ayudar a los nifos, los investigadores les dieron lo que
denominaron estrategias. Una estrategia era fingir que eran Batman.
iLos nifos incluso podian llevar capa! También podian elegir a Dora

la Exploradoral2.



Los investigadores descubrieron que los nifios que trabajaban mas
tiempo eran los que fingian ser Batman o Dora, después iban los nifios
que simplemente fingian y, por ultimo, los que optaban por la
perspectiva de trabajar en primera persona’. Los nifios que se hacian
pasar por Batman o Dora eran mas flexibles a la hora de pensar,
intentaban abrir la caja con mas llaves y estaban mas tranquilos.
Incluso un nifio de cuatro afios dijo: «Batman nunca se frustra»'%.

Este estudio nos muestra el poder de la identidad (el poder de como
nos vemos a nosotros mismos) y lo que ocurre cuando, por un
momento, podemos sacar a relucir a un yo distinto.

Superman cre6 a Clark Kent para que la sociedad lo aceptara, para
poder ir por la calle sin que lo reconocieran, y nunca creyo estar por
encima de los demas. Yo creé a «Richard» para poderme distanciar de
mis inseguridades, lanzar mi empresa y prestar un servicio mejor a las
personas que yo queria. Beyoncé cre6 a «Sasha Fierce» para explorar
su lado creativo y experimentar con su medio de expresion artistica.

Espero que de esta forma se puedan ir descubriendo las distintas
capas que explican como un Alter Ego se convierte en un agente de
cambio tan efectivo. Cuando pasas a actuar de una forma mas
deliberada respecto a qué caracteristicas apareceran en un Campo de
Juego importante para ti, Activards una energia creativa que
impulsara un nivel de rendimiento nuevo.

Si Ian hubiera reconocido que solamente uz Campo de Juego no lo
define como persona, podria haber evitado los arrebatos emocionales,

la frustracion y las granadas mentales que le estallaban en la cabeza.

EL MUNDO ORDINARIO Y EL EXTRAORDINARIO

Voy a reforzar este punto a lo largo del libro, porque no quiero que

tengas un sabor meloso en la boca después de leer esta pagina. No eres



un ser humano horrible si alguna area de tu vida es «normal». No vas
a dejar este libro y te vas a convertir en Batman, la Viuda Negra ni la
Pantera Negra en TODAS LAS AREAS DE TU VIDA.

La verdad es que me mereceria una patada en el trasero si yo
escribiera un libro que dijera eso.

Hay que considerar que esta idea es una brajula que te guiara a un
escenario. Encuentra un Campo de Juego y estudia como crear algo
extraordinario alli. Eso harad que este proceso sea mucho mas sencillo,
mucho mas accesible y muchisimo mas ficil de implantar.

En este apartado, simplemente te quiero dar el panorama de lo que
sucede en lo que se denomina Mundo Ordinario y Mundo
Extraordinario dentro del Modelo de Campo de Juego, y preparate
para el camino que queda por recorrer. [Figura 3.5]
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Los términos ordinario vy extraordinario, esencialmente, son
metaforas que utilizamos para orientarte en la experiencia que tendras
cuando cambies de mentalidad. Ademas, los efectos a corto y largo
plazo de tu «orientaciéon» afectardn a tu nivel de confianza para
enfrentarte a los retos que tienes por delante. También existen estudios
que corroboran los efectos positivos de este cambio de mentalidad.

Los investigadores han descubierto que la  «activacion
autorrepresiva» y la «activacion autoexpansiva» son clave para
conseguir mas confianza y valort> ¢, En la investigacion y el trabajo
que hemos realizado, la denominamos Mentalidad ;Ow! y Mentalidad
i Wow! Suprimir la Mentalidad ;Ow! significa que tus intenciones y tus
acciones estan motivadas por emociones negativas; intentas impedir
que pasen cosas malas. Se puede tratar de pensamientos, sentimientos
o experiencias; «suprimes» para evitar el dolor percibido, la
Mentalidad jOw!

Si llevas a cabo una accién para evitar un reto, estas realizando una
supresion. Cuando te orientas, como una bruajula, hacia la motivacion
negativa y haces algo para evitar un dolor o evitar algo por completo,
eso hace que sea mas dificil verte como la persona que puede resolver
sus propios problemas. Este ciclo represivo de evitar quién eres y
quién quieres ser crea un Yo Atrapado.

En cambio, la «Activacién autoexpansiva» y lo que denominamos
Mentalidad Wow! aparece cuando tus intenciones estin motivadas
por una mentalidad positiva o de crecimiento. Intentas activar o ganar
algo mas en la vida, ya sea pensamientos positivos, de emociones o de
experiencias. El hecho de orientarte hacia una emocién positiva y de
motivarte para crear algo positivo en tu vida, a largo plazo, de forma
habitual y como una rutina, aumenta tu autoeficacia. Construye tu

confianza, tu valentia y tu sensacion de control sobre tu capacidad de



enfrentarte a los retos de la vida; crea un Yo Heroico.

Tener claras tus intenciones, identificar las ventajas que obtienes de
una actividad y determinar lo que quieres lograr en un Campo de
Juego es lo que te ayudara a liberar tu Yo Heroico.

Pero, claro, del dicho al hecho hay un trecho, ¢verdad?

Por eso utilizamos los Alter Egos y las Identidades Secretas; nos
ayudan a hacer una suspension de la incredulidad y aprovechar el
poder de alinearte con las fuerzas, las habilidades y los superpoderes
de alguien o algo.

Asi, para ayudarte a ver como lo anterior se lleva a cabo en el Efecto
Alter Ego, hemos creado dos mundos. Vivimos en un mundo de
opuestos, arriba / abajo, caliente / frio, fuera / dentro, claro / oscuro y
asi sucesivamente. La separacion delimita los mundos que podemos
elegir para vivir, el Ordinario y el Extraordinario. Cada uno crea dos
experiencias totalmente distintas. Ninguna esta desprovista de retos,
pero ambas crean una vision util de lo que sucede cuando optamos
por suprimir o expandir nuestro Nucleo del Yo.

Vamos a ampliar mas esto ultimo en los capitulos siguientes a
medida que construimos tu Alter Ego, pero puedes ver que la
separacion de estos dos mundos ha creado otra zona en el centro del
Nicleo del Yo.

En el Mundo Ordinario puedes encontrar un Yo Atrapado, y en el
Mundo Extraordinario, un Yo Heroico. Ambos representan la
experiencia tipica que siente una persona en funcion de como aborda
y experimenta un Campo de Juego.

Por esta razon, lo denominamos Efecto Alter Ego. Crea un resultado
o consecuencia completamente nuevo.

Si te imaginas que estas en el centro del Modelo de Campo de Juego

y te vuelves para enfrentarte al Mundo Ordinario, los pensamientos,



las emociones y las experiencias comunes que tienes a medida que
pasas por esas capas «suprimen» tu Nucleo del Yo y acabas
sintiéndote Atrapado.

(Como?

Como en cualquier historia que se precie, si hay un héroe, también
tiene que haber un Enemigo acechando en la penumbra. Y como has
fijado tu orientacién en «negativa o dolor», el Enemigo se alimenta de
dicha orientacion y te llena de dudas, preocupacién, autocritica,
evitacion y miedo. Todo esto puede hacer que no aparezcas en un
Campo de Juego concreto como lo que eres capaz de hacer y, en
algunos casos, incluso puede provocar que no aparezcas siquiera.
Basicamente, evitas a toda costa el campo o evitas dejar que brillen
todas tus capacidades. La razon es que te han golpeado las potentes
Fuerzas Ocultas que despliega el Enemigo para mantenerte atrapado.

El Enemigo utiliza todas las capas para retarte. Te dice cosas como
estas:

« Capa de Impulsores Centrales:

« «Eso no es lo tuyo; al fin y al cabo, nadie de tu familia ha

hecho eso antes.»

« Capa de Creencias:

« «No crees en ti mismo porque si te fijaras en tu pasado,

verias que has abandonado muchas cosas.»

« Capa de Acciones:

« «No tienes las habilidades ni el conocimiento, asi que
probablemente deberias esperar hasta haber investigado

mas, haber trabajado mas, y al final te saldra perfecto.»



+ Capa de Campo de Juego:

« «No quieres hacer el ridiculo. ¢Estas seguro de que quieres
correr un riesgo tan grande? jNo me gustaria nada que

todo el mundo viera lo que pasa si fracasas!»

La experiencia habitual en el Mundo Ordinario es este sentido de
que no eres tu quien dirige el espectaculo. Es como si tu «verdadero
yo» estuviera atrapado por alguna historia, creencia o circunstancia
negativa y no puedes encontrar una forma de superarla. Pero el
Enemigo es un pequefio sinvergiienza y siempre espera el momento en
el que haya un poco de temor, motivacion negativa y falta de intencion
clara sobre quién va a aparecer en un Campo de Juego.

El Mundo Ordinario se puede resumir en dos palabras: destructivo y
sin inspiracion. Es destructivo para nuestro Nucleo del Yo y no sirve
de inspiracion para nuestros resultados. Por eso es importante que te
des cuenta de que este Yo Atrapado, que la mayoria de las personas
creen que es quienes son, no eres td. El Nucleo del Yo tiene recursos
disponibles para activar un lado distinto de ti, el Yo Heroico, con la
ayuda de un Alter Ego.

Entonces, ¢en el Mundo Extraordinario brilla siempre el sol?

Si vuelves al centro del Modelo de Campo de Juego y te enfrentas al
Mundo Extraordinario, los pensamientos, las emociones y las
experiencias comunes que tienes a medida que pasas por cada una de
estas capas «amplian» tu Nucleo del Yo vy, al final, te sientes Heroico.

(Como?

En el Mundo Extraordinario, tu «orientaciéon» ha sido fijada a
«positiva». Al Enemigo le cuesta mas detenerte con sus flechas de
duda, tentacion, rabia, ego y miedo porque construyes un Alter Ego

utilizando todas las capas para llevar un conjunto potente de



caracteristicas o Superpoderes a un Campo de Juego concreto. Activas
esta fuerza creativa a partir de tu Nucleo del Yo para aparecer como

quieres. Y dices cosas como las siguientes:

« Capa de Impulsores Centrales:

« «Hago esto por mi familia.» «Hago esto por una causa
mayor.» «Hago esto para demostrar a los demas
miembros de mi tribu que se puede hacer». «Hago esto

para honrar a las personas que me precedieron».

« Capa de Creencias:

+ «Soy una fuerza de cambio potente». «Me encanta este

reto». «Tengo muchas ganas de ver lo que sucede».

« Capa de Acciones:

« «Puede que no lo sepa todo, pero lo haré lo mejor
posible». «Tengo este poder increible de concentrarme en
lo que es importante». «Estoy extremadamente tranquilo

en situaciones de mucha presion».

+ Capa de Campo de Juego:

« «El fracaso es una piedra que convierto en un paso de

piedras». «Tengo muchos aliados dispuestos a ayudarme».

El Mundo Extraordinario es extraordinario porque nos encaramos a
la vida de frente, la desafiamos y no dejamos que las distracciones nos
hagan ir mas despacio. Ademas, nos permite creer en algo inverosimil
sobre nuestras habilidades, porque llevamos a un Alter Ego al Campo
de Juego. Y este Alter Ego, igual que el de Beyoncé, Sasha Fierce,
protege a tu Nucleo del Yo de las herramientas que utiliza el Enemigo



para detenerte. Ademas, resulta que hay estudios que respaldan el
poder de llevar intencionadamente Superpoderes predefinidos a tu
mundo.

Martin Seligman y Christopher Petersen son dos de los
investigadores de la felicidad y el bienestar mas ampliamente citados'’.
Durante diez afios estudiaron casi cien culturas de todo el mundo. El
equipo hizo test a 150.000 personas para determinar lo que hacian las
personas que se enfrentaban a la adversidad y a los retos de la vida.
Descubrieron que las personas que identificaban sus Superpoderes o
caracteristicas centrales y se concentraban de forma deliberada en
Activar aquellos Superpoderes eran mas resilientes y se sentian mas
realizadas.

A lo largo del libro veremos con mas detalle como liberar esos
Superpoderes que tu Alter Ego Activara.

EL JUEGO DE LA IMAGINACION

Ta y yo tenemos esta capacidad increible de crear mundos mentales
con nuestra imaginacion. Por desgracia, la mayoria de las personas
utilizan la imaginacion para representar guiones que parecen peliculas
de miedo. Esto provoca que se retracten y se alejen de sus objetivos.
Pero si les pidiera que se imaginaran apareciendo en el mismo
escenario como Wonder Woman, la Madre Teresa o la princesa Leia,
se imaginarian un resultado muy distinto. (En el caso de los hombres,
podéis imaginar que sois Superman, Nelson Mandela o Yoda. Pero si
preferis ser Wonder Woman, no os voy a juzgar.)

Juguemos un juego rapido de imaginacion.

Situacion:

Tienes que dar un discurso ante mil de tus compaferos en un

auditorio enorme.



¢Como lo harias t?

¢Estarias nervioso? ¢COmo seria tu lenguaje corporal? ¢Cémo
hablarias a los demas?

Ahora, imaginate que entras en el escenario como Wonder Woman o
Superman. ¢Coémo actuarias, como te moverias, como hablarias?

¢Y si fueras la Madre Teresa o Nelson Mandela?

¢O la princesa Leia o Yoda?

Este es uno de los puntos mas importantes del libro, presta mucha
atencion.

Desde el punto de vista de un observador, ¢quién es tu «verdadero
yo»?

Ten cuidado con tu respuesta, porque esta es la paradoja que
confunde a la mayoria de las personas en su vida. También es como
muchas personas del mundo de la autoayuda amateur han llevado por
mal camino a la gente durante décadas.

Para ayudarte a responder, piensa lo siguiente:

En la vida nos juzgan por lo que hacemos, 7o por lo que pensamos o
tenemos la intencion de hacer.

Una cosa es que yo piense en llamar a mi madre y decirle
exactamente por qué la quiero, y otra muy distinta es que yo de
verdad coja el teléfono y la llame y se lo diga. Crea un mundo
totalmente distinto. Uno es Ordinario y el otro, Extraordinario.

Si te presentas a dar un discurso y estds increiblemente nervioso,
pero todo el puablico experimenta que tienes confianza en ti mismo, te
expresas bien y eres divertido, ¢les importa realmente si has aparecido
como un «Alter Ego» para darles a ellos esa experiencia y a ti mismo
la recompensa?

No.

A fin de cuentas, lo que me importa es como actuan las personas.



Cuando fundé mi empresa, queria ser un profesional seguro de si
mismo, resuelto y elocuente, que pudiera ayudar a los atletas a lograr
mejores resultados en sus Campos de Juego mejorando su fortaleza
mental. ¢Cual era el problema? Que esa persona no aparecia. Estaba
atrapado por una de las Fuerzas Ocultas que tanto gustan al Enemigo
para acabar con nuestra accién: me preocupaba lo que los demas
pensaran de mi. No me iban a respetar ni me iban a escuchar porque
parecia muy joven. Aquellas dudas, preocupaciones y temores que no
paraban dentro de mi cabeza se interponian en mi camino. Sin
embargo, cuando me ponia las gafas, mi Alter Ego daba un paso al
frente, activaba rasgos, habilidades y creencias especificos que yo
queria para poder actuar. Siempre habian estado ahi, pero cuando
entraba «Richard» era cuando afloraban.

Esto no significa ser un farsante. Fingir que uno entiende de fisica de
particulas cuando no se tiene ni idea es ser falso. Pero utilizar un Alter
Ego para entretener a un grupo de estudiantes de fisica cuando antes
eras un profesor de fisica aburrido significa que has sacado las
herramientas adecuadas para llevar a cabo ese trabajo.

Una de mis partes preferidas del feedback que consigo de los
clientes, y de la gente en general, es lo sorprendidos que se quedan por
la profundidad y la amplitud de sus capacidades. Es el tipico caso de
«es dificil leer la etiqueta cuando estas dentro de la botella».

Michael Shurtleff, director de reparto de Broadway y Hollywood
durante las décadas de 1960 y 1970, declar6 que actuar, al contrario
de lo que mucha gente pensaba, radicaba en aprovechar lo que ya
existia dentro: «En general, una persona se dedica a la interpretacion
para escapar de si misma, de su yo rutinario, para convertirse en otra
persona que es glamurosa, romantica, fuera de lo normal, distinta. ¢Y

qué acaba siendo actuar? Utilizar su propio yo. Trabajar desde lo que



tienes dentro. No ser otra persona, sino ser tu en distintas situaciones
y contextos. No escapar de ti mismo, sino utilizarte a ti mismo
desnudo y expuesto en el escenario o en la pantalla grande»8.

Daniel Craig no es James Bond. Pero James Bond esta en algun lugar
dentro de Daniel Craig.

La mayoria de mis clientes dicen que sienten que el Alter Ego es su
yo mas verdadero. Te dejaré que lo juzgues por ti mismo mas adelante.
Mi buen amigo lan afirma: «El Alter Ego es tu yo mas profundo, la
version mas auténtica de ti mismo».

Esta fue también la experiencia de Joanne. Joanne, que se habia
formado en terapia conductual cognitiva y analisis transaccional,
empez0 su carrera trabajando para bréokeres de yates antes de trabajar
en ventas y marketing en el lado tecnolégico para British Airways en
Londres. Tal y como ella misma dice, es introvertida por naturaleza,
pero habia una parte de ella que salia en la oficina que nunca entendi6
del todo.

«Al principio de mi carrera profesional, tuve experiencias como
quedarme bloqueada para un ascenso después de haber conseguido un
acuerdo global enorme y después de lograr cuentas de millones de
dolares, lo que me hizo darme cuenta de que tenia que coger las
riendas de mi carrera. Tenia que salir y lograr mis metas profesionales
por mi misma. No lo iba a dejar en manos de nadie.»

Joanne sabia que tenia que mostrarse de otra manera en el trabajo
para tener éxito. Al trabajar en un mundo ampliamente dominado por
los hombres, Joanne empez6 a convertirse en una mujer fuerte,
valiente y resuelta en las reuniones con sus iguales y con el jefe.

La primera vez que me oy6 hablar del Alter Ego, Joanne sintié que
todo encajaba. «Cuando te oi mencionar este tema, pensé, jesa es

Giovanna! Tengo sangre italiana, y cuando entro en ciertos lugares de



trabajo, en vez de ser la chica callada que se sienta al fondo, paso a ser
otro personaje que no tiene complejos. Yo, normalmente, siempre me
preocupo por lo que piensen de mi; en cambio, Giovanna, no.

»Desde el principio, Giovanna me ha protegido y me ha ayudado a
ir a lugares con los que siempre he sonado.»

Cuando hablamos del concepto de proteccion, ella me explicé que
cuando estaba en un entorno toxico, en el que la gente «hacia y decia
cosas desagradables», tener su Alter Ego le ayudaba a darse cuenta de
que «eran otras personas y sus problemas, no yo. Yo podia alejarme
de aquellas circunstancias y de aquellas personas. Te marchabas de
algo que alguien habia dicho o hecho en la sala de juntas, pensando:
“Esto es horrible, pero Giovanna lo podria aguantar”. Como
Giovanna, me defendia a mi misma. Como Giovanna, puedo dar la
impresion de ser feroz y poderosa y dar miedo en caso necesario».

El Alter Ego de Joanne le ayudaba a estar arraigada en su sentido
verdadero del Nucleo del Yo, sin sucumbir a los susurros envenenados
del Enemigo.

«Antes me preocupaba ser demasiado dura con la gente, pero yo no
estaria aqui si no permitiera a mi Alter Ego tomar el mando y ser
feroz. En el mundo de los negocios no hay lugar para ti si no eres
capaz de dar un paso adelante y ser feroz cuando tienes que serlo.» Al
utilizar su Alter Ego Giovanna, Joanne pudo mostrarse como la mejor
version de si misma para poder lograr sus objetivos de trabajo.

«En los dos ultimos afios, me he dado cuenta de que el Alter Ego es
la persona que soy de verdad y, en dltima instancia, la que quiero
seguir siendo.»

Igual que lan, Beyoncé y Joanne, tu Alter Ego realmente radica en
definir cémo quieres mostrarte, definiendo los Superpoderes y

tomando prestadas las caracteristicas de una persona, un personaje,



un superhéroe, un animal o lo que sea que te ayude a Activar tu Yo
Heroico.

Eres t21 quien define quién aparece en el Campo de Juego. Las capas
que conforman tu experiencia vital son fluidas y, a medida que te guio
para que construyas tu Alter Ego, lograras crear el resultado. ¢Cual
acabara siendo la version mas verdadera, mas auténtica de tu Nucleo
del Yo?

Con los afios, los psicologos también se han dado cuenta de las
ventajas de utilizar el concepto de Alter Ego. El psicélogo Oliver
James cuenta que el difunto artista David Bowie cre6 varios Alter
Egos, como Ziggy Stardust, para lograr su ambicion de lograr ser una
estrella del rock y superar su infancia llena de dolor y malos tratos.
Oliver James incluso afirma que David Bowie logré el éxito y se
convirti6 en un hombre emocionalmente sano porque creé a esos
personajes: «La clave es el uso terapéutico que hizo de los personajes
para desarrollar sus yos auténticos». (Incluso David Bowie en
realidad era un personaje, ya que el nombre de pila del famoso artista
era David Jones.)

La idea de tener varios personajes no se limitaba a unos pocos o a
artistas de élite como Bowie. Tal y como explica James: «Al trabajar
como terapeuta, no he conocido a un solo cliente que no tenga varios
o numerosos yos»2%, James incluso afirma que todos podemos utilizar
distintos personajes para lograr nuestros objetivos, igual que David
Jones utilizaba a David Bowie y Ziggy Stardust para lograr los suyos:
«Comprende las distintas partes de ti mismo mejor, identifica las
partes y sus origenes y, después, sé mucho mas consciente sobre qué
persona eliges ser en cada entorno»2.,

Eso es lo que estamos haciendo con el Alter Ego. Optamos de forma

consciente y deliberada por sacar la mejor version de «nosotros



mismos» para los distintos papeles que interpretamos en la vida.

QUIZA YA LO ESTES HACIENDO

He sido coach y he ensefiado y presentado el Efecto Alter Ego durante
casi veinte afios. Después de explicar este concepto, casi todo el
mundo me dice que han utilizado un Alter Ego o aspectos de uno sin
darse cuenta.

Esto es lo que le pas6é a Kisma, fundadora de una empresa de
formacion y coaching. La primera vez que oy6 hablar del Efecto Alter
Ego, se dio cuenta de que habia utilizado una variacion de eso en una
vida anterior como musico profesional.

«Al trabajar con orquestas profesionales, antes de los solos me
ponia muy nerviosa. Yo tocaba la flauta y actuaba en varios conciertos
y tenia que cambiar de mentalidad. Cuando cruzaba el escenario y me
preparaba para el concierto, pensaba: “¢A quién quiero encarnar? ¢A
quién me quiero parecer?” A veces era a Yo-Yo Ma, otras, a
Emmanuel Pahud. Fuera quien fuera el personaje que yo eligiera, era
como una conexion instantanea, me decia a mi misma que yo era su
personificacion».

Sin saberlo, Kisma estaba aprovechando elementos del Efecto Alter
Ego en su Campo de Juego que aparecian durante sus Momentos de
Impacto —sus solos—. En cambio, no cayd en la cuenta de que lo
podia utilizar en otros aspectos de la vida, sobre todo en su empresa,
hasta que nos vimos.

Hay muchas personas que son como Kisma. Quiza ta seas una de
ellas. Por instinto, utilizan su imaginacion para crear un Alter Ego. No
lo han utilizado todavia al maximo y de forma deliberada, pero
reconocen su forma. Les resulta familiar. Simplemente, no le habian

puesto nombre a ese elemento ni al proceso.



Ahora ha llegado el momento de que elijas tu aventura, porque,
igual que hay muchas formas de llegar al centro de la ciudad, el Efecto
Alter Ego tiene muchas puertas por las que entrar y cruzar...
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4
TU MUNDO ORDINARIO

((La tnica forma de describirlo es que me sentia atrapado. Todas las
mafianas tenia la intencién de sentarme en la mesa de la cocina para
escribir, pero era como si la silla y mi trasero fueran imanes que se
repelian. La resistencia era increible y sentia que estaba atrapado en
ese purgatorio de querer crear algo, pero no tener la fuerza de superar
la resistencia.»

Yo estaba sentado en el avion escuchando a un autor conocido que
me estaba contando como se esforzo para lograr el suefio de toda una
vida. Lo bueno de mi linea de trabajo es que la gente se abre y te
cuenta lo dificil que ha sido su vida. Es un tema de conversacion
fantastico, sobre todo con gente que encontr6 una forma de superar
los escollos.

Me dijo que, incluso cuando se sentaba a escribir, se quedaba
mirando el cursor que parpadeaba en la pantalla del ordenador y, con
cada parpadeo, se imaginaba que el cursor le decia: «No puedes
hacerlo. No puedes hacerlo. No puedes hacerlo».

«Era una obsesion constante.»

También tenia un pequeno globo terraqueo en una estanteria
proxima y lo contemplaba con la mirada perdida. Me dijo: «Me
quedaba mirando la bola del mundo una eternidad y me perdia en una
espiral interminable de conversacion conmigo mismo en la que me

decia que “no estaba hecho para escribir” o que cualquier cosa que



escribiera no serian mas que sandeces. Me estaba consumiendo».

Antes de acabar la conversacion a treinta mil pies de altura con
aquel autor consumado, esto era lo que sabia: él no era un copo de
nieve especial. Su experiencia no era especialmente unica.

He hablado con aficionados a los coches que querian reconstruir y
restaurar vehiculos desde cero, se pasaban afios coleccionando revistas
y comprando repuestos e incluso planificaron un sabado para empezar
su proyecto, pero entraban en el garaje, se sentaban en un taburete y
contemplaban co6mo las cajas con repuestos acumulaban polvo.

He oido historias de comerciales que conducian hasta aparcamientos
vacios, reclinaban el asiento para esconderse y se sentaban alli durante
horas porque les aterraba llamar a las puertas de la gente para vender
su artilugio.

Un hombre incluso me dijo: «Cuando pulsaba el boton de reclinar el
asiento y este se reclinaba hacia atras, era como si me hundiera en las
arenas movedizas del miedo. Y empezaba a sentir un peso fuerte en el
pecho que, cuanto mas lo reclinaba, mas pesaba. Era horrible».

He oido a deportistas profesionales contarme que en los partidos
nunca intentaban una jugada comprometida porque «le correspondia
a [introduce cualquier nombre de otro jugador mejor], no a mi».

Podria hablar sin parar de historias de artistas, cantantes, actores,
cientificos, estudiantes, profesionales de empresas, vendedores, madres
y emprendedores, de como alguna fuerza les impedia avanzar hacia
sus objetivos o suefios.

Eso es lo que conocemos como Mundo Ordinario.

Es un mundo en el que parece que el «verdadero yo» esté atrapado.
El yo que tiene aspiraciones, sueflos y objetivos que no se
materializan. No se sale al Campo de Juego para que se pueda ver lo

bueno que se es o lo que se puede hacer. Es frustrante y estresante vy,



normalmente, crea un montéon de autocritica.

Ademas, es facil quedarse estancado en ese punto porque para la
mayoria de las personas no es algo de vida o muerte. Es decir, no es
como si las persiguiera un tigre dientes de sable que las quiere devorar.
A menos que pases a la accion, ¢verdad? Se trata de un mundo interno
que conoces t, lleno de aspiraciones, esperanzas, suefios, objetivos y
visiones de una version mejor, distinta o mas evolucionada de la
persona que eres hoy en dia.

No es como si fueras el personaje de la pantalla grande y todo el
mundo supiera que existen esas dificultades.

Es un lugar en el que resulta facil quedarse atrapado. Existe una
justificacion interna que dice: «Total, nadie se enterara nunca de que
no lo he hecho».

Pero tu lo sabras siempre.

TU MUNDO ORDINARIO

A estas alturas puede que ya estés pensando cual sera tu Alter Ego, o
tu Superpoder, o quiza qué problema debes resolver. No hay una tnica
forma de empezar, sino que tienes que elegir la que sea mejor en tu
caso. Empieza por donde estés comodo. Si te quedas atascado en
algan punto, salta al paso siguiente. Asi de facil.

He distribuido los capitulos para profundizar primero en el Mundo
Ordinario. A continuacién, te ayudaré a ver las Fuerzas Ocultas y
comunes que le encanta usar al Enemigo para reprimirte y mantenerte
atrapado. Te ayudaré a revelar lo que te ha influido en el pasado y qué
parte de ti mismo ha estado mostrandose en tu Campo de Juego y
durante tu Momento de Impacto.

A medida que avances en este capitulo, decidiras en qué Campo de

Juego te concentraras, asi que puedes entrar en el laboratorio y crear



tu primer Alter Ego. Veamos la idea de Campo de Juego y
descubramos lo que tiene de «ordinario». O revelemos posiblemente
esos Momentos de Impacto en tu campo cuando te sientas
desanimado, frustrado y decepcionado porque no te muestras como
quieres o como puedes y quiza te hayas quedado atrapado por alguna
Fuerza Oculta.

Ahora bien, no vamos a estirarnos en un divan de psicélogo para
desentrafiar afios y afios de trauma, porque, la verdad, no es
necesario. El poder del Efecto Alter Ego esta arraigado en su
simplicidad y en lo deprisa que lo puedes aplicar para conseguir
resultados.

La primera vez que empecé a trabajar con mis clientes o las personas
que conocia y les preguntaba a qué problemas / retos / frustraciones se

enfrentaban, me contaban cosas como las siguientes:

DEPORTES

«No participo lo suficiente durante el partido.»

«Mi entrenador es mas duro conmigo que con mis compaiferos de
equipo.»

«Estoy hundido y no sé como salir de esta situacion.»

«Dentro de poco tengo una prueba importante y tengo que jugar lo
mejor posible.»

«Pienso las cosas demasiado en el terreno de juego.»

NEGOCIOS

«Voy a poner en marcha un negocio pero me cuesta conseguir
clientes.»
«No encuentro inversores para mi start-up.»

«No estoy seguro de lo que debo hacer ahora para que crezca la



empresa.»
«El personal que tengo me agobia mucho.»
«Estoy harto y quemado porque la empresa no crece.»

CARRERA PROFESIONAL

«Me preocupa mucho no poder acabar de escribir el manuscrito.»

«Soy buena persona, y me gusta serlo, pero, en el campo de los
negocios, se aprovechan de mi buena voluntad.»

«Estoy cansado de trabajar tantas horas y de que no se reconozca mi
trabajo.»

«El sector en el que trabajo estd cambiando y la incertidumbre me
estda causando mucho estrés.»

«No soporto la alfombra roja ni las giras publicitarias. Lo anico que

quiero hacer es actuar.»

Podria hablar sin parar de las areas de finanzas, salud y fitness,
familia, relaciones y tiempo personal y bienestar, pero estoy seguro de
que te haces una idea. La vida es complicada.

Hazte estas preguntas:

¢Hay algan aspecto de tu vida que te resulte frustrante?

¢Qué hace que sea «Ordinario»?

¢Qué es lo que no te gusta de ese aspecto?

¢Qué es lo que no funciona?

¢Qué es lo que tu sientes que eres capaz de hacer y que no haces?

Tu te conoces mejor que cualquier otra persona. Y tu capacidad de
ser sincero y auténtico contigo mismo es lo que va a provocar un
cambio que te hara lograr un éxito mas adelante en este libro. No hay
ninguna necesidad de que te martirices, te avergliences de ti mismo ni

te juzgues con severidad. Permitete a ti mismo ser objetivo y real.



TU CAMPO DE JUEGO

«jJohn es una fiera! Le sobra determinacion y es una de las personas
mas inspiradoras que he conocido nunca.»

Este era el comentario predominante entre los empleados de un
cliente cuando los entrevisté para que me hablaran de John, su jefe, en
2011. John, un orgulloso «nifio del Bronx italiano» al que le
encantaban los manicotti de su madre, decia «Bro» mas veces que
nadie que haya conocido en mi vida.

John me invité a viajar a Houston para conocer a su personal y
ayudarle a mejorar el rendimiento y la moral de su empresa de
intermediaciéon en operaciones financieras o comerciales. Desde la
crisis financiera de 2008 y 2009, la empresa habia recibido muchos
golpes y €l tenia dificultades para hacer que la empresa fuera rentable.
Queria que le ayudara a que su equipo «funcionara a tope» y que
«eliminara la basura que tenian en la cabeza», que habia empezado a
crear un entorno toxico.

En el transcurso de unos dias hablé con 35 personas distintas del
equipo, desde Sylvia, la diligente ayudante de direccion, hasta Marcus,
el broker estresado. Y todos seguirian a John a la batalla.

Después de hablar con todos los miembros del equipo durante
varios dias, John y yo nos sentamos en su despacho meticulosamente
decorado con objetos de deportes expuestos en las paredes y las
estanterias. Comentamos lo que habia pasado aquellos ultimos dias y
hablamos sobre el futuro.

John se habia puesto en contacto conmigo porque un cliente mio de
la NBA que era amigo suyo le habia hablado de mi. Yo habia ayudado
a aquel cliente a construir un Alter Ego y John estaba interesado en
hacer lo mismo, porque sentia que habia perdido facultades.

En aquel momento, meses después de haber empezado a trabajar



juntos, le pregunté: «¢Qué tal te funciona el Alter Ego?»

«Tendrias que preguntarselo a mi mujer y a mis hijos», contesto,
riéndose.

«Asi que ha funcionado.»

«iBro! Ni te lo imaginas. Diste en el clavo. Mi mujer tiene
preparados un montén de cannoli para que te los lleves a “Nu
Yahk”.»

Anteriormente mencioné que todos tenemos distintos papeles en la
vida. Y cada papel (padre, esposo, propietario de empresa, lider,
hermana, hijo) se corresponde con un Campo de Juego. Puedes elegir
el Campo de Juego en el que quieres construir un Alter Ego y, como en
el caso de John, pensar por defecto automaticamente en tu vida
profesional, deportiva o vocacional.

En el ejemplo de John, él descubrié que no necesitaba ayuda con su
empresa. Ya contaba con una gran ética de trabajo y buena actitud, y
su personaje actual en el trabajo ya era una «fiera». En cambio, en
casa era otra historia.

El habia crecido en una familia en la que su padre nunca estaba v,
cuando estaba en casa, gritaba a los nifios o se quedaba repantigado
en «su sillon», sin hacer caso a nadie. La vida familiar de John se
estaba empezando a parecer a la de su padre, y no lo soportaba. Asi
que, en lugar de dedicar mas energia a su trabajo, la canalizé al
Campo de Juego de la vida familiar.

John construy6 su Alter Ego para que fuera como el padre de su
mejor amigo de pequefio en Nueva York. «El padre de Timmy siempre
estaba divirtiéndose con nosotros, gastando bromas, organizando las
mejores barbacoas del barrio. Simplemente, disfrutaba de la vida. Era
muy divertido.»

John descubrié que, durante el proceso, cuanto mas se centraba en



crear una vida inspiradora en casa, mas transformaba su vida en el
trabajo, y a su equipo le encantaba.

Le conté que su equipo lo llamaba fiera todo el rato. Pero, esta es la
cuestion: lo respetaban por su ética de trabajo y conocimiento del
negocio, pero le decian que era una fiera y una inspiracion por lo que
habia hecho en casa.

A medida que avances en la lectura de este libro, te animo a que
pienses en el Campo de Juego para el que quieres construir tu Alter
Ego.

¢Para tu vida personal? Algunas personas tienen una vida
profesional fenomenal y logran el éxito facilmente. Sin embargo, su
vida personal no es tan fantastica. No tienen ni idea de codmo conectar
ni crear relaciones intimas, afectuosas y estables con su pareja, familia,
amigos o hijos. A pesar de que la mayor parte de mi trabajo con
clientes empieza en su mundo profesional o deportivo, igual que en el
caso de John, a menudo entramos en su vida personal cuando se dan
cuenta de que quieren ser un esposo o un padre mejor.

¢Quieres un Alter Ego para tu vida profesional? Algunas personas
tienen una vida personal increible. Tienen relaciones de afecto, de
apoyo, pero, a la hora de lograr el éxito profesional, no han
conseguido el impacto con el que han sofiado.

Yo recomiendo abordar el Campo de Juego que te cause mas
frustracion, angustia o dolor. Asi, al construir el Alter Ego, lograras un
impacto gigantesco en tu vida.

Por cierto, lo llamo Campo de Juego por dos motivos. El primero es
la referencia evidente al mundo del deporte y a la idea de que hay
lineas de tiza, limites y un punto de partida y otro de llegada de la
actividad que se lleva a cabo en el terreno de juego. Esto te ayuda a

darte cuenta de que todos vamos a muchos campos distintos en



nuestra vida, a muchos escenarios y pistas distintos. Y para tener éxito
en cada uno se necesitan habilidades, actitudes y mentalidades
diferentes.

Esa es una de las razones de que el Efecto Alter Ego sea tan potente:
pasas a actuar realmente de una forma mas deliberada sobre quién
acaba en ese campo.

El segundo motivo para denominarlo Campo de Juego es su ultima
palabra, juego. Es para que recuerdes que te puedes divertir en este
proceso. La vida ya es suficientemente dura, y las cosas serias o las
luchas verdaderas son una parte natural de la vida. Pero eso no
significa que no puedas tener esa misma actitud alegre de cuando eras
pequefio y jugabas con este concepto y te divertias con él.

Eso es exactamente lo que hizo John. Ahora te toca a ti.

LA PROPIETARIA DEL PEQUENO TALLER QUE LO CONSIGUIO

MaryAnn y su marido abrieron un taller de reparacion de automoviles
en 1999. Para ella, la mayor dificultad eran los clientes. Ella habia
trabajado en banca, asi que entendia el pilar financiero de llevar un
negocio. En cambio, cuando llamaba un cliente y contestaba ella, no
querian hablar con ella, sino con un técnico o con el propietario. Es
decir, querian hablar con un hombre, no con una mujer.

«Me sentia frustrada —admite MaryAnn—. Pero una noche que me
quedé en vela y le di vueltas al asunto, pensé: “;Qué es lo que me
frustra de verdad?” Y me di cuenta de que era yo misma y mi
incapacidad de guiar a las personas en aquel proceso y ayudarlas.»

MaryAnn sabia que era lista y competente, pero no lo parecia
cuando hablaba por teléfono; por eso, los clientes no querian hablar
con ella. Decidi6 hacer dos cosas. La primera, lograr las habilidades y

el conocimiento que necesitaba. La segunda, crear un Alter Ego para



que le ayudara a mostrarse como ella queria durante su Momento de
Impacto (la llamada telefonica de los clientes).

Al cabo de poco tiempo, la gente llamaba y queria hablar con ella
sobre los problemas de su vehiculo. Las mujeres, sobre todo, se
sentian mas comodas al hablar con ella porque les ayudaba una mujer
en un sector dominado por los hombres.

Lo que sucede en tu Mundo Ordinario también puede ser lo que 7o
sucede. Podria ser lo que evitas. Quizad montaste una empresa pero no
das a conocer tus nuevos productos o servicios ni te ocupas de las
llamadas comerciales. Tal vez quieres empezar un negocio, pero no lo
has hecho. Puede que quieras pedir un aumento de sueldo o un
ascenso, pero no lo has hecho.

Es como la clasica y citada ocurrencia de la leyenda del hockey
Wayne Gretzky: «Pierdes el cien por cien de los tiros que no haces».

Quizd tengas lo que denomino falta de concentraciéon, Ila
incapacidad para centrarte en una cosa y acabarla, lo que hace que
desperdicies mucho esfuerzo y no tengas nada que mostrar a pesar de
la sangre, el sudor y las lagrimas que te ha costado hacerlo.

Independientemente de lo que se trate, utiliza este marco para tener
claro tu Mundo Ordinario, para que podamos dar rienda suelta a tus

verdaderas capacidades de rendimiento.

LOS CINCO PUENTES DEL PROGRESO

Una pregunta rapida: ¢has prestado atencion al contenido o al tema de
tus conversaciones recientes?

Te garantizo que pertenecen a los Cinco Puentes. Los denomino
puentes porque son caminos que permiten que las cosas entren y
salgan de un area. Estos Cinco Puentes pueden mejorar o perjudicar la
calidad de tu vida profesional, deportiva o personal.



Dejar

Empezar

Continuar

Menos
e Mas

En general, las conversaciones de alguien que cambia algo se
encuadran en una de estas cinco intenciones.

«Quiero dejar de fumar..., dejar de comer cosas poco saludables...,
dejar de beber tanto..., dejar de acostarme tan tarde..., dejar de gritar
a mis hijos..., dejar de dejarlo todo para el ultimo minuto...»

«Quiero empezar a comer mas verdura..., empezar a hacer ejercicio
por la manana..., empezar a publicitar mi empresa de una forma mas
constante..., empezar a divertirme mads..., empezar a pasar la tarde
con mis hijos...»

«Quiero continuar haciendo ejercicio..., continuar mi rutina antes
del partido..., seguir activo en las redes sociales para mi empresa...,
seguir con las reuniones semanales del equipo...»

«Quiero ver menos television..., pasar menos tiempo en las redes
sociales..., sentirme menos cansado después de comer..., pasar menos
tiempo con ese grupo de personas toxicas...»

«Quiero leer mas libros buenos..., salir mas de noche con mi
mujer..., ver mas a mis amigos..., nadar mas..., reirme mas...»

Si de verdad has empezado a prestar atencion a tu vida, seguro que
habras visto que estos temas se repiten con frecuencia. Para el
proposito de este ejercicio y para ayudarte a descubrir material atn
mas valioso con el que trabajar, vamos a afiadir un filtro final a tus
Cinco Puentes.

Pensar, sentir, hacer y experimentar.

Estos son los cuatro planos en los que vivimos siempre: ¢qué



piensas, qué sientes, qué haces y qué experimentas?

En el contexto de tu Mundo Ordinario y el Campo de Juego que
hayas elegido, utilizaremos el marco de los Cinco Puentes a lo largo
del libro para ayudarte a tener claro qué funciona y qué no y conectar
tu Alter Ego. Porque estamos hablando especificamente de los
resultados o las consecuencias que te gustaria cambiar, solamente
utilizaremos dos de los «puentes» para ayudarte a definir tu Mundo
Ordinario en el Campo de Juego especifico que hayas elegido. Haz
una lista para cada categoria de las que aparecen mas abajo vy

preguntate: «;Qué quiero...?»

+ ¢Dejar de experimentar / dejar de lograr como resultado o
consecuencia?

« Experimentar menos / conseguir menos?

Para que te resulte mas facil, todos estos resultados seran cosas que

ta puedas oir, ver, saborear, oler o tocar. Por ejemplo, quiza quieras:

+ Dejar de ver que no se muestra mi trabajo creativo.

« Experimentar menos trabajo inacabado.

+ Dejar de ver como se reducen mis cifras de ventas.

« Oir a menos personas quejarse de como cocino / pinto / escribo
o de como es mi trabajo creativo.

+ Dejar de ver como desperdicio el dia en las redes sociales.

+ Dejar de vivir en este lugar.

« Perder menos.

 Dejar de oir al entrenador criticar mi mal rendimiento.

« Gastar menos.

« Comer menos.

+ Oir menos rechazos.

« Hacer menos bogies cuando juego a golf.



« Que me marquen menos penaltis.

Pasar menos tiempo en el banquillo.

Pasar menos tiempo en casa.

Dejar de ver como crece mi lista de cosas que hacer.

Dejar de oir a mi familia criticarme o decirme que me tengo
que motivar.
(Para conseguir mas inspiracion de otras personas, visita
AlterEgoEffect.com/tribe.)

Cuando trabajo con un cliente, le indico que haga un gran vaciado
de memoria. Sé libre y sincero al hacer esta lista. No intentes
censurarla ni modificarla ahora. Lo bueno de este ejercicio es que te
deja muy claro cual es tu Mundo Ordinario, los resultados y las
consecuencias que experimentas actualmente. Una vez que dispongas
de esta lista, puedes senalar las grandes preferencias.

Quiza no puedas hacerlo todo. Si quieres un Alter Ego efectivo,
tienes que concentrarte en un Campo de Juego. Sé disciplinado vy
céntrate en construir un Alter Ego potente que cambiara cémo te
muestras en tu Campo de Juego.

Lo mejor del ejercicio de los Cinco Puentes del Progreso es que te
permite reflexionar de verdad sobre todo tu Campo de Juego. Te
obliga a bajar de las nubes y a ver tu forma de vivir, actuar, sentir y
pensar en tu Mundo Ordinario. Después, pasa inmediatamente a algo
positivo. En lugar de quedarnos en lo que quieres dejar o en lo que no
funciona, veremos qué quieres de verdad y qué quieres empezar a
experimentar: este es el Mundo Extraordinario. Pero llegaremos ahi
dentro de unos capitulos.

A menudo digo a mis clientes: «No me importa cuales hayan sido
tus respuestas», y es asi. Cada uno elige como vivir la vida. Lo que me

interesa es si las acciones, los pensamientos y las emociones de mi


http://alteregoeffect.com/tribe

cliente estan en linea con lo que quiere de verdad. Cuando todo eso
esta armonizado, aparece la magia. En general, no estamos alineados,
sino que luchamos contra una tension interna que tiene un deseo
profundo de vivir en un Mundo Extraordinario, como si hubiera algo
«externo a nosotros» que fuera a cambiar. No te quedes atrapado por
esta idea, porque ahi es donde vive el Enemigo.

Limitate a ser sincero contigo mismo. Asi encontraras la resonancia

emocional (la fuerza motriz, el proposito) que estimulara tu Alter Ego.

ACABAR LA CONVERSACION A MAS DE 9.000 METROS DE
ALTURA

Mientras aquel autor famoso me contaba su historia de fondo, a mi
me costaba entender por qué sentia tanta pasion por aquel globo
terraqueo. Estaba a punto de obtener mi respuesta.

«¢Como hiciste el cambio al final y venciste a la resistencia?», le
pregunté.

Se rio y me dijo: «Gracias a la procrastinacion, por extrafio que
parezca».

«Ah, ¢de verdad?»

«Si. Estaba sentado en mi sillon leyendo un libro sobre el famoso
novelista francés Victor Hugo y algo de la historia me sorprendi6. Fue
la cita: “No hay nada mas poderoso que una idea a la que le ha
llegado su tiempo”. Fue como si me cayera un libro en la cabeza de
golpe. Fue como si me estuviera hablando a mi.

»Me levanté del sillon, fui hasta la estanteria, cogi aquel pequefio
globo terraqueo, lo coloqué en mi mesa y lo hice girar hasta que
Francia estaba frente a mi y empecé a encarnar a Victor Hugo. Victor
se convirtié en mi Alter Ego para escribir. Las palabras empezaron a

fluir porque “habia llegado mi tiempo”.»



Y tu, ¢tienes una idea clara en la cabeza de tu Mundo Ordinario?
¢Sabes qué te frustra?
Si la respuesta es afirmativa, genial, porque ha llegado tu tiempo de

entrar en tu Mundo Extraordinario.



5
COMO ENCONTRAR TUS MOMENTOS
DE IMPACTO

E stibamos sentados en una sala de juntas, rodeados por una pared
de cristal, mirando a la jungla de asfalto de la ciudad de Nueva
York, con miles de neoyorkinos corriendo a lo lejos.

Shaun y yo estabamos contemplando la vista mientras él sefialaba
los edificios de la ciudad en los que tenia clientes. Aquellos rascacielos
tan altos eran impresionantes. Shaun es el director de almacenamiento
en la nube de una gran empresa tecnoldgica y trabaja exclusivamente
con los bancos y las instituciones financieras mas grandes del mundo.
Shaun y yo nos conocimos porque yo era el mentor de su hija, una
jugadora de futbol de élite. Después de que él viera lo que estabamos
implantando para ayudarla a rendir de una forma mas constante,
quiso contar con esas mismas estrategias de alto rendimiento para su
propia carrera profesional.

Volvimos a la gran mesa y él se sentd. Yo cogi unos marcadores
rojo, azul y negro y fui a la pizarra para ponerme a trabajar. Era el dia
en el que ibamos a elaborar un mapa para su objetivo de ser el
vendedor numero uno de la empresa. No era moco de pavo, porque
Shaun trabajaba en una empresa de la lista Fortune 50.

Le pregunté como era un dia normal. Me habl6 de reuniones con

clientes, presentaciones, cenas, conversaciones por teléfono y trabajo



administrativo.

«¢Cual es el trabajo por el que te pagan? Es decir, ¢como mide tu
rendimiento tu jefe?» Yo queria que ¢él hiciera un analisis en
profundidad y fuera muy, muy especifico sobre su rendimiento. Queria
que tuviera clarisimo qué lo haria avanzar en su carrera profesional.

«Me contrataron para que hiciera crecer el mercado de
almacenamiento informatico en la nube en la ciudad de Nueva York;
concretamente, el del sector financiero.»

«Genial. Y ¢como te va, segun tus jefes?», le pregunté.

«Bien. Llego a las cifras de ventas.»

«¢“Llegar a las cifras de ventas” es lo que quieres?»

«No. Sé que podria conseguir mucho mas, pero me dejo mucho por
el camino.»

«Bien, entonces, vamos a ver tu Campo de Juego y retrocedamos
hasta el objetivo ultimo de cerrar mas tratos, y veremos si podemos

identificar las cosas que hay que cambiar para lograrlo.»

COMO CREAR UN MAPA DE TU OBJETIVO

Para crear un mapa de tu objetivo, debes definir tu resultado final u
objetivo y trabajar retrocediendo a partir de este punto para construir
una estrategia y planificar como lograr dicho objetivo. También se
denomina propésito en mente. Hay personas muy exitosas en todos
los ambitos de la vida que tienen una capacidad fantastica de pensar
de esta forma. Si alguna vez te das cuenta de que caminas un poco sin
objetivo, es probable que sea por no haber definido un destino, un
objetivo o un resultado. Simplemente, te has limitado a «hacer cosas».

El hecho de escoger un objetivo y trabajar para lograrlo
retrocediendo te ayuda a ver todos los pasos o escenarios importantes

que debes alcanzar para lograr ese resultado deseado.



¢Quieres despertarte renovado y descansado a las seis de la mafiana
todos los dias?

Dentro de diez afios, ¢quieres tener un millon de dolares en
inversiones que trabajen para ti?

¢Quieres acabar un torneo como ganador, sintiéndote victorioso y
euférico por tu rendimiento?

¢Quieres tener un cuerpo delgado y saludable y estar en forma
dentro de tres meses?

¢Quieres llegar al aeropuerto noventa minutos antes de que salga tu
vuelo?

Entonces, trabaja retrocediendo en el tiempo para elaborar un plan
con los pasos que garantizaran que suceda. ¢Significa eso que lograras
tu objetivo con una certeza del cien por cien? Por supuesto que no. De
todas formas, has aumentado la probabilidad por un amplio margen.

Después de ayudar a Shaun a tener claro cual era su proposito real
en la empresa (hacer crecer los ingresos por almacenamiento
informatico en la nube del sector financiero en la ciudad de Nueva
York hasta un nivel especifico), podria ser mas facil eliminar las
distracciones y concentrar la energia en las acciones que importan.

Trabajando retrocediendo en el tiempo, nos centramos en las
acciones que tendrian un impacto real en la posibilidad de hacer que
creciera en la nube la cuota del sector financiero de Nueva York.
Elaboramos una lista en la que incluimos cosas como reuniones con
clientes, llamadas a clientes potenciales, presentaciones y almuerzos
para construir relaciones. Estas eran las actividades importantes para
el Campo de Juego de la carrera profesional de Shaun. Evidentemente,
si estuviéramos hablando de un Campo de Juego que fuera su familia,
su bienestar personal o el deporte, las actividades serian distintas. Pero

Shaun estaba concentrado en crear la excelencia en esa parte de su



carrera profesional y por eso nos concentramos en esa area.

Desglosamos dichas actividades y estudiamos detenidamente su
rendimiento en el Campo de Juego. Eso es lo que denomino
Momentos de Impacto. Son acciones, oportunidades, acontecimientos,
situaciones O expectativas que tienen mas impacto en tu éxito. Los
Momentos de Impacto topan con la mayor resistencia y las mayores
complicaciones porque se dan cuando puede que ti seas mas
vulnerable.

Este momento podria ser:

« Cerrar la venta.

« Hacer el lanzamiento.

« Poner tus palabras por escrito.

« Dar un discurso delante de una multitud.

« Decir lo que piensas cuando oyes algo que esta mal.
« Pedir disculpas por algo.

« Decir: «Te quiero».

« Invertir tu dinero.

« Presentar tu curriculum.

« Hacer una prueba.

Este es el punto del Modelo de Campo de Juego en el que la Capa de
Acciones se encuentra con la Capa de Campo de Juego. [Figura 3.5]
Son los momentos en los que los demas puede que te juzguen por tus
acciones, tus resultados y tu respuesta. Las Fuerzas Ocultas vy
Comunes del Enemigo montan guardia en esos momentos. (Si quieres
consultar una infografia sobre el mapa de como funciona todo junto,

visita AlterEgoEffect.com/resources.)

El critico francés Charles Du Bos dijo una vez: «Lo importante es

esto: ser capaz, en cualquier momento, de sacrificar lo que somos por
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aquello que podriamos ser».

La verdad de la vida es que por mucho éxito que tengas, por muchas
estratosferas que alcances, a veces sigues teniendo dificultades, sientes
que has obtenido un mal resultado. A todo el mundo, incluso a los
atletas y a los empresarios de mas éxito, le cuesta lidiar con algin
punto de su Campo de Juego. Los que tienen éxito son los que estan
dispuestos a mirar la grabacion de su partido o a analizar sus datos y
a ser sinceros sobre como van a presentarse. Puede que te falte el valor
para intentarlo o para admitir que has intentado cosas equivocadas.

Shaun y yo analizamos sus éxitos y fracasos pasados para ver qué
podiamos descubrir que pudiera marcar la diferencia.

«De todas tus actividades del pasado, ¢hay alguna que haya creado
mas oportunidades de negocio para ti?», le pregunté.

«Si, cuando organizo “sesiones de almuerzo y aprendizaje” en la
oficina e invito a clientes potenciales e incluso a clientes que ya
tenemos. Les hablo brevemente sobre nuestro trabajo actual, les
muestro la tecnologia nueva, presento a los miembros del equipo y
respondo las preguntas.»

«Fantastico. Y, ¢cuantas sesiones hiciste el afio pasado?»

«Pues... una.»

Su respuesta me dej6 anonadado.

«¢En serio? Es tu actividad de mas éxito ¢y solamente has hecho
una?», le pinché.

Se rio.

«S1, no es la jugada mas inteligente.»

«No te juzgo», le dije. «Es obvio que hay razones por las que no
organizaste mas almuerzos. Si sabias que habia algo que cambiaba
tanto tu rendimiento y que es lo que valora tu jefe, ¢qué te impidid

organizar mas almuerzos de ese tipo?»



¢Te acuerdas de los Cinco Puentes del Progreso del capitulo
anterior? Si miras esa pregunta previa, descubrimos un puente de
«Mas». Yo estaba intentando descubrir lo que pensaba o sentia Shaun
sobre aquella actividad.

«Es por la logistica. Programar, conseguir reservar el espacio, pedir
el almuerzo, conseguir la aprobacion de los pases para los invitados y
todo lo demas», dijo. «No me gusta hacer todo el trabajo
administrativo.»

«Parece que necesitas ayuda con la gestion de proyectos», comenté.
Llamamos por teléfono a su socio tecnologico y estuvo de acuerdo en
ayudar. Abrimos el calendario de Shaun y programamos seis «sesiones
de almuerzo y aprendizaje» para los siguientes noventa dias alli
mismo.

Después de tachar aquello de su lista, nos concentramos en sus
habilidades para hacer presentaciones.

«¢Como llevas lo de hacer presentaciones?»

«Soy una persona sociable, pero hacer presentaciones me resulta
duro. Son los negociadores mas inflexibles del sector. El mundo de las
finanzas esta lleno de especialistas en la negociacion con superestrellas.
Apuntame con el foco, y brillo. Pero no me siento seguro delante de
mis clientes. Ademas, las presentaciones que nos da la empresa son
aburridas y demasiado detalladas. Se podrian hacer mucho mejor.»

Mas alla del problema de la confianza al estar delante de un grupo
de profesionales severos, escarbamos mas y pudimos identificar las
habilidades y las capacidades en las que se quedaba corto. En su caso,
le sugeri que leyera el libro Resonancia, de Nancy Duarte, para que le
ayudara a construir presentaciones mas impulsadas por una historia.
Puede ser que te hayan dado herramientas que no son 6ptimas para ti,

asi que, si puedes cambiarlas, hazlo. De todas formas, a veces,



solamente te limitas a lo que te dan y eso es lo que tu Alter Ego te
ayudara a superar también. La vida es asi. Nadie consigue todos los
recursos para tener éxito. Lo que haces con lo que tienes es lo que
marcara la diferencia y hara que te encuentres en el Mundo Ordinario
o en el Extraordinario.

En el caso de Shaun, tuvimos que cambiar las herramientas que
tenia. Después, trabajamos para crear un Alter Ego que se mostrara
resuelto, seguro de si mismo y relajado y que se viera a si mismo como
un presentador formidable e influyente.

Cuando empezamos a trabajar juntos era casi a finales de
noviembre, y a finales de febrero habia organizado cinco sesiones de
almuerzo y aprendizaje, lo que habia producido mas reuniones cara a
cara. De esta forma, no solamente logré que sus ventas remontaran el
vuelo, sino que obtuvo el récord de ventas de todos los tiempos en
febrero. Tradicionalmente, febrero es el mes mas lento en el sector
tecnologico. Shaun pasé de estar atrapado en su Mundo Ordinario a
vivir en un Mundo Extraordinario al llegar a la cumbre de las ventas
globales y a que los lideres de la empresa le pidieran que explicara sus
métodos a todo el mundo, lo que hizo que su notoriedad y su carrera
profesional avanzaran aun mas.

Nunca habria conseguido colocarse en un punto para dejar atras el
Mundo Ordinario si no se hubiera concentrado en sus Momentos de
Impacto y hubiera identificado los comportamientos y las acciones

precisos que debia cambiar para lograr resultados nuevos.

DISTINTOS MOMENTOS DE IMPACTO

Mis Momentos de Impacto son distintos a los tuyos, o a los de Julia.
Julia es propietaria de una agencia creativa online en Phoenix

(Arizona). Tiene un equipo de ocho personas que es la fuerza motriz



de disefio interior, blogueros e influencers online. Ella misma admitia
que le costaba hacer crecer el negocio y ser mas visible y dominante en
su espacio, no porque no tuviera las habilidades, sino por un elemento
interno que se interponia en su camino.

Su Momento de Impacto se daba durante las negociaciones con los
clientes. «Quiero agradar a todo el mundo», afirma. «Quiero decir
que si a todo. Y, entonces, me meto en lios enormes porque, a veces, lo
que se promete no es factible. O cierro un ciclo en el que decepciono a
la gente porque he prometido demasiado.»

Durante su Momento de Impacto, Julia no se mantenia firme; no
defendia lo que creia ni lo que queria. Complacia a los demas, lo que
hacia que se quedara bloqueada y obtuviera un resultado peor del que
podia lograr.

«Desde que era adolescente y cuando fundé mi empresa me decian:
“Julia, eres demasiado blanda. La gente te va a pisotear, y no vas a
llegar a ninguna parte”.»

Pero, tal y como me contd, ella no se considera demasiado blanda.
«Por dentro soy increiblemente ambiciosa y resuelta, pero eso no se ve
por fuera.»

Julia es como muchas personas. Tiene las habilidades y las
capacidades. Ha tenido un éxito increible en el camino que ha elegido.
Sin embargo, también ha sido dificil para ella. Ha tenido que luchar
contra fuertes obstaculos internos para llegar a donde esta.

En su Campo de Juego de los negocios, cuando negocia con clientes,
en lugar de ser fuerte y asertiva en ese Momento de Impacto, se
doblega ante ellos. Es demasiado dulce, demasiado servicial, y deja
que los clientes la pisoteen. Se compromete demasiado y hace
demasiadas promesas a pesar de que, en el fondo, sepa que no debe

hacerlo. Su Yo Heroico no aparece, y el resultado es que su empresa



no crece como ella querria.
Vino a verme porque no estaba actuando como la lider que ella
sabia que podia ser.

COMO RECONOCER TU MOMENTO DE IMPACTO

Tu Momento de Impacto radica en saber las consecuencias que se
supone que debes crear en tu Campo de Juego. ¢Cudles son los rasgos,
las capacidades, las habilidades, las actitudes, las creencias, los valores
y todos los demas elementos que necesitas para tener éxito?

Igual que Shaun y Julia, tienes un Momento de Impacto que te llevo
a escoger este libro. Esta pasando algo, tu comportamiento o tu accién
(o la falta de los mismos) en tu Momento de Impacto influye en los
resultados y crea un Mundo Ordinario.

Tenemos que encontrar no solamente tu Momento de Impacto, sino
también tus comportamientos y acciones (o la falta de los mismos) que
hacen que te quedes corto.

¢Son las tareas administrativas como las de Shaun tus Momentos de
Impacto? Probablemente, no. Son responsabilidades, pero no van a
catapultar tu carrera profesional de formas inimaginables, como por
ejemplo hacer una presentacion fabulosa delante de tu jefe. Dichas
tareas eran los obstaculos para su Momento de Impacto.

Lo que buscas son los momentos que te daran la mayor tasa de
rendimiento o los momentos que incluyan la oportunidad de
proporcionarte el porcentaje de rendimiento mas elevado.

Buscas los Momentos de Impacto en los que a veces haces aparecer a
tu Yo Heroico, pero no durante el tiempo suficiente. Si te pudieras
mostrar de otra forma, conseguirias un resultado distinto.

Ahora no te vas a preocupar de los momentos que no te resultan

complicados, aunque puedan ser esenciales para tu éxito.



Tal y como comenté anteriormente, empecé a utilizar un Alter Ego
en mi vida profesional porque me preocupaba lo que pensaban de mi.
Estaba tan superpreocupado con la imagen que tenian los demas de mi
que eso hizo que fuera alguien que no me gustaba. Ahora, soy
totalmente indiferente a la impresion que causo a alguien cuando nos
conocemos. Yo sé que trataré a los demas con amabilidad y respeto
porque es lo correcto y no porque esté intentando caerles bien. Si no le
caigo bien a alguien, no pasa nada. Y si pasa lo contrario, tampoco.
No afectara a quién seré ni a mi autoevaluacion. Hay individuos que,
al conocer a un lider que consideran mas importante que ellos, se
atrancan al hablar. En lugar de conseguir un amigo nuevo o un
contacto empresarial, se convierten en fans de dicho lider, lo que hace
que este se quede frio.

Uno de los Momentos de Impacto de Julia era la negociacién con
clientes. Uno de los de Shaun eran las presentaciones de cuentas. Al
principio de mi carrera profesional, mi Momento de Impacto se daba
cuando me reunia con clientes potenciales. Tartamudeaba, me
atrancaba al hablar y daba la impresion de ser inseguro y poco
resuelto a la hora de cerrar la venta.

Aqui tienes tres Momentos de Impacto habituales. Utilizalos como
inspiraciéon para encontrar los tuyos. (Si quieres informacién mas
detallada sobre cada mundo, como el del deporte, el de los negocios y

el de la vida personal, visita AlterEgoEffect.com/moi.)

Hacer presentaciones o hablar en publico. Muchas personas tienen tics
nerviosos y dicen frases desordenadas. También les sudan las manos y
resuellan. Saben que no pueden evitar tener que hacer una
presentacion en una reuniéon de personal, o se dan cuenta de que, para
mejorar su negocio online, tienen que empezar a organizar mas

sesiones de formaciéon o seminarios web. Trabajo con bastantes


http://alteregoeffect.com/moi

personas que tienen dificultades con este Momento de Impacto, lo que
hace que, a su vez, logren un mal resultado que puede perjudicar
significativamente su carrera profesional. Tienes que estar mas que
comodo al ser el foco de atencion; cuando alguien habla en publico, la
gente quiere ver a alguien que parezca haber nacido para hacerlo. Esto
sucede tanto si estds en la sala de juntas de una empresa como en un
escenario en un acto o durante una reunion de equipo.

También se puede dar el caso de alguien que esta en una reunién y
duda, se preocupa y juzga sus capacidades y aportaciones. Se pone tan
nervioso o se siente tan inseguro que, en lugar de decir lo que piensa y

las ideas que se le ocurren, se queda callado.

Hacer networking o conocer a alguien por primera vez. Por una parte,
hay gente que al entrar en un acto se convierte en «los que no bailan y
se quedan observando junto a la pared». Solamente hablan con la
gente que conocen, o sienten tal incomodidad que parece que sean
raros o que estén nerviosos. Por otra parte, hay personas que van a
toda marcha y recorren la sala soltando tarjetas de visita a todo el
mundo que hace contacto visual con ellas. He trabajado con personas
que pasan como un vendaval por una sala y pierden verdaderas
oportunidades de conectar de forma significativa. Conocer y conectar
con personas continta siendo una de las formas criticas que tenemos

para hacer crecer nuestros negocios y nuestras carreras profesionales.

Cerrar una venta. A veces hay sefiales que indican que alguien quiere
comprar un producto o servicio. Pero, lamentablemente, el vendedor
esta demasiado ocupado siguiendo su secuencia o su proceso y pierde
al cliente. Este vendedor actiia como un robot en lugar de mostrarse
flexible y comportarse como un ser humano. Se obsesiona por la idea

de pedir dinero a alguien y acaba hablando a trompicones. Habla sin



parar. Incluso he visto a veces como se cargaba la venta. O nunca
cierra la venta porque da la impresion de ser demasiado inseguro o

timido.

¢CUAL ES TU MOMENTO DE IMPACTO?

Si aplicas los Cinco Puentes del Progreso a la Capa de Acciones,

querras utilizar estos dos elementos del marco:

« Dejar de hacer algo / dejar de retener / dejar de evitar / dejar de
comportarse de cierta forma / dejar de elegir.

« Hacer algo menos / elegir algo menos.

Recuerda que la Capa de Acciones contiene tus acciones, reacciones,
comportamientos, habilidades y conocimiento. Son todas las
capacidades que llevas a tu Campo de Juego. ¢;Coémo te muestras?
¢Como actuas? (Como te comportas? ¢Qué eliges? Si pasas todas estas
preguntas por los puentes de Dejar y Menos, puede que encuentres
algunos elementos clave que te impiden lograr lo que quieres.

Debemos mirar la Capa de Acciones del Modelo de Campo de Juego
para investigar como podria estar afectando a tus resultados. Igual
que en tu Mundo Ordinario, debes dar respuestas claras. Y precisas.
Tienes que describir lo que sucede o no sucede durante tu Momento
de Impacto.

Acuérdate de que ahora estds recabando todos los datos. Mas
adelante construirds un Alter Ego que aparecera de una forma distinta
—posiblemente, la opuesta— a lo que sucede en este momento en tu
Mundo Ordinario.

Si lo necesitas, vuelve al altimo capitulo y mira lo que escribiste.
Puede que hayas descubierto tu Momento de Impacto al describir tu

Mundo Ordinario. Activate o quédate atrapado, esas son las tunicas



opciones que tienes.

Con el trabajo que acabas de hacer, puede que veas mas claro como
vas a aparecer en tu Campo de Juego y los nuevos resultados que te
esperan. ¢Por qué? Porque, para garantizar que hemos explorado todo
tu mundo, vamos a arrojar luz sobre lo que ha provocado este
rendimiento, o ese bajo rendimiento. Hasta ahora habia algo que te
acechaba en la penumbra, que impedia que apareciera tu Yo Heroico,
con todas tus capacidades, habilidades y talentos. Ha actuado en las
sombras, en secreto, pero no va a seguir asi durante mucho mas

tiempo. Ha llegado el momento de arrojar luz sobre el Enemigo.



6
LAS FUERZAS OCULTAS
DEL ENEMIGO

| entrenador que habia al otro lado del teléfono cada vez estaba

mas nervioso y, al final, empez6 a gritar: «jElla deberia estar
ganando los campeonatos principales, pero la pifia en esos partidos
que podria ganar facilmente! jEs que no lo entiendo!»

Después de hablar con el entrenador durante unos quince minutos,
estuvimos de acuerdo en que era buena idea que yo formara parte del
equipo. Rachel es una tenista que tiene un talento increible y domina
facilmente a sus adversarios al principio del partido. Pero le cuesta
mantener la fuerza y la gran ventaja que construye. Para el analista de
sal6n, es como si su dep6sito perdiera toda la gasolina y no pudiera
acabar. Su juego renquea, y sus adversarios a menudo pueden
remontar y ganar el partido.

Cuando conoci a Rachel y le hice la evaluaciéon de rendimiento y
juego mental, no estaba claro por qué razon exactamente habia aquel
conflicto entre lo que ella era capaz de hacer y su rendimiento. Pero
quedo claro gracias a un sindwich de beicon, lechuga y tomate.

Rachel y yo estabamos sentados en Penelope’s, uno de mis
restaurantes de comfort food preferidos de Manhattan, en el East Side.
Es un sitio pequefio que tiene buena comida y uno de los mejores

sandwiches de beicon, lechuga y tomate que puedas encontrar. Rachel



estaba de paso por Nueva York para un acto con medios de
comunicacion y hablamos de su formacion, de la temporada siguiente
y de la vida en general. Cuando nos trajeron la cuenta, yo alargué la
mano, pero ella cogio el papel al vuelo.

«Esta la pago yo. Tu pagaste la tltima vez.»

«No, no, no», le dije. «Te invité a comer. Estas son las reglas. El
invitado nunca tiene que pagar.»

«Puedes pagar la proxima vez. Es lo justo.»

iBum! Todo cobré6 sentido. Aquel toma y daca insignificante al final
hizo que todas las piezas del puzle encajaran.

Este concepto es tan importante que, a pesar de haberlo explicado
con anterioridad, lo voy a repetir: las personas existimos en multiples
Campos de Juego. El de casa, el de los deportes, el de los amigos, el
del trabajo o la carrera profesional, el de las aficiones, el de la salud y
el bienestar y un largo etcétera. En cada uno de esos campos, tenemos
que representar papeles distintos que tienen un conjunto de requisitos
diferente. Mi rol de padre y mi rol profesional son muy distintos. Igual
que mi rol deportivo y mi rol como esposo. Se trata de campos o
escenarios en los que entramos y en los que actuamos y en los que
debemos ser fantasticos y mostrar partes distintas de nosotros mismos.

En todo momento mostramos distintas versiones de nosotros
mismos.

Es algo natural y humano. Quizas ahora mismo lleves una version
de ti con cualidades y rasgos especificos a tu Campo de Juego y en un
Momento de Impacto que no te bastan. No te posicionan para tener
éxito, y mucho menos para vivir en un Mundo Extraordinario, que es
donde te gustaria estar.

Entonces, ¢quién o qué influye en esta version de ti que aparece en el
Mundo Ordinario?



Dentro del mundo del Efecto Alter Ego, lo denominamos el
Enemigo.

Se trata de una fuerza que crea el conflicto interior y que impide que
te muestres como tu Yo Heroico. Desde el principio de los tiempos, las
personas han hablado de este fenomeno. Carl Jung lo llamaba la
Sombra. En La guerra de las galaxias, era el lado oscuro de la fuerza.
Para el mitélogo Joseph Campbell, eran los dragones a los que habia
que matar.

Te aseguro que el Enemigo no es nada nuevo, extrafio ni antinatural.
No es algo por lo que nos tengamos que odiar o castigar a nosotros
mismos, aunque, en general, seamos muy buenos en hacernos esto.

La vida se caracteriza por la dualidad, por los opuestos. Luz y
oscuridad. Nacimiento y muerte. Arriba y abajo. Dentro y fuera. Dia y
noche. Yin y yang. El mundo natural esta lleno de dualidad y tu
también formas parte de ese orden natural. Has estado luchando
contra algo (el Enemigo) que, en realidad, es una parte natural de ti.

Ah, y, por cierto, tiene que estar ahi.

Para que haya luz, tiene que haber oscuridad. Para que haya un
arriba, tiene que haber un abajo. Para que haya un Héroe, tiene que
haber un Enemigo. Es cuestion de equilibrio.

Y, a pesar de que el Enemigo forme parte de ti, no es #.

El Enemigo no es solamente la preocupacion y la opinion que temes
de los demas, sino que también es una mezcla de creencias y valores y
rasgos especificos (habilidades, capacidades, comportamientos) que se
magnifican y que te atrapan para impedir que acties como tu quieres.

El Enemigo es la fuente de esos comportamientos y esas acciones no
deseados que te mostré en el dltimo capitulo. Tanto si eres docil
durante una negociacion como si pasas el baléon o no lo pasas todas

las veces que sea necesario, como si te niegas a presentarte voluntario



para liderar un proyecto o dices que si a demasiadas cosas, es la fuerza
del Enemigo lo que te ha atrapado. El Enemigo te ha robado tu

momento y te mantiene oculto, sano y salvo, en el Mundo Ordinario.

LAS FUERZAS COMUNES

El Enemigo se oculta en la penumbra, tirando, retorciendo vy
manejando lo que denomino Fuerzas Comunes. Crea un efecto
dominé de pensamientos, emociones y comportamientos negativos e
impactantes que explican como y por qué aparecemos y obtenemos un
mal resultado en nuestro Campo de Juego o en un Momento de
Impacto.

Estas son algunas de las Fuerzas Comunes que pueden impedir que

logremos nuestros objetivos:

+ No controlar nuestras emociones.

+ Carecer de autoestima.

« Preocuparse por lo que piensen los demas de nosotros.
« Dudar de nuestras capacidades.

« Asumir mas riesgos en la vida.

« No actuar de forma deliberada.

e Tener una mala actitud.

Recuerda que, como se muestra en el Modelo de Campo de Juego
[Figura 3.5], al Enemigo le encanta utilizar estas fuerzas en cualquiera

de las capas.

« Preocuparte y ponerte nervioso respecto al Campo de Juego y a
las personas que estan en dicho campo; tu jefe, tu entrenador,
tu adversario, el mercado, tu casa, la presion de la situacion.

 Tener dudas sobre si tienes las habilidades, las capacidades, los



recursos o el aguante para hacer que suceda algo, para lograrlo,
para ganar.

« Carecer de autoconfianza para mostrarse y tener el mejor
resultado posible, aunque tengas las habilidades potenciales
para lograrlo.

« Preocuparte por los riesgos de intentar algo nuevo y

probablemente fallar, aunque se trate de dar un paso pequefio.

Al final acabas racionalizando que es mas facil ir a lo seguro, porque
asi no te despediran o no te sacaran del equipo. De todas formas, tu
Verdadero Yo siente la punzada de no correr el riesgo.

Tener una mala actitud se puede convertir en una forma de poner
excusas para no esforzarse mds, para superar la resistencia vy,
basicamente, hacerte sentir a salvo. ¢Alguna vez te has dicho a ti
mismo que no necesitas entrenar hoy? ¢Que estd bien ser holgazan y
que te esforzaras el doble mafiana?

La tnica razon por la que digo que estas fuerzas son comunes es que
son las fuerzas de las que mas se habla con amigos, compafieros de
trabajo o familiares. El ejemplo personal que comenté, cuando,
dejandome llevar por la rabia, propiné un pufietazo a un jugador del
equipo contrario en un partido de voleibol, es un buen ejemplo de la
incapacidad de controlar las emociones. No habia ninguna razén mas
profunda acechando en las sombras, sino que era, simplemente,
inmadurez y falta de control emocional. El simple hecho de que sean
fuerzas obvias no hace que sean menos problematicas. Sin embargo,
tal y como veras, un Alter Ego puede superar mas facilmente estos
tipos de fuerza.

La tnica Fuerza Comun que quedaba por comentar es «no actuar de
forma deliberada», y es porque no se suele abordar. De todos modos,

es un factor comun en la falta de resultados de casi todas las personas.



El poder de pensar en términos de Campos de Juego te permite actuar
de forma deliberada respecto a quién aparece, que es una de las
grandes ventajas de tener un Alter Ego. El problema que surge cuando
una persona no actia de forma deliberada es que puede proyectar
aspectos de su personalidad en el Campo de Juego que no son
adecuados para la actividad. Profundizaré mas sobre esta fuerza a lo
largo del libro a medida que creemos tu Alter Ego. También te
mostraré como afectd a Rachel, la tenista, mas adelante en este
capitulo.

La mente humana es una fabrica gigante capaz de producir
cualquier namero de imagenes y emociones potentes que pueden

ayudar o perjudicar a tu causa.

«No estas listo para ese ascenso. Nunca has dirigido a personas.»

«¢Seguro que quieres gastar tanto en una inversion inmobiliaria? Es
un riesgo grande y, hasta ahora, solamente has hecho negocios
mas pequenos.»

«No lances el penalti, ¢qué pensara todo el mundo si fallas?»

«Mary es mejor chef que ti y ni siquiera ella tiene su propio
restaurante. ¢Por qué crees que tu seras capaz de abrir uno?»

«Probablemente deberias dejar que Charlie sea el capitan. Es mejor
lider que ta.»

«Montas un negocio cuando ya eres demasiado mayor. Deberias de
haberlo hecho hace afios. Dejaste pasar la oportunidad.»

«No eres demasiado bueno convenciendo a la gente para que
compre lo que vendes, probablemente te costara mucho cerrar una
venta.»

«jTu nueva estrategia de marketing es un asco!»

¢Alguna de estas frases te resulta familiar? El Enemigo utilizara estas



preocupaciones, dudas y destructores de confianza para impedir las
posibilidades de que te muestres como puedes hacerlo realmente.
Trabajé con un jugador de baloncesto al que le costaba dejar de
preocuparse por lo que pensaran de su juego sus padres y los fans que
estaban en las gradas. Estaba tan absorto en lo que pensaban de él
otras personas que tenia problemas para mantener el ritmo y cometia
muchos errores porque no tenia la cabeza en el partido. Es una de las
miles de personas que he conocido a quienes les preocupa lo que
piensen los demas.

La mayor dificultad para Karen, directora financiera de una empresa
consultora, era hacer presentaciones. Su cargo ejecutivo implicaba que
eso fuera una gran parte de su trabajo. No importaba que su
informacion y su analisis fueran adecuados o que siempre fuera una de
las mentes mas agudas y brillantes de la sala. Dudaba de si misma.

La frase «No puedo hacer presentaciones» se repetia en bucle en su
cabeza antes, durante y después de la presentacion. Cuando tenia que
hablar ante un grupo, sus nervios y su ansiedad eran visibles. Se le
quebraba la voz y, cuando le hacian una pregunta, tartamudeaba, se
atrancaba y perdia el hilo, para gran consternacion suya.

No se limitaba a juzgarse a si misma, sino que se agobiaba al
preocuparse porque los demds seguro que la juzgarian, lo que creaba
un circulo vicioso que perpetuaba la creencia de que no era una
presentadora excelente.

He descubierto que la mayoria de las personas tienen habilidades y
conocimientos a su alcance para que transformen sus resultados.
Karen lo hizo, y encontr6 a un Alter Ego para batir al Enemigo y
hacer presentaciones fantasticas. El Enemigo utiliza a escondidas las
fuerzas para tramar un argumento persuasivo contra ti e impedir que

tomes medidas, como montar el negocio o ir tras ese ascenso.



Por cierto, no defiendo que la gente finja tener una gran habilidad
técnica sin hacer el trabajo. Si quieres ser cirujano cardiotoracico,
tienes que tener titulos avanzados y afos de estudios y experiencia
antes de estar listo para asumir ese papel. Pero cuando lo asumas,
tienes que dar lo mejor de ti el cien por cien del tiempo.

A pesar de que esas son las Fuerzas Comunes que pueden frenarte o
detenerte, existen Fuerzas Ocultas que son mas dificiles de detectar y
que pueden controlar tu vida como si fueran las cuerdas de una

marioneta. Pueden adoptar estas formas:

1. Sindrome del impostor.

2. Trauma personal.
3. Relatos.

FUERZA OCULTA 1: SINDROME DEL IMPOSTOR

Cuando empecé a trabajar con Dave, él ya habia montado un negocio
de venta de productos de software y lo habia hecho crecer. Habia
logrado bastante impulso en el mercado y estaba listo para ampliar y
expandir la empresa. Para ello, tenia que introducirse en el espacio
corporativo donde tenia margen para crecer. No disponia de un cash
flow suficientemente constante para financiar la siguiente etapa de
crecimiento, asi que por primera vez buscaba a inversores, mas
concretamente, a inversores de capital de riesgo. Con su historial de
éxito, le result6d facil concertar reuniones con importantes inversores
de este tipo.

Uno pensaria que todo se habia puesto del lado de Dave, y asi era.

Salvo que Dave no estaba alineado consigo mismo.

En lugar de entrar con paso decidido en aquellas reuniones, iba

como un perro con el rabo entre las piernas. No es de extrafiar que no



consiguiera las respuestas que esperaba. Por eso me vino a ver.

Después de hablar con Dave un rato, tuve claro que era listo,
competente y experto. Pero él no se sentia realizado. Quitaba
importancia a muchos de sus logros y a su trabajo duro, diciendo que
habia sido cuestion de «suerte» o de «estar en el sitio adecuado en el
momento justo». Y, sencillamente, no veia que encajara con aquellos
inversores de capital de riesgo.

Lo que afectaba a Dave es una fuerza llamada sindrome del
impostor. Muchas personas de éxito y que llegan muy alto lo padecen.
Si tu Enemigo te ataca con el sindrome del impostor, consuélate,
porque le pas6 lo mismo a Albert Einstein, Maya Angelou, John
Steinbeck y Tina Fey, por nombrar a unos pocos. Todos estos
triunfadores manifestaron que sentian que eran un fraude.

Cuando el Enemigo coge fuerza con este sindrome, te susurra un
relato siniestro en el oido, inventandose una historia de que tu éxito
tiene que ver mas con suerte o casualidad o tus genes que con el
trabajo duro. Provoca que la gente no tenga en cuenta sus habilidades
y capacidades o victorias anteriores. Este sindrome es uno de los
problemas mas traicioneros que pueden influir en tu comportamiento
y en tus acciones en tu Campo de Juego.

Steve Jobs dijo: «No puedes conectar los puntos mirando hacia
adelante; solo puedes hacerlo mirando hacia atras». Eso es lo que hara
el Enemigo para justificar tus logros y tu éxito. Conecta todos los
puntos que hubo antes en una secuencia logica y se inventa un relato
convincente que resta importancia a tu trabajo duro y minimiza tus
logros.

«Si, bueno, estaba en el lugar adecuado en el momento oportuno»,
dira el Enemigo. «Claro que gané un premio. Hace mucho tiempo que

hago esto, y era inevitable. Seria un fracasado si no hubiera ganado



nada a estas alturas.» O la fuerza del sindrome del impostor lo
racionalizara: «No es para tanto. Muchas otras personas lo han
hecho».

No hay forma de aduefiarte del éxito que consigues y ponerlo en la
columna de las victorias. La fuerza no te dejara hacerlo.

¢Qué sucede cuando el sindrome del impostor se apodera de ti? Te
aterra que te descubran. A pesar de todos los elogios recibidos y éxitos
cosechados, eso era lo que temia Maya Angelou. «He escrito once
libros, pero cada vez que escribo pienso: “Ay, ay, ay, me van a
descubrir. He jugado con todos y van a descubrir el pastel”»2. Te
sorprenderia saber cuantas personas de éxito piensan que las van a
«descubrir» y, después, las aislaran y ridiculizaran. Es algo irracional.
Solamente sucederia si de verdad no tuvieras ninguna habilidad,
capacidad ni conocimiento, pero, en general, no es lo que le ocurre a
la gente.

Ese es el mayor miedo, ¢verdad? Ser descubierto y expulsado de la
tribu. Por naturaleza, somos tribales. Los seres humanos sobrevivimos
durante milenios porque formabamos parte de una tribu que cazaba,
recolectaba, proporcionaba refugio y protegia a sus miembros frente a
los elementos naturales, los depredadores y otras tribus. No podias ir
a cazar y vigilar el fuego a la vez. Necesitabas a otras personas para
tener la esperanza de sobrevivir durante la noche. Si tu tribu descubre
que eres un fraude, se te activa el primitivo «Ay, ay, ay, jme van a
expulsar! {Voy a estar desamparado!»

Cuando una persona esta afectada por el sindrome del impostor no
se toma en serio a si misma, ni a sus capacidades, ni a sus logros. Si no
te tomas en serio en ningun Campo de Juego, es probable que no
consigas los resultados que quieres.



FUERZA OCULTA 2: TRAUMA PERSONAL

Hay personas que han tenido una vida dura. Han pasado por sucesos
muy traumaticos: han vivido una guerra, o la muerte de su padre o de
su madre, o han crecido en la pobreza, han sufrido malos tratos en
casa, han padecido discriminacion, han sido objeto de burlas cuando
eran nifios, han sufrido problemas de salud o han pasado por alguna
otra experiencia que les ha marcado.

Friedrich Nietzsche escribio: «Vivir es sufrir, sobrevivir es hallar
sentido en el sufrimiento».

No puedes curar heridas emocionales con un Alter Ego. No
necesitas llevar ese peso contigo a todas partes. No es que haya que
descartar cualquier trauma, sino que hay que tener en cuenta que las
historias que nos cuenta el Enemigo sobre nosotros, sobre los
acontecimientos que hemos experimentado, a menudo no nos sirven.
El Enemigo te culpara por haberlo provocado ta mismo, o te dird que
la gente con tu pasado no lo puede superar. Esa historia que sale de
dentro procede del Enemigo.

Veamos el caso de Javier. Es jugador de futbol y su entrenador
pensaba que la mejor forma de motivar a sus jugadores era gritarles.
Algunos lo necesitaban. Pero Javier, no. Su padre era alcohdlico y en
casa y con sus hijos se comportaba como un sargento. Era un hombre
imponente con un genio aterrador que funcionaba mediante el miedo.

Siempre que su entrenador gritaba, Javier no sentia una inyeccion de
energia motivadora, sino que le provocaba una reaccién emocional
conectada a su historia personal. Afloraban sentimientos de terror. Su
pasado se interponia en su camino y hacia que sus emociones se
desbordaran y cometia muchos errores y hacia muchas faltas.

Cabe senalar que la historia personal no es el Enemigo. El Enemigo
solamente utiliza los traumas del pasado en tu contra si puede. A las



personas les pasan cosas que no quieren constantemente, pero las
utilizan para impulsar su éxito. Mas adelante en el libro, conoceras a
gente que ha utilizado sus traumas del pasado para cambiar el
significado de aquellos hechos. O que ha creado un Alter Ego a partir
de cero que no ataca esa historia y al final puede mostrarse como
desea.

FUERZA OCULTA 3: RELATOS TRIBALES

Esta es una de las fuerzas mas potentes porque afecta a tu
pensamiento y a tu comportamiento en tu Campo de Juego a partir de
los Impulsores Centrales. Se trata de las cosas mas profundas con las
que conectas y las creencias inconscientes que has adoptado debido a
los relatos predominantes. El Enemigo es escurridizo. Pasa
desapercibido y se conecta a historias sobre lo que un grupo concreto
de personas puede o no puede hacer. Crea creencias sobre quién
merece lograr una cosa determinada, algo que quizas hayas adoptado
sin saberlo y que ahora influyen en como ves el mundo y lo que es
posible.

Si yo creciera con un relato familiar que dijera: «Los Herman no
tienen dinero» o «Los Herman son gente mediocre», ese pensamiento
y esa creencia afectaria a mi comportamiento, mi rendimiento y mis
ideas de lo que es posible.

El Enemigo, como relato tribal, también puede estar alrededor de tu
familia. Es el relato que tu familia ha contado durante generaciones.
«No somos emprendedores» es algo que oigo de muchos de mis
clientes de empresa que, a menudo, son los primeros de su familia que
han montado un negocio. ¢Esta historia es cierta? No. Cualquier
persona puede ser emprendedora. Sin embargo, su Enemigo esta

escribiendo un cuento basado en su historia y en lo que han



experimentado y esta afectando al yo que se muestra.

Un ejemplo fantastico de alguien que supone un desafio para el statu
quo es Misty Copeland. Es una bailarina consagrada de ballet y la
primera afroamericana nombrada bailarina principal del famoso
American Ballet Theatre. Cuando ella se estaba formando como
bailarina, no habia nadie con su aspecto en los niveles mas elevados.
Ademas de ser la afroamericana en un mundo de danza clasica
predominantemente blanco, también tenia un cuerpo mas musculoso
que las clasicas bailarinas pequefias y delicadas a las que estaba
acostumbrado el mundo del ballet. Ahora es una bailarina célebre del
American Ballet Theatre, que actta en los escenarios mas importantes
del mundo ante miles de aficionados. Ella podria haber sucumbido
facilmente al Enemigo que le decia que los afroamericanos no
pertenecen a ese mundo. Pero ella eligié otra cosa y ha inspirado a
muchas chicas para que suefien a lo grande.

Mencioné la necesidad de formar parte de una tribu cuando
expliqué la fuerza del sindrome del impostor. Esta en nuestro ADN.
Imaginate que vives como un cavernicola, con tigres dientes de sable y
mamuts lanudos campando por la tierra. Imagina que te echan de la
tribu. Estarias solo, tendrias que cazar, vestirte y encontrar refugio por
tu cuenta. ¢Quién te protegeria?

Todavia nos aferramos a ese deseo de encajar, de encontrar nuestras
tribus y de ser aceptados por ellas.

Una de las tribus mas influyentes en nuestra vida es la familia. He
visto a muchas personas luchar contra las expectativas de sus
familiares o contra las creencias sobre lo que significa ser un buen
miembro de ese grupo. Y esa batalla les ha impedido vivir la vida que
querian. Yo procedo de una familia que estd increiblemente unida. Mis

dos hermanos, mi hermana y mis padres viven cerca de la granja de mi



familia en Alberta, una granja que ha sido de mi familia durante
generaciones.

Me encantaria vivir mas cerca de ellos y que mis hijos pudieran
conocer mas a sus primos y estar mas con ellos. Me gustaria ver a mi
familia mas a menudo. Pero yo tomé la decision de construir una vida
en otro lugar. Elegi la ciudad de Nueva York porque sabia que me
ofreceria mas oportunidades para mi carrera y mi crecimiento
profesional. Incluso ahora, décadas después de haberme ido de casa,
todavia siento al Enemigo tirar de esta cuerda de vez en cuando.
Todavia oigo esa voz persistente que me pregunta por qué me fui y
qué tipo de hijo o de hermano se va.

Con demasiada frecuencia, el Enemigo hace que nos preocupemos
tanto de disgustar a nuestros allegados que afecta a nuestras
decisiones. Hace que tomemos decisiones en contra de lo mejor para
nuestra carrera, de nuestros esfuerzos creativos y de lo que queremos
de verdad.

No sabes el numero de personas que, cuando empezamos a
examinar qué ocurre, resulta que tienen miedo de mostrar su Yo
Heroico. ¢Por qué? Porque temen el éxito y el hecho de dejar su
Mundo Ordinario y entrar en el Extraordinario, donde puede que sus
amigos y su familia no acepten su nueva realidad. Se encontraran
deambulando en una tierra desolada, solos y sin nadie que les apoye.

Durante una actividad de formacién online, yo actuaba de coach de
un profesor de la Universidad de Nueva York que habia trabajado
previamente en la Universidad de Carolina del Norte y en la de
Stanford. Durante seis afios, habia construido un negocio dedicado a
como crear culturas empresariales mejores enfocadas a lideres del
mundo empresarial. Cre6 una férmula y un programa de estudios y

tenia muchas ganas de trabajar con empresas del area metropolitana



de Nueva York. El ve su Mundo Extraordinario con claridad, pero no
ha sido capaz de dar el paso para ir desde el Mundo Ordinario al
Extraordinario.

«Con el trabajo de profesor a tiempo completo en la universidad y el
lanzamiento de esta empresa de formacién, simplemente, no tengo
tiempo. Y no puedo contratar a alguien para que me ayude con este
tema», me empez0 a contar.

Lo interrumpi.

«Un momento, ¢Por qué no puedes contratar a alguien?»

«Porque, si los profesores de mi especialidad descubrieran que he
contratado a alguien para que haga la investigacion de este programa,
seré el hazmerreir.»

«¢Como lo sabes?»

«Bueno...», replico, pero lo interrumpi.

«¢Te das cuenta de que eso es lo que imposibilita que los clientes de
la mayoria de los profesores universitarios se beneficien de las ideas
inteligentes que estos puedan aportarles? ¢Te das cuenta de que estos
pensamientos y creencias son lo que impide que las personas como tu
lancen algo a un mundo mas amplio? Te preocupa lo que todos los
demas profesores, las personas de tu tribu, piensan de ti. Pero ¢qué
mas da lo que piensen? Ellos no son quienes te pagan el sueldo. No
son los que pueden beneficiarse de tus ideas y soluciones.»

Se qued6 mirandome fijamente.

Casi todos buscamos la aprobacion de nuestros iguales, de las
personas que consideramos que son nuestra tribu.

¢Y tu? ¢La tercera fuerza te atrapa de alguna forma? Nuestra familia
y nuestros iguales solamente son dos de las maneras que utiliza este
Enemigo para mantenernos atrapados. Pero también existen ideas

culturales, religiosas, raciales y de género que nos dan vueltas en la



cabeza.

«Esto es solamente para esa gente. Si yo hiciera eso, mi gente
pensaria que soy un traidor.»

«A los de mi iglesia / mezquita / sinagoga no les gustaria que yo
hiciera eso.»

«Solamente los hombres pueden hacer eso.»

«Solamente las mujeres pueden hacer eso.»

«Se me dan genial las mates y las ciencias, deberia dedicarme a la
medicina o la ingenieria.»

«Los canadienses son agradables y nunca discuten.» (Tenia que
colocar esta frase aqui.)

El quid de la cuestion es que el Enemigo tiene muchas formas de
presionarte para que no tomes medidas sobre tus objetivos y hace que
elijas quedarte atrapado. Pero no por mucho tiempo...

¢Qué paso con Rachel?

¢Te acuerdas de Rachel, que apareci6 anteriormente en este
capitulo? ¢Qué hacia que ella no estuviera a la altura en su Campo de
Juego, la pista de tenis? ¢Por qué el saindwich de beicon, lechuga y
tomate me hizo darme cuenta de repente de qué era lo que provocaba
que apareciera el Enemigo en la pista de tenis?

Era sencillo: Rachel valoraba la justicia. Es una de las personas mas
dulces y bondadosas que he conocido en mi vida. Pero cuando alguien
se saltaba la cola en una cafeteria, se ponia de los nervios. Si veia a un
sintecho en la calle, le daba lo que llevara encima para que su dia
fuera mas comodo. Era extremadamente caritativa.

Y ahi es cuando tu piensas: «jGenial! ¢Por qué va a ser un
problema? Necesitamos mas gente asi».

Estoy de acuerdo, pero hay un momento y un lugar para todo, y el

deporte o la competicion no es el Campo de Juego en el que hay que



ser caritativo.

Le dije enseguida: «Rachel, creo que por fin he resuelto tu misterio».

Tras salir del restaurante y cuando estabamos en la esquina de la
calle Treinta y una y Lexington Avenue, me preguntd: «;Qué quieres
decir?»

Asi que le pregunté: «Cuando vas ganando a alguien comodamente
y le sacas mucha ventaja, ¢;qué empiezas a pensar o a sentir sobre esa
persona?»

Después de darle vueltas al tema un momento, respondi6: «¢De
verdad tienes que ganarle de esta forma? jNo la hagas quedar mal!
¢Tienes que restregarle que eres mejor que ella? ¢Estas intentando
hacerle pasar verglienza para presumir? Yo no soportaria perder de
esta forma».

«Y, entonces, ¢qué ocurre?»

«En ese momento, aflojo el ritmo.»

«Exacto. Y por eso llevas a la Rachel “de la vida diaria” a la pista
de tenis. La Rachel que valora la justicia y que todas las personas
reciban un trato igual. Y eso hace que cedas. La unica justicia que
importa en la pista es que respetes las reglas del deporte, 7o si tienes
que dejar que alguien pierda solamente por unos puntos. En las
competiciones hay ganadores y perdedores, y tu rol es esforzarte al
maximo y ver en qué lado acabas.

»Y, ahora mismo, estds en el que decide que alguien no debe
experimentar “vergiienza, humillacién o fracaso” y le estds robando la
oportunidad de mejorar. Porque esas experiencias a menudo crean el
catalizador para el cambio para alguien, y eso no es justo. Tt das a esa
persona una falsa sensacion de ser buena. Tu tienes que utilizar todas
tus habilidades en esa pista, y si al final resulta que la machacas en el

partido, jgenial! Le acabas de dar un regalo.»



Raquel permanecié en silencio un momento, mientras los taxis
circulaban como una bala y la gente pasaba apresurada a nuestro
alrededor en la acera. Y, al final, dijo: «Nunca lo habia pensado de esa
forma. jTiene tanta logica! La “Rachel de la vida diaria” tiene un
proposito, y la “Rachel de la pista de tenis” necesita un personaje que
se adapte a ese entorno».

«Exactamente. »

No hay nada malo en valorar la igualdad. Pero en el mundo de los
deportes y la competiciéon no tiene cabida. Evidentemente, si que hay
que tener espiritu deportivo, pero alguien tiene que perder. La justicia
era una parte tan esencial de Rachel que cuando estaba en la pista de
tenis contribuia a sabotear su rendimiento.

Nunca intenté convencer a Rachel para que no valorara la justicia,
ni le dije que tenia que cambiar ese valor, sino que creamos un Alter
Ego que no llevara su definicién de justicia al Campo de Juego. Su
Alter Ego valoraba la competencia feroz y ganar con honor, como una
deportista y campeona de verdad.

Volviendo a las fuerzas del Enemigo, si no tienes claro qué o quién
tiene que mostrarse en tu Campo de Juego, puedes acabar llevando un
Yo Atrapado a ese campo que no te servira.

En los capitulos anteriores utilizamos dos de los Cinco Puentes del
Progreso, Dejar y Menos, en la Capa de Campo de Juego y la Capa de
Acciones del modelo. Ahora, hay que aplicar este marco a la Capa de
Creencias y a la de Impulsores Centrales para descubrir los bloqueos y

las fuerzas que afectan a tus resultados. ;Qué quieres?

« Dejar de creer / dejar de pensar / dejar de valorar / dejar de
proyectar / dejar de juzgar / dejar de llevar el peso de algin
relato tribal.

« Sentir menos / pensar menos en / preocuparte menos de / dudar



menos de.

Si piensas en alguna de las Fuerzas Ocultas y Comunes, podrias
aplicar el marco Dejar o el Menos a cualquiera de estas opciones.

En estos ultimos capitulos, al identificar todas las cosas que quieres
Dejar de hacer o de las que quieres Menos, la manera como «piensas,
sientes, actias o experimentas» te ayudo a llegar a este punto en el
que puedes tener claro cudl es el Enemigo y qué es lo que te podria
tener «atrapado» en el Ordinario. Sin tener claro este punto es dificil
construir un Alter Ego potente, porque no entenderas del todo la
«vision» ni la «causa» que hay detras. Por eso, la filosofia «fingelo
hasta que lo consigas» ha fracasado para tantas personas.

El hecho de «fingir» hasta «conseguirlo» siempre conlleva una
intencion equivocada. En cambio, tener una vision clara a partir de un
deseo profundo por lo que quieres en un Mundo Extraordinario activa
un Yo Heroico, algo que sientes que te representa de verdad y que eres
capaz de lograr o crear.

Por el contrario, el Yo Atrapado solamente se considera atrapado
porque cuando miras los resultados que estas consiguiendo y quién se
muestra, no parece que sea tu verdadero yo. Jung lo denominé la
Sombra; nosotros lo llamamos el Enemigo. Y, tal y como te he
mostrado en los ejemplos anteriores, puede ser tan sencillo como
seleccionar los rasgos equivocados vy utilizarlos en momentos
equivocados. Es como si un vaquero llevara un cuchillo a un duelo
entre pistoleros.

En otro Campo de Juego, esta version de ti mismo puede ser la
mejor version que puedas llevar, como en el caso de Rachel y su
fantastica cualidad de valorar lo que es justo. Es cierto que resulta
alucinante, pero también es lo que permite pensar en la vida a través

del cristal de varios Campos de Juego.



COMO CONVERTIRTE EN TU PROPIO COACH

Como coach de rendimiento y juegos mentales, mi trabajo consiste en
sostener un espejo para los atletas y los lideres con los que trabajo.
Debo conseguir que vean sus comportamientos y comprendan la
fuerza motriz que hay detrds de como y por qué se muestran en sus
Momentos de Impacto.

Lo que acabo de hacer es examinar con mas detalle cada una de las
fuerzas para que tu puedas sostener tu propio espejo. Para algunas
personas, esto resulta algo incomodo. Siempre que me siento
incomodo, me recuerdo a mi mismo que este ejercicio es como revisar
grabaciones de partidos. Los deportistas ven videos de entrenamientos
y de partidos para diseccionar su forma y encontrar puntos que deben
perfeccionar y entrenar para garantizar que muestran su mejor yo.

Eso es todo lo que haces ahora mismo con estas fuerzas. Estas
mirando grabaciones de partidos, recabando informacién y
averiguando por qué deberias mostrarte tal y como eres en este
momento.

Quiza quieras leer de nuevo acerca de las fuerzas. Ten curiosidad.
Descubre cosas nuevas. Di para tus adentros «Mmm, eso es
interesante». Sorpréndete por lo que descubres. Estas sugerencias
implican que utilices los factores de motivacion intrinsecos inherentes
en todos nosotros para mirar tu mundo con una mentalidad mejor.

A veces, las fuerzas puede que se solapen. Tal vez leas la lista y
digas: «Si, tengo esa, y esta, y, ah, y esa seguro que también». Puede
que veas que solamente te identificas con una. Incluso puede que
descubras que no te encaja ninguna. Si resulta que dices: «Todd, no sé
de donde vienen mis pensamientos, emociones y comportamientos»,
no pasa nada. A veces no hay una Fuerza Comun u Oculta en accion.
No dediques demasiado tiempo a revolverlo todo dentro de la caverna



oscura. Si no esta ahi, no esta y punto.

Debes ser tu propio coach, y lo haras bien. No olvides nunca esto: el
Efecto Alter Ego es algo que ya sabes hacer de modo inherente. Y si te
preguntara: «;Qué haria Batman? ¢O Ellen DeGeneres? ¢O James
Bond?», automaticamente sabrias como jugar con la idea. Quiza no de
una forma impecable, pero serias capaz de jugar con esos Alter Egos y
mostrarte de una forma ligeramente distinta. Con este libro, solamente
te doy mas profundidad y potencia para que lo conviertas en una
fuerza de cambio extremadamente potente.

Asi que, si estds listo, pongamos una ultima etiqueta a este Enemigo.



22. Carl Richards: «Learning to Deal with the Imposter Syndrome», New York Times,
26 de octubre de 2015, https://www.nytimes.com/2015/10/26/your-money/learning-to-
deal-with-the-impostor-syndrome.html.
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7
COMO SACAR AL ENEMIGO
DE LAS SOMBRAS

E n 2009, Valeria Kuznetsova era una joven estrella en alza en el
mundo del tenis. Creci6 en un pueblo pequefio y rural de
Kalynivka, en las afueras de Kiev (Ucrania). Su pueblecito era igual
que los demas que salpicaban la campifia de su pais excepto por una
pequenia diferencia que afectaba a Valeria profundamente. La mayoria
de nifios eran varones.

Y eran implacables.

Su hermano mayor, Dmitry, intentaba protegerla de las burlas, pero
incluso €l a veces se reia de ella. Le tomaban el pelo por ser una nifa,
por ser delgaducha y practicamente por cualquier cosa. Lo peor era
cuando no le dejaban jugar a sus juegos. A futbol, no, porque era
pequefia... A baloncesto, tampoco, porque era demasiado endeble... A
rugby, no, porque... era nifa.

Pero ella no se desanimaba, luchaba para poder participar en los
partidos. Pero, en cuanto cometia un error, la obligaban a salir del
terreno de juego.

Un dia, después de volver a ser expulsada de un partido mas, fue a
casa llorando a su tato (padre) y le grit6: «jLos nifios han vuelto a ser
malos conmigo!» El padre se levant6 del sillon, fue hasta el armario,

cogié una raqueta de tenis y una pelota, se las pasé y le dijo: «Sal



fuera y golpea a esa pelota contra el garaje cien veces».

Valeria estaba enfadada porque su padre no le iba a ayudar gritando
a los chicos, pero le arrebaté la raqueta y la pelota de la mano, sali6
dando fuertes pisotones y empezo a golpear la pelota contra la pared
de la casa, murmurando lo mucho que odiaba a Vlad, a Sergey, a
Alexander, a Sasha vy, sobre todo, a Igor, el mas malo de todos.

Doce afios después, Valeria se habia convertido en una de las
mejores tenistas del mundo. Habia utilizado aquella rabia, indignacion
y humillacion para ascender vertiginosamente y llegar a lo mas alto en
el mundo del tenis. Pero habia un problema.

Cuando me llamé su entrenador para que fuera a Flushing
Meadows en Queens (Nueva York), habia panico en su voz. El era
consciente de que aquella chica tenia un gran talento, pero veia como
desembocaba en una angustia mental cada vez que empezaba a
cometer fallos o errores no forzados.

Cuando llegué, Valeria se estaba preparando para empezar un
partido contra una jugadora mucho peor clasificada que ella. Al
principio del partido, Valeria dominaba a su adversaria, pero,
entonces, como decimos en el mundo de los deportes, «las ruedas se
desprendieron». En el momento en el que empezaba a cometer el mas
minimo error, podias verla pasearse nerviosa y murmurar. Y cuantos
mas fallos cometia, mas agitada y expresiva se mostraba.

Tras acabar el partido, que consiguié ganar, nos reunimos en el hotel
para charlar, para ver si encajariamos.

Le pregunté qué se decia a si misma cuando estaba paseando
nerviosa por la linea de saque de fondo.

Primero, se sorprendio; luego, se sintié avergonzada.

«¢Lo viste? ¢Me viste hablando sola?»

Me eché a reir y dije: «Claro. Pero no creo que sea algo malo. Todos



hablamos para nuestros adentros. El quid de la cuestion es si esa
conversacion es constructiva para nuestra capacidad de rendir vy
mejorar».

Se han llevado a cabo numerosos estudios sobre el poder de hablar
con uno mismo, y se afirma que mejora el rendimiento. Un estudio
publicado en Adolescence en 1994, titulado «Private Speech in
Adolescents», mostraba que narrar el proceso de tus acciones mejora
tu rendimiento. Pero hay que ver también la otra cara de la moneda.

¢Qué ocurre cuando tu dialogo interno no es tan positivo?

Valeria me cont6 que decia cosas como estas:

«Métete en el juego.»
«Usa la cabeza.»
«Deja de forzarlo.»
«Deja de ser idiota.»

«Otra vez no.»
O se hacia preguntas de este tipo:

«¢Qué haces?»
«¢Por qué dejas que vuelva al juego?»
«¢Por qué no te calmas?»

Quiza te sientas identificado con este tipo de conversacion.

Valeria habia caido en la trampa de tener una «conversacion circular
de intimidacién» en la cabeza, lo que yo denomino «efecto tiovivo».
Se trata de una conversaciébn que no va a ninguna parte, te deja
molido y lo unico que consigues es entrar en una espiral de dialogo
cada vez mas contraproducente.

De todas formas, como a nuestra mente le encanta crear una historia

y convertirnos en el héroe, la solucion es que tengamos un Enemigo



con el que hablar cuando aparece un dialogo interno negativo.

Pasamos de un tiovivo interno negativo a un tira y afloja
constructivo que nos permite echar al Enemigo a la linea de banda.

Cuando le expliqué este matiz a Valeria, se relaj6é enseguida, eché la
cabeza hacia atras y dijo «Igor», apretando los dientes. Después, me
cont6 su historia de fondo, sobre donde crecié, los chicos del pueblo y
todo lo que se burlaban de ella. Y que se quedaba junto a la casa de su
familia, golpeando la bola contra la pared mientras murmuraba los
nombres de los abusones.

Igor fue la etiqueta que puso a las «fuerzas» que utilizaria el
Enemigo para intentar «atraparla» y tirar de ella hacia un Mundo
Ordinario al conseguir que se enfadara o se frustrara. En lugar de
afadir mas emocion a su personalidad, que ya era bastante intensa de
por si, cogimos a Igor, redujimos aquel didlogo interno negativo al
tamafio de un insecto molesto de un abusén de ocho afios y lo
expulsamos del Campo de Juego.

La rabia y la intensidad de Valeria la habian llevado a lo mas alto,
pero le iban a impedir ganar campeonatos. Se iba a quemar. Por eso,
dimos la vuelta a lo que se habia convertido en una Fuerza Oculta (su
historia pasada) que reducia su rendimiento y nos enfrentamos a ella
reduciendo su tamafio.

El hecho de poner nombre a tu Enemigo crea una distincion
convincente entre los dos mundos que viven dentro de nosotros: el
Ordinario y el Extraordinario. Permite que tu Yo Heroico responda al

Enemigo que esta intentando atraparte.

EL PROBLEMA CON LO QUE NO SE VE
Y LO QUE NO TIENE NOMBRE

Cuando piensas en las peliculas que mas miedo te han hecho pasar, ¢el



asesino o el monstruo se revel6 de inmediato? Probablemente, no.
Porque cuando algo acecha en la penumbra, cuando no lo puedes ver,
tocar ni atrapar, es mas aterrador. Es desconocido. Y cuando algo es
desconocido, resulta dificil de tratar porque la imaginacion se
descontrola y nos hace creer que es mas grande de lo que es. Es el
tipico caso de «hay un monstruo debajo de la cama».

Por ejemplo, en la pelicula Tiburén. En principio, Steven Spielberg
tenia la intencion de que el enorme tiburén mecanico tuviera un papel
mucho mas importante en el film. Pero se rompid, asi que su equipo y
él tuvieron que utilizar otros trucos para lograr el suspense. ¢Te
acuerdas de la musica? Se oyen unos sonidos graves y sabes que va a
pasar algo, algo de las profundidades del océano..., pero no sabes
cuando ni donde ni a quién golpeara.

Nadie ha visto al tiburén. Solamente ves a una chica chapoteando vy,
de repente, tiran de ella debajo del agua. jEs aterrador! Al no ver al
Enemigo, Spielberg sabia que provocaria que nuestra imaginacion se
desbordara.

La imaginacion es una herramienta poderosa, que utilizaremos
deliberadamente para construir tu Alter Ego. Pero, como todas las
grandes herramientas, puede lograr resultados positivos o negativos. A
veces, sl tu imaginacion no esta sujeta o controlada de forma correcta,
se descontrolara y completara y creara una historia aun mas
aterradora. «¢Sera grande esa cosa? No lo sé, jpero seguro que es
enorme!»

Cuanto mas tiempo permanezca en la penumbra eso que no vemos
ni podemos tocar, mas aterrador sera.

En el ultimo apartado empezamos a ver con mas detalle el Enemigo
y sus fuerzas. Ahora, quiero que lo saques de las sombras y le pongas
un nombre.



Si, quiero que pongas nombre a tu Enemigo.

En cuanto algo tiene un nombre, le has dado una identidad. Le has
dado una estructura, una forma. Cuando damos una forma a algo,
también estamos dando a nuestro Alter Ego algo que derrotar, algo
que superar, algo contra lo que luchar.

Deja que te muestre lo que quiero decir. Cuando digo los nombres
de Joker, Darth Vader o incluso Saddam Hussein, ¢qué has visto?
Seguro que ha aparecido instantineamente una imagen en la cabeza,
algo tan automatico como respirar, y, junto a esa imagen o
pensamiento, puede que hayas sentido una emocion especifica.

Este es el poder de poner nombre a algo. El nombre y la forma te
permiten que hables con el Enemigo, que lo expulses de tu Campo de
Juego y que le demos una buena patada para expulsarlo del Campo de
Juego (te mostraré como mas adelante en el libro).

Puedes escoger cualquier nombre.

En gran parte, depende de tu personalidad y de lo que tenga sentido
para ti. Puedes ponerle un nombre tonto. O uno que dé miedo. O algo
que te dé rabia o te haga enfadar. O algo que te asustaba pero que ya
no te da miedo, como hizo Valeria con Igor. O, simplemente, le puedes
poner un nombre de toda la vida como Michael, Sara, Jesse, Tony o
Hans.

Atencion con un Enemigo que aporta enfado y rabia. Pueden ser
factores que hagan que los deportistas se concentren. He asesorado a
deportistas olimpicos y a atletas profesionales que encauzaron la rabia
durante la competicién y jugaron con ella de maravilla. A diferencia
de muchos libros de autoayuda que aconsejan la paz y la tranquilidad
como camino para llegar al rendimiento, yo digo a mis clientes que la
rabia y el enfado pueden activar un rendimiento maximo. De todas

formas, tienes que asegurarte de que se ajusten a tu Campo de Juego.



Conclusion: haz que sea algo a lo que te quieres enfrentar y que
quieres superar.

¢A qué me refiero? Humillalo. Imagina que el Enemigo es lo mas
pequefio posible. Haz que sea mono. O que sea algo que te haga
exclamar: «Ay, qué encanto». Haz que no te dé ni pizca de miedo.
Que sea la cosa menos amenazadora que has visto en tu vida. Que sea
un perrito y que se llame Scooby-Doo. Llamalo Peludo o Pippi.
Solamente haz que sea Darth Vader si es para recordar que Darth
Vader es un actor calvo que lleva un traje incomodo.

En cambio, si eres alguien que se crece ante los conflictos, que
necesita un reto en la vida para demostrar tu valor, haz lo contrario.
Que el Enemigo sea feroz, aterrador e intenso. Ponle el nombre del
abuson que te amargaba de nifio, o el del jefe que no soportabas. O el
del familiar que ha intentado frenarte o que te ha dicho que nunca
llegarias a nada. Algunos de mis clientes han elegido a su padre o a su
madre como Enemigo.

La verdad es que todo vale.

Tu enemigo puede ser divertido, tonto, inofensivo o intimidante,
espeluznante o desafiante, pero dale un nombre. De esta forma, te sera
mas facil imaginar la forma y la sustancia que tiene. También puedes
escoger a un personaje de un libro, un programa de television, una
pelicula o un comic. Asi, alguien ya se ha tomado la molestia de
desarrollar los pormenores de ese enemigo. Debes incluir el maximo
de detalles que puedas. De esta forma te sera mas facil visualizar al
Enemigo. Cuanto mas vivido sea tu Enemigo, mas facil le resultara a
tu Alter Ego traerlo desde tu Momento de Impacto.

Si decides escoger algo como un animal, podrias utilizar
simplemente «lobo». O darle un nombre, por ejemplo, Cristébal. Es la

diferencia entre decir: «jEh, Lobo! Sal del terreno de juego, porque



esta lucha no te conviene» y decir: «jEh, Cristébal! Ahora me toca a

mi. Ya no te obedezco. jLargate!»

SI ESTAS ATASCADO CON EL NOMBRE...

Si no se te ocurre ningin nombre para tu Enemigo ahora mismo,
espera.

Muchos clientes han construido su Alter Ego primero vy, después,
han elegido algo o a alguien que es el Enemigo natural de su Alter
Ego. También escogeran algo y le pondran el nombre de alguien que
saben que su Alter Ego seguro que podra derrotar facilmente.

Por lo tanto, si no estds inspirado, vuelve a este punto mas tarde.
Construye la historia del origen de tu Alter Ego y, después, elige el
nombre del Enemigo. Sigue hasta llegar a la Proclamacion de
Respuesta y, posteriormente, vuelve aqui.

Recuerda que no hay un orden «perfecto» de nada de lo que
acabamos de ver. Cuando tengas claro el Enemigo sera cuando le

pongas el nombre.



8
EL PODER DE TU HISTORIA

D espués de mi presentacion en una sala a rebosar de Rangers y
Boinas Verdes del ejército, bajé del escenario de mas de medio
metro de altura para saludar a algunas personas que me querian hacer
preguntas. Después de hablar con algunos Rangers sobre superhéroes
y villanos de los comics, un coronel me dio un golpecito en el hombro
y me pregunté si podiamos hablar en privado. Le contesté: «Por
supuesto». Salimos juntos del auditorio de Fort Bragg (Carolina del
Norte), la base militar mas grande del mundo.

Fort Bragg alberga el Mando de Operaciones Especiales del Ejército
de los Estados Unidos, que es responsable de formar, equipar y
desplegar fuerzas especiales por el mundo para sus misiones. A juzgar
por las lineas de expresion del coronel, estaba frente a un profesional
curtido que habia pasado mucho tiempo apuntando con armas vy
observando cosas con prismaticos y podia pasar varios dias
contandome historias.

«Antes que nada, quiero darle las gracias por haber venido y pasar
tiempo con nuestros hombres y mujeres, muchas gracias», empezo.

Una cosa que siempre he agradecido al hablar ante una audiencia de
militares, desde la fuerza de élite de los Navy SEAL hasta reclutas
nuevos, es que todo el mundo es extremadamente amable con un civil
como yo y siempre hablan en plural («nosotros»).

«Siempre es un honor venir a hablar y, con un poco de suerte,



marcar un hito», repliqué.

«Ha dicho algo interesante que queria comentar con usted.»

«Por supuesto.»

«Usted mencion6 el sentido del uniforme que todos llevamos. Y que
los distintos uniformes significan cosas diferentes, y que, si no tenemos
cuidado, esos significados pueden ayudarnos o hacernos dafio. En ese
momento, cai en la cuenta de algo. Este uniforme no me ayuda.»

«¢A qué se refiere?», le pregunté.

«Cuando me pongo esto, significa algo para mi. Me gusta llevar la
bandera en la manga, me gustar servir y me gusta formar a estos
hombres y mujeres. Eso quiere decir que tengo que ser duro y fuerte y
plantear desafios. Hablamos de honor, c6digo y cadena de mando
todo el dia. Pero me acabo de dar cuenta de que esto ha afectado
negativamente a mis hijos.

»Cuando regreso a casa, los nifios quieren pasar tiempo conmigo y
yo enseguida empiezo a interrogarles sobre los deberes y las tareas de
casa. Incluso después de haberme quitado el uniforme, sigo siendo la
misma persona. Durante los veinte ultimos minutos, me he estado
devanando los sesos intentando pensar como aplicar lo que usted ha
comentado.»

«Coronel, desde la fundacion de este pais, los militares han estado
construyendo una historia, un relato y un credo de lo que significa
llevar ese uniforme. En esta base, ¢hay manuales sobre lo que significa
pertenecer al Ejército estadounidense?»

«Si.»

«Bueno, su historia es bastante parecida a lo que la mayoria de los
que le rodean se dicen a si mismos sobre el uniforme, excepto algun
que otro detalle. Se refuerza a través de la repeticion y de un entorno

que se ha construido para darle apoyo. En cambio, ¢donde consigue



uno el uniforme de “padre”? ¢En la base? ¢O en cualquier otro sitio?
¢Doénde esta el manual en el que explican la historia, el relato y el
credo de lo que significa entrar a formar parte de la hermandad de la
paternidad?»

«Cuando llega a casa y se quita el uniforme, ¢la ropa de civil
“significa” algo para usted? Probablemente, no.»

Cuando uno presta atencion, se da cuenta de que es una maquina
natural de contar historias. Todos los dias tu te cuentas a ti mismo una
historia, es un relato animado sobre la vida. Ademas, escuchas a otras
personas contar sus relatos personales y te tragas una historia tras otra
en las redes sociales, viendo la television o leyendo textos impresos. En
su libro Enganchados a los cuentos, Lisa Kron disecciona lo ultimo de
la neurologia para ensefiar a los escritores a contar historias que
atraigan a sus lectores y mantengan su atencién para que sigan
leyendo. Tal y como explica Kron: «Pensamos en términos de relatos.
Nuestro cerebro estd programado para funcionar asi. Es nuestra
forma de dar sentido estratégico al mundo que nos rodea, que, de otra
forma, resultaria apabullante»Z.

En este preciso instante, tanto si te das cuenta como si no, estas
viviendo un relato potente. A veces, es un relato que tu has creado a lo
largo del tiempo, diciéndote a ti mismo por qué puedes / no puedes,
haces / no haces o debes / no debes aparecer de una forma concreta en
los muchos Campos de Juego de tu vida. Otras veces, hay relatos
potentes construidos en el mundo en el que vives, como el del coronel.
Suelen ser ideas que hemos adoptado inconscientemente a partir de
cualquier Capa de Impulsores Centrales, que podrian ser familia,
religion, pais, género, raza o un grupo del que formas parte. De vez en
cuando, nos convertimos en esclavos de un relato que nosotros ni

siquiera nos dimos cuenta de que habiamos aceptado.



¢En qué piensas cuando lees las palabras siguientes?

Timido Invertir
Vendedora Cocinar
Pelea Volar
Jugador que resuelve Colas largas
Cotilleo Ganador
Cientifico

Al leer la palabra timido, ¢has pensado automaticamente en su
definicion literal?: «nervioso o timido en compafiia de otras
personas», del Oxford Dictionary Online?

¢O has pensado en alguien que conoces que lo es, o en otro
significado totalmente distinto o en el relato alrededor de la palabra
timido?

¢Y con las otras palabras?

Todos reaccionamos a las palabras de forma positiva o negativa o
con indiferencia. Una vez, hablé con una emprendedora que me dijo:
«Quiero hacer crecer mi red de contactos, pero evito los actos sociales
y las personas porque soy timida e introvertida».

El relato que se contaba a ella misma era: «Solamente las personas
sociables y extrovertidas son aptas para conocer gente. Las timidas e
introvertidas no lo son». ¢Cudl es el problema? Conozco a muchas
personas «timidas» e «introvertidas» que hacen networking
extraordinariamente bien. Si, habia una parte de ella que era timida e
introvertida, pero eso no es algo negativo a menos que ta hagas que lo
sea. Ella salia perdiendo en su sector porque no se mostraba segura de
si misma. Para tener éxito, tenia que perder la timidez para vender sus

productos y servicios.



Tenia que dejar de contarse a si misma un relato que decia: «Soy
timida e introvertida, por eso no puedo ampliar mi red de contactos».

Este es uno de los beneficios del Efecto Alter Ego: en lugar de
intentar emprender el largo camino de «cambiarse a si misma», podia
ser un Alter Ego que no fuera timida. Asi, evitaria la Fuerza Comun
que impide que las personas logren sus objetivos y pasaria a actuar de
una forma mas deliberada sobre quién debe mostrarse.

Estos relatos o historias que nos contamos a nosotros mismos son
importantes porque las ideas y la emocion inconsciente impulsan la
accion. A todos nos mueve mas nuestro instinto visceral que nuestros
pensamientos. Los que trabajan en marketing y publicidad
comprenden bien la conexién que tiene la emocion con el impulso de
comprar un producto o servicio para satisfacer una necesidad.

Estos maestros de la emocion saben que la forma mas rapida de
conseguir que alguien compre algo es contarle un relato convincente.
Seth Godin, uno de los principales pensadores del marketing, afirma:
«La razoén por la que todos los que se dedican al marketing cuentan
historias es que los consumidores insisten en que lo hagan. Los
consumidores estan acostumbrados a contarse historias a si mismos y
a los demas, y es natural comprar algo a alguien que nos cuente una
historia»Z.

En su libro sTodos los comerciales son mentirosos?, Godin comenta
la idea de que «]...] todo el mundo miente»2. Godin escribe: «Nos
contamos historias a nosotros mismos que es imposible que sean
ciertas, pero creérnoslas nos permite funcionar» (la cursiva es mia),

Quiza no haya ninguna forma mas rapida de evocar una emocion
fuerte que contar o escuchar una historia convincente. Sentimos las
historias y, en ese momento, las emociones que tengamos (miedo,

ansiedad, placer o felicidad) nos mueven a actuar. Cuando nos



contamos a nosotros mismos historias negativas potentes, envueltas en
una Fuerza Oculta, se convierten en profecias autocumplidas.

Imaginate por un momento que cinco minutos antes de una reunion
importante con un cliente potencial, en tu mente se desarrolla este
guion: «Nunca cerraré el trato con este cliente potencial. El tiene
mucho mas éxito que yo. No tengo nada que valga la pena vender.
Son mucho mejores que yo. Soy un impostor. Se van a dar cuenta de
que esta sala de reuniones no es mi sitio».

Cuando esa es la historia que te cuentas sobre #, es bastante dificil
entrar en esa reunion relajado, confiado y seguro de ti mismo y decir
que puedes ofrecer una oportunidad increible a la persona que tienes
delante y que tendrian suerte de trabajar con un socio como tu. Hay
que ir con cuidado. Después de esa historia tan desmoralizadora, es
dificil que puedas bordar el trato.

Fue lo que le sucedié a Jimmy, un representante comercial que
trabajaba para una gran compafia aseguradora nacional. Vino a
hablar conmigo en una conferencia porque se sentia frustrado.
Incumplia las cifras de ventas trimestrales. Su jefe le exigia mucho y
Jimmy se temia que, si no lograba aumentarlas, lo echarian a la calle.
Era joven y padre de tres nifios. Tenia una hipoteca. Era comprensible
que estuviera estresado.

Después de ahondar mas en el tema, descubri que Jimmy odiaba
hacer llamadas de venta. Algo muy grave cuando es tu trabajo.

«¢Por qué odias hacer esas llamadas?», le pregunté.

Jimmy se encogié de hombros y me dijo: «Me siento incomodo. No
sé qué decir. La gente siempre estd demasiado liada para hablar. Es
complicado».

«Vale, cuando piensas en un vendedor, ¢qué te viene a la cabeza?»,

1nsisti.



«Alguien que resulta pesado o irritante», contesto.

«Interesante. ¢Qué es lo que hace que lo sean?»

«Que la gente sabe que lo que buscas es sacarles dinero.»

«Entonces, cuando piensas en un vendedor, te imaginas a alguien
que solamente mira por sus intereses? »

«Si.»

Jimmy no lo sabia, pero él estaba representando una historia
increiblemente potente. Dicha historia estaba arraigada en una
creencia profunda sobre los vendedores: «Los vendedores son
deshonestos. No les importa la gente. Se limitan a soltar mentiras para
poder cerrar la venta». No es de extrafiar que él no soportara hacer
las llamadas de venta y que no consiguiera lograr sus cifras
trimestrales. Cada vez que descolgaba el teléfono, aparecia su Yo
Atrapado que odiaba a los vendedores. Esta es una de las Fuerzas
Comunes que sefialé en el capitulo 6: «Una mala actitud».

Era imposible que su Yo Heroico, con sus mejores rasgos, fuera a
brillar. Podria haber intentado cambiar sus comportamientos y sus
acciones; podria haberse dicho a si mismo que los vendedores son
gente fantastica (jque lo son!), pero, probablemente, no se le habria
quedado grabado en la mente. No cuando el Yo Atrapado que llevo a
su Campo de Juego creia rotundamente que no se podia confiar en los
vendedores.

Jimmy no mostraba confianza, integridad ni pasion en sus llamadas.
Cada vez que descolgaba el teléfono, la voz de su cabeza decia: «Eh,
Jimmy, ¢por qué crees que esas personas quieren hablar contigo? Lo
unico que quieres es sacarles el dinero, ¢a que si? No engafias a nadie.
Te tienen calado. Venga. Tienen mejores cosas que hacer que estar
hablando contigo. jAcaba esta llamada ya!»

Imaginate el éxito que podrian haber tenido las llamadas de Jimmy



si, al coger el teléfono, hubiera representado esta historia: «Tengo
ganas de hablar con Bob y averiguar si le puedo ayudar de alguna
forma para que su vida sea mas facil o mejor o para que la disfrute
mas».

Si Jimmy creyera en esta ultima historia, te garantizo que él
apareceria de otra forma, con mas seguridad y conviccion, y cerraria
ventas sin problemas. Ademds, seguro que también se divertiria
mucho mas.

Si estas frunciendo el cefio, moviendo la cabeza, o reflexionando
sobre la historia o las historias de la cabeza que influyen en tus
resultados, no te preocupes. A menudo, el Enemigo, las fuerzas y la
historia que vivimos pueden formar parte de una gran red
enmarafada que nos atrapa.

He separado estos tres hilos no para que te quedes paralizado,
frustrado ni sobrepasado. Te he mostrado estas dreas para ayudarte a
entender mejor qué es lo que te mueve. ;Qué podria atraparte o crear

una tension innecesaria?

TE ESPERA UNA HISTORIA MEJOR

Durante afios, Amy trabajo en empresas de Estados Unidos en gestion
de proyectos y planificacion estratégica. Siguid su suefio de montar un
negocio y, como muchos nuevos emprendedores, vio que su empresa
tenia dificultades para avanzar. Cuando conecté con ella, Amy llevaba
ano y medio con su negocio y se enfrentaba a un mal generalizado:
tenia puentes a medio acabar. Empezaba muchos proyectos, pero no
podia concluirlos.

«Me decia a mi misma que era una principiante total, que nunca
acababa nada. Como nunca llego hasta el final de las cosas, no es de

extrafiar que no consiga los resultados», me confi6 Amy. «Me conté a



mi misma esta historia durante treinta y ocho afos y cre6 mucho
sufrimiento. Por las oportunidades perdidas, por la desconfianza y las
criticas de una misma, que resultan agobiantes.»

Cuando le presenté el concepto de Alter Ego, Amy, que ahora es una
emprendedora, lo encontrd 16gico enseguida. «Estaba en un lugar en
el que estaba abierta a oir cosas nuevas sobre mi misma y sobre la
forma en la que pensaba sobre mi, y asi pude darme cuenta de todas
las conversaciones internas que tenia y las historias que me contaba.
Mi historia actual era: “Soy inconstante con mis resultados, tanto si se
trata de salud y bienestar como de mis relaciones o mi negocio”.»

La historia que Amy habia vivido durante tanto tiempo se trataba de
que era «inconstante con los resultados de su vida». La historia de su
Alter Ego fue la opuesta: «Soy constante con los resultados de mi
vida».

«Nunca pensé que yo podia ser distinta», dijo Amy. «Podia elegir
decidir ser distinta y eso estaba a mi disposicion. {No tenia ni idea!
Pensaba que la historia de “Soy inconstante” era una parte
fundamental de quién era yo y que nunca podria deshacerme de ella.
iEscribi en un diario sobre este tema durante afios! Y, de repente, esta
historia no tenia por qué definirme. Podia escribir una nueva, y yo
podia ser distinta.»

La historia de Amy y las anteriores revelan que, cuando utilizas la
fuerza creativa de tu Nucleo del Yo y decides de una forma mas
deliberada quién aparecera, las cosas y los comportamientos que
«siempre has tenido» pueden cambiar en un abrir y cerrar de ojos. Tal
y como dije en el capitulo 5, en tu Campo de Juego y en tus
Momentos de Impacto tendras todos estos rasgos a tu disposicion. Sin
embargo, la mayoria de personas no nos damos cuenta de ello. No

somos conscientes de que podemos elegir ampliar distintas



caracteristicas en distintos Momentos de Impacto. En general, no
caemos en la cuenta de que nos contamos a Nosotros mismos una
historia letal que creemos como si fuera la Biblia cuando, de hecho, la
podemos silenciar y crear y vivir una historia nueva.

En estos ultimos capitulos, hemos visto el Mundo Ordinario y de
qué manera el Enemigo y las Fuerzas Ocultas y Comunes y las
historias personales tienen un efecto potente sobre la forma que tienes
de mostrarte como tu Yo Heroico, incluso sobre si te muestras asi o
no.

Una pregunta: ¢estas dispuesto a divertirte un poco? ¢Quieres
utilizar el poder de tu imaginacién y jugar con una parte natural de la
experiencia humana?

¢Estas dispuesto a suspender a quién has sido y como has actuado
temporalmente y mostrar otra version de ti mismo?

Cuando empecé a trabajar con mi mentor Harvey Dorfman, me
quedé maravillado por su indiferencia respecto a las opiniones de los
demas. Tenia sentido que a uno de los coaches de juegos mentales mas
importantes del mundo no le preocupara lo que pensaran los demas.
De todas formas, me asombraba porque era precisamente lo que a mi
me impedia actuar. Ahora, hace tiempo que la necesidad de ser
validado por los demas es agua pasada para mi. Mi mujer todavia se
sorprende de que eso fuera algo que me costara en el pasado.

Cuando era veinteafero, era muy distinto. Me preocupaban tanto
las opiniones de los demds que me permitia a mi mismo estar a la
sombra de todo el mundo. Anteponia los deseos y las necesidades de
todos a los mios. Me importaba tanto lo que pensaran de mi y si caia
bien a la gente que aquello suponia un freno para mi.

El tnico lugar en el que no habia ninguna duda y yo podia dejar de

pisotearme a mi mismo y mis intereses era en el campo deportivo.



Partes de la identidad y el comportamiento de mi Alter Ego, Richard,
su determinacion y su confianza en si mismo procedian del campo
deportivo. Algunas de las personas de las que soy coach me comentan
que desearian que les dejara de importar lo que piensan los demas de
ellas.

«Si pudiera hacer como td...», me suelen decir.

Ellos pueden hacerlo, y ti también.

Por un momento, incluso por unos minutos, cualquiera puede
suspender las historias que ha llevado consigo al Campo de Juego y en
un Momento de Impacto. Cualquier persona puede superar la Fuerza
oculta que le retiene o cambiar la historia que ha estado viviendo.

Lo unico que se necesita es voluntad de suspender la propia
incredulidad.

Después de preguntar al coronel si cuando vestia ropa de civil su
uniforme de padre significaba algo para él, luché contra la idea de que
pudiera significar algo importante. Pero, igual que se lo aseguré a él,
quiero asegurartelo a ti; hay un proceso natural que ta ya utilizas y

que puede convertir algo ordinario en algo extraordinario.



23. Lisa Kron, Enganchados a los cuentos: Cémo aprovechar lo que sabemos del
cerebro para atrapar al lector desde la primera frase, Milrazones, Santander, 2014.

24. Seth Godin, ;Todos los comerciales son mentirosos?, Robinbook, Barcelona, 2006.
25. Ibidem.

26. Ibidem.



9
COMO ELEGIR TU MUNDO
EXTRAORDINARIO

H ace veintiun afios conoci a un hombre que hacia lo que queria
hacer yo. Creci en una granja y 4-H era una parte natural del
proceso de vivir en el mundo rural. 4-H era como una especie de Boy
Scouts agricola. Seleccionas el «club» al que quieres pertenecer
(ganado, caballos, costura, plantado, etc.) y pasas el afo siguiente
trabajando en un proyecto. Yo estaba en el club de ganado. Y, a partir
de los diez afios, salia al prado con mi padre, escogia a un ternero o
buey joven, me ocupaba de él durante los ocho meses siguientes, me
levantaba temprano para darle de comer y llegaba de la escuela e iba
directamente al establo para darle la comida otra vez. Pasaba partes
del fin de semana acostumbrandolo a llevar un ronzal. Este esfuerzo
culminaba en los «clubs de ganado» de nuestra zona, que «hacian
desfilar» sus «novillos» en una competicion final.

Por cierto, 4-H significa «<Head, Heart, Hands and Health» (cabeza,
coraz6n, manos y salud) y su objetivo es desarrollar el caracter, la
responsabilidad y el liderazgo. Yo me ocupaba de mi novillo, al que
normalmente llamaba Brutus, Barney o Bam porque tenia la
impresion de que la letra inicial de un novillo tenia que ser la B.
Ademas, también teniamos que participar en la creacion de un consejo

de administracion para nuestro club. Elegiamos presidente,



vicepresidente, tesorero y secretario. El objetivo de 4-H era ensefiar a
dirigir una organizacion con profesionalidad. Asimismo, teniamos que
preparar y dar un discurso sobre cualquier tema que nos interesara en
una competicion anual.

Esta es la parte que quiza te atemorice. Tener que comparecer ante
tus iguales, tus padres y los jueces en una sala en la que hay entre
sesenta y doscientas personas basta para que la mayoria de la gente se
eche atras. Y eso era lo que le sucedia a todo el mundo, excepto a mi.
A mi me encantaba. Disfrutaba del proceso de escribir el discurso y de
tener la oportunidad de darlo. A los diez afos, gané la competicion
compitiendo contra chicos mucho mayores que yo. Lo irénico (por la
carrera profesional a la que me acabé dedicando) es que mi discurso
trataba de los Juegos Olimpicos.

Esto no es la historia de lo increible que soy, de ninguna manera,
porque, en muchas formas, las circunstancias me eran favorables. Mis
padres daban presentaciones o discursos a menudo y yo era un chico
extrovertido que disfrutaba de ser el centro de atencion, asi que estar
en un escenario no me impresionaba. Pero volvamos al hombre que
mencioné al principio del capitulo.

Acompané a mi tio a un acto en las Montanas Rocosas de Canada.
Le iban a entregar un premio. Me senté junto a un hombre que estaba
en la cabecera de la mesa que era distinto. Hacia preguntas a un joven
de veintiun afios que nunca me habian hecho.

«¢Qué te sientes llamado a hacer?»

«¢Qué quieres haber conseguido antes de cumplir los treinta afos
que te haga sentir orgulloso?»

«¢Cual es la accion mas grande que podrias hacer en las proximas
dos semanas que te ayudaran a avanzar hacia ese objetivo?»

Fue como un soplo de aire fresco. Para mi, era inaudito que un



seflor mayor tuviera tanto interés en lo que yo dijera y que me hiciera
pensar de otra forma. Parecia sabio, refinado y verdaderamente
interesado. Le conté que me gustaba hablar de nifio y que queria
encontrar una forma de hacer eso como profesional. También le
mencioné que queria tener mi propio negocio y viajar por el mundo
porque, hasta entonces, no habia visto demasiado.

La conversacion fluyéo hasta que fue interrumpida cuando
presentaron al orador principal. De repente, el hombre con el que
estaba hablando se levant6 del asiento y fue hasta el podio. Me senti
como un idiota. Acababa de decir a aquel hombre que me gustaria
ganarme la vida hablando y él era el orador de verdad de aquella
noche. Durante los siguientes cincuenta y tres minutos, me quedé
hechizado. Fue increible.

Dijo cosas como estas:

«Todas las cosas buenas que construimos acaban construyéndonos a
Nnosotros».

«S1 no te gusta como estan las cosas, jcambialas! No eres un arbol.»

«Todos debemos sufrir una de dos cosas: el dolor de la disciplina o
el dolor del remordimiento».

Jim Rohn era el hombre mas elocuente y habil con las palabras al
que he escuchado en mi vida. La revista Forbes incluso lo nombré uno
de los tres pensadores del mundo empresarial mas importantes del
siglo xx.

Cuando se volvid a sentar después de que el publico se pusiera en
pie para ovacionarlo, sali de mi asombro y me disculpé por no saber
quién era. Me respondio: «Disculpa aceptada», guinandome el ojo.

Después de aquella noche, mantuvimos el contacto y él se convirtio
en mi primer mentor, tanto si le gustaba como si no. Pero, unos

dieciocho meses después de conocer a Jim, estibamos hablando por



teléfono una tarde y le comenté que me costaba mucho hacer que
creciera mi negocio de entrenamiento deportivo. Me contesté con una
frase que le he oido decir de distintas formas antes, pero esta vez me
llegb de una manera muy distinta. Me dijo: «Todd, si no estas
dispuesto a arriesgar algo fuera de lo comun, tendrds que conformarte

con lo ordinario».

COMO SALIR DE LO ORDINARIO Y ENTRAREN LA ZONA

He mencionado el Mundo Extraordinario y lo que te espera cuando
escapes de las fuerzas que tiran de ti hasta el Mundo Ordinario. De
todas formas, el Mundo Extraordinario no son unicornios, gominolas
y hadas que dan saltitos. El Extraordinario también esta lleno de
retos, obstaculos y dragones que hay que matar. Y esto es a la vez el
camino y la recompensa.

«Muchas personas escogemos nuestro camino por miedo disfrazado
de sentido practico. Lo que queremos de verdad parece imposible,
algo fuera de nuestro alcance, y parece ridiculo tener esperanzas de
conseguirlo, asi que nunca nos atrevemos a pedirselo al universo»,
dijo el actor y comico Jim Carrey en su discurso en la ceremonia de
graduacion de la Maharishi University of Management en 20142

En lugar de pedirselo al universo, yo digo que construyas un Alter
Ego que intentara conseguir lo que quieres. «Yo aprendi muchas
grandes lecciones de mi padre, entre otras, que puedes fracasar en lo
que no quieres, asi que podrias aprovechar la oportunidad de hacer lo
que te gusta [la cursiva es mia]», dijo Carrey en su discurso?.

Lo Extraordinario frente a lo Ordinario esta lleno de mas
significado, mas intencién y mas posibilidad. Después de mas de
veintiun afos de trabajar con la élite de los Campos de Juego del

deporte, los negocios y el entretenimiento, he aprendido que todos han



luchado contra un Enemigo que tira de ellos hacia el Mundo
Ordinario. Todos tenian una excusa, una razdén o una historia
personal en la que podian apoyarse facilmente para escapar del reto de
lo que querian conseguir. Pero no lo hicieron. Muchas de estas
personas se apropiaron de un Alter Ego para hacer que ocurriera.

Incluso Cary Grant dijo una vez: «Fingia ser alguien que queria ser
hasta que, al final, me converti en él. O él se convirtié en mi».

Esos retos, fuerzas, obstaculos y dragones que hay que matar,
grandes o pequefios, ya estan ahi, te guste o no. Y en lugar de
limitarme a animar o motivar a mis clientes, utilizamos un Alter Ego.
Igual que la superestrella del tenis Rafael Nadal, Beyoncé, David
Bowie, Bo Jackson y miles de otras personas que logran cosas
increibles, puedes utilizar el Alter Ego para proteger a tu Nucleo del
Yo y absorber las flechas, los dardos o las preocupaciones que has
imaginado que pasarian si actias de alguna forma distinta al relato y
la historia personales que te cuentas a ti mismo sobre quién eres.

El jugador de la NFL Jay Ajayi, conocido por ser tranquilo fuera del
campo de juego, explicé su Alter Ego «Jay-Train» del siguiente modo:
«Creo que, para algunos jugadores, es la forma de intentar entrar en
tu zona en donde todo es instintivo y simplemente estas ahi jugando el
partido. Para mi, es el JayTrain»2.

La buasqueda del «estado de flujo» o de «la entrada en la zona» ha
sido el centro del trabajo que siempre he hecho con deportistas,
profesionales o gente del mundo del entretenimiento. Cuando llegas a
este lugar, el rendimiento llega a un punto maximo, mejora®%. Es ese
lugar embriagador en el que parece que se pare el tiempo, en el que las
capacidades fluyen a través de ti sin pensar y tienes la sensacion de
estar observandote actuar a ti mismo. Es increible.

De todas formas, el reto a la hora de entrenar a una persona para



encontrar ese lugar era como intentar enhebrar una cuerda por el ojo
de una aguja. ¢Por qué? Porque, fundamentalmente, la mayoria de las
personas, incluso las mejores, se ven afectadas por las Fuerzas Ocultas
y Comunes o intentan «controlar el resultado» en lugar de confiar en
si mismas y en el proceso.

Un Alter Ego puede ayudar a construir intencién, fomentar la
creencia y crear confianza.

El famoso poeta John Milton escribié: «La mente es su propio lugar,
y en si misma, puede hacer un cielo del infierno, un infierno del cielo».

El poder para cambiar reside en nuestro interior.

Imaginate que eres uno de mis clientes que compite en los recientes
Juegos Olimpicos de Corea del Sur en la modalidad de esqui alpino.
Estas esperando tu turno en la cima de la montafa en la parrilla de
salida. Tienes puestos tus esquis de dos metros de largo y miras
fijamente una pista que parece un precipicio vertical cubierto por
parches de hielo, a la espera de la sefial de partida. Correras a tal
velocidad que adelantarias a un coche en la autopista, y lo tnico que
se interpone entre ti y chocar contra los pinos es una valla de plastico
naranja.

¢Suena peligroso? Por supuesto. ¢Deberias estar pensando en ese
peligro, en que te caes, en que te resbalas en el hielo, en que chocas
contra un poste de sefializacion? jNi hablar!

Si eres esquiador y estds en la parrilla de salida y la duda te empieza
a corroer, que si la velocidad del viento, que si las condiciones de la
montafia, que si puedes superar el tiempo que acaba de conseguir una
tal Svetlana de Eslovenia, significa que han tirado de ti hasta llevarte a
tu Mundo Ordinario. No hay confianza. No hay zona ni estado de
flujo. Ni tampoco habra el mejor rendimiento personal.

Eso es lo que le ocurri6 a lan durante un partido de tenis.



«Empezaba a perder y me ponia a pensar: “¢Cémo voy a remontar?”
“¢sQué se siente al perder?” “;Qué voy a decir a mis padres?” “¢Qué
voy a decir a mis amigos?” “¢Qué voy a decir a mis compaferos de
equipo?” ¢Sabes qué ocurre cuando entras en ese lugar? Que pierdes»,

me dijo Ian.

¢POR QUE IMPORTA TODO ESTO?

El célebre investigador sobre rendimiento humano Steven Kotler
manifestd que usar nuestra imaginacion aprovecha la parte creativa de
nuestra mente y provoca un cortocircuito del didlogo interno negativo
y la critica que le gusta utilizar al Enemigo. Los estudios han
demostrado que el didalogo interno negativo, la duda y el menosprecio
se quedan callados cuando estamos ocupados haciendo un trabajo
creativol.

Alonto, un ambicioso emprendedor, es un gran ejemplo de fuerza
creativa en accion. Su suefio es liderar a miles de personas como un
orgulloso filipino-americano y la primera vez que tuvo la oportunidad
de subir a un escenario fue ante setecientas personas. Con el pequefio
detalle de que no fue Alonto el que subid, sino Ola Grande, su Alter
Ego, un islefio del Pacifico. Se basaba en el personaje Maui de la
pelicula de animacién Vaiana, al que puso la voz Dwayne Johnson
(conocido como «La Roca»). «Estaba muy nervioso justo antes,
estaba sudando y flipando. La primera vez que compareci ante el
publico y asumi el papel de Ola Grande, todas las piezas encajaron. Ni
siquiera sé de donde venian las palabras. Era casi como si supiera qué
decir por el mero hecho de tener la fe de que podia asumir ese papel
de liderazgo.»

Independientemente del Campo de Juego o Momento de Impacto

para el que creas el Alter Ego, quiero que tengas la misma experiencia



que Alonto y miles de otras personas que han utilizado este proceso.
Debes imaginar como actuara, se comportard, pensara, hablara, se
sentira y rendira tu Alter Ego en ese Campo de Juego. Después,
cuando llegue tu momento «cabina telefénica», sabras como actuar de
forma intuitiva. Y la probabilidad de abrir de una patada la puerta de
metal que da a la zona, el estado de flujo o el Mundo Extraordinario

habran mejorado en ese instante.

PASEAR PORLOS PUENTES DESDE FUERA HACIA DENTRO

Esta es la pregunta que mas cuesta responder a la gente:

«¢Qué quiero?»

Normalmente me responden con una mirada perdida. Es como si
tuvieran miedo de admitir lo que quieren. Incluso las personas que
tienen éxito pueden tener problemas con esta pregunta. Una
mentalidad que la gente exitosa utiliza para lograr sus objetivos
habitualmente es el modo de pensar «propdsito en mente», que
significa que tienen una idea clara del objetivo al que apuntan, del
lugar al que se dirigen o de lo que estan creando.

Por suerte para ti y para mi, hay mas de una forma de llegar ahi.

Me recliné en la silla, esperando a que Michael, un profesional de la
compraventa de inmuebles, respondiera a mi pregunta: «;Qué
quieres?»

Parecia afligido, como si no pudiera ver o admitir la situacién. Asi
que interrumpi su bloqueo mental y le pregunté: «;Qué no quieres?»

Enseguida, embargado por la frustracion y la emocion, un flujo de

noes salio de sus labios:

«No quiero preocuparme mas del rechazo.»

«No quiero preocuparme de lo que dira mi jefe si no logro las cifras



de venta.»

«No quiero despertarme nunca mdas con miedo a lo que pase ese
dia.»

«No quiero sentir que echo a perder el dia.»

Recité de un tiron doce noes mas antes de parar para coger aire.

Como a Michael, seguro que te resulta mucho mas facil crear una
lista No quiero, que es exactamente lo que hiciste al descubrir todas
las capas del Modelo de Campo de Juego [Figura 9.1]. De todas
formas, ahora, ha llegado el momento de que elabores la lista de lo
que si quieres. Por lo tanto, si realmente hiciste una busqueda interna
que te revelara esas cosas, ha llegado la hora de que tengas claro tu

Mundo Extraordinario.

MODELO DE CAMPO DE JUEGO
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Antes de que caigas en la trampa de un didlogo interno del tipo:



»¢Quién soy yo para pedir lo que quiero?»

«Se supone que no debo querer ni tener mas que otras personas.»

«Parezco demasiado egoista», me gustaria contestar a este
comentario de «Parezco demasiado egoista» lo siguiente:

El hecho de admitir que quieres algo no es egoista. Es sincero.

Tal y como hemos utilizado el Marco de los Cinco Puentes en
capitulos anteriores, los aplicaremos a tu Mundo Extraordinario y
empezaremos con tus resultados ideales en el Campo de Juego elegido,
y después estudiaremos las capas hasta llegar a tus Impulsores
Centrales.

Recordaras que los Cinco Puentes consisten en Dejar, Empezar,
Continuar, Menos y Mas. Lo que ocurre es que en este caso solamente
utilizards tres de los puentes: Continuar, Menos y Empezar. Estas
cambiando tu «orientaciéon» del Modelo de Campo de Juego vy
cambiando tus intenciones a algo positivo, lo que saca provecho de la
Mentalidad ;Wow! o «autoexpansiva» o que cambia tus motivaciones
a las cosas que te gustaria obtener, no a lo que quieres perder o
evitars,

Para empezar el proceso de tener claros tus objetivos, consecuencias
o resultados, comenzaremos con tu Campo de Juego. ¢Qué te

gustaria?

« Continuar experimentando / continuar consiguiendo como
resultado de eso / continuar logrando.

« Experimentar mas de / conseguir mas de / lograr mas de.

« Empezar a experimentar / empezar a lograr / empezar a

conseguir.

Para facilitarte la tarea, piensa que todos estos resultados serian

cosas que podrias oir, ver, probar, tocar u oler. Por ejemplo, quiza



quieras:

« Continuar oyendo el feedback positivo sobre tu trabajo
creativo.

« Continuar viendo como crecen tus ingresos.

« Continuar viendo las reacciones que suscitan los platos que
cocinas / los cuadros que pintas / lo que escribes / tus disefos,
etc.

« Continuar probando tus recetas mejoradas.

« Continuar oliendo los aromas del lugar en el que vives.

« Continuar tocando las herramientas de calidad con las que
consigues trabajar.

« Oir hablar a las personas o compartir mas tus ideas.

« Anotar mas puntos en un partido.

« Conseguir mas entrevistas.

« Ganar mas premios.

+ Recibir mas recomendaciones.

+ Obtener mas ingresos.

« Hacer mas llamadas de ventas.

« Hacer mas pares y birdies cuando juegas a golf.

o Ir a mas actos de networking y comunicarte con mas gente.

« Hacer mas ejercicio.

« Empezar una carrera profesional nueva.

« Empezar a ver que tu trabajo creativo se expone publicamente.

« Empezar a poseer mds inmuebles.

« Empezar a viajar al extranjero y entrar en contacto con nuevas
culturas.

« Empezar a conseguir ofertas de becas.

« Empezar a oir a ojeadores hablar de ti.

« Empezar a conseguir que tu trabajo aparezca mas en la prensa.



« Empezar a ver como crecen tus inversiones.

e Empezar a vivir en un sitio nuevo.

Seguro que, si miras tu Campo de Juego, ya hay algunos elementos
positivos que puedes seguir desarrollando. La conclusion es que,
cuando tengas clara esta area, todo es tangible. El Campo de Juego es
donde existen tus resultados. Cuando pases a la Capa de Acciones,
tienes que pensar en las acciones, los comportamientos y las
habilidades que utilizara tu Alter Ego para que se produzcan esas

consecuencias. Te tienes que plantear qué quieres:

« Empezar a hacer / empezar a responder / empezar a
comportarte como / empezar a elegir / empezar a decir /
empezar a pensar / empezar a intentar.

« Hacer mas / elegir mas / comportarte mas como / decir mas /
pensar mas en / intentar mas.

« Continuar haciendo / continuar eligiendo / continuar pensando
/ continuar comportandote como / continuar diciendo /

continuar intentando.

La Capa de Acciones engloba tus acciones, reacciones,
comportamientos, habilidades y conocimiento. Son todas las
capacidades que llevas a tu Campo de Juego. ¢Como te muestras?
¢Como actiias? ¢Como te comportas? ¢Qué elecciones haces? Si pasas
todas estas preguntas por los puentes de Empezar, Continuar y Mas,
tendrds aun mas claro como se mostrara tu «nuevo yo». En mi caso,
cuando yo estaba empezando mi empresa, queria «actuar de una
forma mas decisiva» porque me quedaba bloqueado en el analisis. Por

lo tanto, quiza quieras:

 Insistir mas en la venta.



« Pintar mas.

 Actuar con mas confianza.

+ Celebrar mas reuniones.

« Andar con la cabeza alta y con mas confianza.
« Hacer mas contacto visual.

« Acudir mas a los otros.

« Empezar a cocinar.

« Empezar a escribir.

« Empezar a tocar la guitarra.

e Empezar a prepararte mejor.

« Empezar a planificar tu semana o tu mes de forma mas efectiva.
« Empezar a anotar mas puntos.

« Entrenar mas.

« Beber mas agua.

« Decir mas «Te quiero».

« Sonreir mas.

« Lanzar mas ofertas de productos.

« Reunirte mas con los miembros del equipo.

« Asistir a mas conferencias.

e Invertir mas dinero.

Esta lista no es exhaustiva, pero incluye cosas que podrias hacer
para que se produzcan las consecuencias. Se trata de acciones nuevas
que podrias llevar a cabo durante esos Momentos de Impacto. En el
Mundo Ordinario, son las acciones, los pensamientos o los
comportamientos que no haces y que te conducen a los resultados que
no quieres. (Si te interesa ver una lista mas exhaustiva de acciones

posibles, visita AlterEgoEffect.com/resources.)

Cuando te mueves por esta capa, debes aplicar este mismo marco a

tu Capa de Creencias para revelar los nuevos sentimientos, emociones,


http://alteregoeffect.com/resources

calidades y expectativas que poseeras, algo que hara que dichas
acciones sean mucho mas faciles de ejecutar. Esta es la nueva
experiencia interna que tendras cuando te acerques a este Campo de
Juego y lo experimentes. Son las fuerzas que tu Alter Ego utilizara
para combatir las Fuerzas Ocultas y Comunes con mas gracia,

resiliencia y confianza. Por lo tanto, ¢qué quieres...?

« Empezar a creer / empezar a esperar / empezar a sentir /
empezar a valorar.

« Creer mas / esperar mas / sentir mas / valorar mas.

 Continuar creyendo / continuar esperando / continuar sintiendo

/ continuar valorando.

Basicamente, te estas planteando qué debes creer para que dichas
acciones sean faciles, alegres o mas comodas. También debes pensar
qué debes esperar de ti mismo o del Campo de Juego en el que estas
para que se den dichos cambios. Asimismo, reflexiona sobre qué debes
valorar sobre ti mismo, el mundo, la gente con la que interactias, tus
habilidades y tu conocimiento para sentirte mas seguro de ti mismo /
resuelto / entusiasta / tranquilo / optimista, etc. (Si te interesa ver una
lista mas exhaustiva de emociones positivas para facilitarte la tarea,

visita AlterEgoEffect.com/resources.)

Quiza quieras:

« Empezar a valorar mas la acciéon que la perfeccion.

« Empezar a sentirte mas competente.

« Empezar a creer que eres capaz.

« Sentir mas entusiasmo sobre tu progreso.

« Sentir mas optimismo sobre tu capacidad de cambiar las cosas.
« Esperar que la gente diga que si a tus ideas.

 Esperar continuar superando retos gracias a tu determinacion.


http://alteregoeffect.com/resources

« Obtener mas satisfaccion por tu esfuerzo.

« Sentir mas agradecimiento por las oportunidades que se te
presentan.

« Empezar a esperar que anotes puntos.

« Sentir que eres una fuerza imparable.

« Sentir que la gente quiere saber de ti.

« Esperar que tu arte emocione a la gente.

« Creer que el escenario te quiere y tener ganas de actuar.

« Sentir que eres tan importante como cualquier otra persona.

 Disfrutar cuando fracasas en algo, jporque sabes que estas
mejorando y actuando!

Al contrario de lo que afirman los memes y las citas populares sobre
la gente que tiene éxito, este ultimo punto es clave. Los ganadores
llegan a serlo porque han fallado mas que otras personas. Por lo tanto,
¢por qué no tener una relacion sana con esa experiencia? No significa
que aceptes el fracaso como identidad. Solamente quiere decir que no
dejas que te defina y que sabes que, con cada intento que haces, eres
mas sabio.

En altima instancia, este proceso te va a ayudar a encontrar un Alter
Ego que encarne esas cualidades de forma natural, para que puedas

asumir su poder y crear una realidad nueva para ti mismo.

¢QUE ASPECTO TIENE TU MUNDO EXTRAORDINARIO?

[an, a quien te presenté anteriormente en el libro, disfruta de una
prospera carrera profesional como destacado redactor publicitario y
fundador de varias empresas. En muchos aspectos, es un hombre de
éxito. Sin embargo, Ian lleva toda la vida con un objetivo que no

habia sacado a la luz hasta hace poco. Fue precisamente cuando



empez6 a aprovechar y utilizar el Alter Ego cuando se sinti6 listo y
dispuesto a admitir lo que queria ser: humorista de mondlogos.

Eso es lo que quiere perseguir. Es su Mundo Extraordinario.
Actualmente, esta preparandolo todo para que sus empresas funcionen
sin que él deba dedicarles su atencion a jornada completa para asi
poder dedicarse a su carrera profesional como humorista. Ha
admitido, declarado y actuado, en este momento, para perseguir un
objetivo para toda la vida.

[an nunca habria dado esos pasos si no hubiera admitido ante él
mismo que era lo que mas queria.

¢Quieres ser un presentador potente? Fantastico. Recondcelo.
¢Quieres ir a un acto y estrechar manos y saludar a personas con
chispa y encanto? Genial. Admitelo. ¢Quieres ser un lider tranquilo,
asertivo y seguro de si mismo en los momentos de crisis? Maravilloso.
Recondcelo.

Imagina los comportamientos y las acciones que llevas a tu Mundo
Extraordinario. ¢(En qué se diferencian de tu Mundo Ordinario? ¢Eres
mas valiente? ¢Mas atento? ¢Estds mas centrado? ¢Cumples y acabas
todos los proyectos que empiezas? ¢Eres mas elocuente, asertivo o
activo? ¢Estas mas relajado o tranquilo? ¢Eres mas rebelde? ¢Eres mas
fiero, atrevido o intrépido?

¢Qué rasgos aparecen en tu Mundo Extraordinario?

¢Qué pensamientos y sentimientos tienes? (Qué pensarias de tus
capacidades para crear un Mundo Extraordinario? ;Como te sentirias
sobre ti mismo, el mundo que te rodea, las personas con las que
interactias? ¢Qué emociones predominan en ti? Recuerda a Bo
Jackson: su emocion predominante en el campo de fatbol americano
era una certeza de que destrozaria a todo lo que se interpusiera en su

camino, y no le importaba quién fuera. No le importaba.



A pesar de que no puedas controlar las consecuencias y los
resultados de tu Mundo Extraordinario, quiero que te imagines cuales
serian. Hazte una composicion mental. (Qué se siente al vivir en tu
Mundo Extraordinario? ¢Quieres que te conozcan por ser un lider
fuerte en tu empresa? ¢Quieres ser alguien que dice lo que piensa en
las reuniones de equipo y que comparte sus ideas con seguridad?
¢Quieres ser una persona a la que recurra tu equipo cuando necesita
consejo y seguridad, alguien que dirija de una forma sosegada vy
asertiva durante una crisis? ¢Quieres que te den un trofeo en el
escenario por ser «el vendedor del afno»? ¢Quieres oir que tus hijos

comentan entre ellos que «su mama es la mejor»?

¢:TODAVIA TE SIENTES ATASCADO?

Si admitir lo que quieres o como quieres que sea tu Mundo
Extraordinario te resulta dificil, intenta lo siguiente: plantéate: «;Qué
admitiria mi Alter Ego que quiere o que espera oir, ver, sentir, tocar u
oler?»

A pesar de que no hayas construido aun tu Alter Ego, seguro que
tienes alguna idea de qué identidad secreta podrias querer. Suspende tu
incredulidad un momento e imagina que tu Alter Ego no tiene ningin
complejo a la hora de expresar lo que quiere. El / ella / ello admite lo
que quiere con facilidad y sin problemas. ;Qué cree tu Alter Ego que
puede hacer? ¢O crear?
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10
EL PODER DE UNA MISION

H ay parques pequenos a lo largo del rio Hudson que se distribuyen
por todo Manhattan. Para una isla llena de cemento, pavimento
y rascacielos, es un escape necesario del alboroto y el ruido de la vida
urbana. Siempre que viene a Nueva York un deportista o un lider
empresarial con el que trabajo, es una oportunidad cémoda de
conectar cara a cara. Casi siempre les llevo a dar un paseo a lo largo
del Hudson. Caminamos porque, segiin mi experiencia, las personas
tendemos a abrirnos mas cuando estamos en movimiento. Ademas, el
aire fresco y el ejercicio nunca estan de mas.

En esta ocasion, un cliente me puso en contacto con un compafero
de equipo en su segundo afio en la Liga Nacional de Hockey. Después
de afios de ser siempre uno de los jugadores de referencia, Matt tenia
problemas. Habia pasado de ser una estrella a hundirse en el centro
mediocre de su equipo de la Liga Nacional de Hockey. Habiamos
andado unas veinte manzanas junto al agua hablando de su futuro y
decidimos hacer una pausa en el muelle de la calle 26.

Mientras nos sentabamos en un banco, me incliné hacia adelante y
le dije: «Batman lucha por la “justicia”. Tengo curiosidad, ¢por qué
luchas ta?»

«¢Qué quieres decir?», contesto.

«Bueno, estos ultimos veinte minutos han sido como intentar sacar

una muela a un leén para conseguir que me dijeras qué quieres lograr



realmente en tu carrera profesional. Y ta simplemente acabas de
decirme que sentias que dejabas que tus suefios se esfumaran por lo
bloqueado que estabas. Personalmente, eso me cabrearia. La idea de
que todo lo que me he matado por conseguir esté enredado en una
telarafia de sandeces, tener esos pensamientos, me daria rabia.
Entonces, ¢por qué vas a empezar a mostrarte de otra forma? ¢Por qué
luchas? Batman luchaba por la justicia después de ser testigo de la
muerte de sus padres a manos de unos criminales. Todos tenemos algo
por lo que luchar: justicia, honor, imparcialidad, nuestra familia,
nuestra comunidad, nuestra religion, nuestro apellido, incluso nuestro
talento creativo. En tu caso, ¢qué es?»

Se sent6 en el banco inclinandose hacia adelante con los codos
descansando en sus enormes muslos de jugador de hockey, se quedo
mirando a los ferris que pasaban vy, tras una larga pausa, dijo: «Por
respeto a mi mismo».

«¢Por qué respeto...?» Pero, antes de poder acabar mi pregunta,
continu6: «Para demostrar que alguien de mi pueblo, Podunk, de
Ohio, ha triunfado. Y llevar la Copa Stanley a nuestra pista cutre de
hockey».

«Buf, suena a topico. Lo he oido antes», repliqué.

«jVete a la mierda!», me respondié rapido, muy enfadado. «¢Por
qué dices eso? Pensaba que me ibas a ayudar, no que me fueras a
hundir. »

«Matt, ese sentimiento que esta saliendo ahora mismo, ¢qué es?»

«Cabreo.»

«Vale. No lo olvides. Porque esto es lo que sé: tu llevas eso contigo
cada vez que no juegas con agallas en el hielo. Y diriges ese cabreo a ti
mismo cuando no das la talla. Mi trabajo no es ser tu mejor amigo,

sino ayudarte a rendir y, a veces, eso puede suponer desafiarte.»



Acabas de admitir lo que quieres. Bien. Ahora, ¢sientes una
atraccion emocional fuerte hacia lo que quieres? (Te sientes tan
motivado para intentar conseguirlo que no te va a parar nada, que
nada se va a interponer en tu camino? ¢ Tiene sentido?

Si tu respuesta es no, tenemos un problema.

El superviviente del Holocausto y célebre psiquiatra Viktor Frankl
dijo una vez: «La vida nunca se vuelve insoportable por las
circunstancias, sino solamente por la falta de significado y propésito».

Si te fijas en los superhéroes de los comics, los grandes personajes de
las peliculas y la literatura, todos parecen luchar por algo mas grande
que ellos mismos. Incluso los que empezaron haciendo buenas
acciones por razones egoistas acabaron encontrando un sentido mas
profundo en su trabajo. Da un propésito mas elevado al esfuerzo, la
lucha y el reto.

Cada vez mas estudios muestran que la obsesion con la «felicidad»
hace que la gente se sienta vacia®:. En un estudio publicado en el
Journal of Positive Psychology en 2013, Roy Baumeister y sus colegas
descubrieron que las personas que hacian actividades solamente por
placer personal carecian de un sentido en la vida. Otro estudio,
llevado a cabo por Steven Cole, de la Facultad de Medicina de UCLA,
y Barbara Fredrickson, de la Universidad de Carolina del Norte en
Chapel Hill, revel6 que las personas que encontraban un sentido mas
profundo en la vida tenian sistemas inmunitarios mas resistentes que
las que tenian un enfoque vital mas centrado en si mismas®*. Esto
sugiere que, si quieres perseguir tus objetivos, el hecho de encontrar
un sentido mas profundo a tus esfuerzos te hara, literalmente, mas
fuerte.

Tienes que sentir como si te arrastrara una cinta transportadora que

solamente va en una direccion. No puedes hacer nada para evitar ser



llevado hasta tu Mundo Extraordinario. Si careces de la resonancia
emocional fuerte o si eres indiferente a tu Mundo Extraordinario,
entonces..., ¢por qué vas a emprender este viaje? ¢Por qué construir
un Alter Ego para un mundo que quieres experimentar, pero
solamente quizas, algo, en cierto modo?

«LLas emociones son mecanismos que fijan los objetivos de mas nivel
del cerebro. Cuando un acto la desencadena, la emocion dispara la
cascada de subobjetivos y sub-subobjetivos que denominamos pensar

3 explica Steven Pinker, profesor de Harvard y uno de los

y actuar»
cientificos cognitivos mas importantes del mundo.

Es decir, nuestras emociones impulsan nuestras acciones. Es casi
imposible que des pasos para hacer algo si ese algo te resulta
indiferente.

Pero, mas alla de dar pasos, la resonancia emocional que sientes por
lo que deseas, la razén por la que creas este Alter Ego, es también tu
motivacion. La palabra motivacion proviene de la palabra latina
motivus, que significa «causa del movimiento».

Como coach de fuerza mental, hay algo que se escapa de mi trabajo:
la motivacion. No toco ese tema. Es una de las pocas cosas que nadie
puede entrenarte para que hagas ni puede crear por ti. Es la incognita.
No puedo obligar a un deportista a levantarse a las 4 de la madrugada
para una sesion de entrenamiento. No puedo hacer que un
emprendedor quiera montar y hacer crecer un negocio o mantenerlo
en los momentos dificiles. No puedo hacer que alguien quiera su
objetivo lo bastante para verse empujado a superar cualquier
obstaculo, por duro o elevado que sea el coste.

En su superventas Como decidimos, Jonah Lehrer argumenta que la
racionalidad depende de la emocion. El sentimiento, no el intelecto, es

lo que impulsa la motivacion. Lehrer sefiala: «La emocion y la



motivacion comparten la misma raiz latina, movere, que significa
“mover”. El mundo esta lleno de cosas y son nuestros sentimientos los
que nos ayudan a elegirlas».

Tienes que encontrar la motivacién interior y, muy a menudo, esa
motivacion procede de sentirte tan conectado emocionalmente a lo
que haces que no te importa nada mas. Es nuestra razén de ser.
Tenemos que hacer esta busqueda. Tenemos que entrar en nuestro
Mundo Extraordinario, cueste lo que cueste, sin importar las

posibilidades ni las consecuencias.

SE BUSCA: EMOCION FUERTE

Cuando desglosas las motivaciones de todos los grandes héroes y
heroinas de los comics, peliculas o libros ves que, en general, existen
cuatro motivadores centrales y que, a menudo, puede haber una

mezcla de dos o mas:

Trauma
Destino
Altruismo

Autoexpresion

El trauma es algo que esta en el centro de lo que empez6 la mision
de Batman. El se dedicé a luchar contra el crimen después de
presenciar el asesinato de sus padres. Tanto si es para reparar un dafo
(«rebelarse contra la autoridad») como para demostrar a alguien que
te menosprecié que eres imparable, el trauma es una de la fuentes mas
comunes de la misiéon de una persona. En muchos aspectos, es lo que
impuls6 a Oprah Winfrey. Incluso su famosa cita: «No se puede
discriminar al mejor», revela su resiliencia frente a la discriminacion y

el trauma.



El destino es lo que impulsa a Buffy Cazavampiros. Descubre que
ella es «la elegida», que posee poderes sobrenaturales para luchar
contra los demonios. Al principio se muestra reacia a aceptar el reto,
pero al final lo asume. Muchas personas ambiciosas con las que he
trabajado o con las que he hablando a lo largo de estos afios me han
mencionado esta «sensacion de ser el elegido». Hablaban de sus
aspiraciones como si hubieran sido elegidos para perseguirlas y como
si no hubiera mas remedio que hacerlo. Eran los que «tenian que
encontrar una forma de hacer que sucediera». Muchas personas nos
identificamos con la sensacion de asumir una gran responsabilidad.

El altruismo es uno de los impulsores centrales de Wonder Woman.
En la pelicula de 2017, intenta salvar a la humanidad del mal de
forma desinteresada. El altruismo puede manifestarse como activismo
y querer ayudar o servir a los demas porque estan olvidados o por un
gran amor hacia ellos. En muchos aspectos, este era un impulsor
central de Matt, el joven jugador de hockey que mencioné al principio
del capitulo. El encontré un significado profundo al dar esperanza a
una zona diezmada por el cambio del paisaje estadounidense. Un gran
numero de deportistas jovenes que proceden de hogares
monoparentales consideran que este hecho es un factor motivador
fundamental para ellos y cuidan del padre o la madre que se sacrifico
tanto por ellos para que triunfaran.

La autoexpresion es un impulsor central de las personas motivadas
por el mero hecho de querer responder la pregunta: «¢Qué puedo
hacer / crear / encontrar?» Hay personas que estin profundamente
motivadas por descubrir «de qué pasta estan hechas» y les encanta el
proceso creativo, deportivo o cientifico. Leonardo da Vinci, Charles
Darwin, el gran Wayne Gretzky y muchas otras personas pertenecen a

este grupo. (Gretzky también tenia una gran reverencia por el hockey



como deporte y su familia, lo que también evocaria altruismo.)

Cuando miras cualquiera de estos cuatro factores de motivacion,
todos surgen de acontecimientos, situaciones O experiencias que
hicieron que emprendieran ese camino. De todas formas, al final
encontraron un sentido mas profundo de su trabajo. Batman sigui6 su
mision porque le gustaba ayudar a las personas y luchar por el
hombre de a pie. Oprah continué siendo feliz al presentar a personas
con una autenticidad y una sinceridad que el publico no habia
experimentado antes, algo que cambi6 la vida de la gente. Buffy sigui6
luchando porque estaba alli para salvar a las personas a las que
queria. Y Wonder Woman siguié persiguiendo los ideales de justicia e
igualdad mientras salvaba a los humanos del mal.

En todas estas situaciones, su propoésito verdadero al final se
transformaba por los Impulsores Centrales sefialados en el Modelo de

Campo de Juego del capitulo 3:

» Familia.

« Comunidad.
 Pais.

+ Religion.

« Raza.

« Género.

« Grupo Identificable.
o Idea.

« Causa.

Cuando empiezas a conectar lo que intentas conseguir a algo mas
grande que td, da un proposito mas profundo a tu mision. Y cuando
se trata de sentimientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta a

lo que estas sintiendo. Solamente tienes que ser fuerte. Puede que no



seas capaz de expresar ese sentimiento, las palabras son una forma
torpe de describir una sensacion. Si crees firmemente en lo que quieres
pero no me puedes contar lo que sientes, no hay ningun problema.
Puede que mas adelante encuentres las palabras para expresarlo, o no.
Aqui, lo importante es el sentimiento, no las palabras.

A pesar de lo que se dice en algunos libros de autoayuda, las
emociones negativas como la rabia y el enfado pueden ser
increiblemente motivadoras, sobre todo al principio, cuando das un
paso nuevo e intentas ganar impulso. Esas emociones potentes nos
mueven y eso es lo que necesitas al principio. La mayoria de la gente
esta atascada, sentada en la banda, pero el juego de la vida sucede en
el terreno de juego. Lo unico que importa es lo que te hace ir al
campo, lo que te mueve.

Te tienes que plantear: «¢Por qué quiero esto?», o «;Por qué quiero
convertirlo en mi Mundo Extraordinario?», o «¢Por qué quiero crear
un Alter Ego?»

El propésito y la emocion estan intimamente entrelazados. Por
ejemplo, mi familia era y todavia es uno de los factores principales que
explican por qué elegi crear y hacer crecer empresas y trabajar con
deportistas, emprendedores y lideres empresariales. Desde que era
nifio, siento un profundo sentido de la responsabilidad y resonancia
con mi apellido. Las buenas personas de mi familia me impulsan.
Forma parte de mi motivacion. Es una de las razones por las que
quiero hacer realidad mi Mundo Extraordinario.

Y fijate en que he dicho «mi Mundo Extraordinario», no el tuyo ni
el de mi padre, el mio. Eso no quiere decir que sea egoista, porque una
parte enorme de mi mundo es servir a los demas. De todas formas, yo
soy quien decidira el aspecto, las sensaciones y los sonidos de ese

mundo, no otra persona.



A muchas personas a las que he conocido o con las que he trabajado
les impulsa querer escapar de algo o de alguien de su pasado. Sentian
ira o rabia por una experiencia o por el maltrato de alguien. Hace
anos conoci a un empresario mexicano-estadounidense en una
conferencia. Hicimos buenas migas, asi que decidimos escabullirnos y
comer juntos. Me enteré de que habia acumulado una cantidad
considerable de riqueza en su carrera profesional. Era amable y de voz
suave, bastante modesto, pero cuando empezaba a hablar de su
historia, tenia fuego en la mirada.

Me conté la primera vez que fue a ver a un cliente potencial a su
casa. Mientras caminaba por el camino de entrada, alguien salia vy,
cuando se cruzaron, esa persona le dijo: «Ah, debe de ser el nuevo
jardinero que va a podar los setos».

Me dijo que aquel comentario fue un punto de inflexiéon para él. La
unica razon por la que aquella persona pensé que era el jardinero era
el color de su piel. Me dijo: «Me prometi a mi mismo en el acto que
un dia seria tan rico que daria la vuelta a la tortilla y contrataria de
jardinero a algun blanco». Encontr6 su resonancia emocional, que le
ayud6 a avanzar hacia su Mundo Extraordinario. Esa fue su fuerza
motivadora inicial. Pero, con el tiempo, empez6 a ver la influencia que
ejercia en su comunidad y la inspiracion que suponia para otros
mexicano-estadounidenses y se convirtié en un Impulsor Central, para
seguir creciendo y asumiendo riesgos.

Este es el tipo de resonancia emocional fuerte que te pido que
encuentres y reconozcas. Es el prop6sito que te hizo elegir este libro en
primer lugar, y la razén por la que estas construyendo tu Alter Ego.

Otro ejemplo es John, cuyo linaje es impresionante. Su abuela
descendia de una familia real que se vio obligada a huir durante la

Segunda Guerra Mundial. Se refugié en México y se casé con un



general. John es vastago de una familia conocida por su poder y su
posicion social. Es estadounidense de primera generacion y estd
intentando darse a conocer en el ambito de los negocios. John tiene un
gran respeto por su familia, su herencia y su linaje. Y quiere plantar la
tipica bandera familiar orgullosamente en un nuevo pais y continuar el
legado familiar. Esta mezcla de sus Impulsores Centrales de Familia,
Causa e Idea es lo que le impulsa a superar cualquier barrera con la
que se ha tenido que enfrentar en el pasado.

A veces la resonancia emocional esta impulsada por nuestra familia,
nuestra comunidad o nuestro pais. Tuve una clienta que compitié en
los Juegos Olimpicos de Londres de 2012. Su inspiracion era ser la
primera persona por la que desplegaran la bandera de su pais mientras
ella la veia subir despacio por el asta desde el podio. No le importaba
que sonara su himno nacional porque ella hubiera conseguido el oro.
Lo tnico que queria era ver la bandera de su pais. El orgullo nacional
fue un Impulsor central que le dio la conexién emocional con el
Mundo Extraordinario que imaginaba.

Esta atleta nunca experiment6 lo que habia imaginado, pero si que
se clasifico en el puesto veintiocho del mundo en su deporte. Ni
siquiera era la atleta numero uno de su pais, pero acab6 cuarta en los
Juegos Olimpicos y rompid todas sus marcas personales previas.

A veces, la resonancia emocional que hay detras de lo que queremos
es muy individual. Queremos ser ricos. Queremos sentirnos seguros.
Queremos tener mas poder. Si tu motivo es mas individualista, no pasa
nada; no tiene que ser un gran plan para salvar a la humanidad ni
tiene que estar impulsado por un sentimiento tranquilo, afectuoso y
amable. Sin embargo, tal y como sefalan los estudios que he
mencionado anteriormente, debe ser profundamente significativo para

ti. Y, en la mayoria de los casos, estos motivadores iniciales acaban



encontrando sus raices en cualquiera de los Impulsores Centrales.
Estas explorando los limites de lo que puedes hacer. La motivacion
inicial de «querer mas dinero» acaba conectandose con causar un gran
impacto en la familia, la comunidad o el pais. O se conecta a una idea
que te deja planteandote cuanto mas puedes crear.

Algunos de los atletas, los empresarios y los emprendedores mas
exitosos con los que he trabajado fueron impulsados hacia su Mundo
Extraordinario por razones egoistas. Y no lo digo en sentido negativo.
Si esa es la resonancia emocional que te mueve, adelante. Dime que
quieres ver tu nombre en un cartel luminoso delante de una agencia
inmobiliaria. Dime que quieres ver tu nombre como chef de un
restaurante con estrellas Michelin. Dime que quieres vender una
empresa por millones de dolares y, después, coger la documentaciéon
de la compraventa, dejarla caer de golpe contra la mesa de la cocina
de tu padre y decirle: «¢Conque nunca haria nada en la vida, eh?
Mirame ahora, papa».

Muchos clientes, sobre todo los emprendedores, me dicen que
quieren ayudar a los demas, o cambiar el mundo. Si esa es la emocion
que te impulsa, si esa es la razon por la que construyes y creas un
Alter Ego, ¢quién soy yo para decirte que la cambies?

A mi no me importa la emocién o el propdsito que te motive, no es
asunto mio. Lo que me interesa es que seas sincero contigo mismo
sobre sentir una fuerte resonancia emocional con lo que quieres y por
qué lo quieres. Esa emocion es lo que va a impulsarte ahora y en el
futuro.

Cuando empecé, mis deseos eran muy individualistas. Con el
tiempo, he descubierto que buena parte de mi propésito y mi
resonancia emocional proceden de querer tener el mayor impacto

posible en el maximo numero de personas. Eso es lo que me motiva.



Por eso hago lo que hago hoy en dia.

LOS 5 POR QUES

Si ya tienes resonancia emocional y es fuerte, o si ya sabes la razén por
la que creas tu Alter Ego, puedes saltarte este apartado. Pasa
directamente al siguiente capitulo.

En cambio, si te cuesta llegar al centro emocional y conectar con la
razon por la que deseas lo que deseas, intenta utilizar la técnica de los
5 Por qués. Se trata de una herramienta para resoluciéon de problemas
inventada por Sakichi Toyoda, fundador de la Toyota Motor
Company, en la década de 1930 y desarrollada mas formalmente por
Taiichi Ohno, un pionero del sistema de produccion de Toyota de la
década de 1950. Los 5 Por qués te ayudaran a encontrar vy
comprender la causa de un problemaZ,

Es un proceso relativamente sencillo y resulta fantastico para
comprender lo que te motiva de verdad. Tienes que hacer lo siguiente:
preguntar «;por qué?» y seguir preguntandolo hasta que llegues al
meollo de la cuestion, al lugar de la resonancia emocional profunda.

Por ejemplo, yo me levanto a las 04.30 porque quedo con mi
entrenador de 05.00 a 06.30 los lunes, los miércoles y los viernes.

¢Por qué? Porque quiero estar mas en forma.

¢Por qué quiero estar mas en forma? Porque cuando juego con mis
hijos quiero tener mas energia que ellos. Hace unos meses, estaba
jugando con ellos cuando, de repente, empez6 a dolerme la espalda y
me costaba respirar. A los diez minutos ya estaba agotado. Tuve que
hacer una pausa. Dije a los nifios que tenia que descansar, estaba
agotado. Sus miradas de desilusion me dejaron hecho polvo. No
queria ser el padre que no se cuidaba, que se perdia momentos y

oportunidades de jugar con ellos por no estar en el mejor estado fisico.



De acuerdo, no necesité cinco «por qués» para descubrir lo que me
motivaba. Solamente necesité dos. Y fijarme el objetivo de estar a la
altura de los nifios puede que fuera ambicioso, pero yo estaba listo
para el reto de cansarlos. Por lo tanto, mi Impulsor Central para
ponerme en forma fue mi familia.

Plantéate todas las preguntas con «;por qué?» que necesites. Y si
contindas con este proceso, casi siempre veras que acaba conduciendo
a uno de los Impulsores Centrales: Familia, Comunidad, Pais,
Religion, Raza, Género, Grupo Identificable, Idea o Causa. Esto es
como buscar petroleo. Tienes que seguir preguntando hasta que
descubras un «pozo de emocion». Lo reconoceras enseguida porque la
emocion sera fuerte. Saber que esto es lo que hara que la llama no se
apague cuando estés cansado y dolorido y quieras dejarlo o rendirte.
Todas las personas exitosas y de rendimiento elevado se enfrentan a
esta clase de momentos en los que dudan de si deben o incluso de si
quieren seguir adelante con ese asunto. Todos se cuestionan si los
sacrificios y las elecciones que hacen tienen importancia.

Los que siguen adelante son los que saben por gqué estin en esta
carrera. Saben cual es su proposito para perseguir su Mundo
Extraordinario y construir un Alter Ego que les ayude a llegar alli.

Por lo tanto, la pregunta es sencilla:

sPor qué quieres Activar este Yo Heroico en tu Campo de Juego?

¢Es por una conexion profunda con los siguientes Impulsores
Centrales?

o Familia.

Comunidad.

Pais.

Religion.
Raza.



Género.
Grupo Identificable.
Idea.

Causa.

O tu motivacién original podria depender de que te hayan hecho
dano, que te hayan ofendido, que tengas una expresion creativa o una
necesidad egoista. De todas formas, a medida que avances descubriras

un nuevo Impulsor Central que te sostendra a largo plazo.

UN TRUCO PSICOLOGICO

A muchas personas les cuesta reflexionar sobre su propia vida. Los
cientificos denominan este fenémeno paradoja de la autorreflexion. La
idea de hacerse preguntas dificiles o complicadas como «¢qué quieres»
0 «¢por qué quieres algo?» puede convertirse en un nudo psicolégico
que te ata. Sin embargo, hay una técnica 1util denominada
autodistanciamiento. Dos psicologos de la Universidad de Minnesota
y de la Universidad de California en Berkeley, Ethan Kross y Ozlem
Ayduk, han dedicado miles de horas de investigacion a esta técnica y
sus beneficios¥.

«Es posible que una persona dé un paso atrds al pensar en
experiencias de su pasado y razone sobre dichas experiencias desde la
perspectiva de un observador en la distancia, como si fuera una mosca
en la pared», escriben.

Para aprovechar este truco psicologico, una de las formas mas
efectivas es preguntarte: «;Por qué “Jane” quiere escribir novelas que
sean superventas?» o «;Cuadl es el proposito de “Todd” en la vida?»
Cuando hablas en tercera persona, obtienes un efecto de observador

que te permite tomar distancia en una pregunta complicada o dificil.



La técnica del autodistanciamiento proporciona aun mas pruebas
del poder del Efecto Alter Ego. El Alter Ego acaba dandote una
ventaja de tipo observador que te permite liberarte de los bucles de
didlogo interno o espirales emocionales. Te da la oportunidad de
plantearte lo siguiente: «¢Qué haria Wonder Woman?», o «¢Como
responderia la Madre Teresa en esta situacion?», o «¢Por qué Batman
va a acabar este proyecto dificil?»

Por lo tanto, cuando pienses en cudles son tus Impulsores Centrales
o pienses en los Impulsores Centrales de tu Alter Ego, utilizar esta

técnica de autodistanciamiento puede ayudarte a encontrar respuestas.

EL TIEMPO DEJA CLARO EL «;POR QUE?»

Cuanto mas lleves tu version mas potente de ti mismo a tu Campo de
Juego, mas descubrirds tu «¢por qué?» Muchos atletas, escritores,
emprendedores y otros creativos me han dicho que no empezaron sus
viajes sabiendo la respuesta al «¢por qué?» Solamente les interesaba
algo o tenian algunas habilidades y se comprometieron a
desarrollarlas. Lo importante era la autoexpresion y, a medida que su
rendimiento mejoraba y sus resultados cambiaban, su pasiéon por ese
algo crecia. A medida que aumentaba su pasion, también veian con
mas claridad su «¢por qué?»

A veces, la respuesta crece desde la accion, no desde el pensamiento

ni el sentimiento.
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11
COMO DEFINIR TUS SUPERPODERES
Y AFINAR EL NOMBRE

U no de los deportes mas exigentes con los que he trabajado es la
equitacion, y Lisa era un hueso duro de roer...

Resulta abrumador pensar en todos los componentes dificiles que
intento aunar para que un deportista de élite pueda rendir al maximo.
Alinear los mundos mental, emocional y fisico parece igual que
controlar a tres gatos al mismo tiempo. En el mundo de la equitacion,
hay que anadir un factor que no hace mas que magnificar esos tres
mundos: un caballo.

La equitacion es un conjunto fascinante de disciplinas distintas: salto
de obstaculos, carreras de caballos, polo y doma clasica, por
mencionar algunas. Y la altima es en la que competia mi clienta Lisa.
Es un deporte fascinante, porque en otros como futbol, baloncesto o
golf no tienes a un caballo de casi 500 kilos debajo de ti detectando
cada infimo movimiento, sentimiento o pensamiento que tienes.

Si no estas familiarizado con los caballos, has de saber que se
cuentan entre los animales mas maduros desde el punto de vista
emocional. Precisamente por eso se utilizan en terapia y en trabajo de
recuperacion para personas que tienen trastorno de estrés
postraumatico, autismo, adiccion y muchos otros problemas

relacionados con la salud mental. Pero es esta hiperconciencia que



tienen los caballos lo que hace que la doma clasica sea un deporte tan
dificil.

El diccionario Merriam-Webster define la doma cldsica como «la
ejecucion por parte de un caballo entrenado de movimientos de
precision en respuesta a seflales apenas perceptibles de su jinete».
Piénsalo un momento. «Movimientos de precision» de un animal que
puede pesar 500 kilos con una capacidad emocional aguda y que el
caballo ejecuta guidndose por «sefales apenas perceptibles de su
jinete»; es decir, un ser humano. Y todos sabemos que los seres
humanos distamos mucho de ser perfectos. Pero es el inico deporte en
el que, sientas lo que sientas, se transmite al caballo. Significa que, sea
cual fuere el estado emocional de Lisa, su caballo se daria cuenta y a
menudo lo reflejaria en su rendimiento.

El problema al que se enfrentaba Lisa era un nerviosismo y una
ansiedad extremos antes de las competiciones, y esto se mostraba en
su postura. Iba un poco cabizbaja y encorvada. También se notaba en
la presion con la que cogia las riendas; al agarrarlas con tanta fuerza,
era como si fuera un teléfono que enviaba una sefial directamente al
caballo para decirle: «Ahora mismo, no me siento segura y estoy
supernerviosa, jo sea que tu también deberias estarlo!» Su caballo,
Ricky Bobby, captaba todo perfectamente y se pondria a dar vueltas,
su postura seria incorrecta y condicionaria a la puntuaciéon de los
jueces. Al fin y al cabo, el deporte consiste en hacer movimientos de
precision durante una rutina predefinida mediante sefiales sutiles del
jinete.

Durante una de nuestras primeras conversaciones, pregunté a Lisa:
«¢Quién o qué representa el control total, la confianza total y el
verdadero aplomo?»

Después de pensarselo un rato, respondi6: « Wonder Woman».



Me dijo que, de nifia, le encantaba esa heroina y el personaje clasico
que interpretaba Lynda Carter en la television. Me hablé del lazo
dorado, y de que Wonder Woman descendia de una tribu de amazonas
que montaban a caballo para ir a luchar. Lisa tenia una conexion
emocional increiblemente fuerte con Wonder Woman, ademas de que
compartian la querencia mutua por los caballos. Asi que se convirti6
en un Alter Ego natural para ella, que asumia cada vez que se sentaba
en la silla de montar.

Todos los superhéroes tienen superpoderes que les ayudan a superar
los conflictos que surgen en su mundo. Wonder Woman tiene poderes
como superfuerza y velocidad, y puede volar. Spiderman tiene
inteligencia y capacidad para adherirse a paredes y techos y lanzar una
telarafia desde las mufiecas. Aquaman puede controlar el mar, tiene
superpoderes y puede respirar debajo del agua.

A pesar de que tu no utilizaras superpoderes extraordinarios, como
detener balas con una mufiequera, usar un lazo dorado para obligar a
la gente a decir la verdad ni disparar telaranas desde las munecas, tu
mente tiene un poder increible para liberar recursos que ya posees a
través de un Alter Ego que tu puedes representar. Estas balas que
detiene Wonder Woman podrian ser las balas de las opiniones, el
miedo a las criticas o la procrastinacion que tu Alter Ego vence para
seguir adelante. Igual que los superhéroes solamente necesitan vy
utilizan superpoderes especificos para sus mundos, nosotros también
necesitamos solamente algunos superpoderes especificos.

Los superpoderes que mi Alter Ego utilizaba en los negocios eran los
poderes de la confianza, la firmeza y saber expresarse bien. ¢Por qué?
Porque era lo que me faltaba cuando empecé y eran las cualidades
necesarias para ganar en mi Campo de Juego. ¢Mi padre, que lleva

una finca ganadera en Canad4, necesita esos superpoderes? Quiza,



pero no necesariamente. Los superpoderes que considero
imprescindibles para ser un padre fantastico son ser juguetén,
intrépido y divertido. ¢Son los superpoderes que tu tienes que utilizar
como padre o madre? Quiza, pero no necesariamente.

Eso es lo que tiene de bueno este proceso. Tu defines las
caracteristicas.

Los superpoderes que tu seleccionas para tu Alter Ego seran los que
necesites mas para garantizar que te muestras como tu Yo Heroico en
tu Campo de Juego o durante un Momento de Impacto. Cuando
miramos tu Mundo Ordinario, vimos como te muestras y quién eres
ahora mismo. Miramos algunos de los comportamientos, los
pensamientos, las emociones, las acciones, las creencias, los valores y
otros rasgos que se mostraban.

Ahora, ha llegado el momento de actuar de forma mas deliberada y
encontrar los rasgos (los superpoderes) que tiene que llamar y utilizar
tu Alter Ego durante el Momento de Impacto.

Es habitual que la gente pregunte qué viene antes: el Alter Ego o los
Superpoderes. Los dos y ninguno de los dos. No importa. Algunas
personas saben enseguida quién es su Alter Ego. Si ese es el caso,
entonces retrocedemos para mirar por qué alguien eligié un Alter Ego
concreto para desentrafiar todos los rasgos y deconstruir la identidad
del Alter Ego: sus comportamientos y manierismos, sus habilidades y
capacidades, sus pensamientos, emociones, creencias y valores sobre si
mismo y el mundo.

Otras veces empezamos mirando los Superpoderes que alguien
quiere invocar en un Momento de Impacto; por ejemplo, aplomo,
confianza y asertividad. Después, buscaremos a una persona o una
cosa que represente esos rasgos, y ese sera su Alter Ego.

No hay una manera correcta o incorrecta. A pesar de que este libro



se presente de forma secuencial, en realidad construir un Alter Ego se
parece mas a entrar cruzando puertas al Mundo Extraordinario. Te
puedes mover por los distintos capitulos para inspirarte y que, asi, los
demas componentes al final encajen. Veamos el caso de Zach: era uno
de los mejores jugadores de hockey universitario del pais y ahora es
jugador profesional. Como muchas personas, queria lanzarse a crear y
utilizar un Alter Ego lo antes posible. Vimos rapidamente los primeros
pasos, sin indagar sobre su rendimiento actual, la forma que adoptaba
su Enemigo, el nombre de su Enemigo ni el propdsito mas profundo
que le llevaba a construir un Alter Ego.

Cuando empezamos a trabajar juntos, le costaba controlar el disco
en las esquinas de la cancha. El queria luchar mas, pero habia sufrido
una mala lesion afios atras cuando otro jugador le atacé por la
espalda, por lo que el miedo y la preocupaciéon hacian que se lanzara
al combate con mucha agitacion. Cuando empezamos a hablar sobre
como le gustaria batallar en las esquinas, enseguida pensé en el Diablo
de Tasmania, asi que ese fue el Alter Ego que eligio. Empez6 a llevar
esa mentalidad a la cancha y su juego mejord. Pero no era constante.
Asi que retrocedimos para trabajar todos los componentes para
construir un Alter Ego para permitirle que se viera reflejado y que
conectara su proposito mas profundo. Al final, Zach acabé creando
un Alter Ego compuesto, muy parecido al mio que jugaba al futbol
americano.

Este libro es muy similar a las novelas de «Elige tu propia
aventura», en las que tu controlas el orden de las cosas. Mientras vas
cruzando todas las puertas (capitulos), colocaras a tu Alter Ego para
que dé el Pufietazo en el Suelo mas fuerte posible. Y, a fin de cuentas,

eso es lo que me importa.



COMO CONSTRUIR LOS SUPERPODERES DE TU ALTER EGO

Cuando miramos el Mundo Ordinario, vimos a quién estas mostrando
en tu Campo de Juego.

Ahora, vamos a descubrir a ese Yo Heroico creando un Alter Ego
desde cero. Si sabes quién o qué es tu Alter Ego y conoces sus
superpoderes, utiliza las paginas siguientes para perfeccionar, redefinir
y reforzar tu Alter Ego.

PASO 1: EMPEZAR CON LOS SUPERPODERES

Busca adjetivos. ¢Como quieres que se muestre tu Alter Ego durante
tu Momento de Impacto? ¢Quieres que sea resuelto, adaptable,
flexible, ambicioso, amable, extrovertido, calmado, brillante,
desenvuelto, duro, valiente, dindmico, relajado, encantador,
escandaloso?

Si tienes dudas, intenta acabar esta frase: «Me gustaria ser...»

¢Qué o quién representa los adjetivos que has seleccionado? ¢Hay
alguien a quien asocies con la confianza en si mismo? Podria ser
alguien que también se encuentre en tu Campo de Juego, o quizas
alguien de otro sector empresarial a quien admiras porque tiene ese
rasgo. Aqui no hay limite. No hay una respuesta correcta o incorrecta.
Tampoco se juzga qué o a quién eliges.

Lo tnico que importa es que selecciones algo o a alguien con el que
te sientas profundamente identificado. Una clienta mia, Heidi,
utilizaba un Alter Ego que es un cruce entre MacGyver, el personaje
televisivo ficticio, que nunca se ha topado con un problema que no
pudiera resolver, y Marie Forleo, una empresaria de Nueva York que
tiene un popular canal de videos online llamado MarieTV y una
personalidad dinamica y creativa.

Julia, a la que conocimos anteriormente, tenia problemas para



mostrarse firme al negociar con los clientes. Segun ella misma decia,
siempre complacia a los demas, decia que si a todo el mundo incluso
cuando era algo que no le iba bien a ella. Queria dejar de ceder
terreno siempre y defender sus propios intereses. Estaba cansada de
que la vieran como a alguien amable y de voz suave, queria mostrar la
ambicion y la determinacion que sentia.

Cuando conoci6 el concepto de Alter Ego, pensaba que tendria que
dar un giro de 180 grados a su personalidad. Si era amable y hablaba
con una voz suave, ahora tenia que rugir como un leén. Solamente
habia un problema: no sentia ninguna resonancia emocional con ese
felino. De hecho, si que lo asociaba a algo, pero negativo. Julia no se
sentia como ese animal, no era un espiritu afin y parecia algo forzado.

Entonces, su marido le regalé una tarjeta de felicitacion para su
cumpleafios. En la tapa habia un ciervo con cuernos. A Julia le
encantaban esos animales: «;Me vuelven loca!» La gente llena sus
tableros de Pinterest de gatos; ella, en cambio, tiene ciervos. Su marido
también le regal6 un collar con una cornamenta. «Mi marido me dijo:
“Eres amable y delicada y, a la vez, tan fuerte”, y la combinacién de
esas tres cosas dio en el blanco realmente.»

Julia encontr6é su Alter Ego: el ciervo. «Los ciervos se mantienen
firmes, y, al mismo tiempo, son tranquilos y amables. Y mejor que no
te metas con ellos. Son determinados y tozudos».

Ella utiliza su Alter Ego para que le ayude a mostrarse firme incluso
en situaciones incomodas. Esta es la conexion que tienes que buscar
con lo que elijas.

No tienes que construir un mundo enorme ni tener dieciocho
Superpoderes. Cuando creé a Richard, solamente utilicé tres
Superpoderes: tener confianza, ser resuelto y ser elocuente. Kisma, un

emprendedor, también tiene tres superpoderes: ser receptivo, claro y



abierto.

Si todavia te atascas con los rasgos que quieres poseer para que te
ayuden a mostrarte en tu Campo de Juego como quieres, revisa el
capitulo 4: «Tu Mundo Ordinario» e invierte los rasgos que te frenan.
La razon por la que elegi «ser resuelto» como una de mis
caracteristicas era que yo era muy poco decidido y tendia a aplazar las
cosas que sabia que tenia que hacer para tener éxito. Tu puedes hacer

lo mismo.

PASO 2: ELIGE A ALGUIEN O ALGO QUE ADMIRES

El segundo punto es empezar con una persona, un animal o una cosa
que ya te resulte admirable y plantearte lo siguiente: «¢Por qué?»
¢Qué tiene que yo admire? ¢Qué rasgos (o superpoderes) posee?

Si te atrae un héroe del comic como Superman, Wonder Woman,
Batman, Pantera Negra, Tormenta, Batwoman, Hulk, Lobezno, o
Spiderman, ¢por qué? ¢Qué rasgos tienen que tu admires o valores?

Quiza te llame la atenciéon una figura histérica como Abraham
Lincoln, Juana de Arco, Cleopatra, Winston Churchill, Marie Curie,
Copérnico, Malala, Martin Luther King Jr. o Leonardo da Vinci. ¢Por
qué? ¢Qué rasgos tienen que tu admires o valores?

O puede que te gusten personajes literarios como Jane Eyre, Harry
Potter, el capitin Ahab, Nancy Drew, Scarlett O’Hara, Casanova, el
conde de Montecristo o incluso Winnie the Pooh (si, en serio, todo
vale), o un personaje de ficcion de una pelicula o de un programa de
television. ¢Por qué? ¢Qué rasgos tienen que tu admires o valores?

Quizas optes por un famoso, deportista, periodista, escritor, director
o politico. ¢Por qué? Puede que sea un familiar, quizas un abuelo o
una abuela, un padre o una madre, un mentor o una profesora. ¢Por

qué? Quiza sea un animal. (Por qué? ¢Qué rasgos tienen que ta



admires o valores?

¢Te gustan los coches de carreras, los camiones, los trenes, los
cuchillos, los artilugios, los aparatos o cosas robéticas? Si me dices
que, sin ninguna duda, tu Alter Ego es un motor que nunca se para,
¢quién soy yo para discutirtelo? Es tu mundo y ta creas tu Alter Ego.
La clave, como con cualquier Identidad Secreta que elijas, es tener una
fuerte conexion emocional con dicho Alter Ego.

El mundo deportivo esta lleno de atletas que utilizan maquinas
como Alter Ego. El corredor de la NFL Jerome Bettis (apodado «el
Bus») y Jay Ajayi (conocido como «el Tren») son grandes ejemplos. A
los dos les gusta la idea de ponerse a sus equipos a la espalda y
llevarlos a la victoria. O abrirse paso a través de la defensa. Una vez,
un representante comercial me dijo que habia escogido como parte de
su Alter Ego a un iman, para atraer a los clientes y las transacciones
perfectos. «Mi Yo Atrapado tenia una actitud horrible. Sentia que
todo era, simplemente, mas dificil para mi que para los demas. Por eso
queria que mi Alter Ego experimentara menos resistencia y esfuerzo
para todo lo que estaba haciendo. Asi nacié Mike Murphy, el Iman.»

Puedes construir un Alter Ego a partir de cualquier fuente, como las

siguientes:

« Personaje de cine o television.

« Personaje literario.

« Personaje de dibujos animados.

« Superhéroe.

+ Alguien del mundo del entretenimiento.
« Figura historica.

« Animal.

« Maquina.

« Algo abstracto.



« Deportista.

« Alguien de tu vida, como algin familiar, una profesora, una
amiga o un mentor.

(Para una lista mas exhaustiva, con los rasgos asociados con

distintos personajes, visita AlterEgoEffect.com/inspiration.)

Joanne, la sefiora que mencioné en el capitulo 3, nacié en Inglaterra
y, a los diecinueve afios, se fue a vivir a Australia varios afios. Vio un
documental sobre Tracy Edwards, la navegante britanica que, en
1989, capitane6 la primera tripulacion integramente femenina en la
vuelta al mundo a vela, la Whitbread Round the World Yacht Race.
Joanne sentia una conexion profunda con Tracy, que de pequefia
creci6 en una ciudad pobre sin litoral.

«Alli estaba yo, una chica de Manchester que iba a la Universidad
de Southampton, donde van todos los grandes regatistas, donde
construyen barcos y donde los hombres son caballeros, y lo primero
que hice fue ir al club y apuntarme. Acabé ganando el Campeonato
Europeo de Vela dos veces, pero en aquel momento no tenia ni idea de
como navegar, sino solamente la determinacion de aprender, como
Tracy.

»Decidi encarnar a Tracy Edwards, aquella mujer que veia centrada,
fuerte y que se rode6 de otras mujeres fuertes y competentes. Nunca
habia visto aquello antes. Hasta que vi aquel documental, no me habia
dado cuenta de que yo podia ser una mujer y tener éxito sin tener que
emular a los hombres.»

MaryAnn, que es propietaria de un taller de reparacion de coches
junto con su marido, vio que siempre le habian atraido los estampados
animales. Cuando empez6 a jugar con un Alter Ego, se plante6 por
qué le atraian ese tipo de estampados. «Los animales son puro

instinto. No tienen el sindrome del impostor. Simplemente, son fuertes
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y hacen lo que tienen que hacer», explica. «Sin darme cuenta, me
sentia atraida hacia ese tipo de energia. Me hacia sentir mas segura y
poderosa.»

PASO 3: ESTA JUSTO DELANTE DETI

¢Hay alguien de tu pasado con quien tengas una conexioén o que creas
que es un espiritu afin?

Dos de los valores del Alter Ego de Julia son la aventura y los viajes.
Le gustan los Alpes austriacos, aunque creci6 en Alemania. Su
tatarabuelo fue alpinista y hay un museo dedicado a él en su pueblo.
Ademas, era pintor de paisajes romanticos y, en busca de
documentacion geologica, decidié escalar los Alpes austriacos para
pintar una vista panoramica de 360 grados. Julia me dijo que tuvo la
oportunidad de visitar el museo y, mientras lo recorria, se habia dado
cuenta de algo: «A veces, solamente tienes que salir de tu propio
camino y aceptar que ya esta alli».

Otra posibilidad es que tu Alter Ego sea un miembro de tu familia
que todavia esté vivo. Podria ser un padre, una madre, un abuelo, una
abuela, un hermano, una hermana, un primo, una prima, una tia o un
tio. Si miras tu historia familiar, puede que te sorprenda a quién
puedes encontrar y quién te inspira a ser consciente de la pasta de la
que estas hecho o hecha y de donde vienes.

Un director general que conoci en una conferencia me contd su
experiencia después de graduarse en la universidad. Al salir al mundo
real, descubrié que no estaba preparado para los retos de la vida
profesional, sobre todo las relaciones de poder en la empresa, la
aspereza de los companeros y la ansiedad de tener que hablar de
productos a clientes que no le querian escuchar. «Como alguien que

no tiene una personalidad de tipo A, senti que iba a vivir cuarenta



anos en el purgatorio si no cambiaba algo. Me estaba comiendo por
dentro.»

Me conté que uno de sus profesores tenia un enfoque dindmico,
divertido y apasionado sobre el trabajo. «El profesor Martinez parecia
intrépido y libre y asisti a todas las clases que impartia que pude. El
fue mi “mentor a distancia”. El no lo sabia, pero yo lo admiraba
mucho y me fijaba en todo lo que hacia. Por eso, decidi encarnar al
“Profesor” en mi trabajo.»

Lo que mas sorprendi6 al director general a través del proceso fue lo
mucho que se sentia a gusto consigo mismo cuanto mas jugaba con el
Alter Ego. «Me di cuenta de que yo era mas que quien era. Siempre
habia pensado que yo era de los que se relajan y dejan que otros
tomen las riendas porque eso era lo que hacian “ese tipo de personas”.
Los de caracter fuerte, los escandalosos, los extrovertidos. Sin
embargo, descubri que me encantaba ser dindmico, me gustaba ser
divertido y apasionado. Sentia como si hubiera encontrado un
universo alternativo en mi interior. Me estaba liberando.»

Igual que en el caso de este director general, puede que hayas tenido
un profesor, un coach o un mentor a quien admiraras. Estas personas

pueden ser una gran fuente de inspiracion.

COMO ELEGIR AL MEJOR

Me suelen preguntar qué o quién es el mejor Alter Ego. ¢Un
superhéroe? ¢Una estrella del cine o de la television? ¢Un personaje de
ficcion? Y siempre respondo lo mismo:

El mejor Alter Ego es aquel con el que tengas una conexion
emocional mas profunda; la conexion emocional supera a cualquier
otra cosa.

Si hay un personaje que te gusta desde que tenias quince afios, vale



la pena que lo mires. Si hay un actor al que siempre has admirado,
empieza por ahi. Si hay un mentor, un miembro de tu familia, como tu
madre, tu abuelo, tu tia o tu tio, adelante.

La gran ventaja de las fuentes que hemos comentado es que, como
tenias tanto contacto con ellas, al leer, ver o interactuar con ellas, te
resulta facil adoptar y crear los mismos rasgos y cualidades en tu Alter
Ego o Identidad Secreta. Es como un «Alter Ego en una caja», porque
ese escritor, director de cine, historia familiar o interacciones diarias

ya han creado un fuerte relato en tu mente.

CREA UNO PROPIO

Por ultimo, también es posible optar por un Alter Ego que ya sea
significativo para ti y construirlo de forma creativa. Este fue mi caso
cuando jugaba fatbol americano en el instituto y en la universidad
cuando fusioné a dos de mis jugadores preferidos. Crear al tuyo exige
mas imaginacion, pero puede dar como resultado una conexion
emocional mucho mas rica y profunda. Puse a Walter Payton, a
Ronnie Lott y a una tribu de héroes nativos americanos para crear a
«Jer6nimo». Me limité a seleccionar cuidadosamente los distintos
atributos y cualidades de cada persona y elaboré la Identidad Secreta
con la que salir al terreno de juego. Y, para el nifio flacucho que
jugaba contra bestias que eran el doble de grandes que yo, funciono.

Otro ejemplo es Ted, que perdié la confianza tras sufrir algunos
reveses en su negocio y construy6 su Alter Ego de una forma parecida.
Ted tiene una empresa que crea soluciones tecnoldgicas a medida para
empresas de software que necesitan reducir el tiempo en llegar al
mercado y el coste general de los productos.

El crecié jugando al aire libre y trabajando en la granja de su familia

en Honduras. Emigré a Estados Unidos con una beca de la



Universidad de Vermont, donde se licencié en ingenieria eléctrica e
informatica.

Después de sufrir algunos contratiempos y empezar a perder la fe y
la confianza en si mismo, decidié dejar a su «yo con problemas» fuera
del terreno de juego y asumir el papel de un Alter Ego. Cuando Ted se
enfrentaba a nuevas oportunidades de negocio, a hacer llamadas y
presentaciones, recurria a «Catracho Spearo». Catracho es un
gentilicio coloquial sinénimo de hondurefio y spearo se refiere a la
pesca submarina con arpén en Honduras.

Ted solia ir a pescar con arpon siempre que podia, y aun va alguna
vez. Y cuando ve nuevas oportunidades de negocio, se imagina que
estd buceando a una profundidad de 18 metros, rodeado de grandes
tiburones blancos de casi 4 metros. Todas las mananas, Catracho
Spearo sale en su barco y nada en el mar, lleno de valentia, confianza y
audacia, buscando nuevas oportunidades de negocio como si intentara
pescar un pez para ese dia. «Catracho Spearo esta centrado y es
poderoso y duro», dice Ted.

Tal y como dice, cuando buceas en busca de un pez, tus recursos son
minimos y solo puedes coger aire una vez antes de bajar para
aprovechar rapido la oportunidad de arponear un pez. Quieres pescar
un atun de aleta azul, un halibut o una langosta grande, pero no eres
el anico que busca una presa. Los grandes tiburones blancos que
pueblan esas aguas son una amenaza no solo para tu oportunidad de
pescar, sino para todo tu negocio en general.

El objetivo, todos los dias, es capturar una oportunidad y llevartela
sin ningun percance al barco.

«Me costaba superar el miedo y mis puntos débiles», dice Ted,
«pero me convierto en Catracho Spearo cuando hago presentaciones o

voy a una reunién o cuando me siento incomodo con un proyecto o



una tarea nuevos. Catracho Spearo dice: “He estado en situaciones
peores. Lo unico que necesito es tener listo mi arp6n, sumergirme y
aprovechar la oportunidad cuando surja. Mientras salga al Campo de
Juego, algo picara, y va a ser algo grande”».

Lo que convierte a Catracho Spearo en un Alter Ego fuerte es que,
en primer lugar, le apasiona el aire libre y la pesca con arpén, asi que
;bam! Esta conectado al instante con los rasgos y las capacidades
necesarios para tener €xito en e€sOsS entornos y tiene una conexion
profunda con ellos. Después, ha afiadido la conexion a su pais natal,
Honduras, con el mote Catracho, que tiene una conexién emocional
profundamente significativa para él. Es su lugar de origen, su familia
todavia vive alli y esta orgulloso de ser de ese pais. jBam! Otra
profunda conexién emocional que honrar y utilizar para llevar el
orgullo a su familia y a su tribu.

Tal y como dije anteriormente en este capitulo, hay muchas formas
de encontrar a tu Alter Ego. A lo largo de este capitulo, te he indicado
como construirlo identificando los rasgos y las capacidades que mas te
gustaria mostrar en tu Campo de Juego para ayudarte a crear un
Mundo Extraordinario.

Aqui tienes mas preguntas que puedes utilizar para descubrir esos

rasgos:

¢Qué cualidades admiras de otras personas de tu Campo de Juego?
¢Las personas excepcionales de tu Campo de Juego tienen esas

cualidades?
Si fueras prolifico en tu trabajo:

¢Qué pensarias de ti mismo?
¢Qué actitudes tendrias sobre el negocio? ¢Y sobre tus habilidades

en el negocio?



¢Qué creencias tendrias?

¢Coémo te mantendrias desde el punto de vista fisico?

Imaginate que ha pasado un afio y que tu identidad ha cambiado
por completo debido a tu compromiso con tu Alter Ego. ¢Qué dirian
tus mejores amigos, los que mds te apoyan, que son las tres cosas que
mas les han sorprendido de tu transformaciéon? ¢(Qué dirian a los
demas sobre tu transformacion y tus nuevos resultados?

Cuando miras lo que escribiste en el apartado del Mundo Ordinario,
¢cuales son los opuestos de todos esos puntos débiles o atributos
negativos percibidos que pusiste en la lista?

¢Qué rasgos, capacidades, actitudes, creencias, valores y
comportamientos poseerias para derrotar al Enemigo que esta
intentando detenerte?

Sefiala o anota los rasgos de caracter de la lista siguiente que ya
posees. A continuacion, subraya o escribe entre cinco y diez rasgos
que tu nueva identidad o Alter Ego va a poseer.

Aburrido
Activo
Adaptable
Afable
Afectuoso
Agradable
Agudo
Alto
Amable
Ambicioso
Amigable

Amistoso



Animado
Apasionado
Atento
Audaz

Bueno
Calculador
Calido
Callado
Carinoso
Claro
Comedido
Comico
Compasivo
Competitivo
Completo
Complicado
Comprensivo
Comunicativo
Concienzudo
Considerado
Constante
Controlado
Cordial
Cortés
Creativo
Cuidadoso
De mente abierta
Delicado
Despiadado



Detallista
Determinado
Diligente
Dinamico
Diplomatico
Directo
Disciplinado
Discreto
Divertido
Dulce

Duro
Emotivo
Encantador
Enérgico
Entusiasta
Escurridizo
Extravagante
Extrovertido
Exuberante
Feroz

Fiable

Fiel

Fiero
Filoso6fico
Flexible
Fluido

Firme

Fuerte

Generoso



Gigante
Gracioso
Guay
Honesto
Imaginativo
Imparcial
Independiente
Ingenioso
Innovador
Intelectual
Inteligente
Intrépido
Intuitivo
Inventivo
Justo

Leal

Letal

Ligero

Listo

Majo
Misterioso
Modesto
Mortal
Optimista
Ordenado
Organizado
Osado
Paciente

Persistente



Perspicaz
Placido
Poderoso
Potente
Practico
Proactivo
Pulcro
Pulido
Querido
Racional
Rapido
Reservado
Resuelto
Rudo
Seguro de si mismo
Sencillo
Sensible
Servicial
Simpatico
Sincero
Sistematico
Sociable
Sosegado
Talentoso
Tenebroso
Tolerante
Trabajador
Tranquilo

Valeroso



Versatil

Voluntarioso

Después de seleccionar entre cinco y diez rasgos de caracter que
definirian a tu Alter Ego o a tu nueva identidad, ;como mostrarias o
demostrarias dichas cualidades?

Por ejemplo, si has elegido «poderoso», ¢cOmo mostrarias esta

cualidad en el mundo de los negocios?

¢Qué le pareceria a otra persona?

¢Como lo experimentarias tu?

¢Como sonarias tu delante de otras personas?

¢Qué actitudes sobre ti mismo o sobre el negocio te harian ser mas
poderoso?

¢Tienes un ejemplo de alguien que ya consideras que tiene esa

caracteristica? ¢Como actaa / habla / piensa esa persona?

Utiliza alguna de estas preguntas, o todas, para averiguar las
cualidades basicas de tu Alter Ego. Otra forma de realizar el ejercicio
y un cambio fuerte de mentalidad seria responder estas preguntas
desde el punto de vista de tu Alter Ego. Si has elegido Superman,
Wonder Woman, Indiana Jones, Oprah Winfrey, tu abuela,
Muhammad Ali, Winnie the Pooh, el Sefior Rogers, Dora Ia
Exploradora, Abraham Lincoln, Ellen DeGeneres... Si respondes esas
preguntas como tu Alter Ego, puedes liberar un nivel nuevo de
creatividad, conciencia e imaginacion respecto a lo que es posible.

Tal y como he mencionado a lo largo del libro, no hay muchas
reglas respecto a este proceso; encontrar tu Identidad Secreta es un
proceso personal. Utiliza la que te vaya bien a ti. ¢ Te acuerdas de uno
de los grandes atletas de todos los tiempos, Bo Jackson, y la historia

que te conté al principio de este libro? Su Alter Ego era el Jason de las



peliculas de terror de Viernes 13. Para el hombre medio, parece una
locura, pero es que su Alter Ego no se basa en lo que piensen los
demds; sino en el sentido que é/ sacaba de ese personaje, que era
impasible e implacable, las dos cosas que Jackson necesitaba para
luchar contra su Enemigo interno de ira incontrolable.

Implicate y piensa detenidamente estas preguntas. Asi, aumentaras
tu capacidad de lograr un impacto tremendo en tu Mundo

Extraordinario. jTa puedes hacerlo!

COMO PONER UN NOMBRE A TU ALTER EGO

Para algunas personas, el nombre de su Alter Ego es obvio. Si has
elegido un personaje de ficcion o alguien de la vida real, lo mas
probable es que utilices el nombre que ya tiene.

Si has elegido a un animal, o si te has metido en el laboratorio para
construir cuidadosamente tu Alter Ego después de inspirarte en los
superpoderes de varios personajes, tendras que ponerle un nombre.

¢Por qué? Por la misma razoén por la que se lo ponemos al Enemigo.
El nombre da forma a algo. Vamos por la vida con nombres, ¢verdad?
No vamos gritando por ahi: «jEh, t4, ven aqui!» ni «Eh, tq, el calvo
con un tatuaje en el antebrazo derecho». Un nombre engloba todos los
Superpoderes y rasgos y da a tu Alter Ego una identidad real.

Puedes optar por algo como Catracho Spearo, como hizo Ted, o
puedes crear algo como hizo Alonto, que bautiz6 a su Alter Ego con el
nombre de «Ola Grande». Alonto y su mujer tienen una empresa de
marketing. Alonto naci6 en Filipinas e inmigré6 a Estados Unidos
cuando tenia doce afios. Fue a la escuela de candidatos a oficiales del
ejército, sirvio en la Marina estadounidense durante ocho afios y
ahora trabaja como ingeniero aeroespacial.

Antes de montar su negocio, Alonto nunca habia dado un discurso



en publico, nunca habia hecho una presentacion y nunca se habia
presentado como orador. Sin embargo, le habian pedido que hablara
ante un publico de setecientos asistentes.

El Alter Ego de Alonto, Ola Grande, vive al lado del escenario
esperando a que lo llamen.

Ola Grande es uno de mis nombres de Alter Ego preferidos por
varias razones. La primera es que Alonto es filipino e islefio del
Pacifico. Segun sus propias palabras, «siempre ha sentido atraccion
por el estilo de vida de los exploradores de las islas». ¢Resonancia
emocional? Si.

Ola Grande esta inspirado en el personaje de Maui, interpretado por
Dwayne Johnson (conocido como «La Roca»). Es un semidiés que
ayuda a la heroina, Moana, en la pelicula de Disney Vaiana. «Es mi
personaje, mi Alter Ego», explica Alonto. «Gran parte de su legado es
de la isla, pero ese personaje tiene algo con lo que me siento
identificado. Es alguien que me inspira cuando pienso en mi Alter
Ego.» ¢Resonancia emocional, otra vez? Siy si.

Ola Grande es un nombre unico de Alter Ego por varios motivos. El
primero es que Alonto tiene una fuerte conexion emocional con el mar
y con el estilo de vida isleno. El segundo es que el nombre tiene un
sentido cultural para Alonto y esta conectado con su familia y con el
lugar en el que nacié y crecié. El tercero es que, como comentamos
anteriormente, el Alter Ego nos ayuda a alcanzar el estado de flujo.
Ola Grande vy el flujo encajan a la perfeccion. Es un juego de palabras
y crea una imagen conectada al flujo, asi que es como otro detonante
para la mente de Alonto, que dice que quiere entrar en el estado de
flujo.

La megaestrella Beyoncé Knowles utilizaba el nombre Sasha Fierce

para asumir el papel de su Alter Ego en el escenario. Creci6 en una



familia religiosa y de nifia cantaba gospel en el coro de la iglesia todos
los domingos, por lo que empez6 a actuar en un entorno conservador
y modesto. Que yo sepa, no habia muchas faldas cortas ni
movimientos provocativos en la iglesia. Por eso, cuando empezd su
carrera como cantante pop y le pidieron que hiciera rutinas de baile y
que cantara letras provocativas, lo logico era que compitiera con su
identidad existente. Crear un Alter Ego para expresar con mas libertad
sus impulsos creativos era una parte natural del proceso. Y me
encanta que utilizara el nombre Fierce. Tiene personalidad, algo que
seguro que necesitaba al principio para expresar su nueva identidad y
actuar de una forma mas deliberada sobre quién iba a mostrar en ese
Campo de Juego. Y es bastante dificil rebatir su éxito.

La superestrella del baloncesto Kobe Bryant eligié «Black Mamba»
como Alter Ego en el terreno de juego. ¢Por qué? En una entrevista
publicada en la revista New Yorker, Kobe afirma que se le ocurrio ese
apodo por la pelicula Kill Bill de Quentin Tarantino, en la que la
serpiente, conocida por su agilidad y su agresividad, fue utilizada
como nombre en clave de un asesino letal.

«Me fijé en el animal y pensé: “Esto es increible” recuerda Bryant.
«Es la descripcion perfecta de como queria que fuera mi juego.»

La inspiracion para el nombre de tu Alter Ego puede llegar de
muchas formas, pero esto es lo que sé. Normalmente, evoluciona. Por
lo tanto, no te preocupes, no tiene que ser perfecto. Es igual que la
primera vez que pones nombre a tu mascota, su nombre puede que
cambie con el paso del tiempo.

Cuando elijas el nombre de tu Alter Ego, recuerda que tienes que
tener una conexion emocional con él (igual que Alonto, Kobe, Joanna,
Beyoncé y yo).

Ademas, debe conectar con los Superpoderes que tendras que tener



en tu Campo de Juego y actuara como otro desencadenante que te
recuerde lo que quieres aprovechar durante esos Momentos de
Impacto.

Aqui tienes algunas ideas para activar tu imaginacion:

a. Si has decidido combinar dos o mas fuentes de inspiracion,
puedes unir los nombres; por ejemplo, «Black Wonder»

mezcla «Black Panther» y « Wonder Woman».

1. Buda-Man (combina Buda y Superman).
ii. Napoleon Patton (Napoleén Bonaparte y el general
George S. Patton).
iii. Mess-Aldo (Lionel Messi y Cristiano Ronaldo).
iv. Abuela Osa (tu abuela y una osa).

v. Sonic Bond (Sonic el erizo y James Bond).

b. Da a tu Alter Ego un titulo como rey, lord, reina, general,
comandante, princesa, master, mago, campeon, experto, etc. A
continuacion, podrias anadir tu nombre o el nombre de tu
Campo de Juego o de la caracteristica principal que te gustaria

mostrar o la actividad / elemento que intentas dominar:

i. Comandante de la Pista [«Introduce el titulo» del
Campo de Juego].

ii. Joanna, Reina de la Sala de Juntas [«Introduce el
nombre», «Introduce el titulo» del Campo de Juego].

iii. Matthew, Senor de los Instrumentos de Cuerda
[ «Introduce el nombre», «Introduce el titulo» de la
«Introduce la actividad / el elemento que intentas
dominar»].

iv. Susan, Reina del Cierre [«Introduce el nombre»,



«Introduce el titulo» de la «Introduce la actividad / el
elemento que intentas dominar»|.
v. Taylor la Imparable [«Introduce el nombre», el/la

«Introduce la caracteristica»].

c. Simplemente, da a tu Alter Ego el nombre del animal o el

objeto que hayas elegido y afade tu nombre:

i. La Black Mamba o Kobe «la Black Mamba» Bryant.
ii. El Leon o Kerri «el Ledn» Herman.
iii. El Gran Blanco o Keith «el Gran Blanco» Krance.
iv. La Roca o Dwayne «la Roca» Johnson.

d. Crea un nombre ficticio como Identidad Secreta y, después,
anade un adjetivo que describa como te gustaria enfocar tu

Campo de Juego, como Beyoncé hizo con Sasha Fierce:

1. Tracy Dura.

ii. Jackie Tranquila.
iii. Michael Agudo.
iv. Kenny Valiente.

v. Wynona Ingeniosa.

e. Pon el nombre del superhéroe o personaje que te inspira y
anadelo delante o detras de tu propio nombre o la profesion /

papel que haces, como Tasmanian Zach:

i. Editor Bond [Profesion + James Bond].
ii. Michelle Lennon [Tu nombre + John Lennon].
iii. Increible Jugador [Increible Hulk + Papel (jugador de
baloncesto)].
iv. Sally Winfrey [Tu nombre + Oprah Winfrey].



v. Winston Marshall [Winston Churchill + Tu nombre].

No hay reglas en este paso, solamente tienes que escoger un nombre
y empezar a utilizarlo.

Esta parte del Efecto Alter Ego es una de mis preferidas del proceso
porque hace que dejes correr la imaginacién y permite que #u crees tu
Mundo Extraordinario. También es el punto en el que estas en el
laboratorio creando la Identidad Secreta para luchar contra las fuerzas
del Enemigo que intentan arrastrarte al Mundo Ordinario. Ahora,
vamos a empezar el proceso de anadir ain mas profundidad, fuerza y
potencia a tu Identidad Secreta construyendo una Historia del Origen.

jAlla vamos!



12
COMO INSUFLAR VIDA A TU ALTER
EGO

L a adolescencia es dura.

Ademas de que las hormonas estin descontroladas y dominar las
emociones es como parar la embestida de un rinoceronte, ver que
otros chicos crecen mas rapido que tu es complicado. Sobre todo
cuando eres un deportista que intenta competir por papeles
protagonistas.

En Connecticut estan locos por el béisbol. Forma parte del area de
tres estados cuyo centro es la ciudad de Nueva York, donde viven y
trabajan millones de personas. Casi siempre encontraras a aficionados
de los Yankees en esa area, con algun fan simbdlico de los Mets y muy
pocos de los Red Sox. (Vale, hay muchos fans de los Mets, pero no lo
admiten.) Tim no era una excepcion, vivia obsesionado por los
Yankees.

Era un nifio poco comun. Tenia once afios pero era muy maduro y
tenia habilidades de liderazgo para dar y vender. Me caia bien porque
era pequefio y enérgico y nunca se rendia.

Durante la ultima década, he tomado a algunos deportistas jovenes
bajo mi proteccion y he sido su mentor de forma gratuita. Tienen que
presentar una solicitud, escribir una redaccion y someterse a una

evaluacion para mostrarme que son lo suficientemente serios para



hacer ese esfuerzo. Tim era uno de ellos, y trabajamos juntos durante
anos.

Durante los dos primeros afios, me lo puso muy facil. El hizo su
trabajo, construyé sus rutinas y empez0 a crear una fuerte base de
juego mental. Sin embargo, se empezaron a entrever fisuras. Durante
una de nuestras llamadas regulares por Skype, él no estaba tan
animado y positivo como siempre. Al principio, él lo achacaba a los
problemas cuando le tocaba batear.

Trabajamos técnicas de visualizacion e imagenes, pero no resultaron
utiles.

Un dia volvié de un torneo en Georgia en el que su rendimiento
habia sido deficiente. Se le escapé un comentario sin pensar: «jEs que
tendrias que haber visto lo grandes que eran aquellos tios! jParecian
hombres! jNo podia con ellos.»

Cualquier persona que oiga un comentario asi puede pensar que es
algo que dice un adolescente, sin mas. Pero me sorprendié su manera
de decir «;No podia con ellos.»

«¢A qué te refieres?», le pregunté.

«A que esos tios son cada vez mas grandes. A algunos no les llego ni
a la altura del pecho. jLa mitad ya tienen hasta barba!»

«Tim, ¢es eso lo que piensas cuando te toca el turno al bate?»

«Muchas veces. A menos que el lanzador sea mas pequefio que yo.
Entonces, estoy bien. Pero incluso mi padre ha empezado a notar que
algo me preocupa y me grita desde las gradas todo el rato:
“1Concéntrate!” Antes nunca lo hacia, pero, ahora que estoy bajo de
moral, me da mas instrucciones y lo unico que consigue es que le dé
mas vueltas en la cabeza a todo.»

«¢Asi es como te ves ahora, Tim? ¢Mas pequefo y débil que los

demas jugadores, solamente porque son mas altos o pesan mas que



ta?»

Tartamude6 y farfullé. No lo queria admitir, pero, al final, solt6: «A
ver, es dificil evitarlo».

Tim habia pasado de ser un jugador de béisbol muy seguro de si
mismo a olvidar que el juego implicaba algo mas que un cuerpo
fornido. Las habilidades, la técnica y la estrategia también contaban,
pero cuando perdia la confianza, perdia sus habilidades.

En lugar de intentar conseguir que Tim volviera a creer en si mismo
y dejara de concentrarse en la estatura de los demas jugadores, era la
oportunidad perfecta para crear una nueva version de si mismo. Un
Alter Ego que seria un gigante.

«Tim. ¢Has oido hablar de Paul Bunyan?»

«No, creo que no.»

«Vale. Quiero que busques informacion sobre él y me llamas
mafiana después de clase», le dije.

Se quedo algo confundido porque no le estaba ayudando a resolver
el problema que tenia, como haciamos normalmente.

«Ah, y, ¢ya hemos acabado?»

«Si. Hablamos manana.»

Al dia siguiente, me llamo6 a las cuatro en punto y me puso al
corriente acerca de lo que sabia sobre «el gran Paul Bunyan».

Me contdé que Bunyan era un personaje de un cuento popular de
Estados Unidos, era un lefiador que media 28 metros y que ayudo a
los primeros colonos en los albores de los Estados Unidos. «Era
superfuerte, superrapido y buenisimo con el hacha», dijo Tim.

También me dijo que habia averiguado que su apellido procedia de
bon yenne, que en francés canadiense significa sorpresa vy
estupefaccion. «Basicamente, es un tio realmente bueno y realmente

grande que sabe como hacer que sucedan las cosas.»



«Formidable», le dije. «¢Te acuerdas de cuando hablamos sobre el
Alter Ego hace tiempo?»

«Si.»

«Entonces, ¢y si cuando te tocara el turno al bate fueras como Paul
Bunyan? ¢Qué pensaria él sobre el lanzador? ¢Le preocuparia alguna
de las cosas que te preocupan a ti? El tiene un hacha que puede
derribar un arbol enorme con un movimiento; ¢crees que él podria
batear la bola fuera de un estadio de béisbol?»

Lo mejor de trabajar con jovenes es que no les queda lejos la época
en la que jugaban a fingir que eran algin personaje. Dejan volar la
imaginacion. En la pantalla de mi ordenador vi como Tim cambiaba
su lenguaje corporal y empezaba a parecerse mas a como era antes.

Estuvimos dando vueltas al tema y le dije que podia utilizar a Paul
Bunyan y dejar al «pequefio Tim» fuera del terreno de juego.
«Entonces, ¢puedo dejar que Paul tome el poder?», pregunto.

«¢Por qué no? Ya has dejado que otra persona se apodere de tu
swing y de tu mente. ¢Por qué no intentarlo con otra persona?»,
respondi.

Se anim6 a hacerlo.

Tal y como comentamos, en todas las formas en las que te muestras
en tu Mundo Ordinario (los comportamientos, los pensamientos, las
emociones y los rasgos), debes identificar como se mostrara tu Alter
Ego en tu Mundo Extraordinario. Hay muchas maneras de lograrlo. Si
ya has pensado en un Alter Ego o en una Identidad Secreta, utiliza las
capas de este capitulo para perfeccionar y completar esa identidad. Si
todavia no tienes un Alter Ego, no hay problema; podrias crearlo
desde cero vy, en los siguientes capitulos, es posible que encuentres una
fuente de inspiraciéon que también tenga esas cualidades. O no. No

hay reglas en este asunto. Podrias crear un Alter Ego completamente



nuevo y unico sin ninguna inspiracion de las fuentes que ya hemos
mencionado.

Hace tiempo hablé con una mujer que queria ser «buena cocinera»,
pero que no sentia que «fuera su fuerte». «Me gusta el lado creativo,
pero creo que o se tiene o no se tiene.» Dejando de lado una sesion de
terapia con ella, porque intui que sus dudas procedian de que alguien
le habia dicho que era mala cocinera y, ademads, no soy terapeuta, le
sugeri que buscara inspiracion en la famosa chef Julia Child y que
viera qué ocurria. Ella ya me habia comentado que le encantaba
aquella chef. «;Por qué no aprovechar sus conocimientos?», le
pregunté.

Lo pensé un momento y lo descartd. Le parecié una idea divertida,
pero que «probablemente no era para ella». Ahi no acaba la historia,
pero veremos el final mas adelante.

En el capitulo anterior, empezamos a tratar superficialmente coémo
descubrir tu Alter Ego y definir sus Superpoderes. En este, vamos a
verlo con mas detenimiento y profundidad. Cuanto mas vivido lo
puedas hacer, mas probable es que aparezca en el Campo de Juego y
ganes.

Al principio, cuando luchaba por salir adelante en el negocio que
habia emprendido, empecé a utilizar a «Richard» como Alter Ego. No
tenia que pararme a pensar cOmo queria comportarme. No imaginaba
como eran los pensamientos, las emociones, las creencias y los valores
de Richard. No tenia que pensar en estar preocupado y asustado como
Todd. Ya sabia como se mostraria Richard por las inspiraciones con
las que contaba.

Si ya tienes una idea de alguien o algo que te gustaria encarnar como
Alter Ego, puedes hacer una de estas dos cosas con los ejercicios

siguientes. Una, responde las preguntas como si vieras al Alter Ego



aparecer en el Campo de Juego. Esto se denomina «Técnica del
observador». Simplemente, estds viendo o imaginando lo que haria,
diria, pensaria o sentiria. La segunda opcion es hacer los ejercicios
como si 1 fueras el Alter Ego. Esta es la «Técnica de la inmersion».
Mediante las preguntas estds pensando como tu Alter Ego. Es un
entrenamiento fantastico para jugar con tu Alter Ego.

Algo que ha ayudado mucho a otras personas con este proceso,
igual que a Tim, es leer entrevistas que haya concedido tu Alter Ego y
ver videos de tu Alter Ego para observar su comportamiento y sus
gestos peculiares. Si se trata de un personaje de ficcion de la literatura,
lee los libros. Si es un animal, inférmate sobre sus caracteristicas y sus
cualidades heroicas.

Por ejemplo, si has elegido a Oprah, métete de lleno en su mundo.
La imaginacion cobra vida cuando hay detalles.

Para ayudarte a empezar, trabaja las capas del modelo del Efecto
Alter Ego.

CAPA 1: COMO TE MUESTRAS
(Habilidades, Conocimientos, Comportamientos, Acciones,

Reacciones)

¢Qué habilidades, conocimientos, comportamientos, acciones o
reacciones quieres que posea tu Alter Ego? Podria ser tu capacidad de
controlar una sala con tu presencia, o la capacidad de expresar algo de
una forma concisa y carismatica.

Uno de mis clientes se resistia a adquirir conocimientos del campo
de las finanzas. Pero cuando diriges un negocio que mueve millones de
dolares, esta reticencia supone un handicap grave. Al fin y al cabo,
una empresa es como un juego en el que se apuntan los tantos con

cifras. En lugar de desarrollar sus habilidades financieras, aquel cliente



nunca queria analizar las entradas y salidas de su cash flow.

Evidentemente, podia hacer que otras personas gestionaran el dinero
de la empresa, pero, como propietario o ejecutivo, si no te interesas
por la realidad financiera en absoluto, limitas tus capacidades de
ganar a lo grande. Ganar a lo grande en las negociaciones. Ganar a lo
grande en los beneficios. Y ganar a lo grande cuando entiendes tu
camino al crecimiento. Tarde o temprano, se aprovecharan de ti. Te
colaran un trato malo, o negociaras condiciones poco ventajosas. Mi
cliente tenia una fuerte presencia en su campo, pero su negocio estaba
con respiracion asistida.

No descubrimos por qué no le gustaban los niameros, pero yo sabia
que venia de alguna creencia profundamente arraigada en su relacion
con el dinero. Procedia de una familia que no tenia mucho. Asi que
fijamos los «Viernes de Finanzas», un dia para ocuparse de ese asunto
y que incluia todas las reuniones financieras. El que iba a dichas
reuniones no era €l, sino su Alter Ego. Le encantaba ese tema, y era
diligente con los detalles y los nimeros.

Cuando exploramos tu Mundo Ordinario, miramos algunas de tus
acciones y comportamientos actuales y los resultados que has
obtenido en tu Campo de Juego. Ahora, queremos ver como le ira a tu
Alter Ego en el Campo de Juego, en ese Momento de Impacto.

¢Cuales son tus acciones y comportamientos? Por ejemplo, en las
negociaciones, inclinarse hacia adelante puede indicar una actitud
agresiva, y hacerlo hacia atras puede sefialar indiferencia. Si hablas de
forma clara y tranquila, das la impresion de tener control y seguridad
en ti mismo. ¢Es un rasgo de comportamiento o personalidad mejor
que el otro? Realmente, no. Depende de la intencién que tengas.

Lo que importa es como quieres que se muestre tu Alter Ego. Si

quieres que hable de forma tranquila y calmada y con un aire de



autoridad, querras que tu Alter Ego se muestre de esa forma. Si deseas
que tenga el superpoder de estar entusiasmado, animado y con ganas
de hacer cosas, asi es como debe mostrarse. Evidentemente, la
influencia principal en este tema es la fuente de inspiracion de tu Alter
Ego. En una entrevista de trabajo, no se comportarian igual Elon
Musk que Abraham Lincoln, Ellen DeGeneres, Simon Cowell, Barack
Obama u Oprah.

¢Qué comportamientos representa tu Alter Ego? ¢Coémo actuara?
¢Cambiard su postura? ¢Como colocara la cabeza? ¢Cambiaran tus
expresiones faciales? Conozco un jugador de la NBA que, cuando se
enfrenta a un adversario, entrecierra los ojos. Al mismo tiempo, se
mantiene callado y evita decir tonterias. Se queda mirando al
contrario un montén de rato, hasta que el otro aparta la mirada.
Quiere que se sienta incomodo.

Piensa en los gestos peculiares de tu Alter Ego. (Esto no es
obligatorio, pero hay gente que los utiliza para afianzarlo.) Este tipo
de gestos puede ser una manifestacion de un atributo positivo. Por
ejemplo, Cary Grant sostenia el vaso de whiskey de una forma que le
hacia parecer mas refinado. Si «refinado» era el atributo que queria,
era su forma de actuar de esa manera. Si alguien te dice algo en una
reunion y tu normalmente hablas sin pensar y contestas algo de lo que
luego te arrepientes, ¢tu Alter Ego hara una pausa y respondera con
calma «Déjame que lo piense» o «Es interesante» o «Deja que mire el
calendario y te digo algo»? Si alguien hace una pregunta durante una
reuniéon y tu nunca levantas la mano, ¢tu Alter Ego se inclinard hacia
adelante y dira lo que piensa?

Si lo necesitas, piensa en las acciones que llevabas a cabo durante tus
Momentos de Impacto en tu Mundo Ordinario, y, después, piensa en

la accién nueva que quieres que realice tu Alter Ego. O, si ya sabes



quién o qué inspirara a tu Alter Ego, ¢qué gestos le caracterizan?

Asimismo, puedes considerar otros rasgos fisicos, como qué aspecto
tendria tu Alter Ego. Cuando le pregunté a un emprendedor cémo
eran otros emprendedores de éxito, me respondié que iban bien
vestidos, con trajes hechos a medida. Esa no es la imagen que tengo
yo, conozco a bastantes emprendedores de éxito que visten con
vaqueros o pantalon corto y camiseta. Pero mi opinidén no tiene
ninguna importancia. Mi cliente estaba creando su mundo vy, alli, los
emprendedores visten con estilo.

En tu mundo, ¢como viste tu Alter Ego? ¢Lleva alguna prenda de
ropa especifica, como un sombrero o una bufanda? ¢Hay un estilo de
vestir que asocies rapido a tu Alter Ego? Hace afos, estaba hojeando
una revista sentado en una terminal de aeropuerto y vi una foto de
cuatro hombres vestidos de esmoquin. Uno me llamé la atencion. Las
mangas de la chaqueta eran unos cinco centimetros mas cortas que las
de los otros hombres y sorprendia lo mucho que destacaba. Me gusto,
asi que lo adopté. ¢Quién era aquel hombre? Frank Sinatra. Cuando vi
a Sinatra vestido con aquel esmoquin, vi confianza y estilo.

Respecto a la presencia de tu Alter Ego, ¢;como se comporta en una
sala? Mark Cuban, un emprendedor sin pelos en la lengua, propietario
del equipo de baloncesto de los Mavericks de Dallas y una de las
estrellas del programa de television Shark Tank, suele sentarse hacia
atras en el programa con una pose muy relajada. A veces se inclina
hacia delante cuando le interesa la idea que ha expresado alguien.
Daniel Craig, cuando interpreta a James Bond, hace un movimiento
pronunciado con los hombros al caminar.

Aqui tienes una lista util de atributos posibles que podrias
aprovechar:

Adaptable



Afectuoso
Agradecido
Agudo
Ahorrativo
Alerta
Amable
Ambicioso
Analitico
Apasionado
Arrojado
Atento
Caprichoso
Centrado
Compasivo
Con conciencia social
Con talento
Concentrado
Cooperativo
Coqueto
Correcto
Cortés
Creativo
Curioso
Desinhibido
Desinteresado
Diplomatico
Disciplinado
Discreto
Dulce



Eficiente
Empatico
Encantador
Entusiasta
Espiritual
Espontaneo
Estrafalario
Estudioso
Extravagante
Extrovertido
Favorable
Feliz

Fiable
Filosofico
Generoso
Gracioso
Honorable
Hospitalario
Humilde
Idealista
Imaginativo
Impulsor
Independiente
Ingenioso
Inocente
Inspirador
Inteligente
Intrépido
Introvertido



Jugueton
Justo

Leal

Listo
Maduro
Meticuloso
Natural
Obediente
Objetivo
Observador
Optimista
Organizado
Osado
Paciente
Patriotico
Pensativo
Perceptivo
Persistente
Persuasivo
Precavido
Proactivo
Profesional
Protector
Relajado
Reservado
Responsable
Resuelto

Saludable

Seguro de si mismo



Sensible
Sensual
Sentimental
Simpatico
Simple
Sincero
Sofisticado
Tolerante
Trabajador
Tradicional
Tranquilo

Valiente

CAPA 2: QUIEN ERES
(Actitudes, Creencias, Valores, Percepciones, Expectativas)

A ese nivel, debes profundizar en ese espacio en el que se incluyen
actitudes, creencias, valores, percepciones y expectativas.

«Mi Alter Ego cree...»

Acaba la frase.

«Mi Alter Ego cree que es un escritor interesante que atrae a gente
en todas sus historias y a los lectores les encanta todo lo que crea.»

«Mi Alter Ego cree que ella es una presentadora potente en el
escenario. Su mera presencia cautiva y emociona al puablico.»

Ahora, ¢qué tal si cambiamos la palabra cree por sabe? Vuelve a leer
esas frases cambiando el verbo.

«Mi Alter Ego sabe que ella es una presentadora potente en el
escenario. Su mera presencia cautiva y emociona al pablico.»

Hay una gran diferencia entre saber y creer; yo quiero que ta sepas
que eres genial.



Brian trabajaba para una enorme compafia de seguros y, aunque
tenia ideas geniales, nunca las exponia. Se consideraba introvertido y a
menudo se sentia intimidado por la gente de tipo A en las reuniones de
la junta directiva. Eso era resultado del acoso de su hermano mayor.
Su Alter Ego era Sefior Fantastico, de Los cuatro fantdsticos. Con este
Alter Ego no trataba solamente de cambiar su comportamiento, sino
también la forma de pensar. «Tengo ideas brillantes para compartir y
todo el mundo quiere oirlas.» El Alter Ego de Brian, el brillante
cientifico Reed Richards, nunca habria pensado que él no debia
compartir sus ideas.

¢Qué cree tu Alter Ego sobre si mismo? ¢Y qué sabe sobre si mismo?
¢Qué piensa sobre el Campo de Juego en el que esta?

Mientras piensas en tu Alter Ego, piensa en qué pensaria de si
mismo y sobre el mundo, cosa que puede incluir a otras personas. Si
estds en una reunioén con posibles clientes o intentando cerrar una
venta, ¢qué pensarian sobre el Alter Ego? «Estan impacientes por
tener la oportunidad de trabajar conmigo?», pensaria tu Alter Ego.
«El publico quiere oirme hablar», pensaria tu Alter Ego justo antes de
salir al escenario.

Sentado en una sala con Oprah, pensarias cosas distintas sobre ella
que sobre un leén o Lincoln o Malala.

También puedes considerar los valores de tu Alter Ego. Hay cientos
de valores que puede que te sirvan o que no en tu Campo de Juego. La
equidad, la justicia, la riqueza, la alegria, la familia, la amistad, la
lealtad y el poder son ejemplos de valores que pueden ayudar o
entorpecer a tu Alter Ego en funcion de como tenga que mostrarse
durante tu Momento de Impacto.

Aqui no se te juzga. No hay valores buenos ni malos, sino solo

valores que te ayudan a actuar y valores que te impiden avanzar. El



poder es un valor. A veces es sano, y otras, valorarlo demasiado te
deja solo y aislado.

También puedes considerar qué pensamientos tendra tu Alter Ego. Si
no estas seguro, intenta lo siguiente: ¢qué pensamientos no tendria
nunca tu Alter Ego? Si miras los capitulos sobre el Mundo Ordinario y
te das cuenta de que piensas «No puedo convencer a los inversores y
cerrar la venta», tu Alter Ego pensara: «Voy a convencer a los
inversores y conseguir que firmen nuestros acuerdos siempre».

Cabe recordar que todo este conjunto de preguntas, capas vy
ejemplos no son requisitos indispensables para utilizar el Efecto Alter
Ego y beneficiarse de él. Lo mas probable es que ya hayas utilizado
algo similar en algin momento de tu vida. Ahora, solamente te estoy
dando las llaves para abrir un sistema mas robusto. Igual que muchas
calles y avenidas conducen al centro de la ciudad, hay muchas formas
de ayudarte a conectar con este concepto, utilizarlo y llevar a tu Yo

Heroico al Campo de Juego.

EL PAQUETE

Una tarde, aproximadamente un mes y medio después de Ia
conversacion con la aspirante a cocinera que queria encontrar a su
Julia Child interior, llegué a casa y vi que me habian enviado un
paquete. No reconoci el nombre del remitente, pero lo abri para ver
qué habia dentro. Después de abrir la caja de cartén, descubri una
caja de regalo maravillosamente envuelta que incluia una tarjeta. La
saqué del lazo al que iba pegada y la lei: «TENfAS RAZON. JULIA».

La caja estaba llena de los mejores brownies de chocolate que he
comido en mi vida. Y pensé que tendria que haber dicho antes a la

gente que recurrieran a su Julia Child interior.



MAS EJERCICIOS PARA CONSTRUIR TU ALTER EGO

Estos ejercicios son una recopilacion de algunos que he utilizado con
clientes en el pasado para ayudarles a tener mas claro su Alter Ego.

Intenta uno, o todos; seguramente haya alguno que encaje contigo.

Ejercicio 1: Relajate e imagina la vida de tu personaje, desde su
nacimiento hasta ahora. ¢Qué le molde6? ¢Qué hace de forma distinta
a lo que haces tu? ¢Qué aspecto tiene? ¢;Coémo habla? ;Qué palabras o
frases utiliza? ¢Cuales son sus sentimientos? ¢(Qué habilidades y

capacidades posee?

Ejercicio 2: Imaginate que estds en un laboratorio creando este Alter
Ego. ¢Qué afiades? ¢Qué quitas? Uno de mis clientes hizo este ejercicio
imaginandose que era su hermano gemelo y que fueron separados al
nacer. Su hermano estaba en un agujero negro de sabiduria y aprendi6
todas las habilidades de €l al nivel mas elevado. Mi cliente recurria a
su Alter Ego cuando queria mostrarse en el Campo de Juego como

una fuente de sabiduria infinita.

Ejercicio 3: Escribe una conversacion entera entre el Alter Ego y tu.
Una vez, hice que una de mis clientas imaginara que se habia quedado
atrapada en un ascensor con su Alter Ego y que no habia nadie mas
con quien hablar. Le dije que le preguntara como trabajaba su mente
antes de una competicion. (Qué piensa de la competencia? ¢El Alter
Ego se siente tan seguro que ni siquiera le importa la competencia?
¢Piensa en los demdas competidores? ¢Le preocupaba algo al Alter
Ego? ¢Se esforzaba por conseguir algo? Ella observé al Alter Ego; ¢qué
aspecto tenia? ¢Qué postura adoptaba? ¢(Coémo se movia? (Qué
expresiones tenia? Después, le pedi que describiera el Alter Ego a un

amigo tras haber salido del ascensor.



En un discurso pronunciado en la Escuela de Negocios de Stanford en
2014, Oprah Winfrey animé a los graduados a encontrar un proposito
y un significado en su trabajo. Les anim6 a encontrar aliados que les
ayudaran en los malos momentos igual que hicieron su mejor amiga,
Gayle King, Stedman Graham y otras personas por ella. Pero también
dijo algo bastante profundo al comentar la fuente de su poder: «Vengo
como una, y me mantengo en pie como diez mil. Cuando entro en una
habitacion..., literalmente, me siento y soy esas diez mil». Estaba
parafraseando «Nuestras abuelas», un poema de Maya Angelou.
Encontraras la fuente de ese poder del que hablaba Oprah en el

proximo capitulo.



13
LA HISTORIA DEL ORIGEN HEROICO

magina que estds sentado en la terraza de una cafeteria disfrutando

de un café capuchino, un té o lo que sea que tus papilas gustativas
ansien y ves a un anciano corriendo frenético por la calle detras de un
globo morado. ¢Qué pensarias?

«Ese anciano estd chiflado.»

Ahora, imagina lo siguiente...

Estas sentado en la terraza de la cafeteria, tomando tu bebida, y un
anciano se sienta en la mesa de al lado. Tiene un globo morado.
Entablas una conversacion con él y le preguntas por el globo que lleva
atado a la mufeca y te empieza a contar la historia de su vida. Te
habla de una chica intrépida y animada a la que conocié de pequefio.
Enseguida se hicieron intimos porque les unia una imaginacion
desbordante. La chica tenia una casa abandonada, que convirti6 en su
casa de juegos, donde pasaban horas y dias urdiendo planes y jugando
a juegos de fantasia.

Crecieron, se casaron y arreglaron aquella casa abandonada y la
convirtieron en su hogar. Nunca tuvieron hijos ni ahorraron lo
suficiente para viajar por el mundo tal y como habian pensado. Sin
embargo, todavia sofiaban con visitar cierto lugar magico algun dia.
Todas las semanas se proponian ahorrar para el viaje, pero algo (la
vida y sus responsabilidades y sus facturas y necesidades) se interponia

siempre en su camino. Con cada circunstancia, vaciaban su «alcancia



para el viaje» y volvian a empezar de nuevo. Los afios pasaron y los
dos envejecieron juntos; eran los mejores amigos el uno del otro.
Continta contandote que él habia planeado el viaje magico para
sorprenderla, para poder llevar a cabo su «gran aventura».

A estas alturas te has inclinado hacia delante, la historia de este
hombre te ha atrapado y estas impaciente porque salga su mujer de la
cafeteria con su té para poder conocerla.

Pero él te cuenta que su mujer falleci6 y lo dej6o solo en su casa
grande y vieja. (Tu tienes ya un nudo en la garganta y se te van a saltar
las lagrimas.)

Ahora, ha decidido atar todos los globos que pueda a su casa para
levantarla del suelo y flotar hasta su lugar magico. Alli, podra cumplir
su suefio de toda la vida y mostrar a su familia que al final lo
consiguid. Y el globo morado que sostiene es el altimo globo para
lograr su suefio y salir hacia su aventura.

Entonces, si ese globo morado se le desatara de la mufeca y el
anciano se levantara para intentar cogerlo, ¢cOmo reaccionarias?
¢Acaso no pensarias: «No voy a dejar que se le escape ese globo»?

¢Por qué?

Porque el hombre y el globo tienen un contexto emotivo. Hay una
historia que los conecta. Y ahora, te conecta a ti también.

Por si no te habias dado cuenta, esta es la escena inicial de Up, una
pelicula de Pixar Entertainment. Y los dos tortolitos eran Carl y Ellie
que querian llegar a su destino sofado, las Cataratas del Paraiso. Es
una de mis peliculas favoritas.

Todos los héroes tienen su Historia del Origen. Trata de cémo
llegaron a ser quienes son hoy, como se les concedieron los
Superpoderes y lo que les impulsa desde el punto de vista interno para

derrotar a sus Enemigos, los del mundo externo y los que tienen en su



interior. Y de la misiéon que tienen para hacer realidad su Mundo
Extraordinario.

La desgarradora escena inicial de Up que nos cuenta la historia de
fondo de Carl también prepara el terreno para el resto de la pelicula.
Ahora sabemos por qué ha atado miles de globos de helio a su casa.
Quiere zarpar en busca de las Cataratas del Paraiso y acabar asi la
aventura que le prometié que harian juntos a su mujer. Al enterarnos
de la historia de Carl, comprendemos qué motivo a nuestro héroe
cascarrabias y nos atrae emocionalmente a su historia.

Nos hemos enganchado. Compadecemos a Carl. ¢Por qué? Porque,
de alguna manera, nos vemos reflejados en él. Sabemos qué significa
que las responsabilidades de la vida nos alejan de nuestros suefios.
Sabemos qué es planificar y ahorrar para el futuro y que después ese
futuro sofiado desaparezca. Sabemos qué es que nos frustren los
suefios como a Carl y Ellie, que nunca tuvieron hijos y que nunca
hicieron aquel viaje. Sabemos qué es que nos rompan el corazon.
Sabemos qué es sentir la tragica punzada de la desesperacion y ver
después una luz diminuta que enciende la idea de que quiza podamos
dar la vuelta a la tortilla. Animamos a Carl mientras hace acopio de
valor, cobra fuerzas y decide llevar la casa que construy6 con Ellie a
las Cataratas del Paraiso.

Animamos a nuestro héroe porque su historia nos toca la fibra
sensible.

Seamos sinceros. En nuestra vida diaria, hay basura que nos
tenemos que comer con patatas. Nos afectan la frustracion, las
molestias y las circunstancias imprevistas. El Enemigo se alimenta de
esto porque es una oportunidad perfecta de llevarte al Mundo
Ordinario, distraerte o hacer que dudes de ti mismo o te escondas de

tus deseos verdaderos. Tu Enemigo te empuja, estira de ti e intentara



robarte la gloria de tu Campo de Juego.

Sin embargo, tu Alter Ego puede estar alli para volver a tirar de ti y
fijar una defensa potente ante el Enemigo. Y la Historia del Origen de
tu Alter Ego es una historia de las herramientas que utilizamos.

Mi pregunta es: ¢cual es la fuerza motriz de tu Alter Ego? ¢Qué lo
impulsa a enfrentarse al Enemigo y derrotarlo en todo momento?

La fuerza motriz que td buscas se suele encontrar en la Historia del
Origen de tu Alter Ego. Igual que ta has estado viviendo una historia,
vamos a conectar con una historia nueva y mas dominante que vivira
tu Alter Ego.

COMO ENCONTRAR TU ALTER EGO
MEDIANTE UNA HISTORIA

No llevaba ni treinta segundos en el taxi cuando recibi un mensaje de
texto:

«Hola, Todd. Soy Mitch. Ha sido genial saludarte hoy. Me gustaria
que quedaramos para ver si me puedes ayudar a que esta transicion
sea un €xito.»

«Claro. ¢Quedamos para comer el miércoles?»

«Perfecto. Nos vemos en mi despacho y pedimos algo para comer.»

«Suena bien.»

Mitch y yo nos conocimos en 2011, en una cena en Nueva York con
otras cuatro personas. Un amigo y yo nos turnamos para organizar
reuniones pequefas con gente interesante. Invitamos a personas del
campo de las finanzas, la tecnologia, las artes, el entretenimiento, las
organizaciones benéficas y, por supuesto, los deportes, para que
conecten y mantengan conversaciones interesantes. En aquella ocasion
estaibamos en casa de mi amigo Jayson Gaignar. Es un experto en

hacer de anfitrion, incluso ha escrito un libro fantastico sobre el tema.



En la cena me senté al lado de Mitch, un hombre que habia
construido una carrera profesional de éxito en Wall Street.
Conectamos porque a los dos nos encanta el deporte. Me interrogd
sobre el alto rendimiento y los juegos mentales. Me di cuenta de que
sus preguntas iban encaminadas a solucionar parte de la
incertidumbre y la volatilidad de aquella nueva situacion. Hacia poco
que habia hecho la transicion de un papel en el que habia estado
durante afios y habia sido contratado por una gran empresa financiera
para liderar una unidad de negocio nueva. Le exigia unas habilidades
y una capacidad de liderazgo completamente nuevas.

Intercambiamos las tarjetas de visita y prometimos volver a vernos
pronto. La cena acabd a altas horas de la noche, nos despedimos de
nuestros nuevos amigos y sali a la esquina de la calle en busca de un
taxi. Entonces, recibi el mensaje de texto.

Mientras comiamos, le hice una evaluacion que hago a todos los
clientes nuevos y tuve claro que la herramienta que utilizaria para
ayudarle seria un Alter Ego. Le expliqué el concepto y, a continuacion,
le pregunté: «;Hay alguien a quien admires y respetes de verdad por
su capacidad de liderazgo?»

«Es facil. A mi bubbe.»

No habia oido nunca aquella palabra, asi que le pregunté:
«;Bubbe?»

«Es abuela en hebreo. Mi abuela era increible. Y es la persona mas
inspiradora de mi vida.»

Mitch me cont6 que ella habia crecido en Polonia, lugar en el que se
habia casado y habia tenido cuatro hijos. La familia qued6 devastada
por el estallido de la Segunda Guerra Mundial. Tomaron presos a su
marido y a sus dos hijos mayores. Su marido no sobrevivio, pero por

algun milagro, después del fin de la guerra, pudo encontrar a los dos



hijos que le habian arrebatado. Los llevé a Canada, vy, al final, a la
ciudad de Nueva York para que conocieran a otros familiares que
habian inmigrado a Estados Unidos. Debido a la guerra, no tenia
literalmente nada excepto cuarenta y ocho doélares «y una barra de
hierro como columna vertebral».

Sac6 adelante a su familia en un estudio diminuto del Lower East
Side de Manhattan: «Se mat6 trabajando y colmaba de amor a sus
hijos en un ambiente doméstico muy estricto».

«Mi padre me contaba historias del “cucharén de la madre patria”,
una de las pocas cosas que mi abuela se trajo de Europa.» Lo tenia
colgado entre dos ventanas diminutas y les amenazaba con él si se
pasaban de la raya. «Nadie queria ser castigado con el cucharén», me
dijo.

«Mi abuela —continué Mitch— crio a cuatro hijos que lograron un
éxito increible. Dos fueron médicos, uno promotor inmobiliario y mi
padre, profesor universitario.»

Cuanto mas hablaba él de ella, mas le cambiaba la cara. Estaba
radiante. Se notaba que estaba extremadamente orgulloso de proceder
de aquella historia. Le miré y le dije: «Mitch, tenemos a tu Alter Ego».

Le guie por todo el proceso que ya hemos comentado antes, para
que desarrollara su Alter Ego vy, al final, eligiera un Artefacto que lo
representara. (Explicaré esto en el capitulo sobre Totems y Artefactos.)

Nunca me dijo el nombre de su Alter Ego. El sabia exactamente cual
seria y queria que fuera secreto. Sus Superpoderes fundamentales eran
fuerza, coraje y conviccion. Y utiliz6é su Historia del Origen y sus retos
para crear una motivacion para que le impulsara en su nueva carrera
profesional.

En los altimos capitulos quizas hayas descubierto y conectado con la

motivacion de tu Alter Ego. Tener una historia profundamente



arraigada en tu mente por la razén que eliges o por la persona que
eliges ayuda a Activar este Yo Heroico. Algunas personas que
pensaron que habian encontrado a su Alter Ego lo cambiaron después
de encontrar a otro en una historia mas significativa y con la que se
sentian mas identificadas. Una vez mas, no hay nada correcto o
incorrecto, sino que lo que importa es que te encaje a ti.

Si todavia te surgen dudas sobre la identidad de tu Alter Ego, piensa
en historias de personas de la vida real o de personajes de ficcion de la
television, una novela o un cémic. ¢Hay alguna historia que te
atraiga? ¢Por qué? ¢Qué es lo que te ha cautivado o te ha tocado la
fibra sensible?

Si no se te ocurre nada, intenta leer sobre personas de éxito en el
area que hayas elegido. Las biografias y las autobiografias son grandes
fuentes para encontrar la historia de alguien que puede que se ajuste
bien con la tuya y, jbum!, ya tienes a tu Alter Ego.

En general, las Historias del Origen mas sencillas son las que llegan
a ser mas potentes.

La Historia del Origen rellena los espacios en blanco y explica de
donde viene tu Alter Ego. La historia cuenta como desarrolloé sus
Superpoderes, por qué los necesita y contra qué lucha.

Sin una historia, te arriesgas a perder la conexién emocional con tu
Alter Ego. Construir y utilizar un Alter Ego es algo mas que un
ejercicio intelectual. Se trata de transformar como actias y como te
muestras durante tu Momento de Impacto. Es la tnica forma de que
entres en tu Mundo Extraordinario. La Historia del Origen te ayuda a
comprender la identidad del Alter Ego, meterte de lleno en ella y
actuar basandote en ella.

Recuerda que no hay que fingir. Por eso, la filosofia de «fingelo

hasta que lo consigas» ha fracasado para la mayoria de las personas.



Se trata de encarnarlo. Como en el estudio de los nifios pequenos que
utilizaron a Batman o Dora la Exploradora, tenian resultados mejores
cuando se metian de lleno en el personaje al enfrentarse a acertijos en

comparacion con los nifios que se limitaban a fingir que lo eran,

IMPULSORES CENTRALES

En el Modelo de Campo de Juego hay un grupo de Impulsores
Centrales y, cuando te identificas con ellos, son profundamente
motivadores y te «conducen» a pensar, sentir y actuar de determinadas
formas. Ademas, tienen capas porque incluyen relatos relacionados
con dichos factores y definiciones de lo que significa formar parte de
ellos.

En el capitulo 3 senalé los Impulsores Centrales de la primera capa

que impacta en tu mundo. Estos son los mas comunes:

Familia

Comunidad

Pais

Religion

Raza

Género

Grupo Identificable (por ejemplo, agentes de policia, soldados,
granjeros, tribu)

Idea

Causa

Es cualquier cosa con la que conectas que, de alguna manera, es mas
grande que ta. Algunas Historias de Origen especificas tienden a tener
mas resonancia emocional que otras por alguna razén. Hay una fuerza

motriz detrds de estas historias, muy similar a tu Misién para crear un



Alter Ego. Por ejemplo, cuando trabajo con atletas olimpicos, muchas
Historias de Origen conectan con su cultura o su nacionalidad.
Algunos atletas transforman su rendimiento al saber que son uno de
los elegidos para representar a su pais. Les mueve el deseo de hacer
que su pais se enorgullezca de ellos. Competir en los Juegos Olimpicos
cambia la historia en la mente y los corazones de algunos atletas.

Cuando trabajo con atletas olimpicos siempre intento ver si tengo
que subir o bajar el orgullo nacionalista. Para algunas personas, la
historia sobre representar a su pais hace que se hundan. La presion es
demasiado grande. En ocasiones, estos deportistas no sienten carifio o
no tienen interés por su pais. A veces, lo que quieren es que su pueblo
o su familia se enorgullezcan de ellos.

Trabajé con un atleta de biatlon de un pais nérdico hace unos afios y
hubo algunos fallos antes de que encontraramos una fuerza motriz
con la que conectara. Este deporte extenuante requiere que los
biatletas se calcen unos esquis de maximo 7 centimetros de ancho y
que corran en un terreno nevado cuesta arriba y cuesta abajo con un
rifle a la espalda. Luego esquian hasta un area de disparo y, en
cuestion de segundos, jcogen el arma y disparan a un objetivo no mas
grande de 4,6-11,4 centimetros de diametro desde una distancia de
quince metros! Si quieres probar algo dificil, intenta practicar este
deporte. jEstos atletas son impresionantes!

Volviendo a nuestro biatleta. Yo pensaba que conseguiria que
entrara en su estado de flujo utilizando a su pais como fuerza motriz,
pero me equivocaba. Cuanto mas hablibamos sobre su pais y
experimentamos con este como fuente de motivaciéon, peor iba el
asunto. No hacia que «arrancara». Tuvimos que cambiar de rumbo.
Nos centramos entonces (por suerte) en la historia de su familia.

Procedia de una larga saga de biatletas y, durante la Segunda Guerra



Mundial, muchos de los miembros de su familia fueron ojeadores y
espias que cruzaban el duro terreno noérdico. Algunos de ellos
murieron en combate y otros recibieron medallas al valor por su
coraje. Este biatleta encontr6 la fuerza motriz de su Alter Ego en la
Historia del Origen de su legado familiar. Para él supuso una fuente
impresionante de orgullo y significado representar a su familia. Y esos
miembros de la familia se convirtieron en una tribu de guerreros que
utiliz6 como Alter Ego cuando las carreras se ponian dificiles.

Ese fue el corazon de la Historia del Origen de su Alter Ego.

COMO CREAR LA HISTORIA DEL ORIGEN DE TU ALTER EGO

Alinearse con una historia existente es uno de los caminos mas faciles
y el que recomiendo normalmente a los clientes para que empiecen.
Coge tu Alter Ego y encuentra su Historia del Origen.

Seguro que no es necesario decirlo, pero por obvio que sea, para que
no haya malentendidos: asegurate de que la Historia del Origen que
elijas esté conectada contigo. Si tu Alter Ego es Batman y usas su
Historia del Origen, tienes que conectar emocionalmente con su
historia de fondo. Quiza, como Batman, sufriste un trauma cuando
eras pequefio y por eso te identificas con su sentido profundo de
«hacer lo correcto». O quiza conectas con su sentido del honor y el
anonimato de las buenas acciones. O el hecho de que lleva un traje
que representa exactamente lo que mas temia.

Tuve a una clienta que utilizé a Batman para que le ayudara a hacer
la transicion del marketing al teatro. Habia evitado la cosa que mas
deseaba hacer en toda su vida y nunca se permitiria intentar por
miedo al fracaso. Asi que, igual que Batman, se enfrent6 a su miedo y
se alineo con la historia para entrar en el Mundo Extraordinario.

«Al principio, fue duro. Dejar atras catorce afos de trabajo duro y



una carrera profesional de éxito parecia una locura. Sin embargo, era
peor no responder nunca a la pregunta de “¢y si...?” Pasé de cenas y
copas caras con amigos a quedarme en casa y comer sopa de fideos.
Pero pensé que solamente estaba preparando el terreno, como el
personaje de Christian Bale en Batman Begins. Y, la verdad, nunca he
sido mas feliz. Pero no lo podia haber hecho sin mi Identidad Secreta y

mostrandome en las audiciones con la confianza de Bruce y Batman.»

COMO UNA MADRE SOLTERA ENCONTRO SU FUEGO

Maggie es una emprendedora y madre soltera que trabaja duro para
criar a sus dos hijos en Londres. Encontr6 a su Alter Ego gracias a la
Historia del Origen de una escritora /celebridad con la que se sentia
identificada porque ambas se habian enfrentado a muchas dificultades.

Cuando empezamos a trabajar juntos, le daba pavor contar sus
cosas al mundo. Le iba bien, pero no lograba el gran golpe en el
campo de los negocios ni conseguia causar el impacto que queria.
Daba pasos, pero pequefios. Jugar a pequena escala no es malo si es tu
objetivo y si eso te basta, pero, en el caso de Maggie, no era suficiente.
Ella tenia grandes ideas para hacer crecer su impacto y su influencia,
pero no acababa todos los proyectos que empezaba.

Mientras me contaba su historia personal, yo no hacia mas que
pensar: «Su historia se parece tanto a la de J. K. Rowling, una madre
soltera que no llegaba a fin de mes. Escribi6é su primer libro de Harry
Potter en cafeterias mientras su hija y ella vivian de la ayuda estatal®.
¢Vendi6 el manuscrito la primera vez que lo envié? En absoluto. Oy6
«No» doce veces antes de que una editorial le diera una
oportunidad®. Y, después de todo su éxito con Harry Potter, escribio
la siguiente serie utilizando un seudénimo y se la rechazaron*!.

«No hay ninguna razén por la que no puedas ser la siguiente J. K.



Rowling», le dije a Maggie. «Ella se enfrent6é al rechazo antes de
convertirse en una de las escritoras mas veneradas. Tu puedes crear y
enviar lo que escribes a las editoriales. A quién le importa cuantas
veces te lo rechacen, porque, a fin de cuentas, ganaras, perseveraras,
porque asi es como eres. Eres una luchadora. Nunca te rindes. Tu
luchas para conseguir una vida mejor para tus hijos y tienes algo
especial que contar al mundo.»

Mis palabras fueron recibidas con un resoplido. Yo sabia que le
habia tocado la fibra sensible. Igual que ocurre con la pelicula Up,
cuando algo nos llega al corazon, lo sabemos. Maggie sintio6 la luz de
la verdad, se sentia identificada con J. K. Rowling y con su historia.

Maggie eligié a dicha escritora como su Alter Ego y fusion6 su
Historia del Origen con la de esa famosa autora, creando una fuerza
profundamente motivadora que la impulsara en su Campo de Juego,
la iniciativa empresarial. Su Alter Ego diria: «Puede que me estén
rechazando mucho porque es lo que le pasa a todo el mundo. Pero yo
sigo adelante. No me voy a rendir, porque tengo algo dentro que
quiere salir y lo voy a escuchar».

Maggie se sentia identificada con la historia de J. K. Rowling, por lo
que fue facil elegirla como Alter Ego. ¢Tenia que elegirla a ella? No.
Podia haber optado por otra persona, como su abuela, y, después,
conectarla con la historia de Rowling para crear el entusiasmo
emocional que necesitaba para la Historia del Origen.

Si estas aprovechando la Historia del Origen de alguien o algo,
asegurate de tener una conexion emocional. La television, el cine y la
literatura pueden ofrecer Historias del Origen ricas, profundas y
significativas. Lo anico que tienes que hacer es encontrar una con la
que conectes y con la que te sientas identificado.

Para crear una Historia del Origen genial para tu Alter Ego, tienes



que saber qué impulsara su ascenso. MaryAnn, la copropietaria del
taller de reparacion que llevan su marido y ella, vio que la historia de
su Alter Ego esta impulsada en gran medida por el deseo que tiene ella
de demostrar a las mujeres que pueden tener éxito en entornos y
sectores dominados por los hombres. Su historia comienza cuando su
marido y ella se apuntaron a gremios y asociaciones comerciales y
empezaron a asistir a actos. «Yo iba a esos actos y era quizas una de
tres 0, a menudo, dos mujeres en una sala de doscientas cincuenta
personas. Me acuerdo de que al principio pensaba: “Uf, esto puede ser
intimidante”.»

MaryAnn no se contentaba con ser «la fea del baile». No queria
observar el Campo de Juego desde la distancia, asi que se armé de
valor y empezd a presentarse a los hombres y a entablar
conversaciones con ellos. «Tenia que hablar con conviccion, porque
ellos pensaban que yo habia ido simplemente a ayudar y apoyar a mi
marido y su negocio. No se daban cuenta de que éramos socios en pie
de igualdad.»

Hace poco, MaryAnn ha pasado de tener solamente el taller de
reparacion a abrir una agencia de consultoria para ayudar a las
empresas pequefias a hacer crecer sus negocios y servir mejor a sus
clientes.

«Queria ser un ejemplo para otras mujeres», me cont6 MaryAnn,
«porque yo sabia que hay mujeres en el sector que necesitaban apoyo
y ser validadas. Queria que otras mujeres me vieran alli y pensaran
que ellas también podian hacerlo, y que se dieran cuenta de que tenian
algo valioso que ofrecer a sus sectores y comunidades.»

Cada Alter Ego tiene una fuerza motriz. Mira en tu interior para
encontrar la tuya. ¢Qué gran mision crees que tu Alter Ego debe llevar

a cabo? Puede que no sirva a una comunidad grande; puede ser algo



mas pequeno, por ejemplo, tu familia.

También puede ser personal. Joanne utiliza una mezcla de historias
de su vida y de las personas de su vida, como su padre y su abuelo,
para crear algo unico para ella. Joanne habia crecido en una familia de
clase trabajadora en Manchester (Inglaterra). Su padre procedia de
una familia acomodada, y su madre, de una mas humilde. Cuando su
padre se casé con su madre, su familia lo repudi6. Al ser apartado de
su propia tribu, se vio obligado a labrarse su propio futuro. Eso
significo que Joanne y sus dos hermanos vivieron momentos de
muchas dificultades econémicas.

«Yo no voy a ser pobre», afirma Joanne. Esa es la fuerza motriz de
la Historia del Origen de su Alter Ego. O, como minimo, eso es lo que
creia ella hasta que lo comentamos mas profundamente. Afirma que
su Alter Ego tiene el mérito de haberla ayudado a salir de su tribu y
darle la confianza y el valor para crear uno nuevo. «Soy la unica chica.
Todos mis primos son chicos. Yo fui la tnica que no fue a una buena
escuela. Se consideraba que, al ser mujer, lo que tenias que hacer era
limpiar la casa, cocinar, servir el té... No te daban una buena
educacion. Por eso, sali de alli y me eduqué por mi cuenta.»

En esta historia, ¢crees que el objetivo era «No ser pobre»
realmente? Yo creia que no. Asi que le pregunté sobre el tema.

Le dije: «Joanne, todo lo que me acabas de contar me da la
sensacion de que era mas para demostrar a la familia que abandond a
la tuya que podias triunfar. Si, ti no querias ser pobre. Pero yo creo
que era mas una cuestion de honor, de honrar a tu madre y a tu padre
y demostrar a la otra parte de la familia que no pueden pisotear tus
suenos».

Se le saltaron las lagrimas y, con un nudo en la garganta, me

respondio: «Tienes toda la razon, era eso».



Esa es la clase de emocion que quiero que tengas.

Tu Alter Ego puede ser «Por algo» o «Contra algo», o «Ambos».
Joanne estaba a favor de su familia y contra el trato que su padre y su
madre habian recibido. Y es dificil negar el éxito de Joanne. Es una

luchadora extraordinaria.

(TEINSPIRA UN ANIMAL?

Si, como Julia, has elegido a un animal como Alter Ego, puede que te
preguntes como puedes construir su Historia del Origen. Céntrate en
los rasgos que representa dicho animal y que fueron los que te
atrajeron. ¢Qué representa una tortuga para ti? ¢Qué significan un
aguila, una pantera o una pitén para ti?

Puedes leer historias de pueblos indigenas. Los animales y la
naturaleza eran simbolos y puede haber historias culturales sobre un
animal en concreto. Trabajo con un cliente de las islas Caiman y su
Alter Ego es la tortuga marina. No es un animal fiero, pero se lanza a
la aventura en las profundidades del mar y sobrevive durante mucho
tiempo. Algunas especies de tortuga marina viven 150 afios o mas.
Para mi cliente, la tortuga marina es sabia, intrépida y respetada. En
este ejemplo, la Historia del Origen estaba arraigada en su lugar de
procedencia y en el animal que encarnaba las cualidades que él
deseaba tener en ese Campo de Juego, las ventas corporativas.

Llamo6 Tortuga a su Alter Ego. Al principio, simplemente aproveché
los rasgos que admiraba, pero, con el tiempo, cre6 una Historia del
Origen para Tortuga. «Era mi forma de conectar con aquel yo sabio,
tranquilo e intrépido y honrarlo cuando hacia lo que se me daba
bien.»

Si has elegido a un animal como Alter Ego, intenta buscar historias y

ver documentales sobre dicho animal. Cuanto mas sepas, mas podras



aprovechar sus capacidades sobrenaturales. Investiga qué han dicho
los expertos; ve sus entrevistas o discursos. A menudo, su pasion es
contagiosa. Si nunca has visto a la familia Irwin de Australia hablar
sobre animales, no sabes lo que te pierdes. Son capaces de convencerte
de que cualquier cosa es «realmente increible».

iQué narices! Incluso los libros infantiles pueden ser una gran fuente
de personajes o animales con Historias del Origen que nos dan fuerza,
nos inspiran y son significativas.

La Historia del Origen de tu Alter Ego no tiene que ser
necesariamente una novela ni un poema épico. Basta con poner unas
frases cortas; si no se te da bien la creacién literaria, no pasa nada. Lo
importante es que puedas aprovechar el tiron emocional para tu Alter
Ego. Es la misma idea que comentamos anteriormente. Hay muchas
formas de aplicar el Efecto Alter Ego. Por lo cual, tanto si lo
construyes para jugar con una idea nueva como si lo haces para
utilizar un nuevo yo creativo o para que te ayude a salir de tu propio
camino y conquistar las Fuerzas Ocultas que te han frenado en el
pasado, la Historia del Origen es una forma mas que tenemos de
ayudar a tu Alter Ego a cobrar vida.

Ahora que has construido un Alter Ego, le has puesto nombre y lo
has conectado con la Misién y la Historia del Origen, ha llegado la

hora de Activarlo.
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rejections-before-harry-potter-success.

40. Ibidem.

41. Ibidem.
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COMO ACTIVAR TU ALTEREGO
CON UNTOTEM O UN ARTEFACTO

E n 1940, mientras el mundo era arrastrado a la Segunda Guerra
Mundial, Winston Churchill, conocido como el «Bulldog
Britanico», estaba a punto de ser nombrado primer ministro de Gran
Bretafia. Churchill me fascina desde que yo era pequefio y crecia en
nuestra granja familiar en Canada. Habia esa increible mitologia sobre
él y una leyenda que ha perdurado durante décadas por como dirigi6
al pueblo britanico y a Europa en un momento peligroso.

Recuerdo haber leido en una biografia que Churchill utilizaba sus
sombreros para apelar a una personalidad u otra. Cuando recibi6é un
telegrama en el que le informaban de que iba a ser el nuevo primer
ministro, se quedé muy preocupado por si no podia dirigir el pais
durante aquel momento tan dificil. Sin embargo, mientras se estaba
preparando para viajar a Londres para entrevistarse con al rey y para
aceptar el cargo, se puso delante de su pared llena de sombreros y
proclamoé: «¢Qué “yo” debo ser hoy?»#2

En la pelicula del ano 2017 El instante mds oscuro, se ve ese preciso
instante en el que coge el sombrero de copa, dice la frase y sale por la
puerta.

Churchill no es el anico que utiliza lo que denomino #6tem para

actuar de una forma mas deliberada sobre su rendimiento.



Martin Luther King tenia una vision perfecta, pero llevaba gafas. Si
estas familiarizado con este gran lider del movimientos de los derechos
civiles, puede que te sorprenda. En algunas de sus fotografias mas
famosas puedes ver que lleva gafas. Lo unico que pasa es que no eran
para ver mejor, sino, segin sus propias palabras: «Siento que me
hacen parecer mas distinguido». Por cierto, las gafas de Martin Luther
King estan expuestas en el aeropuerto de Hartsfield en Atlanta.

Aqui tienes a dos grandes figuras de la historia, Winston Churchill y
Martin Luther King, que superaron los retos a los que se enfrentaban
aprovechando elementos del Efecto Alter Ego. Utilizaron el poder de
la imaginacién humana y el poder de un Tétem para Activarlo, algo

que td haras en esta etapa final para acabar la transformacion.

EL PODER DEL SENTIDO SIMBOLICO

Imaginate que eres un médico que lleva la tipica bata blanca y que te
cuelgas un estetoscopio en el cuello. ¢Qué rasgos asocias con un
médico?  ¢Aplomo?  ¢Respeto? ¢Preocupacion? ¢Compasion?
¢Inteligencia? ¢Entrega?

Ahora, imagina que entras en un auditorio lleno de estudiantes que
estan haciendo un examen. Y encuentras una silla, te sientas y ta
también haces la prueba. ;Como te sentirias como el doctor que se
sienta a hacer el test? ;Qué dirias para tus adentros? ¢Qué tipo de
emocion te recorreria el cuerpo? ¢Qué notas en otras personas cuando
te miran mientras llevas la bata blanca de laboratorio para hacer el
examen? ¢Qué historia se cuentan a si mismos sobre como vas a hacer
el examen ta?

Bueno, pues resulta que lo mas probable es que te fuera mucho
mejor el examen.

En un estudio de la Kellogg School of Management®, los



investigadores descubrieron que no se trata solamente de lo que se
lleva puesto, sino también de si entiendes su «sentido simbdlico». El
estudio examinaba los efectos de llevar una bata blanca para la
atencion y la precision de los estudiantes. Los investigadores

descubrieron lo siguiente:

« La atenciéon no aumenta cuando la bata 7o se lleva puesta ni
cuando se asocia con un pintor.

o La atencién solamente aumenta cuando la bata a) se lleva
puesta y b) se asocia con un médico.

« La influencia de la ropa depende de si se lleva y de su sentido

simbdlico.

Por lo tanto, en resumen, si pensabas que llevabas una bata de
pintor, no cambiaba nada. En cambio, si creias que era de médico,
mejoraba tu atencion y tu precision.

Este fendmeno se denomina cognicion atdvica y solamente se da
cuando entiendes el «sentido simbodlico» del elemento y la
«experiencia psicologica de llevar ese elemento que te recuerda
constantemente lo que representa el elemento»?. En el experimento, el
poder simbdlico de la bata blanca cambiaba en funcion de lo que se
les decia que representaba. Si era la bata de un pintor o un artista,
hacia que la persona fuera mas artistica. Si era de médico, el individuo
se mostraria mas atento. Y si era una bata de laboratorio, el sujeto era
mas cuidadoso. (No queremos que estalle el laboratorio, ¢verdad?)

En algun lugar de tu interior tienes una historia sobre lo que
representan los médicos, como actian, qué piensan y cOmo se sienten.
Si te dijera que cogieras los rasgos que identificas (aplomo, compasion,
inteligencia) e intentaras que cobraran vida, pareceria mas dificil.

Tendrias que pensartelo primero. En cambio, en cuanto te doy un



«simbolo» que representa a un médico, como un estetoscopio o0 una
bata de laboratorio, empiezas a «vestirte» con los rasgos que ta has
asociado con dicho simbolo. Ahora, si te digo que acties como un
médico, te resulta mucho mas facil encarnar sus rasgos y obtener
resultados similares respecto a cualquier cosa que asocies con ellos.
Espero que veas las ramificaciones que tiene esto y lo mucho que te
vas a divertir. Tras esforzarte para identificar, construir y crear tu Alter
Ego, ahora vas a encontrar un Tétem que constituya un simbolo para
Activar tu Alter Ego. Igual que Winston Churchill, Bo Jackson, David
Bowie, Martin Luther King, yo mismo y miles de otras personas.

EL PODER DE LOS SIMBOLOS, LOS OBJETOS
Y LOS ENTORNOS

Vivimos en un mundo lleno de simbolos, y la mente humana tiene esta
capacidad fantastica de crear un sentido a partir de practicamente
cualquier cosa. Cualquier objeto puede tener un significado, ya sea
cultural o intensamente personal. Tu imaginacion puede crear historias
vividas basandose en elementos aparentemente aleatorios. Y puedes
asociar emociones, ideas, historias y las acciones de lo que representa
dicho elemento.

Como nuestras experiencias vitales son distintas, cada uno de esos
elementos significara algo distinto para nosotros: un tractor, una
pelota de béisbol, un aguila imperial, una placa de agente de policia,
un delantal, la bandera de tu pais, un libro, unas gafas, una capa.

Podria seguir. Veamos un ejemplo con algo sencillo, como unas
gafas. Martin Luther King se consideraba mas distinguido cuando las
llevaba. Yo utilicé gafas para estar mas «seguro de si mismo y ser mas
elocuente y resuelto». Un famoso cliente de la NBA se pone gafas para

«ser mas apacible, como Clark Kent, fuera de la cancha» y como



«escudo frente al publico, para proteger su vida personal». Un objeto
tiene muchos significados y sirve para muchos propositos.

¢Has estado alguna vez con alguien cuando ha perdido algo y se ha
puesto de los nervios? Para ti el asunto no tenia importancia, pero
para esa persona significaba algo. «Simbolizaba» algo. Esta claro que,
hoy en dia, una persona normal pierde el moévil y es como si la
hubieran amputado del resto del mundo. Todos hemos visto a alguien
frenético porque ha perdido el teléfono, ¢verdad?

Esto se debe a que representa nuestras relaciones, nuestros
contactos, nuestro trabajo y nuestros recuerdos con fotos y
conversaciones guardadas. Representa nuestra seguridad, porque ¢y si
alguien lo encuentra y lo hackea? Hay pocas cosas que tengan mas
significado que un smartphone hoy en dia.

En mis discursos sobre «rendimiento maximo» o «el juego mental
de ganar» hablo sobre el poder de los simbolos. En una de mis charlas
mas populares, mostraba a cuatro maniquies cubiertos con siabanas.
Iba descubriendo a cada maniqui ante el publico. El primero llevaba
un uniforme de policia. Me giraba hacia el publico y preguntaba:
«¢Qué significa para vosotros ver este uniforme?»

Después, iba mostrando un maniqui tras otro. Uno llevaba un
uniforme militar, otro iba vestido de médico y el ultimo iba con un
traje de Superman o Wonder Woman.

Después de cada destape, me giraba y preguntaba a la audiencia qué
significaba para ellos ese uniforme. «Tenéis que responder con una o
dos palabras», les indicaba. Me daban respuestas variopintas. Los
uniformes simbolizaban algo distinto para todo el mundo, pero con
frecuencia habia un tema constante. Tal y como expliqué
anteriormente, no habia respuestas correctas ni incorrectas. La tnica

respuesta valida era la que daba cada persona.



Después, invitaba a alguien del publico a subir al escenario y le
pedia que se pusiera uno de los uniformes y encarnara la identidad
que representaba ese atuendo. A continuacion, le preguntaba a la
persona como se sentia y como enfocaria alguno de los retos a los que
se enfrentaba en ese momento. El sujeto en cuestion siempre respondia
algo positivo y sentia que podia abordar sus llamadas de ventas y
negociaciones (o tratar con su conyuge, sus nifios o cualquier otra
cuestion de su mundo) con mas confianza.

Un ejercicio divertido era pedirles que me ensefiaran como andarian,
como moverian la cabeza, qué postura adoptarian, qué caras
pondrian. En resumen, ¢como se comportarian? El publico se reia,
pero el quid de la cuestion era mostrar lo rapido que pasamos de un
papel a otro en nuestras vidas. En el escenario, velamos cambios muy
potentes.

Por ejemplo, una chica que habia sufrido acoso escolar durante
anos, se puso el traje de Wonder Woman se imagindé que habia unas
chicas a la derecha del escenario y les grito.

Después, la chica dijo: «Si hiciera eso en el instituto, probablemente,
me pegarian. Pero a mi no me importaria, porque Wonder Woman lo
podria controlar».

En otra ocasion, mientras hablaba con un grupo de agentes de una
gran compafia de seguros, un hombre cogié un teléfono imaginario e
hizo todo el «guion de llamada» perfectamente mientras llevaba el
uniforme del ejército. Cuando comentamos la experiencia, dijo: «Fue
como si pudiera frenar todas mis preocupaciones sobre el rechazo,
porque es imposible que a un Navy SEAL le importe». Después, nos
conté lo siguiente: «Nunca he podido acabar ese guion. Me olvido de
algunas partes porque soy muy emotivo. Ahora, sé de lo que soy

capaz».



Es increible lo rapido que podemos cambiar nuestra idea de lo que
es posible cuando adoptamos una nueva identidad, igual que ya has
leido con investigaciones, ejemplos y estudios que he sefialado a lo
largo del libro. Y, ahora, con un «simbolo» como un tétem, sera

mucho mas facil introducirte en tu Alter Ego.

LA FORMULA PARA CONSEGUIR UN TOTEM POTENTE

El Toétem encarna los superpoderes, la Historia del Origen y la mision
de tu Alter Ego. Cuando ese Totem se activa, invoca a tu Alter Ego.
Igual que la bata blanca cambiaba a los estudiantes.

Para mi, el colegio siempre fue algo dificil. No es que no me gustara,
sino que no entendia lo que leia. No sabia por qué y estaba claro que
no queria que nadie supiera que era «demasiado idiota» para leer. Esta
situacion me obligaba a ser creativo cuando los profesores nos
mandaban algun trabajo de lectura en clase. Me esforzaba al maximo
para hacerlo y, antes de que acabara el tiempo, empezaba a preguntar
a mis amigos qué opinaban del texto. Eso hizo que me etiquetaran de
«payaso de la clase», «alborotador» o «cotorra», pero era mi forma
de prepararme por si el profesor me hacia alguna pregunta.

En aquel entonces, en mi clase, todos los nifios mas listos llevaban
gafas. Ademas, los mas inteligentes de la clase de mi hermana menor
también las llevaban. ¢Yo? Veia a la perfeccion.

Por eso desarrollé esta vision del mundo de que las personas listas
llevaban gafas. ¢Es completamente cierto? Por supuesto que no. Pero
esa era mi experiencia y el significado que yo le daba. Me pregunto
qué visiones del mundo desarrollaste a una corta edad que
posiblemente hayan moldeado tu mundo.

La ecuacion en mi mente era sencilla: gafas + personas = listas.

Mas adelante, a los veintitantos afios, después de un accidente de



coche, me hicieron unas pruebas psicologicas y me dijeron que tenia
dislexia. Sin embargo, la idea de que las personas inteligentes llevan
gafas habia arraigado en mi.

Cuando intentaba lanzar mi primer negocio, era incapaz de cerrar
los tratos. Sabia que tenia algo importante que ofrecer a la gente, pero
tenia una inseguridad tremenda por si parecia que tuviera doce afios
por mi cara de nifio y que la gente no me respetaria ni me escucharia.

Al final se me ocurrié algo al pensar en mi época escolar. «Los que
son respetados son los que son considerados listos. Las personas mas
listas que conozco llevan gafas.» En aquel momento, encontré mi
Totem. Pensaba que, si llevara gafas, los demas me considerarian listo
y me respetarian. Ademas, era fan de Superman, quien llevaba gafas
cuando era Clark Kent. Por eso, para mi, eso hacia que las gafas
fueran auin mas potentes.

En cuanto noté las varillas de las gafas rozar mis sienes, hice mi
«Superman al revés». Superman se quitaba las gafas para ser
«normal»; en cambio, yo me las ponia para conseguir mis
«superpoderes». El mero hecho de llevar aquel par de gafas me hizo
transformarme en una versiéon de mi mas fuerte, mas inteligente y con
mas seguridad en mi mismo, una version que yo sabia que era
respetada.

¢Mis clientes potenciales pensaban de verdad que yo era listo? ¢Me
respetaban mas que antes? No lo sé. No me importa. No importaba.
El quid de la cuestion no es si alguien asociaba inteligencia y respeto
con unas gafas. Era yo el que creaba y vivia en mi mundo y yo me
sentia mas inteligente, mas respetable y mas resuelto, eso era lo tnico
que importaba. Porque la emociéon impulsa el rendimiento. Y

funciono.



:POR QUE NECESITAS UN TOTEM?

En general, las personas se muestran en su Campo de Juego sin pensar
demasiado ni ser muy conscientes de quién debe ir alli para producir
un resultado extraordinario. Lo he dicho antes, pero siempre nos
movemos de un Campo de Juego a otro y de un papel a otro. Cada
papel requiere rasgos distintos para actuar a nuestro maximo nivel.
Como no somos conscientes de entrar y salir de un papel, acabamos
llevando las mismas caracteristicas a cada campo.

Seleccionar y activar el Totem sirve para fijar los rasgos especificos
que deseas en un Momento de Impacto determinado. Es como si
establecieras una brujula interna para alinearte con tus emociones,
pensamientos y comportamientos. Actias de una forma mas
deliberada al aprovechar el Yo Heroico que necesitas en un momento
dado.

¢ Te acuerdas del coronel que conoci en Fort Bragg cuando fui a dar
un discurso? Tenia problemas para ser el tipo de padre que queria ser
con sus hijos al llegar a casa vestido con el uniforme militar (recuerda
el poder de la «cognicion atavica»). Su personalidad no cambiaba,
incluso después de ponerse ropa de civil. Para acabar la historia, hablé
con €l sobre a quién respetaba como padre y las cualidades y los
rasgos que queria de verdad. Y sobre lo que él pensaba que hacia
aquel Campo de Juego extraordinario. Mencion6é lo mucho que le
gustaba el actor y presentador de television Mike Rowe, un hombre
conocido por ser autocritico, cercano y gracioso y al que le gusta
practicamente cualquier cosa. Al fin y al cabo, presenta un programa
llamado Dirty Jobs en el que se sumerge en el mundo de personas que
hacen algunos de los trabajos mas apestosos, dificiles y sucios del
mundo.

Le di la razéon. A mi también me encanta la personalidad de Mike



Rowe.

Mike también es conocido porque lleva una gorra de béisbol.
Después de explicar al coronel el poder de los simbolos, la cognicién
atavica y el uso de un Totem para Activar su Alter Ego, se le iluminé

la mirada. «Mi “Yo Padre” lleva gorra.»

EL PODER DE UNA PASTILLA

Cuando empecé a trabajar con clientes y a ayudarles a crear un Alter
Ego, llevaba una caja transparente plastica de caramelos Tic Tac.
Antes le habia arrancado la etiqueta. Cuando les ofrecia la caja, les
decia: «Antes de salir al campo, toma una de estas pastillas, imaginate
que contiene el Superpoder que quieres Activar. Pero no se trata de
ponértela en la boca y ya estd. Lo que quiero es que hagas una pausa y
reflexiones sobre quién se va a mostrar en el terreno de juego».

Al cabo de quince afios, he regalado mas de treinta mil «pastillas de
Alter Ego X» para ayudar a los clientes a Activar su Yo Heroico. El
efecto placebo de tomar wuna pastilla, sin ninguna cualidad
farmacéutica, ha sido uno de los Totems mas efectivos que he visto
usar a los clientes. La respuesta mas habitual, y una que alguien
comento hace poco, fue: «Noto como si trabajara desde adentro hacia
afuera. Casi como si activara un poder oculto».

Aunque utilices algo tan sencillo como un caramelo, no pases por
alto el poder de usar este Activador para poner en movimiento a tu
Alter Ego. (Si quieres saber mas sobre este efecto placebo y la Pastilla
X de Alter Ego utilizada por la comunidad, visita AlterEgoXPill.com.)

EL CAMBIO A TU MUNDO FISICO

El Alter Ego esta disenado para transformar tu rendimiento. Eso


http://alteregoxpill.com/

incluye todo. Desde como actuas y te comportas fisicamente hasta tus
pensamientos y tus emociones, tus creencias, tus valores, tu postura y
el tono de tu voz. Y hasta llegar a las «capas» del modelo del Efecto
Alter Ego.

Ahora mismo, el Alter Ego que dara lugar a todos esos Superpoderes
y te permitira aprovechar tu Yo Heroico esta inactivo y listo para ser
Activado. Esta en el reino de tu imaginacioén en el plano mental y
emocional.

Necesitas algo que lo convoque al mundo fisico y la forma fisica.

Eso es lo que hace un Totem. Da a tu Alter Ego una forma concreta.
No es una mera idea que flota en la cabeza o una emocién que sientes.
No es la ensonaciéon con la que te distraes mientras estds en una
reunion. Tu Alter Ego es real y debe estar basado en una presencia
fisica.

Un Totem hace participar mas a tus sentidos. Puedes notar, oler,
probar y ver el objeto, lo que enciende un sentimiento visceral.

Intenta lo siguiente: imagina que vas hacia la nevera. Abres la
puerta, sacas un limén y lo pones en la tabla de cortar. Ahora, saca un
cuchillo y corta una cufia o una rodaja. Acércate el trozo de limén a la
nariz. Huélelo bien; ¢a qué huele? Corta otro trozo de limén. ¢Cémo
notas el jugo en los dedos? Ahora, ponte un trozo en la boca y dale un
buen mordisco. ¢Se te ha hecho la boca agua?

Ahora, prueba esto. Si tienes un limoén en la nevera, cogelo y haz
todo lo que te acabo de decir que imaginaras. Miralo, noétalo,
pruébalo y huélelo.

¢ Ves la diferencia? Sin duda, tu imaginacion es potente, pero no hay
nada comparable a ser capaz de experimentarlo en el mundo fisico. El
Totem o Artefacto de tu Alter Ego es el puente entre tu imaginacion y

el mundo fisico. Es el ancla.



Ademas, el hecho de tener este Totem para anclar tu Alter Ego no
solamente permite la transformacion, sino que, ademads, ayuda a
aprovechar una de las bases centrales del cambio de habitos. El
famoso actor Cary Grant, cuyo nombre real era Archie Leach, dijo:
«Fingia ser alguien que queria ser y, al final, me converti en esa
persona. O él se convirtié en mi. O nos encontramos en algin punto».
El objetivo del Alter Ego es ayudarte a lograr esto, el lugar en el que tu
Yo Heroico surge de forma natural sin tener que pensarlo cuando lo
necesitas.

Al final, eso fue lo que me pas6é a mi. Al principio, me ponia las
gafas y me llamaba a mi mismo Richard, hasta que en alguin momento
dejé de necesitar el nombre y las gafas para sentir que estaba listo, que
me sentia respetado o seguro de mi mismo. Simplemente, ya lo estaba.
Empecé a mostrarme de aquella forma en todas mis reuniones con
clientes potenciales. Se convirtié en un habito. No tenia que actuar de
una forma mas deliberada ni sacar mis mejores rasgos, porque mis
mejores atributos ya habian arraigado en mi. Habia creado una
identidad nueva en el Campo de Juego de los negocios. (jEsto no me
hacia perfecto en absoluto! Todavia quedaba y queda trabajo por
hacer, pero consigui6 que venciera la resistencia inicial a la que me
enfrentaba.)

Mi objetivo como coach de rendimiento es ayudar a las personas a
llegar al lugar en el que rinden constantemente a su maximo nivel, sea
cual sea para cada persona. Para ello, el rendimiento se tiene que
convertir en un habito. Tiene que ser tan natural como respirar.

En la década de 1970, Noel Burch cre6 el modelo de las Cuatro
etapas para el aprendizaje de cualquier habilidad nueva. El
aprendizaje empieza con la «incompetencia inconsciente»; después,

pasa a ser «incompetencia consciente»; mas adelante, es «competencia



consciente» v, al final, acaba como «competencia inconsciente».
Me gusta explicar estas cuatro etapas del aprendizaje por las que
todos pasamos de una forma ligeramente distinta.

Etapa 1. Ignorancia: no sabes lo que no sabes. Es lo que se
denomina incompetencia inconsciente. Es la tipica etapa de falta
de conciencia.

Etapa 2. Conciencia: te empiezas a dar cuenta de que «sabes que no
sabes» ciertas cosas. Es lo que se conoce como incompetencia
consciente. Eres consciente de que no sabes hacer algo en
concreto.

Etapa 3. Cambio: aqui, «sabes que no sabes» y tomas la decision
consciente de cambiar. Es lo que se denomina competencia
consciente. Es la etapa mas dificil porque es cuando hay que
trabajar duro, empezar a modificar habitos, cambiar de actitud y
crear nuevos modelos de pensamiento dentro de tu mente. Es
cuando sabes qué hacer, y lo haces, pero es un esfuerzo porque
todavia no ha arraigado.

Etapa 4. Dominio: es la etapa en la que se ha terminado la
transformacion. Es cuando has automatizado las cosas. Ya no hay
tanta atencion consciente. Es lo que se conoce como competencia
inconsciente. Sabes como hacerlo y no tienes que pensar en como
hacerlo. Es lo mismo y cada vez que entras en tu Campo de Juego;
cada vez que te enfrentas a tu Momento de Impacto, tu Yo

Heroico aparece automaticamente.

La utilizacion de tu Totem te ayuda a que aparezca ese Yo Heroico.
Con el tiempo, puede que ni siquiera necesites el Totem; ta eliges. A
mi todavia me gusta llevar gafas porque disfruto de llevarlas, pero

también porque asi te recuerdo a ti y a otras personas que esto es una



parte natural de la vida y del ser humano.

Todos tenemos desencadenantes. La cancion Born to Run de Bruce
Springsteen me transporta a cuando conduje en la autopista
transcanadiense en Medicine Hat (Alberta) con mi amigo Bill para ir a
un torneo de softball de fin de semana. Es lo mas topico del mundo,
pero escuchar esa cancion me traslada directamente al verano en
Medicine Hat con mi mejor amigo.

Es la misma idea cuando te pones un anillo, te secas la cara con una
toalla o te vistes con un uniforme. Cada vez que te relacionas con tu
Totem o Artefacto, estds llamando psicologicamente a todo lo que
encarna tu Alter Ego, desde los rasgos que has seleccionado hasta la

historia de fondo que has creado y la Mision en la que estas.

LOS TRES TIPOS DE TOTEMS O ARTEFACTOS

Un Toétem es solamente el objeto que utilizas para representar o
conectar con tu Alter Ego o Campo de Juego. Una bata blanca de
laboratorio, un uniforme, un sombrero, unas gafas y el escenario o
campo en si. Podria ser literalmente cualquier cosa.

Un Artefacto es lo mismo, pero tiene cierto significado historico. Si
utilizas una joya que ha pasado de generacion en generacion, es un
Artefacto. Tiene un poder extraordinario debido a la conexion
histérica con tus antepasados o tu tribu, o tu familia afiade un nivel
adicional de significado para ti.

No es algo en lo que te tengas que quedar enredado como si fuera
una telarafia. No te quedes sentado pensando si tienes que conseguir
un Artefacto o un Tétem. El objetivo es el mismo, activar tu Alter Ego
y hacerte cargo del significado de lo que haces. (Para mas inspiracion,

ejemplos y totems ya elaborados, visita AlterEgoEffect.com/totem.)

Un Toétem o Artefacto es algo que asocias fuertemente con tu Alter


http://alteregoeffect.com/totem

Ego, como un estetoscopio y un médico, Thor y su martillo, Wonder
Woman y su lazo dorado. El Totem o Artefacto que elijas sera la
encarnaciéon fisica de todos los rasgos dominantes que elegiste
anteriormente en el libro.

Existen tres tipos de Totem o Artefactos.

1. Algo que usas
Este es el Totem mas potente que podrias elegir. Puedes cogerlo o
soltarlo, algo que, como veras después, es crucial si empiezas a
patinar y dejas de actuar como tu Alter Ego. Esta categoria incluye
practicamente todo lo que te puedas imaginar. Aqui tienes ideas que
te pueden inspirar a la hora de elegir el Totem o Artefacto de tu
Alter Ego.

Uniforme.

Disfraz.

Casco.

Sombrero (de cualquier tipo).

Gafas.

Joyas (por ejemplo, anillo, collar, pulsera).
Mufiequera o cinta sudadera de cabeza.
Traje.

Chaqueta.

Calcetines.

Camiseta.

Bandana.

Reloj.

Suéter.

Pantalones.

Zapatos (por ejemplo, calzado deportivo, zapatos de tacodn,



zapatillas, sandalias).

2. Algo que llevas encima

Tony, jugador de béisbol, creci6 en una granja en Iowa. Su familia
es importante para él. A su Alter Ego le motiva que su familia se
enorgullezca de él y honrar el nombre de la familia. Lleva una
pequefia piedra de su granja en el bolsillo, y cada vez que necesita
un poco mas de poder de su Alter Ego, pone la mano en el bolsillo y
hace rodar la piedra entre los dedos.

Otro ejemplo es John. Tiene un Artefacto mejorado. Su Alter Ego
es su abuelo, y el Artefacto es el reloj de bolsillo que tenia. Hay
gente que tiene o lleva un objeto especifico, como un boligrafo,
cuando hace llamadas de ventas o va a una reunién importante.

Aqui tienes otras ideas que te pueden servir de inspiracion:

Una taza (de café, té, o de viaje).

Un cuaderno.

Un bate de béisbol.

Una roca o piedra.

Una pluma.

Una foto (de tu Alter Ego o de algo que represente los rasgos de tu
Alter Ego).

Cromos (como los que yo puse en mi uniforme de rugby).

Una moneda especial.

Un boligrafo.

Una toalla.

Cuando era adolescente, era jugador de badminton nacional.
Tenia una rutina antes de cada partido. Llevaba una toalla blanca al
vestuario y la ponia bajo el grifo para que se humedeciera. La

escurria para que no goteara, la doblaba formando un cuadrado de



unos 60 centimetros cada lado y la colocaba en un lado de la pista.

Todos pensaban que la finalidad era pisar la toalla con el calzado
con el que jugaba, para humedecerlo y que se adhiriera mejor. Pero
para mi era la «estacion de recarga». Alli «cargaba las pilas» de mi
Alter Ego y volvia a la pista con mas energia.

Como he dicho, no hay reglas. Siempre puedes anadir mas
dimensiones al mundo de tu Alter Ego. En mi caso, utilizar un
Totem adicional dio mas poder a mi Alter Ego.

Muchos clientes han utilizado el mismo método.

¢Te acuerdas de Mitch? ¢El que trabajaba en finanzas y habia
adoptado un papel nuevo? Su Alter Ego era su abuela, que
sobrevivio al Holocausto, emigré a Estados Unidos y crio a cuatro
hijos que triunfaron. El Artefacto que us6 fue una foto vieja de su
abuela de su pais natal. La tiene en la mesa y, cuando siente que le
falta autoestima o confianza o que estd en una situaciéon complicada,
gira ligeramente el marco hacia él para «activar» la fuerza de su

abuela.

3. Algo conectado al Campo de Juego

En cuanto Bo Jackson entraba en el terreno de juego, se
transformaba en Jason. El campo era su Toétem. Para algunos de mis
clientes de Broadway, es el escenario. Para uno de mis clientes que
escriben, es cada vez que se sienta en su silla para escribir. Para
muchos de mis clientes del ambito de los negocios, es en cuanto
entran en la sala de juntas.

Tu Toétem no tiene que ser necesariamente algo que lleves ta
encima, sino que podria estar en el Campo de Juego o ser el Campo
de Juego en si.

COMO ELEGIR TU TOTEM O ARTEFACTO



Sobre todo, no conviertas este paso en la busqueda de un disfraz de
Halloween. No se trata de elegir ocho cosas y decir que son tus
Totems. Elige una. Sé selectivo. Existen principios que me atreveria a

decir que son obligatorios.

1. Debe simbolizar algo para ti.

Independientemente de lo que elijas, sera utilizado para llamar a
tu Alter Ego y todos los Superpoderes y la Historia del Origen que
has creado. Lo es todo. Es el simbolo de tu Alter Ego, asi que
asegurate de que los dos conectan.

Lo que tu seleccionas puede tener una conexion indirecta con tu
Alter Ego, como mi cliente que trabaja en Wall Street cuyo Alter Ego
es Batman. Evidentemente, no es viable que aparezca vestido con un
traje de Batman y que conserve su puesto de trabajo. Pero puede ser
creativo. Batman viste de negro, asi que mi cliente eligié una corbata
negra o un traje negro como su Totem y llevaba la corbata o el traje
en los dias en los que tenia una reunién importante y sabia que
necesitaria a su Alter Ego.

Tu Totem o Artefacto puede tener una conexion directa con tu
Alter Ego. Conozco a una persona que utiliza unos gemelos de
Superman. Hay un golfista universitario cuyo Alter Ego es Tiger
Woods. Tiene fundas para palos de golf con rayas de tigre y lleva
calcetines con un tigre bordado. Una de mis clientas se dedica a la
equitacion y lleva un brazalete personalizado igual que el de Wonder
Woman.

Los clientes que eligen animales u objetos inanimados a menudo
seleccionan un anillo, un colgante, unos pendientes o practicamente
cualquier cosa para invocar a su «animal espiritual». Un cliente que
juega al futbol profesional tiene como Alter Ego al «bombardero

furtivo» ¢Por qué? Porque «soy rapido, y cuando te des cuenta de



que estoy ahi, ya he anotado un gol». Tiene unas plantillas
especiales en las botas de futbol con un adhesivo de un bombardero
furtivo de verdad.

Tu Tétem quiza no tenga conexion con tu Alter Ego. Podria ser un
simbolo universal, o tener significado solamente para ti. Mi Totem
eran unas gafas, pero no todo el mundo asociaria respeto e
inteligencia con unas gafas como hacia yo.

Lo que elijas, tanto si esta directamente conectado con tu Alter
Ego como si no, debe tener resonancia emocional y significado para
1.

2. Lo que elijas debe ser algo que puedas usar siempre en tu Campo de
Juego, ino solo a veces!

Uno de mis clientes eligié su entorno fisico para su Totem. Era
jugador de hockey y, cuando entraba en la cancha, se imaginaba que
su Alter Ego vivia en una pista concreta de su ciudad. Es una idea
genial, pero solamente funcionaba cuando jugaba en casa. Si vas a
elegir algo, sobre todo si esta en el Campo de Juego, como entrar en
la sala de juntas, asegurate de que sea algo que puedas usar siempre.

Solamente ajustamos el Alter Ego de mi cliente para vivir en la
pista de hielo, como el de Bo Jackson, que vivia en el terreno de
juego. Por lo tanto, en lugar de escoger una sala de juntas concreta,
es mejor optar por el hecho en si de entrar por la puerta de una sala

de juntas. De esta forma, la puerta se convierte en el Totem.

3. Debe ser algo que te puedas quitar y poner, que te puedas meter en
el bolsillo o sacarlo, o algo en lo que puedas entrar o de lo que puedas
salir rapido.

Sin embargo, habra ocasiones en las que saldras sin darte cuenta

de tu Alter Ego, sobre todo cuando haga poco tiempo que has



empezado. Volverds a tus antiguos rasgos y a tu Yo Atrapado de
antes. Cuando pase esto, tienes que hacer un reset. Cuando yo
llevaba gafas, si las fuerzas del Enemigo empezaban a tirar de mi al
Mundo Ordinario, como la inseguridad, el miedo o la preocupacion
por lo que pensaran los demas de mi (esas tres eran las tres
mayores), las dejaba de llevar. Richard nunca habria tenido esos
pensamientos, asi que tenia que quitdrmelas. Ese mero acto me
recordaba qué debia hacer, qué era esencial y el hecho de que
Richard era capaz de matar aquellos dragones y volver al terreno de
juego. Entonces, me las volvia a poner.

Con el tiempo, el simple hecho de notar las gafas en mis sienes me
daba confianza y hacia que volviera mi Alter Ego.

Eso es el reset.

Si tu Tétem es un campo o una sala de juntas, es dificil entrar y salir
en cualquier momento. No te voy a decir que no elijas el Campo de
Juego, pero tenlo presente. Si eliges algo en tu Campo de Juego como
Totem, debes ser creativo con la forma en la que haras el reset e
invocaras el Alter Ego cuando empieces a salir sin darte cuenta.

Incluso puedes tomar prestada la idea que comenté anteriormente
sobre la toalla que doblaba a un lado de la pista. Podria haber una
accion o un lugar especifico al que vayas en ese entorno para «hacer
un reset» o «cargar las pilas».

Un cliente coge el anillo de boda y da golpecitos en la mesa de la
sala de juntas para que vuelva su Alter Ego y hacer que desaparezcan

los pensamientos de inseguridad.

{PELIGRO! EVITA ESTOS ERRORES

El Alter Ego es simple. Es dificil construirlo de forma incorrecta, pero



puede que cambies de rumbo en esta etapa. Esto es lo que 7o hay que
hacer:

1. No te pongas, ni lleves, ni uses el Totem o Artefacto siempre.
El Alter Ego se crea para un Campo de Juego especifico o
para Momentos de Impacto dificiles. Quieres actuar de una
forma mas deliberada; por eso, si siempre usas el mismo
Alter Ego en todos los Campos de la Vida, te equivocas. Tu
interpretas distintos papeles en distintas areas de tu vida, y
cada una tiene determinadas cualidades que te ayudaran mas
que otras.

2. No reveles tu Totem o Artefacto. Es solo para ti y para tu
Alter Ego. No puedes decirselo a una persona y luego
sugerirle que no lo cuente a los demas. Sarah y Brandon, que
estan sentados a tu lado en una reunién, no tienen por qué
saber la verdadera historia de tus gemelos de Superman. El
poder y el conocimiento deben ser secretos. Yo solamente
hablo abiertamente de los Alter Egos que he utilizado en el
pasado para poder ilustrar ciertos puntos. Mantener tu Alter
Ego en secreto frente a las personas que te rodean depende
de ti. De todas formas, al principio te recomiendo que lo
mantengas oculto. El hecho de saber algo que no saben los
demas te da confianza.

Ademas, si estds en entornos competitivos como los
deportes o las ventas, tus competidores pueden intentar
utilizarlo en tu contra y hablar mal de ti. Eso puede ser malo
o bueno, en funciéon de tu mundo. Me gusta recomendar
mantenerlo oculto al principio. Es tu pequefo secreto.

3. Elige algo que vestiras, llevaras o usaras con gusto. Debe ser

algo que asocies con algo positivo. De lo contrario, lo



despojaras de poder.

SIEMPRE HONRA A TU ALTEREGO

Cuando estaba en el instituto, siempre llevaba todas las influencias de
mi Alter Ego al vestuario que construi en mi mente. Walter Payton,
Ronnie Lott y lideres nativos americanos. Me imaginaba que mantenia
una conversacion con ellos. Uno a uno, me daban algo. Como conté
anteriormente, me ponia los cromos de Walter y Ronnie en el
uniforme. Me imaginaba que ellos me los daban y que Walter me
decia: «Todd, este es mi cromo. Es un trozo de mi que puedes ponerte
en el casco, pero que no se te ocurra salir ahi y deshonrarme al no
darme todo lo mejor. Enfréntate a todos los jugadores, sin que te
importe su estatura. Y que sepas que estaré alli contigo para
arrollarlos. Y si no estas dispuesto a hacerlo, devuélveme el cromo.
No puedes deshonrarnos a ninguno de nosotros al no honrar c6mo
jugabamos y quiénes somos».

Quiza pueda parecer duro, pero también estaba creando un intenso
nivel de convicciéon y un espacio de honor. Estaba conectando
profundamente con mi Alter Ego. Esa pequefia conversacion
impregnaba a mi Alter Ego de significado. Si iba a encarnar a aquellos
grandes jugadores de futbol americano y a nativos americanos, lo
mejor era mostrar el respeto que merecian. Tenia que honrar su
significado.

Da a tu Alter Ego el honor y la integridad que merece. Si tu Alter
Ego es tu abuelo, un superhéroe, alguien a quien admiras o un animal
que adoras, ¢en serio vas a deshonrar su nombre, su historia, su
legado? Realmente, espero que no. Ese honor, ese legado, ese respeto y

significado estan encarnados en el Totem o Artefacto.
Ziva David es un personaje de ficcion de la serie NCIS de CBS. Es



una agente letal del Mossad, una exsoldado israeli, y se mueve con
mucha confianza y siempre siente que esta en igualdad de condiciones
con los hombres. Entre mi clientela, hay varias personas que se sienten
identificadas con ella y la han utilizado como Alter Ego.

Por ejemplo, una de ellas trabajaba en una empresa financiera
importante y me explico lo siguiente: «Es imposible que yo apareciera
y esos hombres me mangonearan. Ziva me patearia el culo si lo
hiciera».

Conclusion: comprométete.

EL ACTO DE ACTIVACION

En esta parte final del proceso es cuando unes el Alter Ego, el Totem y
tu Campo de Juego o Momento de Impacto. Superman entra en la
cabina telefénica o se rasga la camisa. Wonder Woman da vueltas para
transformarse en Wonder Woman. Spiderman se pone la mdscara.
Hay un momento en el que asumes deliberadamente ese papel, esa
otra forma, tu Alter Ego. El Acto de Activacion se da cuando utilizas
el Totem o Artefacto como conmutador para sefialar a tu mente que
ha llegado la hora de que tu Alter Ego tome el control.

La forma mas facil de efectuar la activacion es creer que tu Alter
Ego vive dentro del Toétem o Artefacto. Desde el momento en el que
tragas la pastilla del Alter Ego X, se Activa. Cuando te pones el anillo,
se Activa. Cuando metes la piedra o el reloj de bolsillo en el bolsillo,
se Activa. Cuando las varillas de las gafas te rozan las sienes, es como
si estuvieran accionando un interruptor para Activar tu Identidad
Secreta.

En el capitulo 1 te presenté a Anthony, el joven atleta que cogi6é un
tren temprano hasta la ciudad de Nueva York y me busc6 para que le

ayudara. Era una estrella en ascenso en el baloncesto de un instituto



de Maryland. Siempre era uno de los mejores jugadores en la cancha,
hasta que lleg6 otro jugador durante el ultimo curso. El nuevo era una
figura estelar y, al cabo de poco tiempo, Anthony empezo a
cuestionarse y a dar demasiadas vueltas a sus movimientos en el
terreno de juego. Empez6 a preocuparse porque todo el mundo en las
gradas lo comparaba al nuevo y pensaba que él no era nada del otro
mundo. Igual que aquel jugador joven de béisbol perdi6 la capacidad
de jugar un partido, Anthony perdi6é facultades y empezd a cometer
errores. Estaba desesperado por recuperar su juego.

Al final, eligié una pantera como Alter Ego por su potencia, agilidad
y resistencia. Su Totem era una toalla, y Activaba la pantera antes del
partido. Justo después de que acabara el calentamiento, iba a la linea
de banda, cogia la toalla de la bolsa y se secaba la cara a conciencia,
como si tuviera que ponerse una mascara de pantera estilo Spiderman.
Se imaginaba que la mascara actuaba como un exoesqueleto. No se
sentia expuesto. No se preocupaba por lo que pensaran o dijeran los
demas. Estaba oculto. (Para ver un ejemplo de como hacer esto, visita

AlterEgoEffect.com/towel para ver mi demostracion.)

Después de secarse la cara, saltaba de la silla como una pantera que
se abalanzaba sobre su presa.

Habia llegado el momento de su Alter Ego.

Secarse la cara y saltar de la silla era el desencadenante que Activaba
su Alter Ego y todos sus Superpoderes.

Cuando me ponia las gafas, el momento en el que sentia las patas de
las gafas en las sienes y detras de las orejas era cuando sabia que habia
llegado la hora de sacar mi Alter Ego. En el caso de Alicia, escritora,
se sentaba ante la mesa y se vestia con la vieja sudadera con capucha
de la universidad. Lisa, la jinete, se ponia el brazalete personalizado de

Wonder Woman antes de deslizar un pie en el estribo y montar en la
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silla. Tony, el jugador de béisbol de lowa, metia la mano en el bolsillo
y agarraba la piedra de la granja de su familia con el pulgar y el dedo
corazon.

En el caso del jugador de golf, se ponia los calcetines hasta la mitad
del gemelo, se ataba los zapatos de golf y cogia los calcetines y tiraba
de ellos al maximo para «Activar a Tiger». Para otro cliente del
ambito de los negocios, su Totem y el Acto de Activacion se dan
cuando se pone los zapatos Bruno Magli. Empieza con el pie derecho,
y se ata el zapato. Después desliza el pie izquierdo en el zapato, pero,
antes de poner el talon en la plantilla, hace una pausa. Activa su Alter
Ego con un pisoton. Si alguna vez siente que esta volviendo a los
viejos habitos o que esta perdiendo el poder de su Identidad Secreta,
da un golpe con los talones para «despertar a la bestia que lleva
dentro».

Por cierto, la razén de que use el pie izquierdo para la activacion es
que antes era un gran jugador de fatbol y era «un zurdo
extraordinario».

Para algunas personas, todo esto puede sonar como un juego de
nifios. «Dar un pisotén», «subirse al maximo los calcetines», «jugar
con una piedra». «jEso son cosas de crios, y yo soy un adulto!», dicen.
Y tienen razon. Si esta es tu actitud, adelante. Debes saber que estas
negando la ciencia, negando la forma en la que funciona tu mente y
negando el modo en el que la élite vive y acttia. Si quieres encontrar
un libro sobre lo que hace una persona que no destaca, tienes cientos
en la estanteria.

Yo no inventé la imaginacion humana ni la forma natural que
tenemos de magnificar ciertas partes de nuestras personalidades en el
pasado ni de jugar con personajes en el pasado. Tenemos muy

arraigado en nosotros el amor a los mitos y los arquetipos.



AHORATETOCAATI

Recuerda que el Alter Ego no esta de servicio 24 horas los 7 dias de la
semana. El Acto de Activacion podria ser todo el rato que estas en tu
Campo de Juego, o quiza solo durante ciertos Momentos de Impacto
en los que te bloqueabas y no aparecias tal y como ta querias.

Si eres un profesional de las ventas, quiza desees usar tu Alter Ego
durante toda la jornada. O puede que solamente lo quieras emplear en
el momento de «cerrar la venta». Si eres un atleta, podria ser todo el
rato que estas compitiendo en el terreno de juego, o quiza durante los
momentos finales de un juego, o contra un adversario especifico o en
una situacion concreta. Si eres propietario de un negocio y tu mayor
dificultad actual es presentar tu empresa, quizd solo quieras
aprovechar el poder de tu Alter Ego durante las sesiones de
networking, la interaccion en las redes sociales o al escribir los textos
de marketing.

En cualquiera de estos casos, coge a tu Totem, sé consciente de que
tu Alter Ego te esta esperando y Activalo. Lo que buscas es un
desencadenante natural que puedas unir a tu Tétem o Artefacto. Cada
dia, cuando regreso del trabajo antes de entrar en casa, hago una
pausa, cojo una pulsera que me hizo mi hija y me la pongo. Ahora es
el momento de que aparezca el padre divertido, no el coach, el
inversor ni el hombre de negocios.

El acto debe ser algo sencillo y facil de hacer. Recuerda que debes
asegurarte de que el desencadenante que selecciones sea algo que
puedas hacer siempre.

Si tu Totem es una gorra de béisbol, el Acto de Activacion seria
ponértela en la cabeza. Si fuera una joya, como un anillo o un collar,
seria colocartela. También podria ser elegir una camisa concreta antes

de ir a una reuniéon. Podria ser escoger un boligrafo especial y



agarrarlo con la mano. Tengo un cliente que lleva un medallon con
una fotografia de su madre y, antes de un acto de networking, abre el
medallon, lo cierra y entra en la sala. (Para ver videos ilustrativos,

visita AlterEgoEffect.com/totem.)

Tu Acto de Activacion puede ser cualquier cosa que te parezca
natural y comoda, pero debe ser una accion fisica.

He ensefiado este proceso miles de veces a personas y a grupos y
esto es lo que sé. Después de ver el panorama en su conjunto y ver
como se combina todo en esta fase final, las cosas encajan. Quiza te
sea util volver a algunos de los capitulos anteriores para profundizar
tu conexion con tu Alter Ego y su proposito. Como he mencionado
con anterioridad, cada uno de estos componentes es como una puerta
que conduce al increible mundo de utilizar el Alter Ego para lograr
objetivos grandes o pequefos, para divertirse mas y para reducir la
lucha interna de la vida. Por lo tanto, si ves como un Tétem o
Artefacto activa tu Alter Ego y hace que las cosas encajen, trabaja
retrocediendo en el tiempo a través del libro o sumérgete en otros
capitulos para aprovechar al maximo todo su poder.

Hay clientes que me han dicho: «Esto es fantastico, pero, ¢qué
ocurre cuando realmente dudo de mi mismo?», o «¢Qué hago cuando
empiece de verdad a tener miedo de seguir adelante?», o «Estoy muy
intimidado por alguien y no consigo que funcione mi Alter Ego y
siento que retrocedo hasta el Mundo Atrapado del que hablabas».

Igual que Hulk, Wonder Woman o Thor, necesitas un Pufietazo en el
Suelo.

Asi que, démoslo...


http://alteregoeffect.com/totem
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TEST, PRUEBAS Y DAR
UN PUNETAZO EN EL SUELO

H ay un momento en todas las peliculas de superhéroes en el que la
dinamica cambia, el Enemigo se esta imponiendo y el Héroe esta
a punto de ser derrotado. Pero, desde algun lugar profundo, el héroe
cobra fuerza, aprovecha otra fuente de energia o encuentra una forma
de superar el ataque con una mirada penetrante y un grito de «jBasta
yal!»

La multitud se pone en pie de un salto, con los pufios en alto y
riendo a carcajadas. Como en Rocky III, cuando Rocky lucha contra
el despiadado James «Clubber» Lang, interpretado por Mister T.
Rocky y esta recibiendo una paliza de ese luchador mas grande. Parece
imposible que Rocky pueda ganar, cuando, de repente, él vuelve a
rugir, tira a Clubber con una serie de golpes hasta que, al final, lo deja
KO con un increible golpe. Yo tenia seis afios y estaba sentado en la
ultima fila del cine con mis hermanos Ross y Ryan, y salté de la silla y
me puse a gritar al ver esas escenas.

Es un topico. Pero los topicos existen por algo. Porque son ciertos.

Todo el mundo debe saber como salir de una espiral y regresar para
ganar.

¢Sabes como golpea el Increible Hulk el suelo con sus pufos,

creando un choque sismico que deja KO al Enemigo? Y te preguntas:



¢por qué ha tardado tanto en darlo? Eso es lo que ti necesitas: un
Pufietazo en el Suelo.

En la pelicula de 2017 Wonder Woman, la escena de la lucha final
muestra al dios malvado Ares, que revela su plan para destruir a la
humanidad y anima a Wonder Woman a que se una a él. Durante la
batalla, el amigo y aliado de Wonder Woman se sacrifica para salvar a
todo el mundo de una bomba letal. El poderoso Ares intenta
convencerla de nuevo de que la humanidad debe ser destruida. Sin
embargo, Diana ve el sacrificio de su amigo como un ejemplo de lo
mejor que posee la humanidad. Se niega a unirse a Ares y encuentra la
fuerza en su interior para redirigir el rayo letal de Ares hacia él, con lo
que logra destruirlo de una vez por todas.

Puedes encontrar este tipo de momentos en casi cualquier pelicula, y
seguro que hay momentos en tu propia vida en los que «miras en tu
interior», «encuentras un ultimo cartucho» o «te niegas a rendirte».

Por lo tanto, vamos a asegurarnos de que siempre encuentres ese

impulso extra cuando lo necesites.

LA BATALLA DE UNA TENISTA

Los fines de semana son frenéticos cuando trabajas con deportistas.
Aquel sabado no era una excepcion. Me di la vuelta y cogi el movil
que tenia en la mesita de noche para ver si me habian enviado algian
mensaje alguno de los clientes que estan compitiendo en el otro lado
del mundo. Vi tres notificaciones de Rachel.

Rachel era una de las tenistas que he mencionado anteriormente en
el libro. Su problema era que boicoteaba su dominio en la pista de
tenis. La equidad era uno de sus valores centrales, pero en el terreno
de juego, provocaba que se sintiera mal por los adversarios a los que

daba una paliza. Eso significaba que «les dejaba» recuperarse y



remontar, lo que no es precisamente la estrategia ideal en los deportes.

Rachel estaba en Asia jugando un torneo de tenis, asi que
desbloqueé mi movil para ver qué pasaba. A juzgar por sus mensajes,
parecia que su Alter Ego le estaba fallando.

Me escabulli de la cama, intentando no molestar a nuestros hijos,
que se habian trasladado a nuestra habitacion en mitad de la noche, y
entré sigilosamente en el comedor. Toqué su nombre en el mévil y la
llamé.

«Hola.»

«Hola, Rachel, ¢qué hay?», le pregunté.

«Bueno, como te decia en los mensajes, ayer, estaba en mitad de un
partido, jugando genial. Estaba totalmente comprometida con el
proceso y con luchar duro con cada golpe. Cuando senti que estaba
empezando a perder facultades, intenté cargar pilas a través de mi
Alter Ego, pero, simplemente, no funciond.»

«¢Qué pasoé con el partido?», le pregunté.

«Le llevaba mucha ventaja, asi que logré ganar al final, pero tardé
cuarenta minutos mas de lo necesario. Ademas, ella no era muy
buena.»

«Vale, lo podemos arreglar. No te estreses por eso.»

Le pregunté si se habia quedado atrapada en la vieja costumbre de
entrar en el «tiovivo» del didlogo interno negativo. Rachel se lo pensé
un momento y me contestdé: «No, creo que, simplemente, me quedé
bloqueada con el viejo patron».

«Genial», le dije. «Deja que te ensefie como utilizar un Pufietazo en
el Suelo, para derribar cualquier duda, negatividad, miedo o
preocupacion. »

«¢Un Pufietazo en el Suelo?», pregunto.

Le conté como utilizar un Pufietazo en el Suelo para seguir hacia



adelante sintiéndose segura de si misma con una profunda conviccion
de lograr su mision. Quiero mostrarte dos métodos distintos que
puedes tener guardados en el arsenal de tu Alter Ego listos para usar
cuando el Enemigo se acerque e intente desviarte del camino.

Hace tiempo, te dije que apuntaras como se mueve, como habla,
como se siente, cOmo piensa y como actua tu Alter Ego. Creaste su
Historia del Origen y elegiste un Totem o Artefacto. No se trataba
solamente de un ejercicio mental o emocional. También pensaste en
los cambios de comportamiento y en las acciones fisicas que adoptara
tu Alter Ego.

Una vez que se da el Acto de Activacion, tu Alter Ego es invocado y
se deberia completar la transformacion fisica, mental y emocional,
¢verdad? Si. Pero eso no significa que sea coser y cantar.

Volvamos a Rachel. Trabajamos todo el proceso juntos para
encontrar, desarrollar y activar su Alter Ego. Empez6 a utilizarlo, a
divertirse con él y a conseguir resultados. Pero, como le ocurre a
cualquier Héroe, las cosas no siempre salen como uno quiere; surgen
situaciones inesperadas, o ese temido Enemigo aparece para alejarte de
tu mision.

Wonder Woman puede tener toda la velocidad, las habilidades y el
poder del mundo, pero incluso ella se debe enfrentar a problemas
causados por fuerzas externas e internas. Los enemigos aparecen para
detenerla, el partido que ella crey6 que iba a jugar cambia de repente
porque un villano da un giro imprevisto a los planes que tenia ella o
las viejas ideas del pasado llegan sigilosamente para hacer que dude
sobre lo que podria o deberia lograr.

¢Qué hace Wonder Woman?

iDa un Punetazo en el Suelo devastador!

Es ese momento «Aqui no, ahora no». O la mirada penetrante que



la protege del avance de un enemigo. Es tu compromiso interior

profundo de ser el Yo Heroico.

COMO PONER AL ENEMIGO EN SU SITIO

Mantenemos conversaciones con nosotros mismos continuamente. Y
las conversaciones pueden apoyarte y ayudarte poco cuando intentas
superar una dificultad. En este momento, quizas haya elementos de tu
identidad que no estén fijados para ayudarte a ganar en el Campo de
Juego. Hay una parte de tu mundo a la que hemos llamado tu
Enemigo y que aparece y provoca que te tropieces. Hace que dudes,
pienses demasiado o dudes de ti mismo.

Crear el Alter Ego inicia una conversacion saludable en tu cabeza.
Antes de crearlo, quiza la unica voz que oias en este Campo de Juego
en concreto era critica y sentenciosa y estaba destinada a convencerte
de que fueras sobre seguro. Porque has pasado por el proceso de dar
al Enemigo un nombre, como hizo Valeria cuando llamé6 Igor al
Enemigo, y has creado este Alter Ego y le has dado un nombre, has
creado una dualidad clara. Ya no vives en un mundo en el que la
conversacion de tu cabeza es «contigo mismo» y te atrapa un dialogo
tipo «tiovivo» que no lleva a ninguna parte.

El Alter Ego y el Campo de Juego en el que opera crean una linea
divisoria con el Enemigo. Y ahora puedes hablar al Enemigo cuando
aparezca para sacarte fuera del terreno de juego, al lugar en el que te
conviertes en espectador. No te equivoques, el Enemigo forma parte de
nosotros y nunca va a desaparecer. Pero ahora tienes esta fuerza
potente para combatirlo, el Alter Ego.

¢Como se da el «Pufetazo en el Suelo»? ¢Cémo pones al Enemigo
en su lugar? Utiliza uno de estos dos métodos que se han demostrado

que son efectivos durante un periodo extenso de tiempo.



PUNETAZO EN EL SUELO 1: LA PATADA EN EL TRASERO

La Patada en el Trasero equivale a echar al Enemigo al bordillo o
fuera del terreno de juego. Eso es precisamente lo que utilicé con
Rachel, la tenista. Su Enemiga se llamaba Suzie. Era el nombre de un
personaje de un libro que habia leido y que no le caia bien.

Durante nuestra conversacion telefonica, le dije que cada vez que
viera que caia en los viejos comportamientos y que sentia que estaba a
punto de dejar que una adversaria remontara el partido, su Alter Ego
tendria una charla rapida con Suzie:

«Hola, Suzie, jesta es mi pista! Vete fuera de la cancha. Ese es tu
sitio. Esta pista es mi casa. Yo vivo aqui. jLargate ya!»

Si, fue intenso. Pero fue increiblemente util, no solo para Rachel sino
también para los cientos de personas que lo han utilizado. Este es un
comentario que me hizo un amigo mio: «Por fin siento que el espacio
que hay entre mis orejas es mio». Rachel envié un mensaje fuerte
sobre quién se suponia que iba a mostrarse en aquel momento y lo que
iba a hacer.

Otro cliente mio tenia un enfoque distinto; se imagindé que su
Enemigo era un perrito hiperactivo que siempre queria distraerlo
haciendo cosas divertidas para que postergara todo y evitara hacer las
cosas dificiles. Llamé6 Sabueso a su Enemigo. Cada vez que tenia la
tentacion de postergar lo que tenia que hacer, decia:

«Sabueso, veo lo que haces. No es momento de jugar. Encuentra a
otro a quien molestar. Ahora mismo estoy ocupado en una cosa
importante, que consiste en construir un futuro que me entusiasma.
jLargate!»

Cuando ponemos nombres o asociamos personas a las
conversaciones que estamos manteniendo en la cabeza, creamos

conversaciones constructivas, como lo que hacia Rachel. Impide que



nuestra mente se queda atrapada en nuestros pensamientos y nos da
una perspectiva y un camino hacia adelante.
Es casi como si apareciera una sefial brillante de SALIDA en nuestra

mente que nos da la oportunidad de volver a lo que queremos.

PUNETAZO EN EL SUELO 2: TU PROCLAMACION DE RESPUESTA

Durante los afios que llevo ensefiando el Efecto Alter Ego, nunca
ningun lider ni deportista de élite se ha opuesto a la idea. Nadie me ha
dicho nunca que sienta que es falso o incluso infantil. En general,
creen que ha sido una de las cosas mas naturales que podian hacer o
que ya estaban haciendo. Puede que tengan que luchar contra
pensamientos que no les sirven, igual que tu. Nadie es inmune al
Enemigo.

Si oyes una vocecita que dice: «Eres un impostor», o «Esto es una
tonteria», o «Esto no sirve de nada, no puedes cambiar», 0 «;Quién te
crees que eres? No tienes ningun talento ni habilidad y no lo vas a
conseguir», debes entender lo siguiente: se trata del Enemigo, que
intenta devolverte a las sombras en las que vive la mediocridad.

No importa cuantas victorias tengas en tu haber; tu Enemigo
siempre va a intentar detener a tu Yo Heroico para que no aparezca.
Tanto si hablo por teléfono con un esquiador mientras esta
descansando en su habitaciéon diminuta de la villa olimpica la noche
antes de su prueba, como con un lanzador de béisbol de las Grandes
Ligas de Béisbol veinte minutos antes de que salga al monticulo ante
cuarenta y ocho mil fans para un partido de playoff clave, todavia hay
personas con talento, exitosas y de rendimiento elevado que tropiezan
con su Enemigo cuando les pregunta: «;Quién te crees que eres?»

Continuara habiendo momentos en los que estés en tu Campo de
Juego en los que el Enemigo sacara ventaja. Entonces es cuando tienes

que dar un Pufetazo en el Suelo devastador a la pregunta interna:



«¢Quién te crees que eres?»

Lo denomino «Proclamacién de Respuesta». Y es nuestra forma de
encontrar esa fuerza extra, al tener una respuesta bien preparada a la
pregunta: «;Quién te crees que eres?» O a cualquier otra pregunta
similar que haga que dudes de ti mismo. Esto no solo te impide subir
al «tiovivo» del didlogo interno negativo, sino que también hace que
continues arraigado a tu Momento de Impacto como tu Yo Heroico o
tu Alter Ego.

Una Proclamacion de Respuesta es el arma que necesita tu Alter
Ego. Esta es la Proclamacion de Respuesta del esquiador que compite
en los Juegos Olimpicos.

«¢Quién soy yo? ¢(Me preguntas quién soy?

»Soy el que se ha levantado a las 04.18 todos los dias durante 1.123
dias seguidos para ser el primero en la pista para esquiar.

»¢iQuién soy yo?

»Soy el que dedica cuarenta y cinco minutos cada dia, estirado y
relajado, a ver y experimentar con confianza cémo desciendo la pista y
ejecuto los giros cerrados con piernas fuertes y una gran forma para
darme la mejor oportunidad de conseguir un tiempo que me haga
ganar una medalla.

»¢Quién soy yo?

»Soy la persona a la que un nifio pequefio mira encandilado en la
tele. Esta sentado en su casa, con las piernas cruzadas y me senala y
dice a su madre: «Algun dia seré como él, mami».

»Soy el que esta impulsado por una fuerza mucho mas grande que
cualquier cosa que puedas poner en mi camino. Asi que, disculpa si no
tengo tiempo para tus preguntas idiotas, porque la vida que tengo es
mas grande que cualquier pregunta basada en el miedo.

»Asi que, ¢por qué no te largas fuera de la pista? jEse es tu sitio!



Esto arroja luz sobre el Enemigo, hace que se vaya a una esquina, se
haga un ovillo, se chupe el dedo y se ponga a llamar a su mama, como
hacen la mayoria de los abusones.

Este Pufietazo en el Suelo esta ahi para patear el trasero al Enemigo.

COMO ELABORAR TU PROCLAMACION DE RESPUESTA

Hace unos afnos, comparti un video de la Proclamacion de Respuesta
en Facebook y, poco después, un cliente mio llamado Mark se puso en
contacto conmigo para programar una llamada telefénica. Queria que
le ayudara a crear una.

Una Proclamacion de Respuesta 6ptima destaca tu valor, tu empuje
y tus logros. Te voy a mostrar lo que hice con Mark y, a medida que lo
lees, imagina que eres Mark y que estamos manteniendo esta
conversacion.

Volvamos al principio de tu carrera profesional. Cuéntame la
historia de tu vida a través de tus victorias y tus logros. Sé que los
tienes. No estarias leyendo este libro si no hubieras probado ya el
éxito. Quieres mas éxitos, y de una forma mds constante.

Mark dirige una exitosa empresa de comercio electrénico que pasé
una mala racha. Gran parte de su negocio se hace a través de Amazon
y los cambios recientes que ha hecho la empresa han provocado que
Mark se preocupe por no poder ajustarse a dichos cambios con
suficiente rapidez. Ademas, lanz6 un servicio nuevo en el que ensefiaba
a otros emprendedores a construir empresas de comercio electréonico
de éxito. Mark organizaba eventos en directo para explicar los
entresijos de lo que le habia funcionado. Habia desarrollado una
inseguridad tremenda, al punto que creia que era un impostor. Tenia la
duda de si tenia algo de valor que compartir con otros emprendedores,

sobre todo porque no estaba seguro de que su negocio pudiera



sobrevivir a los cambios de Amazon.

«Cuando miras tu carrera profesional...», empecé. Tenia que sacar a
Mark de su Mundo Ordinario, donde su Enemigo estaba tirando del
hilo del sindrome del impostor, asi que adoptamos una vision mas
holistica de su carrera profesional. Yo le hacia una pregunta y él poco
a poco me contaba las historias de su pasado, casi como si fuera una
autobiografia. Entonces, le repetia lo que habia oido.

«Espera, a ver si lo he entendido bien», le dije. «<Empezaste tu
carrera profesional como agente de policia en Miami. ¢Qué hiciste
después?»

«Vendia fotocopiadoras.»

«Interesante. Y llegaste a ser muy bueno en eso, ¢verdad? Seguro
que tardaste mucho tiempo en tener éxito, porque habias empezado tu
carrera profesional como policia y no como comercial.»

«Bueno, no, tardé seis meses en convertirme en el primer comercial
de fotocopiadoras de Florida.»

«jBuf! iSi eso no es nada de tiempo! ¢Qué hiciste después de vender
fotocopiadoras?»

«Bueno, uno de mis clientes pedia muchas cosas a mi empresa,
aparte de fotocopiadoras. Yo queria saber a qué se dedicaba, asi que
me presenté en su despacho. Estaba lleno de gente de veintiséis afios
con Lamborghinis aparcados en el parking. Vendian tarjetas prepago
puerta a puerta para tiendas de alimentacion y supermercados. Los
miré y pensé: “Si estos chicos pueden hacerlo, yo también”.»

«¢Y también fuiste bueno en eso?», le pregunté.

Se echo a reir. «Si, supongo. Ganaba un millén de doélares al mes en
aquella empresa, hasta que los cambios tecnologicos hicieron que
aquel producto quedara obsoleto.»

«Vale. ¢Qué hiciste después?» Mi intencion era que €l consiguiera



ver todos los logros que tenia en su haber.

«Vi un anuncio sobre cémo construir empresas de comercio
electronico para Amazon. Vi el video y pensé: “Yo puedo hacer esto”.
Al cabo de seis meses, ganaba mas de un millon de délares al afo.»

«Espera, a ver si me aclaro. Me estas diciendo que ahora mismo te
sientes inseguro porque Amazon evoluciona y cambia sin parar y no
sabes si puedes seguir ese ritmo?»

«Si.»

«Pero lo unico que oigo en tu historia es que se te da de fabula
evolucionar y cambiar.»

Se rio y dijo: «Si, supongo que tienes razén. Quizd no necesite dar
un Pufietazo en el Suelo».

«No, puedes utilizar el Pufietazo en el Suelo y la Proclamacion de
Respuesta. La proxima vez que oigas a esa vocecita de tu cabeza que
te pregunta: “¢;Quién soy yo para hacer X?”, o que dice “No puedes
hacer esto”, o “Esto no va a funcionar”, tienes que responder de la
sigulente manera:

»“¢Quién soy yo? ¢Me preguntas que quién soy?

»”Soy el hombre que dejo un trabajo como policia y que, sin tener
experiencia como comercial, se convirtié en el vendedor nimero uno
de todo el estado de Florida vendiendo fotocopiadoras puerta a
puerta.

»”¢Que no puedo hacer esto? Soy el que reconocié una oportunidad
cuando vio a unos joOvenes sin experiencia que conducian
Lamborghinis, vendiendo tarjetas telefénicas puerta a puerta. Y que
lanz6 ese negocio y lo convirtié en una empresa multimillonaria.

»”:Que no va a funcionar? Soy el hombre que, cuando le quitaron
la red de seguridad que tenia, empezé otro negocio de comercio

electronico. Ah, vy, por cierto, también consegui ingresos de mas de



siete cifras.

»”Si crees que hablas con un tio que no se puede reinventar a si
mismo, busca en otra parte, porque ese no soy yo”.»

Se me pone la piel de gallina cada vez que trabajo en la
Proclamacion de Respuesta de alguien.

Esa es una forma de elaborar una Proclamacion de Respuesta y de
dar un Pufietazo en el Suelo que provoque una onda sismica que
atraviese tu sistema nervioso y te despierte. O puedes elaborar tu
respuesta desde la perspectiva del Alter Ego que te has esforzado por
crear.

Asi que, si eliges un personaje del cine, la television o la literatura, tu
respuesta seria de dicho personaje. Si optas por un animal, tu
respuesta estaria influida por los atributos de dicho animal. Si fuera
una maquina..., ya sabes.

Imagina encarnar completamente la historia y los rasgos de
Muhammad Ali u Oprah o Churchill o Nikola Tesla, o cualquiera de
los millones de permutaciones posibles que te podrian influir.

Si las cosas se pusieran dificiles, ese Alter Ego responderia con su
voz y te devolveria al Campo de Juego.

Por lo tanto, ¢como responderias con un Pufietazo en el Suelo,
enviando un mensaje de que no te arrancaran de tu mision, de que no
te vas a esconder y de que has venido para quedarte?

Escribe una Proclamacion de Respuesta que conteste a esta
pregunta: «¢Quién te crees que eres?», o «Esto no te va a funcionar»,
o «Ta no puedes hacerlo...»

Recuerda que puede ser de tu historia o de la historia de tu Alter
Ego. Diviértete y no tengas miedo a ser letal con tu respuesta.

Cuando la hayas creado, quiero leerla. Ponla online y etiquétame. O

ve a AlterEgoEffect.com vy sigue el link a nuestra comunidad. No hay



http://alteregoeffect.com/

nada como que te inspiren las personas que estan ahi y que persiguen
sus suefios, luchan contra las Fuerzas Ocultas y consiguen triunfar.
Estamos llegando al final del camino de crear un Alter Ego que
puedas utilizar en cualquier Campo de Juego de la vida. De todas
formas, antes de terminar este proceso, tengo unos cuantos consejos

finales que te ayudaran a sacarle el maximo partido.
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MENTALIDADES, MISIONES,
BUSQUEDAS Y AVENTURAS

« zQueréis verla?» Esta fue la pregunta que Marilyn Monroe hizo
en tono de broma al fotégrafo que la seguia por las calles de Nueva
York.

Robert Stein contaba esa historia después de haber pasado un dia
con Marilyn en 1955, cuando su publicaciéon queria capturar la
version no hollywoodiense de la actriz®. Marilyn se envolvié con un
abrigo de pelo de camello, se peind los famosos rizos y los dos
caminaron hasta la terminal Grand Central y bajaron al metro. Nadie
le presté atencion. Incluso cuando el fotografo le hacia fotos
cogiéndose a la tira del vagon de metro, pasé desapercibida. Era
solamente Norma Jean, una pasajera mas del metro.

Cuando salieron del metro y volvieron a la calle, Robert conté que
ella se gir6 y les dijo: «¢Queréis verla?» Entonces, «se quit6 el abrigo,
se ahueco el pelo, arqued la espalda e hizo una pose».

En un abrir y cerrar de ojos, habia un montén de personas apifiadas
a su alrededor.

Esa es la magia del Alter Ego. Tu creas tu mundo. Tu decides quién
aparece en tu Campo de Juego. Y tu decides qué Superpoderes y qué
rasgos llevaras a tu mundo para conseguir los resultados que deseas.

A lo largo de este libro, has leido acerca de personas del mundo de



los deportes, los negocios y la vida normal que utilizaron un Alter Ego
para cambiar su vida, superar retos y perseguir objetivos con mas
libertad. Has leido acerca de los numerosos estudios que sefialan que
este enfoque, ademas de ayudarte a tener un mejor rendimiento y a
abordar las dificultades naturales de la vida, te ayuda a aprovechar al
maximo el hecho, acorde con nuestra naturaleza, de que todos
estamos programados para funcionar.

Has aprendido que el Efecto Alter Ego te ayuda a aprovechar la
motivacion y la mentalidad que hay detras de la razén que tienes para
hacer una actividad y que te introduce en un Mundo Extraordinario®,

Has aprendido que el mero hecho de llevar una bata blanca o de
elegir un Totem o Artefacto que represente a tu Alter Ego hace que
cambies de inmediato tu capacidad de rendimiento gracias al
fenémeno de la «cognicion atavica»®Z.

Has aprendido que, al identificar tus rasgos de caracter y valores
mas profundos para crear tus Superpoderes, actias con mas propoésito
y conviccion®,

Ahora, ha llegado el momento de entrar en el Campo de Juego y
experimentar el Mundo Extraordinario mas a menudo.

A continuacién, verds una serie de busquedas o retos para que te
pongas en marcha que te ayudaran a asumir el papel de tu Alter Ego y
comprobar su fuerza. Se han disenado para ser sencillos y faciles de
llevar a cabo. Ademas, son una forma divertida de experimentar con

tus Superpoderes recién creados.

BUSQUEDA 1: LA CAFETERIA

Tu primera busqueda consistird en ir a una cafeteria de tu ciudad
como si fueras tu Alter Ego. Debes pedir tu bebida preferida y
bebértela como haria tu Alter Ego.



Algunas personas, en cuanto invocan a su Alter Ego, es como si se
pusieran sus vaqueros favoritos. En cambio, otras necesitan mas
tiempo para hacerse a la idea. Hay personas que necesitan entrenar
como se sienten al convertirse en su Alter Ego incluso antes de entrar
en su Campo de Juego.

Si es tu caso, te animo a que empieces a practicar ya. Cuanto mas
encarnes a tu Alter Ego, los Superpoderes, la Historia del Origen, mas

facil te resultara llevar ese Yo Heroico a tu Momento de Impacto.

COMO HACERLO
Ve en coche o a pie hasta una cafeteria de tu ciudad y, antes de entrar,
Activa tu Alter Ego con tu Tétem o Artefacto. Siente como se da el
cambio y entra en la cafeteria. Ve hasta la caja, pide la bebida y
siéntate en una mesa cerca, o sal fuera y bébete lo que hayas pedido.
Mientras lo haces, debes ser consciente de como consumes la bebida
como tu Alter Ego; como la sujetas, como das un sorbo, como estas de
pie, como te sientas. ¢La disfrutarias de una forma distinta? ¢Qué
notaria tu Alter Ego sobre el ambiente, la gente, el entorno?
¢Interactuarias con la gente de otra manera? ¢;Coémo se sentiria el Alter
Ego?

¢{POR QUE FUNCIONA ESTA BUSQUEDA?

Porque es una situacion sin sentido que no supone una amenaza para
tu mundo. No te estoy pidiendo que cierres el mayor trato de tu vida o
que hagas algo aterrador o peligroso. Solamente tienes que pedir una
bebida. Cuanto menos estrés suponga la actividad o mas familiarizado
estés con la rutina sencilla, mas facil te resultard interpretar el lado
divertido de tu Alter Ego, sin preocuparte de realizar una tarea dificil.

UNA VARIACION SENCILLA
Sal a dar una vuelta como si fueras tu Alter Ego. Utiliza las mismas



estrategias que en la «busqueda de la cafeteria» y entrena como
encarnar completamente a tu Alter Ego. ¢Cémo percibiria el mundo
que rodea tu Alter Ego? Emplea las mismas preguntas que he sefialado

en el ejemplo de la cafeteria para que te ayuden a activarlo.

BUSQUEDA 2: EL JUEGO DE LA CONCENTRACION EN EL
NUMERO

En esta busqueda, comprobaras tu capacidad para concentrarte y
veras de inmediato los poderes de tu Alter Ego. Durante veinte afios,
he ensenado a atletas el poder de la meditaciéon y les he ayudado a
desarrollar habilidades para centrarse y concentrarse. Es dificil
contradecir los numerosos estudios sobre los beneficios de la
meditacion. Sin embargo, hay personas que todavia no saben si les
ayuda, asi que desarrollé una técnica sencilla para cerrar el bucle de

feedback mas deprisa.

:COMO FUNCIONA?

Siéntate adoptando una postura comoda. Puede ser en una silla o en el
suelo. Coloca un objeto como un balén o una hoja de papel en blanco
delante de ti. Fija un temporizador durante tres minutos. Durante ese
tiempo, empezaras a visualizar el nimero 1, en el objeto. En cuanto
notes que tu mente no visualiza el nimero 1, visualiza el nimero 2 en
el objeto. De nuevo, cuando hayas notado que tu mente ha vagado,
visualiza el nimero 3. Continua este patron hasta que el temporizador
suene. El namero con el que te quedes cuando suene el temporizador
es el que debes registrar en algin sitio, como un cuaderno o en una
nota en tu teléfono. Si acabaste con el numero 34, es tu puntuacion
para esta ronda. La préxima ronda, debe ser un nimero mas bajo.

Ahora, vuelve a hacer el ejercicio, pero esta vez activa tu Alter Ego



con tu Totem y haz el mismo proceso que tu Alter Ego. Si es Einstein,
sé Einstein. Si es un elefante, sé un elefante. Si es tu abuela fuerte y
resiliente, sé ella. A continuacion, registra el numero con el que te has
quedado al final.

¢Como fue? ¢Estabais mejor? ¢Fue mas dificil?

Estas son las dos experiencias mas comunes de las personas que lo
intentan por primera vez: 1) pudieron superar su puntuacion anterior
por un margen justo; 2) se encontraron en un bucle que iba y venia
entre recordar ser su Alter Ego y concentrarse en el numero.

Cualquiera de los dos es una gran resultado, porque con mas

entrenamiento, las cosas mejoran.

¢{POR QUE FUNCIONA?

Practicar convertirte en tu Alter Ego y darle una tarea que realizar
bajo una ligera competencia no es distinto a los atletas que practican y
perfeccionan sus habilidades y construyen resistencia, fuerza, aguante,
agilidad y flexibilidad mucho antes del dia de la prueba. Aprende de
ellos. Si la postura de tu Alter Ego cambia, entrénala. Entrena sentarte
derecho en una silla en vez de quedarte encorvado. Entrena una
mirada de soslayo, por ejemplo, porque estas concentrado y «lo tienes
todo controlado».

No hay ninguna regla, lo tnico imprescindible es entrenar.

BUSQUEDA 3: JUEGA A UN JUEGO

Esta busqueda consiste en que experimentes con tu resiliencia como si
fueras tu Alter Ego. Los juegos y las competiciones son una forma
fantastica de ver la personalidad verdadera de alguien. Como se suele
decir, una hora de juego revela mas que un afno de conversacion. Estoy

de acuerdo. Por eso, esta busqueda es una gran prueba de la fuerza de



tu Alter Ego.

COMO HACERLO

Elige un juego para jugar con amigos o familiares; juega a un
videojuego en tu dispositivo favorito o montad juntos un puzle. Ten en
cuenta que ninguna persona con la que estés jugando debe conocer tu
Identidad Secreta. Compite como tu Alter Ego. Los retos, la
competicion y las frustraciones son una forma fantastica de ejercitar

tu musculo de la resiliencia y de conocer y encarnar de verdad a tu
Alter Ego.

:POR QUE FUNCIONA?

Un cliente me dijo: «Enseguida me di cuenta de que tenia que trabajar
mucho mas con mi Alter Ego como superar los fracasos del pasado.
Cuando he perdido, siempre me he tomado las cosas como un ataque
personal. La primera vez que jugué un juego como mi Alter Ego, dejé
que apareciera demasiado mi antiguo yo. Eso hizo que me diera
cuenta de lo mucho que queria ser mi Alter Ego y quitarme de encima
aquella negatividad. Y funcioné. Cuanto mas me convertia en mi Alter
Ego, menos me importaba perder, lo que signific6 que empecé a ganar
mucho mas. Fue una liberacién».

Intenta hacer esta busqueda para probar tu resiliencia y tu
compromiso. Como quiza recuerdes del capitulo sobre el Enemigo, a
él le encanta utilizar las fuerzas del miedo, la opinion de los demas y el
orgullo para alejarte de ser la mejor version de ti mismo. Esto te
ayudara a que salga a la superficie, para que puedas matar a esos
dragones antes de tener que derrotarlos en un Momento de Impacto.

En el capitulo sobre Totems y Artefactos lo mencioné, y vale la pena
repetirlo: cuando te equivoques, haz un reset. Esto significa que te
quites las gafas y te las vuelvas a poner. Que dejes el boligrafo vy,
después, lo cojas. Que te quites el anillo y te lo vuelvas a colocar para



volver a conectarte. Que te saques la piedra del bolsillo y luego la
guardes de nuevo.

Consejo: si escogiste el Campo de Juego como Toétem y ves que
necesitas resets de forma regular, considera la opcion de cambiar a
uno que puedas ponerte o llevar contigo.

El reset es un desencadenante para tu mente. Te recuerda que hay
Superpoderes especificos que quieres y que debes usar en ese preciso
instante. Ser consciente y actuar de una forma mas deliberada es
solamente otra forma de ser tu mejor entrenador en el terreno de

juego.

ENCUENTRA ALIADOS

Cuando reflexiones sobre tu vida y los cambios que has hecho,
probablemente al principio sentiste incertidumbre, pero después
descubriste que muchas de tus preocupaciones eran innecesarias. Estoy
de acuerdo con James A. Garfield: «Recuerdo al anciano que dijo que
habia tenido muchos problemas en la vida, pero que los peores nunca
sucedieron».

Por lo que he experimentado personalmente y por la vida de
numerosos hombres y mujeres, los aliados estan esperando para
prestarte ayuda. A pesar de lo que se diga en los medios de
comunicacion, la gran mayoria de la gente es amable, servicial y
generosa, si le das una oportunidad. Por lo tanto, encuentra una tribu
de aliados que te ayuden a lograr tu mision, sea cual sea. Aqui tienes

pistas sobre donde empezar.

Aliados que te comprenden. Ve a AlterEgoEffect.com y conecta con
una comunidad de personas que ya estan levantando la mano y

construyendo Héroes y Heroinas. Hay un poder enorme en encontrar


http://alteregoeffect.com/

otras personas que entienden la jerga que hemos utilizado a lo largo
del libro. Ademas, es mas facil que los nuevos amigos se animen entre
si y formulen estrategias de cambio porque, a diferencia de algunos
amigos o familiares actuales, no se sienten amenazados por ninguno
de los cambios que estas haciendo. A veces, tus mejores aliados seran

los nuevos.

Aliados que conoces. Las personas de tu mundo existente siempre te
cubren las espaldas. Comparte con ese grupo lo que haces. Comprales
el libro o hablales de él y haz que se apunten al Mundo
Extraordinario. Cuando las personas empiezan a hacer cosas juntas
por propodsitos positivos, se crea algo que los cientificos denominan
«espiral ascendente»®. Dicha espiral desencadena una estructura de
apoyo biolégica que provoca que las personas estrechen sus
relaciones, rindan mejor y sean mas propensas a ayudarse entre si.

Un consultor de ventas corporativas lo contd en un mensaje que me
envio hace afnos: «El hecho de traer a alguien a mi “mundo secreto”
ha hecho que seamos un gran coach el uno para el otro y también
socios confiables, pero, ademas, ha logrado que sea mas divertido.
Superamos nuestras cifras de ventas todos los meses y, siempre que
alguno de nosotros no actia como su Yo Heroico, nos damos un
toque. Es como si el trabajo se hubiera convertido un poco en un

juego».

Aliados que te hacen de mentor. Esta ha sido una de las estrategias
mas significativas de mi vida. He buscado activamente mentores de los
que aprender, con los que hacer de aprendiz y que me impulsaran
desde el principio. Harvey Dorfman, uno de los coaches de juegos
mentales mas respetados del mundo, fue uno de mis primeros grandes

mentores. Fue mi Obi-Wan Kenobi. De hecho, en el mundo del béisbol



de grandes ligas, lo conocian como el «Yoda del béisbol>».

Puede que td no le cuentes necesariamente a tu mentor nada sobre
tu Alter Ego, pero lo puedes ver como ese mago especial que aparece
para ayudarte a hacer realidad tu Mundo Extraordinario. Lo mejor
sobre esta estrategia es que puede adoptar muchas formas. Puedes leer
sus libros, o libros acerca de ellos, e imaginarte que son tu coach, que
te ayudan con sus palabras a solucionar un problema o que aparecen
cuando necesitas un poco de apoyo extra. O podrian ser verdaderos
mentores y podrias reunirte con ellos de forma regular o semirregular
para conseguir orientacion y asesoramiento.

Hasta ahora, he tenido como minimo once verdaderos mentores con
los que me he reunido de forma constante y otros muchos que han
sido «mentores en la distancia». Ellos no sabian que eran mis
mentores, pero vivian en mi mente y me guiaban. No subestimes el
poder de un gran mentor, porque hay pocas cosas que vayan a tener
mayor impacto en ti.

Lo que refrena a muchas personas, con diferencia, es el miedo a una
vida nueva en el Mundo Extraordinario. Creen que dejaran atras a las
personas con las que han pasado toda su vida. Joanne lo explica
mejor: «Creci en la pobreza y me juré a mi misma nunca ser pobre.
Pero sentia que mi familia de origen, mis padres y hermanos, no me
comprendian. Yo buscaba algo distinto a todos los demas miembros
de mi familia. Yo queria mds para mi en aspectos que ellos no
deseaban.

»Desde el momento en el que sali y utilicé mi Alter Ego para
perseguir lo que queria, apareci6 una tribu nueva. jEs increible a quién
encuentras cuando empiezas a perseguir grandes cosas!»

Me encanta la sinceridad cruda de Joanne porque senala

precisamente el miedo que tienen muchas personas: ser expulsados de



su tribu y no darse cuenta de que aparecera otra.

Lo que he observado personalmente, en mi vida y en las vidas de
numerosos hombres y mujeres, es que, cuando dejas una tribu,
encuentras otra nueva. O esa nueva te encuentra a ti. La naturaleza
aborrece el vacio. Vacias un armario y se volvera a llenar. Ordena una
mesa y las cosas volveran a aparecer. Haz un agujero en el suelo y el
agua o cualquier otra cosa acabara llenandolo. Puede ser que tengas
que encontrar a tu tribu. Quiza tengas que pasar tiempo en lugares
nuevos, unirte a grupos nuevos y hacer nuevas amistades, pero te
prometo que no vagaras en el desierto ni en la jungla ni en la tundra
artica sin nadie a tu lado.

Invocar a tu Alter Ego es un proceso continuo. Ve, diviértete y
recoge los datos. Observa lo que funciona y lo que no para tu Alter
Ego. Quizas averigiies que necesitas una Historia del Origen mas
fuerte, o Superpoderes distintos, o bien un cambio de Totem,
Artefacto o Acto de Activacion. Puede que tengas que elaborar una
Proclamacion de Respuesta mas fuerte, o que necesites un nombre
mejor.

Solo ta sabras si algo no funciona. Tienes que encontrar un
equilibrio entre dar una oportunidad a algo y, después, ajustarlo para
lograr un resultado mas potente.

Puedes redefinir cualquier parte del proceso del Alter Ego. Quiza te
des cuenta de que necesitas otro Superpoder. O puede que veas que
necesitas un Totem o un Artefacto distintos. No tengas miedo a hacer

cambios si son necesarios.

SEIS MENTALIDADES PARA GANAR

Has construido un Alter Ego para que te lleve a tu Mundo

Extraordinario. Mientras te adentras en lo desconocido, tengo un reto



final que plantearte. Te reto a adoptar estos seis principios. Piensa que
son recordatorios, palabras de despedida, inspiracién, motivacion,
orientacion o consejo. No tengo ni idea de lo que encontraras, pero sé
que, si puedes permitir que te guien estos principios, veras que te

puedes enfrentar a cualquier reto.

1. ;Vamos! (Acepta el reto.)

Si hay algo que diferencia a un profesional de un amateur en
cualquier campo de la vida es la voluntad de enfrentarse a
obstaculos y aceptar los retos. Los profesionales los consideran una
fuerza que les hara mas fuertes, mejorara sus habilidades y los hara
mas valiosos.

Tu Mundo Extraordinario te retara, y si lo abordas con franqueza
y voluntad de aceptar el reto, veras que desarrollas mas de la
Mentalidad siguiente...

2. jEstoy listo para lo que sea! (Sé flexible y adaptable.)

Cuando tienes la voluntad de que te reten, abres mas tu mente
para que puedas estar listo para cualquier cosa. En el campo de los
deportes, lo denominamos «disposicion activa». Mantiene tu mente
abierta a la solucion creativa de problemas y te ayuda a desarrollar
agilidad. Ademas, es terriblemente intimidante para el Enemigo. Es
dificil para cualquier abusén enfrentarse a un oponente que esta
delante de él y que dice: «Estoy listo para todo lo que me eches».

Normalmente, no es una pelea que quiera tener.

3. ;Soy una Fuerza creativa! (Acepta tu imaginacion y creatividad.)
Cuanto mas adoptes retos y cuanto mas flexible seas, mas
liberards espacio mental para la creatividad. Naciste fingiendo y
fantaseando y creando mundos en la cabeza que no existen en

realidad. Después, los adultos te dijeron cosas como «deja de hacer



eso», «no te portes asi» o «madura». Sin embargo, los adultos se
equivocaban. Utiliza la imaginacion; no la mantengas oculta. Es una
herramienta potente que no solo hace que tu Alter Ego cobre vida,

sino que también desata sus Superpoderes.

4. ;Me encanta jugar! (Mantén una actitud ludica.)

A lo largo del libro hemos hablado de cosas grandes e importantes
de nuestra vida que nos importan: suefos, objetivos y perseguir
ideales que valen la pena. Es natural que nos tomemos estas cosas en
serio, porque el deseo de lograrlas nos corroe hasta que damos un
paso. Pero nadie dice que esto no pueda ser, ademas, divertido.

Nos encantan los juegos porque suponen un reto y una prueba.
Los juegos sacan nuestro lado mas divertido (y también el mas
competitivo, porque, reconozcamoslo, ¢a quién no le gusta ganar?)
Los juegos son divertidos, incluso cuando suponen un reto.

Podemos jugar con el concepto de Alter Ego. Cuanto mas
juguemos, mejores seran nuestros resultados. ¢Por qué? Porque es
mas probable que experimentes, que lleves el Alter Ego que creas al
campo y veas si funciona. Entonces, trastearas con él para hacerlo
aun mas fuerte, volveras a comprobar los resultados y trastearas

mas hasta encontrar el mejor Alter Ego para ti.

5. ¢Me pregunto qué sucedera? (Valora el descubrimiento y la
curiosidad.)

¢Qué pasaria si enfocaras tu vida como un cientifico chiflado en

un laboratorio que siempre esta dispuesto a probar cosas nuevas

para ver si funcionan? ¢Y si todas las pruebas de la vida fueran ta

respondiendo a la pregunta: «;Me pregunto...?» ¢Y si acabaras

averiguando lo capaz que eres realmente con la ayuda de tu Alter

Ego? Nunca sabras la respuesta a menos que primero respondas la



pregunta: «¢Me pregunto...?»

6. iCreo que puedo cambiar! (Debes saber que puedes remodelar tu
mente.)

Nuestra personalidad es maleable. Podemos remodelarnos.
Podemos cambiar nuestras creencias y crear habitos nuevos.
Podemos cambiar nuestras identidades. Eso es lo que hace el Alter
Ego por nosotros. Nos ayuda a aprovechar rasgos y capacidades
inactivos que no hemos usado nunca o que no hemos usado en un
entorno en el que queremos y necesitamos contar con ellas. Si has
actuado con indecision en el trabajo, puedes aprender a actuar con
decision. Si has actuado con timidez durante reuniones individuales
con clientes en potencia, puedes aprender a actuar de forma asertiva.
Si has estado torpe durante sesiones de networking, puedes aprender
a tener aplomo.

La reconocida psicéloga Carol S. Dweck ha descubierto que el
éxito en cualquier campo (el deporte, los negocios, las artes, la vida)
puede estar «notablemente influido por cémo pensamos sobre
nuestros talentos y capacidades». Descubrié que habia dos clases de
personas en este mundo: las que tenian una «mentalidad fija», que
no creian que sus capacidades pudieran cambiar, y las que tenian
una «mentalidad de crecimiento», que creian que sus capacidades se
podian desarrollar. Adivina qué grupo logré un mayor éxito. Si has
dicho el de la mentalidad de crecimiento, has ganado.

Creer que puedes cambiar como te muestras en tu Campo de
Juego es crucial para utilizar con éxito el Alter Ego. Primero tienes
que pensar que el cambio es posible. Debes creer que puedes
remodelar esos Momentos de Impacto y lograr un resultado

completamente nuevo.



CRUZAREL UMBRAL

El célebre profesor, investigador y mitélogo Joseph Campbell
popularizé el concepto del «Viaje del Héroe». En su libro El héroe de
las mil caras, explica:

«Un héroe se aventura mas alla del mundo de la rutina diaria en una
region de maravilla sobrenatural: encuentra fuerzas fabulosas y logra
una victoria decisiva: el héroe vuelve de la aventura misteriosa con el
poder de conceder bendiciones al pr6jimo2.»

Como todo el mundo sabe, George Lucas reescribié La guerra de las
galaxias después de descubrir a Campbell y su explicacion del viaje del
héroe. Incluso sali6 en la serie documental de la PBS de 1988 El poder
del mito, presentado por Bill Moyers. Segin George Lucas, que
aparece en una entrevista posteriorsl, después de Campbell, cogié un
guion inutilizable de quinientas paginas y descubri6 en un modelo
simple que toda la historia tenia que reescribirse, porque seguia un
argumento repetido miles de veces a través de las historias, fabulas y
mitos mas celebrados de la historia.

«Es posible que, si no me hubiera cruzado con él, todavia estuviera
escribiendo La guerra de las galaxias», declar6 George Lucas®2.

Hay un momento en el viaje del héroe en el que debe «cruzar el
Umbral». Es el momento en el que deja su Mundo Ordinario y se
embarca en una nueva aventura. En La guerra de las galaxias, es
cuando Luke Skywalker se traslada con Obi-Wan Kenobi a Mos Eisley
y deja la granja de su familia. En El sesior de los anillos, es cuando
Frodo se marcha de La Comarca y se embarca en la busqueda de la
destruccion del anillo. En la pelicula de 2017 Wonder Woman, es
cuando Diana abandona la isla oculta de Temiscira para ayudar a
salvar a la humanidad.

En cada caso hay una aventura, busqueda o Mision que se debe



llevar a cabo. A veces la han elegido y otras la han elegido por ellos,
ya sea por las circunstancias o por un profundo deseo de cumplir tu
destino.

Tanto si elegiste este libro para perseguir un gran objetivo, como
correr una maratoén, navegar por un cambio importante, como
empezar una carrera profesional nueva, perseguir el suefio de tu vida
de escribir un libro, hacer cambios pequefios, como aprender a
cocinar, abrazar una nueva mentalidad, como tener confianza cuando
llega la hora de cerrar la venta, o llevar una vida con una creatividad
mas divertida, el paso siguiente es «cruzar el umbral» y empezar.

Al final de tu vida, no recordaras los pensamientos ni las intenciones
que tuviste, sino los pasos que diste. Te juzgaras a ti mismo en funcién
de como te mostraste, qué hiciste, qué dijiste y como actuaste y si tu
resultado fue tal y como tu sabias que podia ser en cualquiera de los
escenarios de la vida.

Como cualquier coach, quiero que, cuando oigas el pitido, eches la
vista atras y digas: «No he dejado nada. Me entregué por completo.
Hice todo lo que queria hacer y, lo mas importante, apareci como mi
Yo Heroico con todas mis capacidades, habilidades e intenciones. Hice
caer dominés, lo que cambié mi vida de una forma extraordinaria e
impredecible. Y, porque lo hice, vivi una vida plena».

Sé que un Alter Ego puede ayudar a que suceda lo que acabo de
sefialar.

He esperado quince afios para escribir este libro porque no queria
escribir un libro de anécdotas, tipo «Asi es como lo hice yo y ta
también puedes hacerlo» o «Mira esta idea tan buena». Queria darte
una plantilla probada por cientos y miles de clientes, apoyada en la
investigacion, la ciencia y la historia. Existe comodidad y confianza en

saber que no eres solamente parte de una tribu, sino que también eres



humano. Disfruta al saber que tu Alter Ego esta ayudandote a sacar la
mejor version de ti mismo a tu Campo de Juego y en esos Momentos
de Impacto.

Utiliza el Alter Ego para abrir la puerta a tu Mundo Extraordinario,
a la parte de ti que espera que la suelten. Sigue adelante. Mata a tus
dragones. Y vence a las Fuerzas Ocultas y Comunes del Enemigo.

Mi reto final para ti es crear tu Alter Ego, cruzar el umbral y revelar
tus Superpoderes al mundo.

Tu mision empieza ahora...
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