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Truéc khi ra d&i, cubn Tam @ Quéc (nguyén van: Thuy chtr Tam quéc - tam dich LAu Tam Quéc) cia
Thanh Quan Uc dwoc dang nhiéu ky trén t& "Tai chinh quéc t&". Ngay sau khi tap hop thanh sach, né
tré thanh mét trong nhitng cubn sach ban chay nhat Trung Qudc ndm 2003 — 2004, tham chi con tao ra
lan séng sach "an theo" nhw: "Hau 1du Tam qudc”, "Lau phong Iwu Han - S&". "Lau Xuan Thu chién quéc,
"Ban quyén mwu Tam qudc”, "Nhat ky Gia Cat Lwong "... Sau Tam @ quédc, Thanh Quan Uc con cubn
"Tén Ngd khong 1a nhan vién tét" cling dwoc ngudi doc nhiét liét dén nhan.

N6i dung ctia Tam @ qudc |a nhirtng cau chuyén trong Tam qudc dién nghia ctia La Quan Trung dwoc
"chuyén dich" sang méi trwérng kinh doanh hién dai. Thé vac ba nwéc Han, Thuc, Ngo thdi tam qudc
bién thanh ba loai hinh céng ty hién dai: M6t 1a cong ty I&n, san cé thwc lwc hung manh, dugc hwéng
nhiéu wu dai nhwng 4n chira nhidu bat n bén trong (céng ty nha nwéc Dong Han clia Tao Théo); Hai la
cobng ty dwa vao ban séc riéng ma git virng thi phan, doi thdi co 1a khuéch Trwong (tap doan Bong Ngo
ctia Tdn Quyén); Con loai kia la cong ty tir ban tay trdng ma nén (cong ty Hoang Téc cla Lwu Bij).

Bang 16i van hai huwéc va vo cung sbng dong, tac gid Thanh Quan Uc dwa ngudi doc theo bwédc chan
cta Lwu Bij tir khi la cau hoc trd nghéo cho téi khi lam tdng giam déc, gap dwoc nha tw van Gia Cat
Lwong va 1ap nén tap doan Thuc Han, chia ba thi trwdng Trung Quéc. Trong qué trinh d6, nguwdi doc con
gap Doéng Trac, L4 B6 trong vai cac giam déc gido hoat; Vién Thiéu l&nh dao céng ty tw nhan nhirng
phong cach quén ly dat sét "hanh chinh bao cép "; tbng giam dbc diéu hanh Tao Thao quyén muwu da



blen cd mot tong cong ty nha nwdéc thanh cla riéng...Trong kinh doanh "bwéc bwdc la muu ké&", Tam @
qudc con hap dan ngudi doc bdi nhirng tinh tiét sinh dong, rat gan gii thuc té. Cé dwoc diéu nay |a nhe
kién thirc uyén tham va vén séng phong phu cuta tac gia. Thanh Quan Uc hién la Phé bi thw Hiép hoi
Nghién ctru nhan lwc Thai A, tirng tw van cho 500 cong ty vé tao dwng thwong hiéu, tuyén chon nhan tai,
sap xép lai t6 chirc, hop ly hoa kinh doanh, v. v. .

CHUONG 1

BAY "CUA" SANG NGHIEP
Cua 1: Van ménh Ja qua trieng chim wng trong 6 ga

NGi vé cudc doi, thanh hay bai déu tai tam. N6i mot cach dé hiéu, bat ké 1a con nha quyén quy hay con
nha ndng, xuat than tr cdng nhan hay tw san, méi ngwdi déu phai dwa ra quyét dinh cta chinh minh.
Quyét dinh clta ban than quyét dinh thanh bai, quyét dinh van ménh. Trong tam Iy hoc c6 mét cau kinh
dién giai thich quan hé qua lai gitra tw twéng va van ménh: "Gieo hat tw twéng, thu hoach hanh vi; gieo
hat hanh vi, thu hoach tap quan; gieo hat tap quan, thu hoach tinh cach; gieo hat tinh cach, thu hoach
van ménh." Cudc doi xuat than tlr ban néng ctia Lwu Bj 1a mét minh chirng rd rang cho cau nai trén.

Lwu Bj la hoc sinh & thanh pho Trac Chau tinh Ha Béc, vi cha méat som, me nudi rau chao qua ngay nén
cau song rat kho sé. Lén cap ba, mét téi di hoc vé mudn, thay me van khau giay trong anh dén mé mo,
cau bao:

- Me, hdm nay troi lanh 1dm, me ng sém chat di!

Me dap:

- Sang mai con di thi, me cb thém mot ddi [a cé thém mét ddng cho con vao dai hoc.
Lwu Bi quy trwéc me, sbng mii cay cay, nwéc mat trao ra.

Cau nrc no:

- Me, I&n dai hoc tbn tién 13m. Nha ta nghéo, tién dé dwoc bao nhiéu? Me dirng trong doi gi!
Vai rung |Ién, me héi Lwu Bi:

- L& nao con chju ca doi nghéo déi?

Lwu Bj kho sé:

- Con céach nao dau? Co khi sb trdi dinh thé.

Me bé giay xudng, nhin con rdi noi:

- Hoi nhé doc "Tam ty kinh" me van nhé mot s’c“') chuyén. Con néi s6 troi da dinh, vay nghéo ddi la
nguyén nhan hay la két qua day? Me ké chuyén dé gilp con giai dap.

M6t qua trirng chim wng roi khoi tb xudng dong c6 kho, cd ngudi thay, cho la trng ga nén mang vé nha,
bd vao 6 ga. Thé réi qua trirng chim wng cung n& véi cac qua trirng ga khac.

T do, con chim wng nhd bi coi la ga, nd sinh sbng nhw ga, nhuwng vi twéng mao quai di nén thwong bi
khinh ré. N6 cam thay c6 déc va kho sé.

Mot hém, né dang an cung bay ga, bong nhién c6 moét béng den trén tréi chao qua lwon lai, bay ga tan
loan tim ché trén. Khi nguy hiém qua, c& bon mé&i thé phao nhe nhdm.

"\/tra roi la con chim gi vay? N6 héi.
Ca bay noi: "La chim wng, khéng con con gi bay cao hon chim ung. "

"O chim wng ghé gdm that, bay cao sung swdng lam sao!" No than phuc. "Mét ngay nao do ta ma thanh
chim wng thi hay biét bao!"

"D6 dan!" Bam ga chung quanh mang no: "May sinh ra la ga, tham chi 1a con ga xéu xi 1am ca bay phai
xau ho, may lam sao bay nhw chim wng dwoc? "

Ké& xong, me néi v&i Luu Bi:



- Con trai, van ménh |a qua trirng chim wng trong 6 ga. Gi®& day, con quyét dinh séng nhw ga hay bay
cao nhw chim wng?

Lwu Bi ngay ra, roi hdi me:
- Me néi con l1a chim wng nhé lac loai trong 6 ga?
Me qua quyét:

- Bung, con thudc noi chim wng, con phai bay Ién tan cung tr&i xanh, khéng nén vi hai ba hoét théc trwede
mat ma than thd. Ba nai tiép véi con: Cha cla cha ctia cha clia cha clia cha cla cha cla cha con Ia Luu
Théng, con clia Han Canh dé, nguoc 1&n niva chinh 1a hau dué ctia Han Cao t6 Lwu Bang, con cé dong
mau hoang téc.

Lap ttre tinh ngd, Lwu Bj néi véi me qué quyét:
- Me, con hiéu y me, nhat dinh con khéng lam me phai that vong!

Sau hai nam khd hoc, cudi cung Lwu Bj d6 vao treong Dai hoc Quan ly qudc té Trudong Giang. Ngay
nhan giay goi, hai me con vira vui vira buon, nwéc mat trao ra.

Cua 2: Tw ctru réi tréi ciu

Cai tén "Dai hoc Quan ly qudc té Trwong Giang" ¢ gdc tich tir 16 dé tir trong Tam qudc dién nghia:
"Trwdng Giang cudn cudn chady vé dong". Pay la mot trwdng ndi tieng quoc t€, tirng dao tao khdéng biét
bao anh hung hao kiét.

Ong cha Lwu Nguyén Khéi hay tin chau minh d6 dai hoc, bén béo véi chi dau:

- Théng nay sé& lam cha né mat long nei chin subi. Chi co chi sé that vat va. Tir gid hoc phi ctia n6 dé em
lo!

Ong cht c6 mét clra hang nhd, c6 chu cling 1 em Lwu Bj déu lam cho clra hang nén ho cé chut tich Idy.
Ca Luwu Bj va me déu mirng r& va thay co diém ky quai. Mirng vi khoan hoc phi tén kém ty nhién c6
nguwdi lo; ky quai vi xwa nay 6ng cha hét sirc lanh nhat v&i ba chi dau ngheo, gié sao lai dot ngdt hao
phéng mé& tui ra?

Ong chi cudi ha ha giai thich:

- C6 cau "tw cteu minh rdi trdi clru”. Troi con gitp chau ta, huéng hé ta la cha né!

Ty clru rdi troi clru? Luu Bj cdm thay xtc dong. Tir khi vao dai hoc, cho t¢i sau khi t6t nghiép, moi lan
gap khoé khan, cau lai mét 1an tran tré va héi tréi xanh: Ty cru va dwoc trdi clru lién quan gi dén nhau?
Va cau ty dwa ra dap an:

1. Nguoi that sw tw cieu minh sé lam nguoi khac kinh trong. Khi bat chap khé khan, kho khan phia trudc
anh ta sé ty dong lui budc - viéc d6 nhw cé than linh giup d&

2. Nguoi that sy tw cteu minh nhw con dom dém trong dém, khong chi lam sang ban than ma con khié,n
nguwdi khac danh gia cao. Khi da danh gia cao, ho sé giup d& bang nhiéu cach — né giong nhw van tot
toi.

3. Moi nguoi déu tin rdng, mot ngudi thue sw tw cu minh cudi cing sé thanh dat, giup d& mot nguoi
sau nay thanh dat lam ho sung swéng.

4. Néu nguoi ty clru minh 1a ngudi an nghia, anh ta sé cang nhan dwoc nhiéu gitp d@, vi thé kho khan
trwéc mat sé gidm di nhiéu.

Dap an cua Lwu Bj giai thich cau n6i mang mau sac mé tin, né qua nhién trng v&i bao viéc sau nay. Théy
Lwu Bi nha ngheo ma van nd lwc hoc tap, nha trwong da gitip cau bang rat nhieu cach, dau tién la giam
hoc phi, sau cap hoc bong, roi tim ca viéc lam thém cho cdu. Qua bon nam dai hoc, chot ngoanh lai, cau
da mot hoi trai qua bao gian kho, hét nhu dém da qua va ngay dang dan toi.

Cua 3: Tam huyét thu vé hanh phuc

Nguwdi day cua th&r ba cho Lwu Bj 1a nha kinh t& hoc néi tiéng Lw Thwe, khi d6 cau vira bwéc chan vao
trwdng. Lw Thwe bwdce 1€n buc gidng, cudi véi I&p sinh vién méi:



- La mét gidng vién, toi hy vong tré thanh mentor (cé van than thiét ) d& chi dan, giup d& cac anh chi.
Con c6 that sy thanh tai hay khdng, quan trong la cac anh chi.

Thay Lw Thyc con néi, bén nam dai hoc khong chi dé doc sach, cang khong phai dé kiém mét manh van
bang, ma la thu nhan mét vision (tam nhin ) cung tw duy logic.

- C6 ai & day tirng choi dé choi chua?

Mot sinh vién nam tén 1a Céng Tén dap:

- Em choi r6i, hay lam.

M6t sinh vién nir tén la Sai Van Co noi:

- Em biét réi, dé con goi la "xdc chire", ba bao choi dé mét nghiép.
Giang vién Lv Thyc néi:

- C6 nguoi bao choi dé méat nghiép, co nguoi béo dé Ia niém vui trong sang thoi con tré. O day, ta khong
ban choi dé tét hay xau, ma 1a muc dich cia né. Dé tdi ké cau chuyén vé mét nha con trung hoc v&i con
dé cung ban anh ta, mét nha buén véi ddng xu. Hy vong cau chuyén gitp moi ngudi mé ra van dé..

Cau chuyén cla thay Lw Thyc that hdp dan, theo cac dong tac cua thdy, cau chuyén duwoc mé ra:

M6t nha con trung hoc cling ban la nha budn vira di vira tro chuyén trong cong vién. Béng nhién nha cén
tring hoc dirng buwéc, dwdng nhw 6ng ta nghe thay diéu gi.

"Sao vay?" Ong ban nha buén hai.

Nha con triing hoc lang nghe, nét mat rang r&: "Anh c6 nghe thay khong? MGt con dé dang gay, d6 1a
mot con dé cu day. "

Ong ban nghe ngéng méi khéng ra, danh dap: "Téi chdng nghe thay gi ca!"
"Anh doi chut". Nha con tring hoc vira néi vira chay vao lim cay gan doé.

MGt Iat sau, nha con triing hoc bat dwgc con dé, 6ng ta n6i vai ban: "Anh thay khong? MGt con dé rang
trang, canh vang, do la con dé cwc hiem day! Xem xem, t6i nghe cé lam dau?"

"Bung vay, anh nghe cuc chuén." Nha budn kham phuc héi ban: "Anh khéng chi nghe duoc tiéng dé
gay, ma con biét dwgc chat lwgng dé. Lam sao anh nghe ra dwoc?"

Nha con trung hoc dap: "Con dé nay gay cham cham, may phut mai gay hai, ba tiéng. Dé nho gay gap
hon, tleng gay cling déu. Dé den, dé d8, dé hong dé vang... ¢ tleng gay khac nhau. Tiéng kéu cta dé
vang c6 thanh kim. Sy khac biét trong tiéng dé kéu cuc tinh te vi thé phai dé tam mai nhan ra dwoc. "

Ho vira tro chuyén vira ra khdi cong vién va di ra duwong cai. Béng nhién, nha budn dirng bwdc va nhat
lén mot dong xu. Trong khi d6, nha con tring hoc khéng nghe thay tiéng dong xu roi, van pham pham
budc tiép.

- Cau chuyén dé néi lén diéu gi? Lw Thuc hdi.

Ca I&p nghi ngei, chwa ai giai dap.

Doi mét luc, thay Lu Thuc dwa ra dap an:

- Nha con triing hoc chi dé tdm dén con tring nén nghe duoc tiéng dé. Nha budn chi dé tam dén tién, vi
thé 6ng ta nghe duwgc tiéng dong xu roi. Cau chuyén noéi rang, ban dé tam vao dau, sy nghiép cta ban &
do.

Thay Lv Thwc néi tiép:

- Qua bdn nam dai hoc, cac anh chj sé theo dudi sw giau cé. Xin hay nghl ky, cai gi la sy giau co cla cac
anh chi. D& tam dén sy giau c6 & dau, cac anh chj sé& co sw giau c6 & do. D& gitp moi ngudi hiéu rd
thém, ching ta hdy cung lam mét thyc nghiém.

Thay dwa ra mot hop gidy I&n day cat, vira dwa cho 16p xem vira néi:
- Trong hop cat nay chdn mat sét, db ca I&p dung &nh mét hay dau ngon tay ma lay dwoc mat sét ra.
Ca 16p lac dau.



- Chiing ta khong cach gi diing anh méat hay dau ngon tay Iay mat sat ra khéi cat, n6 ciing kho nhw tim
duoc khach hang gitba mudn triéu nguoi. Tuy nhién, cd mét loai cong cu cd thé giup ta nhanh chdng lay
mat sat ra khéi cat. Moi ngwoi chac biét dieu do la gi.

Thay Lw Thuc Iy trong tui ra mét thanh nam cham, ra qua ra lai trén mat cat, mat sét 1ap tiec nhé khoi
cat bam vao thanh nam cham. Thay Lw Thuc gio Ién cho ca I&¢p xem, nai:

- D6 la strc hit ciia nam cham, ding &nh mat hay dau ngén tay khong thé 1am thé duoc, véi nam cham
lai rat dé dang.

Ca 1&p tron mat cham chid nhin mét viéc da tirng biét. Thay Lw Thwc noi:

- Néu néi hop céat nay 1a cudc sdng, 1a nhitng cudn sach khd khan, thi khéi nam cham chinh 1a trai tim
nhiét huyét. Cac anh chi dé tam & dau, sy giau c6 cta cac anh chj & d6 - néu nhw cac anh chi cé mot trai
tim day nhiét huyét. Trai tim nhiét huyét sé& hap thu tri thirc va loi ich tr sach vé& va trong cudc sbng tua
nhw nam cham hut sat. Song, mét trai tim khong nhiét huyét chi nhw dau ngén tay, du cé cdo di cao lai
trén cét cling khéng lay duoc thir gi. Co phai vay khéng? Chi can cd trai tim day nhiét huyét, cac anh chi
sé c6 kha nang phat hién, mdi ngay déu thu hoach, méi ngay déu tich luy, méi ngay déu cé niém vui.

Thay Lv Thuc viva gidng vira dé sinh vién duia nghich véi hdp cat. Thay khoat tay, giong sang sang:

- D& tam & dau, sw gidu co clia cac ban & do, bat ké khé khan hay nghich canh, di hoang mang thé nao
cing can tin vao dieu do. Bat ké & dau, khi nao, néu co trai tim nhiét huyét, cac ban sé nhuv thanh nam
cham. sé thu hat dwe'c nguon von hivu ich, sé cé duwgc cudc sdng sung tuc va hanh phuc.

Cua 4: Lam mét ngwei dworc yéu mén

Md&i hoc dwoc mot tuan, Lwu Bi bi moi |én phong giam hiéu vi danh nhau. Vira hay thay Lw Thuc di qua.
Thay nhin Lwu Bi mét cai roi hoi thay giam hiéu:

- N6 lam sao vay?

Thay giam hiéu noi:

- Ban cuing phong bao céo no rét thich gay gb. Nhap hoc cd may hém da danh nhau ba tran. Anh xem
cai twédng mao kia, toéc tai véi long mi c&r dwng nguoc 1én!

Thay Lv Thwc néi:

- T6i biét cau sinh vién nay, dé né cho toi!

Thé la Luu Bj theo thay Lw Thuc toi van phong. Thay Lw Thuc bao Lwu Bi ngdi, dwa cho ly tra. Long
Lwu Bi luc d6 néng nhw chiéc ly.

- N6i xem, d& xay ra chuyén gi?- Thay Lv Thuc héi.

Lwu Bj tra |oi uét tre:

- Chang n6 khong coi em ra gi, clr cd y tréu tire.

- Vi sao ban lai tréu em? - Thay Lv Thwc héi tiép.

Lwu Bi géi dau dap:

- Chiing néi goi em 1a d6 nha qué. Ma phong em bay dra thi ca bay 1a nha qué, c& sao ching né con
tréu em?

Thay Lv Thyc da hiéu chuyén gi xay ra. Thay nhin Lwu Bj bang anh méat chan thanh, néi:
- Néu em khong ngai, toi sé k& mot cau chuyén.
Sau khi Lwu Bi ddng vy, thdy Lwv Thyc bét dau ké cau chuyén vé mét con ché.

Do la mét con cho hoang vo6 tinh lac vao phong tép cia mét trwdng dao tao nguoi mau. Nhirng tdm
gwong quanh phong tao nén v so béng con ché.

Théy mét 10 ché dot nhién xuét hién, con ché giat minh IUi lai, nhe réng ra stia 6ng 6ng.
Dan choé trong gwong ciing Ui lai, cling nhe réng ra stia 6ng 6ng. Khap phong vang 1&n tiéng ché sua.

Con ch6 kinh hoang lao vao tran chién, lan 16n, can, dop... N6 nhdy chém chom trong phong, méi lic
mot dién cuong... t&i khi nguwdi mét Itr va bat tinh.



Lwu Bj kinh ngac hdi:

- Thay bao em la con ché hoang?

- Vay anh néi sao? - Thay Lw Thuc hdi lai.

Lwu Bi noi:

- Tinh em dung 1a hoi khé gan. Song, ban cuing phong can hé gi téi bong con ché trong gwong?
Thay Lv Thyc dap:

- Em chuwa hiéu sao? Trong mét em, ban cling phong chinh la bong con cho trong guwong. Hay nho, néu
ta doi tot voi nguoi, nguoi sé doi tot voi ta. Neu ta khinh khi ngwoi, nguoi sé "nhe rang”. Em noi ban
khéng coi em ra gi, vay em coi ho thé nao?

Lw Bj im thin thit.

- Em mudn lam mét nguoi dugc yéu mén, dung khong? Banh 16n co thanh ngudi dwoc yéu mén khong?
Khdéng thé. - Thay Lv Thwc cwoi cwoi, noi:

- Toi c6 mét bi quyét, chi cAn em tin theo, ba thang sau em sé thanh mét ngudi dwoc yéu mén.
Vé phong, Lwu Bj lap tirc chép ngay "Bi quyét dwoc yéu mén" trén trang dau sb tay:

Thir nhét: Hang ngay tap cudi trvd'c guwong.

Thi hai: Gap ban la chao than mat.

Tht ba: Gilp ngudi véi dong co tét dep.

Th tu: khdng phai thanh, cé ai khéng 1am 16i? Vay nén déi dai véi nguwdi bang long khoan

dung, théng cam.

Th& nam: Coi |4y thién — tin dai nguoi la triét ly séng.
Lwu Bi nghe 01 thay Lw Thwe va thanh thwe 1am theo. Chang lau sau, cau thanh nguoi dugc ban be quy
mén nhét, ngudi co duyén nhat, ngudi khiém tén va khoan hoa nhét. Trong "Tam quédc chi", Trdn Tho
danh gia: "Tién chia (Lwu Bi) la ngwoi khoan dung, don hau, thwc co cbt cach cta Cao t6 (Lwu Bang)
cung tinh than cda bac anh hung". Y t& Tran Tho cho Lwu Bj 1& bac anh hung trong gi¢i céng thwong
nho [ong khoan hod, dai ngwdi chan thanh.

Trong nhitng ngay khai nghiép gian nan vé sau, du gap bao kho khan, du chju bao Iénh dénh vat vuédng,
Lwu Bi van c6 nguoi tai nguyén theo bén minh. N6i tleng nhét trong nhitng ngudi nguyén ddng cam
cong khd véi Lwu Bj la Quan Vi la Trwong Phi, ho két nghia: "Tuy khéng sinh cling ndm cung thang
nhwng nguyén chét ciing ngay".

Cua 5: Bi mdt trong vé trivng

Nam thi tw, d& gan ngay tét nghiép, Luu Bj chot gap thay Lu Thuc & siéu thi. HOi d6 thay Lw da thoi day
va lam quan ly cho mét cong ty cta nha tredong. Lwu Bj t¢i gan thay va xach do giup thay. Ho cung nhau
roi siéu thi, nha thay Lw & tang duéi toa lau.

Thay Lv Thwc néi:

- Vao nha téi di, cung an com cho vui!

Lwu Bi do dy méy giay, mé&t dé nhtr, khé gat:

- Da vang!

Thé 1a Liu Bi vira nhat rau, don dep vira tro chuyén ciing thay Lw Thirc. Luwu Bi n6i vé gia dinh, vé me,
vé chuyén trirng chim wng va vé twong lai sau khi ra trweong.

Thay Lv Thwc néi:
- B4t ké |4 ga con hay wng non, anh cd biét tr’ng né ra sao khéong?
Lwu Bij lac dau.

- M6t qua trieng bién thanh mét sinh ménh, d6 1a mét ky tich! - Thay Lw Thic cdm qua tring Ién, noi: -
Anh c6 thé twdng twgng day la qua trieng wng — ta dap no ra, dau thay léng, dau thay mat, dau thay



canh? Than ky la, trong ddm hén don do van &n chira bi mat clia sy séng. Dat né vao méi treong &m,
qua mét théi gian, nd méi bien thanh chim wng non.

Thay Lv Thwe quay dau nhin anh sinh vién, néi day tham thuy:

- Con nguoi cling vay. Tiém nang cua con nguwodi phai trai qua bdi dwdng maéi tré thanh tai hoa va wu
diém dé ngudi khac danh gia cao. Bon nam dai hoc, anh nhw chim wng trong trirng, nay chuan bj pha vo
ma ra. Phia trwdc la mét thé gi¢i hoan toan méi dang chd dén anh!

Lwu Bi noi:

- Bung vay, em la con wng non qué mua & Trac Chau, Ha Bac, 4p U bén nam trong dai hoc Trwdng
Giang, gi¢ la luc doi mat véi mét the gidi moi day!

Cua 6: Dung tat ca lwc lwong

Dén nam thr tw, duwong nhuw sinh vién ai cling lo 1ang vé viéc lam, ngwdi ndo cling ban rén va hoang
mang. Lwu Bi cling vay, ky nghi déng dén ma chuyén viéc lam van khéng cé manh mai gi.

Mot budi chiéu thir sau, vira tré vé tir che tim kiém tai nang, Luu Bi ngoi ngay trong san treong. Cau da
tham gia chg’ bao lan, da bao lan dang ky, da bao lan ndp don, song khéng hé c6 hoi am.

Bétlgiéc, cau q’é y, cach cau chirng tram mét c6 mét chu nhéc dang rai cat lam dwdng, canh chi nhéc la
chiéc xe hoi do choii.

Chu nhoc cam phiéq xéng nhya dao hang say. Mat trdi 1én cao, sau lung chd bé 1a con dwdng cat nho
rat dep, cé ca cau bac qua. Song, mét hon da I&n chot xuat hién chan ngang con duwdng cat.

Chu nhéc bat dau dao cat quanh hon da, sau dé 6m lay hon da dinh nhic di. Chi nhéc qua nhé ma hon
da qua I&n, du chu da dung hét sirc nhwng hon da van khéng nhic nhich. Cha nhéc nghién rang, hét to
mot tiéng, nhac hon da mét Ian, rdi 1an niva. Thé nhwng, cir méi lan hon da dwgc nhac [én mét chat 1a nd
lai roi xubng hé cét.

Chu nhoc hét to, xong t&i, déc hét strc Iwc tré tho nang hon da lan niva, hon da lai rot xudng, 1an nay thi
tring chan chu nhéc. Chiu nhéc ngdi bét xudng bai cat, oa khéc.

Lwu Bi thAy moi chuyén tr dau t&i cubi, cau dirng day, di t&i chd chi nhéc, ngdi xudng va héi:
- Em bé, em mudn bé hon da di?

- Da. Em bé khéng ndi. Cha nhéc gat nwéc mat:

- Em d& c6 hét strc ma n6 van khong chiu nhdc nhich!

Lwu Bj than tinh:

- Em bé, em ndi khéng dung réi. Em van chwa dung hét strc, em da nhd anh gitp dau.

Lwu Bi dm |4y hon da va nhac di, twa hd cau vira nhac hon da tiv tim minh di.

Béng hiéu ra mét didu, cau voi vé ky tuc xa, n90| ngay ngan trwde ban. Trén mot to giay trang, bén trai
cau viét ra nhirng kho khan, bén phal cau viét ra nhirng ngudn lwc ctia minh. Cau nhan thay, so sanh
nhw thé 1a moét cach hiéu qua dé giai quyét khoé khan.

Cau viét trong nhat ky: "Tlr nay vé sau, bat ké gap kho khan gi, bt ké that vong thé nao, minh déu phai
nhé té&i hon da kia, sau dé tw hoi: mi da cd gang hét strc chwa? "

Cua 7: Khéng hoai nghi

Mua xuan da qua, ky thi cudi cing sap dén. Chuyén tim viéc cGa Lwu Bj van khong chut khd quan. Cau
héi di hoi lai Quan Vi va Trwong Phi:

- Cac anh néi xem, vi sao t6i khong thé kiém dwoc noi nhan minh?
Trwong Phi khdng khach khi:

- Anh xem lai minh di, subt ngay G &, ai con mudn nhan?

Quan Vi clng nai:

- Lwu Bj, khdng phai chung t6i ché anh, nhung anh phai tich cuc 1€n. CO tich cyc, tinh th%n m&i phan
chan. Tuyén viéc, ngwdi ta chi chon ngwdi nhanh nhen. Anh tiéu cwec nhw vay chang dwoc két qua gi.



Lwu Bi thé dai, néi:
- T6i cling mubn tich cwc 1dm. Song, khong biét vi sao, tdi lam khong duorc.

Trwong Phi d&t [én ban hai chiéc cbc thiy tinh, dé nwéc vao, sau dé réc tro vao mét chiéc cbe. Truwong
Phi héi Lwu Bi:

- Anh thay khong t6i 1a chiéc coc nwéc trong, vi thé khong lo Iang hay au sau. Con anh, anh la cbc nuwéc
duc, mat mi U & ca ngay. Anh néi di, c6 cach gi dé lam trong cbc nwéc kia?

Lwu Bi naoi:
- C6 hai cach: mot 1a dé 1ang xudng, hai 1a gan loc tro.
DPang doc "Ta thi Xuan Thu", Quan Vi bd sach xudng, néi:

- Trwong Phi @m chi: cbc nwéc trong la tich cwe, cbe nwée duc la tiéu cwe. Cach dé Iang 1a dén wu uét
xuéng tim, mot I4c nao quén di, wu uat lai n6i 1én. Nguwodi xwa cé cau "vira chim khéi mat, da ndi [én tim"
la thé. Cach dé lang khdng on.

Lwu Bi hai:
- Vay cach gan loc dwoc khong?
Quan Vi noi:

- Gan loc giai quyét van dé tét hon, song no van co khuyet diém. Tro bui van co thé lot qua nhirng 16
hdng ctia mang loc, thém nira, qua nhiéu tro bui cé thé l1am rach mang loc. Vi thé gan loc chi 1a bién
phap tam thoi.

Lwu Bi hai:

- Chang |& con céch nao tét hon?

Trwong Phi néi:

- T4t nhién.

Cau dua hai 6ng ban vao phong vé sinh, dé cdc nwec duc dudi voi va xdi nwoc. Dong nwdce trong x0i

vao, nwdc duc trong cbc tran ra ngoai, nhat dan. khéong day mét phut sau, céc nwéc duc da bién thanh
c6¢ nwéc trong hoan toan. Trwong Phi néi véi Luu Bi:

- Anh thay khong? Nwéc voi la niém vui, 1a sirc séng va tich cuc. N6 ¢6 thé lam voi phién mudn, xua di
wu uat, tay trir tiu cwe. Muodn la coc nudce trong, anh phai suy nght tich cuc, lubn dé y nght phan chan
tay rira tam hon.

Lwu Bi naoi:

- Cac anh hiét day, t6i xuat than ban han nén khong bao gi& quén tw khich 1& minh. Vay ma khong hiéu
sao, no lwc cua toi rat dé hdng lam tdi khdng sao tich cwe dwoc.

Trwong Phi néi:

- Bung day. Trong khi nd lwc, anh cadm thay hoang mang, thay vong, bi bé roi... l1a chuyén binh thuo’ng
Song, anh khong nén dé chuyen doé anh hwédng téi quyét tam cla minh. Anh nén hwong sw cb géng cua
minh t&i "két qua cudi cung"”, hay dé sy tich cwe phuc vu "két qua cudi cuing” cia minh.

Lwu Bi naoi:
- Toi biét téi dau dé tim ngudn tich cwe chay méi bay gio?
Trwong Phi néi:

- Rat don gian, chi can anh khéng hoai nghi, thi mét chat vui, mét chat tw hai 16ng véi ban than, nghi mot
chat vé diéu tét dep, tham chi chi l1a mét danh ngén...cling dem lai ngudn séng khéng dit cho tam hon.
Song néu anh hoai nghi, néi budn phién sé t&i lap tirc. Chi suy nghi tich cwc mé&i chAm dirt dd loai wu uét
trdi ndi vat v& nhu tro bui kia, méi bién cdc nwéc duc thanh céc nwéde trong.

- Anh néi diing qua, ding la t6i hay nghi ngo, gio' toi hiéu vi sao t6i khdng phan chén I1én dwgc. Truong
Phi oi, anh von chém to kho man, ai ng¢ lai théng minh ngam nhuw vay.

Quan Vi noi:



- Han tréng tho 16, ky thwe con tinh t& hon c& mét bl tranh té ni!
Lwu Bi ngdm nghi mét Iat rdi noi:
- Trwong Phi i, y t& cGa anh déu quy v& mét cau, hay viét ra dé& ghi long tac da, y anh thé nao?

- Hay lam! Truong Phi dong y, vé phong l4y gidy va nghién muyc ra, sau d6 viét: "Khong hoai nghil, long
phan khich!"

K ét nho

Luan van tét nghiép cla Lwu Bj Ia "Bay bai hoc sang nghiép". Hoéi cAp ba, bai hoc thir nhat clia me khién
cau vao duoc clra trwong dai hoc, tré thanh sinh vién trwéng Dai hoc Quén Iy qubc té Truéng Giang.
Bai hoc thr hai cGia 6ng chd cho cau chi tién tha, tao thuan loi cho cau trong sudt bdn ndm hoc. Bai hoc
thtr ba, thi tw, thtr ndm clia thay Lw Thwe lam cho Lwu Bj thanh ngwdi hoa déng, hiéu dwoc y nghia cia
long tdm huyét va thé gisi trwdc mét. Bai hoc thir sdu do mét chi nhéc "day”, nhe d6 cau biét phai tim
toan b9 strc lye. Quan Vi, Trwong Phi dung hai cbc nwéc lam gido cu dé day cau bai hoc thir bay, khién
cau hiéu ra méi quan hé gitra tich cwc va thanh céng. Cau chang khac nao con chim wng dang xbng ra
khoi tring, b&i sau bay bai hoc, tir mét ngudi non nét, gid day cau dang xoé ddi canh cirng cap chuan bj
bay I&n bau troi cao.

Tiép d6, Lwu Bi cung Quan Vi, Trwong Phi két nghia anh em trong vwon dao canh tredng. Xép theo
ngay sinh thang dé, Lwu Bj lam anh Hai, Quan Vi la anh Ba, Trwong Phi la Ut. Lwu Bj néi:

- Ngwoi xwa c6 cau "quan tr choi voi nhau trong nhw nwéc”, chi hwdng cia chiung ta khong ¢ van
chwong, chung ta can thanh céng khap thién ha. Tuc ngl néi "Ba cay chum lai nén hon nui cao", ba
ching ta hop lai la dé thanh dat, y chi hwéng vé thanh dat!

T d6, cau chuyén két nghia vwdn dao dwoc lwu truyén, thé Tam @ Qubc bat dau tir do.

LOTBAN CUA TAC GIA

Cuwu huan luyén vién doi tuyén bong da Trung Qudc Milutinovic ¢ cau ndi tiéng: "Thai do quyét dinh tat
ca". Rat hiém nguwoi hieu y nghia sau xa cla cau noi trén.

Tir nghin nam nay, da mudn triéu ngudi hoc héi bi quyét thanh cong. Nhwng hau hét ho déu oan trach

hoan canh dé rdi budng xudi. Phai thira nhan, hoan canh khén kho 1am nguoi ta that vong. Vay lam sao
ly gidi mdi quan hé gira ban than va hoan canh? O’ day, thai do 1a diéu cét yéu.

TAt ca tiém nang va stre lwc gilp ban thanh cong trong thé gi¢i nay. Ban cé thai dd cang tich cuwe, quyét
tam cla ban cang cao, strc lyc va tiém nang trong ban dwoc huy dong cang I&n, xac suét thanh cong
cta ban cang cao. Thai do quyét dinh xac suat thanh céng, quyét dinh toan bé thanh cong.

CHUONG 2

CO THE BAN LUQ'C CHO SU KHONG?
1. Xin viéc, sa bay Ky Diéu

Lai néi hdi Lwu Bi dang lam luan van tét nghiép, cht nhiém khoa Ta Phong ghét Lw Thwc nén vu khéng
thay quan hé nam ni¥ bat chinh va &n héi 16, thdy Lw Thuc bj tdng giam. Sau khi Lwu Bj tét nghiép, thay
duwoc minh oan va duoc tha. Song, khi thay ra tu, chirc quan ly cdng ty clia thdy khéng con, mot ngudi
tén |a Dbéng Trac da thé ché.

DPdng Trac khong phai la nguwoi cua treong Dai hoc Quan ly quéc té Trwong Giang, 6ng ta 1a nha budn.
Sau khi nham chtrc, Dong bién ngay cong ty cla trwong thanh Cong ty trach nhiém hiru han Ky Diéu.

Cong ty Ky Diéu dang quang cdo tuyén nguoi tai HOi trvong 1&n, Lwu Bi, Quang Vi, Trwong Phi dang ky
xin tuyén. Thay ngu®i dén un un, Luu Bj cudi méu:

- Xem ra viéc |am tr& thanh mét loai tai nguyén hiém, canh tranh kich liét [am sao!

DPéng Trac cha tri viéc tuyén nguwdi. DAu tién, éng ta gio Ién sadn phdm doc quyén cla cong ty: "luvoc
théng minh ky diéu", sau dé néi:

- Lwgre nay nhin khong co gi khac thwong, ky thire, né ham chira mét lwong cong nghé cue cao. Lugc
lam bang g6 cay dwong chanh than ky & Van Nam, sau dé x& ly thém 18 cong doan nira. Phai noi ngay,



dwong chanh 14 loai cay cwc hiém, ngay cac nha thwc vat ciing khong biét sw ton tai ctia nd. Cong ty
chung ta d& t¢i Van Nam mua hon 7.000 cay vé tréng. Mot diéu dac biét khac: lwoc cé tAm dwoc liéu, 38
chiéc réng lvoc ciing dwoc thiét ké dac biét. Chai dau bang lwoc nay sé kich thich téc phat trién, kich
thich té bao nao, rat co loi cho strc khde va tri ndo.

Phia dw&i co nguwoi hai:

- Gia bao nhiéu mét cai?

DPéng Trac noi:

- Bung gia la 2. 880 quan, nhung dé gioi thiéu tinh néng doc dao cla lwgc cho ngudi tiéu ding, ching ta
chi ban vai sé 1&, 880 quan. Bong Trac nhan manh: - Gia thé la tét lam.

Moi nguw&i nhao nhao:

- 880 quan moét chiéc lwoc, dat qual

Ddng Tréac noi:

- Chung ta khong nén so né voi lvgce thudng, no la san pham ky thuat cao co ma! Hon nira, né cé loi
cho tri ndo. Pau chung ta vo gia, khdng thé so v&i dau lgn dwoc, dung khéng?

Khdng ai noi gi thém.

Tiép dén, Bong Trac tuyén bd mirc lwong, khdi diém 1a 16.000 quan, ngoai ra con cé thudng theo doanh
s0 ban cung boi dwéng tap huan.

16.000 quan? Ca hdi tredng soi suc. Vira ra trwdng da nhan lwong 16.000 quan, hét nhw trong "Nghin [é
moét dém "'l Cong ty Ky Diéu dung la ky diéu! Tat ca chen chic dadm don, dén con muoi cling khéng lot ra.

2. Ban lwoc cho sw

Lwu Bi, Quan Va, Trwong Phi déu dé dang qua vong so khao va thanh nhan vién tht viéc cua cong ty Ky
Diéu. Cong ty m& 16p tap huan dac biét ABC ba ngay. A viét tat tir Assertive, tieng Anh la Quyét doan; B
|& Beautiful, nghta la Bep; C la Creative, nghia la Sang tao. Bong Trac giai thich:

Quyét doan & tir A khéng c6 nghia la cb chap, né chi ngudi cé td chat tot nén ty tin.

Dep & tir B khdng c6 nghia la loe loet, nd chi nguoi tao an twong tét cho khach hang ngay tir cai nhin
dau tién.

Séang tao & tir C chi ngudi biét kich thich, biét phat trién cong viéc 1én mét tam cao mai.

Débng Tréac noi tiép:

- ABC la hiéu qua cong viéc. Muc dich clia cudc tap huén ABC dac biét nay 1a dé bién méi nguoi thanh
mot nhan vién c6 hiéu qua. Sau cudc tap huan, chung t6i dwoc dat truéc mot thtr thach thwc té: trong
mét thang, méi nguwdi sé ban 100 chiéc lwgrc thdng minh ky diéu. Ai vwot qua thir thach, nguwdi dé dich
thwc la nhan vién cé hiéu qua, sé lap tirc thanh nhan vién chinh thirc ctia cong ty Ky Diéu va hwdng mirc
lwong 16.000 quan.

Hoc vién kinh ngac, dua nhau noi:
- M6t thang ban 100 chiéc lwg'c? C6 nham khong? Lam sao dwoc day?
DPéng Trac bdo moi ngudi im l&ng, sau dé gidi thich:

- S& di dat ra thtr thach thwe té vi cong ty chon ngudi theo quan niém "ngwa canh khéng bang ngwa
dua". nguoi co hiéu qua dich thue nhw thién ly ma "mét bwéc nghin ddm”, cé ding khéng? Céac ban biét
khéng, 1&p trwdc cac ban, cd nguwdi con ban dwoc lwoc cho sw, dy viéc ban hang |én mét tdm cao méi.
Ngu&i trwde lam dwec, sao cac ban lai khéng?

Hoc vién cang kinh ngac:

- C6 nguoi ban dugc lvge cho sw? Ai vay? Sao anh ta lam dwoc?

DPéng Trac noi:

- Bdng vay, sao ban dwoc Iwgc cho sw w? Ai cling biét lvoc dé chai tép, nha sw lai khéng coé téc ya
khéng dung Ivoc, ban lwgc cho sw that trai 1€ thuwdng. Song, du cho da s6 xem la khéng lam dwoc, van



co nhitng ngudi dam lam viéc ngudi khac khong dam lam, bién khoéng thé thanh co thé. Cac ban cé
mudn nghe cau chuyén nhudm mau séc than ky dé khéng?

Tét ca déu ndi:
- Mudn!

Thé 13, hét nhu c6 bao mau gitra bay tré, Déng Trac yéu cdu moi nguoi trat tw, sau dé ké cau chuyén
"ban lwvgc cho su":

Cau chuyén xay ra héi cong ty Ky Diéu méi thanh 1ap. Dé tuyén nhan vién ABC dich thic, cong ty dé ra
cho ngudi xin viéc mot thach thire: Moi nguoi phai ban 100 chiéc lvge thong minh than ky cho nhém doi
twong dwoc chi dinh: nha sw. Thir thach ky quai khién cho ngudi xin viéc phai lao tam kho tr.

HAu hét ngudi xin viéc déu nghi ngd: ban lvgc cho sw w? Sao cé thé dwoc? Pa sb déu ddm nguwce, chi
c6 ba nguoi X, Y, Z chdp nhan thir thach...M6t tuan thir thach két thuc, ba ngudi lam bao céo két qua: X
ban dwoc moét chiéc, Y ban dwoc 10 chiéc, con Z da ban sach 1.000 chiéc! Cuing hoan canh, lam sao két
qua khac xa dén vay? Cong ty moi ca ba thuat lai qua trinh ban hang.

X k&, anh ta d&n mot ngéi chua, phai chiu cac nha sw mang mé va danh dap xbi x& ma van nhan nai,
cudi cung mét hoa thuwgng cam ddéng, mua cho anh ta mét chiéc lugc.

Y k&, anh ta 1én mét ngdi chua trén ndi. Do gid nGi manh, téc cha thién nam tin ni 1&n chua déu rdi tung,
anh ta bén tim dén tru tri, néi: "Nguwdi dang hwong téc tai bu xu, e tréng khéng thanh kinh véi Phat 1am.
Trwéc mbi toa hwong, nha chua nén dat mot chiéc lwgc cho thién nam tin ni chai téc." Théy co ly, tru tri
bén mua. Vi chua c6 10 tod hwong nén tru tri mua 10 chiéc.

Z lai tim dén mét ngdi chua co tiéng, _hwong khoi quanh nam khéng dit. Z ndi véi phwong treong:
"Pham nguoi dang hwong, ai ciing co tAm long thanh. Chuiia ta nén c6 vat pham tang lai dé& khuyen khich
ngudi lam viéc thién. Téi co6 mot s lwoc, ngai cé thé dung thw phap hon doi cia minh kh&c lén ba chir
‘Lwoe Tich Thién’ Iam tdng phdm". Phwong trwong nghe bui tai, lién mua ngay 1.000 chiéc.

Céng ty nhan dinh, ba ngwdi tiéu biéu cho ba mau nguwdi dién hinh. X thuéc mau ban hang cb dién, cé
wu diém chan thanh, kién tri va nhan nai; Y ¢6 ndng lwc quan sat va suy doan sy vat, ddm nghi dam lam.
Con Z, anh ta nghién ctu, phan tich nhu ciu clia dam déng, co y twéng tao bao, cé ké hoach hiéu qua
nén d& mé ra mét nhu cAu méi cho thi trudng. Nhe tri tué hon ngudi ma Z dwoc cong ty quyét dinh bd
nhiém lam quan ly bd phan ban hang.

Diéu than ky la: sau khi "lwoc tich thién" ctia Z ra doi, mot ddn muwdi, mwdi don trdm, ngudi dén chua
ngay cang nhiéu, hwong khéi trong chua ngay cang thinh. Phwong trwgng bén ky hop déng mua hang
ctia Z, anh ta khéng chi ban dwgc mét [an 1.000 chiéc, ma con nhan dwoc hop dbng tiéu thu dai han. Vé
phia cong ty ma noi, thu hoach I&n nhat khéng phai la cé dwoc hop dbng tiéu thu, ma la cé dwoc Z voi
tai ndng, sang kién phi thwong!

Péng Trac tiét 16:

- C&c ban biét khong, Z chinh 13 t6i d6! Sau tam thang lam quan ly bdé phan ban hang, t6i dwoc thing
chire giam déc, phu trach mang nhan Iwc, quan ly va mé rong thj triedng. Toi ghi tAm khéc cbt, nhd xuét
than t nhan vién tiép thi nén ma&i c6 ngay hém nay. Toi cling biét, 70% &ng chi trén thé gidi nay xuét
than tlr nhan vién tiép thi. T6i tin rdng, nhan vién c6 ndng lwc ABC that sy sé& ban duoc bat ky san pham
gi cho bat ky nguoi ndo. Tai ciing tin rang, trong cac ban, sé xuat hién nguwdi xuat sac nhw vay.

Lwu Bi ngweng ngap gio tay:

- Giam dbéc Péng, trong thuyét ABC cla ngai, Assertive va Beautiful con lam dwoc, Creative xem ra kho
qua?

Ddng Tréac noi:

- Bdo rang kho thi that kho, nhung bao khong kho thi Qﬂng lai khdng kho. Toi sé chi cho moi nguwoi hai
tuyét chiéu. Chiéu thir nhat: Can biét doi vi tri tw duy, can suy nght trong tinh hudng nao thi khach hang
s& mua san pham cla ching ta. Chiéu thi hai: Can biét cach "dat mii" khach hang.

Hoc vién déng y:

- Pung rdi, chi c6 bi xd mii, trau méi theo ta. Néu khong, du c6 cb kéo tai hay kéo duéi, trau ciing khéng
nghe ta.



DPéng Trac cudi:

- Chi cAn moi nguwdi dung tam, hiéu dwoc diéu tinh diéu trong hai tuyét chiéu la c6 thé sang tao, va sang
tao nao cling sé lam cac ban sung suéng.

3. L4 B6 bén 999 chiéc Iwoc

M6t thang thir viéc sap qua, song dén mot chiéc lwgc ma Luu Bj van khong ban ndi. H6i Quan Vi, Quan
Vi ciing vay. Hoi Triwong Phi, Trwong Phi ban dwgc sau chiéc.

Lwu Bi naoi:

- Ai cha, chi c6 chi Ut cé nang luc thoil

Trwong Phi tron mat:

- Em ma c6 nang lyc gi? May nhe ¢6, di, chd, bac, em thuwong tinh mua hd méi ngwoi mét chiée.
Lwu Bi noi:

- M&i ¢6 nam chiéc thail

Trwong Phi cwdi nhan nho:

- Con mét chiéc, em mua tang ban gail

Lwu Bij thé dai cam khai:

- Hoi trwde ta ¢b cong hoc tap, nghi ra doi s& lam bao nhiéu viéc, nay mét chiéc lugc cling khong ban
noi. Ba anh em ta sao bé tat thé nay?

Quan Vi ciing budn buc:

- Xem ra nhiém vy thang nay khéng hoan thanh, biét lam sao day?

Trwong Phi chép miéng:

- Ban gai em noi: ¢ ty mua 100 chiéc 1a xong viéc.

Quan Vi héi:

- Sao lai thé?

Trwong Phi noi:

- Thi vi lwong mét thang 16.000 quan! M6t thang 16.000, lam s&u thang chang bu duwoc tién mua lugc
sao? Mua 100 chiéc di thoi!

Lwu Bi noi:

- Chéng hoa ra lra cong ty?

Trwong Phi néi:

- Lanh dao céng ty chi yéu cau ta ban du chi tiéu, ho can gi biét ta ban cho ai?

Lwu Bi noi:

- Cac d6 khong dugc! Cong ty cho ching ta mét thang la dé thir nang lwc, khéng phai dé ban lugc.
Trwong Phi noi:

- Pai ca that tha qua. Em hdi anh: anh ¢6 muén dwoc nhan khéng?

Lwu Bi nghi ngoi mot lat rdi qua quyét:

- Cha anh trwdc luc 1am chung dén do dinh ninh anh hai cau: "Lam nguoi tét, phai quang minh chinh dai;
thanh viéc I&n, khéng thé khéng do mo héi". Anh cé thé khéng dwoc nhan viéc chir khdéng thé Itra doi
nguwoil

Quan Vi phu hoa:

- Pai ca dung r6j. Bac truong phu hanh x& trén d&i nhw thai dwong qua bau tréi, nhw séng chay qua dét.
Cobng ty chinh can ngwoi nhw dai cal

Trwong Phi gio tay xin hang, noi:



- ROI, r6il Cac anh da khang khang nhw vay, em cling chi biét nam vat 4o theo. Oi, trong truong chiing ta
la hoc sinh xuat sac, vay ma ky thi nay ching ta vé bét, that khéng con mat mdi nao!

DPung nhw Trwong Phi doan, sau moét thang thir thach, nhirtng nguwdi khac dén hoan thanh vwot mirc yéu
cau, trong d6 c6 LA B6 ban dwoc 999 chiéc, chi ba anh em vé bét. Dong Trac goi ba ngudi 1én van
phong, hoi gian di:

- T6i khéng hiéu, vi sao nguwdi khac déu hoan thanh nhiém vu, duy ba anh khéng dwoc? Cac anh xem L&
Bb d4y, anh ta vao cong ty cung dot, cling tap huén véi cac anh, vay ma ban dwoc 999 chiéc, chi kém
t6i dung mot chiéc! Khong hiéu suét thang qua cac anh lam gi?

Trwong Phi ndi ngang:
- Ai bdo ngudi ta hoan thanh nhiém vu? Téi dam chéc ho Iira déi, tw bd tién ra mua cho da sé.
DPéng Trac phat cau:

- T b6 tién thi lam sao? Ty bo tién ra mua nghia 1 ho thich san pham cua cong ty. "Ki s& bat duc, vat
thi v nhan" (diéu minh khdng muon thi dirng lam cho ngudi khac), ngwoi ban hang yéu thich san pham
cla minh la c6 dao dirc nghé nghiép rat toét. Sao cac anh khéng hoc ho?

DPéng Trac gd gd bt xubng mat ban, trdm ngam moét lat, sau dé néi tr tdn:

- Thé nay nhé, t6i cho cac anh thém mét thang thir viéc nira. Cong ty khéng dé y tién mua lwoc la cla
cac anh hay nguw&i khac, tom lai, cong ty dwa vao doanh s6 ban ma luan anh hung. Mong céac anh khéng
phu Iong Ky vong cua toi!

Ngwong chin ngwoi, Lwu Bi vira cung kinh chao DPdng Trac vira ra hiéu cho Quan Vi va Trwong Phi
mau lui ra. Pang ho thay, hét thang th&r hai ma ho cling khéng hoan thanh nhiém vu.

Theo quy dinh cGa cdng ty, nhan vién ban hang thi viéc khéng ban da sb lwong 1a khéng duoc lwong.
Hai thang khong tién, dén an udng cling thanh van dé. khoéng biét lam sao, ba anh em danh bd vi tri ban
hang lwong cao va quay lai thi trwdng viéc lam. Hai thang sau, cé ba tim dwgc viéc & cong ty dién khi T
Chau, lvong thang chi cé 1. 600 quan.

Trwong Phi noi:

- C6 1. 600 quan nhwng cdm dwoc, con 16.000 quan cta cdng ty Ky Diéu nhw trdng day nwéc.

Lwu Bj thé dai:

- Chi nén ty trach ching ta khéng ra gi. Em xem LA B6 day, that la vién hé twdng, thang nao ciing la
guan quan ban hang.

Hai n&m sau, trong hdi nghi thwong mai toan Trung Quéc, Lwu Bi vé tinh gap lai LA Bb.

Co nhan twong phung, ai ny déu cao hirng. L4 Bb cho biét, sau khi ba ngwcyl ra di, cong ty Ky Diéu phat
trién chong mat, khéng chi chiém linh thi treong bao vé strc khoé, ma con tién quan vao thij truong bét
doéng san, thanh 1ap tap doan céng nghiép cé phan Kinh D6. La B dwa danh thiép cho Lwu Bi, Quan V4,
Trwong Phi, chirc danh dé that chan dong: Pho tdng giam déc tap doan Kinh Dé.

L& Bb noi:

- Chiéu nay hdi nghi két thic, mdi cac anh di &n d6 T& Xuyén, ca ba dén hét nhé.

That la phong dd dai gia ciia mét doanh nghiép tré.

4. Thién co hé 16

- Cac anh dao nay thé nao? — Sau ba tuan rwou, L4 Bb hdi: c6 phan tw dac.

Lwu Bij rat khiém tén:

- Ching t6i khéng dam sanh véi phé tbng L4, hién chi lam quan ly cho mét cong ty nhd.

L& Bb noi:

- Ban b§ v&inhau, toi ndi that, anh that tha qua. Nhw téi day, lwong mét nam hon hai triéu quan. Con cac
anh, moi thang lao lwc vi hon 1.000 quan. C6 thé néi, cac anh vat va ca mét d&i khdng bang thu nhap

mot ndm cla t6i. Chung ta ai cling hai tay hai mat gidng nhau, chi cé dau 6¢ khac nhau théi. Dau 6¢ khac
nhau nén van ménh khac nhau.



Trwong Phi vira hép hét ly rvou vira héi:

- Phé tbng L&, vi sao thang nao anh ciing 1a quan quan ban hang? Anh c6 vii khi bi mat gi vay? Chang 18
dung la co6 cach ban luvgc cho sw that?

L& B6 cuoi:

- C4c anh dung la qua that tha — khéng — qua ngdc dén dang yéu!

Ca ba nghe ma sirng so.

L& Bb noi:

- Cac anh c6 thdy sw tinh diéu trong cau chuyén "ban lwgc cho sv" khong? Thir dong ndo xem, nha sw
mua lwgc dé lam gi? Cac anh co thay tdn mat ho mua khéng? Ban lwgc cho sw? Nha sw trong cau

chuyén that ngbc, ngwdi nghe cau chuyén ciing that ngbc, chi cé ngudi ké cau chuyén |a vinh vién théng
minh.

Lwu Bi noi:

- Anh noi thé, t6i ciing da tirng nght vay. Anh X kién tri chiu danh mang, cudi cling m&i dwgc moét nha sw
"mua” cho mét chiéc lwvge. Giam doc Bong khen "kién tri nhan nai”, e la v& tang boc. Nha sw "mua” mot
chiec vi thay anh ta dang thwong, dung khong? Vay khong thé noi X "ban" dwge mét chiéc luoc, ding
khong? Nhan bo thi, sao cé thé tinh Ia thanh tich dwoc?

Quan Vi clng noi:

- Chuyén anh Y ban duoc 10 chiéc lwgc ciing rat dang nghi. Anh ta néi dé dau toc b xu trwdc twong
Phat 1a bat kinh, vay chai dau truwéc twong Phat co la kinh trong khéng?

Trwong Phi vé dui, noi to:

- Bung roi, chuyén 6ng Z cling gia! Nha s mua moét chiéc lwgc con hiém tleng phong hoa tuyet nguyét,
mua dén 1.000 chiéc cang khong thé dwoc. Néu |a phwong trwong, téi nhat dinh khéng dé mang tiéng
ctra Phat nhu vay.

Lwu Bi noi:

- Bung vay, Iuvgc va tich thién lién can gi nhau? Chang tha tang khach tranh thién hay tra, trén hop tra dé
"thién khi nghinh nhan" (khi thién dén ngwoi ) con phai l1é hon kiéu tang lwgc lang nhang kia.

Ba anh em tinh ngd, hoa ra cau chuyén "ban Iwgc cho su" hoan toan bia.

- Thé nhwng...- Lwu Bi nhin L4 B6 ng® vuc: - Anh chang ban dwoc 999 chiéc dé sao?

L& B6 udng sach ly bia, néi ranh rot cho ba anh em:

- Trong thoi gian thtr thach, dang 1a téi ban duwoc 999 chiée lvoc.

- Sao anh lam dwoc? - Ca ba hdi day ngd virc.

- Toi al — La Bb cudi dac y: - Chang phai Dong Trac dung lwong 16.000 quan |am mdi nh&r dam nhan
vién tiép thi chung ta sao? Mudn chd lam ngon, rat nhiéu ngudi da bé tién ra tw mua hang...

Trwong Phi néi:

- Viéc do t6i biét roi. Nhwng anh 1am thé nao? 999 chiéc lwgc, phai dén may tram ngan quan, anh lay dau
ra tien dé mua?

L& B6 cuoi:

- Thé nao la khon sdéng méng chét, 1a ca 1on nudt ca bé? La tir cai ddu ma ra! Vi thé, cac nha kinh doanh

déu cham cham vao bon ngéc. Bong Trac thé nao, La Bb nay thé do. Ong ta dung lwong thang 16.000
quan lam moi nh&r dam tiép thi; téi cling lam y cach dé, tim mét bon tiép thi dé nh&r mai.

Ba anh em sirng s&. Bung la thwong trwdng nhw chién trwong, budc bude 1a muwu ké.
Trwong Phi héi:

- Anh ban dwoc 999 chiéc, sao khéng phai la 1.000?

L& B6 lac dau:



- Dén viéc d6 ma anh ciing khéng hiéu? Bong Trac tw nhan la Z ban dwoc 1.000 chiéc lugc, toi sao co
thé cwdp ky luc clhia 6ng ta dwoc?

Trwong Phi "a" mot tiéng.

- Cac anh biét khong? — La B tiép tuc: - Cong ty Ky Diéu phat trién thanh tap doan Kinh D6 hém nay 14
nh& vao bién phap truyen tiéu cua t6i. Trong may tram triéu doanh thu hang nam cua cong ty, co den
90% la tién tui ctia nhan vién tiep thi. Cac anh bao c6 ky diéu khong?

Ba anh em lai sitng s&. Dam nhan vién tiép thi ngéc nghéch khéng thé ngd rang chinh ho 1a nhiing nha
suw trong cau chuyén bjal

Mat dd twng brng, dwa nguwdi thodi mai trén ghé, cham moét diéu thubc, nha déi vong khéi, LA B6 noi
cham rai:

- Ngay nay, phat minh ctia Ddng Trac — khéng, 1a phat minh cta L4 B dwa trén tw twdng cau chuyén
nha sw cta Ddng Trac, da dwoc ap dung trén linh vwe mi phdm, bao vé strc khée, bao hiém nhan tho,
bdi dudng glao duc va hwéng nghiép. Chi can vao trang www. google com trén internet, gb cum ti "ban
lwo'c cho su", cac anh sé thay hang nghin link. RAt nhiéu ngudi da cai tién phat minh, goi n6i la cach ban
hang khong ctra hiéu hay nhwong quyen. Dang tiéc 12 toi khong dang ky ban quyén phat minh cach ban
hang "nha s mua lwoc", chang c6 gi bdo vé bang sang ché.

Trwong Phi héi buc tirc:
- Chéng nhé khéng ai quan cac anh?

- Ai quan? — L& B6 ngheo dau, noi: - Khai thuy cong ty cda trwdng dai hoc chi dé Iay long tin khach hang.
Tuc ngl nai: "hién an nguoi”, chop bu trwong Bai hoc Quan ly quoc té Trwong Giang chang deu trong
tay Bong Trac sao? Con ai dam quan nira day?

5. Ac gia dc bdo
Puwa L& B say mém vé khach san thi da hai gi& sang. Trwong Phi noi:
- Trovi sap hirng, bung lai d6i, théi khéng ngl niva, ra phd dém ta udng tiép.

Ba anh em dong ctra ho LA B6, v& phong |4y it tién, sau dé goi phuc vu mé& clra. Dém mat lanh nhw
nwéc, ba ngudi di trén con dwdng moi stra dep dé.

Lwu Bi dé nghi:

- Chéng tha mua dau phong, bo khd 1&n ndi ngdm maét troi 1én!

Quan Vi héi:

- Sao dai ca lai c6 nha hirng thoi sinh vién vay?

Lwu Bi noi:

- Hom nay L& B6 cho chung ta mot bai hoc thirc té. Cau chuyén nha sw khién anh chan dong, cam giac
nhw c6 tinh than m&i. Anh nght, roi ching ta s&€ dén binh minh sy nghiép mai!

Hai ngay sau, L& B4 lai cho ba anh em mét tin chan dong.

- C4c anh biét khéng? - L& B4 thi thao: - C6 Diéu Thuyén hoc cling 1&p cac anh |a gai bao cta Déng Trac
do.

- Sao? Quan Vi kéu théat thanh.

Ai ciing biét Quan Vi tham yéu Diéu Thuyén, nay nghe tin sét danh thanh ra that thé. La B6 xac nhan tin
tiee mot 1an nlva: Diéu Thuyen, hoa khéi cla tredng nam xwa, gio' la gai bao ctia Tong giam doc tap doan
Kinh Bé. Long Quan Vi nhw lo ngl vi hwong, tram cam xuc lan 16n.

Tin t&c lan truyén rat nhanh, ban cling I6p ai cling biét chuyén Diéu Thuyén. C6 ngudi trach Diéu
Thuyén sa doa, ban minh dé hudng phu quy; ¢ ngudi lai chiri Bong Trac hu bai, dem than xac phu ni
lam tro dua. Chi cé Lwu Bi kiém I¢i, khéng dwa ra bat c& binh luan nao. Trwong Phi trach:

- Anh la that, Biéu Thuyén la ban hoc ctia chiing ta co mal

Lwu Bi dap lanh nhat:



- Khong phai Bj nay khong thwong ban clng l&p, song subt bdn nam chung ta khoéng giao vang gi véi
Diéu Thuyén. Chuyén cutia c6 4y véi BDbng Trac, ta ciing khéng hiéu ngon nganh. Em bao anh néi gi bay
gio?

Trwong Phi ngac nhién nhin anh:

- Pai ca, anh tr& nén lanh lung tir hdi ndo vay?

Lwu Bi néi binh than:

- Sau khi roi tredng, anh gap bao nhiéu chuyén hoan toan khac xwa. Qua thoi gian, ta phai thich ng voi
hoan canh, cd gi dang ngac nhién dau? Nay diéu duy nhat anh quan tam la: L& BO da lam pho tong giam
doc; con chung ta, den mét ké hoach Iap nghiép van chwa co.

Quan Vi héi:

- Pai ca, anh c6 thé hoc L& B6 ban lwgc khéng?

Lwu Bi d&ng hang, néi:

- Nguwoi nhw Ddng Trac, LA Bb gidi kiém tién, song ac gia tat ac bao. Chung ta hoc ho lam gi?

Hai ndm sau, tin v& Diéu Thuyén lai dwoc lan truyén. Ddng Trac, L4 B6 ghen nhau vi Diéu Thuyén nén

danh nhau & Phung Nghi Binh. L& B6 1& tay khién Dong Trac mat mang, phai boc lich nam nam. Tap
doan Kinh D6 to Ia vay bong tan tanh trong phut choc.

LOTBAN CUA TAC GIA

"Ban lwoc cho su" dwgc mot s6 ngwdi xem la cau chuyén kinh doanh truyén tiéu kinh dién. Song do 1a
cau chuyén Ilra doi, lai khuyén khich ngudi ta kinh doanh Itra doi. Néu tin vao cau chuyén, cd nghia ban
nguyén lam con bo ngwa rinh ve. Neu ban khdng tin ma van lam theo, c6 nghia ban lam con chim sé sau
lwng bo ngwa.

Ban 1ap nghiép thé nao, van ménh ctia ban thé d6. Néu ban budn ban Iira dbi, tic ban da chon lam con
chim sé dac y, va xa thi dang nhin ban qua dau ruéi. Ban khéng thé hiéu vi sao ngudi ta ché cuwdi bo
ngwa va chim sé, song lai khen ngegi xa thu.

Ban phai 1ap nghiép mot cach dang hoang, d6 la diéu kién tat yéu ctia mot nha quan ly thanh cong.

CHUONG 3

HOC THUYET PONG DAI THUNG

1. Ludn "ro nwéc” caa Lwu Bj

Ong chd cong ty Ttr Chau Dao Khiém rat quy Lwu Bi, cho rang chang kim dim ma théng minh, ddi nhan
xt thé khoan hoa ma cd tinh, dung la chang thanh nién co6 twong lai. Tudi cao, con cai khong co6, bao
Khiém da vai lan tro chuyén than tinh voi Lwu Bi, hy vong sau nay chang tiép quan cong ty Tir Chéau.
Diéu do6 co6 nghia la may nam sau Lwu Bj sé duwgc mét gia san hon mét triéu quan.

Phai nguwdi khac thi da swéng phat rd. Lwu Bi khéng vay, chang tir tén tra | 6ng cha:

- Chau nghf viéc nay can can nhac ky ludng. Vé tw ma ndi, cong ty Tir Chau 1a tam huyét mét doi cia
bac, chau khong biét c6 di nang lwc tiep nhan ganh nang nghin can dé khéng. Vé cdng ma noi, chon
nguoi thira ké lién quan chat ché tdi lgi ich tirng ngwoi trong cong ty; néu khdng danh chinh ngon thuan,
cbng ty sé mat on dinh.

Dao Khiém ngac nhién:

- B4c la chd cdng ty, bac chon ai thira ké thi anh hudng gi t¢i sy 6n dinh cla cong ty?

Lwu Bi nai:

- La mot loai tb chirc x& hoi, cong ty mang hai y nghia vé quyén s& hru. Nhin bé ngoai, trén danh nghia
cong ty thudc s& hiru tw nhan, bac cd thé tuy y sap xép nhan sw. Nhin tir géc dé nhan vién, ai ciing
muon hoa hgp tien do cua cong ty voi lgi ich ban than, vi thé n6 cling 1a mot o chire xa héi. Cong ty
cang ton trong lgi ich nhan vién, nhan vién cang tw giac lam viéc tich cwc; néu khong, ho sé lan luvot bd



di. Chi c6 budc chat lgi ich ctia nhan vién véi tién d6 cong ty méi cé va duy tri dwoc doi ngl nhan vién
hiéu qua vuwot bac.

DPao Khiém trAm ngam:

- B&c hiéu. Y chau la trwéc bat ky quyét dinh ndo cla cong ty, bac cling khéng thé thién I&ch hay c6 biéu
hién thién léch, néu khéng sé vi tw ma héng céng. Xem lai lich s Trung Quédc, du ca thién ha déu cla
vua, song vua nao vi thién ha sé hwng, vua nao chi vi minh sé diét. T4t nhién bac khéng so vai vua,
nhung |& chung l1a giébng nhau. Song, bac da gia, chéng 1& sau nay chi dao céng ty tr &m pha?

Lwu Bi v6i thanh minh:

- Chau rat mudn ké thira sw nghiép va thyc hién y nguyén cta bac. Nhw thé chau d& phai trai ndi vat va
sang nghiép, cé ludn duwgc tai san clia coéng ty dé thir strc minh. Nhwng chau khéng muén vi tw dwng
dwoc khéng san nghiép ma anh hudng téi cach quan ly cong ty.

Pao Khiém hai:
- Theo chau, bac nén lam thé nao?
Lwu Bj thanh thwc tir chéi:

- Chéu khéng dam néi bac nén lam thé nao. Chau chi nghi, cong ty nhuw mét chiéc thiing gb. Chac bac
biét ly thuyét thung gb ndi tiéng: thung gé dwng dwoc nhiéu hay it nwéc, quyét dinh béi thanh gb ghép
ngén nh4t chir khéng phai thanh gd dai nhat, déng thdi quyét dinh béi d6 khit gitra nhivng thanh gb. Néu
cac thanh gé ghép khong khit, khéng thé dé nudc day thung. Béc c6 thé xem chau 1a nguoi co nang lyc,
song, strc manh cGia moét tap thé khong chi quyet dinh & nang lwc tirng thanh vién, ma con quyet dinh &
suw hop tac gitra cac thanh vién. Chau khéng mudn vi chau ma cdng ty bién thanh mét thung gé ro.

Dao Khiém nhin Lwu Bj hdi 1au, sau dé cuwdi:

- Ly thuyét "tan thiing g6" — cling c6 thé nai la ly thuyét "thiing gb ro” cta chau rat co ly. Bé chau lam,
chau c6 dong dwoc mét thung go tot khédng? Y bac la chau lam thé nao dé xay dwng van hoda cong ty?

Lwu Bi dap:

- Chi c6 khoa hoc quan ly méi tao dwoc tap thé hiéu qua vuot bac.

Dao Khiém phéan khéi:

- Cha cha, sao chau noi vay?

Lwu Bj giai thich:

- Ngay nay, cac nha quan ly déu giwong |& xung tran. khong thé phi nhan, ho déu cé tw chat kinh doanh

nhw: nhay bén thj trwéng, hiéu biét va liéu linh. Ho hay cay td chat va thanh céng da c6 dé tw tin vao kinh
nghiém cda minh ma khéng tin, hoac bé qua khoa hoc quan ly.

Dao Khiém noi:

- Kinh nghiém ciing tét, "ngwa gia thuéc dwdng" ma.

Lwu Bi nai:

- Tlr goc d6 khoa hoc quan ly ma néi, kinh nghiém that tét. Song, quan ly hiéu qua khéng chi dirng & kinh

nghiém, ma nén phan tich, nghién ctru kinh nghiém, ttr do phat hién nguyén nhan thanh cong va that bai,
bién né thanh khoa hoc.

Dao Khiém noi:

- Nghién ctru kinh nghiém, cling la mét cach lam théng minh.

Lwu Bi noi:

- Vi sao phai nghién ctru tng két kinh nghiém? Ngay nay, thi trwong thay doi tirng gio. Bao cau bé hom
trwdc mat con bung ra sira, hdm sau da khién "ngwa gia" chéng mat, khéng con biét dwong nao dé

"thugc". Cai goi la kinh nghiém chi c6 thé ding dé phan doan thi truong bién do. Viéc nhiéu doanh
nghiép I&n vira qua thua 16 liéng xiéng chang la héi chuéng canh tinh ching ta sao?

Dao Khiém hién lanh:



- Bac biét 1a ch nghia kinh nghiém da 16i thdi. Con chau, 1am sao chau dung khoa hoc quan Iy xay dung
doi ngl hiéu qua vuwot bac day?

Lwu Bi nghi mét lat:

- Lam sao xay ding doi ngli hiéu qua vurot bac — do 1a mét cong trinh ¢6 hé théng. Chau can phai chuén
bi mét ban bao cao, nam gi& chiéu mai chau sé nép cho bac, cé dwgc khdong a?

- T6t!
Dao Khiém thay minh cang quy chang trai nay.

2. Nam viéc xay dwng déi ngd hiéu qua vwot bac

T phong giam déc vé, Lwu Bi nhé Quan Vi, Trwong Phi gitp 1am bdo cdo. Quan Vi noi:

- Tai quan ly cGia anh hon han em va Trwong Phi. Bon em giGp anh thé nao dwoc?

Lwu Bi naoi:

- Tw duy hé thdng cla anh khéng tét, viét lach ciing kém. Em doc thudc "Ta thi Xuan Thu", chi¥ nghia

chéc chan hon anh. Con Trwong Phi, vira réi thay thw phap cia em chang thuong. Tuc nglr co cau "ba
ong tho vung cling hon Gia Cat Lwong". Chung ta phai lam bao cao that tot.

Trwong Phi néi:

- Anh c tim Gia Cat Lwong la dwoc roi.

Lwu Bi noi:

- Anh nao biét Gia Cat Lwong & dau? Noi that, néu cé tam hoi Gia Cat Luwong, du anh ta co trén trong

léu tranh, anh cling moi ra béng dwoc. Nhwng bao cao thi phai lam ngay dém nay. Anh mong né sé la
co s& cho quan ly va sy phat trién cua cong ty.
Hét nhw héi 1am luan van tét nghiép ndm xwa, ba anh em thirc trdng dém dé hoan thanh
Nam viéc xay dwng ddi ngil hiéu qua vwot bac

1- Tao méi trwedng thuén Igi cho nhan vién
pé xay dwng doi ngl hiéu qua vuwot bac, nha quan ly phai gang tao moi treong thuan loi cho nhan vién,
bao gom: cap quan ly phai giai quyét van de cua tép the, danh du thoi gian tiép xuc va thdng hiéu cap
dwdi, phai c6 thanh tich va chiém dwoc 1ong tin cia cap dudi. Nha quan ly phai tao sy hop tac, hai hoa,
tin twéng lan nhau gitra cac nhan vién.
NGi tém lai, du c6 hiém khich gitra cac thanh vién cong ti, van phai néu cao tinh thn "Tuy khéng sinh
cung nam cung thang nhwng nguyén chét cung ngay".

2- Tao niém tw hao cho céac thanh vién
M&i nhan vién déu mong tap thé cda minh co tiéng tam, ma mét tap thé co tiéng phai co tiéu chi doc dao.
Neéu khong co tiéu chi do, hodc gia tiéu chi do bi ton hai, 10ng tw hao tap thé cua tlrng nhan vién sé tiéu
tan. Rat nhieu nha quan ly khéng biét rang long tw hao cua nhan vién chinh la dong Iwc cong hién cta
ho.
Vi thé, tir 1ap ra hé théng hinh twong ctia céng ty dén khich 1& cac bd phan, déu cé anh huéng sau sac
t&i tieng thanh vién va kich thich ho sang tao.

3- Tao vi tri pht hop véi nang lwc
Céc thanh vién can co trach nhiém d6i véi vi tri clia minh, dong thoi phai hop tac tét voi cac thanh vien
khac. Chi nhw vay, méi thanh vién mai hiéu rd vai tro cta minh trong toan bo day chuyén; chi nhw vay,
nhan vién mai la thanh vién chan chinh trong tap the. Khi la mét thanh vién chan chinh, nhan vién sé can
c vao nhu cau cua tap thé ma lap tlrc hanh dong, khong can chd 1énh cap trén. N6i cach khac, ting
thanh vién sé tw lwa chon phwong an thich hgp dé thwe hién nhu cau va muc tiéu chung cua tap thé.
Vi thé, tap thé hiéu qua vuot bac phai c6 cac thanh vién ma nang lwc phu hgp voi vi tri, tir 6 moi phat
huy dwgc toan bd strc manh ma tién Ién.

4- Tao muc tiéu cu thé cho tap thé



Trach nhiém cua ngwoi quan ly la hwdng tap thé vi muyc tiéu chung, khong phai la vét strc nhan vién. Mot
nguwdi lao déng theo khuén mau co thé la "dau tau gwong mau”, song trong mot hoan canh khac, diéu dé
lai pha hoai sw hgp tac gitra cac thanh vién.

Dat ra myc tiéu cu thé cho tap thé s& kich thich tang cwong hop tac gitra cac thanh vién. Khi méi ca
nhan y thirc dwoc myc ti€u chung, mau thuan gira cac thanh vién sé bién mat. Lac do, néu ai con ty tuw,
tw lgi, anh ta sé bj ngwdi chung quanh trach khéng vi dai cuc. Tap thé nho thé ma thém gan két.

5- DBanh gia thanh tich mét cach khoa hoc

M6t hé thdng danh gia thanh tich cé hiéu qua bao gébm hai hinh thirc danh gia: danh gia chinh thirc va
danh gia kip thoi. Danh gia chinh thirc d& xac dinh néng lwc ctia nhan vién c6 phu hop véi vi tri cta ho
khéng, tr d6 sap x&p vi tri, c6 ché do dai ngd, dao tao nhan vién moét cach khoa hoc. Danh gia kip thoi
dé giup dé& nhan vién tim nguyén nhan lam tét hay lam sai cta minh, déng thi kich thich tiém n&ng nhan
vién.

Quan hé chét ché t&i hé théng danh gia chinh 1a ché do dai ngd mot cach khoa hoc. Dé tat ca cac thanh
vién déu thira nhan hé thdng danh gia, trwdc tién hé thdng phai cé dac diém "Dbi ndi cong bang, déi
ngoai canh tranh". B4t k& di ngd bang vat chat hay phi vat chat, muc dich ctia d&i ngd phai 1a kich thich
sy sang tao cla tirng thanh vién va tédng cudng sy hop tac trong tap thé.

Khi mét ca nhan hay mot nhém lam viéc xuét séc, ching ta thuo’ng khen thwéng bang tién hoac gidy
khen. Thuc ra chi khen bang t|en hay gidy khen chwa di ma can ca hai. Vi nhw khi thwdng tién, clng
can trao "CUp cho nhém xuét sac trong thang" hay "Bang khen cho c& nhan xuét sic nhat thang". Nhw
vat tién thwdng sé mang séc thai tinh cam, cé tac dung kich thich rat lon.

banh gia kip thoi mét cach khong chinh thirc cang can sang tao, nhw moi com hay tang dd ki niém,
v... Trong "Tam quoc dien nghia" cia La Quan Trung, ta thwdng thay nhiéu nhan vat xiéu long vi
nhirng an hué nho nhé. Chiéu dé dwoc dung di dung lai khéng biét bao Ian.

DPung nhv Lwu Bj hra. Chiéu hom sau, Dao Khiém nhan dugc ban "Nam viéc dwng ddéi ngl hiéu qua
vuwot bac". Bao Khiém ndi cé phan sudng sa véi Lwu Bi:

- Quan ly tap thé co rat nhiéu I6p lang, mbi Iop lang lai co sy tinh diéu riéng. C6 nhiéu cong doan chau
khong lam dwgc. Ma néi mot cach dai thé, chau chang qua ciing chi biét dai khai.

Dao Khiém noi:

- Lam lanh dao khong nhat thiét phai 1a chuyén gia & moi linh virc. Trong rat nhiéu truong hop, biét dai
khai la dwgc roi.

Dao Khiém vira néi vira tham danh gia Lwu B la nhan vat dang khen s6 mot. Con ai sé dirng ra danh gia
ban bao cdo clia Lwu Bi, Dao Khiém quyét dinh tim Khong Dung.

3. Anh tala ther déng dai thung

Khéng Dung xuét than tir gidng vién dai hoc, ndi tiéng 1a hoc rong tai cao va dirc trong. Sau khi roi
trwong, Khong Dung lam ¢6 van cho tong cong ty Bong Han do Tao Thao lanh dao. Cau chuyén Khong
Dung nhwédng 1€ dugce truyén khdng biet bao doi.

N&m Khdng Dung bon tudi, cha mua may qua I, kéu Khdng Dung chon. Khdng Dung chi lay nhitng qua
nhd, cha bén héi: "Sao con khéng chon qua to?" Khdong Dung tra I&i: "Anh I&n hon con, phai dé qua to
cho anh.”

Hbi hoc cuing Khéng Dung, Dao Khiém hadi:

- Tlr goc d6 kinh té ma xét, anh chon qua nhé thi duoc gi?

Khdng Dung dap:

- Toi chi nhwong 1€ mot lan ma dwgc anh trai yéu quy mét doi, lai dwgc xa hoi tan duong. Néu xem qua
Ié Ia cai von dao duc, thi t6i mot von bon van 10!

Khéng Dung doc xong "N&m viéc xay dwng ddi ngi hiéu qua vwot bac" do Dao Khiém dwa thi kinh ngac,
khen ngoi: Nguwoi nay c6 tai soai vay!

Dao Khiém hai:



- Sao anh bao vay?

Khéng Dung néi:

- Nguoi nay c6 mét kha nang déc biét, t6i goi kha nang do 1a "quan ly thau subt". C6 kha nang d6 méi
dang goi la bac tai soai.

Dao Khiém hai:

- Thé nao la "quan ly thau subt"?

Khdng Dung néi:

- Quan ly thau sudt chi nguwdi quan Iy khién cap dudi chii dong hoan thanh cong viéc, no ciing kich thich
tinh cha déng cta cap dwéi.

Dao Khiém hai:
- Vi sao 6ng cho rang Lwu Bi c6 kha nang quan ly thau subt d6?
Khéng Dung dap:

- Nguoi nay co y thire tap thé rat cao, lai rdt dam mé coéng viéc quan ly. Ngay tir 16i 18 ban bao cao cling
c6 thé nhan ra kha nang quan ly thau subt do. Ké doc sach hay ndi "tu than, té gia, tri quéc, binh thién
ha", ngudi nay rat hiéu 18 "tu than". Trong thoi dai tiéu dung phon hoa nay ma van nght vay, qua la kiét
xuét. Do d6, c6 thé nhan dinh: nguwdi nay c6 nang lwc khéng ché ban than, nang lwc théng cdm, ndng luc
hop tac...hon ngwei. Mot khi vao vi tri 1anh dao, ngudi nay tat sé dung long khoan hoa, uy tin dé gan két
tap thé, khién tap thé cé strc manh ghé gém.

- Uy tin thi 1 mét mé&t dé danh gia ngudi cé tai soai hay khéng, méat khac khéng kém quan trong 1a quan
ly théng tin. Nhiéu quan Iy c6 tw chat tAm thwéng thich doc quyén hwdng théng tin, ho mudn 1ay do 1am
oai v&i cap duwédi, dong thoi tha stre doc doan. Ngwoce lai, mot nha quan ly "tri quyén" cé kha néng chia
sé théng tin, nhan vién nhd vay ma hiéu hoan canh cla tap thé, nhan théc rd muc tiéu chung; nha quan
ly cling nhé vay ma dwa ra cac quyét sach dung dan, kich thich s tich cwe ctia nhan vién.

Dao Khiém noéi:

- Néu biét chia sé thong tin 1a nguoi c6 tai sodi, vay nha bao ai cling co tai soai, lam duoc tong giam déc
hét ca sao?

Khdng Dung néi:

- Nguoi ta danh gia vua co hién hay khong, chdi yéu la nhin vao quan than, vua va quan than co théng
hiéu nhau hay khong. Lanh dao cong ty clng nhw vay Néu lanh dao cong ty va cap dudi thong hiéu
nhau, nha quan ly cé thé dirng tir goc d6 cap dudi ma nhin nhan, hiéu dwoc néi vat va clia cap dudi,
tang cwong nhan thirc cla cap duwoi dbi véi cong viéc va ung h6 nha quan ly. Co thé coi sy thong hiéu la
mét loai tai san cla céng ty. Tl tam nhin suy ra tam tw duy, t6i danh gia ngudi nay cé da ba mat dé
thanh mét bac tai soai.

Dao Khiém noi:

- Cha tich céng doan rét gidi thdng cdm v&i nhan vién, song chéng ai xem ho la nha quan ly gidi ca.

Gi®& m&i nghi dén didu d6, Khéng Dung bat cudi, vira cudi vira néi:

- M6t nha quan ly giéi con phai xac 1ap quan hé tin cay 1an nhau véi nhan vién. C6 duwgc quan hé tin cay
v&i nhan vién, nha quan ly cang gio6i giang, nhan vién cang tich cwc, cang nd lwc, "tiéu hao ma sat" trong

diéu hanh gidm ma nang suét lai ngay mot tang. Nguwdi nay biét phai danh gia trach nhiém hiéu suét
cong viéc mot cach khoa hoc dé tdng cuorng hop tac trong nhan vién, dé 1a mét thir tw.

Dao Khiém noi:
- Khong sai. Nguoi nay da noi véi toi vé ly thuyét "thiing gb ro”, dong thoi ciing néi vé viéc "dong dai
thung" — tang cwdng sw hop tac, tin cay trong cong ty. Anh ta dung hinh anh "thiing gé" xac dang lam.

- Vay... - Khong Dung héi cé y tréu: - Ong ban gia, co phai anh dinh dé lai ghé cho nguwoi nay khéng?
Tuyén nguoi ké nghiép nhw tuyén con ré, phai xem giébng ma that kj lwéng, ding khéong?

Pao Khiém cam than:



- M&i ngay nao chung ta con la sinh vién... Chép mat, t6i da 63, téc mai da bac. Cong ty Tt Chau la tam
huyét bao nam cua t6i, nao cé khac con gai rwgu, gio phai tim ré hién thoi.

Nam tay Khdng Dung, Dao Khiém hai khé khang:

- Ong ban oi, liéu chang ta c6 1am khéng?

Khéng Dung an Ui:

- Tin t6i di, khéng 1am dau. "Con ré" ctia anh 1a "tho déng thung" gidi day!

LO1 BAN CUA TAC GIA

"Ton T binh phap" ngay tir dau da noi rd: "Dao" 1a mét trong nhirng yéu t6 quyét dinh chién thang. O
day, "dao" la twéng si mét long, trén dudi dong cam cong kho, quén si vi thé xa than, khdng so' nguy
hiém.

Trong thoi dai canh tranh khoc liét, cong ty cang can tinh than cong hién clia nhan vién. Thé nhwng, tinh
than cong hién cua nhan vién dwong nhw chi ton tai trong co tich. Dan dén tinh trang do, 16i 1a & nha
quan ly, vi nha quan ly chi lo cho ban than nén lam ton thwong nghiém trong 1ong tw ton cda nhan vién,
tinh than cong hién cua ho con bi dem ra lam tro cwoi. Tinh trang xi nghiép réu ra cling nhw "chiéc thung
rd", khéng cé cach gi thye hién muc tiéu deé ra.

Triét ly "dong thung gé" 1a triét Iy "lay nguoi lam gbc”, no anh hudng téi tirng quyét dinh cta nha quan ly
va la co s& cuia quan hé gitra nhan vién va chu, né boi dap long trung thanh cdia nhan vién doi véi doanh
nghiép. Lam mét nha quan ly, ban nén nhw nguwoi tho dong thung.

CHUONG 4
QUAN LY LA MOT LOAI GAME PIEU KHIEN
1. Ludn chinh — ta cda Tran Pang

Lai n6i Dao Khiém cam théy tudi cao strc yéu nén quyét tam nhuong ghé cho Luu Bi. Ong goi chanh van
phong Mi Trac va trwedng phong ké hoach Tran Bang t&i mat dam. Mi Trac néi:

- Lwu Bi dung la mét tai nang dé ganh vac viéc I6n. Song anh ta qua tré, lam & cong ty chua lau ma dot
nhién dwgc tung hoanh, nguwoi ta lam sao phuc day?

Dao Khiém hai:

- Vay y anh ra sao?

Tran Dang néi:

- Anh c6 th& m& mét cudc thdm do ndi b, ai dwoc nhiéu nguwdi ddng tinh nhat sé 1a vi giam dbc twong
lai.

Dao Khiém noi:

- Cach d6 réat hay nhing khong han da cong bang. Tuc ngik co cau "ba nguoi tat hop thanh dong dang”,
nhiéu ngudi trong cong ty cd6 moi quan hé than tinh véi nhau, song ho khong cé tw chat lam giam doc.
Tuyén sai ngwoi sé€ anh hwdng téi twong lai cong ty. Khi ay, t6i lam sao ngadm cwdi dwdi sudi vang
dwoc?

Tran Dang néi:

- Y anh la mudn théng qua tham do dé& dé bat Lwu Bi, song lai so' két qua tham do trai y minh, phai
khong? Thé nay nhé, la 6ng chd, chon ai la quyén cua anh, anh chi can tim hai tro' thi cho Lwu Bj la
duoc. Hai trg tha dwoc bau kia sé tuyét doi khdng anh hwdng tGi ket qua da dinh, chuyén Luwu Bi dwoc
tuyeén lam giam doc la tat nhién. Neu c6 so suat nhé nao ngoai dv liéu, phong ké hoach cua t6i sé can
thiép, tat ca sé nhw y anh.

Dao Khiém hai:
- Chiéu d6 e ngwoi quan tir khdng lam dwoc?
Tran Dang néi:



- Triét hoc hanh vi ctia ngwdi Trung Qudc xwa cé y nay: ké ac diung thién phap, thién phap thanh ta;
chinh nhan quan t& dung ta phap, ta phap thanh chinh. Néi cach khac: vi muc dich chinh dang, cé thé
dung thu doan.

Dao Khiém noéi:

- CAch luan chinh — ta d6 rét doc dao, song no giébng nhu choi dao, khéng gidi 1a huy hoai thanh danh
mét doi ciia Dao Khiém nay. Dé twr tlr téi tinh da.

Nao ngd mét tuan sau, Dao Khiém béng nhién bj bénh, nam liét giwdng. Vao vién hon mét thang, bac si
bao Dao Khiém da mac ung thw giai doan cudi, v phuwong ctru chiva. Trudc luc 1dm chung, Dao Khiém
goi Mi Triuc va Tran Bang t&i dan do dinh ninh:

- Diéu thir nhét: T6i chang lam gi dwoc rdi, cir theo cach cac anh ma lam.

- Diéu tht hai: Lwu Bj 1a mét thanh nién tét, cac anh hay géng giup anh ta.

- Biéu th&r ba: Cac anh nhét dinh phai lo 1ang cho twong lai céng ty, dirng phu mét doi déng cay cua toi...
Vira néi, Dao Khiém vira chi vao tim minh, sau dé hai méat khép lai.

La Quan Trung trong "Tam quoc dién nghia" thuat chuyén Pao Khiém nhuwong Tw Chau chi la "Dao
Khiém phai thuyét phuc mai, cudi cling Lwu Bi m&i chiu nhan T&r Chau". Cau chuyén dén day méi hoa ra
rang Pao Khiém khong phai 1a 6ng gia c6 déc, ma con c6 hai con trai. Con trwdng la Dao Thuong, con
thtr la Bao Ung, ca hai déu lam trong cong ty Tlr Chau. Vi sao Dao Khiém khéng dé lai cong ty cho con
ma giao cho Lwu Bj? D6 la cau do kho giai.

Sau khi Dao Khiém qua doi, Tran Bang, Mi Tric mé cudc tuyén ngwoi, Lwu Bj tring ghé giam dbc, xem
nhw hoan thanh di nguyén cua Bao Khiém.

2. Ba chiéu quan méi

Nham chirc quan mai, Lwu Bi vira mirng vira lo. Mrng vi phat chbc dwoc quan ly cong ty tri gia gan hai
triéu quan; lo vi m&i nham chirc, khoéng tranh ndi so suét, long ngwdi dang hoang mang. Tran Dang cho
Lwu Bi hay:

- DU anh c6 trng ctr nhung van c6 ngudi khéng phuc, cé ngudi tham chi dem anh lam tro cuwdi. Cong
viéc trwéc mat cla anh la 6n dinh nhan tam, néi theo cach cla anh, la dong chat dai thung go.

Lwu Bj néi binh tinh:

- Thuyét "thiing g6" cuia t6i chi 1a phwong huéng, con giai quyét cac van dé cu thé phai nhe dén cac anh!
Anh la cao thu sap dat ké hoach, lai la bac 1&o thanh trong cong ty, anh hay gilp t6i di! Gio bon be tram
moi, t6i khdng biét bat dau tir dau!

Tran Dang néi:

- Goi la 6n dinh long quan sT hay goi la dong dai thiing, dau tién phai lam nhan vién hai long. Lam thé
nao dé nhan vién hai Iong? Co6 ba chiéu, ngwoi ta thwong goi dé |a "ba chiéu quan maéi®.

Lwu Bj voi hai:

- Ba chiéu |a thé nao?

Tran Dang néi:

- Chiéu th& nhét la tdng lwong nhan vién. Anh méi nham chirc, rat nhiéu bd phan ché anh gitp d&. Dung
cach tang lvong thay cho giup d&, dé la mét chiéu thwong dung cia quan mai.

Lwu Bij lac dau:

- Toi con khdng ndm rd tinh hinh tai chinh cla cdng ty, sao tang lvong bira dwgc?

Tran Dang tiép:

- Chiéu thi hai, cai thién méi treong lam viéc trong cong ty. Vi nhw dwong éng nha vé sinh trén tang ba
tac hai thang nay, may chiéc ban & phong kinh doanh bi hdng, anh c6 thé thay m&i mét lwot, hay mua
thém do6 dung van phong cling lam mé&i bé mat céng ty.

Lwu Bj van l4c dau:



- Duy tu la can thiét, nhng thay moi thi nhw @6 vao thung khong day, bao nhiéu tién cho vira? Chi can
dung can than hon la dwoc roi.

Tran Dang néi:

- Chiéu th& ba la tham do mdc dé hai long cia nhan vién...

Lwu Bi noi:

- Pung la cAn mét cude thdm do, song ngd nhd két qua khong nhw y ¢ phai tw chube hoa khéng?
Tran Dang cudi:

- Sau cudc tham do, anh van co thé chang ngé ngang téi két qua co ma.

Lwu Bj giat minh.

- L& nao anh khoéng hiéu? Vay goi la "miéng trén tré". La quan mai, 18 nao anh chiu ngdi khéng?
Lwu Bi noi:

- Kiéu thdm do khong can biét két qua do cé tac dung gi?

Tran Dang néi:

- C4i anh can la mot két qua khac. Anh c¢é thé ding "ban tham do" dé hwdng sw chd y clia nhan vién téi

muc tiéu phia trdc, khién ho nhin thay chd yéu kém clia minh va quén di sy bat binh. Dugc thé, nhan
vién sé tw trach minh, lam sao ho con bat man v&i quan méi dwoc?

Lwu Bj tinh ngd, nai:

- H&i con di hoc, t6i ghét nhat thi doan clia cac chinh khach. Chang hay d6 |a...

Tran Dang mim cwdi, gat dau:

- Khéng sai. Hién nay anh dang trong mét tinh hudng chinh tri, liéu anh c6 cach nao tét hon?

Lwu Bi mét chir o, mém chir a, ngan ra ding nam phdt.

Sau do, Lwu Bi thé dai:

- P4 vay, anh lam mét ban "thdm do y kién nhan vién" nhé?

Tran Dang hiéu Lwu Bj da xiéu l1dong. Ong vé phong, 20 phat sau quay lai phong giam déc, dwa cho Lwu
Bi mot ban tham do:

Tham do y kién nhan vién, to A

Xin anh /chij trd 1&i nhirng cau hdi sau:

1. Anh / chi cho réng trong céng tac quan ly cdng ty con nhivng vwéng méc gi?

2. Anh / chi cho réng giam dbc méi con diém yéu kém nao? Anh /chi mong giam dbc méi sé lam gi?

3. Anh /chi cho rang con cé ngwdi nao khong dd phdm chat dao dirc va nang lwc quan ly? Cong ty nén
Xt ly nguwoi do the nado?

4. Anh /chi cho réng céng ty nén lam gi dé cai thién maéi trwdng l1am viéc?

5. Lwong anh / chj da séng khéng? Néu khéng da, anh/ chi mong dwoc bao nhiéu?

Lwu Bj doc di doc lai ban tham do, sau do ndi tir ton:

- Phai néi cac cau hai rat xac dang. Song vé phia t6i, liéu né cé gibng ban tw kiém diém?

Tran Dang néi:

- Blng vay. Tham do mé kiéu nay dé gay phién toai. Anh hay nhin t& sau, t6i ding kiéu tham do dong,
két qua sé hoan toan khac. Tran Bang vira néi vira dwa Lwu Bi ban tham do th& hai:

Tham do y kién nhan vién, t& B

Anh / chj hay chon danh d4u i vao nhirng cau tra |di:

1. Nhan vién tbt 14 ngwdi chung vai véi lanh dao ganh véac viéc cong ty. Bang? Khoéng dung?

2. C6 lic anh / chi khéng dé y dén sw lao tAm khé t& cla lanh dao. Bung? Khéng dung?



3. Nhan vién trung thanh la ngwdi tin twdng vao twong lai cong ty. Bung? Khéng dung?
4. Anh / chi la ngwoi lam tdt cong viéc trong ndm qua. Bung? Khéng dung?

5. Vi twong lai cdng ty, anh / chi tw nguyén hy sinh lgi ich ca nhan. Bung? Khéng dung?
Lwu Bi thay tha vi, khuén mét khd s& gid méi twoi cudi:

- Héi nhw vay, c6 phai anh mudn nguoi ta tw then?

Tran Dang dap:

- Bung vay. Da tv then, sao con cong kich ngudi khac duwgc? Nhan vién ty then, ho sé khong réi hoi
binh phadm anh nira.

Lwu Bi cuoi to:

- Ban tham do hay 1&m, dung 1a Tran Dang! M&i 1am quan, chiéu th(r nhéat cla toi 14 khién nhan vién biét
tw then!

3.Lam nén uy quyén

Qua nhién sau khi phat ra ban tham do y kién, nhan vién tr& nén kinh trong gidm déc mai. Tinh thé trong
cong ty thay doi, hét may dang van vu bau tréi bong tanh. Lwu Bj rat cao hieng ben goi dién thoai ra Tran
bang chiéu di nhau.

- Sao khong di ngay bay gi&? - Tran Dang néi tiép: - Nhau ciing 1a cong tdc ma, sao lai mét thoi gian
riéng vay?

- That khéng?- Lwu Bj nhat thdi khong kip phan ¢ng.

Tran Dang néi:

- Anh biét r6i déy, lanh dao khoéng nhw nhan vién. Thé nao |a 1anh dao lam viéc? Théng thudng & "mot
ngay ba xoay": sang xoay banh xe hoi, chiéu xoay ban tiéc, tbi xoay vay. Hién anh chua c6 xe hoi, chua

xoay banh dwoc. Budi chiéu anh ciing khéng ¢6 trd gi, cling chwa xoay vay dwoc. Vay trwa ta xoay ban
mot hdi dwoc khéng?

Lwu Bj giat minh, trdm ngam mét ltc réi cudi ha ha:
- TrAn Déang 6i, cach nao cta anh ciing |4 ta phap! Théi dwoc, tdi nghe anh. Anh bao dén dau bay gio?
Khi Lwu Bij tién t&i mot phong bao, Tran Dang da doi sn.

- That ra khéng chi dé nhau — Lwu Bi nhin Tran Bang, sau do hai tir ton: - Tran Dang 6i, anh nai di, liéu
t6i c6 thanh thang quan ly ngu khéng?

Tran D&ng nang ruou:

- Toi biét anh 1a ngudi coi trong cong viéc. Co cau nay khodng biét néi thé nao: ngudi ta thworng ché gidu
quan di nhau ma lai bao "di cong chuyén". V&i anh, hoa ra la nghiém chinh.

Hai nguoi can ly, Tran Dang nai tiép:

- Anh 1a ngudi séng cé muc dich, néu khéong Pao Khiém da khong qguy anh, giao trong trach cho anh.
M&i nhdm chire hai ngay déa co tap chi "Doanh nhan Tam quoc” t¢i phong van. Con nira, nghe néi Tao
Théo - nguoi vira duwoc bau la nha kinh doanh ctia ndm — da rat ghen tirc anh. Ong ta héi ky gia cla t&
"Doanh nhan Tam quéc": Lwu Bi 1a ké nao ma khéng mét niva mii tén van lay dwoc Tir Chau?!

Lwu Bj cwdi nhw méu:
- Sao gi® tdi c6 cdm giac nhw thiéu duéng khi nhi?

Tran Dang dung bay phan chuyén tam dé chién dau véi con tdm hum, ba phan con lai d& néi chuyén véi
Lwu Bi:

- Bung rdi, d6 1a cdm giac & trén dinh cao. Anh sé thich nghi v&i né rat nhanh.
Khéng dwoc ngon miéng nhw Tran Dang, Lwu Bj goi phuc vu mang nuéc trang téi, sau dé néi nhirng 1
chan thanh:

- Y t6i khac kia. Nhan vién cong ty dang yén dang lanh, béng bi ban tham do khién cho phuc tung. Noi
cach khac, nhan vién chap hanh ram rap liéu c6 lam céng ty thém strc séng khéng?



Tran Dang ngirng nhai, néi than trong:

- Stre song’? Téi cho réng uy quyén quan trong hon strc sbng. Vuwong quyén cla cac hoang dé Trung
Quéc déu nhu than thanh, néi mot cach khac, quyén luc do khong can ban céi. Khong cd uy quyen, sé
mot nhan vién nao tuan tha quy tic cong ty, khi dé thi strc sdng & dau, hay bién thanh strc chét ca?

Lwu Bi hai:

- Quyén uy sao lai quan trong dén vay?

Tran Dang néi:

- B&i quan ly la mot loai game diéu khién, quyén uy lam nén hiéu qua diéu khién.

- Quan ly la mot loai game diéu khién? Lwu Bj chot hiéu ra, dé chinh Ia diéu minh can.
Tran Dang khang dinh:

- Quan ly la game didu khjén. Trwdc day toi da ndi voi Dao Khiém vé "quan t& dung ta phap", dé ciing
chinh la thuyét vé game diéu khién.

- Vay diéu khién va quyén uy la tat yéu?

- Buwong nhién. - Tran Dang néi chic nhu dinh déng coét: - Ong thanh Manh T tr xwa d4 phan nguoi
lam hai loai: mét loai ra quy téc, loai kia tuan tha quy tc; ngudi ra quy tac lao tam, nguwdi tuan tha quy
tac lao lwc. Lam ngwoi lao tdm, anh phai dd ndng lwc diéu khién dé khién nhan vién tuan tha quy tac, tirc
la kinh trong 1anh dao — anh goi d6 & phuc tiing. Mat khac, vi quyén uy cta l&anh dao ma ho phai tich cuwc
lam viéc — chinh la th&r anh goi la strc sbng.

Lwu Bi tinh ngd han, cdm than:
- Trwde tdi con mo mo hd hd Iéi Manh T, Nghe mot cau clia anh ma t6i nhw chét dudi vé duoc thirng.

- Ay? — Tran Bang lam b gian dén tirc cwdi, sau d6 néi: - Cau do la cuong linh trong quan Iy hoc, no
bén nhuw xich sat, sao goi la thirng dwoc?

Lwu Bi lam bd vé miéng:

- L& 10, 16 1&i. Tran Dang 6i, anh dung 1a chuyén gia quan ly. Mdi anh gitp Pwdng Tang sang Tay Truc,
gilp tdi cach thire quan ly, co dwoc khéng?

Tran Dang néi:

- T6i chi nghién ngdm vé quan Iy hoc ma thoi, thuc ra khong thong thao tirng viéc cu thé. Noi cach khac,
t6i chi thay rirng ma khéng thay cay, cang khéng biét lam thé nao dé cwa cay nira.

4. Piéu khién nhw thé nao?

Lwu Bi nghi mét 1at rdi noi:

- Tw twdng quyét dinh hanh vi. Cai t6i can la tw twédng ca anh. Con cong viéc cu thé, ct theo tw twdng

ctia anh. Anh da gitip toi hiéu quan ly 1a mét loai game diéu khién, vay t6i sé bat dau tro choi voi tam thai
the nao?

Tran Dang trdm ngam, sau do noi:

- Van dé giam doc Lwu héi, t6i cling da nght dén. May ngay trwdc toi c6 viét cai tuy but vé thuat khién
nhan, dau de la "Luan veé luat choi quan ly" cling cé chut tac dung cho anh tham khao.

Ho6m sau dén cong ty, viéc dau tién Lwu Bi lam 1a dén phong ké hoach tim Tran Dang. Tran Dang noi:

- Anh that qua chu dao! Dém qua t6i d& glri e-mail cho anh rdi.

Lwu Bi réi rit:

- Hay, hay quéa! Vay ma khong biét, dé t6i vé xem ngay!

Lwu Bi vé& phong va bat ngay may tinh, lay ra thw ctia Tran Dang.

Luan vé luat choi quan ly

1. Quan ly la mot loai game diéu khién, ban sé thang néu dd thdng minh; néu khong, chi con tréng vao
SO tro.



2. Bé chién thang trong game, trvdc hét ban phai dat quy tac game that chat ché, tr quyén han chirc vy,
guy pham rng x cho t&i chinh sach "cay gay va cu ca rot".

3. Trwdc khi bat dau tro choi, ban chi co hai sw Iva chon: hoc ban chac sé chién thang, do la Itc ban co
du nang lwc dé chién thang; hoac ban khéng choii.

4. Néu ban khong chac chan ma chi hy vong thang cudc, quyén quyét dinh thang thua sé& khong con
trong tay ban. Long bat an sé ngan tré quyét dinh hanh déng, va quyén dinh doat sé khéng con.

5. Vi méi nguoi tham gia game déu la mét phan trong cudc song clia ban, néu ban di nang lwc diéu
khién ban than, ban sé chién thang nhirng ngwoi khac.

6. Trong rét nhiéu truong hop, ban sé thay cach chién thang tot nhat Ia lién két voi ngudi khac dé ciing
chién thang. Ky quai la trong nhirng ngudi chién thang van coé ké thua, néu théng minh, ngudi thua sé
khoéng phai la ban.

7. Ban la di tha clia tat ca moi nguoi, hodc ban bi i dung, hodc ban bi thanh triv; tat c& moi nguoi la
doi tha cta ban, mét sd nguwoi cé thé lgi dung, mot s6 nguwdi phai thanh tre.

8. Tét ca nguoi tham gia game déu tim diém yéu clia ngudi khac dé loi dung, vi vay ban phai cirng ran
va dé cao canh giac.

9. B0 thédng minh dé cb y biéu 16 nhwoc diém (nhw v& mo hd) 1a mot cach hay, né sé lam dbi tha cha ban
bubng tha.

10. Pé théng trong game diéu khién’, ban phai biét cach loi dung tinh cam. Tinh cam cla ban s& lam
ddng long nguwdi khac, né ciling co6 thé khién ban bi lgi dung.

11. Céi goi la xt thé thuc ra la giao tiép véi déi tha. Ban chinh 1a déi thd I1&n nhat cta minh.

12. Trong quan ly, ché 1am con tam tw tréi. Tat ca luat choi déu dé loi dung, hay Igi dung cho khéo dé
thang cudc.

Lwu Bj vira doc vira nghi bung: "Cha Tran Dang nay dang s that, diéu gi ciing viét ra, cau nao ciing tam
huyét. Hay 1am, cé ban luan vé luat choi nay, Lwu Bj ta d6i nhan x& thé thém dé dang, lo gi khéng lam
nén viéc lon! "

Nght vay, Lwu Bj bat giac nhac dién thoai:

- TrAn Déang 6i, anh ding 1a tay sac sao! Néu ranh, trva nay ta di &n dwoc khong?

Tran Dang néi:

- Lai di &? C6 chuyén gi vay?

Lwu Bi noi:

- T6i muén thang anh lam tro’ ly giam déc.

Tran Dang héi:

- Vi sao?

Lwu Bi noi:

- Vi anh tai cGa anh. Khéng c6 Tran Dang anh, sao toi d& dang dwoc tuyén lam giam dbc. Khéng cé Tran

DPang anh, sao t6i lam yén long nhan vién dwoc? Dé ca cong ty chién thng trong cudc choi nay, tdi can
muwon tri tué cta anh.

Tran Dang trAm ngam nam gidy roi héi:

- Anh khéng s¢ ngwdi khac ghen véi toi sao? Chuang ta cling phai chu y xtr ly chuyén tinh cam trong tro
choi nay!

Lwu Bi noi:

- Chuyén nhd, anh chi phay tay mét cai la xong.

Tran Dang néi:

- Khong thé néi thé dwoc. Trong tuy bat, t6i quén mat mét cau: Ai cling déu trong vong quan ly, bai quan
hé con nguwoi la quan hé qua lai, anh ciling phai chju mét kiéu diéu khién nao dé.



Lwu Bi héi:

- Sao gio anh ma&i n6i?

Tran Dang néi:

- Nghe néi téi qua chanh van phong Mi Trac d& dén nha Quan Vi, nhd Quan Vi méi lai em gai cho anh.
Lwu Bi giat minh:

- Mi Trdc? Sao 6ng ta quan tdm t&i "chung than dai sy cua t6i?

Tran Dang néi:

- N6 ¢6 v& 1a hon nhan chinh tri. Ong ta muén dung em gai dé diéu khién anh, ciing 1a cing cb ghé trong

cong ty. Song Mi Truc la ngui tot, khdng cé &c y gi, em gai dng ta ciing hién thuc. Anh sao chi theo duébi
sw nghiép ma khong lo gi chuyén riéng?

Lwu Bi cwdi nhe nhdm:

- Xem ra khéng dau khéng la game diéu khién.

- Blng vay — Tran Dang & bén kia dau day cam than: - Trong cudc sbng, ai tinh la mét kiéu diéu khién
hiéu qua than ky.

LOTBAN CUA TAC GIA

Quan ly 1a mét loai game diéu khién, vi vay né thwdng roi xa nhivng quy téc xa hoi. Thuc té, quan Iy hoc
rat hay tir bd quan niém dao dirc thong thuwerng. Ngan nglr Trung Qudc néi "Chinh nhan dung ta phap thi
ta thanh chinh "; Martin Luther cGa phwong Tay ciing c6 cau ndi tiéng "Khdng ngan ngai thi doan dé dat
dao dwc tbi cao".

Niccolo Machiavelli 1a nha quan ly hoc tiéu biéu, tac phdm "Quan vwong" tr¢ danh cta éng da néu
nhirng ly luan dét pha:

» M6t vi vua (nha l1anh dao) thic thu phai cé oai phong nhw sw tlr va gian xao nhw cao.

« M6t vi vua (nha lanh dao) chi co dao dtrc t6t thwong lam gidm hiéu qua quan ly, dwa dat nwdc (t6 chirc)
dén tai hoa.

« Chi can c6 chinh nghia, bat ky "toi" di nguwoc lai dao dirc théng thuwéng ndo ciling dwoc chip nhan.
« Vua (nha |&anh dao) biét phai hy sinh nguoi khac thé nao.

Nha 1anh dao chiu trach nhiém vé s hung thinh, ton vong clia mét tb chirc, vi thé tdm nhin clia 6ng ta
tat phai vwot qua tréi budéc dao dlre; mudn lam diéu thién, tat phai biét lam diéu "ac".

Mot twéng thanh cong van c6t khd, ban co thé vi né ma phai chiu chiri bdi. Song, dén nang lwc chiu chii
ban ciing khéng co, lay gi bdo dam ban sé quan ly hiéu qua dé thwc hién muc dich?

CHUONG 5
CAC LOAI CA ROT VA CONG DUNG
1. Chuyén nhé va cd ca rét

Lai n6i chuyén sau khi Lwu Bi nhan chirc giam dbc va dep tan 1&i ong tiéng ve, nhan vién ai thdy Lwu Bi
cling ngwong ngap khién chang khoan khodi. Lwu Bj hiéu rang, nhin tir géc dd y hoc, lam nhan vién tw
then chi nhw dung thubc ha sbt. Mudn cong ty cé "co thé" khde manh, tat phai dung phép tri bénh. Tém
lai 14, muén nhan vién lam viéc tich cwc, tat phai khuyén khich.

Ai tirng doc "Tam quéc dién nghfa”, déu biét, s& di Lwu Bj thanh lanh dao mét trong ba cong ty Ion nhét
toan quoc la nho gidi khich Ié. Vé tai quan ly nguon lwc con ngwoi, Lwu Bj la ngwdi vo dich. Song dé la
chuyén nhirng nam sau nay, con gi& day, chang thanh nién Lwu Bj cla chung ta dang giam minh trong
phong giam doc, bat dau tran tré cach thirc khuyén khich nhan vién.

Céc, cdc, cbe...

Mi Trac go clra, bwéc vao, hoi:



- Giam dbc Lwu, lwong thuwdng thang nay anh ky chuwa?
Lwu Bi m&i Mi Tric ngdi ban bac:
- T6i dinh thwéng cho Tran Bang 500 quan, anh thay cé dwoc khéng?
Mi Trudc hai:
- Ly do gi vay?
Lwu Bi naoi:
- Ly do thi c6, song khéng tién néi ra.
Mi Trac lai hoi:
- C6 phai vi anh thay Tran Dang giup d& minh nhiéu nén mudn cadm ta?
Lwu Bi khé gat dau.
Mi Trdc nai:
- Néu vay thi t6i cho réng long biét on ctia anh xuat phat tir tw loi, khéng phai la sy cdm ta cla cong ty.
Lwu Bj hoi bwe minh, héi:
- Chéng I& t6i khong c6 ca quyén khen thudng? Tuc nglr noi "Quan khong tién, linh khong qua; quan
khong thwédng, linh khéng lai". BPwong dwdng la giam doc, néu khéng thwdng dwgc cho nguwdi ta thi con
ai lam viéc?
Mi Trdc nai:
- Lam giam déc thi thwdng nhan vién la chuyén duong nhién, nhung tuyét déi khong dwoc tuy tién. Dé
t6i ké cau chuyén thé va ca rét, tr d6 anh cé thé rat ra doi diéu.
1) Vua thé lung ting

Swon nii phia nam c¢6 mot bay thé. Dudi sy quan ly cta vua thd mat xanh, bay thé cé mét cude song
day du, vui vé. Nhwng thoi gian gan day so lwvong thye bay thé kiem ve ngay mét it. Vi sao nhi? Vua tho
nhan ra la mét s6 thd tré& nén lwoi biéng.

2) Khuyén khich Ia tat yéu
Vua thé nhan ra, s6 thd Iwvoi biéng anh hudng xau téi nhixng con khac. S6 thé cham cho rang lam nhiéu

lam it cling nhw nhau, vay no lwc dé lam gi? Tirng con, tirng con cung lweyi theo. Thé 1a vua thd quyét
tam thay doi, tuyén bd thé nao biéu hién tich cyc sé dwoc thwdng ca rét.

3) Tuy tién khen thwédng, b4t man ndi 1én
Viéc mét chu thé xam dwoc vua ban thwdng ci ca rét dau tién lam day song trong bay thé. Vua tho
khéng ngd tac déng cua viéc khen thuwdng lai manh nhw vay, nhwng la tac dong xau.
MAy |50 thd tim vua ké 1& t6i 16i ctia chu thé xam, chat van vi sao vua ban thuwdng? Vua thd noi:
- Ta nhan thay thé xam lam viéc khéng téi. Néu cac anh ciing cé biéu hién tich cwc nhw thd xam thi tw
nhién sé dwoc khen thuwdng.

4) Bay thé hoc cach dong kich
Thé l1a bay thd phat hién ra bi quyét dé dwoc khen thuwdng. Ca bon cho rang: chi can gidi "thé hién" trudc
vua thd la dwoc nhan ca rot thwdng. M6t so bac thd chan chat khong gidi "trinh dién” sinh buon rau. Dan
da, phong cach lam viéc dong kich noi 1én trong bay. Nhieu thé chi quan tam lam sao cho vua tho vira
Iong nén tham chi khéng ngai gian doéi. Truyén thong lao déng cham chi that tha cta bay thd bi huy hoai
nghiém trong.

5) C6 quy cu, viéc m&i chay
Dé loai bo théi lam an gian déi, nho sy gitip d& clia nhom thé gia, vua thé ban b quy dinh khen thudng.
Theo d6, thwc pham bon thé dem vé déu phai qua nghiém thu, sau dé can clr vao s6 lwgng ma khen
thwéng.
Mot thdi gian, bay thé l1am viéc hiéu qua han 1én, kho chira day thuwc phadm duw triv.



6) Cha y cai cach ché do khen thudng

Chi can vua thé khong dé y, nang suét lao dong cia bay tho sau moét thoi gian dat toi cire dinh lai xubng
doc thé tham. Vua tho thay ky quai bén dieu tra ky lwdng, nguyén do nguon thire an & gan da bi bay tho
khai thac het nhwng khéng c6 ai chu dong di tim nguon thirc an mé:i.
Mot chu tho trang tai dai chi trich vua tho chi biét dén sb lwgng, dung dudng théi &n x4i & thi, lam hai
dén sy phat trién lau dai ctia dan thé.

7) Sau khi quy cu bi pha héng
Vua thé thay thé tai dai c6 Iy nén lao tam khd t& suy nghi. Mot hém, c6 chi thd xam khéng hoan thanh
nhiém vy, ban chd 1a D6 D6 lien bét phan minh gitp thd xam. Vua thé nghe chuyén, khen ngoi khong
ngé&t tinh than gidp ban cta Do 6.
Hai hém sau, tinh c& gap D6 D6 & clra kho, vua tho cao hirng thwdng gap d6i cho D6 Do. Lé méi mé ra,
phong trao "dong kich" lai noi I1€n, bay tho lai hoc cach lam vira Iong vua tho. Nhikng chi thd khong biét
cach lam hai long thi tim dén vua thd kéu khéc 1am vua thd dirng ngdi khéng yén. C6 con noi:
- Sao t6i lam viéc cham chi ma phan thuéng lai thua D6 D6?
C6 con nai:
- Lan d6 tdi lam viéc rat tich cwe, hod ra thu nhap lai it hon trwdc, that khéng cong bang!

8) Ca rét cling mét tac dung khen thwéng
M6t thoi gian sau, tinh hinh cang gay can, néu khong thwdng hau thi khong ai con mudn lam viéc. Thé
nhung khong ai lam viéc thi l4y dau cai &n? Vua thd khéng chiju ndi, phai ban bd thé nao tinh nguyén

cbng hién cho ca bay sé dwoc thudng mot gid ca rdt day. B6 cao vira ban da c6 thd xin lam tinh nguyén.
Vua thd nghi, thwéng hau tat sé co thd gidi.

Nao ngd sb thd nay van khoéng hoan thanh nhiém vu. Vua thd gian dir t&i trach méc ching. Bon thd déu
tra I&i nhw nhau:

- Vua thé, xin drng trach chang téi. Mot khi trong tay da cé ca rbt, ai con mudn di lam nira?
Nghe xong cau chuyén, Lwu Bi ngac nhién nai:

- Khdng nge sau chuyén ca rét lai nhiéu ly 1& sau xa vay! Trwac day toi khong bao gio' nght ca rét lai co
thé lam mat tac dung khen thwéng!

Mi Trdc nai:

- V&i mot nguoi cye doi khat, cho anh ta bat com dau tién 1a ciru mang; bat thtr hai la da; bat the ba la
thudc déc. Sau khi anh ta an bat thr ba thi y nghia cia com hoan toan thay doi, anh ta lam sao hiéu
duwoc "mot hat théc chin hat md héi" day? Ciing nhw vay, ca rét cta vua tho khong nhirng khdng co tac
dung khich 1&, trai lai con lam bay thé xa hoa, lwdi bleng B&i vay, lam mot giam déc, trwdce tien anh phai

hiéu y nghia ctia ca rbt; néu khong, anh khong khuyen khich dwoc nhan vién ma chi chudc thém phién;
thtr anh cho nguoi ta khdng phai 1a niém vui, ma |1a thubc déc.

Lwu Bi thé dai:

- Néu hdm nay anh khéng canh tinh ti, ngay sau tdi cling nhw vua thd!

Mi Trdc nai:

- Bung vay...N6i ngay nhw viéc Tran Dang, viéc anh dua ong ta lam tro ly giam déc da gay ra bao 1o
dam teu. Nay lai thwdng cho 6ng ta, moi ngudi sé nght chi can gioi "dien” 1a sé thang quan tién chirc, ho
lien dong kich trwdc mat anh ngay. V&i Tran Bang, 6ng ta cling chiu hai mat thiét hai: mot mat bi qué’i
ta ,chfri la do6 ninh bg, sw giao tiep cla ong ta cling gap khoé khan; mat khac, Tran Bang cling co thé cay
thé sinh kiéu, dao dirc tot dep cua 6ng ta ciling st mé. Anh thir ndi xem, viéc thwdng cho Tran Bang mot
khoan liéu co la toa thudc ddc bang A khong?

- Vay thi khoan thudng cua Tran Dang tr day thanh may khoi, anh cling khong phai ndi dén ai nira —
Lwu Bi tram ngdm: - Con nira, anh vira co y chi viéc dwa Tran Bang Ién lam trg’ ly giam doc ciing la mot
loai ca rét phai khéng?

Mi Triac dap:



- Khong sai, ca rét co rat nhiéu loai, khong ctr la tién.

2. C6 bao nhiéu nhu céu, ¢é bay nhiéu ca rét

- Trong quén ly ngudn lwc con nguwoi, ca rét cé y nghia gi? Chinh la cach thtrc kich thich nhan vién (16
le hoan thanh nhiém vy - Mi Tric dien giai: - Theo nghia do, bat ky cach gi c6 tac dung kich thich deu
c6 thé goi la ca rot.

R&i Mi Truc vira nghi vira noi:

- Can c6 ban phan tich cac tAng nhu cau ctia nhan vién...

- Tang nhu cau clia nhan vién? La ly luan thap nhu cau cda nha tam Iy hoc ndi tiéng Maslow. Ong ta cho
rang con ngwoi c6 nam tang nhu cau. Dau tién la nhu cau sinh ly, do 1a nhw cau co ban dé sinh ton, nhw
an, uong, v. v...Tiep nira la nhu cau an toén,’ bao gom nhw c;éu gTu’Q’c béo’vé ca ve tinh than lan vat ché’g,
vi nhw khodng lo bi trom cwdp de doa, péo hiém trwdc cac bat trac, bao hiém cho céng viéc va sau khi vé
hwu, v. v... Thg’ ba la nhu cau giao tiep xa hoi, ai cling la mét thanh vién trong xa héi, c6 nhu géu giao
tiep va thugc vé nhom dé trao doi tinh cam, s thich, giip d& va khen lan nhau. Th tw la nhu cau dwoc
tén trong, ké ca nhu cau duwoc nguo’l khac ton trong va cam giac tw ton. Thir nam la nhu cau thuc hién
khéat vong, la thong qua né lwc cta ban than ma bién mong muon cta minh thanh hién thyc, tiv dé tim
thay y nghia cla cudc séng va coéng viéc. Theo luan thap nhu cau ctia Maslow, chi c6 thod mén nhu cau
ctia mot ngudi méi kich thich dwoc nguwei d6. Néu vay, né ciing khong khac chuyén mét bat, hai bat va
ba bat com ctia anh bao nhiéu.

Mi Trdc nai:

- Hinh thirc két cAu tng bac nhu cau nhan vién va thap nhu cau clia Maslow la nhw nhau. Két cau do
dwa trén ba dieu co ban: thir nhat, ngudi ta can sinh ton, nhu cau thiét yeu dé anh huéng téi hanh vi, chi
co chwa thoa man nhu cau maéi anh hwdng toi hanh vi, khi thoa mén nhu cau rdi thi tac dung kich thich
khong con thich hop nira; thir hai: nhu cau cua con ngudi xép theo mirc d6 trong yéu ma hinh thanh két
cau tang tht; thir ba: ngudi ta dwge théa méan nhu cau thap nhat roi mai theo dudi nhu cau cao hon mét
bac, cr thé cao dan Ién, n6 bién thanh déng lwc ndi tai khéng ngirng.

Lwu Bi rét cho Mi Tric mét cc nuwdc, vira thod méan nhu cau udng nudec, vira théa man nhu cau dugc
ton trong cta Mi Truc, roi vira bwng vira hoi:

- Anh néi di, tAng bac nhu ciu cla nhan vién cong ty 1a gi?

Mi Truc xin Lwu Bi mét t& gidy va chiéc bat, vé ra mét hinh thap tam tang, dé "Biéu dd tang bac nhu cau
clia nhan vién".

Thoang nhin biéu db, Lwu Bj d& kinh ngac:

- Mi Tric, c6 phai vi kinh nghiém ctia anh khéng? Tang nhu cau thap nhat cia nhan vién la dwoc phat
lwong dung ky?

Mi Trudc nai:

- Trong rat nhiéu coéng ty, va cling rat nhiéu 1an, tAng nhu cau thip nhét dé ciing khong dap &ng. Anh
xem bao chi xem, cd bao nhiéu vu cac cong ty xi nghiép con ng lwvong cong nhén? Dui sy quan ly cia
anh, néu thang nao cong ty cling trd lwong dung ky han la nhan vién sé cam ta anh ty day long.

Lwu Bi chan chw gidy lat réi hoi:

- L& nao viéc thdm nom hiéu hi hoa hoe hoa s6i cling cdm déng dwgc nhan vién?

Mi Trdc nai:

- Long nguoi chang ci. Kleu tham nom dd, xwa goi la yéu dan nhw con! Nguoi ta xem trong khéng phai
chén ché cbc nwéc, ma 1a tAm 1ong cuta lanh dao cong ty véi cap duwdil

- Anh n6i mui man 1&m! Ma nay... - Lwu Bi hai: -... C6 thé thay dbi kiéu nhu cau d6 khong?

Mi Tric mim cwoi:

- Anh biét chuyén nguw®i 6m cay doi thé khéng?

Lwu Bj dap:



- T6i biét tr hdi cAp mot. Chuyén [a moét ngwdi ndng dan nhat dwoc con thd dam tring gbe cay ma chét,
ttr d6 anh ta khong chiu lam an gi, ngay nao cling chi mo nhat dwoc thé dam vao cay.

Mi Truc néi:

- V@i ai cling vay, thi» nhan duoc vuot qua nhu cau déu la thude doc. Anh da thay dbi tang bac nhu cau
cla Tran Dang, |1& nao con mudn bién tat cd moi nguwdi thanh nhw Tran Dang?

Lwu Bj thac mac:

- Tran Dé&ng thi lam sao?

Mi Trdc néi ranh rot:

- Anh thang chtrc cho Tfén Bang khong phai vi 6ng ta phl hop voi chire vu do hay khdng, ma vi 6ng ta
gilp anh. Thé la anh bién 6ng ta thanh moét ké co hgi chu nghia. Gio day, 6ng ta van con hy vong nho
tinh toan va cho doi dé kiem dwgc con thd thir hai. Nhwng mét nhan vién co tri giao hoat sé khéng thé la
mét nhan vién trung thanh.

Lwu Bi nhw hoc sinh cAp mét mac 16i, xi méat xudng:

- Mi Trlc 6i, vay anh néi téi phai lam thé nao méi phai day?

Mi Trdc nai:

- Anh chi can dan dan dap ung tieng tang bac nhu cau ctia mdi nhan vién la duorc. Khéng chi c6 anh dan
dan dap ung ma nhu ciu ctia méi nhan vién ciing can dan dan tang lén. Nhu cau tién, nha &, xe hoi,
chirc vy clia nhan vién... chinh la dat dung v cho tai quan ly. Lam nguoi quan ly cong ty, béat ké la anh,

hay t6i, déu cé moét nhiém vu rat Ién, do la thuyét phuc nhan vién tr bd mét sé muc tiéu ca nhan truwéc
mat dé tap trung tinh lwc cho sw phat trién 1au dai ctia cong ty.

3. Mét sé loai ca rot khéng tén tién

- Con mét diém khong kém phan quan trong, d6 la khdng tén tién tuy tién! Mi Truc trung thanh vo han an
can nhac nhé vi giam doc tré:

- Nhan vién héo tién khong phai la nhan vién t6t, nhwng nha quan Iy hao tién thi that dang khen. Khong
nhwdng mot tac moi thanh ndi cao, chang tir mét giot méi nén bién 16n - gitk chirc giam doc, anh phai
hiéu rang tien can thiét doi véi sy phat dat ctia cong ty thé nao!

Lwu Bi thanh that mong Mi Truc chi bao:

- Vira rdi anh néi nhan vién c6 tam tAng bac nhu cau, nay anh lai néi c6 méy loai ca rét khéng mét tién?
Mi Trac khé gat dau, néi:

- Giam dbc Luwu da khong nguong hoi cap dudi, toi sé trinh bay muoi loai ca rét khong tén tién, van dé
nay t6i d& ngam nhiéu nam.

Loai ca rét thir nhat: Tién niv rac hoa

"Tién ni réc hoa" 1a chuyén cb tich lwu truyén khdp dan gian Trung Quéc. Dbi v&i ngudi quan Iy xi
nghiép, do 1a moét loai ca rét khong tdn tién nhwng cwe hiéu qua. Ly do that don gidn: Lam nha quan ly,
anh c6 thé vung vai bdn phia, chd nay mét cau biéu dwong, ché kia moét cau khen ngoi, lam nhan vién
n& nang mat mdi. Khi dwoc khen ngoi, nhan vién sé phan chén, tdng kha nang chiu dwng strc ép cong
viéc, ndng suét ctia ho sé ting 1&n gap boi.

Loai ca rét thir hai: Té long quan tam

Lanh dao quan tam t¢i doi séng nhan vién sé tao nén méi quan hé dac biét gitra hai bén. M6i quan hé do
khoéng phfmg khién nhan vién [ém vjéc khong v‘|, tien ma con khién ho I,am viéc dac biét tot. Co thé thay
cuQc doi thoai dwdi day trong rat nhiéeu tiéu thuyét lich st ctia Trung Quoc:

Trong gian phong bi mat, vi 1anh dao héi cap dwéi vé rat nghiém trong:
- X. , ta déi dai anh thé nao?

X. lap tirc bay t6:

- Pai nhan d6i v&i thuoc ha on nang nhw nui!

L&nh dao tiép tuc hdi:



- C6 mét viéc, khong biét anh c6 hoan thanh dwoc khong?

X khong biét viéc gi nhwng van biéu 16 long trung son sat:

- Pai nhan da sai bao, X. chét cling khéng dam tur.

Dung la doi on vua, linh mat mang.

Loai ca rét thir ba: V& quan tam

Néu anh khéng cé chat hirng quan tam t&i doi tw cda nhan vién (gia dinh, hon nhan, strc khoe, tham chi
ca thai do ctia ho) thi chiéu nay rat hiéu qua. bieu than diéu cua chiéu nay la mot mat lam nhan vién
sung swéng tét cung, mét mat anh d& phai nghe nhirng cau chuyén chan ngat.

MGt vi du cla chiéu nay: anh di xe cach nhan vién chirng 10m thi goi rd to, kiéu nhw: "Gia dinh khoé ca
chr?" Nhan vién ai cling sé thay anh quan tam t&i cap dwdi, con anh thi khéng phai nghe lai nhai.

Hoac anh ciing c6 thé dién trd nay vao dip t&t hang nam.

Néu anh quan niém nguwoi doi lanh nhat véi minh ciing chang sao, néu anh thay sy gilip d& nhau chan
thanh cling khong can thiét thi c6 thé choi tro nay. C6 Iic, ¢ noi, nd sé cd tac dung tot trong thoi gian
ngan.

Loai ca rét the tw: Tang vat ky niém

Du thiép sinh nhat chi 1a mot tAm bia ctrng, thé nhwng cé chi ky cua anh trén dé sé lam nhan vién sung
swong. Cung moét 1€ nhw vay, chiec no mua & chg chi muwdi may dong (mua so lwgng I6n cang ré),
nhwng nd lai twong trwng cho sw vinh dy nén c6 y nghia khéng tam thudng.

Gia nhu ¢ nhan vién dem vé cho cong ty mét hop ddng bac triéu, anh cé thé mé hoi I&n, giong tréng
mé& c& tang no anh ta.

D6 1a mét mii tén ban ba dich: Thi nhét, chiéc no d6 xem nhu mét bau vat vé gia; thtr hai, ngwdi nhan
no cam dong roi nwac mat, khieén anh ta co cong co stre dé nhan thém mot no niva; thir ba, khién dong
nghiép ngwdi nhan no ghen tirc ma cé y thrc "rirng no (ca rot) trwdc mat, roi da (hay cay gay) phia
sau”.

Loai ca rét thtr ndm: Khién céng viéc cé sirc ép

Cong viéc qua don diéu sé khién nhan vién chan nan; céng viéc qua khé sé khién nhan vién so hai. Sy
thwe, van dé khéng phai la cong viéc khé hay dé, ma la c6 sirc ép hay khong.

Vi nhw, anh cé thé giao moét cong viéc néi 1a rat kho khan (du ai ciing biét 1a rat dé), khi nhan vién hoan
thanh, anh khen nggi anh ta nhw nguwdi hung.

Hay khi giao mét hang muc cho anh X. , anh c6 thé xem d6 nhw thir thach, dérlg thoi bay t6 sw tin tudng
la chi c6 X. lam duwoc viéc d6. Nhw vay, du X. cé gap khé khan trung tring van sé no lwc nhw mét van
dodng vién Olympic.

Loai ca rét thir sau: Ban phat gidy khen

Gidy khen dweng nhw khéng can thiét, tuy nhién cong dung "ca rét" ctia nd khéng tdm thuong.

M6t to gidy khen khong nhitng 1am nhan vién thay vinh dw, n6 con cho thay: lao dong vat va cia nhan
vién dé khdéng hoan toan vi tién. Anh ta sé la tam guwong cho nhirng nhan vién khéac.

Loai ca rét thir bay: An trwa cung nhan vién

Duoc an trwa hay tan gau cung anh chéc chan 1am nhan vién vinh dw, ho sé c6 cadm giac hanh phuc,
thay minh c6 nang lwc, dwgc coi trong va tan thwéng, lang lang nhw di trén may, v. v...

Anh c6 thé thdy ngwong vi bj tang bbc, song thuc t&, nhan vién can cam giac vinh dy do.

Loai ca rét thir tdm: Cho nhan vién co hoi tw dé ra muc tiéu

Néu nhan vién duoc tw dat ra muc tiéu, ho sé nd lwc gdp muwoi lan dé hoan thanh ké hoach. Song aé
nhan vién tw dat muc tiéu chung ciing rét nguy hiém. Tro choi nay rat can nghé thuat lanh dao cia nha
quan ly, chi so suét 1a hdng viéc. B&i mot s6 nhan vién gidng nhw tré em trong nha tré, ho dé ra muc tiéu

day tham vong nhwng khéng cach gi thwe hién dwoc. Trong khi muc tiéu that nhat ctia anh khi cho nhan
vién tw dat muc tiéu la: lam cho nhan vién thwc hién muc tiéu cta chinh minh.



Loai ca rét thir chin: Khich & tinh than hy sinh ctia nhan vién

Khéng nén khuyén khich nhan vién vé dung gio (it nhét la roi khdi vi tri mudn muoi phat), cang khong
duoc dé nhan vién gla bénh nghl ngoi. Nguoec lai, can khuyen khich nhan vién lam qua gi& hay om dau
ma van di lam. Néu gidi khuyén khich tinh than hy sinh cGia nhan vién, anh khong tén tién ma van duoc
nhiéu gia tri thang duw.

K§ x&o cda trd nay la: anh khéng nén kéu goi "lam thém gi& mién phi" ma nén tan dwong "long say nghé

Loai ca rét thtr mwéi: Tao mdi trwéng canh tranh cho nhan vién

Néu tao méi trwérng canh tranh cho nhan vién, ho sé dua nhau yéu nghé, "ca rét" cta anh sé& tao mot
hiéu &rng do- mi- né.

M&i nhan vién déu 1a mot quan bai dé d6- mi- nd, anh can sap ho dung vi tri. Sau d6, mbi nhan vién sé 1a
mét tam guwong, ma tac dung ctia moi tam guwong sé rat 1on.

Lwu Bi vira nghe vira ghi lai, trdm trdé khdng ngét:

- Mi Trac, muwdi loai ca rét khong tdn tién ctia anh ding 1a muoi don than céng khién ngwdi ta hoa mét
chéng may.

4. Dung tro choi ca rét dé kich thich tinh than céng ty

Lwu Bi hép thu "dinh dudng ca rét" rat nhanh, dong thoi gan duc khoi trong, 18p ra tro choi ca rot siéu
cap, khong ton kém ma khién coéng viéc tré nén tha vi, tinh than nhan vién nang cao. Tro choi dwoc tién
hanh nhw sau:

Budc thér nhat: Theo tirng thir bac ma dwa ra cac loai ca rét.

Buwac thiv hai: Khi mét nhan vién lam viéc tét, dwoc dong nghiép va cap trén néu tén, anh ta sé dwoc mot
sO diém danh du.

Buac thi ba: Khi cong dii s6 diém danh duw, nhan vién co thé yéu cau doi hoac la tién, hodc do vat, nhw
do dung gia dinh hay mét chuyén du lich. Nhan vién dé ciing co thé tiép tuc tich Iy dé dodi lay phan
thwéng to hon.

Lwu Bi naoi:

- Tro choi nay nghe qua rat ci, tich luy diém thudng dé lay d6 khuyén mai thi dau dau ciing thay. Song,
cting mot tw duy ma van dung vao thyc té khac nhau sé€ cho hiéu qua khac nhau. T6i tin rang nhan vién
nhat dinh thich tro choi nay. Ho thwdng thich mén Igi bat ngd. Khi nhan phan thudng, ho sé c6 cam giac
chién thang.

- Diing trd do trong quan ly, c6 thé néi Lwu Bj la nguoi dau tién — Mi Tridc xuyt xoa khen ngoi roi bé sung:
- Dieu hay nhat cla tro choi nay la nhan vién co thé tuy theo loai ca rot minh can ma tich luy diém so,
stre hap dan cta ca rot vi thé ma twong ¢ng voi hiéu qua cong viéc. Nhan vién tat sé thay no luc cua
minh dwgc khang dinh va khen ngei. Khi nhan thuwdng, ho sé cam thay dac biét vinh dy va sung swéng.
Qua nhién chinh sach méi viva dé ra da hap dan sw chi y cia nhan vién. Khong khi cong ty s6i dong
nhw ngay I€, nhan vién phan khéi dua nhau gianh diém so. Chang bao lau, 99% so nhan vién da gianh
dwoc diém vinh dw, 12% trong do doi diém lay san pham, vi nhi Quan Vi ding diém dé trang hoang lai
toan bd phong lam viéc; Trwong Phi doi diem lay mét chuyén du lich do cong ty tai trg.

Loi nhuan cla cong ty ciing khdng ngirng tang, Lwu Bij trich tlr d6 ra mét phan nhé dé 1am "ca rét phi".
Tran dau da thang, Luu Bi that sw co cam giac clia mot giam déc, long ty tin lai tang thém gap béi. Co

nguwoi trach Lwu Bi: "anh dung la lam on lam phdc thi it ma gia nhan gia nghia thi nhiéu. Subt ngay chi
choi tro cay gay va cu ca rét, khéng so sau nay xubng dia nguc sao? "

Lwu Bi mat may tho thoi dap: "Bung la 1am on lam phuc thi it, nhwng gia nhan gia nghia thi chua chéc.
Ma nay, anh ndi t6i choi tro cay gay va cu ca rot, anh thi c6 khac gi! "

Ngudi kia chat van: "LAy gi ma bao t6i choi tro cay gay va cd ca rét? "
Lwu Bi nhéc nhé: "Anh chang vira néi téi "dia nguc" sao? Cai goi 1a "thién dwdng" chinh 1a mot loai ca
rot; cai goi la "dia nguc" chinh la mét loai gay! "



LO1 BAN CUA TAC GIA

"Thai Cong binh phap" viét: "Cot yéu dung binh 1a ton I& va thwdng hau. Ton 1€ thi nguoi co tri sé toi,
thwdng hau thi ngwdi c6 nghia sé tan long... Vi the, ngudi co 1€ quy thuan, ngudi duoc nhan thudng
tranh nhau hy sinh. Con thwdng thi linh con hy sinh." Lé va thwdng chinh Ia hai loai ca rot khac nhau.

Lam nguwoi lanh dao cong ty hay mot b phén, ban phai dung chi tién tha cGa nhan vién dé thwc hién
muc ’Eiéu kinh doan‘h. Néu khong khich 1€, tinh than nhan vién sé sa sUt,, muc tiéu cla ban cling tan tanh.
Vi thé, trong mét nén van hoa cong ty coi con ngwoi la nén tang thi ca rot hién hiru & khap moi noi.

Chinh sach ca rét "xwa da c6, nay cang thinh", ban ciing can mét s6 loai ca rot, ké ca ca rét khong ton
tien, dé xay dwng van hoa cong ty.

CHUONG 6

GA ME MUON PHIEN

1. L& Bé xin viéc

Lai noi chuyen L& B6 viso Y glet chét ngwoi & Phung Nghi dinh ma phai ngdi tu ndm nam, sau khi ra tu
thi gia san sach bach, dén miéng an cling phai lo. Nghe néi Luwu Bj gi¢ da la 6ng cha cong ty dién khi Te

Chau, cong viéc kinh doanh ciing phat nén L& B t&i xin tuyén. Lwu Bj gap L& B thi vui mirng khon xiét,
néi véi Quan Vi va Trwong Phi rang:

- L& BG la ké co nghiép vu cwc cao, anh nghi nén cho han lam phé gidm déc phu trach tiéu thu san
pham, cac em nghi sao?

Trwong Phi trivng mét, néi:

- Khong dwoc! La B6 tam dia bat chinh, thi doan ciing khéng thua Bong Trac, cho han lam phé giam
doc, khdng khéo han x6 chung ta di an cam!

Lwu Bi nghi ngoii:
- DU thé nao thi han ciing tirng la ddng mén, ddng nghiép cuia chung ta, ct phai tiép dai da.

L& BS xuét hién 1a Lwu Bi nhan ra ngay. L4 B6 mac complet, di glay da, van phong dé nhuw xwa. Lwu Bi
thdy nguoi nay trai qua ndm nam tu day ma than thai van khéng déi, qua la hon nguoi.

- C6 thé hoi anh mot chuyén riéng tw dwoc khéng? — Lwu Bj nh¢ lai chuyén ngay truéc cia anh ta: - R6t
cudc anh v&i Diéu Thuyén thé nao?

L& Bb chot tram ngam, noi:

- Lop bon ta c6 hai c6 ndi tiéng, dep ndi tiéng 1a Diéu Thuyén va giéi ndi tiéng la Sai Van Co, song s6 ho
chang ra sao. S&i Van Co thich Tao Thao ra mat ma lai di 1ay mot thang Tay; con biéu Thuuyen lai roi

vao tay DPéng Trac. Cac anh thdy t6i ngay xwa ra dang mot pho téng giam déc, song ai chang cé luc
mém 16ng. Ban dau t6i cham choc Biéu Thuyén, sau thi c6 cdm tinh, khéng ngd cudi cuing la yéu.

Lwu Bi lai hoi:

- Nghe ndi anh v&i Diéu Thuyén la cdp anh hung my nhan, rat dep déi, sao phai ding cach cwc doan
nhw vay, khong giét Bong Trac cé dwoc khong?

L& B noi:

- Chi tai t6i khong lam chl dwoc ban than. Téi do, t6i va Biéu Thuyén hen gap nhau & quan bar, c6 ta
uong rat nhiéu rwou. T6i co dy cam chang lanh, n6i v&i Diéu Thuyen rang rwou lam loan than, ding
uong nira. C6 ta cang say cang xinh dep, n6i: "Chang sao dau, tien rwou dé em". T6i nira dua nira that:
"Vay con cai dé ai?" Khong néi den con cai thi thoi, ndi thi lai dan dén chuyén Bong Trac. Roi quan ca

phé, bon tdi t&i bao mot phong trong dai tiru diém Phung Nghi dinh. Khi biéu Thuyen dang nén trong
phong vé sinh thi "cbc, cbe, cdc", co tiéng gb clra. Tdi ra mé, Bdng Trac xdng vao.

- Tinh ngay ly gian...- Lwu Bj thé dai, néi: - Anh ké tdi méi biét, hy vong sé gitp duo’c anh.
Tién La BS v&, Lwu Bj tim Mi Tric héi y kién. Mi Truc dap:



- Viéc quan ly cot gidi bd nhiém. Thir cong ty can & anh ta Ia néing lic, khong phéi 1a nhan phdm:; cong ty
dung so’ truo’ng, khéng dung sé& doan Con vé nhan phadm cla anh ta, du c6 van dé thi ching ta cling
khéng can quan ché&t ché qua c6 van dé van cé thé 1am viéc dwoc, chi can quan ly anh ta theo dung quy
pham céng ty la khé c6 thé xay ra so suét.

Lwu Bi bén quyét dinh tuyén dung L& Bb. Trwong Phi van ngan tr&, Lwu Bj khéng ngai phién, giai thich:

- Anh ta d& ngdi tu ndm nam, sao con dam lam bay nira? Hubng hd Bbng Trac bi anh ta giét Ia tén chang
ra gi.

2. GA me muén phién

Quan Vi héi:

- C nhét dinh phai dwa han lam pho giam dbc sao?

Lwu Bi thé dai, néi:

- Cac em c0 biét anh phai chiu bao ap lwc khong? Twv khi lam giam déc toi gio, anh chwa biét nghi tét 1a
gi, tham chi dinh ngay lam dam cu&i cling khéng dwoc, khién em Mi Tric chd mon chd mai.

Trwong Phi héi ngac nhién:

- Em Mi nao nhi?

Lwu Bi noi:

- La em gai Mi Truc day. Bon anh yéu nhau bay nam rbi. Trong thdi dai théng tin va séng gap nay, bay
nam nghe that ky quai.

Quan Vi guc gac dau:

- Bay ndm, d(ra tré con ciing da biét doc. Tinh trwéng clia anh em minh déu gian nan qua.

Lwu Bj dau kho:

- Ca nhan la chuyén nhd, cong ty méi la chuyén Ion. Ngay nao anh ciing "ba lo, ba ban": lo nguén hang,
lo tiéu thy, lo thanh toan, ban nghiép vu, ban tai vy, ban sw vy, khién anh mét Itr! Anh nght, cé La B6, du
khéng nai la rong thém canh thi cling b&t dwoc ganh ba lo, ba ban.

Quan Vi noi:

- D4 nhw vay, bon em néi nhiéu hoa ra can anh. Song I&i cha ba khéng phai khéng c¢é ly, xin anh lwu
tam.

Dé chéc chan thém, Lwu Bi lai di hdi Tran Dang.

Y kién Tran Bang ciing nhw Mi Truc, éng ta néi:

- Chung t6i déu biét anh vat va, ngay nao cting dén dao nhw doi trwdng doi clru hod, noi nao ciing co
anh. Néu c6 moét pho giam doc d& vieéc dé anh nghién clru, I€n ké hoach thi rat lgi cho céng ty.

- Dung vay — Lwu Bj cadm than, néi: - Téi thwong thay minh lyc bat tong tam, va chd nay lai hé chd kia,
khéng cach gi giai quyét, viec méi ngay mét nhiéu. May ngay nay téi da nghi réi, néu tim dwoc ngudi gidi
viéc la tbi sé nghi ngoi mét thoi gian.

Tran Dang héi:

- Anh c6 biét van dé do dau khong? Moi ngudi cb y kién rang anh gioi biét nguoi nhung khong gidi diing
ngwoi. Viéc gi anh cling phai giai quyét, khéng néi nhoc than, ma nhan vién chwa chac théng cam cho.
Lwu Bi naoi:

- T6i subt ngay ban biu nhw ga me, tlr sang t&i toi tat ta lo kiém an, viéc I&n viéc nhé déu téi toi, ho dwoc
hwéng nhan sao con khéng théng cdm?

Tran Dang néi:

- Bung vay, cong ty co phat trién nhw ngay hém nay hoan toan la nho vao ga me, co 1€ té} ca nhan vién
déu cam dong trwdc cong dire cla anh. Song, khéng biét anh c6 thay khong, anh dang hét strc lay long
nhan vién dé doi lay sy giup d& va tan dwong cua ho- c6 dung vay khéng?

Lwu Bi nght ngoi réi dap:



- bung vay do.

Tran Dang néi:

- Kiéu nghf do6 clia anh cho thay r6 rang co ché quan ly cla cong ty chwa hoan thién. Tirc la, mot mét
anh so ngudi khac lam khong tot nén phai tw minh giai quyét; mat khac, nhan vién khong co co héi phat
trién nang lwc, anh co thay sung swéng gi khong?

Lwu Bi noi:

- Vay toi phai lam sao bay gi¢?

Tran Dang néi:

- Nghe néi Mi Truc da tdng anh mwoi loai ca rdt, song van con thiéu moét loai niva.

Lwu Bj héi ngac nhién:

- Chang & anh con ¢ loai ca rét thr mwéi mot hay sao?

Tran Dang néi:

- Loai ca rét thir muoi mot tén 1a "giao quyén". Bat ké 1a L& B6 hay Tran B6, Nguyén B6, cir tai la can.

Song, néu khoéng giao quyén, nguoi tai dén dau ciing chi biét tro mat éch, con anh van civ ddn dédo mét
ICr.

3. Vi sao Lwu Bang yéu ma thang manh

Lwu Bi hai:

- Giao quyén la thé nao? Vi sao can giao quyén?

Tran Dang néi:

- Cai goi la "giao quyén chinh 1& mét kiéu quan ly théng qua nguwdi khac dé& hoan thanh coéng viéc. Vay vi
sao phai giao quyén? B&i mét ngudi du anh hung t&i dau, ctr cho la c6 ba dau sau tay di, thi cling chi la
mét ca nhan. Hang V6 cé anh hung khong, tr dau dén chan la anh hung, vay ma cudi cung phai chét

duoi tay Lwu Bang. Vi vay, nha guan ly gidi va nguwoi g|9| quan ly khéng giong nhau. Lam moét ngwoi
guan ly trac viéc, anh ta tat phai tang sirc manh cho tap the.

Lwu Bi chot tinh ngd, gat dau, néi:

- Gi®» nght lai thdy Han Cao t6 danh dau thua d4y, ma cang bi vay ham lai cang manh thi that 1a than ky.
Tran Dang néi:

- Lwu Bang thang & diém nao? T6i c6 mét quyén St ky, trong do ¢ doan déi thoai gitra Luu Bang va
Han Tin rat sinh déng, dang dé suy ngam.

Lwu Bi dén lay sach, gi® phan "Hoai Am hau liét truyén", trong dé chép:

Nha vua haéi:

- Nhw ta thi c6 thé cdm dwoc bao nhiéu quan?

Tin néi:

- Bé ha chang qua chi cdm dwoc mudi van.

Nha vua hdéi:

- Thé con nha ngwoi thi cAm dwoc bao nhiéu?

Tin néi:

- Than thi cang nhiéu cang tbt!

Nha vua cuwoi:

- Cang nhiéu cang tét thi sao lai b ta b4t?

Tin naéi:

- B& ha khéng thé cdm quan, nhwng giéi khién twéng, vi vay Tin méi bi bé ha bat...

Lwu Bi buéng sach, cdm than:



- Trwdc kia toi tirng doc qua doan nay ma khong dé y. Nay méi thay dac biét sau sac. Hoa ra Han Cao t6
thu dwoc thién ha toan la nho vao hai chir "khién twéng "

Tran Dang néi:

- Hai chi "khién twong”, y t chlnh la gidi b6 nhiém. "Biét nguoi” 1a tién dé dé "dung nguoi”, "dung

nguwoi” la myc dich cia "biét nguo’l Anh lam 1anh dao cta bon téi, khéng chi can giéi nhin ngwdi ma con
can giéi dung ngwoi. Cai goi la gidi dung ngwoi, ky thwe chinh 1a nghé thuat giao quyén.

4. Chin tré ngai trong giao quyen

Lwu Bi héi:

- Nghe céch anh ndi thi giao quyén ciing rat kho phai khéng?

Tran Dang néi:

- Nén néi rang tré ngai Ién nhat trong giao quyén chinh la ban than nha quan ly. Khac phuc tré ngai nay
khoéng thé noi dé dang.

Lwu Bi noi:

- T6i hiéu rdi. Anh ndi di, dé giao quyén cé hiéu qua thi tdi phai khac phuc tré ngai gi?
Tran Dang |4y trong ngan kéo ra moét to gidy, noi:

- Chung quy c6 chin tr& ngai. Dé toi liét ké ra gidy cho anh xem.

Tré ngai thir nhat: Khong tin nhan vién

Lam mot nha quén ly, rat nhiéu luc anh c¢b td ra tin nhiém nguwdi dwdi quyén. Tuy nhién sw thwe lai cho
thdy anh khoéng yén tam. Trong cong viéc cu thé, anh khéng cach gi khéng hdi cip dwéi cong viéc tién
hanh t&i dau, tham chi tw minh 1am phan méu chét. Trong long anh luén cé mét dau héi Ién rang cép
dwéi cé tan tdm vaéi cong viéc nhu minh khéng?

C6 1& ndi lo cta canh ciing ¢ nguyén nhan, mét s ngudi lam viéc khong dwoc nhw anh tréng doi.
Song, cir oan trach, phé binh mai thi dwoc gi? Néu anh nghi ngd tinh than ctia nhan vién, anh nén tw hoi
ban than c6 phai minh da khdng ding long tin dé kich thich ngwoi ta? Néu anh nghi ngd nang lyc cla
nhan vién, anh ciing nén ty héi ban than radng da tao cho nhan vién co hdi bdi dwéng hay thr thach
chwa? Tém lai, anh nén tim nguy&n nhan that bai & ban than, sau d6 méi tim cach nang cao trach nhiém
va nghiép vu cho nguwdi khac. Thuc té don gian thé nay: co sy tin cay va bdi duwéng, nhan vién chac
chén sé thanh nhirng nguwdi dang tin cay.

Tré ngai thir hai: So méat kiém soat

Rat nhiéu nha quan ly do du trong viéc giao quyén vi so' mat sw kiém soat trong cong viéc. Mot khi mat
sy kiém soat, hau qua s€ ngoai dy liéu. Van deé la: Lé nao anh ctr phai khong ché cong viéc trong tam
tay? C6 thé dung bién phap thich hgp dé tranh sy mat kiém soat khéng?

Chi can duy tri mai lién lac va hé tre théng sudt, ding nhirng cudc hop "lién bo phan”, "ban tin ... dé
nang cao hiéu suat thong tin thi viéc mat kiem soat trong qua trinh tién hanh cong viéc rat kho xay ra.
Dong th&i, khi giao nhiém vy, viéc néu that ré van de, muc tiéu, nguyén liéu...cling giup tranh mat kiém
soat.

Ngoai ra, cung gidi quyét cong viéc ciing rat dé gay chia ré git)a ngwdi quan ly va nhan vién. B&i anh tw
tin vao kinh nghiém, tham chi bat cAp duéi phai lam theo cach clia anh khién cho ho khéng déc hét trach
nhiém déi voi cong viéc. Ky thic moi con duong déu dén dén Roma, quan trong khong phai la phwong
phap, ma la két qua. Anh co thé giao toan quyén cho cap dudi xir ly mot sé khau cu thé. Rt co thé,
trong qua trinh tién hanh céng viéc, cap dwédi con cé nhirng phwong phap khoa hoc hon, tét hon cla
anh!

Tré ngai thir ba: Qua dé cao sw quan trong clia ban than trong cong ty

B&i gidi viéc nén trong rat nhiéu treong hgp anh c6 y nght sai lam: "thiéu minh |1a khéng viéc gi xong".
DPung vay, co 1& anh ciing sé lam tét cung lGc rat nhiéu viéc, chi cé diéu anh phai c6 phép phan than nhw
Ton Ngbé Khéng.



Ky thie, nhan vién cta anh chinh la gia tai Ion nh4t ctia anh, ho gitp anh ban hang, gitp anh giao dich
va mac ca, gidp anh c6 mai lién hé voi ngudi tiéu dung, v.v... Trong nhitng cdng viéc va nghiép vu cu
thé, mot sO ngwoi trong ho cé kinh nghiém tot hon anh, 1& gi ma khéng dung téi gia tai nhw t&i vay?

Tré ngai thir tw: Cho réng tw minh lam sé tét hon

Mot s6 nguoi quan ly cho rang chang tha minh Ian xa vao viéc con hon dé cap dudi lam. Vi sao vay? Ho
cho rang day cap dwéi lam méat dén may gi¢, con tw minh lam chi mat cé nira gio.

L4y dau ra thoi gian day ho, chéng tha tw minh Iam con thodi mai hon.

Van dé 1a: L& nao viéc gi cling chi c6 anh 1am? Du thay réng tw minh lam sé tét hon ngudi khac, song
néu day nhan vién, anh sé& thay nguoi ta cling cé thé 1am tét nhw anh, tham chi tét hon. H6m nay anh
méat méy gid day ho, nhung sau nay anh tiét kiém dwoc may chuc, may tram gi¢» dé tim toi suy nghi, phat
trién kinh doanh.

Tré ngai thr ndm: So vi thé ctia minh lung lay

D6 la ndi s¢' clia rat nhiéu nha quan ly: Néu dem quyén cda minh giao cho nguoi khac, liéu co lam giam
tam quan trong cua minh trong td chirc, theo doé la lung lay vi thé cia minh?

Cau tra |61 rd rang la "Khong". Néu anh lam c4p dwéi clia minh tich cwe hon, chd dong giai quyét van dé;
néu anh cé thé phat huy dwoc stvc manh clia tap thé dé& hoan thanh nhiém vu nhiéu hon, nhanh hon, tét
hon thi vj thé ctia anh chac chén sé cang virng chac hay cang cao hon. Anh sé& c6 mét ddi ngii hiéu qua
hon dé thyc hién tét hon cac y dd cta anh.

Tr& ngai thir sau: Thich tranh cong véi cap dwdi

Lam mot nha quan ly, nhiéu khi anh phai dong vai dirng sau san khau, rat it co hdi dé anh nhuw trwéc kia:
dirng truwdc dai don nhan tung hd. Quan Vi cé thé qua ndm ai chém sau twéng, Trwong Phi hét diet ruét
Ha Hau Kiét, con anh chi cé thé chiu tich mich mét minh sau man san khau. Song khéng biét anh c6 nght
hay khoéng, chinh vi anh nhan nhin tich mich sau man san khdu ma Quan Vi, Trwong Phi méi c6 thé lap
chién céng vang doi nhw vay.

C6 mét nhan vién rat thao viéc, ban hang rét giéi, tirng bdn nam lién doat danh hiéu "ngudi ban hang
vang" cta cong ty. Sau d6 anh ta dwgc lam quan ly, gilr chirc glam déc tiéu thyu. Song lén [am quan ly thi
MOi quan hé cla anh ta v&i nhan vién I|en ran nit, vi danh hiéu "ngwdi ban hang vang" nhiéu nam lién
tuc ctia minh ma anh ta khéng gitp d& cap dwéi tich cwe, tham chi con gay tré ngai. Nhan vién cia anh
ta vi thé 10 lwot bd di. Tranh cong véi cap dudi, két cuc sé |a "ban bé rdi xa, nguwdi than lia bd" ma thoi.

Tré ngai thir bay: Cho réng giao quyén lam gidm tinh linh hoat

Néu c6 mét viéc, sé thi rat linh hoat khi tw minh gidi quyét. Song vai trdm cong viéc clia mét giam déc,
anh sé khong thé dong thoi lam tot tat ca. Neu clr ép minh dau dau cling phai c6 mat, chinh anh sé ty
gay kho6 cho minh.

Vay nén giao cac cong viéc cu thé cho cap dwoi, tao cho minh tam nhin toan cuc, tw duy sé thém linh
hoat, dong th&i tap trung thém thoi gian va tinh lwe dé gidi quyét nhirng van dé néng béng va doét xuat
trwdc mat.

Tréd ngai th&r tdm: S’ anh hwdng téi cong viéc thwdng ngay clia nhan vién

C6 thé anh cho réng céng viéc thwdng ngdy ma nhan vién ctia minh con chwa lam tét, 1am sao giao
nhiém vu nang hon duwoc? M&i nghe qua thi twdng anh |a mot nha quén ly méc 4o phong hiéu tam tinh
cap duwdi, song khong ai vi thé ma cdm dong. Tuc ngl c6 cau: "Twéng gidi khdng cé quan téi", néu ndng
lwe lam viéc cta nhan vién cé van dé, rat co thé van dé chinh & ban than anh.

Trong thién nhién, dai bang me tha con minh gitva lwng chirng ndi, day con hoc bay ti ndi khiép so. Anh
c6 thé tw hdéi ban than liéu c6 phai vi phong cach "ao phéng" da khién nhan vién vinh vién khéng cé co
héi dang canh?

Nhiéu nhan vién wu ti bd di khéng phai vi "ao phong" cta anh, ma vi khong c6 co hoi dé thi thé tai nang.
Ho khéng mudn bién minh thanh ké luoi bleng, ngo lo cdng viéc. Ho cling nhw anh, khat vong th thach,
khat vong chién d4u va chién thing. Song, néu anh khéng giao quyén, lam sao ho cé thé thyc hién mo
wéc?

Tré ngai thir chin: Nhan vién khong rd ké hoach phat trién cong ty



Vi sao ho lai khéng ré ké& hoach phat trién ctia cong ty? B&i anh khéng cong bé.

C6 mét s6 nha quan ly, vi muc dich rat dang cwoi, da cb y bién tin tirc thanh than bi, khéng dé nhan vién
nam dwoc tinh hinh cong ty, tham chi khong cong bd ca nhirng tin tirc quan trong. Co I€ ho cam giac
rang chi nhw vay mdi co thé cling c6 uy quyén va dat mii nhan vién. Thuc té, tinh hinh céng ty vo cling
quan trong dé nhan vién lam viéc thuan loi, bdi muc dich ctia ho lic d6 méi rd rang.

Song, néu nhan vién khong nédm duwoc ké hoach phat t trién cong ty, liéu ho c6 quan tam t&i twong lai cla
cong ty khong? Sw phat trién cla cong ty dwa vao né lwc cla tat cd moi ngudi, dic biét 14 cac chuyén
gia. Lam sao anh c6 thé tach ho khdi twong lai cong ty.

Cubi cung, theo théi quen, Tran Dang lai tdng két:

- Dbi mat véi thi truong canh tranh ngay cang khéc liét, ddi mat véi quy md cong ty ngay moét Ion, dbi
mat v&i cong viéc quan ly ngay cang phirc tap, anh nhét dinh phai hoc cach giao quyén. Chi nhw vay anh
méi thoat khdi nhirng coéng viéc I&t vat dé co thé tao ddi ngll nhan vién hiéu qua vuot bac, kip thdi hoan
thanh nhiém vu kinh doanh ctia cong ty.

Lwu Bi noi:
- Nghe anh mét budi bang mwéi ndm doc sach. T6i biét minh phai lam gi roi.
5. "Con sét" tin tirc vé LA B6

Ky thue, Luu Bi chon L& B6 con vi mét tinh toan khac. May nam nay bao chi thich dwa tin vé gii kinh
doanh, huong ho L& Bo la ngwdi noi tieng. Nhé lai may nam trwdc, bao chi dua nhau dua tin ve vu an La
BO - Diéu Thuyén. Sau dé biéu Thuyén duwgc bau la "ngwdi dan ba sexy nhat trong nam", t6i gio ¢6 van
la mot trong bon ngudi dan ba dep nhat Trung Quoc. Con La Bo thi bi bon boi but gan cho biét danh "sat
tha mat dep". Gio day, bwdc thir nhat ra khoi nha tu, budc thir hai da lam quan ly cho cong ty Ttr Chau,
qua la de tai hap dan cua bao gioi. Lwu Bi ban mét mii tén trung hai dich, cong ty T Chau da thém
dwoc mot nhan tai cé nghiép vu quan ly rat phong phu lai thu hat dwoc sw cha y ctia khach hang.

Quan Vi noi:

- Dai ca, anh da noi vay thi bon em ciing khéng phan dbi. C6 diéu, em va Trwong Phi nam chinh béc
chién, nay cling chi la giam doc khu vuc, |1€ gi La BO vira vao da lam pho giam doc, cap béc cao hon bon
em may lan?

Lwu Bj giai thich:

- Cac em khong hiéu roi. Nghiép vu La B6 hon chung ta nhiéu, diéu nay thi ta qua rd qua tran H6 Lao
Quan. Moi anh ta phu trach tiéu thu san pham thi viéc kinh doanh tat sé phat dat, lgi nhuan sé cao hon.
Khi do co thé cap cho méi em mét biét thy cé viron, thém ca moét xe hoi dat tien, vay dwgc khdng?
Quan, Trwong, hai ngwdi nghe néi dén xe hoi dét tién thi im l1ang. Mét ltc sau, Quan Vi néi:

- Vay thi em thich mét chiéc BMW.

Trwong Phi hua theo:

- Em thich mét chiéc Mec.

Ké& mot tén hai dich that hiéu qua, nhét 14 vé mat tuyén truyén bao chi. Khéng chi L4 Bb dwoc gidi truyen
thdng dwa tin ma tin tre vé cong ty Tlr Chau cting lién tuc duoc dang tai. Lwu Bj dwong dwong dac vy,
nght rang minh 1ap dwoc cong Idn nén bd bé hét viéc 1én viéc nhd cta cong ty T Chau. Lwu Bj két hdn
v&i tiéu thw Mi rdi cuing nhau di nghi tuan trang mat.

Nao ngd Lwu Bj tai mét thi LA B6 tai hai. Hoa ra L& B khong chi gidi nghiép vu ma con gidi xoay vong
vén. Nam khau tiéu thu 1& mach mau clia cong ty, chwa dady mét nam sau, cong ty T Chau chi con 1a cai
xac khong hon.

Sau d6, khoéng tén moét cac, La B& mua lai cong ty T Chau, tw minh lam giam déc. Trwdng hop Lwu Bi,
L& B nghi ngoi rdi dwa lam giam déc kinh doanh & Tiéu Bai, méi ndm phai ndp cho céng ty 500.000
quan.

Chi tiéu qua la cao. Trwong Phi khong thong, Tiéu Bai tuy gdn méac cong ty Tlr Chau nhwng ciing chi du
vat mii bd miéng, LA Bb that doc ac. Nhwng Lwu Bj da c6 cach, nhd sy khéc 16c clia chang ma hai nam
nay Tiéu Bai chi nop c6 hon 80.000 quan.



6. Luc chia ca rét khéng dwoc buéng gay

Tuc ngl Trung Quéc cd cau "cay db, khi bd di "; trong quén ly hoc ciing c6 cau "twéng thua, quan tan".
Sau khi Lwu Bj tir giam déc tré thanh giam déc chi nhanh, mét loat anh tai cta cong ty 10 lwot bd di.
Ngay dén ca Tran Dang co tri, sau hon nira ndm Iép vé dwéi tay LA B, cling chuan bj dau quan cho
Tao Thao dwong lén nhw mét tréi sém. Lac chuén bi di, 6ng ta dén Tiéu Bai chao Lwu Bi.

Lwu Bj oan trach:

- Xwa nghe 6ng tuyén L& B6 nén phai chju cdnh ché soi givi chan. DA c6 cong véi LA Bb, 6ng con di lam
gi?

Tran Dang cudi khd sé:

- Sao anh con trach t6i? Tai tirng ndi v&i anh: quan ly 1a mét loai game diéu khién. Hubng ho L& BO la ké
hung, anh lai khdng phong bi. Hoi anh va Mi tieu thw di hudng tuan trang mat, den cai bong ciling khéng
thay tam hoi. Khi anh vé thi L& B6 da kiém soat toan bd sw vy va s sach cong ty.

Lwu Bi thé dai:

- Bung vay, t6i khéng xirng vai ghé tdng giam doc, t6i phai tong két lai toan b kinh nghiém. Thé nhwng,
sai lam cula t6i & dau?

Tran Dang néi:

- Lam mét nha quan ly, bat ké la giao quyén & cap do nao, anh ciing phai c6 mot nguyén tac ro rang
Giao quyén khéng phai 1a vt bd quyen lwc chia minh, ma la théng qua giao quyén dé quyén lwc cla
minh manh hon. Bé chinh la sai 1dm chét nguoi clia anh: anh chia ca rét, nhwng lai virt ludn cay gay. Noi
cach khéac, khoéng phai anh giao quy&n, ma |a trao quyén.

Lwu Bi hiéu ra vai phan:

- Anh néi ciing phai, dung la khi téi chia ca rét, téi hay virt gdy sang mét bén.

Tran Dang néi:

- Wu diém cda anh 1a & dd, anh gidi dung ca rét hon bat civ ai. Nhwng khuyét diém cla anh ciing & do,

anh chi nhé ca rét ma quén cay gay. Khong co cay gay, lam sao anh khong ché dwoc cong ty? Khi anh
da khéng khong ché dugc nguwdi khac, ngwdi khac sé khong ché anh.

Lwu Bi hai:

- Néu bay gi®» quay lai thoi trwde thi t6i nén lam gi?

Tran Dang néi:

- Téi da tung bdo: Quan ly 1a mét loai game diéu khién. Trong giao quyén, diéu quan trong phai lam cua
ngwdi quan ly la khong ché. N6éi mét cach don gian, nha quan ly thanh cong khi giao viéc thi van nam
trong tay mét diéu cbt 16i va hai diéu co ban. C6t 16i la hiéu rd viéc can giao quyen c6 can giao quyén

hay khong va giao quyén nhw the,nao Hai Qeu co ban la can giam sat va hé tro dbi twong dwoc giao
qguyén. Chi nhw vy anh méi cé thé tang quyén lwc bang giao quyén.

7. Bay diéu trong yéu trong giao quyén

Lwu Bi hai tiép:

- Khi ndm trong tay mét diéu cét 16i va hai diéu quan trong, nhirng viéc cu thé phai lam gi?

Tran Dang néi:

- T6i nght, dé giao quyén hiéu qua thi phai nam bay diém duai day.

Diém thw nhat l& dé& ra ké hoach giao quyén, viéc dau tién cla giao quyén la phan trach nhiém theo

nhom va can tién hanh mét cach than trong. Anh phai xac dinh nhiém vy nao can giao quyén, nhiém vu
nao can gitr lai, sau do thiét lap co ché kiém soat, hd tro.

Lwu Bi than thé:

- Khéng sai, chinh vi thiéu co' ché nhw vay nén t6i méi mat quyén vé tay LA Bb. Thyc dau long, thwe dau
long!

Tran Dang néi:



- Dlem th hai trong giao quyén la khac phuc tré ngai, tré ngai chinh la cdm giac khéng yén tam khi giao
quyén. Diéu nay tdi da tirng noi roi.

Lwu Bj cw®di méo xéch:

- T6i chi vi nhé méi diéu dé6 ma pham phai sai |am.

- Diém thr ba |a tim nguoi phu hop dé giao quyén dwoc hiéu qua...

Lwu Bi noi:

- T6i mac sai 1am lon nhat & diém nay. T6i thich 1ap cong I&n, thich khua chiéng g6 md ma quén mét
danh gia toan dién con nguw&i La BO.

- E)lém th tw, giao quyén hiéu qua la lién lac hiéu qua. nguwoi glao quyén phai bdo ddm ngudi dwoc giao
quyen hoan toan hiéu nhiém vy cta minh. Nén lam ré muc dich cua nhiém vu va nhan manh sy ky vong
cua anh vao két qua. Anh phai lam cho ngwoi dwoc giao quyén hiéu duoc pham vi ty cha cda minh dén

dau, néu thdy quyén han minh khéng dud, anh ta phai d& nghi mé& réng quyén han ngay, sau nay khéng
dugc ty vot gidi han.

Lwu Bi noi:

- T6i cling pham sai l1am & diém nay. Liéu Iam I1&n cda t6i c6 lam nguoi khac sang hon khoéng? Khéng
dwoc dé La BO lgi dung lam xang.

Tran Dang néi:

- Diém th» nam, giao quyén hiéu qua can toi nghé thuat giao quyén, tirc la giao quyén thé nao dé dat
hiéu qua cao nhat.

Lwu Bi noi:

- Diém nay thi t6i kha hon. Vi nhw phan I6n cac nha quan ly déu giao viéc vao dau giv sang, kiéu nay rét
thuén tién cho nha quan ly. Con t6i cho rang nén giao viéc tor cubi gio hdm trude, nhw vay khong chi lam

nhan vién sap xép dwoc cong viéc ngay hdm sau, ma ltc & nha van suy ngh| dwoc vé cdng viéc, sém
hém sau chi tap trung tinh lwc ma thwe hién. Sw thwe cho thdy cach thirc cla t6i hiéu qua hon.

Tran Dang néi:

- Diém thir sau l1a kiém soat sy tién trién clia cong viéc, bdo dam nguoi dugc giao quyén van dang
hwéng vé muc tiéu.

Lwu Bi naoi:

- Bung rbi cho di La B6 1a ké tai can ma xau xa téi dau, néu kiém soat hiéu qua thi cting khong thé méc
sai lam I&n t&i vay.

Tran Dang néi:

- Diém thi bay 1a danh gia cong tac. Khong chi xong viéc moi danh gia, ma nén danh gia trong subt tién
trinh céng viéc dé kip thoi giup d&, khen ngoi va phong tranh bién co.

Lwu Bi nai:

- Gio van lon da qua roi, tat ca chi la bai hoc kinh nghiém. Néu mét ngay toi khdi nghiép lai thi liéu co
mac sai lam do nira khéng?

Tran Dang néi:

- Thanh hay bai d&u do ban than. Chi can anh déc strc thi nghiép Ién dang doi.

Lwu Bi ndm chat hai tay Tran Dang, bui ngui:

- Lam viéc cung anh may nam ma biét dwoc bao diéu. Chi tiéc tAt ca da qua, gid toi 1a bai twéng nén
khéng dam gilr anh. Chuc anh tram viéc thuan lgi, buéc budc hanh théng.

Hai nguoi vay tay tir biét. Sau nay Lwu Bj khong gap lai Tran Dang. Ké tai tir tivng giérn séng bac dau, tr
gi& phut nay nhw bot nwéc chim trong song lon.

LOTBAN CUA TAC GIA



Giao quyén khong chi 1a chia ca rét. Vi ngudi duoc giao quyén, thuc chét 1a gitr rudng dwa. Tai "khién
twong" cua Lwu Bang la kinh dién ve giao quyén. Han Tin dwoc gilr "rudng dwa" nén sung suéng vi co
cam giac chién thang, con Lwu Bang thi thu hoach ca co d6 bon tram nam.

Diéu d6 cho thdy, giao quyén qua chinh la thwc hién nguyén tc win — win gita nhan vién va cong ty,
mot mat nd thod man nhu cau thanh coéng trong cong viéc cla nhan vién, mot mat né gidp thwe hién
thanh céng chién lwgc cia cong ty. Néu khéng, nhan vién khéng mong tién tha; lam mét nha quan ly,
ban cling sé bi sa vao tram cdng viéc lat vat.

Giam doc diéu hanh hang Panasonic tirng néi: "Mo6t nha quan ly giéi chi lam viéc cta minh, khong lam
viéc cua cap dudi". Giao quyen coé hiéu qua, tlrc la ¢ nhiéu viéc thi ban lam viéc quan trong nhat.

CHUONG 7

LY LUAN MUA BAN RAU CUA LUU BI
1. Cuéi nam hoa vé don chi

Lai n6i L& B tir ké lam c6ng tr& thanh 6ng chd thi mau chong lay lai dwoc phong dd ngay trwdc. Song
duoc hai nam, L& BO cam giac lo lang mo' ho. Du da lam 6ng chu cong ty Tt Chéu, song La BO van thay
dung dau la truc trac d6. Tham ngac nhién, La B6 néi v&i Biéu Thuyeén:

- Chang & nhan vién cong ty van lwu luyén "chl ci" hay sao?

Diéu Thuyén héi:

- Sao anh lai néi vay?

L& B noi:

- HGi cong ty Tir Chau con trong tay Lwu Bj, dii gép nhiéu khé khan nhung cong viéc kinh doanh van tién
trién. Nay trong tay anh, sao cong ty thiing nhw cai sang, chdé nao ciing la |6 thing thé nhi?

Diéu Thuyén noi:

- DU sao thi cling chwa dén mirc anh phai bi quan nhw vay dau!

L& B noi:

- Nhwng anh van that khéng hiéu. Cubdi nam t&i réi, lwong nhan vién chwa tra, thwéng ciing 1a khoan 16n

can chi, vay ma tinh hinh tai chinh khong c6 gi kha quan. Em tim Sai Van Co, nh& co ta ndi voi Tao
Thao may cau di!

Diéu Thuyén hoi:

- Anh dinh vay tién a?

- Nam hét tét dén, khong vay tién thi biét lam sao?

Day chang phai 1an dau tién La B6 vay tién Tao Thao, song tinh hinh cong ty ngay cang bi dat. Nho thoi
gian qua lam an kham kha nén Tao Thao thuwdng cho La BO vay tién va thanh chu ng Ion nhat cua La
BO. Lan nay Tao Thao s¢ La B6 khong trd dwgc ng nén rat do dw. Sai Van Co goi dién cho Diéu
Thuyeén:

- Xin 16i b nhé, minh cb hét strc rdi.

L& Bb cubng cudng nhw con rudi mat dau:

- Muén dén anh vao dwdng chét hay sao?

Tuc ngi¥ ndi "hoa vo don chi". LA B6 cam thay tuyét vong khong chi vi ng’ lvong, ma con vi tvong lai cla
cong ty. Du thj trwdng canh tranh cwe ky khoc liét nhwng nguwdi ta van kiem dugc loi. Con cong ty s& di
xudng doc la bé&i nang suat lao dong khdng cao. Va s& di nang suat lao dong khéng cao b&i thiéu ngudi
tai.

Ph&n quéa hoa budn cwdi. LA B4 nhan nhé bao ngay, béng nhién nhé téi mét cau chuyén ci:

Thoi Xuan Thu, co mét ngudi nwoc Viét trai chiéu bay tiéc moi khach. Gan toi trwa ma chi co may nguoi
dén. Anh ta lam bam: "Nguw&i nén t&i lai khéng t&i".



Nghe dwoc may I&i d6, cd khach nghi bung: "Ngudi nén t6i lai khéng téi, chang hoa ra ta khéng nén t¢i?
"Ho ben ding day cao tur.

Anh chang héi vi I& I&i, voi rét rit giai thich: "Khéng nén di sao lai di? "

May nguoi khach khac lai nght bung "Khéng nén di lai di, xem ra ta ma&i nén di!". Ri ho 10 lwot chao ma
vé, duy cé méi ngwdi ban than con & lai.

Ban than trach: "Anh xem d4y, chi vi khdng biét dang an néi ma khach khira vé hét".

Anh chang thanh minh: "T6i c6 néi ho dau. "

Nghe vay, nguwdi ban than ndi ciu: "Khéng phai ho! Vay la chi co t6i thoil" Néi rdi thé dai bd di.

Cau chuyén budn cuwoi nhwng luc nay that hop voi tam trang La Bé. nguoi tai trong cong ty that kho gitr,
vi nhw Tran Bang bé viéc sang cho Tao Thao, Hra Ti, Vuwong Khai vé v&i Vién Thuat, mot s nguoi lai
tw m& cong ty riéng. Con nhirtng ngwoi & lai cong ty, khéng 6m dau bénh tat thi cing bat tai vo twong. Vi
thé cau "Nén dén lai khéng dén, khéng nén di lai di" chinh ta thure nguén lwc con nguwdi clia cong ty.

Tét cang dén gan. Mot s6 nhan vién c6 nang lyc thi tran tré voi bai toan: Nén di hay &? S6 nhan vién
binh thuwdng von chi mong nam sau tién thwdng dwgc nhw nam trwdc cling do xét y tir 6ng chi: Co gilr
dwoc hay khéng?

Dui tay L& B6 gio' chi con Trwong Liéu 1a gioi ban hang, song L& B biét, néu anh ta mudn di thi cling
khong cach gi gitr dwgc. Ngoai ra, chi con phd giam doc thuang tree Tran Cung la con lo lang tGi cong
ty. Tinh hinh céng ty T Chau gi day khdng the ctru van.

L& B6 nghi mai, lwgng strc minh khdng thé lam gi, chi con cach xin Tao Thao mua lai cong ty Tlr Chau

2. L& B6 chét khéng nhdm dwoc mat

Tao Thao di hdi y kién Lwu Bi. Lwu Bj néi:

- Cong ty Tl Chau da khanh kiét, 6ng con mua lam gi? Huéng h6 nén céanh giac La B6 nhw ran doc, can
than y song lai, quay dau can nguw&i néng dan tot bung.

Tao Thao nghe theo, khdng nhirng khdng mua cong ty Tir Chau ma con thué xa héi den doi no.

Méay ngay khong thdy 6ng chi, nhan vién cong ty T Chau bat dau lo I&ng. Hau Thanh ¢ phong giao dich
thdng bao véi ca cong ty: LA B da cung vo Diéu Thuyén trédn no. Cong ty nhw chiéc néi v&, ai ciing kéu
than khéng ngét.

Téng Hién & phong san xuét néi:

- Ong chu that vé nhan, khéng chi ng ba thang thuong - tét lai sdp dén rdi, ma con quang ching ta & day
xoi khéng khi!

M6t ddng nghiép 1a Nguy Tuc noi:

- Tén L4 B4 nay that dang ghét. Ching ta nhét dinh phai tim ra han, néu khéng 14y tién dau &n tét?

H&u Thanh néi:

- Mubn tim L& B6 ciing khéng kho. Han mang theo chiéc BMW, chi can tim ra chiéc BMW la tim ra L&
BO.

Téng Hién méng chui:

- Dén gi® ma han con xe sang vo dep, dé ching ta chét déi & day.

M4y ngay sau, Hau Thanh nhan ra chiéc BMW mau phan héng cia L4 B6 dau bén mét siéu thi. Nhin
khap, khong thdy L4 Bb, bén mé clra xe ré may chay. Chwa day mét tuan sau, duwgc Tong Hién va Hau
Thanh gitup d&, nguoi ciia Tao Thao tim thdy va chém chét LA Bb. Pang thwong thay L4 B, kiéu diing
mét doi ma chiu két cuc thé tham.

Chét r6i ma am hon khong tan, L& BS tim Lwu Bj, néi:

- Huyén Burc, anh noi )géu t6i voi Tao Thao toi cling khdng oan, ai bao t6i xwa kia lgi dung anh ngay tho?
Nhuwng diéu lam t6i chét ma khong nham dwoc mat la vi sao cong ty Tlr Chau trong tay anh thi nhuw than
hong, déen tay t6i lai nhw tro ngudi?

Lwu Bi naoi:



- L& Bb o1, anh tuy giéi nghiép vu, dau 6c lai sang lang hon t6i, song ndi vé quan Iy ngudn lyc con nguoi
lai khéng bang. Trwéc khi anh t&i, cho du thu(} lwc céng ty T Chéq c6 han thi m6i nhan vién déu tan
tadm tan lwc lam viéc. Bén khi anh thanh giam déc, ho khéng con c6 gang nhuw trwéc.

L& B6 nght ngoi, noi:

- T6i cing cam thay la. Trong cong ty, trir t6i ra, con nhixng ngudi khac khong biét ho ban gi. Thé nhung,
cudi cung tdi cling khéng biét minh lam & dau?

Lwu Bi noi:

- Anh ¢ hai sai lam. Thi» nhat, vé vj tri cda anh, chd cla anh la nha quan ly gi6i chir khong nén la mét
ngudi co tay nghe gioi. Anh nén tuyén chon nguwoi tai, dé ho lam nghiép vu. Ba co cau: tw lam thi khéng
lam dwoc sép, khdong lam dwoc sép thi ngudi tai bé di. Anh nghi xem, trir anh ra, céng ty con c6 nguwoi
gioi chuyén mén nao khac khéng?

L& B6 khé gat, noi:

- Bung vay. Thé con sai lam kia?

Lwu Bi noi:

- Anh vira n6i ca cong ty chi c6 anh lam chuyén mon, nhirng ngwoi khac khong biét ban bju gi, cé ding
khong? Bé téi néi nhé: ho v& ban bju. Bung vay, ho déu gia vo cham chi.

3. Sau chiéu gia vor cham chi

- Gia v& cham chi?

- Bung vay! — Lwu Bj néi d&c y: - Theo toi biét, ho da dung s&u chiéu v& cham chi dé déi phé véi anh.

- La sau chiéu gi?

- Chiéu the nhét: cam giay to chay khap noi. Nén biét ngwdi cam gidy to trong glong nhw sap dw hoi

nghi cap cao, ngudi cdm bao giong nhw séap di toilet, con ‘nguoi khong cam thi giong &@n khéng ngdi roi.
Vi thé nhan vién cta anh déu hiéu: khong dwoc réi ghé; néu roi ghé, tay phai cdm gidy to.

L& B6 kinh ngac:

- Hoa ra vay. Chang trach diéu bo Tran Bang Itc nao ciing ban ron. Téi thay thé cho la nhan tai, cang
giao viéc lén, chang ng& han lai nhdy sang céng ty ctia Tao Thao, lai con trédm theo bi mat cia cong ty
toi.

Lwu Bi cudi, noi:

- Tran Dang 1a nguoi thong minh, ong ta biét sém mudn anh cling sé phat hién ra tro thdi, vi thé 6ng ta
mé&i choi anh trwdc. Song chiéu ciia dong sw Tran Bang con cao siéu hon.

Chiéu tht hai la: lGc nao cling gé may tinh...

- May tinh...

- Bung. Trong mét rét nhiéu nguoi, ai vii dau vao may tinh la ngudi tich cuc lam viéc. Nhung dau ai biét
ho dang lam gi? Ho c6 thé tim tw liéu, viét thw tinh, tinh cb phan... déu chang lién quan gi t&i cong viéc.

- Gio mai hiéu tai sao mét s6 ké "lao dong wu td" sudt ngay lén mang! — L& Bb nghién rang: - Dén mong
dién vién c6 may dom tan nhang ching cling déu biét, con tim khach hang thé nao thi lai khong... Vay,
chiéu th ba la gi?

- Chiéu thir ba: gidy t& chong trén mat ban cao nhw ni. Nén biét, trong cong ty, chi c6 anh va vai nguoi
pho co tai liéu do thw ky mang toi. Voi nhirng nguwoi lam cong, chiéc ban cta ho qua ngan nap thwong
tao an twong ve sy lwoi biéng. V&i ngwoi ngoai nhin VéO,‘ tai I[éu cua nam trwéce cing khong khac gi
nam nay, vay tai sao khong xép dong |én nhau? Khi anh can giay t& gi ho sé lyc tung dam tai liéu, cho

thay cong viéc cua ho nang né I&m. Con khéng du tai lieu w? Dung sach ciing dwoc, tot nhat 1 nhivng
cudn sach vé tin hoc vira day vira to.

L& Bb thé mot hoi dai:

- T6i da tirng triéu tAp may cudc hop, yéu cau "hém nao lam xong viéc hém néy", nhwng khéng hiéu sao
khoéng tac dung?



- Khong ai 4y tinh than hoi nghi lam kim chi nam. Trong rat nhiéu treong hop, tinh than héi nghi nhuw cai
0 trau, biét rd phia trwdc c6 0 trau ma van sa vao, co dung la dai ngoc khong? Ai cling biét neu de mat
ban ngan nap, anh sé cho rang ho nhan nha, cé dung la mua viéc khéng?

L& B6 lang nguoi.

- Nghe k§ nhé, chiéu thir tw: mat mdi nhan nho vo tat bat. Nhiéu nguoi 1am diéu bo nhw vay dé cho 6ng
chu thay ho tan tam tan luc voi cong viéc, va cling dé ngudi xung quanh thay anh ta phai chiu strc ép
cbng viéc thé nao.

L& Bb cuwoi cay déng, cap dwdi ciia LA B6 ai cling nhuw vay.
- Con chiéu thir nd3m, néu hét gi®’ 1am viéc ma anh chwa vé, ho nhat dinh s& vé mudn hon anh, tao cho

anh 4n twong ho "xa than" vi cdng viéc.
L& B4 lai cwoi cay déng, roi gat dau.

- Chiéu th sau: dung ngdn tr cao siéu. Thdi nay dang sbt tin hoc, nhirng nguoi thong minh tat xem
nhiéu tap chi vi tinh, nhé dwoc nhiéu t kj thuat va tén cac san pham ndi tiéng. Méi khi ban bac, ho lai
néi huyén thuyén du cac tir nglr phirc tap lam cho éng chi twéng ho gidi giang lam, nhét 1a trong thoi
budi trong tin hoc nay, ma khéng biét dé chi la oe bip.

4. Mdc ca rau cho

L& B6 nglra mét thd dai:

- Toi that b bon danh tréng mua rdi né lra. Song vi sao ma ching déi xr v&i t6i nhw vay?
Lwu Bi h&y hay doi mét tinh quai, hoi lai:

- Anh da ra ch¢' mua rau bao gi¢ chua?

L& B noi:

- Thoi téi that nghiép thi van phai tw minh ra cho mua rau, thué thé nao dwoc ngudi.

- Vay thi...- Lwu Bj héi tiép: - Xin héi hdi d6 anh cé thiy canh twong nay khéng: mét anh méc ca xubng;
mat khac, nguwdi ban vira can diéu, vira trén rau héo vao rau twoi khéng?

L& B giat minh:

- Qua nhw vay. Huyén Brc, ¥ nhw thoi d6 anh thay tan mét.

Lwu Bj cwoi, tiép tuc hdi:

- Vay xin héi: hdi quan ly céng ty, anh cé thuweng dung cach phat lwong nhan vién khéng?

- Qua cd day.

- Cung mot 18 nhw vay...- Lwu Bj téng két: - Ho sé& dung tro v&r chdm chi dé diéu bét hai can, tron héo

vao twoi cho anh! Anh khdng nén ap dung viéc mua rau vao quan ly ngudn lwc con nguwdi, d6 chinh 1a
nguyén nhan that bai cta anh.

.. LA Bb im I&ng héi lau, sau d6 héi ngac nhién:
- Huyén B(rc, 1am sao anh ndm duwoc ly luan mua ban rau & cho vay?
Lwu Bi cwoi, dap:
- Nguoi doi chi biét t6i xuat than tir thang ban gidy ma khong biét toi da tirng ban rau. B&i thé, toi quyét
khéng dung cach mua rau dé quan ly nguon lyc con ngudi.
L& B& lai héi:
- Gia nhu séng lai, toi nén lam thé nao?
Lwu Bi dap:

- Anh nén nhuw t6i, dung cach ban rau dé quan ly nhan lyc. Khong chi la ban rau, ma la ban rau sach.
Can cho nhan vién cla anh tiép tuc cé rau sach, ho sé gilp anh trong rau. Vé mat nay, t6i hon han anh.
Chi vi tuyén anh Iam ph6 nén méi xay ra so'y.

L& B6 birng tinh:



- Toi hiéu rdi, s& trwdng cla anh la ding ca rét.

Anh mét cwdi tinh quai, Lwu Bi khé gat dau day y vi.

L& B6 than dai:

- Tao Thao noi khong sai: Anh hiing thoi nay chi co Tao Thao va Huyén Dirc théi. Tao Thao gidi dau tw
von, Huyéen Drc gidi dau tw van hda. So véi hai ngudi, La BO nay con mat mii nao song trén doi?
LOTBAN CUA TAC GIA

M6t nha kinh té ndi tiéng tirng phat biéu: Cai goi 1a ché do lwong thwéng la dem "ngudn nhan lwc it nhat"
dé mua "hiéu qua kinh doanh cao nhét". Nguei lam cong rat ghét quan diém do, béi lao dong ctia ho twa
hd moét loai hang hoa dwoc méc ca & cho. Vay nha kinh té dé sai chang? Pwong nhién khéng phai. Ong
ta chi xem nhe ba van dé duoi day:

Th nhat: Lao dong la loai hang hoa déc biét, ngoai chuyén gia ca con phai tinh dén long ty ton cua
nguwoi lao déng.

The hai: Nguei lam cong khéng chi doi héi lwong tir 6ng chd, ma con ca niém vui trong cong viéc.

Th& ba: Ngwdi lam cbng nao cling hy vong dwgc cung 6ng chi hwdng thanh qua kinh doanh cliia céng
ty.

Néu ban cting nhw nha kinh té kia xem nhe tam tw cla nguoi lao dong thi 1am sao ho c6 thé yéu cong
viéc? Luc do, quan hé 6ng cha - ngwdi lam thué thanh quan hé mua ban, mét bén thi mac ca xuong, bén
kia thi can diéu, trén xau vao tot, mau thuan lgi ich phat sinh.

B&i thé, lam ché do Ivong thuwdng ciing can chd y téi nhu cau tinh cdm clia nguwoi lao dong, 1dy "ciing
chia hwéng quyén lgi nghia vu" lam lam can ban cta quan ly, khi d6 quan hé éng chu - ngwdi lam cong
sé thanh quan hé than thién, d6i bén cung chung muc tiéu va lgi ich.

CHUONG 8

TAO THAO UONG RUQU LUAN NHAN TA|
1. C6 I6ng vwec khéng thé thanh lGa

Lai néi "Téng cong ty nha nwéc Bong Han" vén 1a mét don vi qubc danh CEO cua Bong Han la Tao
Théo. Tao Thao quyén mwu, gidi dau tw, may ndm nay y thé nha nwéc "ép thién tor dé khién chw hau".
Nh¢& cac thi doan sap nhap, mua lai, lién doanh... ma thanh tap doan siéu cap, kinh doanh du linh vuc:
cong, néng, thwong nghiép, dau tw tai chinh va dung vao top mwoi cdng ty hang dau Trung Quéc. Sau
khi xiét no T Chau, lgi dung day chuyén san xuét s&n c6 cla cong ty, Pong Han nghiém nhién tién
quéan vao thi tredng dién t&r gia dung. Lwu Bj, Quan Vi, Trwong Phi tré thanh nhan vién cong ty Bong
Han.

Tinh c& Lwu Bi phat hién minh c6 ho voi cha tich héi q(“)ng quan tri cong ty BDong Han: Han Nam Dé, ca
hai déu thuéc dong doi hoang dé ao vai Lwu Bang. Vé thr bac, Lwu Bi con la chi Han Nam Dé, vi thé
moi nguwdi hay goi Lwu Bi l1a Lwu hoang thuc.

Nho Han Nam Dé tién ctv, Luu Bi duoc vao hoi dong quan tri clia cong ty Dong Han. Song vi co ché
phap ly chwa hoan thién nén héi dong quan tri chi nhw dam phéng dat quyén hanh nam hét trong tay
Tao Thao. Nhiéu thanh vién héi ddng quan trj cong ty Déng Han cho rang: lam tong giam dbc diéu hanh
coéng ty Déng Han, Tao Thao "danh la twéng Han, thyc la gidc Han". Bon ho ngam lap mwu dé trir Tao
Théo.

Trai nhiéu cay dang, Lwu Bi tré' nén than trong, chang hiéu da tam va tha doan tan doc cla Tao Théao.
Gilra nhirng mdi quan hé lgi hai rdi ram, chang chon cach lanh minh la hon. Thé la Lwu Bj néi v&i Tao
Thao:

- T6i nghi nén lap mét vién nghién ctu rau dé trong ra mét loai rau sach khéng sau.

Tao Thao lat di 1at lai dw an tién kha thi cla Lwu Bi, cudi cwdi roéi ddng y va cap cho 200.000 quan lam
kinh phi nghién ctru.

Quan Vi, Trwong Phi khéng hiéu quyét dinh cta Lwu Bi, héi:



- Pai ca, sao anh khong tim co hdi dé 1am viéc I&n, lai hoc néng dan di trdng rau lam gi?
Lwu Bj dap:

- Trong rau cling la mét mén khoa hoc. Cac em xem, ¢ 16ng vie dii trong & dat nao, duoc twdi tam thé
nao cling khéng thé thanh lUa, tham chi con lam bac dat. Cac em biét diéu doé cé nghia gi khéng?

Hai anh em Quan, Trwong tranh nhau hoi:
- Pai ca, anh ndéi di, bon em khéng hiéu?

Sw thue, Lwu Bj khéng thé quén Tir Chau. Chang vén 1a mét nha quan ly gidi, thich nghién ctru, trong
ngudi dwdi, gidi dai nhan vién, cha trong xay dwng doi ngl. Nhiéu ngudi tai & lai Ty Chau véi Lwu Bi
khéng chi vi lwong béng nhw Quan Vi, Trwong Phi, Triéu Van... ho déu rat trung thanh. Vi sao quan ly
bang tin nghia lai khéng cdm hoa dwoc L4 B6? Ma chi vi L4 B, Lwu Bj vinh vién méat Ti Chau.

Vén dé do dau? Cudi cung Lwu Bj ciing hiéu ra. Mudn thu hoach théc, chang khéng thé tréng cd 16ng
vue, hudng hé gibng cé 16ng virc cuwc khod. Trong viéc quan ly ngudn nhan lwc, quén ly sw vu... xac dinh
trach nhiém 1a bwéc quan trong dau. Tuyén sai mot ngudi sé lam héng bao viéc. Vay, lam thé nao tuyén
ding ngwdi? D6 chinh 1a nang lwc "chon giéng" ctia nha quan ly.

Hon nira ndm Lwu Bj nghién ctvu & vién rau la hon nira ndm nghién ciru vé giéng.
2. Tro vui cua Tao Thao

M6t hém, Luwu Bj dang twai rau trong vieon thi hai tro' thd cua Tao Thao la Hea Chiy va Trieong Liéu dén
tham. Lwu Bi biét quan hé gitra Tao Thao va Han Nam Bé dang rat cang thang nén lo lang, tham dat ra
may cau hai:

1. Minh la ngu®i cia Han Nam Dé, Tao Th&o bdng nhién clr ngwdi dén [a c6 tinh toan gi?

2. Hira Chiy, Trwong Liéu déu la trg ly tbng giam dbc, quyén cao chirc trong, binh thuwong thay mat ho
con kho. Nay cé hai déu dén, tinh thé xem ra khoéng binh thuwdng?

3. Muc dich trdng rau clia minh dé tranh xa d4u da trong cong ty, 1& ndo c6 so hé?

Nguyén la nhén vién cong ty T Chau, sau khi T» Chau bi mua lai, Trwong Liéu da bj dwa vao danh
sach tinh gian. Quan Vi c6 no6i véi Tao Thao: Trwong Liéu sé tré thanh nguwoi tai, nén gilr lai dung.
Khéng ngd tir d6 Trwong Liéu thanh ai twéng cla Tao, cdng danh Ién nhw diéu. Trwong Liéu gap Lwu Bi
van xung la giam déc Luu.

Lwu Bj stra lai:

- Téi con l1a giam dbc gi nira, nhd anh goi lai nhé! Cha, téng giam déc Tao sao béng dwng nhé dén toi
vay?

Trwong Liéu dap:

- T6i cling khong biét. Ong ta sai hai bon t6i t&i day, ciing khdng néi gi thém.

Lwu Bi hdi hop vao phong lam viéc cua Tao Thao. Tao Thao dang xem bao cao tai chinh thang, thay Luwu
Bi vao thi moi ngoi. Lwu Bi chao:

- Chao tbng giam dbc Tao! Thoang day ma da hon nira ndm khéng gap.

Tao Théao ngang dau Ién:

- Nghe néi anh tréng ca rbt gidi, t6i co clr ngwdi mua mét it rau anh trong, cé y dac biét mai anh téi cling
hwéng.

Lwu Bi cuwoi hua:

- Téng giam dbc Tao muébn rau twoi, goi dién la co 1ap tirc, mua lam gi?
Tao Thao don dep mat ban, dirng day va noéi véi Lwu Bi:

- Anh la chl clia vua chung ta, sao dam théat kinh?

Hai nguoi dat tay nhau dén nha an cong ty, dat mét phong riéng rét lich sy r6i goi mon rau twoi gép. Tao
Thao dan dau bép cho rwogu mo.

Tao Théo noi:



- Anh da nghe chuyén " rung mo trwdc méat" chwa? D6 la tro vui cha téi. Bao "Kinh doanh Tam quéc" xem
dé 1a mot dién hinh vé x&r ly nguy co, dang lén ngay trang nhét. Ky thwe, mo chua chi dé khai vi, dem
ngam ruwou maéi y vi.

Lwu Bi néi:

- T6i cling da doc bai d56. Nam ngoai tdng giam déc Tao cing nhan vién tham gia khéa huén luyén boi
dwéng nang luc sinh ton. Trén dwdng hanh quan, dé udng hét sach, moi ngudi khat khéng mudn buéc.
Anh nay diéu ké, chi phia trwdc, néi: "Phia trwéc khéng xa 1a mét rivng mo' day trai". Nhan vién ¢a nuwéc
miéng, b6t khat, va vuot nhanh qua nguy hiém.

Tao Thao cudi:

- Bung dé! Anh! Anh vira tréng rau, vira doc bao "Kinh doanh Tam quéc", anh ding 1a mét néng dan hién
dai!

Khéng hiéu Tao Thao cé y gi, Lwu Bi giat minh thon thot.

Tao Théo nai:

- T6i ludn coi trong cong tac boi dwdng nhan vién, do la trach nhiém khong thé tir chdi dbi voi cong ty va
cobng dong. Hudng ho, boi dwdng nhan tai chinh la cach hiéu qua khai thac nguén nhan Iwc. D6 la viéc
c6 ich cho cong ty, cho xa héi.

Lwu Bi gat diu ddng tinh:

- Tam mét cta téng giam doc Tao that cao vién, khong hd danh 1a sao sang trong gii kinh doanh Trung
Quoc.

3. Tinh cdch dac trweng cda anh hung

Tao Théo trdm ngam moét lat réi hai:

- Nhan c6 hirng men ruvgu mo, hai ta m& mét luan dam nho vé dinh cao trong gi¢i doanh nhan. Anh néi
Xem, ngay nay c6 may ngw¢i dang goi la anh hung trong gi¢i?

Lwu Bi noi:

- Téng giam dbc cong ty Hoai Nam: Vién Thuat, gia sén hang tram triéu, cé xirng anh hiing khéng?

Tao Thao cuwoi:

- Anh hung gi hdn? Sém muén ciing bi t6i cho thanh cau hung.

Lwu Bi lai hai:

- Vay, gidm doc tap doan cong ty Ha Bac: Vién Thiéu? Roi tong giam déc tap doan Kinh Chau: Luu Biéu,
chu tich tap doan Giang Bong: Tén Sach, tong giam doéc tap doan Ich Chau: Lwu Chwong... ho ¢ xirng
l& anh hung khéng?

Tao Théo nai:

- Vién Thiéu la tay mit wot, xing la hac hung (g4u den); Lwu Biéu, héi hung (gu xam); Tén Séach, tong
hung (g4u ngwa); Lwu Chuwong, qua I&m chi miéu hing (gadu meéo).

Lwu Bi ngac nhién héi: Sao téng giam dbc Tao danh gia ho nhw vay?

Tao Théo noi:

- T6i danh gia theo "huwdng tinh cach™. Thé nao 1a danh gia theo hwéng tinh cach? La danh gia theo
khuynh hwéng, wu diém, nhwoc diém trong tinh cach cia mét ngwdi, xem tinh cach do co tuwong xrng
voi vi tri hay khong. C6 cau danh ngdn ndi gi nhi? Y twdng quyet dinh hanh vi, hanh vi quyét dinh thoi
quen, théi quen quyét dinh tinh cach, tinh cach quyét dinh s6 phan. Cai goi la so phan, thyc chat la
hwéng tinh cach quyét dinh nén.

Lan dau tién Lwu Bi nghe ndi vé danh gia theo hwéng tinh cach, héi to mo:

- Tinh cach quyét dinh s6 phan, t6i da tirng nghe gidng hdi dai hoc. Nay nghe anh ndi, hoa ra con cé thé
danh gia huéng tinh cach, that y vi!

Tao Thao ndi:



- Qua danh gia, nguoi biét wu diém cda minh s& phat huy s& trwong va han ché s& doan, tir d6 tim cong
vi,éc phu hop. CL‘JQg e nhw vay, néu nhu,biét wu diém cla nhan vién, ta sé dat ho dung vi tri. Nguoc lai,
néu biét nhwgc diém cha doi thy, ta sé giau thye, phd hw dé danh bai ho.

Lwu Bi héi:

- Tiéu chi danh gia nhw thé nao?

Tao Thao noi:

- T6i phan tinh cach thanh bdn loai: loai hoat bat, loai sirc manh, loai hoan my, loai hoa binh. Anh vira
néi dén may nguwdi Vién Thiéu thudc loai hoa binh, ngoai cing trong mem gi6éi muwu ma khong quyet

doan, lam viéc I&én ma nhat, thay loi nhd la quén tinh mang, d6 1a diém yéu chét ngudi cla y, vi thé som
muon ciing that bai...

Lwu Bj hai tiép:

- Con T6n Sach xwng Tiéu Ba Vwong Giang BPong?

Tao Thao noi:

- Ton Sach thudc loai sirc manh, ké nay hung han, nong voi, 16 mang, thiéu nhan nai, khong thé tién xa.
Con nhuw Lwu Biéu chi thudc loai hoat bat, thich noéi sudng, néi khdng lam, thich dé dai, khéng thé lam

viéc Ion. Con Lwu Chuwong cla tap doan ich Chau thudc loai hoa binh, nhat nhat so viéc, thiéu trach
nhiém, lw&i biéng, cau tha, kieu nguwdi dé khong thé lam gi.

Nghe Tao Thao phan tich ma nhw dwgc mé mang nhan gi¢i, Lwu Bi tiép tuc hi:
- Vay thé nao méi dang la anh hang?
Tao Thao dap:

- Anh hiing c6 tinh cach "hoan my + strc manh". Theo d6, anh hung thwe s la ngudi cé chiéu sau, thich
suy nght, gidi phan tich, cé ndng lwc sang tao, biét tw diéu chinh, khéng bd qua chi tiét, d6 1a nhitng wu
diém cua tinh cach hoan my; ngoai ra, anh hung thwe sy cé tAm mat cao rdng, muc tiéu rd rang, hanh
dong dt khoat, y chi kién cwéong, do 1a nhirtng wu diém cla tinh cach strc manh. Tém lai, anh hung la
thé nay: long 6m chi Ién, 6¢ chat chuwé'c muu, c6 tri tué kiét xuét va strc hdp dan clia nha Ianh dao.

Lwu Bi héi:

- Ai la anh hung nhw thé nhi?

Tao Thao noi:

- Anh hung doi nay chi cé t6i va anh thoi!

Lwu Bj giat minh kinh s@, danh roi ca diia xubng dat. Vira ltc d6 cé tiéng sdm nd ngoai song, Lwu Bj voi
lap liém:

- Tiéng s&m that dang so'!

Tao Théo tréu:

- Béng chi ma ciing so’ sdm?

Lwu Bj dap:

- T6i nhat nhat tir nho. Lai thém 13 tudi, cé anh hang xém dang di dwdi cay to thi bi sét danh chét, tr d6
nghe sam la giat minh.

Tao Thao nhin Lwu Bj vé& nghi ho&c, nghi bung: L& nao minh nham nguw®i? L& nao ngwdi nay con nhat
hon ca Lwu Chuwong?

Lwu Bi tw trdn an, sau d6 |4y lai bo dang tw nhién, hai tiép:

- Chéng & trong tinh cach anh hung khéng cé nhwoc diém?

Tao Thao nglra mat cwoi to:

- Anh huing 1a ngudi biét phat huy wu diém, déng thoi biét khac phuc nhuwoc diém cla tinh cach.
4. Ttr sw viéc LA B6



Lwu Bj chot nhé t&i mét nguwdi, bén hoi:

- L& B6 c¢6 tinh anh hiing khong?

Tao Thao cuwdi, dap:

- L& B4 chi la nguwei tai thudc loai strc manh, ciing gidng nhw Tén Sach, khéong dang lam anh hang.
Lwu Bi hai:

- Téng giam dbc Tao ndi sao chi, t6i "anh hung" ma dau bang L4 B6?

Tao Théo noi:

- Anh biét khéng? Nha van ddi sau Ngé Thira An c6 viét cubn Tay Du Ky ké vé bdn thay trd Duong
Tang. Trong do tinh cach Budng Tang thude loai hoan my, Tén Ngé Khong thudc loai stee manh, Trw Bat
Gidi thudc loai hoat bat, Sa Tang thudc loai hoa binh. Budng Tang hoan my sao co thé sai khién dugc
Ton Ngé khdéng strc manh? Cau tra 1&i: 6ng ta biét niém than chua kim c6.

Lwu Bj xoa xoa dau, noi:

- Hod ra vi t6i khong biét niém cha kim co!

Tao Thao cudi:

- No! Trwdc hét vi anh khong biét danh gia nhan tai. Néu biét, anh sé hiéu ai ciing cé chd manh va chd
yéu. V@i diém manh clia ngudi tai, anh cé thé khich I€; v&i diém yéu, anh c6 thé niém chu kim cd!

Lwu Bi khen nirc né:

- Danh gia nhan tai nhw thé that than ky! Th& nhat, ¢ thé dung né dé tuyén dung nhan tai. Thi hai, cling
c6 thé dung né dé bdi duwdng wu diém va han ché khuyét diém, tr d6 cho ho thanh cdng trong cong viéc.
Tht ba, ciing la diéu quan trong nhat, cé thé 1ay d6 dé két hop twong lai nhan tai va tién dd xi nghiép
lam mét, cling thwe hién muc dich ctia nhan tai va muc tiéu phat trién cta xi nghiép.

Tao Thao cwoi, néi:
- Bung d6, néu anh sém hiéu 18 d6 thi khéng hai dén ca cong ty T Chau Ian L4 B6 daul
Nght t&i khu vwedn cia vién nghién ctru rau, Lwu Bj birng tinh:

- Anh vira noi téi ky thuat danh gia nhan tai, ky thwc rat giong viéc toi chon giéng rau. Chi can t6i chon
dwoc hat tot, quan ly t6t, khu virdn sé la mot phién xanh twoi.

Tao Thao cudi cung ciing nhe nguwoi: Tay hoang thuc nay Iic nao cling chi nght toi trong rau, han khéng
thé 1a moi nguy cho ta trong héi dong quan tri. Ngay mai, ta sé cap thém 100.000 quan dé han phu trach
de tai lam ro rau cho cong y Béng Han.

LOT BAN CUA TAC GIA

Lam thé nao dé tuyén ding nhan tai la van dé hang dau trong khai thac nguon nhan Iyc. Mot quyét dinh
sai lam sé khién ban tra gia dat.

"Tuyén chon ding nhan tai" gdm ba buwéc sau:

Bwéc mot: Gidi dinh nhiém vu chd yéu cla tirng chive vu.

Buwdc hai: Gidi dinh diéu kién can dé tirng nhan vién thich hop véi vi tri cia minh, bao gdm hwéng tinh
cach, tai nang.

Tht ba: Bdo dam ngudi dwoc tuyén phai phu hop véi nhiém vu.

Trong qué trinh tuyén chon, nang lwc danh gia nhan tai cua ban gir vai tro cyc quan trong. Ban phai
canh giac, ludn tw héi: "Anh ta cé dung la ngwdi minh can khéng?" Ban cé thé nhé t¢i moét cong cu hiru
hiéu: do6 la tiéu chi danh gia nhan tai.

Chi khi dat ngudi tai dung vi tri, ban méi co thé cé mét nhan vién c6 nang lwc. Néu khéng, di nhan vién
tai gidi dén dau cling danh bé phi ma thoi.

CHUONG 9



TUONG MAO QUAN CONG
1. Nguén géc mau dé mat Quan Céng

Lai n6i ltc Tao Thao udng rugu luan anh hing thi hét nhién sdm giat, mwa sa. Quan Vi va Truong Phi
lo cho Lwu Bj, véi vang mang 6 t&i. Tao Thao thay Quan Vi, mat sang I1én, cwdi va néi véi Lwu Bi:

- T6i m&i chi luan anh hung vé mat quan ly, that ra, vé mat ky thuat, hai anh em ctia anh ciing anh hiung!
Lwu Bi naoi:

- Téng giam dbc Tao tinh doi, that boi phuc. Chi nhin da biét, khéng s¢' 1am.

Tao Théo nai:

- T6i con moét cdng cu danh gia khac dé kiém chirng mat quan sat cua toi.

Tao Théo ngoéi goi ngwdi mang tlr phong lam viéc cla éng ta ra quyén "Trac nghiém khuynh hwéng

chtrc nghiép" d& Quan Vi thir. Tao Thao ndi:

- Diing nhitng cau héi nay dé trac nghiém dac trung tinh cach, ching ta sé tuyén chon nhan tai mét cach
chuyén nghiép hon la dwa vao cam giac. M6t ngudi dwoc dat dang vi tri cdng viéc, anh ta nhat dinh cé
thanh tich xuat sac.

Quan Vi hoan thanh trdc nghiém, Tao Thao doc va cuwdi:

- Két qua cho thay t6i khéng 1am ngudi.

Lwu Bi hai:

- Anh nai di, dac trwng tinh cach cta em t6i la gi?

Tao Thao méi Quan Vi ngdi xubng trwdc mét, néi véi Quan Vi:

- T6i néi ding, anh gat dau. Néu sai, anh lac diu. Bugc khong?

Quan Vi thich thi déng y.

Tao Théo nai:

- Anh 13 ngudi theo chi nghia hoan mi, anh c¢6 long tin kién dinh, ndng lwc tw kiém ché va long ham

mudn hoan thién ban than cuc manh; tw duy logic, nang lwc phan doan va sang tao déu cao; thich 1am
viéc theo cach riéng; anh luén mudn vwot Ién dam dong. Xin héi, tdi néi cd ding khéng?

Quan Vi noi:

- T6i cling khong biét anh dung sai, nhwng t6i chia sé véi nhan xét cta anh.

Tao Thao cuoi:

- Anh da chia sé thi t6i sé miéu ta "dién mao" cta anh.

Vira n6i, Tao Thao vira viét rat nhanh trén gidy. Viét xong, Tao Thao dwa cho Quan Vi xem. Quan Vi
doén lay to giay, trén do viet:

Miéu ta tinh cach dac trweng ctia Quan Vi

1. Yéu thich cong viéc ky thuat, thich dwa vao nang lwc ban than dé lam viéc.

2. Nang lwc quan sat hon ngwoi, c6 tw duy sang tao, coé thé I1ap k& hoach (ho&c chi dong) lam nén
nhirng ky tich khdng tin noi.

3. Thich dwa vao cach thirc va gia tri quan ctia minh dé hoan thanh céng viéc mét cach hoan hao, yéu
cau v@i ban than va ngudi khac rat cao.

4. C6 y thirc trach nhiém rat cao, mét I&i hira dang nghin vang.

5. Hiéu rd y nghia codng viéc, luén mudn ndng suét va hiéu qua cao hon.

6. Néu thay viéc can lam thi nhéat dinh 1am hét strc minh.

7. Lam viéc chinh x&c, ti mi, mong muén lam mét lan la xong.

8. Ludn theo muc tiéu da xac dinh, hiéu rd mo hinh va két cu cla to chirc.
Quan Vi xem xong, hoi nghi ng®, hai lai:



- Sao chi toan wu diém? Chang I8 t6i khdng c6 nhuwoc diém sao?

Tao Thao noi:

- Anh c6 mot diém yéu chét nguoi, doé 1a: 1ap dwoc cong trang thi rat dé tw kiéu.

Quan Vi that sic, hai:

- C6 cach nao stra khéng?

Tao Thao cudi:

- Ai ciing c6 diém yéu, sao phai lo lang vay? Duong dan téi thanh cong khong gi khac la phat huy s&
trwdng va han ché s& doan. Quan trong nhat la phai giéi van dung diém manh ctia minh.

Quan Vi that sy kinh trong Tao Thao:

- Pa ta téng giam dbc chi day. Téi nhat dinh sé& ghi nhé.

Tién ba anh em két nghia vwdn dao, Tao Thao vé ngdi suy tw trong phong, sau d6 nhac dién thoai goi
Truwong Liéu, noi:

- Anh 12 ban tét ciia Quan V{, t nay cang phai than mat hon nira.

Trwong Liéu noi:

- Y cla téng giam dbc 1a...

Tao Thao noi:

- Céng ty Péng Han gi® chia lam hai phe 1&n, Han Nam Dé 1a 1anh dao trén gidy to, t6i 1a 1&nh dao trén

thwe té. Song, Lwu Bj thudc bé 1i Han Nam D&, ma Quan Vi lai 1a ngwdi cha Lwu Bi. Téi mudn anh nght
cach trong Quan Vi lai.

Trwong Liéu hai:

- Téng giam dbc cho la c6 thé dung dwoc Quan Vi?

Tao Thao dap:

- Van c6 van nghé, vd c6 v nghé, Quan Vi thudc loai nguoi bién cong viéc thanh nghé thuat. Han
khdng nhirng trung tin, c6 trach nhiém, ma con xuat sac trong viéc quan ly va duy tri hé thong, rat thich
hop lam giam doc cong ty. Néu ding mot mau dé twong treng cho tinh cach Quan Vi thi phai dung mau
dd. Tuc nglr c6 cau: "Nghin quan dé dwgc, mét twdng khé cau!" Nhat dinh ta phai thu dung Quan V.

Trwong Liéu noi:

- Quan Cong mat dd, dung la hinh twgng dac sac. ‘Song vi la ngudi theo chu nghia hoan my, anh ta sé
bao vé gia tri quan ciia minh dén murc co chap. Mudn 16i kéo anh ta, néi sudng chang ich gi!

Tao Théo nai:
- T6i rat hiéu "mudn duwoc nguoi tat phai duwoc long ngudi "

Quan Vi rat cd chap, néu han da quyét dinh thi sé trung thanh dén kho tin. Nhiém vu nay kha khé, chi
anh mé&i lam duoc.

2. Cuéc hen & quan bar

Mot tudn sau, Trwong Liéu hdo hirng dén bao cao Tao Thao: cd mét diéu ké khién Quan Vi than phuc.
- Anh c6 diéu ké gi, n6i nhanh Ién! — Tao Théo giuc.

Trwong Liéu noi:

- Chuing ta déu biét Quan Vi thudc loai tinh cach hoan my, nhixtng nguoi nhw thé thuweng cé thé gidi noi
tam phong phi. Quan Vi khoéng thé bj lung lac b&i danh lgi, nhwng lai rAt d& sa vao mé hén tran tinh
cam. Téi vira dwoc biét mot bi mat: hoa ra Quan Vi tir 1au tham yéu Piéu Thuyén. Chi can ndm duoc
Diéu Thuyén, tao diéu kién cho Quan Vi gap, anh ta chac sé& cdm dai an dai dirc cla ching ta.

Tao Thao voé ban, ndi to:

- Hay Idm! Quan Vi thudc loai nguoi chiu an tat bao, chac chén ta sé dung dwgc han. Trwong Liéu, anh
hay mau tim xem BDiéu Thuyén gi¢ dang & dau?



Trwong Liéu dap:

- T6i da nho ban lam cong an tim gitp rdi, sau khi L4 Bb chét, c6 ta khong noi nwong twa, luan lac 1am
gai karaoke roi.

Tao Thao hoi:

- Cau bao cb ta lam gai tam bdi?

Trwong Liéu gat dau.

Tao Thao than thé:

- Tao hoa tréu nguwoi. Mot ¢ gai xinh dep nhudng 4y ma phai chiu canh thé lvong toi vay. Anh tat phai
lam viéc tot, ctru Diéu Thuyén khéi bé kho cho Quan Vi thda nguyén, dong thdi kéo nhan tai vé cho toi.
M6t mdi tén trang ba dich!

Duéi sw sép dat ctia Trwong Liéu, Quan Vi gap Diéu Thuyén trong quan bar "Chiéu hong". Lan dau tién
Quan Vi hen gap Diéu Thuyen, chang trng mat, tim dap ron rang. Nhén thay chang trai co tinh y, du
nam chinh bac chien, Biéu Thuyéen van thay ngwong ngung.

- Trwong Liéu néi réng anh da thich t6i tv hdi nam thd hai? — Diéu Thuyén khudy da trong cbc ruou, hoi
e then.

Quan Vi dap gon lon:

-

- Why? — Diéu Thuyén ngang dau, nhin Quan Vi chdm cha.

- Em hoi vi sao ha? T6i thay em rét...- Quan Vi cang néi cang ling ting, chang mudn tim mét tir chudn
Xac: - T6i thay em rat... tinh cam.

- Tinh cam?

- ! — Quan Vi tran tinh d6i chut: - Nhw luc nay day, em cadm ly rwgu dd khién toi nghi t¢i hinh anh: cay
birng dang hoa nhw ly regu chan cao cua em.

- Dang tiéc, em khong phai la than cay doc 1ap, em chi nhw loai day leo, néu khéng dau gap canh nay.
Do6i mat Diéu Thuyén wu uat nhw c6 béng dém tran qua.

Quan Vi noi:

- Néu khé khan gi, ct gap téi. Ban cung hoc, hy vong téi sé giup duwgc em?

- Chi 1a gitp thdi sao? — Diéu Thuyén khéng quén s&» ménh cia Trwong Liéu, c6 noi day loi Ia: - L& nao
anh da vt tir "tinh cam” di.

- V&t t "tinh cdm" di? — Quan Vi ngac nhién nhin nang: - Khéng, khéng, em vinh vién 1a m§ nhan cda
t6i, khéng nén pha huy hinh twgng em trong toi.

3. Baly do Quan Vd ra di

Mot chuyén bat nge xay ra: Lwu Bi bién mat ciing mét s lwong Ion tai liéu bi mat. Co thé hiéu Ia tong
giam doc Tao Thao chan dong thé nao. Du Lwu Bj ra strc che giau, Tao Thao van 16 mo cam thay da
tam cua Lwu Bj, chi co dieu Tao khong thé ngd Lwu Bi to gan I&n mat dén vay. bieu khién Tao Thao phat
dién la Lwu Bj da dem theo sO lwong Ion tai liéu vé loai man hinh mé&i. Hién xi nghiép cla Téo\ Théo
dang dan dau toan quoc vé san xuat man hinh c& I&n va dang tai trg cho phim truyén hinh nhieu tap
"Tam quoc dién nghia" sap phat séng.

Chang lau sau, qua tap chi "Dong thai kinh té Tam quéc” Tao Thao dwec biét: Liu Bi sau khi ring minh
ho bién da tr& thanh dng chu cong ty Hoang Tdc. Cling hop tac voi tap doan dién t&r Kinh Chau, cong ty
Hoang Toc da thanh nha kinh doanh man hinh I&n c6 chat lwgng quoc té dau tién & Trung Quoc va co
tham vong dan dau ca nuéc. Tao Thao than thé khdng ngdt, hang muc mai con chuwa ra ma da bi doi
tha chiém mat. Ma déi tht chang ai xa la, la "thang nhat gan" Lwu Bi!

Tao Th&o nai voi tro ly Trwong Liéu:

- Cha, Lwu Bi bé di rdi. May ma con Quan Vi, cau hay mau gitr han lai.



Trwong Liéu hen gap Quan Vi & phong tra, sau do vé bao cdo v&i Tao Thao: Quan Vi da nhan dién
thoai Lwu Bi goi, hién dang chuan bj bd di.

Tao Théo néi gian, néi:

- Sao cau khéng gitr han lai?

Trwong Liéu noi:

- T6i d4 ndi gay ca lwdi, ai ngd ngot nhat, de doa, han déu khéng nghe.
Tao Théo than:

- Lam sao ma trong mat trong tim han, ta vinh vién khong béng Lwu Bi.
Trwong Liéu noi:

- Quan Vi bao, tir khi vao cong ty Bong Han thi khong Ilc nao khong dwoc tbng giam déc quan tam.
Song, c6 ba ly do khién han khong di khédng dwgc. Vi the, an tinh cua téng giam doc Tao chi biét hen
ngay sau bao dap.

Tao Thio cam khai:

- Quan Vi dung la ké biét an biét nghia! Cau néi xem, ba ly do cta han la gi?

Trwong Liéu noi:

- Ly do th» nhat, hoi két nghfa vwon dao, bon ho tirng thé ciing nhau Iap nghiép, sinh t& c6 nhau. Han
khoéng mudn la ké tiéu nhan trai I1&i the.

Tao Théo nai:

- X& sw trén doi, tuy co (ng bién thi viéc dau tién van |a tha nghia, 1am sao d& mot 16i thé tréi budc? Ly
do nay nghe nham.

Trwong Liéu noi:

- Ly do thi hai, sau khi két nghia vudn dao thi ho nhuw tay chan, du nui ngan séng trd ciing sé khong
chia lia. Nay, Lwu Bi, Trieong Phi & Kinh Chau, han khdng n& xa ho.

Tao Thao nai:

- Két nghia anh em & vwén dao, suy cho cuing ciing chi la ban be, lam sao hdn nhan tam bd ta ma di? Ly
do nay nghe cling that nham.

Trwong Liéu noi:

- Ly do thir ba, hdn néi ba anh em han 1a mét nhém, hop thi manh vé han, ly thi tan tac.

Tao Théo gat dau:

- Pang rdi. Trong xi nghiép hién dai, d&c biét trong xi nghiép ky thuat cao, team work cang ngay cang
quan trong. Roi khéi nhém, gia tri mot ca nhan tré nén cwe nhd bé, don thwong doc mé sé kho lam nén
tro trong gi. Han da co y thirc nhém, thi chi vi ly do nay, chung ta dé han di thoi.

Trwong Liéu noi:

- Vi Lwu Bi chubn ma khong dem theo gia dinh, nén Quan Vi dén voi Luwu Bi lan nay ky thuc la gitp Bi
chuyén nha.

- Ty day dén Kinh Chau xa nghin dam. Quan Vi chuyén nha gitp Lwu Bj, lai con dem theo vo' con han,
ké cling kho sé.

Tao Thao chot ndy ra mét y:

- Quan Vi da khang khang doi di, ta s& mé tiéc tién chan. Nhan co hdi nay, ta sé day cho nhan vién mét
bai hoc.

4. BMW tang anh hung
Trong tiéc chia tay, Tao Thao danh gia rat cao pham chét tét dep ctia Quan V{, éng ta néi:

- Trong mét thoi dai ma viéc néi nhikng tir "thay d6i", "ddi mai" dang la mét thoi thwgng, thi phdm chét
trung thanh, tin nghia cia Quan Vi dwo'ng nhw ¢ 16. Tuy nhién, chung ta khdng cach gi lan tranh van



dé: Dao dirc cua nhan vién khong IGc nao khong la sy quan tam cta nha quan ly. Can thtra nhan, nhirng
thay doi trwéc mat ching ta da cuon di bao gia tri, ké ca nhirng gia tri co ban cta nén kinh te: trung
thanh, tin cay, phan dau va yéu nghe.

Tao Thao dau don chi ra:

- Chuang ta da thay rat nhiéu thanh nién chi gidi truc loi, qua séng chat cau, coi khoa hoc ky thuat 1a trén
hét. Lanh dao vira quay di |a khéng 1am viéc. Ho lam viéc mién cwdng, quay qua, mdm miéng d& chan
tay, khong hé coé chut lwong tdm nghé nghiép. Lwdi biéng, hoai nghi, tiéu cwc, oan trach... & thir dich
bénh trong céng viéc, ngay mét ngay lay lan. Tinh cdnh d6 moi ngwdi déu thay, song may ai biét tw stra
minh?

Tao Théo kéu goi toan thé nhan vién hoc tap Quan Vi. Ong phat biéu:

- Ngay tr khi con la sinh vién, Quan Vi da lap ké hoach nghé nghiép cho cudc d&i minh, dén nay van
theo dudi khong mét mai ké hoach d6. Bung vay, ching ta khéng cach gi lam Quan Vi thay ddi 1&i thé.
Nhwng tdi vAn muén noéi: C6 y thirc nhém manh mé, cé pham chét trung thanh va trach nhiém, Quan Vi
da 1a mot ngudi rat dang tin cay, cé thé giao trong trach.

Tao Thao quay lai, ndm chat tay Quan V{, vi tinh cdm x&o trdén nén cai bat tay run ban bat. Ong ta néi:

- Buong anh di rat dai, toi tang anh mét chiéc xe hoi — la chiéc BMW anh thich nhét. La B6 dé lai hai bau
vat: mot 1a Diéu Thuyén, hai la chiéc BMW. Anh da khong mudn Diéu Thuyén thi hay ldy BMW. BMW
phan hong va Quan Vi mat d6, mau sac that hoa hgp lam sao!

Quan Vi héi kinh ngac:

- Lam sao anh biét t6i thich chiéc xe d6?

Tao Théo nai:

- T6i con biét Trwong Phi thich Mec.

Quan Vi cdm on réi rit, xiic dong tham chi khong noi lén 16i.

Tao Théao hai:

- Trwée kia t6i da tdng nhiéu 1& vat ma anh khéng dong long. Nay sao lai xtic dong dén vay?
Quan Vi noi:

- Nghe nai cong ty clia dai ca Lwu Bj dat tai mét khu cdng nghiép méi mé & Tan D4, Kinh Chau, dudng
xa di lai rat kho khan. Co xe, khdng ké chuyén di téi day, sau nay téi di lam ciling tién hon nhieu.
Tao Thao cam than:

- Anh khéng quén cha cii, xing 1a bac dai trwong phul- Réi Tao Thao quay dau noi véi dam tam phuc
Hlra Chir, Trwong Liéu, Tl Hodng: - C6 nghe khéng? Quan Vi la tam gwong cho ta hoc tap!

Quan Vi vay tay tir biét Tao Thao rdi I1én chiéc xe yéu thich, bat dau hanh trinh oanh liét "mét ngwa di
nghin dam" va "qua nam ai, chém sau twdng". Tén cua Quan Vi tré thanh twgng treng cho trung thanh,
tin cady, long yéu nghe.

C6 ngwdi néi Quan Vi chinh [a mét con ngwa bau da rdi tau ngwa ctia Tao Théo. Vi thé, nguoi ta méi
goi "nhay viéc" la "bd Tao".

LO1 BAN CUA TAC GIA

Ban d4 tirng can sy giup d& cla cong ty Head-hunting? Cong ty Head- huntlng c6 thé cung cép cho ban
nhan tai, chir khéng cach gi cung cdp nhan phadm! Ban cé tirng nght: Tim & dau dwoc ngudi vira cé tai,
vira c6 dwc?

Céc vua chta Trung Qudc xwa da thir rat nhiéu cach dé tim ngwdi hién dire, cubi cung dic két ra hai
kinh nghiém:

Kinh nghiém thd» nhét: "Tim trung than tat phai tv nha c6 hiéu". Thé nao la "hiéu?" La nguoi hiéu an dirc
(dac biét la an dlrc cha me). Ngudi Ion 1€n trong mét gia dinh cé truyén thong biét bao an tat sé trung
thanh, tin truc.



Kinh nghiém th(r hai: "Thanh triéu |4y hiéu tri thién ha". Dé khéng ngrng c6 ngudi hién tai, chi tuyén
dung théi chwa di ma con can xay dwng van hoa cong ty biét tri an, biét bao dap. Tri an la biét on qubc
gia, xa hdi, khach hanh; bao dap la bao dap céng ty. Mét khi xdy dwng dwgc van hoa cbéng ty nhw vay,
ban sé& thu hat va bdi duwéng dwoc nhan vién trung thanh. Nguoc lai, trong mét cong ty chi biét dén "loi",
méi nhan vién ciing sé chi biét dén "tw loi".

Tw chat van minh la cach t6t nhat dé tuyén dung nhan tai. Néu ban ct than thd khong co dwoc nhan
vién trung thanh, van dé chinh xuat phat t&r ban.

CHUONG 10

BAN GHI CHEP VE QUAN LY CUA VIEN THIEU

1. Ban ghi chép vé quan ly caa Vién Thiéu

Lai ndi sau khi ba anh em két nghia vwén dao nhay viéc, Tao Théo cho dé Ia méi hau hoa kho lwong.
Tuy nhién, Lwu Bi van chi 1a con chim wng chwa da 16ng dt canh, déi tha I&n nhét trwdc mat van la tap
doan cong ty Ha B&c cla Vién Thiéu. Tao Thao tieng dang gia Vién Thiéu "ngoai cieng trong mém, gidi
muwu ma khéng quyét doan, lam viéc I&n ma nhat, thay loi nhd & quén tinh mang, 1a k& khéng xing dang
v@&i chire vi". Vién Thiéu lai chang coi I&i Tao Thao ra gi. Gia dinh Vién Thiéu phat tich ttr doi cu ki, "bon

doi, ba quéan cong" da gay dwng dugc tap doan cong ty Ha Bac virng manh. Lam lanh dao thé hé thi
nam trong gia toc, Vién Thiéu tw cho minh la nguwdi xuat sac.

Mot hém, trong budi tiéc ctia cong ty, Vién Thiéu udng nhiéu, diéu bd rat hieng khéi. Tiéc tan ma hing
chwa dirt, Vién Thiéu goi trwdng phong té chirc Hiva Du ra bar udng va tan gau tiép. Vién Thiéu hdi:

- Hra Du, anh c6 biét chuyén Tao Thao uéng ruou luan anh hiing khong?

Ha Du dap:

-,Chuyén,Tao Théo ubng rwou luan anh hung da dwoc cac bao binh chon la mét trong mwoi sw kién kinh
té I&n nhat cda nam, gid ai ma khdng biét.

- Hym! Tao Thao c6 tw cach gi ma luan anh hung trong thién ha? — Vién Thiéu méi d& mém, lai héi Hira
Du:

- Hra Du, anh I1a ban cung 1&p v&i Tao Thao, anh néi xem, t6i va Tao Thao ai anh hung hon ai?

Htra Du khong gidu ndi vé cudi, hoi:

- Vay anh b&o so sanh bang cach gi?

- So sanh bang cach gi? — Vién Thiéu hirm mét tiéng trong mii, nang tach tra 1én va uéng mét cach rat
khoa tru’cng, néi: - So sanh vé cap bac, cong ty Bong Han cia Tao Thao trwe thude trung wong, cong ty
Ha Béc cla ta tric thude tinh, han hon ta. So sanh vé quy mé, céng ty Déng Han cia han chi la con rén
nhd, cong ty Ha Bac cua ta la con voi Ién, ta hon han. Néi thang ra, hién co ché xi nghiép dang ddi mai,
quéc doanh va tw nhan cé khac gi? Luan anh hung la dwa vao thwe lwc, cé dung khdng? Vay ma tén Tao
A Man van xem "trwdng thon" khdng bang "can bd", coi ta khéng dang ddng xu. Ttrc chét di duoc.

Ha Du néi than trong:

- Nghe néi, Tao Théo khinh anh vi cho rang anh chi cé hoa chiéu ma khéng co tuyét chiéu.

Vién Thiéu lam mét déng tac cwdi nha nhan, néi:

- Tén Tao A Man chi biét mot ma khong biét hai. Han lam sao biét dwoc trong hoa chiéu ciing c6 tuyét

chiéu. Anh xem day, tdi vira soan xong "Sé tay quan ly cGa Vién Thiéu". Anh hay sap xép ké hoach dé
bién no thanh mot best-seller.

Hira Du cung kinh d& |4y, ngay trén bia ban thao dé dong chir hoang trang:

Dinh luat hoa chiéu cla giam déc

1. Néu nhw anh biét mua hoa chiéu, anh sé& dwoc moi ngudi khen ngoi 1a thdng minh, tai can, cé chéat.
2. Néu anh khong biét mua, hoi ddng quan tri sé thay bang mot nguwdi biét mia hoa chiéu.



Biét mua hoa chiéu m&i lam duwoc giam déc? Ly luan cla Vién Thiéu |a Hira Du sirng ngwdi, mai sau
m¢&i thot nén 1&i:

- Trong c6ng viéc hang ngay, lic nao ciing phai gi& hoa chiéu, c6 dé& dang khéng?

Vién Thiéu dac y, cudi I6n:

- Tuyét chiéu con kho, hoa chiéu cd ai khdng mla dwoc? Nhw tdi day, do toan tim nhirng viéc quan ly dé
co thanh tich dé lam, nén nhin bén ngoai t6i ban tram céng nghin viéc ma van rd ra mét nha quan ly wu
tu dién hinh.

Htra Du hai:

- Anh néi di, thé nao la nhirng "viéc quan ly dé cé thanh tich "?

Vién Thiéu vé vé vai Hra Du, néi:

- Bong chi Hira, anh phai hiéu vi sao moi nguoi xem t6i 1a mét nha quan ly day kinh nghiém ma khong
phai & anh? Xin anh tiép tuc doc "So tay quan ly cta Vién Thiéu" di!

Htra Du |4t sang phan ba thi dwoc doc ngay doan x(rng dang ky van:

10 loai viéc quan ly dé cé thanh tich

1. Danh gia pham chét ctia mot s6 nhan vién (tham chi c& khuyét diém) d& moi nguoi thay nang lwc nhin
ngw&i clia minh.

2. Trwng cau dé an hop ly hoa quy trinh lam viéc, sau dé phé phan mét sb dé an kém cai.

3. Viét tong két, bao gom tong két nam, téng két quy, tong két thang, téng két tuan. N6i tng két dé cai
tien, sau day chung ta sé co buwdc tien vt bac. Moi lan tong két 1a phai mé& héi nghi "Xoc lai khi the,
tien t&i twong lai".

4. Hop hanh. Ca cong ty la nhitng cudc hop hanh, hdi nghi m& réng. Khong hop hanh, lay gi quan ly
nhan vién? Can giai quyet mot van de? Hay lay y kien quan ching, sau d6 m¢ it nhat ba héi nghi de
quyét dinh, vtra to rd tinh dan chu, vira cho thay sy than trong.

5. Tim nhi*ng nhan vién tét de bdi dwéng nghé nghiép. Nhirng nhan vién nay thwc ra co t6 chéat rat kém,
song phai lam cho ho hiéu rang "hém nay khéng cb gang lam V|ec ngay mai phai cb gang tim viéc". Neu
ngay dén ta la giam déc ma dam ngudi d6 khong biét "cbé géng" 14y long, 1am sao ho biét "cd gang" lay
Iong mot khach hang binh thwong?

6. Cai tao lai phong lam viéc. Phong lam viéc ca giam dbc cang xa hoa, nhan vién cang sting bai giam
déc.

7. Tao hinh twong l&anh dao. Nguwdi dep nhe lua, lta tét nher phan. Quan 4o cang sang trong cang xirng
la 1&nh dao. Kinh nghiém lich str da chirng minh: nguwdi ta cé thé khéng ton trong anh, song ngudi ta ton
trong 4o quan cla anh. Néu nhu anh mac toan dd hiéu (nhw complet Anh, gidy Y), lai kém theo chiéc xe
sang trong (nhw Mercedes, BMW, Rolls-Royce), s& thy ngay anh va nhan vién thudc hai déng cap khac
nhau, nhan vién sé vi thé sinh 16ng kinh trong anh.

8. Ra nudc ngoai khao sat. Ra nwdc ngoai khao sat khong co gi quan trong, quan trong la tam mat ban
dwoc mé mang, ban cé thé dung n6 dé ban chuyén gai.

9. Thay d6i danh xwng can bd. Thay déi danh xung sé tao an twong déi méi, né cling nhw sap xép lai do
dac trong gia dinh. Vi nhw, doi tén "phong to chire" thanh "ban nhan lyc", "ban quan ly xuat - nhap" thanh
"ban Iwu thong". Con phong to chire va ban nhan Iwc, ban quan ly xuat nhap va ban lwu thdng khac nhau
cai gi, c6 troi mai biét.

10. N6i khéng ngung nghi. Néu nhw ban khéng cé quyén lwc, nhiéu kha nang nguo’l nghe sé bd di. Con
gio khdng nhw vay, ban ndi khong ngung nghi, cang cho thdy sy tdm huyét cla ban. Ban cang ndi,
ngwoi nghe cang khéng dam ngd gat. Cudi cung, méi lan ngwng néi 1a ban lai dwoc vé tay hoan hé.

Htra Du xem di xem lai, khéng biét minh dang kinh phuc hay kinh so.

- Hoa chiéu clia anh that cao siéu. Thé nhwng... - Hira Du lap bép héi: - Lam thé nao dé hoan thanh
cbng viéc? Con nira, anh khéng s¢ c6 ngay roi ngudi ta cling biet ngoén hoa chiéu kia sao?

2. Binh hwéng céng viéc cua giam déc



Vién Thiéu cw&i ha ha:

- Nhéc Hira oi, trach nao anh van chi la trudng phong ké hoach, anh khéng biét dong n&o suy nghi. Néu
ba cai vu Ié té d6 ma t6i khong giai quyet duoc thi dang cho Tao Thao coi thwéng. May cau hdi cia anh,
toi da giai dap hét trong cudn nay. Roi Vién Thiéu lat trang 78 dwa cho Hlra Du xem:

Binh hwéng céng viéc cta giam déc:

1. Cho moi ngu®i thdy tdm quan sat vi mé.

2. Mai mai thong dong (nén nhé': 1am gi ciing khéng dwoc khan truong).

3. Giao cbng viéc cho nhirng ké ngbc nghéch.

4. Tranh tra 10i bat cr cau hdi nao. Néu cé cau hdi, tét nhat 1a hwdng dan ké di hdi tw tim dap an; néu
khong, hdy dé nhan vién trao d6i, thao luan!

Htra Du tir tlr nguéc 18n, trong thay bé mat dé rwc vi dac y cla Vién Thiéu. Nguwdi ta van néi rang trong
tap doan cong ty Ha Bac chen chic nhan tai. Hlra Du, Quach D6, Thdm Phéi, Phung Ki... d&u |a nhan tai
td chirc hang nhét; Pién Phéng, Thw Thu ciing 1a nhan tai quan ly; Nhan Lwong, Van Sa, Cao Lam.
Quach Vu Quynh dang la danh twéng nghiép vu. Nhiéu nhan tai nhw vay, lai thém sy I&nh dao "anh
minh" cGia Vién Thiéu, céng ty Ha Béc dang lam nén sw nghiép I6n.

- Song... - Hira Du khéng nhin dugc héi: - Vi sao tdi cdm giac khéng 6n?

Vién Thiéu cwoi:

- Biéu d6 cho thdy anh can bdi dwéng.

H&a Du ngac nhién:

- Cam giac khoéng 6n va bdi duéng cé gi lién quan?

Vién Thiéu cwoi 1én:

- Rét lién quan! Coi nao, dirng nhin toi bang con mat nhw vay. C6 gia thac mac cling dirng tim 1oi giai
dap trén mat cua t6i. Tat ca da dwoc viét trong sach rai.

3. Tinh tat yéu cua béi dwéng nhan vién

Qua nhién, Hira Du vira |4t vai trang da thdy d& chém ché dong chiy:

Tinh tt yéu cla cong tac bdi dwéng nhan vién

1. Néu mét nhan vién cam thay cong ty khong 6n ¢ nghta 1a anh ta chuwa thich trng voi cong viéc. Anh ta
phai hieu sau sac dao ly: "khéng phai la hoan canh thich rng v&i con nguwoi, ma la con ngwoi thich tng
v&i hoan canh".

2. Trong cong ty, chi c6 lanh dao sang subt théi chwa di ma con can nhan vién bam dit ngwa (khum
nam, bg d&). Trén thwc té, mot nhan vién da thich wng véi cong viéc chinh la nhan vién biét bam dit
ngwa.

3. Y nghta clia bam dit ngwa lién quan t&i van hoa doan két clia cong ty. Ngwoc lai, nhan vién khong biét
bam dit ngwa sé pha hoai bau khéng khi doan két.

4. Tinh trong yéu clia cong tac boi dwéng nhan vién & dau? Chinh la day nhan vién khong biét bam dit
ngwa thanh nhan vién bam dit ngwa, nhan vién bam dit ngwa roi thi lam tot hon. Cha y phét huy tinh than
bam dit ngwa.

5. Céq phai y thirc rd va trdi nghiém dwoc: Xay dwng van hoa tap thé trong cong ty chinh la xay dwng
tinh than bam dit ngya.

Tinh than dién dao, Hra Du tw hai: "Lé nao talnhét dinh phai hoc cach bam dit ngwa?" Dinh ndéi thi
ngwrng, ngon tay Hara Du lat dén trang, trén do viét:

Sw can thiét ctia bam dit ngwa

1. Moi ngu®i d& dang hinh dung céng ty nhw mét bay ngwa. T trwdc nhin dan ngwa: toan la nhivng bo
mat cw&i; tr sau nhin lai: toan la dit ngwa.

2. M6j vi lanh dao déu can cé "hoi phan ngya". Hoi phan ngwa khong khac gi hoa twoi, n6 cling cho cam
giac lam lan "nhw la dwoc yéu ay!".
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3. B4t ky nhan vién nao bi dinh phan ngwa ciing khéng dwoc thay “thdi”. Cho du "théi" ciing 1a moét loai
my cam. Lam mét "hoi phan ngwa" thi phai nghi cach "vai phan" cho gidi. Chi nhitng thang ngd mai cho
viéc "vai phan” 1a dang xau hd.

4. Pugc ngudi bam dit 1a sw hwdng thu ky diéu. Chi khi lam "ngwa d4u dan", ban méi cé khoai cdm "van
ngwa bam dit". Vi thé, mudn nguoi khac bam dit, ban phai chen 1an chéi chét dé vuot 1én, sau d6 1a "Vai
phan" that chinh xac vao mat ke theo sau.

5. Néu ban tam th&i chwa chen 1én duwgc, ban chi con cach tam théi lam "hoi phan ngwa”.
6. Ghi nhé: Trwdc mat ban khong chi la méng ké di trwdc, d6 con la con dwong phia trwde cha ban.

7. Nhin vao mong lanh dao, hay lam bd vui mirng rang r&, nhat quyét khong duoc quay mét di. Néu
khoéng, khéng phai van de mong, ma la van dé phwong hudng, rat co thé ban bi bay dan roi bo.

8. Chi sau khi ban |am 1&nh dao ban méi hiéu ra rang: thién tai chan chinh la k& bam dit ngwa thién tai.

bém dan m& mit. Hira Du doc ban thao cua Vién Thiéu, cam giac vira s¢ hai, vira kich thich, khong dut
ra dwgc. Ngang Ién, Vién Thiéu da treo Ién ban tra ngl say nhw chét.

4. Khdng thé ldy méng Vién Thiéu lam phwong hwéng

Buwa Vién Thiéu say nhw bun vé nha, con gi6 lanh trén dwong khién Hira Du ring minh. Ong biét hém
nay Vién Thiéu rwou vao 10i ra, tho 16 hét bi mat. S&m sau tinh day, Vién Thiéu nhat dinh sé hdi han.
Nhw vay, con gi tot dep ché Hra Du day?

Htra Du cang nghi cang thy khéng &n, vé dén nha 1a k& ngay lai chuyén cho vo. Vo van lanh lung nhw
nui bang, noi:

- Mau chay dén ch‘S Tao Thao di! Linh cam phu n&* mach bao em réqg: S&m mudn Vién Thiéu ciing sé
that bai, con ban dong hoc Tao Thao cua anh sé thanh ngw&i chién thang vi dai.

- That khéng? - Hira Du van do duw.

Vo ra strc khuyén nhu:

- Anh con khong hiéu? D& em noi: khong can ldy méng Vién Thiéu lam phuong hwong phia trwde, cling
khéng can lay phia trwédc lam modng Vién Thiéu.

Htra Du héi:

- Vay la thé nao?

Vo &n ngdn tay vao tran chéng, mang:

- Anh dung la ké khéng c6 ndo. Lam sao chi clr cham cham nhin vao méng nguwoi khac?

Thé |a ngay dém d6 Hira Du dén véi Tao Thao. Tao Thao dang ngl, nghe ndi c6 Hra Du dén thi cao
hteng ra don, quén ca di hai va mac ao, dung la lat dat don khach. Tao Thao ndi voi Hira Du: Cong ty toi
con khuyét ghé giam doc ké hoach, dgi anh da lau.

Htra Du cdm dong rwng rwng. Béng 6ng hiéu ra rang, nha quan ly thanh cong can cé mét sé td chat, diéu
do co tim ca ngay ¢ Vién Thiéu cling khdng co.

Sau nay, theo ké hoach Hira Du, Tao Thao phat dong cudc dai chién Quan D6 ndi tiéng, khong chi
chiém linh toan b thi treong cda khu viee Ha Bac ma con lam cong ty Ha Bac vinh vien khong guong lai
dwoc. Co nha kinh té binh luén tran chien Quan BJ da ghi vao lich st kinh té Trung Qubc, hinh twong né
nhwv "ran nuot voi".

LO1 BAN CUA TAC GIA

M6t ngudi méi duoc tuyén dung, qua thoi gian thlr thach, anh ta c6 thé bi dao thai, co thé bi déng hoa.
Ban c6 thé thay, céng ty nao cling c6 mét van hoa chung. Song cé khi van hoa dé khéng lwu ndi nhan
tai, vi nhw van hoa cong ty cua Vién Thiéu, nd chi lwu lai toan "hoi phén ngwa". Bldng vay, "hoi phan
ngwa" van co6 thé lam ban dé chiu, nhwng né lam nhirng I&i néi that tré nén chwéng tai.

"Ké tri khéng thwc hién 1énh ngu dét", ké quan ly mu me khoéng thé lwu ngudi cao khiét.

CHUONG 11



TINH CONG SO CUA TAO PHI
1. Ter con nha khué céc thanh nhén vién van phong

Lai néi sau tran dai chién Quan Do, cdng ty ciia Tao Thao da thon tinh tron tap doan cong ty Ha Béc,
bao gdm c& bén nha may I6n 1a Tinh, Thanh, U, Dwc. Nguyén giam dbc tap doan céng ty Ha Bac, Vién
Thiéu, wu uét thanh bénh rdi 6m han ma chét. Chién tranh thuwong trwérng vé tinh, song Tao Théo van
khong khdi ngdm ngui, dng an Gi nhan vién ci, quan tam dai ngd tét con céi, dau ré nha Vién Thiéu. Nao
ng®, nang con dau th& hai clia Vién Thiéu 1a Chan Mat lai day 1én con séng gi6 tinh truwdng.

Chan Mat l1a mét trong nhitng nguoi dep nhat thei Tam Québc, nhan sac chi sau Diéu Thuyén nhuwng tai
nghé khoéng ai bi kip. C6 phong thai thwét tha, van chwong lai bong bay, vi vay ma nang dwoc cong ty bd
tri cho chirc chuyén vién phong van héa. Chwa kip nhan nhiém vy, danh xwng "my nir chuyén vién" clia
nang da lan xa.

Chan Mat nghi minh tai sac hon nguoi nén ctr lan Itba khéng mudn téi cong ty méi. Chong nang la Vien
Hi sam mat:

- CO phai thye té ch&! Tap doan céng ty Ha Bé&c khong con nira, gi& ¢d ciing khéng con 1a con dau cla
giam doc Vién Thiéu. C6 khéng di lam, lay ai nubi c6?

Chan Mat nai:

- Khdng phai em khéng muén di 1am, chi vi try s& cong ty mai tan Hira Xwong, xa qué quan, dén chd &
cling khéng cé, chang Ié em lai phai thué nha tro?

Vién Hi nghi ngoi moét |4t réi noi:

- C6 c& mua mdt can hd & Hra Xwong di. Nha van con mét it tién tiét kiém, cé thé gitp cd luc dau. Sau
nay, cd phai tw trang trai. Puwgc khong?

Chén Mat ngac nhién:

- Sao chi con mot it tién tiét kiem?

Vién Hi tra 1&i:

- Mét it cling khong sao. Khéng biét bao gi¢’ nha ta mai kha lai dwoc!

Chan Mat hiéu chéng minh cd tat. Nang con nhe, hdi méi cwdi, ngay nao chdéng nang ciing di lam vé
dung gi¢. Sau nay thi lay c& ban tiep khach, thwdng 10 gio t6i méi ve. Sau niva thi Chan Mat co tinh day
cting khdng thay béng dang chéng dau. Con hién nay, thu nhap mai giam di mot chut ma Chong nang da

xubng déc té hai, sang nao ciing mai thdy mat mdi nhau nhi tré vé, chan chwa rira da dd vat xudng
givong.

C6 ngudi néi, chdng hém nao ciing vé dang gi® 1a c6 bénh nghéo, 10 gi® t6i maéi vé la co bénh ruou,
nira dém méi vé la c6 bénh gai, bon gi> sang méi vé 1a bénh ¢ bac. Chan Mat hiéu rang, Vién Hi ban
d4u khéng mac bénh nghéo (d6 la khoang thoi gian hanh phuc lam sao!), song sau nay nhét dinh da tw
bénh rwou sang bénh gai, va gi& ttr bénh gai chuyen sang bénh c& bac. Chan Mat khong thé nge rang
sau khi Vién Thiéu mét di, sinh hoat gia dinh lai "that dién bat d&o" nhw vay. Vién Hi ngay cang suy dbi
ma khéng chiu stra déi, khdng thuéc gi ctru néi.

- Puoc réil Buoc réil - Chan Mat thd dai: - Tai di rdi, nha nay anh mudn pha phach thé nao ciing dwoc!

Nang nhat nhanh tw trang, mét minh t&i tru s¢ cong ty. Doan tau lan banh roi ga, Chan Mat van khong
thay béng dang chong minh ra tién.

Hai thang sau khi Chan Mat ra di, Vién Hi ban ngbi biét thy ba tang, tién ban nha cting khong biét di dau.
Nén nhé rang, ngdi biét thy dé la ctia 6ng bé Vién Thiéu tang doi tré lam to uyén wong!

2. Vira gdp da yéu, tin dén lan réng

Trudng phong van hoa cong ty la Tao Phi, con Tao Thao. "Bung la kiéu quan ly gia toc" - Chan Mat tham
nghi. Sy da dén day thi chi con biét theo ménh troi.

Nang khéng ng& minh dem dén van phong bao thay qéi. Con Tao Phi, vira gép nang, anh ta nhw bj dién
giat, chan tay lung tung, khdong biét lam gi. Khéng biét v6 tinh hay hiru y ma Tao Thao luén sap xép dé



nang & lai lam thém gio. Ly do that don gian: Chan Mat la ngudi phu ni tai nang. Néu nang chi c6 méi
tai nang thi khdng sao, nang lai con dep, van dé thém phurc tap.

Nguwoi ta hay bao: "Trai gai cung lam viéc thi quén mét". Piéu do khong can phai ching minh. Cac déng
nghiép cta Chan Méat nhuw "ca gap nuwoc”, ai cling lam viéc ch gang; ma khong chi dong nghiép, ngay
0ng chd cling vay. Tuy nhién, sac dep Iuon kém theo sy tré tréu: néu nang lam tbt, ngudi ta sé cho nang
thanh céng nho sac dep; néu nang lam d&, ngudi ta sé cho nang cay dwoc wu ai nén chay y. Két qua 1a
c6 khiéng da bi dap xudng chan thi cling khéng ai théng cdm véi nang.

Chan Mat chi biét than thAm. La ngwdi dan ba vira dep vira tai nang, song tai nang chi khé lam thém gio,
séc dep chi khd 10i ong tiéng ve. Trucyng phong Tao Phi rat thich kéo nang di ngoai giao. Qua that, néu
trong cudbc gap g®& ¢c6 "my ni¥ + tai ni" Chan Mat, cong viéc rat troi chay. Song Chan Mat chi co cam giac
bi si nhuc, nang bi ngu’cl khac chubc rwou, bi chéo kéo xwéng ca, cé ké con s& sam. Vi "yéu cau cong
tac", lai thém chju Iénh cta cap trén, nang khéng thé cu tuyét.

Tiéng don vé Chan Mat va Tao Phi ngay cang ly ky. Mot mat, tiép xdc noi cong s& dé phat sinh tinh cam;
mot mat, ngwoi ta thich don thdi chuyén trai gai co quan. Ai tbt v&i ai, ai liéc ai, ai dau may cudi mét voi
ai, tin tirc tirng ré tirng rod tr van phong chuyen ra ngoai. Huong hd ddi nay: trai la con ca téng giam dbéc
Tao, gai la nguoi dep nhin ngudi biét mat, dé tai cang hap dan. Boén rang, c6 ngudi da nhin trom thay ho
lam tinh ngay trong van phong, thay ré cad méng Chan Mat c6 vét. Sau nay trong "Tam quoc dién nghia",
La Quan Trung thuat Tao Phi thtra co' cwdng chiém Chan Mat ciing la vi nghe tin don kiéu nay. Va ciing
vi bi d6n théi, méi 1an gap Tao Phi la Chan Mat lung tang.

Mét 14n Tao Phi yéu cdu Chan Mat & lai lam thém gi®, nang vién c& nay no, Tao Phi ndi gian:

- Ching ta c6 lam gi dau, bon ching lay gi ma dam dén xang? Chang tha chiing ta yéu quéch nhau la
xong!

Chan Mat ngap ngtrng:

- Thé coi sao dwoc?

Tao Phi nai:

- Thé nao méi coi dwec? Chi can em ly hén véi Vién Hi, hai ta thich gi lam ndy. Trai gai yéu nhau chang
chudng mat ail

Chéan Mat noi:

- Néu ly hén Vién Hi thi ciing chang duoc yén than.
Tao Phi néi:

- Anh khong tin.

Chéan Mat noi:

- Khéng tin, anh c doi xem!

DPung nhw Chan Mat dw doan: Ly hén véi Vién Hi khéng phién toai, phién toai Ia nhirng tin ddn khéng
dwrt. Vién Hi tr Dwc Chau dén Hira Xwong tim vo, bat gép hai ngudi dang tdm chung & Uyén Uong Céc
thi ndi gian dung lao vao 4u da. Nghe néi, Tao Phi da danh cho Vién Hi mau me bé bét. Sau nay tén mét
200.000 quan va 60.000 dé la Hong Kéng, Vién Hi méi khodi tra ly di.

3. Tinh yéu c6 téi gi?

Budn phién, Tao Phi nh& Tao Théo giup d&. Tao Phao ndi gian:

- Tao d& néi v&i may, cir day dwa vao dam nhan vién bat mat thé nao cling mat danh dy nha quan ly.
Tao Phi khéng phuc, cy ny:

- Néu c6 nhan vién xinh dep ma khéng day dwa méi 1a mét danh dy dan 6ng!

Tao Thao khéng nghe rd, hdi lai:

- May bau lau cai gi?

Tao Phi s¢ qua, voi dap:

- Khéng... khéng lau bau gi.



Tao Thao hirm mot tiéng, noi bang giong khiém khac:

- Tao d4 c6 hai quy dinh bat thanh van, may biét roi. Sau d6 dng giang lai hai quy dinh bt thanh van:
Ther nhét: khéng tady may quy céng ty.

Ther hai: khéng tay may con gai cong ty.

Tao Phi néi:

- Khong dong vao tién cong ty dé lam gwong liém khiét, co thé hiéu dwgc. Nhung vi sao khong duoc
dbng vao con gai céng ty? ROt cudc tinh yéu co6 tdi gi?

Tao Théo giai thich:

- May phai hiéu, tinh yéu van phong khong pha| thwong, nd dé gay nghi ng& vé sy cong bang, chinh
dang, khach quan trong quan ly. Hudng hé may |1a thang dirng dau van phong.

Tao Phi van khéng phuc:

- Dlrng dau van phong thi sao? Chi can con khong dé tw tinh anh hwéng, cong tw phan minh, nguoi ta
lay gi dé chi trich con?

Tao Thao cudi nhat:

- May khéng dé tw tinh anh huwdng? Cong tw phan minh? That ra diéu d6 khdng quan trong. Quan trong
la nguwoi ta khdng nghi may cong tw phan minh.

Tao Phi van wong buéng:

- Pau phai 16i tai ctia con?

Tao Thao nghiém mat:

- V& tinh riéng ma néi con khong sai. V& cong ma néi, miéng doi song bé, con lam sao ngén duoc.

Tao Phi khéng biét néi sao.

- Hay nhé&, dbi phé véi tinh van phong, so véi viéc van phong, can cai dau lanh hon nhiéu! Nhiéu ké vi
guan hé nam nir ma than bai danh liét.

Tao Théo nghiém tdc canh tinh con trai: "khéng dwoc dé dan ba huy hoai sw nghiép!".

Thé nhwng Tao Phi voi Chan Mat da nhuw keo dinh vao son. Sau may cudc chuyén tro bén goi, hai nguoi
quyét dinh:

1. Néu chia tay, tiéng don sé bam ca hai subt doi. Chang tha Iay nhau luén, mét 1an xau che tram lan hé.
Huong ho tieng don nhw chat xuc tac, hai ngudi sé hién thye hoa tieng don, Chan Mat sé mang thai va
két hon 14 1&i giai cudi cung.

2. Chan Mat nghi & nha mét thdi gian, vira trdnh anh hwéng téi van phong, vira dé dwéng thai.

3. Tu slra lai can hé Chan Mat dang & lam té &m uyé&n wong. Tao Phi tra nt tién mua nha va tién tu sira.
4. Nguwoi dep nhw hé div

Cau chuyén khéng dirng lai & d6. Sau dam cwdi Tao Phi va Chan Mat khong lau, phong van hoa thay
doi nhan sw. Tao Phi dwoc diéu lam giam doc bd phan dién dan dung, em Tao Phi la Tao Thyc mai tot
nghiép dai hoc tré thanh trwdng phong van hoa. D6 cling la khi Chan Mat tro lai lam viéc. Ai co the ngo,
ngwdi dan ba 32 tudi Chan Mat lai lao vao tinh trwedng voi chang trai 22 tudi Tao Thye, dé bao 161 don
thoi lai day I1én.

Khi anh trai Tao Phi d6n déo kinh doanh I Itic cau em Tao Thyc tiéu ton rat nhiéu thoi gian vao ba chi
dau vira dep vira da tinh. Tao Thiyc con sang tac tac pham noi tieng mudn doi "Lac than phu” (Phu ni
than sbng Lac) dé ca ngoi sac dep chi dau: "Béng hinh nang bdng nhw chim hdéng kinh s, uyén chuyen
nhw rong boi, sang lang twa cuc thu, vé tung xuan tuoi tot. Nang lic an luc hién chr, nhw may che vang
nguyét; phiéu diéu chtr, nhw gié xoay tuyét chuyén. Trong xa ma ngdm, sang twa mat troi dang 1én; dén
gan ma tréng, twa hoa sen trén song.. Ngoal moi dé twoi, trong réng sang trdng, mat nhin Iong lanh,

lam ddng tién ngot ngao; tw thai phiéu dlqu ct chi nhe nhang, y t&¢ nha nhan, 161 n6i mé nguwoi...". Man
kich tinh van phong dién lai Ian nira, va dién vién nam chinh Tao Phi thyc s ndi gian.



Méi tinh gitra anh em ho Tao va nguoi dan ba dep Chan Mat tré thanh dé tai ndng cua bao chi trong mot
thoi gian. Chuyén muc "Diém nong ba ngwdi ban" cta bao Kinh doanh Tam quoc moi Lwu Bi va Ton
Quyén lam khach, da cung ban vé hién twong tinh cong sé.

Lwu Bi nai:

- Cudc doi dan 6ng c6 10 nam bij lang phi, trong dé6 nam nadm dgi con gai cdi y phuc va nam nam dogi ho
ma&c y phuc. Sv lang phi cta hai anh em ho Tao con nhiéu hon. Léng phi thoi gian khong ndi, khi gap
phién toai, lay dau th&i gian va tinh than dé lam viéc? Ngwoi dep nhw ho div, that khién ngudi ta kinh sg!

Toén Quyén thi cho rang:

- Khéng nghi ng& gi nira, Chan Mat da ding my nhan ké dé lam doi séng tinh cdm cta minh phong phu
thém. Lich sir da chirng minh: Dan ba dep nhw nhén giang bay, dan 6ng giéi phong bi thé nao, chi mot
chut so y 1a sa lwgi. Dung my nhan ke hiéu qua rat cao, sau nay em géi toi cling sé dung my nhan ke.

Nguw&i dan chuyén muc két luan:

- Giam dbc Vién Thiéu méi ndm xudng, c6 con dau thi ctia 6ng chi Idc minh da bién thanh con dau ho
T&o. Chang ta tin rang, muc tiéu chinh cta c6 1a thanh phu nhan cla tbng giam dbc. V6 luan nguoi thira
ké Tao Thao 1a Tao Phi hay Tao Thwc, co ta van thuc hién dwoc muc tiéu ctia minh. Buoc nguoi dep
Chan Mat lam mau, chuyén cac cd gai loi dung tinh cong sé& dé tién than dang tré thanh trao lwu.

Tao Thao doc xong bai bao thi gian tim nguoi. Ong that khong hiéu tai lam sao ma ca hai con 6ng déu
yéu moét nguwoi dan ba? Nén dau dén, Tao Thao ty tay soan "Khuyén cao vé tinh yéu van phong" dé cac
nam thanh nir tu trong van phong tuan tha.

1. Tat ca nhan vién, néu ai c6 cam tinh v&i nhau, hdy nhé 161 day clia Khdng Ti: Tuy "khai dau & tinh,
nhwng "dirng & l€".

. Tinh van phong |a trai cAm, trwdc khi hai hay nghi ky ba lan.
. Gilr gin cw ly d& bao ddm an toan.

. Khéng dwoc khéu goi cap trén khac gidi.

. Khéng duwoc quéy rdi cap dudi khac gii.

2
3
4
5
6. Dung ly tri @& dbi x&r, khéng dwoc dé rung ddng ca nhan can tré cong viéc va tién dd sw nghiép.
7. DUng ngudi cé vo hodc cd chdng, ho co gi sai thi co ngudi kiém ché.

5. Vén sinh ciing mét géc — Sao né& dét thieu nhau

N

6i cling chi dé cuoi. Sau khi Tao Thao chét, Tao Phi duoc thira ké ghé bé. Lam CEO cong ty khong
lau, Tao Phi mudn dung quyén lwc ma hai chét Tao Thwe, bén co y gay khé dé cho em trai:

- Chui chang phai phu trach bon phong Iwu tai tir sao? Vay hay di bay bwdc ma lam ra mét bai tho, néu
khong ta sé xem chu la ké déi tra, pha hoai cong ty.

Khéng ng&, Tao Thyc di dung bay budc thi lam dwgc moét bai tho that:

N&u dau dét canh dau

Pau & trong nbi khoc

Vén sinh ciing mét gbc

Sao n& dbt thieu nhau?

Tao Phi cwdi nhw méu:

- Vén sinh cung mét gbc, sao n& dbt thiéu nhau? Chang phai tat ca do ngudi dep Chan Mat sao?

Tao Thurc giai thich:

- Dai ca, xin ding trach em. Van phong la noi khié'rJ tinh y ngwoi ta mé loan. N6 nhw béi cat vang ¢ bia
Trung Hai, vé 6ng anh mé hon lap lanh khap noi. O diém nay, anh ciing gidng em, nén thdng cadm mai
phai.

Tao Phi thé dai mét tiéng, chi con cach tha cho em.
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Tinh yéu coéng s& rat dé gay scandal, n6 khéng chi tén thwong dwong s ma con anh hwéng xau toi tap
thé. Trong mét doi ngd, ngwoi quan ly nén cé mét cw ly thich hop voi cép duwédi. Néu cép trén co tw tinh
véi cap dudi, nhitng |&i dén thdi sé 1am gidm uy quyen cap trén va giam tinh chuyén nghiép cua cap
dwéi. Néu gitra cac ddng sy nay sinh tw tinh, médi quan hé déng nghiép ciing bi ton hai.

Tinh cong s& hién dlen‘khap noi, nhwng it ai xem do la tai hoa. Néu ban da tirng c6 mot méi tinh cong
s&, ban sé thay khoi dau la tinh luyen, két thuc 1a tinh bi, sy nghiép ctia ban cling bj lung lay nghiém
trong.

Néu ban yéu nguwdi dwdi quyén, hodc gid hai nhan vién cla ban yéu nhau, ban can phai dwa ra lya chon
gilra "giang son va nguwoi dep".

CHUONG 12:

THQ SAN QUAN LY DAN CHO

1. Han cd thu méi caa Tao Thao

Lai néi Tao Théo doc binh luan ctia Lwu Bi va Ton Quyén trén bao Kinh doanh Tam qudc thi vira xau hd
vira tlrc gian. Xau ho vi hai con Tao Phi va Tao Thwc khéng biét gi dén thé dién, tranh nhau ca mét

nguwdi dan ba da cé chong Gian vi Lwu Bj va Tén Quyén khong biét troi cao dat day l1a gi, dam dem ca
gia dinh tdng giam déc Tao ra binh luan. Tao Thé&o bwc tirc xé tan t& bao, nghién rdng mang:

- Lwu Bi oi Lwu Bj, s& c6 ngay ta tra hét han ci thu méi nay!

Do cong ty Tao Thao déc strc tién quan vao thi trvong dién tir gia dung, Tao Thao quyét dinh thiét ké
hinh twong mai cho ca hé thong. Tao Thuc véi tai nang mi thuat thién bam da dwa ra ngay dé an: Logo
mai cta cong ty la mét con chim sé dang bay, biéu dat Tao Thao muon théa chi anh hang bay [én troi
rong. Tao Thuc con thiet ké mét toa nha cao tang, trwdce toa nha gan twgng dong I6n hinh con chim sé
dang bay, vi thé moi ngu®i goi la "dai Bong Twéc".

bich than Tao Thao dat tén thwong pham, do viéc udng rwou luan anh hung ndm xwa nén thwong pham
dwoc dat Ia "Anh HUng" v&i khau hiéu quang cao: "Anh hung luan Anh Hung! "

Tan tiéc khai trvong khanh thanh dai DPdng Twéc, Tao Thao goi cha bién t& ndi san céng ty Dwong Tu
t&i udng tra. Dwong Tu noi:

- Toi da c6 két qua diéu tra thi truong man hinh mau. Két qua cho thay: trudc mat, & thi trwong ha luu
sobng Trwong Giang, san pham dong Hoang Toc cua Lwu Bj va dong san pham Tiéu Ba Vwong cua Ton
Quyen lam mua lam gio6, ca hai dong bat dau canh tranh kich liét vi dong Anh Hing. Trong do, dong
Hoang Toc nhan manh t&i hinh anh sac nét, dong Tiéu Ba Vuong nhan manh t¢i am thanh song déng.
Tao Thao hoi:

- Cong ty kinh doanh tiéu thy Hoang Tdc clia Lwu Bi cé quan hé gi v&i tap doan Kinh Chau?

Dwong Tu noi:

- Myc tiéu tredc mat clia cong ty Hoang Toc 1a dau tw thuong hiéu va ky thuat vao nha may Tan DA cua
tap doan Kinh Chéau, dong thoi mwon hé thong tiéu thu cia tap doan Kinh Chau dé khuéch treong dong
san pham Hoang Toc. Bon dan em cling bo viéc v&i Lwu Bi, nay c6 Quan Vi phu trach thj trwong T
Xuyén, Thiém Tay; Trwong Phi phu trach thj trrdng H6 Nam va Van Quy; Triéu Van lam giam doc tin
dung cbng ty.

Tao Théo nai:

- Ta van nghi chiing con dang lam thué cho Lwu Biéu. N6i vé Lwu B, han ding 1a nhan tai. Nhé lai ngay
trwde, bat ke la ta hay Vién Thiéu cling déu khong kién nhan nhw han dwoc. Ct twdng han nhay viéc &
dau, hoa ra nhay tét Ién canh cay lam phuwong hoang, con run ray lam! Nhwng ctr theo ke hoach va xu
thé phat trién clia cong ty Hoang Téc, Lwu Bi sé thanh mét 6ng chi xirng chirc.

2. Mét con ché muén lam giam déc

Tao Th4o noi:



-Ta nh& dén mot cau chuyén, nhan vat chinh trong cau chuyén la con ché muén lam éng cha. Thai d6
cla Lwu Bi nam xwa rat giobng con cho dé.

Thoi Xuan Thu, phia bac nwéc Tan cé mét bai san, cac quy toc rat thich dén d6. Néu mudn, nguoi ta co
thé thué ché san cua chu bai.

Mot nguoi nwéc S& thué mét con tén 1a "Lam Cong Nhat". Con ché nay nghiép vu réat cao, rat c6 gang,
hé di la mang vé san pham. Mua hé nam do, ngudi nwédc S& rat hai long vé con ché nay.

Hé nam sau, 6ng ta lai dén bai san va héi thué con ché ndm ngoai.

Chu bai s&n lac dau:

- Con choé nay khéng lam gi dwoc niva, réi chi tay ra goéc twong, & d6 c6 con ché dang nam won, mat mo
mang nhin thai duwong.

Nguwoi nwéc Sé trivng mét: dé la con ché nhiét tinh, xdng x4o ngay xwa w?

- Sao dén néng ndi nay? — Ngudi nwéec S& ngac nhién hdi.

- N6 von la con cho t6t. Thé nhung, co nguodi nwéc Yén da thué no, vi thay con cho gidi nén ddi tén cho
né. Ket qua, chi vi ¢ tén mé&i ma con ché dadm suy don nhw vay.

- Chi dbi tén? Ma tén gi vay? — Ngudi nwéc S& cang ngac nhién.

Chu bai san dap:

- Tén né vén 1a "Lam Coéng Nhat", nguwdi nwdc Yén lai déi thanh "Giam Déc".

Tao Thao noi:

- Lwu Bi dwoc lam 6ng cha cong ty T Chau 1a nhey Dao Khiém cho trwdc khi chét.
Dwong Tu néi:

- TAt nhién toi biét viec d4. Anh mé hdi 12 "Tam quéc dién nghia" 1a thdy doan Pao Khiém nhwdng T
Chéau cho Lwu Bi.

Tao Théo giai thich:

- Y ta la Bao Khiém giéng ké réi viéc nudc Yén, con Luu Bj chang khac nao con ché mudn lam giam
doc! Tao Thao tw cdm thay tha vi, cwoi ha ha.

Dwong Tu cling thy budn cudi va cudi theo.

Cuwoi xong, Tao Thao trdm ngam:

- Khong ng chii cho giam déc Lwu Bi lai chang co vé lwoi biéng nam xwa. Khong chi tinh than sung
man, rang nanh ciing sac nhon lam!

3. Tho'san quan ly dan ché
Dwong Tu néi:

- Nhac t&i cho, tdi cling c6 cau chuyén vé dién tién tho' san quan Iy bay ché. Anh sé thy, quan hé éng
chl va nguw&i lam thué khdng khéac la bao.

1.

M6t chi ché sén chay khap canh déng duéi chan ndi ma khéng bat dwoc con thd nao.

Nguw&i chén dé thay thé thi cudi, tréu chi ché:

- Cha that b4t tai. Con thé nhé hon chi bao nhiéu ma con chay nhanh hon.

Ché san dap:

- Ong khéng biét muc dich chay ctia bon t6i hoan toan khac nhau! Téi chay chi vi miéng &n, con thd chay
vi tinh mang!

The san nghe cudc tro chuyén cua ngudi chan dé va chu chd, nghi bung: "Con ché nay noi ding. Néu‘ta
muon cé nhiéu thd hon thi phai nghi cach khac". Mot y nghi I6e 1én trong dau the san. D6 la tia Itra dau
tién cta khoa hoc quan ly.

2.



Thé la thg san ra chg’ mua thém may con chd san khac. Sau do, 6ng ta ra chinh sach mai: Hé con nao
bat dwoc du so6 thd sé dwoc "trd lwvong" bang may chiéc xwong. Khéng bat dwoc thé thi khdng cé an.

Chiéu méi qua cao tay. Bay cho tranh nhau san bat, dem rat nhiéu thd vé, bdi chang con nao mudn thay
cho khac gam xwong, trong khi minh hép bung trwong mat éch.

3.

Buoc mét thoi gian, lai co van dé xuét hign. Bay cho nhan ra: thd I6n khé bat hon thd bé, vay ma bat
duoc bat ké tho Ion hay tho bé thi deu nhan tra cong nhw nhau. Lac dau chi cé mét vai con gioi nhan xét
mé&i chuyén bat thd nhd, sau ca dan déu lam theo.

Tho san hoi:

- Gan day thé bon bay bat dwoc cang ngay cang nhd, vi sao vay?
Bay cho tra |oi:

- Thé I&n thd nhé khong khac nhau, ai phi céng di bat thé Ion day?

Sau mét thdi gian suy nghi, tho san quyét dinh khoéng ding xwong dé trd cho sb lwong thd, ma dung
phuwong phap danh gia hiéu qua: clr mét thoi gian lai théng ké trong lwong thd cla tirng con san vé, tr
do tra céng theo tirng giai doan.

Cach quan ly m&i clia the san lap tirc c6 tac dung, sb tho bay ché san vé tang ca sé lugng Ian chat
lwong. Tho san rat dacy.

4.

Thé nhung, ngay nay qua ngay khac, thg san lai thay sb thd bay cho san vé gidm rd rét, ma nhirng con
ché cang nhiéu kinh nghiém thi lai dem vé cang it thé.

Tho s&n héi bay ché. Bay ché dap:

- Quang doi dep nhat ctia bon t6i déu 1a cho 6ng, chd nhan. Nhwng gi¢» bon tdi ngay mét gia. Khi khéng
bat dwoc tho nira, 6ng cd con cho t6i xwong khdong?

Thé 1a tho s&n thdng ké lai toan bo s6 thd bat dugc clia tirng con, tién hanh phan tich, dwa ra quy dinh
mai ve tra cong: Neu bat dwoc so tho viegt mot mire nhat dinh, chd san khi vé gia sé dugc tra so xwong
nhat dinh.

Bay cho vui suéng, tt ¢a lai lao di san, cb dé hoan thanh nhiém vy 6ng chii giao. Qua mét thoi gian, mot
s6 chu ché da hoan thanh chi tiéu.

5.

Mét théi gian sau, c6 mét con noi:

- Ching t6i ¢ gang thé ma chi dugc trd méy khic xwong, ma sb thd toi san dwec quy gép bao nhiéu
lan xwong. Vi sao ching téi khdng bat thé cho chinh minh nhi?

Thé 1a c6 may chu ché bd tho san, tw minh 1ap xwéng bét th.
Tao Thao nghe xong thi cw&i to, khen ngoi khédng ngdt:

- Ha ha, sau séc I&m! Nhung rét cuéc chuyén am chi gi?
Dwong Tu hdi lai:

- Anh cho la &m chi gi?

Tao Thao noi:

- Nghe quen I&m, nhwng khong biét néi thé nao.

4. Nam bwérc phat trién caa khoa hoc quan ly

Dwong Tu noi:

- Anh thdy day, xwa kia dwdi tay Déng Trac chi cé L& B, ba anh em Lwu, Quan, Trwong déu khéng
phai 13 dbi tht ctia L4 B6. LA Bb khong phai khong co chi tién thi ma con ca gan doat bd cia 6ng chu,
gay ra vu scandal Phung Nghi Dinh va khién cong ty sup db. Vi sao vay? Vi thiéu khoa hoc quan ly.
Dang méi chi & giai doan moét cla quan ly hoc ma ddm Itra d& dbt chay tat ca cac giai doan.



Tao Thao nai:
- U, coly.
Dwong Tu néi:

- Sau nay Vién Thiéu thdng minh hon mét chat, khéng chi nudi mét choé san nhw DPdng Trac ma con co
Nhan Lwong, Van Su, Cao Lam, Trwong Quach, Vu Quynh... tao ra co ché canh tranh ndi bg. D6 la giai
doan hai ctia quan ly hoc, la giai doan phat trién I1&én co ché khich I&.

Thao Théao nai:
- Khéng sai! Vién Thiéu tuy chi con ndm xwong tan, nhwng rét cudc y cling cé chat thanh tich.
Dwong Tu tiép 1&i:

- S di téng giam dbc Tao cua ching ta danh bai Vién Thiéu la vi hon mét bac. Anh khéng chi can bay
cho san thd, ma can san thé I&n. Bay cho san cam tam tinh nguyén vi dwoc danh gia theo hiéu qua trach
nhiém. D6 la giai doan th ba.

Tao Théo giat minh, nhac nhé Dwong Tu:

- Anh nay gan to that, dam so sanh bao twdng tai cta t6i voi cho san! Ho dwong dwong la nhivng giam
doc khu vye day!

- Gi& t&i dam luan hoc van véi tdng giam doc Tao, chi rong rai nhw trovi bién thi y tir méi bay béng duoc!
— Dwong Tu khéng dé y dén I&i Tao Théo, van néi tiép:

- Tai quan ly cqa tbng giam d,oc Tao trac viét hon nguwoi, khdng chi dirng lai 6"giai doan ba ma con tién
Ién giai doan bon. Anh dé xuat ké hoach ciing hudng lgi nhuan va ké hoach tién hwu tri, that qua loi hai
dé gilr chan nhan tai. N6 la cha de néng trong cong ty mét thoi gian.

Tao Théo noi:
- Bung réi. Trong mdt cong ty 16n, két hop tat cd moi nguoi 1a viéc chang dé dang gi.
Duwong Tu mim cwoi:

- Nhirng ké hoach d6 dwong nhién Ia tét, nhwng van cb ngoai I&. Anh d6i x& voi Luwu Bi dau co bac béo,
két qua la sao: chuon roi! Viéc do cho thay dieu gi? Rat nhieu nhan vién muon Iap nghiép. Quan ly hoc
cua chung ta nén tién t&i giai doan thr nam. Khoéng chi cé thg' san, ngay ca ché san cling cé nhu cau lap
nghiép.

Tao Thao sirng ngudi:
- Cho san ciing mubn cé co hdi lap nghiép?
Dwong Tu giéi thich:

- Bung vay. Nhin ttrng chu tirng chd choé san bé di, vi sao ching ta khdng tao cho ho co hdi lap nghiép
trong ndi bd cong ty? Toi kién nghi: Tdng giam dbc Tao cho thanh 1ap "Héi khich 1& nhan vién lap
nghiép". Hoi sé tim nhirng cach thirc thich hop dé khich & va giup d& nhan vién lap nghiép. Nhw vay,
mot mét cong ty ta c6 thém nhiéu co hoi diu tw; mét khac, nhan vién co thé tw quan ly mét hang muc
ma&i, bwéc mot bwdc dai trong sy nghiép.

Tao Thao kinh ngac:

- Y hay I&m. N6 khéng chi gitr chan dwoc nhirng nguwdi wu ta trong cong ty, ma con tao thém nhleu loii
nhuan va tranh dwoc nhirtng cudc canh tranh phirc tap sau nay. Bang réi, chi can hiéu wéc mudn lam
ong chu cla ché san, ta khéng tao ra mét Lwu Bi th(r hai.

Dwong Tu déc v:

- Anh dinh thwéng t6i thé nao?

Tao Théo nai:

- M6t 1&i anh bdng mwdi ndm doc sach. T6i sé thwdng anh xrng dang. Tién ndi ludn: anh la ngwoi tai,
nhwng cay tai ma khinh khi sé chudc do ki ma théi.
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Cong ty c6 dugc tinh than cdng hién ctia nhan vién hay khong, van dé cbt yéu la c6 tao diéu kién cho ho
sang tao hay khéng, cé cho ho cdm giac thanh dat va thuwc hién dwgc wéc mo hay khong. Tra lwong,
thwdng, danh gia hiéu qua, tao diéu kién dé& nhan vién thuc hién ké hoach... déu la nhirng cong cu hiru
hiéu dé nha quan ly kich thich tinh than lam viéc ctia nhan vién.

C0 nhirng ngwdi muc dich lam viéc khong chi xuét phat twr tién, ma con ti tinh yéu cong viéc. Trong tiém
thire, mbi nhan vién déu hy vong dwoc lam va phat trién cong viéc minh yéu thich.

Tao "d4t" cho nhan vién lam viéc la mét ky thuat quan ly méi. Mot mét né gitp nhan vién hiéu ré vi tri va
phwong hwdng lam viéc cua minh trong cong ty, phat huy nang lyc, théa mén tinh yéu cong viéc va khat
vong thanh dat cia nhan vién; mat khac né la cach git gin va phat trién hiru hiéu ngudn lwc con ngudi,
dap (ng ca nhu cau hién tai va twong lai ctia cong ty.

Duing k¥ thuat quan ly mai nay, ban co thé dé ra dwoc bao ké hoach, dong thoi tao cho nhan vién co hoi
hoc tép va phat trién. Khich 1€ tinh than tién tha cta nhan vién, ban sé khéng ngirng tang cao hiéu suat
va thyc hién muc tiéu chién lwgc clia céng ty.

CHUONG 13:

SINH TON TRONG THI TRUONG VIEC LAM
1. Bi quyét nu cwoi

Lai ndi thi trwng man hinh mau hién do ba dong Anh Hlng, Hoang Toc va Tiéu Ba Vuwong chiém git.
Cong chung ciing rat quan tam t¢i phat tich cua Luwu Bi. Ton rat nhiéu cong stee, cudi cung Hoc vién
Thwong nghiép qudc té Péng Ngé méi dwoc Lwu Bi téi thinh gidng. Sinh vién ngdi kyn hoi trwérng rong
ménh méng (ho sap tbt nghiép dai hoc va toa di xin viéc, vi thé ho rat muén tim hiéu mét ngwdi nhw Lwu
Bi thanh c6ng bang cach nao).

Thét ra Lwu Bj ciling cd dung tam. Ong hy vong lan thinh gidng nay sé thu hit dwoc nhirng sinh vién wu
ta vé voi Hoang Téc. Git day trén giang dwong, phong thai Lwu Bi khiém hoa, chan thanh, toa ra mot
strc hap dan rat nam tinh. Cam micro trong tay (ban dau co6 hoi run, sau lay lai binh tinh rat nhanh), néi
thao thao:

- Toi hon cac vi ngdi day 20 nam si ngdc, cling dwoc ngudi doi xem la cé chit thanh tich. Rat nhiéu
nguwoi hoi t6i co bi quyét gi, ky thwe, bao bi quyét déu viét ngay trén mat. Co thé néi thé nay: Trén mat toi
bay ré6 mudi may nadm nam chinh b&c chién, bao swong gio va kinh nghiém. Nh& hdi nao tdi va Quan Vi,
Trwong Phi tét nghiép trwong Bai hoc Quan ly qubc té Truong Giang, bon t6i nhw nghé non khong s¢
hd, ciing nhw cac ban ngdi day. Thé nhwng cac ban con may mén hon téi vi cac ban dwoc doc trén
khuén mat nay, con téi khi do thi khéng.

Trong dam sinh vién cé mét cau tén la Chu Du dirng day hoi:

- Tién sinh, dng gi&n bon t6i phai khdng? Ai ma cha cé mat, mat éng c6 gi than ky?

Lwu Bi ubng mét ngum nwéce, binh than gidi thich:

- Moi nguoi déu biét, twong trng tiéu biéu nhat cho nén van héa 5.000 nam cua Trung Quéc la mét bo
mat cwoi. Kién thire trén,bc} mat dé6 m&i nhieu lam sao. La Quéanrun~g ttr nghién ctru twdng mao ma viet
ra mot trong bon tac pham kinh dién cta Trung Quoc "Tam quoc dién nghia "; Ly Ton Ngé nh& nghién
clru mat ma viét dwoc bo sach "Hau hac hoc" ban chay bao nam. Vi sao Tao Thao noi "Anh hung thién
ha, chi cé 6ng ta va tdi th6i?". Vi bé mat day dan phuc hau cla téi cung véi trai tim den téi clia 6ng ta la
hai th&r "hang déc" trong thién ha.

Chu Du cwoi lanh:

- Clr theo 6ng, bon téi chi can luyén mét day |1a gat hai thanh céng?

Lwu Bi khé gat dau, dap:

- Moi nguoi déu co thé ly gidi nhw thé dwec. Nhung toi nght, vi thiéu tivng trai nén trinh d6 ly giai cla
cac ban cc‘)r] han ché. Cac ban sap vao budc dau cta cugc muu sinh, hay dé toi n6i mét vai bi quyét rat
don gian dé trong thi trwdng viéc lam canh tranh khoc liét nay, 6ng cha khéng cach gi khéng dung cac
ban.



Duang vay, dbi véi thanh nién, twéng mao luan nghe that ky bi. Thé nhung trong nén van hoéa fast-food
nay, ctr "bi quyet" la dwoc ho hoan nghénh. May cau Hoang Cai, L6 Tuc, LA Méng cdm cui ghi chep, ch|
c6 Chu Du van kién quyét deo bam Lwu Bi, bién budi thinh gidng tr& thanh cudc phéng van. NQU’O’I tai an
nhw Lwu Bi gdp sdm ciing khong kinh ddng, da tra & gon ghé tirng cau, tirng y. Chu Du hdi sac sdo bao
nhiéu, Lwu Bj dap thdng minh chirng dé. L6 Tuc gidi ghi da chép khéng s6t mét chiv, sau d6 déng thanh
tap va gri cho tap chi Nguén nhan lwc Trung Quéc, lay dé Ia "Sinh tn trong thi trwdng viéc lam".

Dwéi day la toan van budi ndi chuyén ctia Lwu Bi, dwoc chia lam bdn phan khac nhau: "Nam diéu tam
huyét v& nghé nghiép", "N&m vi khi tiéu ngao thj tredrng viéc [am", "Nam phwong an ciru ngudi trong thi
trwdng viéc [am", "Nam ly do thdng han cha phu ni¥ dep trong thj trwéng viéc lam". D& cho dé doc, cac
cau hdi cia Chu Du dwgc in nghiéng.

2. Nam diéu tam huyét vé nghé nghiép

La nhirng sinh vién nam cudi, cac vi ngdi day sé nhanh chong tién vao thi treong viéc lam va co than
phan mai. Van dé pho bién nhat trong thoi ky nay la: Nhieéu ngwoi viva kiem dwoc viéc da mat viéc. Tai
sao vay? Tai sao nhiéu sinh vién tai nang lai bién thanh con |at dat trong thi trwdng viéc lam?

Truéc da trng 1am cho nhirng cdng ty ndi tiéng ctia Pdng Trac, Bao Khiém, Tao Thao, Vién Thiéu... gio
tw minh sang nghiép, trong tay cling co it quan, t6i co chut kinh nghiém mudn truyén dat, hy vong cac
ban rut ra bai hoc. T6i cho rang: quan trong nhét 1a chu trong tiéu tiét trong lam viéc, bai tiéu tiét thuwong
tao &n twong chinh vé viéc lam cla chung ta, du né cé vé 1a "nhirng khodn thu chi nhd" khéng dang hach
toan. N6i mét cach hinh twong: to gidy trang chi gidy mét giot muc, nguoi ta sé xem do la gidy ban hoac
giay loai.

Chu Du: Néu gidy da bj mét hay vai vét mure thi phai lam gi?

- C06 bdn cach. Céach thir nhat la "Gilr minh trong sach", quyét khéng dé gidy nhiém ban, khéng dén gan
muwc. Cach thl hai la "Bd tat ca", mot khi da bj ban, vt han vat bi ban di. Cach th& ba 1a "Rira tam dbi
mat", dung tay xéa vét ban dé trong sach nhw xwa. Céch thr tw 1a "M&c ké& nd", nhw ngwdi ta hay goi la
"tay trot nhing cham", t& gidy da giay moét giot mwe thi nhuém den ludén. Bén cach dé, tuy anh chon lya.
Con & day toi chi giang lam thé nao dé "gil minh trong sach". V& tiéu tiét trong cong viéc, co nam diéu
tdm huyet mubn néi véi cac vi: dirng tan gau trong ldc 1am viéc, dirng luoi biéng, dirng dem tai s&n cong
ty vé nha, dirng &n mac qua xi-tin, dirng dung thoi gian cong ty dé lam viéc tw.

Chu Du: Tan gdu khéng phai Ia théi quen tét, diéu do ai ciing hiéu.

- L& doi 1a thé nay: ngwoi hiéu thi nhiéu, ngudi lam duoc thi it. Con nira, co 1€ céac vi khong biét, nghe
tan gau ciing khong tot. Hay hinh dung, mét dong sy bén canh huyén thuyén khdng ngot sé tao hai an
twgng khong tot: thir nhat, dong sy huyén thuyén sé twdng ban rdi réi nhw ho; thir hai, ngwoi khac sé
twdng ca hai dang nhan réi. Cé oan uong khéng?

Diéu tdm huyét thir hai: Dirng lam biéng. Nhiéu ngudi cho rang téi hay noi vé vé mat nghia la néi vé giéi
lam b6. Ho chi biét mot ma khong biét hai. Vi du: ho chi thich cham chi trwédc mat 6ng chu, hé éng cha
quay di la lai luvdi bieng. Két qua ra sao: ngudi nhuw ti di dén dau cling gilr vi tri cao, con ho thi ngay ca
thoi gian thir viéc cling khdng qua ndi. Vi sao vay? Vi ban dau hiéu qua lam viéc cla téi bi trtr hao, song
sau thé nao cling dwgc béc 16 ra.

Chu Du: Trong &n tuong clda bon téi, 6ng la ngudi nhdy viée rat nhiéu. Xin héi, 6ng va ho cé gi bat déng?
- Téi khéng nglrng nhay viéc, con ho khdng ngirng lgi dung.

Diéu tam huyét thir ba: Dirng dem tai san cong ty vé nha, cho di né chi 1a mét con chuét bé di hay do
khuyén mai nhd. Néu khdng, nguoi ta sé xem cac vi la ngudi tham vat. Hay nhé, khdng tham vat thwong
thu dwoc danh dw I&n. V& mét nay, Quan Vi em t6i 1a tAm guwong sang. H0| 27 trong "Tam qudc dién
nghta" cd tén la "Vién Ban So bai binh chém twéng, Quan Van Truwong treo &n gdi vang". Thé nao la treo
an goi vang? Chinh la khi roi cong ty roi thi trd nha phan phéi; thé tin dung, dién thoai di dong, ddng phuc
ma cong ty cAp déu goi dem t[a tay khong roi khoi cong ty. Mot s6 ngwdi khdong nhu vay, ho ciing cao
thwong nhwng khdng cau né tiéu tiét, bi lgi nhd hiy hoai thanh danh. Cac vi néi xem, cé can thiét khéng?
Chu Du: Y éng la phai c6 lgi Ién méi dang hy sinh danh duw?

(Lwu Bi suy nght 20 giay)



- Cau hiéu nhu thé nao ciing dwgc. C6 diéu ky quai &, néu cau quén than vi lgi ich I&n hon, cau cé thé
bi nhw Béng Trac — chiu tiéng x4u muén doi; cling c6 thé cau van thé lwu danh nhw téi. D6 1a cau dé ma
cau phai tw giai!

Diéu tam huyét thir tw: Dirng &n méc qua xi-tin. CAc vi ¢ thé cho rédng &n méc xi-tin dé boc 16 ca tinh va
thoi thwong, nhwng can nhé day la méi trwdng lam viéc. Phu ni» khéng thé mac quan bo thing va di giay
mdi nhon, dan 6ng khong thé dé téc dudi ngwa. An méc xi-tin sé anh hudng dén bau khong khi tich cuc
lam viéc.

Chu Du: Long yéu céi dep, ai ai khéng cé. Sao cé thé trach vé ly vay duoc? Nguoi méc dep Ién mot chut
sé lam cd cong ty dep dé, va cong ty sé day strc séng. Nhén vién khéng c6 cé tinh thi chi la lao déng phd
thong. Ong c6 hiéu diéu dé khéng?

- Tinh thong nhat ciia van héa cong ty cang cao thi van hoa cong ty cang thuan khiét. Van hoa cong ty
cang thuan khiét thi tng x&r cang ro rang. (ng x& cang rd rang thi ndng suét cang cao. Cong ty yeu cau
nhan vién &n mé&c chuan muec |a vi vay. Puong nhién, céng ty phai khich & tinh thin sang tao cta nhan
vién, song bét ky sy sang tao nao ciing khéng dwoc 1am toén thuwong tinh thdng nhéat. Néu khéng, khong
cach gi tap hop dwoc strc manh tap thé d& hwéng téi muc tiéu.

Diéu tam huyét thr ndm: Pirng dung thoi gian cong ty dé lam viéc tw. Mot s6 nhan vién cé vé thong
minh, trong gi® lam viéc cr thodt an thoat hién, loi dung thdi gian cong ty dé lam viéc riéng, nhw: di
shopping, stra mong tay, goi dau. Tin tdi di, khong nén bat chuwéc ho, néu khéng, cac vi sé bj coi la
khéng chiu rén luyén va khéng dang tin cay. Va hay tin, an mac quéa xi-tin, cac vi sé khién ngwdi xung
quanh bat an.

Xin hay dé y nhirng chuyén vat vanh trong cudc séng, néu khong danh dy clia ban c6 thé sé khong con.
Khéng mét 6ng chd nao thich mét nhan vién thoat an thoat hién.

Chu Du: Péng chi Tao Thao kinh mén cua ching ta timg noi: "Pai triong phu khdng né tiéu tiét". Ong
gidi thich cau dé thé nao?
(Lwu Bj sirng nguwdi, roi dap rat nhanh)

- Ngudi binh thuong trong thoi diém quan trong, ngudi quan trong trong thoi diém binh thuong, déu
khoéng céu né tiéu tiét! Ngoai ra thi khéc.

3. Nam vii khi tiéu ngao thj trieong viéc lam

- Nhiéu ngu®i cho rang minh 1a ngwdi 1am thué thi chi can lam xong viéc 1a xong. Téi cho ban chét cua
sw viéc 1a: Ai cling déu l1am viéc cho ban than, bat ké dé kiém &n hay dé cho twong lai twoi sang. Vi thé,
cho du 6ng chd va ngudi quan ly cé quyén giao viéc cho nhan vién, thi quan hé ctia méi nhan vién voi
ong chl, nha quan ly hay déng nghiép thuc chéat chi la quan hé cong viéc. Néu chung ta lam viéc tét,
ching ta sé dwoc danh gia cao. Sy danh gia cao do cé anh hwédng rat tich cuc té¢i twong lai nghé
nghiép. Diing cdm nhan viéc 1a mot biéu hién |am viéc tich cwec. Nhiéu ngudi cé théi quen che sai viéc
mai lam, dwéng nhw ho khéng dam chiu trach nhiém gi, c6 sai sot ciing khéng chiu khién trach. Véi tam
thai nhan ban khi doan nhw vay, vinh vién khéng thé tién than.

Chu Du: Nhung, dang,cém nhén viéc la hanh déng mao hiém. Ngan ngi¥ ¢ céu: "ngu si toa huéng thai
binh". Lao vao mao hiém, xem ra khéng phai ké tri.

- T6i n6i la "dling cdm nhan viéc" chir khéong phai "mu quang nhan viéc". Néu mét chat tw tin cau ciing
khong co, ai dam giao trach nhiém cho cau day? Nai vé phadm chét con ngudi, diing cam la anh hung,
mu quéang la ngu ngéc. Khéng dam nhan viéc thi cam phan lao déng phd théng subt doi. Cau cé mudbn
vay khong?

Chu Du: Cau trd loi cta 6ng la gi?

- Cautra 1o cla t6i 1a: B& ngoai la cau diing cdm phu trach cong viéc, thuyc té 1a cau phu trach ban than.
Cau cb hiéu khdng?

Biét tim niém vui trong cong viéc la bi quyét thir hai can hoc dé chién dau trén thi truong viéc lam. bung
ngay nao ciing vac by mat nhan nho dén cong ty, chi tén hai dén hinh anh ban than. Néu khéng cach gi

tim dwgc niém vui trong cong viéc, cac vi hay di tim moét cong viéc khac, b&i niém vui la mét trong nhikng
nhan td quan trong dé trwdng thanh trong céng viéc.



Chu Du: Gido sw Lwu, ngbi khéng thi néi hay 1dm! Tim mét céng viéc yéu thich? Nghe dé dang lam sao?

- Cau da bao gi’ & trung tdm mua sam dé chon hang hoa chwa? Hién nay canh tranh quyét liét, tim mot
cong viéc da kho, ndi gi dén cong viéc wa thich. Bung vay! Nhwng, xin héi, cau cé thay thich hop hay
thich mét céng viéc nao khéng?

Chu Du: Téi... Toi ciing khéng biét ré minh thich mét céng viéc nao.

- Cau con khoéng biét minh thich céng viéc gi thi lam sao tim dwgc? Chi can cau hiéu rd céng viéc minh
yéu thich, rdi céng viéc dé sé thich hop véi cau va sé khién cau hanh phiuc. Khéng thé phd nhan, tw
minh |am céng viéc minh yéu thich sé& gap rat nhidu khé khan. Thai dd véi cdng viéc chinh la thuwéc do
xem mdt nhan vién c6 phu hop véi cdng viéc hay khéng. Thai do 1a biéu hién cta tam hdn, thai do tich
cwc sé cho thdy nhan vién dam dwong dau véi thach thirc trong cong viéc, thai do tiéu cwc cho thay
nhan vién khong ty tin va trén tranh. Bi quyét thir ba dé dwoc trong thj va chién thang trén thj trwong viéc
lam Ia déi mat véi khd khan bing thai d6 tich cuc.

Chu Du: C0 loai thai do thir ba, Ia khdng tich cure, khéng tiéu cwe khdng?
(Lwu Bj nhin Chu Du bang bé dang clia mét nha triét hoc)

- Khéng c6 loai tinh cdm d6. Hoéc 1a vui nhan nhat, hodc 1a budn nhan nhat. Ciing nhw vay, khéng tich
cwc co nghia la tiéu cuc. Biéu hién cla thai do tich cwc 1a huwdng vé hy vong chir khéng phai tuyét vong,
hwong vé hieng thi chir khong phai vo vi, hudng vé né Iy chir khdng phai dwoc chang hay ché, huong
vé khoai lac chir khéng phai bi thwong. H|en nhién, trong thoi dai canh tranh kich liét, chi khéng ngirng
nd lwc ma&i cd dwoc nu cwdi cudi clng. Chung ta tat phai sang tao ra cach lam mai, nghi ngd phwong
phap cii, dbi mat v&i cong viéc bang tw thé "con co thé 1am gi hon?".

Bi quyét thir tw dé chién théng trén thi trwéng viéc 1am 1a y thive tap thé. Trong cudc thwong chién ngay
cang khéc liét, tac dung cutia tap thé ngay cang trong yéu. Néu ban roi quy dao, don thwong ddc ma, ban
sé anh huédng t6¢i hop tac tap thé. Con néu ban trung thanh véi tap thé, nguyén céng hién vi tap thé, ban
m&i tré thanh mot thanh vién dwoc hoan nghénh trong tap thé. O mét nay, ba anh em "két nghia vwon
dao" ching téi lam rat tét, nhat 1a em th& hai Quan Vi da qua nam &i chém sau twdng dé vé véi doi ng.

Chu Du: V4y vi sao ba anh em két nghia vuron dao khong két nap thém thanh vién moi dé thanh "bén
anh em" hay "nam anh em két nghia vuwron dao? "

(Lwu Bj thé dai mét cach day y tir)

- T6i nh& méi thoi ba anh em két nghia vwon ddo. Bao ndm nay, "dao vién huynh dé&" da thar]h biéu
twong cla tinh anh em. N6 ham chra mét strc manh tinh than thuc day ba anh em va cac déng sw
trwdng thanh lién tuc. Tat nhién, trong qua trinh dwng nghiép, chung tdi khéng ngwng két nap thém anh

em, tdi cling dang suy nghi xem cd nén ddi "anh em vuon dao" thanh "hé thédng anh em vuwon dao"
khéng. Néu nhw vay, La Quan Trung phai stra "Tam quéc dién nghia".

Chu Du: Trong "Tam quéc dién nghia”, téi lam théng soai trédn hda thiéu Xich Bich, 1am sao néi sira la
stra duoc?

- Dung vay, lich s» khong thé stra ddi, nhung co thé thay ddi dwoc twong lai. Co cau danh ngon: "Ngay
ngay hoc hoi, ngay ngay tieén bg". Théi quen va nang lyc hoc tép la nhan to trong yéu dé duy tri tien bo
va truy dudi thanh céng.

Tao théi quen hoc subt doi la bi quyét thir ndm dé chién thang trén thi trwong viéc lam. Gan day, mot sé
tap doan rat chu trong chan chinh nguén nhan lwc, lanh dao céng ty dwa ra cadnh bao: "Khéng thay suy
nghi, sé& thay ngudi". Nhan vién nhirng tap doan nay thwc sw dbi mat véi hién thwe "thay dbi suy nght dé
sinh tén".

C6 ban cung I&ép Sai Van Co cua toi vé nwdc lam giam dbc mot website ban hang. Vi cong viéc ma lay
chong ciing khéng ¢6 tuan trang mat, dm ma cling chi dam nghi mét ngay. Khéng hé oan than, trwéc sau
c6 van glu hinh &nh day strc sbng. C6 ban t6i noi: "B&i t6i khong ngirng theo dudi wéc meo, nén nghi la
phai lam. "

Bac si Hoa Da néi tiéng méay nam nay dugc moi lam giam déc mét cong ty thiét bi y té. La mét chuyén
gia nén 6ng khong nging nhac nh& ban than: "Trong thoi budi canh tranh gay gat, cong ty khéng ngirng
déi m&i can nhirng nhan vién khdng ngirng ddi méi. Thi trwdrng dao thai cdng ty lac hau, cong ty ciing
dao thao nhan vién lac hau".



4. Nam phwong thuéc chira "bénh chirc nghiép”

- Néu cac vi la nguoi can méan, udn ludn tuan tha ky luat, khéng dén mudn, vé sém, khong "thd" tai san
cong ty, tw cach dang hoang, hoan thanh nhiém vu dung thoi gian, khong ludn miéng ké kho thi chuc
murng cac vi, cac vi lam viéc rat tot.

Song, danh gia mét nhan vién tét hay xau cé lic khéng chi dwa vao két qua cong viéc. Néu kén cwa véi
dbng nghiép quéa nhiéu, con dwdng sw nghiép clia cac vi ciing bi phi béng den. Pwong nhién, quan hé
tbt v&i ddng nghiép khong cé nghia la cac vi phai danh toan bd strc lwc dé Iay long toan bd nhan vién
cong ty. Nhwng néi chung, quan hé tét véi ddng nghiép chéc chén tao thuan lgi cho cong viéc.

Mot khi mac "bénh chirc nghiép”, nhan cach va cac méi quan hé ctia cac vi sé bi ton hai nghiém trong.
Dué¢i day, toi sé trinh bay nam loai "bénh chirc nghiép" dién hinh dé céac vi tham khao.

1.

NGi chuyén tiéu Iam mét chut ciing khéng tén hai gi dén khong khi lam viéc, nhung can canh giac, noi rat
dé phat trién thanh nhirng 101 don dai khién ngudi khac ton thuong. Mot sO ngudi n6i ma khdng nght, noi
cho swédng mom, di dau cling dwa chuyén, thich dam bi thoc, choc bi gao, thém mam thém muadi...

Phuwong thudc chiva bénh nay chi cé "dirng lai 1a khén", tbt nhat khong nén soi moi chuyén riéng tw cua
dong nghiép, gitr mleng kyn nhw hii nat, quyét khong Iam tiéu nhan. Dén nhirng lGc quan trong, cac vi sé
thay su tin nhiém ctia ddng nghiép quy gia nhw thé nao.

Chu Du: Mét sé nguoi bdm sinh thich duwa chuyen néu khong sao ¢6 nghé phoéng vién? Bét ké Ja tin tire
tham cung bi st hay tin dén béng gié, tat ca phai cé cét I6i cia né. Ong lam sao sé toet duroc?

- Clng co thé nho tin tee "tham cung bi st" ma cau trq thanh diém néng luc tra dw tlru hau. Thé nhwng,
vinh vien khéng c6 ai tin cay ké toang toac cai mom. Bat ké dwa chuyén v&i muc dich gi, nh&n cach cua
ké dwa chuyén cling sé bi dat cau hai.

2.
Kéu ca, oan than khdng ngét, d6 1a loai "bénh nghé" dac trung thir hai.

V&i mot sd ngudi, cac vi co thé trat than thd, co 18 cac vi coi d6 [a mdt cach thd 16 tinh cdm, nhwng nhét
dinh phai biét dung dung luc, tuyét dbi khoéng ba ai ciing t& khd. Thubc chira cho c&n bénh nay Ia tim
cach xa ra mot Itic moi dau khd phién ndo. Ké hét véi ban than 1a mot cach tdt, cac vi cé thé cdm nhan
dwoc sy giup d&. Song, phai d&c biét chu y dén cam giac ngwdi nghe. Cach tét nhat 1a diéu chinh tam
thai, dung cac bién phap tich cwc dé x& ly chinh van dé& cGa minh. Viéc d6 ciing hoi gibng nhw bj dau
bung, t6t nhat 1a chira chay, khéng nén chdc chéc lai vao nha vé sinh, co khi lai [am 6 nhiém méi trwdng
Xung quanh.

Chu Du: Than thé va nghe than thé fa mot kiéu giao Iwu finh cdm cé xwa, ctr theo 6ng thi phuong thirc
nay sé bién mat?
(Lwu Bi lam ct chi biéu thi b4t lwc).

- Nguwoi bénh khi dau thi rén ri, rén may tiéng d& dau va thu hat sy théng cdm cla ngwdi xung quanh.
Ciing nhw bénh tat khong thé bién mat, tiéng rén ciing khéng thé bién méat. Cung I1& nhw vay, than thé
khéng thé bién méat. Pong cam la mét loai tinh cdm cao thwong, song cau khéng thé chi mong che sw
ddng cadm cla ngudi khac, khi dé phan sai & cau.

3.

C6 mét loai nguoi lic ndo ciing cho 1a minh dung. Trong céng viéc, moi ngwdi c6 néu v kién gi, anh ta
déu cb gang "bd khuyét". T4t ca moi sw viéc déu bj anh ta "6t mat na" khién nhirng ké khéng hiéu ré anh
ta phuc lan. Ciing cé thé anh ta khéng cb tinh ha thap céc vi, song trwéc anh ta, cac vi khong thé suy
nght ranh mach, cling khéng cach gi hop tac véi anh ta.

Nguoi "biét tudt” rat thich ding kién thirc hb 16n clia minh d@é tao an twong ma khoéng dé y gi dén két
qua. Ma khi két qua xay ra, mét Ian roi hai lan, sé khdng con ai tin cay anh ta niva.

Can nguyén bénh "biét tubt" do mudn tao ra &n twong tire thei, thude chiva la phai hiéu y nghia cau "im
lang la vang". P& lam chd cai miéng, can chuyén hirng thi ctia minh sang tim hiéu ban chat s viéc. Chi
can gilr miéng mot giay, anh ta sé thay tinh huéng ma&i xuat hién. Gil im lang dwoc cang lau, anh ta sé
cang than trong, khiém tén.



Dlng cadm nhan 16i ciing la cach tét dé chira "biét tubt". Vi sao ctr nhét dinh phai chirng minh voi nguoi
khac la minh dang? Nguwoi khéng phai thanh, ai khong cé 16i? Trong rat nhiéu trwong hop, nhan 16i sé
dwoc ngudi khac kinh trong.

Chu Du cwoi: Ding cdm nhén 16i phai c6 mét day nhw dng, ding khéng?
(LGc dau Lwu Bj im l&ng, sau d& ngon tay cai [én)

- Néu trong "Tam quéc dién nghfa" ma cau giac ngd dwoc diéu d6 thi khong bi "Gia Cat Luong ba lan
choc gian Chu Coéng Can", tirc dén héc mau ma chét dau.

4.

Bénh ninh trén nat dwédi, chju tiéng 1a "len 16i ludn lach". Nhirtng k& nhw thé khéng bd 1& mét co hdi nao
dé tién than ma khong dé y gi dén cip dwdi, tham chi khéng giao du véi déng cép. Thich leo cao 1a tam
ly phé bién, tuy nhién néu thwc hién qua gap gap, thé thién, sé& chju tiéng "bam dit ngwa" ca doi khong
rira ndi. K& "bam dit ngwa" ciing co thé vi thé ma bi 1anh dao nghi ng& nhan pham, méat ca vén 1an lai.

Phuong thudc chiva bénh nay la ton trong dong sw, ké ca nguoi dudi quyén va ngudi méi vao. Viéc gi
phai dau dau cling doi dich? Tuc nglr c6 cau: "chan nhén an twéng", cho du la ngwoi khéng noi bat gi
cling co thé cho ta mét vo nh¢ doi.

Chu Du: Y cda 6ng la: thir nhét, nén ninh cép trén; thir hai, trong lic ninh ciing phai dé méat dén nguoi
xung quanh. Bung khéng?

(Lwu Bj gat dau, cho |a phai).

- Biét hiéu "bam dit ngwa" 1a qua lwu dan ctia nhirtng ngwdi khéng wa ném vao céc vi. Néu cac vi chiém
dwogc cam tinh cla ho, ho sé khéng dam Ié, ném lwu dan vao cac vi niva.

5.

Bénh "dong duwa", dwoc tiéng: "rwou thom hiém ngd khuét, ngudi dep so vay dai". Nhirng ¢ nhw vay
ludn cwoi cot, khdng dé 16 bat ky co hdi nao dé trinh dién sirc hdp dan gidi tinh, khéng so' lam céi gai
trong mat hay trd cudi cho ddng nghiép niv. Trwdc kia da c6 co Triéu Phi Yén rét thich dung vé& c6 méc
gai dé hap dan déng nghiép nam, song cb ta khong biét rang c& dan 6ng va dan ba trong cong ty déu lay
c6 ta ra lam trd hé. Phwong thudc chiva bénh nay |a cw tuyét nhirng I&i tan tinh, chdm dirt "phoéng dién".

5. Nam |y do théng han cda phu ni dep trén thj trieong viéc lam

Chu Du: Hép dén gi6i tinh Ia mét dang cta vé dep. L& nao ching ta mudn ho vac cai mét nhdn nhé di
lam?

(Lwu Bj thé mot tiéng that dai).

- Cép duwéi cla toi, qua that khong co ai xinh dep. Kinh nghiém cua t6i la: khong de phu nir dep lam
vuéng ban cong viéc, trong cudc song cung vay. Nguoi ta cho rang cau c6 hai diém yéu I&n: thir nhéat 1a
héo sac, tht hai la vi hao sdc ma méat ca ly tri.

Chu Du: Ong thire si nhuc phu ni¥ dep, 1a ké khéng &n duoc nho nén ché "nho xanh 1&m"!
- Vi sao cau lai phan bac téi nhw vay?

Chu Du: Bdi... bdi ban gai Tiéu Kiéy cua téi la mét trong hai hoa khéi cua Dai hoc Quan ly céng thuong
quoc té béng Ngé. Co kia la Dai Kiéu.

- Vi chuyén ca nhan nhw vay, cau khéng cé tw cach dé phan bac toi.

Chu Du: Song, tdi vdn khéng hiéu tai sao 6ng lai kieng ky ni¥ sdc nhw vay?

- Toi kieng ky nir s&c vi nam ly do sau:

Ther nhét‘: Phu nlr dep thudong c6 cam giac hon ngwoi, trong cong viéc hay cudc séng dau dau ciing
dwoc chieu chudng, co pham 16i thi cling la "I6i dep”, két qua la cac nang lwc khac déu bj thoai hoa.

Ther hai: Tham 6, ha hoéa... thudng do ngudi dep cham ngoi. Gia stv ngwoi dep tuyét chung trén doi nay,
dan 6ng nhat dinh sé khong con tap niém, chuyén tam lam viéc.

Ther ba: Sy ton tai cGia phu nir dep khién cho my phdm va y phuc xa xi c6 duong tiéu thy. Trén thuc té,
phu nr dep chi hon nhirng phu nir khac & "tam da vé".



Ther t: Vi phu niv dep di trén duwong ma toi hai 1an lan giai phan cach, mét lan dam vao cét dién thoai,
dén nay van con dau nhtrc. Phu nir dep Ia moi hoa cho an toan giao théng.

Thir Nam: Néu céc vi va cép trén cling yéu mét déng nghiép ni, cac vi sé bi mét ban an khong ho so.
Cac vi, lich str da chirng minh: Bong Trac bai boi gai dep, La BO bai bdi gai dep, Tao Phi va Tao Thyc
coOt nhuc twong tan cia cling vi gai dep.

Xwa d& c6 cau: "Hong nhan hoa thay", trong thj trwéng viéc 1am ciing vay.
6. Khéng nga trong thi trirong viéc lam, ngwoi dep ngét ngay tai héi trirong

Lwu Bj viva gidng xong, dw am vén con chua dirt thi bng xay ra mét bién c. C6 gai ngdi canh Chu Du
khéng chiu ndi, dirng day, chi tay vao Lwu Bi, mau (ra ra khéi miéng, chi néi dwoc mét cau:

- Ong...

Ca thay tro trong hdi trwong déu kinh hoang, khong biét lam sao, bdé mét twoi cwdi kinh dién cta Lwu Bi
cing do ra. Tiéu Kiéu gian quéa ngét di.

Chu Du Kkéu to:

- Mau bam 120 goi cap cirul

Ch tri budi thinh gidng Ngé qudc thai, vién tredng Hoc vién Thuong nghiép quéc té Dong Ngb tuyén b
cham dat budi hoc.

LOTBAN CUA TAC GIA

Lam mét ngudi chan wot chan rao bwdc vao cong ty, ban khong chi can hoc cach thtre lam viéc ra sao,
ma con can hoc rng xt& v&i ngudi chung quanh thé nao cho tdi khi dwgre ho chap nhan. Chinh tri trong
phong lam viéc — dé la van dé quan ly ma nhan vién nao cling phai doi mat.

Nhin "chinh tri trong phong lam viéc" & moét géc dé khac lai la van hoéa cong ty. Biéu hién cubi cung cua
né la ngwoi nay thi dwgc trong dung, ké kia bj thd 0. Ngay ca ngu’cl quan ly tbi cao ciing khéng the thoat
khdi van héa nay. Vi tac dung ctia "chinh tri trong phong lam viéc", ban cé thé thiét lap dwoc quyén luc,
hoac bi ép phai thoa hiép.

Dé "chinh tri trong phong 1am viéc" tao ra anh huo’ng tich cuc, tét nhét 1a gilp d& moi nguoi trong cong

ty tim dang vi tri cia minh, hoc k§ nang giao tiép, tranh cac cudc chuyén trd vo bd, tao ra cac mdi quan
hé hai hoa, dung nhan, hiru ai va tvong tro.

Chwong 14

CAM NANG KHIEN THO'I GIAN TANG GIA TRI

1. Pem Iong yéu cb gai tré

Lai noi chuyén Lwu Bj thinh gidng & Hoc vién Thuong nghiép quéc té Bong Ngé, vi thai do thién kién voi
phu nt dep nén khién bao sinh vién ni noi gian. Sau do hoc vién chiéu dai Lwu Bi. Trong budi chiéu ddi,
mot co gal tré dep trach moc, van veo Lwu Bj vi sao 6ng khong chiu néi ‘phu nlr dep? Lwu Bj vi hoi Kleu
quoc |30 & bén, Kiéu quéc |40 gidi thiéu do 1a con gai cung ctia giam déc Hoc vién Thwong nghiép qubc
té Dong Ngd Ton Thwong Hwong, em clia Tén Quyén.

Lwu Bi xwa nay van nghf con gai thoi Tam quéc nhu mi nhw lan nwéc, yéu diéu nhw canh hoa, ngo dau
c6 nguoi con gai xinh dep ma tw thai anh hung, long Lwu Bj day song! Vira trao danh thiép, Lwu Bi vira
néi chan thanh:

- Hy vong sau nay ta thanh ban tét!

Ng6 quéc thai cudi:

- Chang phai cau théng han gai dep sao?

Lwu Bi vo6i tw cwdi cot minh:

- C6 hai loai phu ni¥ lam t6i thdng han: loai thi¢ nhéat tw kiéu nén tdi khéng thich, loai thi hai téi thich
nhwng tan khéng dugc.



Ng6 quéc thai hoi:

- Vay c6 bé nay?

Lwu Bi dap tinh quai:

- Co bé nay thi toi thich, nhwng khéng biét c6 thudc loai thr ba khong?

Tt ca déu cudi. Ton Thuwong Hwong ciling cudi:

- Héa ra 6ng khdng ghét phu ni» dep, ma chi ghét mét sb loai phu ni dep théi.
Lwu Bj n6i khéng chuat ngwong ngung:

- Pan 6ng ai ciing thich phu ni¥ dep, khéng thich tat phai cé nguyén nhan.
To6n Thwong Huong tréu Lwu Bi:

- Ba anh em vwédn dao, Quan Vi mat dé, Trwong Phi mat den, duy cé 6ng mat day ma khéng cé mau, vi
sao vay?

Lwu Bi cwoi, dap:

- M&t dé vi xau hé, mat den 1a néng nay, con mat khéng mau sac la che day am muu.
Tén Thwong Hwong hoi:

- Che day &m muwu gi?

Lwu Bi dap:

- Lam thé nao dé tan co.

T4t ca moi ngudi déu cudi, cho la Lwu Bj pha tro.

Ng6 quédc thai cling cwdi, canh cao Lwu Bi:

- Tinh khi con géi t6i that thwérng, sao anh dam tréu choc thé?

Lwu Bj do ra, dap:

- T6i mudn ding mét cau hat bay té 16ng minh: Téi yéu vi yéu, khdong oan khdng hbi.

Lwu Bj cdm thay dau dén vi khéng ai cho rang éng néi nghiém chinh. Song 6ng hiéu rang co hoi chi dén
véi ngudi hanh dong, thién dwong 1ang man can chinh 6ng dén gd clra. Song 6ng ciing hiéu rd rang,
minh phai nhin théng vao hai van dé. Thir nhat, 6ng da gan 50 tudi, con tiéu thw Tén duong thi; th hai,
du danh tiéng san phdm Hoang Toc dang ling lay thi treong, thi cong ty ong chi la lam thué cho tap
doan dién tlr Kinh Chau ma théi. Ngwoi con gai dep nhwéng Ay liéu co chiu theo thang dan 6ng nira doi
Iwu lac khéng?

2. So sdnh wu thé gitra trung nién va trai tré

Tir Hoc vién Thuong nghiép quéc té Bong Ngo tré vé, long Lwu Bi dang Ién ndi budn khong dit. Luan
anh hing la luén thanh bai. Tao Thao nay da thanh ngui giau nhat ca nwéc, con Luu Bi dén mot "nét
mi" cling khéng cé. Lwu Bi dang kinh cla chung ta gi& dang hoang mang, khéng biét lay gi lam vui.
Chép mat da dén mua xuan, téng giam déc tap doan dién t&r Kinh Chau Lwu Biéu goi dién thoai moi Luu
Bi dw hdi nghi.

Xu4t phat tir Tan DA, chi hon mét gi&r di xe Lwu Bj d4 t&i Kinh Chau.

Dén Kinh Chau vira kip dw hoi nghi, Lwu Biéu dang doc bao céo "Quan Iy ciing la strc san xuat". Luu B
tim mot ché ngoi, lang nghe r]hu mot thinh’gié khiém ton. Béo cao qua kho, nghe khong noi. Du’o’c~ho’n
mot gio’ thi nguoi nghe linh gan hét, mét s6 nga gat, mot s6 chum dau tro chuyén. Duy c6 Lwu Bj van ra

stre lang nghe, khdng ngu gat cling khong chum dau trd chuyén. Cai bung cé chiéu huéng phat twéng
clia 6ng bat ddu am ach, hai méat ngau dé.

Budi tdi, vao tiéc chiéu dai, Lwu Biéu hdi:
- Than sac cau khong tét, chac c6 tam sw gi?
Lwu Bi dap:



- Taéi nhé lai nhivng ngay thanh xuan, du vat va, gay go, nhwng vat va ma vui, gdy ma cé tinh than. Nay
lam c6ng ty Hoang Téc, nh& anh chiéu cb6 nén khéng con long dong nhw trwdc. Song gid toi phat phi, chi
s& huing tam trang khi nam xwa tiéu thanh may khéi. Lam thang dan dng ma sy nghiép khéng thanh, that
dau thwvong lam sao!

Lwu Biéu trdm ngam:

- Xem ra ca bd dang va tinh than cau déu khéng 6n. Cau phai nhanh chéng diéu chinh trang thai ban
than.

Tat nhién Lwu Bi hiéu tinh trang ban than, mét nha quan Iy gidi tat phai hoc cach khéi phuc tinh than tich
cwe. Nguwoi khong biet tw khéi phuc tinh than, cie chim vao tram mudn, tat sé bo 16 nhirng gi quy bau ma
van ménh ban tang. Cha! Bau vat cla 6ng, dé la c6 gai nhi nhanh ma chi gap mét lan 6ng da yéu
thuwong!

Dém, bong t6i che ph, Lwu Bi tran troc trong nha khach. Ti khi Mi phu nhan mac bénh qua doi, 6ng da
trai hon 800 dém c6 don. Ong bat day, an cong tadc dén roi 1at to "Thoi bao Kinh Chau". Bao c6 dang
mot tin, dai y "Chuyén gia quan ly hoc ndi tiéng Gia Cat Luong giai bi mat cua thoi gian trong quan ly",

. Lwu Bi kién nhan doc ca bai b&o va chot ngd ra: Van dé ong can glal quyet chinh la thoi gian. Néu
cb gal nhi nhanh ho Tén dem 16ng yéu moét chang dep trai 28 tudi, gia str cd 's0Nng voi chang trai toi nam
70 tudi, vay chang trai con bao nhiéu ndm danh cho c6 gai nhi? 42 nam. Néu c6 gai dbi chang dep trai
l4y Lwu Bj? Chi con 21 ndm. Chi nhin thoang da thy chdng gia coc cach véi vo tré. Song khong thé xem
nhe mét diéu: trong ciing mét khoang théi gian, mdi ca nhan tao ra gia tri khac nhau.

Lwu Bj lam mét phép tinh nhd @& chirng minh gia thiét cia minh. Ong woc tinh nang lyc sang tao cla
chang trai tré 28 tuoi, ctr cho la 35.000 quan/nam; moi nam anh ta lam viéc 224 ngay, moi ngay 8 gio,
moi gio’ sé 1a 17,94 quan; nhw vay 42 nam cua chang ta sé tao ra 6.600.000 quan. Tiép d6 &ng ty tinh
to&n con so cua minh, wdc chirng la 85.000 quan/nam.

Mbi gi®r cua ong tri gia 43,54 quan; 21 nam cua 6ng sé co gia hon 8.800.000 quan. Nhw vay, rd rang Luu
Bi c6 wu thé hon chang trai tré, va 6ng sé dé dang chiém dwgc trai tim c6 gai.

Song thei gian cla chang dep trai tré tudi dau mai mai chi cd 17,93 quan/gio? Con duong truéc mat cla
chang ta trai dai v han! Chang ta cling c6 thé lam CEO lwvong hang triéu/nam, thoi gian cta chang ta c6
thé tri gia toi 500 quan/gio! Oi, troi oil Tim dau ra cam nang dé lam tang gia tri thoi gian day? Ong lat hét
ca t& bao cling khéng thay dieu gi bo ich.

"Dé thoi gian tao ra gia tri! Phat biéu clia Gia Cat Luwong méi hay lam sao, 6ng ta ding |a nhan tail". Luu
Bi quyét tdm gap ngay Gia Cat Luong.

3. Diéu kién dé thoi gian ting nhanh gia tri

V& dén cong ty, Luu Bj 1ap tirc sai nhan vién van phong Ton Can soan mét "Gidy moi gap mat" givi Gia
Cat Lvong. Nao ngo, hai thang sau ciing khéng thay dong tinh gi. Lwu Bi ngam nght, sau d6 bao Mi Truc
soan mot "Giay moi lam viéc". Mot thang sau cling khong thay dong tinh gi. Lwu Bj sot rudt, quyét dinh
tw minh di moi Gia Cat Lwgng xuong nui. Cudi cling 6ng gap dwgc Gia Cat Luwong ¢ mét nha vé sinh
trong khu cdng nghiép Ngoa Long, vi thé lich s goi viéc lan th&r ba moi Gia Cat Lwgng la "Tam c6 thao
lw".

Lwu Bj goi "tién sinh khu cong nghiép Ngoa Long" Ia "Ngoa Long tién sinh":

- Xin 6ng giup toi v&i!

- Ong y thirc dwoc thoi gian con c6 thé tang thém gia tri niva, tot 1am! Thoi gian clia toi clng rat gia tri -
Gia Cat Lwong thang than néi v&i Lwu Bi: - Phi tw van cua t6i 1a 500 quan/gié. Ong mudn tw van viéc gi?
- T6i muébn hai lam thé nao dé thdi gian tdng nhanh gia tri? — Lwu Bj hdi ngwong nghiu.

- Lam thé nao dé thoi gian tang nhanh gia tri Ia mét hé théng phwong phap. — Gia Cat Lugng ung dung
dap: - Bwéc thir nhat, 6ng phai xac dinh rd muc tiéu.

- Xac dinh rd muc tiéu? — Lwu Bi sirng nguoi.

- Bung vay! — Gia Cat Lwong qua quyét: - Xac dinh rd muc tiéu, phwong phap kha thi cho dén ké hoach
thoi gian, do la ba yéu t6 cu thé phai cé.

Lwu Bi héi:



- Nh& khdéng dat dwoc thi lam sao?
Gia Céat Luwgng nhin thang Lwu Bi, néi nghiém tic:

- Muc tiéu tat can duoc tin twéng, néu khong muc tiéu khong phai la muc tiéu, ma 1a tro dua. Ong can
hiéu: Néu dat ra muc tiéu cho nhan vién, tat phai lam cho nhan vién tin vao muc tiéu; néu dat ra muc tiéu
cho ban than, tat phai cé tuw tin.

- Muc tiéu? Muc tiéu cia tdi la... — Lwu Bj ndi co vé ngai ngung: - Muc tiéu cda tdi la yéu dwoc cb Ton
Thwong Huong. Song t6i da gan qua nira doi, khéng cach gi sanh dwoc véi dam trai tré. Vi thé t6i cho
rang: Mubn cé dwoc tinh yéu cla c6 Tén Thwong Hwong, cach duy nhét 1a tang that nhanh gia tri thoi
gian cua toi.

- Con ké hoach thoi gian?
Lwu Bi néi hy vong d&n mua xuan ndm sau sé dat duwoc wéc nguyén. "Co tién hay khong tién, dwoc vo

swéng nhw tién" - Lwu Bi mo méng.

Gia Cat Lwong néi c6 phan gién:

- Néu ké hoach cé vay, thi mirc do tang gia tri thdi gian cGa 6ng khéng nhiéu, khéng can t6i tw van.

- Khéng! Khéng! Khdng! Toi mudn gia tri thdi gian ctia minh tdng hon 100 lan.

Gia Cat Lwong noi:

- Tuy nhién, gia tri ciia ngudi dan ong chi dé dbi lay tinh yéu mét c6 gai thi khong dang bao nhiéu. C6 1&
muc tiéu cta ong sai roi, b&i muc tiéu dung dan la diéu kién tién quyét dé tang gia tri thoi gian.

Lwu Bj ngac nhién hoi:

- Cr theo giai thich ctia éng thi néu t6i mudn tang gia tri thoi gian thi phai dat muc tiéu khac?

Gia Cat Lwong noi:

- N6i chung, néu mét ngwdi muwu loi cho xa hoi thi gia tri thdi gian clia ngudi dé cao; néu ngwdi dé6 muu
lgi cho ban than thi gia tri thdi gian thAp. Than phan cta 6ng gi® lam giam dbc cong ty, phai co trach
nhiém ch&n hwng san nghiép dan toc. Chi lam mét hdo han ghé vai ganh vac giang son méi thuc sy
tang dwoc gia tri thoi gian.

Lwu Bi héi:

- Vay téi khéng can tiéu thw Tén niva sao?

Gia Cat Lwong nai:

- Pén lic d6, tiéu thu Tén khéng mudn yéu 6ng ciing kho!

Lwu Bi chot tinh ngo:

- Y 6ng toi hiéu roi. Noi cach khac la: dan 6ng chinh phuc thé gioi dé chinh phyuc dan ba; dan ba chinh
phuc dan 6ng dé chinh phuc thé gi&i.

4. Chién Iwoc ting nhanh gia trj thoi gian

Gia Cat Lwong noi:

- Ong théng minh, ndi mt hléu mudi, that hon nhiéu cai bng cong s Luu Biéu clia 6ng. Ong kia dung
la dau go, khién toi gio van "cong lwng cay ruéng xau" ma khong "khom lwng phuc vu quy nhan", vi thé
t6i nhat dinh gitip 6ng, lam cho dng tén phi tw van ma van cdm thay dé chiu.

Lwu Bi héi:

- Y 6ng bao t6i la quy nhan?

Gia Cat Lwong noi:

- Y t6i 13, ai tra phi tw van cho t6i, nguoi d6 1a quy nhan.
Lwu Bi hai:

- Gi® toi phai lam thé nao?

Gia Cat Lwong noi:



- T&ng nhanh gia tri thoi gian, néi mot cach ném na la kiém dwoc nhidu tién trong mét thdi gian ngan.
Mudbn dat muc dich cach duy nhat 1a chiém loi thé, chiém thanh doat dat. S& di Tao Théo tr& thanh
ngwoi giau nhat Trung Quéc vi 6ng ta chiém cong ty Ha Bac cla Vién Thiéu. Con dng c6 thé tim céch
bién tap doan Kinh Chau thanh ctia minh dwoc roil

- Tién sinh, mét 161 ctia 6ng ma pha giai ca thién co! — Lwu Bj birng tinh, vira suong dén phat dién, vira
c6 cam giac bat an, héi tiép: - Ong nai di, lam thé nao dé nam tap doan Kinh Chau dang gia hon nam ty
quan?

- C6 muc tiéu roi, sau do 6ng phai sap dat chién lwgc — Gia Cat Lwong noi: - Dé t6i ké chuyén "Lac da
vao leu", may ra goi y cho 6ng.

Trén sa mac cat ménh mong, lac da di khap noi tim chb tri an. Cudi cung lac da ciing tim thay mét ngdi
léu, song léu lai clia nguwoi khac — gidng canh ngd ctia 6ng hién nay, dung khéng?

DA4u tién, lac da cau xin: chi nhan, dau tdi lanh céng réi, cho t6i tho dau vao trong |éu 4m ap nhé!

Thwong lac da, chi nhan ddng y. Pwoc mét luc, lac da lai ndi: chid nhan, vai toi té cong rc‘“)i,, cho t6i tho
thém nguwoi vao nhé! Thuwong lac da, chd nhéan lai dong y. Roi khdong ngdt van xin, lac da tién dan vao,
cudi cung ca nguwdi chui gon vao trong leu.

Chud nhan hoi ban khoan, mét mat vi hoi thé lac da héi qua; nhwng mat khac sa mac ménh méng qua,
ong ta cling can moét ngwdi ban dé qua con lanh va ché ngw nguy hiém. Bay gi¢ lac da da chiém nhiéu
khéng gian hon trong léu, chi nhan khéng xoay ndi nguwdi niva. Dén khi lac da khée khoén tré lai va
hoan toan khéng ché ngbi 1éu, né chdng ngai ngan néi: Chd nhan, ngdi 1éu nay qua nhd, ti xoay x& rat
khd, 6ng hay cut cho ti nho!

Gia Cat Lwong noi:

- Thi trwong dang canh tranh kich liét, Tao Thao la con gié sa mac lanh run ngwoi. Vi sao 6ng khéng
dung binh phéap lac da, tay khong 14y co ngoi trc ty? Chi can mubn, lay dwoc tap doan Kinh Chéau rdi,
ong c6 thé dung cach d6 chiém luén ich Chau. Rdi tuy co (rng bién, 6ng co thé tranh doat vi tri clia Tao
Thao! Dén Iic d6, 6ng nghi xem, tiéu thuw Tén Thuwong Huong ¢ thé khong liéc mat, dwa tinh dng
khéng?

Nghe nhuw say nhw mé, réi nhw say nhu mé ma tinh, Lwu Bj néi véi Gia Cat Lwong day kham phuc:
- Cw theo I tién sinh thi lay thién ha dé nhw Iy dd trong tui, hudng hd gi 1a ldy mét ngudi con gail
Gia Cat Lwong noi:

- Gi® thi 6ng phai 14y vi ra, tra phi tw van cho téi dil

Lwu Bi s& tui, néi ngweng nghiu:

- T6i khdng mang tién. Khéng sao, dén khi téi giau nhat nwéc sé trd éng gap tram gép nghin 1an, dwoc
khong?

Gia Cat Luwong hai that vong:

- NG6i vay téi phai giup 6ng kiém tién thi 6ng méi cé tién tra toi, ding khéng?
Lwu Bi lam bd ngo ngan, gat dau lia lia.

5. Tha thuéat quan ly khién thoi gian ting nhanh gia tri

- Dé gilp 6ng tr& thanh nguoi giau nhat nwdc, t6i con mot chiéu nay - Gia Cat Lugng tram tw rat Iau,
sau d6 ngang Ién: - C6 muc tiéu, cé chién lwgce, anh van phai hiéu rd lam thé nao dé thwc hién chién
lworc.

Lwu Bi nght bung: may qua minh chwa tra phi tw van, néu khéng ntra dwéorng hdng viéc. Ong bén hai:
- Lam thé nao dé thuc hién chién lvoc day?
Gia Cat Lwong noi:

- Thuc hién duong di nuwdc bude ctia chién lugc 1a mot cong trinh Ion, 6ng phai x ly rat nhiéu sy vu, vi
the 6ng tat phai cé thu thuat quan ly thoi gian.

Lwu Bi gat d4u lia lia, noi:



- Pung, dung réi, ngay nao tdi cling bi xoay nhw chong chéng, 14p chd nay lai hdng ché kia.

Gia Cat Lugng b&ng nhién goi to thw ddng, sai cau ta chuan bj da tang, da dam, cat min, nwéc va mot xo
sat.

Lwu Bi ngac nhién hai:

- Ong can nhirng thir nay lam gi?

Gia Cat Lwong cwoi bi hiém:

- K& qué mua nay co viéc dung. Ong ndi di, 6ng dung cach gi dé quan ly thdi gian?

Lwu Bi noi:

- T6i da nam mot ky thuat quan ly thoi gian rét tot, do 1a giao quyén. Bén toi, van c6 Mi Tric, Tén Can;
vd ¢é Quan Vi, Trweong Phi, Triéu Van, bon ho ganh vac rat nhiéu viéc cho téi. Song, nhirng céng viéc

sy vy cir moc Kin kin nhw cé‘dai, khong c6 cach gi nang hiéu q‘ué lam viéc thém dwoc. Von chi co toi la
con rudi khéng dau, giao quyén xong thi thanh bay rudi khéng dau.

Gia Cat Lwong noi:

- V& ky thuat quan ly thdi gian, dai khai c6 thé chia 1am ba bac cao, vira, thap. Bac thap la thuat quan ly
thdng qua diéu wdc va ghi nhé, néd nhan manh viéc tw diéu phéi thei gian va stre lwc. Bac vira la thuat
quan ly theri gian va tién trinh cdng viéc, né nhadn manh toi tinh quy hoach. Bac cao la thuat quan ly biét
Xt ly phan loai sy vy, tiy theo mirc do quan trong hay can kip ma giai quyet Tuy theo lyc lvgng lao
déng va yéu cau chuyén nghiép, ca ba tAng bac dé déu cé van dé giao quyén.

Lwu Bi noi:

- Néu theo do, t6i van chi quan Iy thoi gian & tang thap, théng qua diéu wéc va ghi nhé. Vay 1am sao toi
nam dwoc thuat quan ly thdi gian & bac cao hon day?

Khi d6, thw ddng da chuan bj xong xubi da tdng, da dam, cat min, nwéc va mot xd sat. Gia Cat Lwong
cuwdi, noi:

- Thuat quan ly thoi gian & bac cao chinh ndm trong x6 sét.

6. Bi mat trong x6 sat

Gia Cat Lwong nai:

- Long chiéc x6 sat nay twong trwng cho khoang thoi gian 1am viéc clia mot ngwdi. Ba dam twong trung
cho viéc vira quan trong, vira khan cap; da tang twong trwng cho viéc quan trong nhwng khéng khan
cép; cat min twong trung cho viéc khan cap nhung khéng quan trong; nwédc twong trung cho viéc khdng
khan cép ciing khéng quan trong. Gia Cat Lwong vira néi vira bay cac thi ra trwéc mat Lwu Bi.

Khan cép Khéng khan cap 7. Thye
nghiém tha vi
Quan trong A. Loai viéc "Da dam" B. Loai viéc "Da tang" - Ong thwong
- Nguy co - Khai pha co’ hoi moi gidi quyét loai
. sz« ) ] idc na yc?
- VAn d& khén cép - Thiét Iap ké hoach vige nao truroc?
I 5. N N 2. 4. X » X Lwu BI dép
- Ké hoach phai hoan thanh - Caitién nanng suat khong do du:
- Taoquan he - Tét nhien I
- Bé phong rui ro loai A.
Khdng quan trong C. Loai viéc "Cat min" D. Loai viéc "Nwoc 18" %?ti(é:;t Luong
- Tiep khach khong moi - Vai viéc Iar,n hay khon’g cling dwoc. Vay con viéc
- Tra Ioi mot sb thw, dién thoai - Vai cudc tiép dai vo bo loai B?
- Dw vai cubc hop Lwu Bi dap:

- T6i ciing biét loai B quan trong khéng kém, nhung khéng con thei gian dé lam niva.
Gia Cat Lwong noi:



- C6 phai nhu thé nay khong?

R&i 6ng bd da dam vao xd, sau dé nhdi da tdng vao nhwng khoéng duorc.

- Pung vay day. — Lwu Bj gat dau.

Gia Cat Lwong lai hai:

- Thir thay dbi cach thirc xem nhé!

Gia Cat Luwong bd da tang vao xd, khi x6 khong thé nhét thém hon da tang nao niva, éng dirng lai va hai:
- Co6 dung la khdng cho thém vao x6 dwoc niva, dung khéng?

- bang — Lwu Bj dap.

- That khéng? Gia Cat Lwgng hoi. Sau do, 6ng tir tir voc da dam Ién va san day miéng xd, va rdi lai véc
[én mot voc da dam nira.

- Con... c6 thé dwoc — Rt kinh nghiém, Lwu Bj tré nén than trong.
- Chinh xac!

Gia Cat Lugng vira noi viva voc cat tha vao trong x6. Ong lac lac x4, niva phit sau, I6p cat bién mét trén
miéng x6. Gia Cat Lwgng héi lan niva:

- Gio x6 da day chua?

- Con... chua.

DPap vay nhung Lwu Bi cling khéng chac chén 1am.

- Chinh xac!

Gia Cat Lwong vira n6i mét cach hung phén vira nhe nhang rét nwéc vao x6. Rét xong, Gia Cat Luong
ngang dau lén, mim cwoi va hai:

- Thwc nghiém nay chirng minh diéu gi?

Mbt tia chép 16e 1én trong dau Lwu Bi, 6ng néi kinh ngac:

- Toi hiéu r6i, do |a viéc phan loai, wu tién giai quyét cdng viéc ma 6ng vira néi, dung khéng?

- bung. Ong gidi Iam.

Ngwrng mét chut, Gia Cat Lwgng noi:

- Thue nghiém nay cho ching ta thay rang: Néu x6 sat da db day da dam, cat va nudc thi khong con co
hi cho da tang vao trong nira. Song, néu 6ng cho da tang vao trwdc tién thi 1ong x6 van con rat nhieu
khong gian ma ta khong ng& t¢i dé do thém nhiing thir khac vao. Tlr d6, muon quan ly thoi gian mot
cach hiéu qua, dng phai hieu rd dieu gi la da tang, dieu gi la da dam, diéu gi la cat va nudc 18? Sau do
dat da tang vao vij tri s6 mot.

- Nhwng... - Lwu Bj van con chat ban khodn: - ...Ké&t qua cla viéc chia thanh bén loai I nhw thé nao?
Gia Cat Lwong noi:

- Nguoi subt ngay lo viéc "da dam" luc nao cling chju ap luc, ludn phai déi mat véi nguy co va thu don
chién trudong, vi thé tdm lwc moi mét. Ngwoi chu trong giai quyét viéc "cat min" thuwdong thiéu sirc kiem
ché, gi6i chay viéc vat, thich hoa hoe hoa s6i, quan hé xa héi phu phiem. Nguwoi hay lam viéc "nuéc 18"
thi khéng c6 chat trach nhiém gi, den nuéi miéng cling kho.

Lwu Bj hoi ngay:

- C6 so vi clr gidi quyét viéc "da tdng" ma I& méat viéc "da dam" khong? Viéc "da dam" ciing rat cap bach
ma!

- Ong biét da dam tlr dau ra khoéng? Chinh tir da tang vo ra. — Gia Cat Lwong cwoi: - Cha y giai quyét
viéc "da tang", viéc "da dam" sé giam di rat nhiéu. Ngwoi chi lo viéc "da dam", "da dam" sé un ra khéng
ngot.

Lwu Bi ngdm nghi réi gat dau.

Gia Céat Luwong nai tiép:



- Chi ngu&i nao chu trong giai quyet viéc "da tang" mai la ngwoi thue sw ¢o hiéu suét, ngudi do gidi xét
thdi lwa thé, biét ndm chia khoa cua van dé, can gép thi gap, quyet doan hanh dbng va phong nglra
duwoc tai hoa; du c6 gap chuyén gap gap bao nhiéu ciing blet cach giai quyet t6i wu. D6 13 loai ngudi cé
tam nhin xa, biét git ky luat va kiém ché ban than, cé cudc séng diéu d6 ma van lam nén dai nghiép.

8. M&i quén sw vi cO gai
Lwu Bi boi phuc "luan x6 s&t" ctia Gia Cat Luwong. Ong noi:

- Cudi cuing t6i cling hiéu vi sao tir khi sang nghiép dén nay hé danh Ia thua. Du & danh twéng, Quan
Vi, Trwong Phi va Triéu Van ciing chi thanh moét nhém ngui tai lo viéc vat, lam sao c6 thé lién tuc tién
bd dwoc? Mi Trac, Tén Can, Giadn Ung du gidi x& ly ndi vu, cling khéng co tai xét thoi lwa thé, dat ké
hoach trim ca thién ha. Méng tré thanh ngwdi giau nhat nwéc cda t6éi chang héa ra trd cudi sao?

Lwu Bj nhin Gia Cat Lwgng, néi vo cung chan thanh:

- Hién gi®, céng ty Hoang Toc cua t6i du khdng nhé nhung van phai phu thuéc vao tap doan Kinh Chau.
Méng thanh ngudi giau sang nhéat nwéc, xin ong xudng nui giup téi. Téi hiéu con dworng sang nghiép dai
dang dac, tAt phai c6 mot cao nhan chi I6i réi bén mé.

Gia Cat Lwong noi:

- Toi lam viéc tw do & khu céng nghiép Ngoa Long tét biét bao, sao phai lam thué cho 6ng?

Lwu Bi tra |oi:

- Néu 6ng khoéng lam, e réng téi khéng bao gi¢» con tién nghe 6ng tw van niva.

Gia Cat Lugng thé dai:

- Néu vay thi tdi lam cho 6ng, nhung néu 6ng khong thanh cong thi toi lay gi ma doi?

Lwu Bj dap:

- Néu t6i thanh nguoi giau nhat nwdc, ong sé co tiéng la nha tw van quan ly s6 mét thién ha. D6 chang
phai la sy nghiép mo wéc clia 6ng sao? Song, néu téi thanh mot dién hinh that bai, e 6ng chang con co
héi m& mat véi doi.

Gia Cat Lwong van con khac méc:

- Hém nay gitp 6ng la dé 6ng cé dwoc mot cd. Néu nhan 1&i 6ng, toi lai phai xa mot cd. Ong sao nhan
tdm vay?

Lwu Bi ngac nhién:

- Ong cling c6 mét c6? Co dep nhw Ton Thuwong Hwong khéng?

Gia Cat Lwong hdi lai:

- Trong mat k& si tinh hién Tay Thi. Ong néi sao?

Mai khéng néi dwoc gi, sau d6 Lwu Bi xuét tuyét chiéu ciia minh: Khéc.

Ong nlrc né:

- Ong no6i thé 1a ngudi no khong hiéu ké dai réil Tl khi vo mét di, hon hai ndm nay t6i chwa dwoc 6m
phu n. Cung la dan éng, 6ng giup i di!

Gia Cat Lwong nghi ngoi réi an Gi Luu Bi:

- Pé xem t6i c6 thuyét phuc dwoc vo khong da, rdi sau dé mai gitp ong lay vo.
LO1 BAN CUA TAC GIA

M&i ngay thirc day, ai trén trai dat nay cling déu cé 24 gi®. Song nhin tlr géc d6 kinh té hoc, gia tri thoi
gian cta mdi nguwdi khéng nhw nhau. Néi cach khac, thanh cong hay khéng thanh coéng, cét 16i chinh 1a
cach ban s dung 24 gi&r dé.

Mot didu quan trong nira cta thoi gian, dé |1a hiéu suét. Séng trong thoi dai cong nghlep, thoi gian quan
hé trwc tiép t&i tién bac. Cach nhin d6 cé vé "vi loi", song ban cé thé hoc cach quan ly thoi gian dé nang
cao hiéu suét lam viéc, tao dwoc can bang trong cudc séng.



CHUONG 15
DUNG KHi CUA NHA QUAN LY
1. Phu ni xau nhw téch tra

Lai n6i chuyén Gia Cat Lwong "dam thé luan ai", tw cho la "Trong mat ké si tinh hién Tay Thi"laco y ton
trong vo. Thyc té ra sao? Bui TUr]g trong "Tam Quoc chi — Gia Cat Lwgng truyén” cd chu giai: "Bwrng bat
chuwédc Khong Minh chon vg, chi lay dwgc con gai xau cua A Thira".

A Thira, chi danh sT dt Kinh Chau Hoang Thira Ngan. A N&u la con gai Hoang Thira Ngan, tuy xau xi
nhwng la tai nie. A Niru thich sang tac, cling c6 viet vé quan ly hoc. Boc nhirng ang van wu nhé cua A
N@ru, nhieu vj trong gi¢i cong thwong dem I6ng ham mé khong dut, civ ngh A Nivu la mét hoc gia xinh
dep. Song gap mat cd, tat ca deu "chay mat dép”, néi: "Nhin mét cai, hdi ba ngay".

Biéu lam A Niru c6 phan bat nge 1a c6 mét chang tén Gia Cat Lwgng dem Iong yéu cd, ca hai sanh budc
vao quang doi lang man. Nguwoi ta thwong thay hai nguoi dat tay tan b trén béi c6 mwot & khu cong
nghiép Ngoa Long. Nér) biét, Gia Cat Ly’qyng la mét chang dep trai co tiéng, "than cao tam thwdéc, dung
mao tuyét voi". Rat nhieu c6 gai dep tham yéu Gia Cat Lwong, vi sao chang lai than mat véi A Niu nhw
vay? Nhirng ke hiéu sy tim ra nguyén nhan rat nhanh: Thir nhat, bo A Niu chinh la thay Gia Cat Lwong,
va A Niru v(;’i Gia Cat Lwgng nhanh chQng tré thanh tinh yéu "con thay" dién hinh; th&r hai, Gia Cat
Lwong vira lay A Niru va ho dang trong tuan trang mat.

Nguoi ta nghi ngd’ va 1am bam: Lam sao chang trai dep lai lay cb gai xau nhw vay, that 1a cudc hon nhan
ky quai! Cac c6 xdm giéng hoi A Niru, A Niru dap:

- Cac chj dlrng doan mo lam gi! Pé em noi ludn, khdng phai Gia Cat Lwgng khéng thay téc em nhuém
vang, mat c6 not rudi, cling khéng phai tham my cta chang c6 van de, ma chinh vi chang biet vugt qua
hinh thirc dé thwdng thirc vé dep ndi tam. Cling vi dieu d6 em méi lay chang. Em tim thay mét tinh yéu
siéu pham, thoét tuc tir Gia Cat Lwong.

Céc c6 hang xdm cang ngac nhién:

- Co lam thé nao dé bd bua Gia Cat Luong?

A Niru cwoi chum chim:

- Cé&c chi cr héi chang di!

Céc cd lai di héi Gia Cat Lwong, Gia Cat Lwong tra 10i:

- That sw, trong mat trong tim t6i, A Niru con dang yéu hon nhiéu cé gai dep khac.

- Sao c6 thé thé nhi? Cac c6 hang xém quyét tam mudn hiéu rd ngon nganh.

- C4c chi mubn dap an phai khong?

Gia Cat Lwong |4y tir trong thw phong ra cubn tap chi "Ban gai Tam quéc”, néi:

- Cau trd Ioi & trong nay.

Céc c6 hang x6m tra muc luc tap chi, thay c6 bai tan van cta Gia Cat Lwong, dau dé la "Phy ni xau nhw
tach trd". Gid vao trong, bai tan van dién nhé va tinh t&r cia Gia Cat Lwong viet rang:

Phu nir xau nhw tach tra

Phu nl» x&u nhu tach tra. Ngdi trong san vang vé, tach tra nhw tam tinh ctia c6 gai. Xuan qua thu lai, thé
sw nhw may. Nguoi doi hay ndi: rwou, thuéc 14, tra 1a ba bau vat cla dan 6ng. Tai nir nhw thubc 1a, my
n® nhw rwou néng, con phu niv xau chi 1ang |€ nhu tra téa huong. So véi hwong tra man mac, vo luan
khéi thubc déng cay hay men ruou nong’ nan, déu thanh dung tuc. Song nguoi doi lai say mé sy kich
thich cla rwou va thudc 13, it ai thw thai de tan hwéng vi thanh khiét cta tra.

DPung vay, phu ni¥ xau khéng 16 16 vé dep trdi ban, song tdm hén ho thanh tao nhw hwong tra.

Xa lanh thé gian huyén ndo moi co thé gitr dwoc sw thuan khiét ctia tam hon, moi co thé hiéu nha th
cua doi ngudi. Phu nir xau, bat ké di lam hay & nha, viéc gi ho lam cling chin chu. Phu nir xau lvong
thién, biét hy sinh, khéng cau bao dap, khdng tranh gianh, hét nhw hwong tra u mac thdi an thoi hién.



Song, trong khi ngudi doi tan dwong tai n&, xum xoe my nir thi ho lai d6i xt voi phu nik xau that bat
coéng. Phu ni x4u chan chra thwong yéu ma khéng mét ai nhé ho, nhuwng ho ciing khdng dé y ma chi rat
vao im lang. Trong khi nhirng ngu&i dep lam bao chuyén am 1, phu no x4u van than nhién git gin my
dirc. Co mot diéu an Ui, nhiéu ngudi dep khi trat I&p phan son ra, ho xau hé khéng con dirng trwde phu
ni xau.

Phu ni¥ xau yéu ai, nguwoi do sé la ngudi tinh trong mong. Ho khiém nhudng, khiém nhwdng nhw tach
tra. Mot lan gi6é nhe thoi qua, mat tach tra gon séng, che doi ngudi téi thwong thire. Ma ngudi thwédng
tra sé c6 dwgc moét doi hanh phc.

Céc c6 hang xm xem xong, xuyt xoa:

- Gia Cat Lwong 6i la Gia Cat Lwong, cau dung la biét ninh vo. Bon t6i that hd dd, khong biét co ta lay
cau la c6 phuac hay cau lay c¢b ta la cé phuc day?

Gia Cat Lwgng va A N(ru Iang 1€ nhin nhau, cung mim cuwoi.

2. Tinh yéu trén hét

Hai vo' chdng chim d&m trong tinh yéu, khéng hé nghi s& cé ngay chia loan ré thuy.

Sau bira com chiéu, hai vo' chdng 1én ndi ngdm canh, Gia Cat Lwong bdng nhién ngap ngrng néi véi A
Nru:

- Minh nay, tdi c6 viéc can ban!

A Niru cwoi hoi:

- Viéc gi vay? Minh nai di?

Gia Cat Lwong noi:

- Ong chd Lwu Bj ctia cong ty Hoang Téc moi téi xudng nui lam ¢b van.

A Niru hoang hét, héi:

- Vay minh c6 phai xa nha khéng?

- Phai! — Gia Cat Lwong néi: - Nam nhi chi tai bén phwong, sao lai quyén luyén san vuon?
A N{ru trach:

- Chi minh tai bén phuwong, con toi biét lam gi?

Gia Cat Lwong noi:

- Thuec tinh, t8i khéng r&i minh dwoc. Nhwng néu 1a tinh son sét thi dau clr phai sém sém chiéu chiéu
bén nhau.

A N@ru néi:

- Minh dirng néi kiéu d6 vai toi.

Gia Cat Lwong noi:

- Minh c6 thé khdng nghe t6i, nhwng khéng thé khéng nghe 16 Khéng To!
A Niru hoi:

- Khéng T néi thé nao?

Gia Cat Lwong lam bd nghiém tac dap:

- Khdng Tt néi co rat nhiéu kiéu tinh yéu. Kiéu thong thwong l1a hai nguwoi song chung, ké vai ap ma, goi
l& "Yéu roi thwe hanh, con ndi gi dwgc nva?".

A N@ru néi:

- Khéng T ndi thé, minh cang khéng nén di.

Gia Cat Lwong voi noi tiép:

- Nhwng Khéng T n6i con mét kiéu tinh yéu khac niva, d6 la hai nguoi séng xa nhau, thinh thoang moi
gap mat, tinh yéu van nong tham, dé la "Cé ngudi yéu tir phwwong xa t&i, chang vui sao?".



A N@ru nguyt Gia Cat Lwgng mot cai:
- Con kiéu nao nira?
Gia Cat Lwong noi:

- V&n con day, do la "Ta cau mong cho ngudi ta yéu hanh phuc, bt ké chang co biét hay khong, ta
cling khéng oan trach, khdng hoi han", dé la "Ngwoi khong biét, khdng gap mat, chang van la nguoi tinh
sao? "

A N{ru bat cwi:

- Minh nhai chwong th& nhét "Luan ng" khéo 1&m!

Gia Cat Luvong lam bd mirng ro:

- N6i vay la minh ddng y phai khéng?

A NU¥u nhin ra xa xam, sau moét hdi do dw thi khé ndi:

- Dé t6i nghi thém nhé!

3. Dung thuat Iai xe quan ly 6ng chu

Sém hém sau, A Nivu lam bira sang, goi Gia Cat Lwong day. Vira nhin chdng an, cé vira lau nwdc mét,
noi:

- T6i da suy nghi ca dém qua, minh da muén di, toi cting khéng can. Minh ciing phai theo dudi muc dich
ctia minh, nhwng chi xin minh hdy nhé tam chir: "Quan toét 6ng chd, mé réng co nghiép".

Gia Cat Lwong strng sét:

- Quan tét dng ch(? Minh c6 nham khéng?

A N@ru néi:

- T6i khong nham dau. Minh chang mudn lam nén sy nghiép hay sao? Minh khong quan 6ng chu, dé
ong chud lam lan, ai sé con phu trach sy nghiép ctia minh nira?

Gia Cat Lwong van cdm thdy mo hd, noéi:

- BPung vay, ai cling phai chiu trach nhiém vé twong lai sy nghiép ctia minh. Song, mét nhan vién di
quan ly 6ng chu nghe ra khéng hgp ly lam?

- Xem ra minh khéng muén hiéu van dé. — A Niru day bat trixng danh bong vé phia Gia Cat Lugng, noi
tiep: - Trwdc tién ching ta phai hieu nguon goc van de, bat dau tw khoa hoc quan ly ctia Taylor. Minh noi
di, cong hién clia Taylor doi v&i khoa hoc quan ly la gi?

Gia Cat Lwong noi:

- Diéu nay ai cling biét. Ong ta dé ra khoa hoc quan Iy va tiéu chuan hoa cong viéc. Bat ké tir cach thirc
thao tac, cong cu lao dong, thoi gian lao dong, moi tredng san xuat cho toi nguon Iwe con nguoi, tat ca
déu co6 thé thong ké, phan tich bang khoa hoc, ttr d6 sap xép cdng viéc hgp ly dé nang cao nang suat lao
déng.

A Niru cwoi tinh quai:

- Nhw vay, nhan vién vi muc tiéu cong ty ma quan ly nhw 6ng cha thi sai & ché nao?

Gia Cat Lwong l&c dau, noi:

- Toi cling khong biét sai & chd nao, nhwng t6i cdm thay nhan vién quan ly 6ng chi 1a khdng thich hop.
A N{ru néi:

- Minh th&y t6i quan ly minh c¢6 hop khéng?

Gia Cat Lwong nhin vg, nai:

- Minh dinh n6i cau ma cac ba v hay néi: "lai xe dan 16i ong chu" phai khong? Khéng mét 6ng chéng
nao mudn bi ché cwdi vi bi vo' quan chat. Song gia dinh c6 hanh phuc hay khong, rbt cudc cting chi
"minh biét minh hay C6 vo ngoai tao thé dién cho chéng, trong git» gin ém am, thi c6 ong chong nao
khéng muén bi quan ly? Chdng vui swéng trong long, vo lai ndm thwe quyén quan ly, hai bén vui vé ca.



A N@vu gat dau, néi:
- Ky thue, quan hé gitra nhan vién va éng chi cling gidng quan hé vo chéng!
Gia Cat Lwong ngdm nghi mai réi néi:

- Cing tirng c6 ngudi so sanh nhw minh. C6 ngudi con dem quan hé vua — t6i, chd - t&, vo ca - vo bé
S0 sanh v&i quan hé cap trén — cap dwéi. Mot cau nhan vién mai di lam, vi khong biét 6ng chi danh gia
minh thé n&o nén ct thdm do y t& cta thw ky 6ng chi. Ddng nghiép bén viét mét bai tho tréu chang ta:

C6 dau méi xubéng bép

N4u té canh dau tién

Chéang hay me chéng thich?

Nho chdng ném truée tién.

A N@ru néi:

- D& c6 vi du nhw vay, nhan vién va 6ng chi nén thanh lap quan hé thé nao cho hop ly day?

Gia Cat Lwong ngap ngieng:

- Vi du la vi du, t6i van thy khoéng thda dang.

A N@ru cuwoi:

- T6i hiéu van dé nam & dau roi. Trong mot thoi gian dai, ngudi ta nhan manh vi tri cha dao va sy quan
ly don phuong ctia 6ng chu, cho rang nhén vién chi c6 thé chiu sw quan ly mot cach thu dong. Trong
cong ty, néu nhan vién |am sai, ngwdi ta sé yéu cau cong ty xu ly. Thé nhung, néu ong chl lam sai, nhan

vién sé phan tng rat tiéu cue, hodc im 1ang, hoac bo di. N6 gibéng thai dd ctia mot sé chi em "lay ga theo
ga, lay cho theo ché "; chong ho lam lan, tham chi gay hoa thi ho hoac cam chiju, hoac ly di.

Gia Cat Lwong cuwdi khd sé:

- Hinh twong hay 1dm, nhwng minh bao ho phai lam thé nao?

A N@ru néi:

- Ho phai y thtrc rang, nghi tiéu cwc d6 1a sw v trach nhiém rat I6n, ho da khong c6 trach nhiém véi ban
than, lai ciing khéng cé tradch nhiém véi 6ng chd, ho giébng nhw nhitng ba vo khdng cach gi lam cha

dwoc van ménh va bao vé hanh phuc gia dinh. M6t nhan vién muon cong ty 6n dinh va phat trién phai
hoc cach quan ly 6ng chu, cling nhw nguoi vo ddm dang phai hoc cach quan ly chéng.

Gia Cat Lwong ngdm nghi mai, van thay khong thda dang:

- So sanh cua minh van khéng thich hop. Ong chl cé quyén s& hivu tai san cong ty, khéng nhw vo
chong cung s& hiru gia san, nhan vién khong thé cung huéng tai sadn cong ty nhw 6ng cha.

A N@ru néi:

- Ong cha sé& hiru tai san cong ty ciing gibng nhw dan éng di cdng chirng tai san gia dinh trwéc hon
nhan. Ciling gidong vg chong cung hwéng tai san gia dinh, éng chd va nhan vién ciing cung hwéng tai san
cong ty.

Gia Cat Lwong phan déi:

- Vo ly hdn cé thé doi toa &n chia gia san, nhan vién bd viéc l1am sao doi chi tai san cong ty dworc.

A N@ru néi:

- Hién gi®' phd bién cai goi 1a "hop dong hon nhan", cong ty va nhan vién ky hgp dong lao dong ciing
vay. Ngoai ra con c6 co phan wu dai, lgi nhuan cung chia cho nhan vién. Nguoi vo' luc ly hdn cd the can
cir theo hop dong deé doi chia tai san, nhan vién ciing co the theo cac dieu khoan hgp dong lao déng ma
doi lgi ich twong tng. Ngoai ra, luat phap quy dinh cong ty phai dong bao hiém cho nhan vién, no cling
nhw trong gia dinh, ngwoi lam ra tién phai nudi nhirng thanh vién khac.

4. Vi sao cén quan ly éng chu?
Gia Cat Lwong mudn tranh luan tiép. A Niru d& rom rém nwéc mat:



- Minh con khéng uéng tring danh béng dil Udng di, roi t6i cho minh xem mét ban luan van. Minh vén
khéng hiéu vi sao phai quan ly 6ng chad, dung khéng? Ban luan van nay t6i soan mat ca dém. Minh tw
xem di!

Gia Cat Lwong ubng sach cbc trirng danh béng, dén lay ban luan van ctia A Niru. Dau dé ban luan van
l& "Vi sao can quan ly 6ng chd". Ban luan viet:

Nhiéu nguwoi da hiéu ra rang, coéng ty thwe ra 1a td chirc cong cong cé sw s& hiru cla nhan vién ma
khong chi la tai san riéng ctia 6ng chi hay cac cb déng. Tuy nhién, dwérng nhw khdng nhiéu nhan vién y
thtre duoc quan Iy ong chu can thiét nhu thé nao, dang budn hon, rat it nguoi tin rang minh lam duoc
diéu d6. Vi thé, ho cadm thay khd s&, bat lwc. Cung vi thé, trude sw chuyén quyen cua 6ng chu (hodc cap
trén), viéc cai cach cach thirc tuan Iénh mu quang ctia nhan vién (hodc cap dudi) 1a tat yéu.

"Quan ly 6ng chu", thoat nghe c6 vé hén hao, song y t& ctia né |a nhdn manh sy diing cdm, strc chiu
dwng, tac phong, tinh than trach nhiém, hanh vi tich cwc cGa nhan vién hay cap duei. Diéu dé mang lai
cho nhan vién hay cap dwéi mét y nghia, mot vai tro mai, khong phén biét sy quan trong hay khong
quan trong gitra 6ng chl va nhan vién, gitra cép trén va cap dwéi. Logic clia van dé |a: néu khong cé
nhan vién day nang lyc, 1anh dao khéng thé phat huy tét quyén lwc ctia minh.

Mt diéu hay bi moi ngudi xem nhe: Néu chung quanh 6ng chd hay nha quan ly toan 1a nhixtng nguoi
khéng thé chia sé quyén lwc, ho sé chiu mét strc ép rat I&n (néu khdng roi vao hoan canh cla ho, ngudi
ngoai khé hinh dung duoc). Vi thé, ho tw trang bi mét tinh cdm dwoc goi tén trong triét hoc l&: "céi toi
kién cuong”. Tuy nhién, néu thiéu ban tinh lvong thién va cap duwai tét, "cai toi kién cwong" sé thanh "cai

t6i c6 chap", tao ra doc tai chuyén ché, gay tén hai nghiém trong dén tinh twong hé tap thé.

Nhin tir géc d6 nhan vién, do kinh té thj trwéng ngay cang phat trién, cac cong ty khéng ngirng thay dbi,
sy dadm bao cho viéc lam subt doi khéng con, ngay co ché lwong hwu ciing bién déng, 6ng chi khéng
con nhw bac cha me chdm séc¢ nhan vién niva. Nhan vién bat budc phai tw lo bén than, dong thoi twong
tro' 1an nhau. Chéng va vo cling chia sé va phan diu vi hanh phuc; nhan vién va éng cha, cip trén va
cap dudi cling can t6 chirc thanh mét chinh thé phan dau vi myc tiéu chung. Do x& héi yéu cau vé nghé
nghiép ngay mot cao, nhan vién cling can thay déi, tir nhirng ngwdi nhu nhwoc, phuc tung, khdng cach
gl thé hién minh, tré thanh nhixng nguwdi biét thiét 1ap méi quan hé twong tac trén — duédi, tw phu trach va
hd tro, hop tac.

V&i mét nguwdi chéng, cé vor dam |a hanh phuc. Ciing nhw vay, nhéan vién gio6i giang can gioi quan ly 6ng
chd, khéng chi vi lgi ich nhan vién ma con cé lgi ich cho ca 6ng chi. B&i vi, rét cudc ching ta déu séng
trong mot "nha".

A N@ru néi:

- Minh xem hét chwa? Y t cua téi rat rd rang, néu minh khéng thé quan ly 6ng chd mét cach hiéu qua
thi dirng xudng ndi. Nhan vién that bai ciing dang thwong nhw ngudi vo théat bai.

Gia Cat Luong cuoi kho s&, noi:

- L&i minh [am t6i sang mét, sang long, song thwe hién cé dé daul

A N@ru néi:

- V& thyc hién, nén nhin ca hai géc d6, moét mét 1a nén l1am nhivng gi, mat kia la khéng nén 1am nhirng gi.
* Nén lam nhirng gi?

A N{ru néi:

- M6t nhan vién chan chinh nén lam nhitng gi? T6i cho rang dau tién 1a hiéu ré quyén cta minh, sau do
la st dung that tot quyén dé nhu thé nao. Do tinh chat day chuyén trong mét cong ty, quyén thwc té cla

mét nhan vién thuong Ion hon ho hinh dung rét nhiéu. Song, c6 thé vi mo' hd, c6 thé vi s¢ hi, nhiéu
nhan vién da vt bé quyen ctia minh.

Gia Cat Lwong noi:

- Didu d6 toi hiéu, trach nhiém lién quan dén quyén loi, cang c6 nhiéu quyén, cang phai ganh vac nhiéu
trach nhiém.

A NC’u mim cwoi:



- Y cta minh c6 thé phat biéu nhw thé nay: Néu mét nguoi hiéu rd trach nhiém ban than thi ciing phai
nam chac quyén cla ban than. B6i v&i nhan vién, phan dau vi "hiéu qua vwot bac" chinh la ty ganh vac
trdch nhiém. Toi n6i c6 dung khdng?

Gia Cat Luong khé gat dau.

- Vi sao lai goi la "hiéu qua vwot bac"? — A Nivu giai thich: - La thong qua sw hop tac lanh manh gitra
nhan vién va ong chd, nhan vién sé tredng thanh va cong ty dwgc phat trién. Nhan vién can hiéu, khién
ong cha lam viéc hiéu qua dé thwc hién muc tiéu chung la mét trong nhirng trong trach cua ban than. bo
chinh la quan ly 6ng chu.

Gia Cat Lwong cuwoi:

- Chang hoéa éng chi véi nhan vién 16n tung phéo?

A N@ru noi:

- Khong phai vay, 6ng chu co gia tri ciia 6ng chd. Nhan vién can hiéu gia tri ctia 6ng cha, tran trong céng
hién clta 6ng chi cho cong ty. Nhan vién ciing can hiéu nhitng gi ton hai dén tinh than sang tao, hai
hwéc va sy quyét tdm cia 6ng chi. Nhan vién can tw hdi ban than: "Ta nén lam gi? Ta lam gi dé giup

ong chu khai tac dong tiéu cuc va tao ra moi trwong thuan lgi cho 6ng cha?". Mot khi loai bd tac dong
tiéu cwc, 6ng chu sé€ danh nhieu strc lwc dé cung nhan vién di t&i thanh cong.

Gia Cat Lwong lai gat d4u.

A Nivu néi tiép:

- Thém niva, nhan vién can déi mat voi tac dong cua quyén lwc dbi vi ong chd. Mot cau danh ngén noi:
"Quyen lwc khién nguoi ta ha bai, quyén Iyc tuyét doi tao ra hu bai tuyét doi". Nhan vién can hoc cach
dwong dau véi "quyén lwc den”, d6 chinh la trach nhiém véi ban than va twong lai cong ty.

*Khéng nén lam gi?

A N@ru néi:

- M6t nhan vién “chuan" phai tuan tha nghiém ngat "luat choi" cia cong ty. Téi cho rang cé ba diéu nhan
vién can tuan tha chat ché: Thir nhat, tuyét doi trung thanh véi cdng ty, cho dén khi roi bo. ..

Gia Cat Lwong noi:

- D6 la dao dirc chirc nghiép, dwong nhién phai tuan tha.

A N@ru néi:

- Thir hai, tuyét déi khéng dwoc 1am éng chi bat ngo...

Gia Cat Lwong hai:

- Khién nguoi ta vui bat nger cé dwoc khong?

A N{ru noi:

- TAt nhién khong dwoc. Boi tién dé dé quan ly 6ng chu thanh cong la c6 dwoc sw tin nhiém clda 6ng
cha. Bat ky hanh déng gi gay mét tin nhiém déu nguy hiém.

Gia Cat Lwgng khdng chiju, héi lai:

- Sao trong quan hé vo chéng, bat nge lai chdp nhan dwoc?

A N@ru néi:

- Trén thyc té, trong mét gia dinh da thé, khéng mot ba vo' nao dam gay bat ngo cho chong. Trong cong
ty, 6ng cha cling nhw mét 6ng chdng cé nhiéu thé thiép.

Gia Cat Lwong cwdi ranh manh:

- Hoa ra cong ty |a dai gia dinh phong kién.

A N@ru néi:

- Tht ba, tuyét dbi khong dugc coi thwdrng éng ch.

Gia Cat Lwong noi:



- Ai bj coi thwérng cling phat cau, dwong nhién 6ng chi ciing thé rdi.

A N@ru néi:

- Ong cha khéng ciing nhém véi nhan vién. Bé dam bao quyén uy quan ly, ng chli quyét khong tha cho
nhan vién nao xGc pham minh, vi the c6 cau "gan vua nhw gan ho". Vi 1€ do, khdng nén vi thay 6ng chu
thiéu tw chat ma xem thwdng. Cach ¢eng xt thdng minh la: tang boc 6ng chi (hodc ngudi khac) mien sao
chang c¢6 hai gi.

5. Lam cép dwéi diing cdm
Gia Cat Lwong xoa dau, noi:

- Theo 161 minh, quan ly 6ng chd nhuw di trén day, khong chi cér] ky thuat, ma phai bao gan hon ngudi.
Gap 6ng chu biét nght thi khdng sao; chang may gap 6ng chu dong bong hay tw cach hu bai thi quan ly
thé nao? Lam sao ngan chan quyén lwc den? Toan I&i suéng!

A Nru cuwoi:

- Minh néi rat ding, van dé nhan vién quan ly 6ng chd chi ¢ hai lwa chon: hoac 1a trén tranh van de,
hoac la dwong dau v&i van de.

Gia Cat Lwong van khong chiu:

- Song, minh biét khéng, trong rat nhiéu trwerng hop, diing khi chi chudc hiém nguy!

A N@ru néi:

- Minh lai néi ding, diing khi kéo theo nguy hiém, va néu khong c6 nguy hiém thi diing khi ciing khong

can. Song minh can hiéu: Im lang la giai phap an toan, song no sé tbn hai ca nhan vién va 6ng chd. Trén
thwc té, diing khi & trong lwc dé& can bang can can quyén luc.

Gia Cat Lwong hdi lai:

- L& nao minh khong so choc gian 6ng chd, 1am hdng hét viéc?

A N@*u khéng nhin ndi, cudi to réi noi:

- Thi ra day la van dé chinh khién minh lo Iang nhat. Ky thwc, van dé& minh mudn ly gidi la lam cap duoi
diing cdm nhuw thé nao, dung khong?

Gia Cat Luong gat dau.

A Nru dét nhién thwong than thé dai, réi noi:

- ,Vé bi mat cua diing cam, cha t6i, ma cling la nhac phu cta minh, da nghién ctru rat ky. Téi sinh ra da
xau xi, néu khong c6 long diing cam cha trao thi khdng biét song sao. Thé nhwng, tir khi lay minh, 6ng
chu t6i, minh c6é vtra long vé t6i khong?

Gia Cat Lwong nhin vg, néi than trong:

- Minh dau phai & nhan vién, minh 1& ngon dén chi dwong.

A N{ru néi:

- Mot nguwoi phu niv x4u xi nhw t6i chi mong lam tron chirc phan gia dinh, sao dam lam ngon den chi
dwong, huong ho chi dwdong cho nguwdi nhw minh? Trwdce khi xuat hanh, minh nén tir biét 6ng cu, nhan
do thinh giao mot doéi dieu.

LOTBAN CUA TAC GIA

Trong cong viéc, nhan vién nao ciing biét sy sai lam cla cép trén sé& dan toi tiéu cwe, song ho chi
giwong mat nhin sy nghiép chung do v&. Ho cam thay bat lwc, chi ra sai lam cla lanh dao thudng kéo
theo nguy hiém, va rat it nguwdi c6 diing khi do.

Thé nhuwng, 1am 6ng chi 1a phai chiu tang tang strc ép, tir day long ho khat vong cé cap dwdi day ndng
lwc giup d&. Néu khong, 6ng chi sé tré nén nhu nhuwoc, hay tré thanh ké chuyén ché, ra quyét sach
ngay cang thiéu chinh xac. Trong lich st Trung Quéc, dén anh minh nhw vua Pwdng Thai Tén con can
dai hién than Nguy Trwng hudng hé |a nhivng vi quan ly cong ty di nay.

Quan ly 6ng chd, ky thwe 1a gitp 6ng chd bang tat cd quyén han trong ta, do6 1a sw twong tro' tich cuc rat
can thiét cho hop tac tap thé.



CHUONG 16
LAM CAP DU'GI DUNG CAM
1. Bai hoc vang vé ding cam

Lai néi Gia Céat Lwong nghe I&i A Niru, &n sang xong lién dén nha bb vo. Bung luc bbd vo Hoang Thra
Ngan dang say swa dua v&i con ché cwng. Gia Cat Luwong dirng chd, tay cdm chai rvou "Luu duwong ha"
vo chuén bi, bAm chuéng dén 10 phat ctra mé&i mé. Thira Ngan thay con ré, rdi lai thdy chai rvou "Lwu
duong ha" thi meng 1am.

- Con gai dung 14 hiéu ta! - Hoang Thira Ngan cuwdi rang r&, vira d& |1& vat tir tay con ré, trinh trong dét
lén td rwou vira néi: - Ky thue ta cling khéng thich udng rwou 1am, song ta thich cau quang cao cla no:
"Uan hdng nhat déng thang, nhuwdng ngtl lwong tan quy (U héng mét trei dong, 1én men ngii lwong quy).
Ta ky vong con gai ta "0" dwoc chang ré quy!

- PBung réi. — Gia Cat Lwong gat dau lia lia, néi: - Mot v danh nhan con khéng nho tén c6 noi: vo la mot
trwdng hoc. Con than phan hoc trdo khéng dam tranh danh tiéng v&i "nha tredng”.

- Anh chang nay, cang ngay cang gidi mom mép! — Hoang Thira Ngan sung swéng, vira néi vira pha tra
md&i con ré.

-Ta k)iét,con yéu hai thi: mot la yéu tra nhu yéu vo, hai la yéu vo nhw yéu tra. Day la tra O Long méi
héi, rat tot cho da day! Con ndi di, hém nay den co viéc gi?

Gia Cat Lwong noi:

- M&y hém trwde, Lwu Bi moi con lam ¢b van cong ty. Song con véi A Niru dan do mai, vi tri d6 cé phai

la "gan vua nhw gan hd" khong? Vi thé, A NGu giao cho con "luan van tét nghiép": Lam mét cap dudi
diing cam nhuw thé nao? Vo con nai, con ly giai chinh xac, mé&i cé thé xudng nui dwoc.

- Um. — Hoang Thira Ngan tram tw: - Bang la mot viéc quan trong. B&i chi co lam cép dudi diing cam
m¢&i c6 thé hinh thénh quan hé twong ho tich cye vdi lanh dao. Néu khong, lanh dao rat co thé sé don
doéc, mu quang duwa to chire toi that bai; mat khac, néu Ianh dao la ngudi tai tri, ho quyét khdng dung cap
dudi bat tai. Ma khiép so la mét bi€u hién cua bat tai. Co thé n6i: cap dwdi vi nhat nhat ma bo 16 co héi
thanh céng. A Niru rat dung, né khéng muodn con that bai tré ve.

Gia Cat Lwong hai:

- Phai c6 nang luyc gi dé lam cép dwéi diing cdm?

Hoang Thira Ngan noi:

- Mudn 1am cap dwéi diing cdm, truée tién phai hiéu sau séc nghia cda tir "diing cdm", sau méi ndi dén
cach thirc. C6 nhiéu cach thirc (rng x&» dé lam cép dwdi diing cdm, dé la ba cach thirc (rng xt véi bén
ngoai cung mét cach thirc rng x&r v&i ban than, dé la: diing cam chiju trach nhiém, diing cdm nhan viéc,
diing cdm dwong dau va diing cam ra di. D& con hiéu ré hon bdn diéu do, ta sé ké cho con vai cau
chuyén ngu ngon.

2. Lam ca nhéan wu tu

Hoang Thira Ngan néi:

- Con c6 thdy con cin & géc nha khéng?
Gia Cat Lwgng ngoanh nhin, ngac nhién:
- Cha mua né héi nao vay?

- Ta viva mua & petshop vé& xong. Hoang Thira Ngan goi con chd, né lién lao tir chudng ché vao long
6ng, dudi ngoay tit. Hoang Thira Ngan xoa dau con ché:

- Con vat cwng nay cling ¢ triét ly. Con vira héi lam thé nao dé tré thanh cép duwoi diing cam? N6 biét
day.

Gia Cat Lweng ngac nhién:

- Con cun nay khén nhw ngudi &?



- Choé khén nhw nguwdi hay khong, khéng quan trong. Quan trong la ngwéi ta nhin ra tri khén tir né. —
Hoang Thira Ngan cw&i ha ha, noi:

- Dé ta k& cho con chuyén vé moét con cho, xem né cé khén ngoan hay khéng.

Cha Vang dam chju trach nhiém

Vira tbt nghiép thi nghe néi 6ng hé dang thiéu mot chan coi kho, chi Vang bén dén xin viéc.
Ong hé néi:

- Mi lam dworc viéc nay chip?

Chu Vang noi:

- Lam dwoc. Bai tinh tdi lam viéc can than, cé tinh than trach nhiém rét cao.

- Rat tt, ta dang can mot ké nhw mi. Song, ta n6i cho mi biét, may tén trudc vi khong lam tron viéc nén
da mat mang. — Ong ho t6 ve tin twdng chu Vang, nhuwng van ban tin ban nghi:

- Bung 1a mi khédng ddm vao vét xe d6 day chir?
Chu Vang qua quyét:

- T6i khong biét nhing vi trwdc toi vi sao mat mang, nhung toi biét rang, t6i nhat dinh phai lam ca nhan
wu td. Chon nghe gilr kho, t6i tat phai lam mét thu kho wu ta.

- Ong hé rét vira y véi cau tra 1o, giao viéc ngay cho chu Vang.

Méay dém sau, mét bay chudt dang 1én vao kho trom thit thi bi chii Vang di tuan bét gap. Bon chudt hoang
s@, tan loan tim dwdng chay tron. Chi mét con chubt gia khé giong:

- So gi? May con méo trwéc day chang bi ching ta mua sach sao?

- Thé |1a chuét gia lay can dam t&i trwdc chi Vang thwong lwong:

- Anh khéng phai am T, bon t6i sé danh mét phan thit cho anh. TAt ca sé& déu vui vé.
Gat phat dé& nghi ctia chudt gia, chi Vang nghiém giong:

- Ong dinh hai tdi sao? Dé& bon 6ng trom thit, tdi khéng chi phan lai chirc nghiép, ma néu éng chi phat
hién mat thit, t6i cling 1én phan thit luén. T6i khdng phai bon méo trwdc day, khdng nhirng than bai danh
liét ma con mat mang.

Chuét gia ngac nhién hai:
- Sao anh lam vay dwoc?
Chu Vang lanh lung dap:

- Toi khong givong mat chd viéc xau di. Nguwoc lai, dé thye hién chire trach mét cach hiéu qua, to sé lam
hai viéc: Th&r nhat, nhot ca bon cac 6ng lai; thtr hai, xin 6ng ho kinh phi dé bit kyn cac 16 chudt.

Hoang Thira Ngan néi:

- Cau chuyén trén cho thay: Th& nhét, 16ng diing cdm thwdng lién quan téi trach nhiém, cang dam chiju
trach nhiém thi cang diing cam; th& hai, diing cam thyc hién muc tiéu chan chinh sé tré thanh nguéi wu
ta.

- Chi Vang hiéu rd rang, khéng nhirng minh chi lam vi 6ng hé, quan trong hon 1a muén tré thanh nguoi
wu tu tat phai diing cam chiu trach nhiém. Chinh vi tinh than diing cdm chiju trach nhiém ma cha da quan
ly dwoc ban than, tré thanh mot nhan vién chuyén nghiép cao.

Gia Cat Lwong noi:

- Héa ra y nghia cia diing cdm chiu trach nhiém trong céng viéc lai khién minh tré thanh ngudi wu ta.
Con ché dang yéu that.

3. Lam nhan tai cét hac

Hoang Thira Ngan néi:

- Lam mét ngudi wu ta con la phai diing cdm nhan viéc. Rdi cha sé ké cau chuyén vé mot con hac.
Con hac diing cam nhan viéc



Tin hac dwgc vua sw t&r moi lam t,é twéng vwong qudc rirng sau vlra phat ra, ky gia cia to "Tin nhanh
rirng sau” ga l6i voi tim dén ban tot clia hac la hwou sao nho b tri mét cuéc phdng van véi hac. Huou
sao hoi:

- Vi sao anh mudn phdéng van hac?

Ga l6i dap:

- Vi hac cuing noi v&i téi, d&u ho chim. Tai rat mudn tim hiéu phong cach cla té twéng méi thé nao.
Huwou sao cudi:

- Khéng thé phéng van hac duoc.

- Tai sao vay? Ga 6i tuy co (rng bién, quay sang phdng van huou sao.

Hwou sao noi:

- B6i hac khong bao gio tra |07 phong van. Hac cho rang danh tiéng nén thugc vé lanh dao. Anh ta c6
nguyén tac "ba khong" ndi tiéng: khong tranh danh tiéng voi l1anh dao, khdng tranh cong voi cap dudi,
khéng tranh lgi v&i dong suw.

Ga 16i 14y ngay sb tay ra, hoi:

- Xua nay té twéng vwong quéc rirng sau déu do chdn cao dam nhiém. Xin hdi, vi sao lan nay hac lai
thay chon cao? Hac cé diém gi hon nguoi?

Hwou sao nghi tham rdi noi:

- Théi dwgc, nhan day toi sé lam sang t6 mét vai sy thye. Gidi truyén théng cho rang hac dwoc thang
chirc nh& khéng tham 6, khdong vu lgi, khéng ddi tra va gilr minh trong sach, ky thire ho déu nham lan.
Ga l6i ndi:

- Dung rdi, moi ngudi déu khong hiéu, bdi anh ta thanh cao ma thiéu thyrc té thi lam té twéng thé nao
dugc? Co ngudi con noi hac vo thanh cao, thyc té€ con ninh bg gidi hon chon cao. Nguyén tac "ba
khéng" thire chat |a ninh bo.

Hwou sao sirng ngudi, ndi cau:

- C6 dau |& thé! Sao anh tly tién ha thap thanh danh cla hac, lai con dem trén nguyén tac "ba khong" véi
ninh bo nira?

Ga l6i ndi:

- Viéc d6 khong la. Ngwdi ta cho réng, bén canh sw ti chi ¢6 hai loai ngwdi, mét 1a nhan nhuc, hai la bo
do.

Hwou sao noi:

- Nguoi ta chi biét tinh nét sw tlr hay quat thao ma khong biét nguyén nhan tinh nét that thuwong clia éng
ta. Quan ly mét viong quoc rong Ion, hang ngay 6ng ta phai xc ly tram cong ngan viéc, phai chju strc ép
rat I6n dan dén mét méi ca strc lwc 1an tinh than. Lam sao tinh tinh vui vé dwgc? Song, hac khong nhw
hai loai ngwoi kia. Hac diing cam nhan viéc, tich cwc gidp do sw ter. Tham chi sw tr con cho rang cong
hién cla hac khéng kém minh may. Lan nay, hac dwgc bé nhiém lam té twéng chinh vi c6 pham chat
hon ngudi.

Ga I6i hai:

- Dling cam nhan viéc cé nghia la gi?

Hwou sao gidi thich:

- Trong mét cong ty hay t chirc, nha 1anh dao nhéat cir nhat dong déu phai chiu mot strc ép rat Ion, cac
loai strc €p d6 anh hwdng rat lon toi suy ngh| sw phan doan cua lanh dao. Mot cap dwdi diing cdm nhan
viéc la nguoi trong pham vi quyén han cGa minh chi ddng chia sé ganh nang cla lanh dao. Anh ta biét
cach sép xép dé lanh dao tap trung tinh Iwc x&r ly cong viéc hiéu qua nhat. Anh ta cling chi déng suy

nghi ho 1&nh dao vé linh viee minh cé thé ganh vac, mét sé viéc khoéng thé ganh vac thi cling dwa ra sy
chi vién téi da cho lanh dao.

Ga 16i héi day ngd vuc:



- Toi van khong hiéu 1dm, diing cdm nhan viéc va lay long c6 khac nhau hay khéng?
Hwou sao noi:

- Mét trong nhirng chirc ndng quan trong cla cap dudi la tim cach gitp 1anh dao gidm bét nhivng strc ép
khéng can thiét khién I&anh dao cé tinh than tét dé phat huy tai ndng, khién muc tiéu chung duoc thuc
hién mot cach virng chac. Muc dich ctia cdp duéi diing cdm nhan viéc 1a vi loi ich chung; ngwoc lai, ké
bo d& chi ciu tw lgi. Vi thé chdn cdo l1a té twéng, hac ciing |a té twéng nhwng tai nang va nhan pham
khac xa nhau. Néu cé co hoi, anh hdy phéng van vua su tt, 6ng ta sé& cho thdy sw khac biét gitra chdn
céo va hac.

Nho sy gilp d& cua hwou sao, ga I6i nhanh chong lién lac dwoc véi vua Sw tir. O dau day bén kia, sw
tlr rat vui vé dap trng thinh cau phéng van ctia ga l6i.

HOm sau, trén "Tin nhanh rirng sau” cé dang bai "Tw chdn céo t&i hac — Hwou sao trinh vay vé chtre
nang cua mot té twdng hién dai". Bai bao gay tiéng vang trong rirng séu. Chang lau sau, tir "hac" dong
nghia v&i "cap dwéi xieng chire”, "tro tha tét nhat". Moi ngwoi dung tir "cét hac" dé chi bac tai nang hon
nguwoi.

Nghe xong cau chuyén, Gia Cat Lwgng cam khai:

- Con cling muén lam nguoi tai cét hac!

Hoang Thira Ngan khen:

- Con c6 chi hwéng nhu vay, ta mirng! Bb vo, con ré nhin nhau cung cudi.

Cau chuyén hac lam té tuéng lwu truyén trong gioi quan ly, tham chi "nhan tai cét hac" tré thanh muc
tiéu cho cac cudc tuyén dung. Cau ndi dan gian "Lwng dat van quan tien, cwdi hac xuong Duong Chau"
dé chi cau chuyén mét 6ng chu hung tam trach chi, dam chi mét khoan Ién dé moi tro tha gidi roi xuong
Duwong Chau mé& nghiép. Truyén thuyét con cho rang hac la phwong tién chuyén ché tat yéu cua than
tién nén ma&i goi la "tién hac".

4. Ung xtr véi Ianh dao thé nao?

Dé nén moét ngudi tai tien hac, Gia Cat Lwong tiép tuc xin bd vo' chi day:

- Cha con néi vé diing cdm dwong dau. Y t& né la thé nao?

Hoang Thira Ngan néi:

- Diing cdm dwong dau 1a diing cdm tiép xtc véi 1anh dao, tich cwe dé nghi va néu y kién khac. Trudc
tién, diing cam tiép xtc v&i lanh dao 1a mét phdm chat dang khen ngoi. Sudt chiéu dai lich st, nguoi ta
thuwong vi 1anh dao véi s ttr, hd hay manh tha, lai c6 cau "gan vua nhw gan hé". Do nhu cau quan ly,
lanh dao can mét quyén uy bat kha xam pham. c&p dudi chang may mao pham la ké nhw cham dit sy
nghiép. Tuy nhién, néu diing cam tiép xuc lanh dao, thdng qua s tuong hé tich cuc, ta sé du ty tin dé
nam van ménh ctia minh. Vi thé, cha tan dwong cip dwai tim cach tiép xic véi lanh dao bang cach thirc
xac dang.

Nghe néi dén cach thirc, Gia Cat Luwong mét sang lén: - Cha néi ludn di, can cach thire gi khi tiép xtc voi
lanh dao?

Hoang Thira Ngan noi:

- Cha biét con can th(r nay nén chuan bi san. Vira néi, Hoang Thira Ngan vira vao thw phong lay ra mot
guyén so, lat vai trang cho con ré xem:

Can nhé khi tiép xuc véi lanh dao

Gap lanh dao, tat phai cho ho thay cudc gap cb ich. Mubn vay, tat phai chu trong ky nang dién dat. Néu
thieu ky nang dién dat, nhw tram lang, lap bap... sé rat kho gay chu y, tham chi khién Ianh dao ac cam.
Tim van dé chud chot, chuan bj day da - do la diéu kién co ban cho mot cudc tiep xuc thanh cong vai lanh
dao. Khi ndi chuyén, can néu ra cac y kién co tinh xay dwng, goi m¢& dé lanh dao cam thay bo ich. Lam
duwoc dieu do, 1anh dao sé rat hai long va cha dong tiép xuc vai ta.

N6i thang bang thai dd binh than s& chiém dwoc long tin cta lanh dao, bdi vay quanh I&nh dao théng
thwdng toan la bon ninh bo'.



Du I&nh dao théng minh tai gidi dén dau, ho van rat thich tha khi ta dwa ra cac phwong an lya chon.

Ta cling can biét 1&anh dao thich tiép xic theo cach nao nhét, nhw néi chuyén, viét thw, dua ra béng
chirng, dan dién tich hay nhin tdn méat — nhw vay méi tranh thi dwoc co hdi tiép xuc véi 18nh dao. Tiép
xuc véi lanh dao mot cach thanh céng khéng chi dé& dwa ra sw giup d& cho l&anh dao, ma con dé& nhan sy
chi vién cta lanh dao.

Xem xong, Gia Cat Lwgng bdi phuc, noi:

- Cha, con c6 thé copy lai dwoc khéng?

5. Diing cam dwong dau véi sai Iam cuda Ianh dao

- Con dirng véi. — Hoang Thira Ngan dang say chuyén: - Tiép theo la khau quan trong dé lam cép dudi
diing cdm, do la: Dling cAm néu y kién khac.

Gia Cat Luwong can but, khé gat dau:

- Bung rdi, néu y kién khac vai 1anh dao rat nguy hiém. Vi vay ma nhiéu ngudi cho rang nhan vién thong
minh la ngwoi tranh phan doi lanh dao.

Hoang Thira Ngan néi:

- Kiéu "théng minh" d6 1a ich ki, tri ngan va ngu mudi. B&i 1anh dao khéng nhan ra sai 1am sé dwa ca td
chtrc vao vire thdm. Cha kién quyét cho rang: mét cap dwdi xirng chirc sé hoc dwoc cach gidp 1anh dao
nhan ra sai ldam hay lac hau trong quan ly. D& cha ké& cau chuyén vé mét cha tiéu, con sé thay giup lanh
dao nhan ra sai 1am la nhw thé nao.

Cdi lwng cua cha tiéu
Dém thu lanh lanh, dang tan bg trong san thién vién, chu tiéu Ngé Khong béng thay mét chiéc ghé dau &
goc twong. Cha nghi bung: chac chan cé nguwdi pham qui, niba dém Ién ra choi ngoai thién vién.

DPém cang khuya, qua nhién cé ngudi tréo tlr ngoai vao. Cha tiéu kinh ngac nhan ra dé la sw thic Hué
Minh.

Quan sat may ngay, chu tiéu nghi bung: "Khéng thé dé viéc nay tiép dién, minh phai nghi cach chan sw
thac lai".

Dém sau, sv thuc lai gi& tro cl. Chu tiéu bén kéo ghé ra bén, con minh thi khom lwng dgi. Chéang lau
sau, s Hué Minh tréo twdng vao, nhung sw thay dudi chan khang khac, thi ra minh khong phai dam 1én
ghé, ma la lwng chu tiéu.

- Ngo6 Khéng, sao lai la cau? — Du thuc lubng cubng.
Ch tiéu lau linh:
- Sw thuc 6i, ngai dAm Ién lwng dau qua. — Cau lac dau nhw khéng cé chuyén gi rdi di nga.

Tw d6 vé,sau, Hué Minh khdng dam treo twong choi dém. Diéu lam éng ngac nhién la dwong nhw khdng
mot ai biet bi mat dém do6. Nhieu nam sau, sw Hué Minh Ién lam try tri, cudi cung thanh nhat dai ton sw,
song 6ng khéng bao gi& quén viéc minh da dam Ién lwng mét chu tiéu.

Ké xong chuyén, Hoang Thira Ngan néi:

- Nguoi ta khéng phai 1a thanh, ai khéng c6 16i? Lanh dao pham sai Iam la binh thudng. Song, sai lam
cta lanh dao khong giéng sai 1am clia ngudi thworng, nd dnh hwédng téi twong lai cha td chire va ciing la
clia mbi ca nhan trong dé. Vi thé, mdt cap dudi xirng chirc tat phai cé diing khi dwong dau véi sai lam
cula lanh dao.

Gia Cat Lwong than:
- Chi con dau lwng ctia chu tiéu ma lam nén nhét dai ton sw, cong dirc vo cling!
R&i Gia Cat Luong lai hoi:

- Trong thuc té, khong phai lanh dao nao ciing thong minh va biét 16i nhw sw thdc Hué Minh. Chang may
gap phai 6ng s mé mudi, con dau cla chu tieu chang héa uéng sao?

Hoang Thira Ngan néi:



- Con ditrng quén, trong cudc doi nay quan trong nhét 1a tr& nén mot ngudi wu ta. Bat ke ong su kia biét
héi 16i hay van mé muoi, viéc lam cta chu tiéu van khién ta kham phuc. Trong cudc séng ciing vay, ché
bao gi¢r lam diéu tét rdi lai héil

6. Niém tin chirc nghiép

Gia Cat Lwogng hai:

- Gia nhw chu tiéu da diing cam réi ma 6ng sw van con mé mudi. tham chi nghiém khéc hon véi cha tiéu,
thi phai lam thé nao?

Hoang Thira Ngan dap qua quyét:

- Bung vay, chung ta cé thé gap phai Ianh dao lam quyén. Khi d6, ta nén hiéu rd niém tin cia minh, néu
hanh vi cta 1&anh dao khéng phu hop véi niém tin cda ta, ta s& ngirng 1am viéc cho 6ng ta. Triét ly xwa cé
cau: "ngudi nghia khéng chét cho ké& bat nhan, nguoi tri khdng giip mwu cho vua téi", thé goi la: "vua
khéng thé khéng co dirc; khéng co dirc, than co quyén lam phan".

Gia Cat Lwogng hai:
- D6 chinh Ia diéu cha goi 1a "diing cam ra di" dung khéng?

- Bung roi, tu ho'p va phan li 2 hai viéc Ion trong doi. C6 ltc dé ban than trudng thanh, c6 ltc dé tb chic
trwdng thanh, ching ta khéng thé khéng chon cach ra di.

Trong giong Hoang Thira Ngan bdng nhién cé chut thwong cam:

- Néu mét ngay con khong thé ra di, hdy nh&, nhét dinh phai d6i mat voi hién thic bang Iy tri va long
diing cdm. B&i do la mét thdi ky vé cung dac biét, bat ky sw s hdi hay mat ly tri nao déu gay hau qua
nghiém trong.

Gia Cat Lwgng khong hiéu ro 1am vé qua khir clia bb vo, song co thé twéng twong 6ng da tivng trai
nhieu dau don. Gio day, 6ng lay sw tirng trai va dau don bién thanh tri tué dé trao cho con re. Cam giac
moi vat chung quanh ngwng lai, Gia Cat Lwgng lay phich, d0 thém nwédc vao am tra, sau do rot day hai
tach.

- Con mubdn lay quyén sé nay khéng? Ta cho con.
Hoang Thira Ngan im I&ng hdi lau rdi quyét dinh:
- Con lat trang cudi, tin rdng né sé cé ich cho con.

Gia Cat Luong lat trang cudi, khac véi nét chiv rong bay phwong mua & gitra quyén, & day nét chir rat
nghiém trang:

Niém tin chirc nghiép cla cap duwdi

Toi sé tré thanh mot thanh vién wu ti clia to chirc, dong thoi cong hién cho xa hoi. Bé thyc hién st
ménh dé, téi dé ra nhirng niém tin chire nghiép dwéi day:

1. T6i phuc vu tap thé, chiu mot phan trach nhiém sy thanh, bai cla tap thé.

. Gilr dao dirc nghé nghiép la chire trach cla toi.

. Thanh bai do ban than, t6i phai khéng ngirng hoc tap kinh nghiém.

. Uu va khuyét diém déu do t6i tao nén, t6i sé& cai tao s ménh théng qua cai tao ban than.

. TOi sé gilup d& lanh dao vai long tw tin.

. Nguoi ta khéng phai thanh, ai khdng cd 16i? Téi sé trng x& v&i Ianh dao véi l1dng théng cam.
. Muc tiéu chung la ngudi thy hwéng dan tét nhat cda toi.

. T6i c6 thé gip I&nh dao bang quyén han cia minh.
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. Néu 1&nh dao lam quyén, t6i s& gitp ho thay dbi hanh vi.
10. Néu ban than t6i lam quyén, t6i sé tw diéu chinh minh bang thai d6 khach quan.
11. Néu 1&nh dao van tiép tuc lam quyén, t6i s& ngirng hop tac.



12. Chi trung thanh vai ly twdng ban than, t6i mai co thé thyc hién ké hoach clia doi minh, dong thoi gite
duwgc dau 6c sang suot.

13. CAp duwdi chi can ganh vac nhiéu hon mét chit 1a tap thé cé thém dong luc, thé gidi nay cling tét dep
hon.

7. Tinh yéu va sw nghiép

A Niru ngdi bén ban an doi chong vé. Com canh déu ngudi. Khi tiéng chan quen thugc mai vong lén
dwéi cau thang, A Niru da chay ra mé ctra. Nam phut sau, Gia Cat Lwong méi xuat hién trvdc cira.

A Nlru moi Gia Cat Luong vao ban, muc cho chéng bat canh ngd sen. T khi Gia Cat Lwong t&i Kinh
Chau, 6ng da rat thich mén an H6 Bac nay. Son Bdéng qué cii cia 6ng khéng c6 canh ngé sen.

A Niru nhin chdng an, noi:
- Xem kia, minh vAn mang bd mét nghiém ttc vé nha. Gap bd vo cé thu hoach dwoc gi khdng?

- Buong nhién c6 thu hoach. — Gia Cat Lwgng néi cham cham: - Hom nay cha da cho con ré bai hoc vo
cung y nghia, dé la diing khi dé lam cap dwdi xirng chirc. Xudng nui lan nay, téi sé khéng phu long mong
mai clia minh va cha.

A Nivu tréu chéng:

- Vay minh c6 con thay lay vo x4u |a thiét thoi khong?

Gia Cat Lwong dap chan tinh:

- T6i chwa bao gid thay thiét thoi. T6i con nghi khdng biét & nha minh sé ra sao?
A N@vu thiét tha:

- T6i s& vinh vién doi minh. B&t ké khi nao, chi can trén con dwdng vé nha, minh sé thay ngon dén bén
song dgi minh. RaGi theo tiéng chan clia minh, téi cling ra mé clra.

Gia Cat Lwgng 6m vg vao long, néi run run:
- A N@ru, minh that tét! Long diing cdm ctia minh gilp ti di xa. C6 vo nhw thé, chdng mubn gi hon!
LOTBAN CUA TAC GIA

Do &nh hwéng cda kinh té thi trieéng, x& héi hinh thanh mét loai khé wéc méi. Cong viéc co thé dbi dé
dang, ciing khéng con bao hiém chirc nghiép subt doi, 1anh dao cong ty ciing khdng con che ché ching
ta nhw cha me, ching ta phai tw lo cho ban than. Trong bdi canh do, sw diing cam truwéc 1anh dao ky
thwe la mét kiéu chia sé quyén lgi kinh té.

Buwong nhién, lam c&p dwai diing cam co thé sé khong co loi ich trwée mat cho ching ta, song ban than
sy diing cdm dé cling la mét k§ nang nghé nghiép dang tén trong.

CHUONG 17

TRAN THANG KHUYEN MAI
1. Phong phu trdch "xem xét chién truwong”

Lai ndi chuyén sau khi tir biét vo, Gia Cat Lwong dén khu ky thuat cao Tan D& & Kinh Chau dé lam viéc
cho céng ty Hoang Toc. M&i & cong ty ba ngay, Gia Cat Lwong nhan thy tinh thé héa ra bat loi. Trén
danh nghia, éng lam cé van cho codng ty Hoang Téc, song thwc té, éng khéng cé linh vec nao dé phu
trach, khéng quyén han, khéng biét 14y gi d& danh gia cong viéc, than phan khéng khac lao dong tréi ndi
la may. Ong véi tim gap Lwu Bi.

Lwu Bi nai:

- No6i thue, t6i cling khong biét bé tri cong viéc cho 6ng thé nao.
Gia Cat Luwong nghi ngoi roi néi:

- Néu vay, xin lap cho t6i phong thj truéong.

Lwu Bi hoi ban khoan:



- Chirc nang ctia phong thij trwdng la gi? N6 khéac gi phong tiéu thu?

Gia Cat Lwong noi:

- Khac nhau nhiéu I&m. Phong tiéu thu kiém tién, phong thi trwéng tiéu tién.
Lwu Bi noi:

- T6t. Ong ndi sao t6i 1am vay, t6i tin dng. Tiéu tién cling c6 dao cla tiéu tién.
Gia Cat Lwong noi:

- Blng vay. Phong thij trwdng tiéu tién dé& phong tiéu thu kiém tién nhiéu hon. May ndm gan day, Vién
Thuat & Hoai Nam, Vién Thiéu & Ha Bac, lai con cé ban cling I6p clia 6ng 1a Tén Toan, sé& di canh tranh
khéng dwoc vi ho khéng hiéu sw thay dbi cla thj tredng, khdng biét xét doan thoi thé nén khoéng cach gi
ra quyét sach kinh doanh dung dan dwoc. Con véi phong thi trwdng, ching ta c6 thé ndm dwoc dong
thai thwong trudng, tir d6 lap chién lvgc kinh doanh mé réng thi phan mét cach hiéu qua.

Lwu Bi héi:
- Viéc cu thé ctia phong thi trwong 1a gi?
Gia Cat Lwong noi:

- La mot phong méi, n6 phai co sy khac biét rd rét voi phong tiéu thy. Phong tiéu thy "tim khach hang”,
phong thi trwong "tim loai khach hang nao”; phong tiéu thu "kiém tién", phong thi treong "lam thé nao
mai kiem dugc tien"... Xuat phat ti muc ti€u cong viéc, phong thi triong chu yeu lam ba viéc: dieu tra,
nghién ctru thj trwdng; 1ap ké hoach ban hang va quang céo.

Lwu Bi naoi:

- Toi hiéu y 6ng. Lap phong thi truong dé thu hai lgi ich Ion cho cong ty: Thir nhat, tang cuong strc canh
tranh. Binh phap Ton T n6i: "Chwa danh ma da tinh dwoc chién thang la da tinh toan ky". Doi voi cude
chién tranh thwong tridng, chirc nang phong thi trwdng la dé "tinh" vay!

Nghe Lwu Bj néi, Gia Cat Lwgng vira ngac nhién vira vui mieng:

- Hoéa ra téng giam déc Lwu tinh théng binh phap. Gia Cat Lwgng nay the dwgc minh cha ril

Lwu Bi noi:

- Xét vé quan ly ngudn lwc con nguwdi, phong thi trwéng tranh cho céng ty tinh cdnh "ngwdi mu cudi
ngwa mu". B la lgi ich thi hai.

Gia Cat Lwong noi:

- Tdng giam dbéc Lwu da vién kién sang subt nhw vay, toi nhat dinh sé& sém khién phong thi trudng phat
huy tac dung.

Lwu Bj cuoi:
- Toi chd phong thi trwdng soi dwéerng day!

St ci chép lai, do Lwu Bi va Gia Cat Luwong n6i chuyén tam dau y hop nén an ‘cung mam, ngu cting
giwdng, trong chang khac hai ngwdi dong tinh luyén ai. Quan VG, Trwong Phi thay nghich mat nén noi
may cau, Lwu Bj phai ngan ngai giai thich:

- Anh gép Gia Cat Lwong nhw ca gép nudc, hai em ché nén nhiéu Ioi.

2. Ngwoi dep cho xuat phat

Sau mét thoi gian suy nght va quan sat, chién lvoc cla Gia Cat Lugng ngay cang hinh thanh rd rang.
Cung luc do, stre tiéu thu cta san pham dong Hoang Toc bat dau chirng lai. Gia Cat Lwong thay tinh
hinh nghiém trong, véi t&i phong tdng giam doc. Quai la, Lwu Bi khéng c6 trong phong.

Hoa ra c6 nguoi tang Lwu Bi mét bo 16ng dudi bo Tay Tang. Moi nguoi déu biét 16ng dudi bo Tay Tang
rat quy hiém, nghe n6i dung 16ng dudi bo rirng dan mi c6 thé tranh dwoc mua gid. Gia Cat Luong voi
dén nha Lwu Bi, dung luc Lwu Bj dang dan mdi.

Gia Cat Lwong nghiém giong:

- Chi I&n cla téng giam dbc Lwu dau rdi? Lé nao dng khong muén cwdi Tén Thuwong Hwong?



Gia Céat Luwong quéng mi xubng déat, néi vé khong vui:
- Sao khéng mudn, dan mii chang qua dé quén wu sau thoil
Gia Cat Lwong noi:

- Ba khong quén Ton Thuong Hwong thi phai hanh dong! Tao Thao diét Vién Thiéu ma thanh ngudi giau
nhat nwdc. Gio chi co diét Tao Thao moi theé dwoc vi tri Tao Thao. Song clr sudt ngay au sau, chi diét
Tao chang hoéa tro cudi w?

Lwu Bi naoi:
- LAy gi dé diét Tao Théao bay gio?
Gia Cat Lwong noi:

- K& ca khong vi Ton Thugng Hwong, 6ng cling 1a déi thd canh tranh clia Tao Thao, 1& nao 6ng khong
s¢ 6ng ta diét 6ng? Hién nay, Tao Thao da phai Ha Hau Don lam giam doc tiéu thy & Kinh Chau, cap
cho B6én mét khoan I&én dé diét chang ta. Ong lam sao tranh duoc?

Lwu Bi noi:
- Vi thé ma t6i dang nau rudt day! Song van chwa nghi cach gi déi phé duoc.
Gia Cat Lwong noi:

- T6i co y nay, bét ké Tao Thao lgi hai thé nao, quan trong van 1a khién khach hang mé vi. Ké trudc mét
la nham vao ngwoi dung cudi, cling la thi tredng I&n nhat; tranh gianh khach hang.

Mé&t Lwu Bj sang lén:

- Chiing ta nén lam thé nao?

Gia Cat Lwong noi:

- T6i c6 mét phwong an khuyén mai, xin dng xem qua.

Lwu Bi cdm ban phuwong an khuyén mai, nhin qua rdi hdi ban tinh ban nghi:
- Theo phuong an nay sé tén rat nhiéu tién, liéu c6 thu vé dwoc khong?
Gia Cat Lwong noi:

- Dan gian c6 cau: Thwong trwdng nhw chién trieong. Anh hiing trén chién trvong khong so' dau roi mau
chay, anh hung trén thwong trwdng lai s¢ ton tien sao?

Lwu Bi gat dau trdm ngam, sau dé ky vao phuong an.
Gia Cat Lwong noi:
- Trwdc tién 6ng phai tuyén mot sb nhan vién marketing, sau d6 dé t6i huan luyén.

Thé la Lwu Bj ra chiéu "Kéu goi nhan dan Tan D&", con Gia Cét Lwong "som chiéu tap tran phap". Vi
Lwu Bi tuyen rat nhieu ni sinh trwdng Cao dang Thuong nghiép xinh dep nén Gia Cat Luwong nght bung:
Cac cd nay chang khac gi cung nt¥ vua Ngb bay tran ctia Tén Tt.

L&p hudn luyén két thic, Gia Cat Lwong quyét dinh danh tran giap la ca & trung tdm thwong mai Bac
Vong.

Lwu Bi lo lang hoi:
- Can ban chung ta chwa phai la di tht ctia Tao Thao, tran nay ta ndm chac may phan thang?
Gia Cat Luong dap:

- Chinh vi lyc lvgng hai bén qua chénh léch nén tran nay ta xuat ky bat y. Trung thu sap toi, mia mua
sam cling bat dau, chidng ta phai "tién phat ché nhan" (danh don phu dau) dé chiém lgi thé.

3. Tran dau Bédc Vong

Trung tam thwong mai Bac Vong nam trong khu buén ban sam uat cda Kinh Chau, la mét trong nhiing
thuwong trwdng I16n nhat & trung — nam Trung Quoc thdi xwa, ¢é kim ngach trén mét ti quan/nam.

Mot ngay tredc trung thu, bong nhién c& xi rop troi, chién tréng am T tai trung tam Bac Vong. Mot cong
chao I&én dwng Ién, trén d6 dé hanh chir anh vang: "Vang trang trung thu, trai tim Hoang Toc". Sau cong



chao la trung tam thwong mai Bac Vong 26 tang. Chinh gitra mat toa nha treo mét tdm bién quang céo
Ion dé khau hiéu: "Man hinh Hoang Téc — Tranh ngdi dé nhat", bao quanh khau hiéu la vong chi:
"Hoang Toc khuyén mai, niém vui bat ngd".

Hoat dong khuyén, mai clia Hoang Toc da soéi ndi lai co thém ban nhac F4 t¢i gidp vui. Ban nhac F4 hat
rang: "Bén em ngam muwa sao, em dwa vao bén tdi. Chi can em tin man hinh Hoang Téc, em sé thay do
Hoang Toc vira ré vira dep".

Cung luc d6, cac coé gai marketing dirng dy moi ctra ra vao cla trung tdm thwong mai Bac Vong, ho
quyét khong dé sét mot khach nao. Bat ky ai ra vao trung tdm ciing dwoc mét phiéu Hoang Téc tri gia
100 quan, chi cdn mua b4t ky mét san pham nao ctia Hoang Toc ciing sé dwoc nhan lai bang tién mat.
Sau d8, ngwdi ban con tdng ho mét hop banh trung thu rat dep, trén hop dé: "Vang trang trung thu, trai
tim Hoang Téc".

Vira bat dau khuyen mai, tat ca cac gian hang da déng nghin nghit. Nhan vién khu ban hang Hoang Toc
md héi nhw tdm, hang ra tién vao nhw nwéc, ai ndy mét It. Trong khi do, khu ban hang Anh Hing vang
teo, khéng mét ai t&i mua. Gia Cat Lwong goi dién cho Ha Hau Dén, giong tréu choc:

- Bd phan quang céo ctia anh phai déi khau hiéu di!

Ha Hau Bon noi:

- Kh&u hiéu cta bon téi van a: Anh hiing luan Anh Hung!

Gia Cat Lwong noi:

- Nén ddi thanh: Cau hung luan anh hang!

Ha Hau Bon ndi gian:

- Tén nha qué Gia Cat Lwgng, sao dam tréu ta?

Gia Cat Lwong noi:

- Anh dirng hét trén dién thoai, ra khu ban hang ma hét.

Tin chién théng truyén vé codng ty, Quan Vi dwng ngén tay, khen:

- Gia Cat Luvgng that dwoc viéc, tran dau da thiéu chay Bac Vong. Bung la tai ban hdi 39 trong "Tam
guoc dién nghia": "Go Bac Vong, quan suw bat dau dung binh".

Trwong Phi cudi to:
- Sao lai tai ban véi khong tai ban? Van 1a Gia Cat Lwong day day mal

Dot khuyén mai trung thu thanh cong, tinh than ca cong ty phan chan han. Tinh toan moi khoan, di méi
quay phai chi phi hon 1.000 quan thi lgi nhuan van kha quan.

T Trung thu t&i Tét, thang nao Gia Cat Luwong ciing 1ap k& hoach marketing. Chi dé thang muoi la
"Yéu trong thu nay", khach hang chi can néi mét ly do dé yéu 1a dwoc qua khuyén mai. Chi dé thang
muwoi mot va mudi hai 1a "Quyén luyén tuyét hoa". Hai thang nay tring mua cwéi, khac chi can dua gidy
dang ky két hon ra 1a dwoc mua gia wu dai dac biét.

CHUONG 18

BINH PHAP CONG TAM

1. BDac diém khéach hang giéng phu niv

Lai ndi chuyén Gia Cat Lwong dé nghi véi Luwu Bi mé dot "Lay bdi dwéng ddi thi trweng”, Lwu Bi rat ddng
y.

Lwu Bj cao hrng noi v&i Gia Cat Luvong

- C6 6ng & canh, téi s¢ gi Tao Thao nira?

Gia Cat Lwong noi:

-C6 tbi thi duworc gi, 6ng sé cé Tén thwgng Hwong bén canh.



Lwu Bi héi:

-Ong rét gidi 14y long khach hang, vay cé cach gi gitp t6i lay long tiéu thw Tén dwoc khong?

Gia Cat Lwong noi:

-T4t nhién dwoc réi. Von di 1y long khach hang ciing giéng nhw 14y 1dng phu ni» ma.

Lwu Bj cuoi:

- Ong lay gi ma dem so khach hang véi phu nir?

Gia Cat Lwong noi:

- T6i d4 tirng viét mot ban luan van, trong do liét ké 21 dac diém giébng nhau gitra khach hang va phu ni.
Gia Céat Lwong rut ngan kéo |4y ra mot tap gidy méng, vira néi vira viét cho Lwu Bj xem.

1. Phu ni¥ dep khién dan ong khong chiu ndi, hang héa dep khién phu nir khong chiu ndi. Vi thé, mét bo
phan dan 6ng san xuat hang héa, mét bé phan dan éng vi phu nir ma phai bé tién

2. Ban 6ng khon ngoan khen ngoi trwedc mat phu ni¥, ngwoi ban hang khén ngoan khen ngoi khach ngay
trwéc mat ho. Ky thire, trong long anh ta tham rlia c6 gai, ngwoi ban hang raa tham khach hang.

3. ban ong lay dwoc vo thi chang dé y gi vo,, phu ni lay duoc chong thi cam thay chong khong xing
dang. Nha kinh doanh ban duwgc hang roi thi chang nhé gi khach, khach mang hang vé thi cam thay phi
tien.

4. Ky thuc vo rat dé y dén chong, khach hang rat dé y dén nha kinh doanh. Nhung ho chi dé y dén sw
quan tam (cua dan 6ng hay nha kinh doanh t&i minh), chang dé y gi dén sy ton thuwong.

5. Bac diém cla gia dinh hién dai la chdng lam viéc nha, nhiém vu clia v 1a tao viéc nha cho chong lam.
Dac diém cua kinh doanh hién dai la thwong gia kinh doanh, con nhiém vu cda khach hang la "tao dat"
cho thwong gia kinh doanh.

6. "Quy tac lam chdng" 1a: Biéu mét, vo khéng bao gi¢r sai; diéu hai, néu vo sai, xem lai diéu mot.

Con day Ia" Quy tac phuc vu khach hang": Biéu mét, khach hang khong bao gio' sai; diéu hai: néu khach
hang sai, xem lai dieu mét.

7. Phu ni¥ chon dan 6ng trong nhirng ngwoi dan 6ng; khach hang chon thwong hiéu trong nhirng thwong
hiéu

8. Yéu mot nguoi vi rat nhiéu ly do, nhung ghét mét nguoi thi cling chi can mét ly do. Chon thuong higu
vi rat nhiéu ly do, nhwng béd mét thwong hiéu chi vi mét ly do.

9. Phy ni trang diém khong phai dé vira mat dan 6ng ma dé dan 6ng lay long. Khéach hang lang thang
trong siéu thj khong phai dé vira 1ong ngudi ban ma dé ngwoi ban lay long.

10. Anh c6 thé cling ban gai n6i dd thtr chuyén, trir chuyén tién bac. Anh co thé thé thét voi khach hang
du diéu, trir chuyén an lai.

11. Ban 6ng thich méng phu nlr, phu ni thich vi trén mong dan 6ng. Trong mat nha kinh doanh, dan éng
chinh la chiéc vi trén méng phu nir.

12. Pan 6ng cwai roi thi déi mat khong biét thé nao ma lvong. Thuong gia ban dugc hang roi thi dich vy
bado hanh khdng biét thé nao ma luwdng.

13. Pan 6ng thé bdi v&i phu niv. Ngwdi ban hang thé bdi véi khach hang. Co thé tat ca déu la gia.

14. Nha kinh doanh muén moi tién khach hang, dan 6ng chi muén dan ba thoat y. Thé la khach hang
chuwng tién, dan ba chwng co thé.

15. M6t sb dan dng chi c6 muc dich la ha mot nguoi dan ba. Tt ca thwong gia déu c6 muc dich 1a ha
tirng khach hang.

16. Nguoi dan ba khong tin thé non hen bién tat co6 mét tinh st budn. Khach hang khong tin chét lwvong
san pham tat cé mét kinh nghiém buén.

17. DBan 6ng "d&t deo" 14y dwoc vo thi khodi chi, chi vor khéng khodi chi. Hang ha gia cubi cing ban
dwoc, ngudi ban khodi chi, chi ngwoi mua la khéng khoai chi.



18. Trong gia dinh, chong gidi giang dén dau cling co thé bi vo' mang; ngoai xa hoi, chong bac nhwoc
dén dau, clng cd thé dwoc vo khen. Thwong pham cling vay, hang hiéu ciling bi khach hang dem pha
nhw hang nhai; hang nhai cling cé thé lam lac mat khach hang nhw hang xin.

19. Van ménh dan 6ng trong tay phu ni, van ménh thuwong hiéu trong tay khach hang.

20. birng cb 1am khach hang nhan sai cling nhw dirng ¢ lam phu ni nhan sai.

21. Khach hang xet nét nha kinh doanh cling nhw phu nir xét nét dan dng, xét nét nhirng cau t&r va ca
nhirng 101 noi doi.

Lwu Bj xem xong, khen ntc no:

- Cau nao dep cau 4y. Song, t6i van khong biét lam cach nao dé lay long tiéu thu Tén Thwong Hwong?
Gia Cat Lwong noi:

- Bi quyét kinh doanh va tan gai chung quy vao bén chi¥: Banh vao long ngudi.

Lwu Bj cuwoi, hoi:

- Trong ba muwoi sau ké, cé "ném ngdi 14y ngoc” rdi "mi nhan ké&", cé thdy ké "danh vao long ngwoi dau”
dau nhi?

Gia Cat Lwong noi:

- Tuy "danh vao 16ng nguoi" khdng cé trong ba muwoi sau ké&, song né 1a tinh hoa cia ba mwoi sau ké
kia. B&i nguwdi ta ai cling ¢ tinh cam, bat ké ké sach cling déu tac ddng dén tinh cdm nguoi ta. Vi du,
néu thich, khach sé chap nhan hang cla anh; néu thich, phu nir sé tiép don anh. Chi vi tinh cach ngudi
ta khac nhau nén hoat déng tinh cam ciing sé khac xa nhau. "DPanh vao long ngwoi" nghe don gian, thic
té 1a sw phuc vu theo tinh chét.

- Néu thich, khach s& chap nhan hang cla anh; néu thich, phu ni sé tiép don anh - D6 1a diém gibng
nhau thr 22. - Lwu Bj nghi ngegi roi héi tiép: - Ma nay, thé nao la phuc vu theo tinh chat?

Gia Cat Lwong néi:

- Danh vao Iong nguwoi hay phuc vu theo tinh chét chinh la tuy theo sy khac nhau cta loai hinh khéach
hang ma dua ra loai hinh san pham va loai hinh dich vu khac nhau. Ciing nhw vay, danh vao long nguoi
dé tan tinh, cling can hiéu r6 loai hinh tinh cach clia c6 gai dé xuat tuyét chiéu ai tinh.

Lwu Bi noi:

- Danh vao long ngudi va tan tinh, d6 1a diém gidng nhau th& 23. So sanh ctia éng qua la kinh dién.
2."4C" va"4p"

Gia Cat Lwong cuwoi:

- Con bao nhiéu diém giéng nhau nira, dau chi cé 23 diém?

Lwu Bi cdm thay c6 phan ky quai:

- T6i d4 tirng hoc dai hoc kinh doanh, sao chwa thay ai day nhw 6ng nhi?

Gia Cat Lwogng hai:

- Ong hoc phép kinh doanh 4P phai khéng?

Lwu Bj dap:

- Pung vay, dé la: Product (San pham), Price (Gia ca), Place (Dia diém) va Promotion (Quang céo).
Gia cat Lwong noi:

- Thoi cda kinh doanh 4P sap qua rdi, thay vao d6 I1a thuyét kinh doanh 4C: Customer needs and wants
(Nhu cau va ham muon cua khach hang), Cost (Gia tri), Convenience (Tién lgi) va Communication (NOi
Két).

Lwu Bi hai:
- Vi sao vay.
Gia Cat Lwong noi:



- Kinh doanh 4P, thyc chét Ia Iay viéc ban san pham lam trung tdm. Song do thj trudng canh tranh ngay
cang kich liét va khach hang ngay cang dugc chiéu chudng, thoi dai kinh doanh lay khach hang lam
trung tdm déa den. Kinh doanh 4C hién Ia v6 cdng tuyét chiéu de tieéu ngao giang ho.

Lwu Bi héi:

- R6t cudc hai thoi dai khac nhau cai gi?

Gia Cat Lwong noi:

- Trwéc la chi cham lo san pham, sau la cham lo khach hang, khac nhau nhiéu Idm.
Lwu Bi hai:

- Chang phai 1am ra san pham tét |4 thod man nhu cau khach hang sao?

Gia Cat Lwong noi:

- Nhin bé ngoai mot chang dep trai, tai gioi sé la ngudi trong mong cua cac ¢ gai. Song trén thuc té
"con vg khon lay thang chong dai" la chuyén thwong. Vi sao lai thé? Boi co "vo khon", anh "chong dai”
kia sé phai lay long, chiéu chudng vo hét muyrc!

Lwu Bi noi:

- Vo khon chong dai hoa ra con ¢6 nghia nhw vay. Oi, ngudi ta thudng néi "tinh nét dan ba", hoa ra bon
ho mudn nhw vay.

Gia Cat Lwong noi:

- N6i nghiém tuc, phu nr khong thich dan 6ng tai hoa. Biéu ho thyc sy can 1a mét nguodi chong mang lai
loi ich ho mong muon.

Lwu Bj tan thuwéng:

- Bung réi, mot c6 néu thich dwgc tan tinh, ¢ ta sé tiép mot anh chang phong Iwu tai t; néu thich quyén
thé, cob ta sé tiép mot cau am; néu thich tién, co ta sé tiép mét doanh nhan tré.

Gia Cat Lwong noi:

- Cung mét 1& nhw vay, khach hang khong can biét chiing ta xuyt xoa minh c6 hang hoa tét nhw thé nao.
Nhu cau thye s cia khach la liéu ching ta cé cung cap dwoc nhirng thir ma ho mudn.

Lwu Bi naoi:
- Lai la so sanh th(r 24 cla 6ng
Gia Cat Lwong noi:

- Khéng phai khach hang mua quan 4o, ma la mua thoi trang, phong dé hay sexy; khéng phai khach
hang mua db dung gia dinh, ma la mua sw dé chiu va niém vui trong cudc séng; khéng phai khach hang
mua thubc, ma |a mua strc khde, khéng phai khach hang mua bo hiém, ma 1a mua an toan, khéng phai
khach hang mua ti-vi ma |a mua doi séng tinh than phong phu.

Lwu Bj lai tan thwéng:

- Xem ra ching ta phai c6 mét s6 thay doi. Trudc kia khau hiéu cla ching ta la: "Chng t6i lam ra san
pham t6t nhat". con nay doi la "Chao mirng dén véi thé gidi riee ré ciia Hoang Toc". Ong thay sao?

Gia Cat Lwong noi:

- Dbi cling tot! Trwdc kia ching ta dirng trén 18p treong thé hién "cai téi", nay chiing ta vi khach hang ma
dan ho dén mét kieéu song méi. Vé tinh than ma ndi, cau khau hiéu doé la mét tiéu chi cua thdi dai méi.

3. Panh vao 12 diém tinh cém cua khdch hang

Lwu Bi khéng tin 1am:

- Lam sao mét cau quang cao lai thanh tiéu chi ctia thoi dai mi? Coé thai qua khéng?

Gia Cat Lwong noi

- Nh& dau san phdm cla ching ta chiém dwoc tinh cdm khach hang?



Khong nghi ng& gi nira, do la nho ca tinh cua thwong hiéu. Nguwoi ta thich mét thuong hiéu san pham vi
ba yéu t6: tén nghe hay; bao bi bat mét; dap wng nhu cau. Trong do, thuong hiéu phai thdng nhét nhuwng
san pr]am phai da dang dé dap (rng nhu ciu khac nhau. Xét vé y nghia, ching ta da sang tao ra mot thé
gi¢i dé chao dén khach hang, vi vay binh luan cla téi la théda dang, khéng cé gi thai qua.

Lwu Bi héi:

- Lam thé nao dé khach hang nhan biét ca tinh ctia thwong hiéu?

Gia Cat Luong dap:

- Chi c6 mét cach: cén clr theo lgi ich va nhu ciu ctia khach hang dé tuy co ¢ng bién.

Lwu Bi noi:

Ong khong phai la c4, lam sao biét ca vui? Lam sao ching ta biét dwoc lgi ich va nhu cau cta khach
hang la gi?

Gia Cat Lwong noi:

- Diéu tra nghién ctru thi trwdng 1a cach duy nhat dé "biét minh biét nguoi”. Mot nghién ciru trudc kia clia
t6i da chia nhu cau cua khach hang thanh 12 diém. Khau hiéu quang céo clta éng chinh la danh vao
diém tinh cam cta s6 moét va so nam cua khach hang.

- 12 diém tinh cdm cla khach hang? - Lwu Bi truy van: - C&i gi 14 12 diém tinh cdm khach hang?

Gia Cat Lwong |4y trong ngén hd so sau lwng ra mét tap gidy dong gay, noi:

- Pay Ia cudn ban thdo chwa hoan chinh "Panh vao long ngwdi trong kinh doanh" ctia téi. Ong xem dil
Gia Cat Lwong lat trang 58 dwa cho Lwu Bj. Lwu Bj thdy trén d6 dé:

Danh vao tinh cam khach hang

Trong lich st Trung Quéc, vo luan trung than hay gian than, déu phai dwa vao lay long vua dé thanh
cong. Trong quan hé x& hdi, mot s6 ngudi thong minh thwérng quan sat ct chi, 1&i néi dé& chiém tinh cdm
cla nguoi dbi thoai. Viéc nghién clru céac loai hinh tinh cdm cla khach hang ciing twong tw nhw vay.
Duwai day la 12 diém tinh cdm cla khach hang ma nha kinh doanh c6 thé lgi dung.

Diém finh cam thir nhat: Mudn kiém soét tinh hinh

Vi mudn biét tir "chuyén tham cung bi si" toi "chuyén dong chuyén tay", mudn théng tin qua lai nhanh
choéng nén dién thoai di dong tré thanh cong cu khdng thé thiéu cha ngwoi hién dai.

Vi muén lam cha sw nghiép caa minh, ngw&i théng minh thwéng khéng ngirng tich liy tri thire
va thay doi cach nghi.

Ciing mét I& nhw vay, khach hang mua ti-vi 4& c6 cam giac hwdng thu, dong thoi tiép can nhirng tin tiec
m&i nhat cua thé gidi bén ngoai.

Piém finh cadm thir hai: Muén déi méi cudc séng

Nhiéu nguwoi cao tudi dot nhién nhiét tinh giao tiép, tap thé duc; mot s6 phu ni¥ nira doi lao dong chan tay
bong nhién thich trang dlem hay nghién ctru hoc van... vi ho bt dau danh gia lai cudc sbng, cho rang
tudi cao cang can strc sdng. Rat nhiéu s&n phdm cho nguoi cao tudi dwoc nghién ctru va thay déi, ky
thwe la mudn dwa khach hang ctia minh vao mét cudéc séng méi.

Diém finh cdm thir ba: Mudn tw tin

Nhiéu nguoi khong khéi dau khd hay tw ti vé bé ngoai clia minh. Néu co loai san phdm nao gilip khach
hang giam dau kho hay tw ti, nd sé duwgc chao don. Lgi nhuén cia nganh giai phau tham mi, cham so6c
sac dep, thudc giam béo... chirng minh cho diéu do.

Diém finh cdm thi tv: Mubn néng cao dia vi xa hoi
Tiéu nhiéu tién 1a mét trong nhirng cach théng dung dé nang cao dia vi x& hdi.
Diém finh cdm thir ndm: Mudn cai thién chét lwvong séng

Vi muén cai thién chét lwong séng, nguoi ta tim thwe vat bd dwéng, diéu chinh cach nghi ngoi, thay dbi
bai tri trong nha, mua xe riéng va hiét thu.



La nha san xuat man hinh, néu ching ta cé budc dot pha trong viéc nang cao sw hwdng thy, tiép nhan
tin tlrc, cO nghi chung ta da cai thién chat lwgng sdng cia khach hang.

Diém tinh cdm ther sdu: Mudn dwoc lam thanh vién cda "nhém"”

Bay dan la mét thudc tinh co ban clia con nguoi. Khi trong nhom xuét hién mét loai thoi thweng, nhiéu
thanh vién trong nhém sé tiéu phi dé "bang ban bang be". Mot dam tré trong ti-vi h6i con ban mét cach
rat moi moc: "HO6m nay ban udng Robust chwa?" 1a chiéu danh vao diém nay.

Diém finh cadm thir bdy: Theo dudi sw thi vj, méila, kich thich hay la lung

Ai cling di tim sw thu vi. Néu chirc néng va hinh thirc san phdm hay, cach thirc kinh doanh c6 thém sw
tha vi, ngwdi mua thich hon rat nhieu. Sw thu vi hay chire nang dac biét cua san pham chinh la stre hut,
vi nhw khach hang buéc vao cong siéu thi nghe tieng "Hoan nghénh quy khach dén véi chuang téi", goi
phat ra tiéng nhac dé ngu, ti-vi cé thé thay doi d sang, do nét theo hoan canh bén ngoai.

Piém finh cdm thr tdm: Muébn cuéc sbng tién nghi

Tién nghi khién cho sinh hoat thém don gian va tao cam giac sung swong vi tiét kiém duoc thoi gian.
Can chu y hai diém khi tao tién nghi cho khach hang: BO tri cac diém tiéu thu hop ly dé khach hang tién
lgi nhat khi mua; thr hai la ban than san pham cling dem lai sy tién lgi toi da cho cudc sdng cua khach
hang.

Diém finh cdm thi chin:Mudn cé sén phédm tét nhét

Khach hang theo chii nghia hoan mf chiém mét ty 1& cao, sy anh hudng clia ho ddi voi x& hoi ciing lon.
Khach dang nay mua hang chon nhw chau bau, chi chon nhirng thuong hiéu ma ho cho la tot nhat. Théa
man dwoc nhu cau clia ho khong chi chirng minh céng viéc clia ching ta c6 chat lwgng, ma ching ta sé
thu hut thém dwoc lwgng 16n khach hang.

Diém finh cdm thir muoi: Mubn chién thdng ban than

Hau hét moi ngudi déu mudn chién thang ban than. Cudc song nhw mét cudc dua, van dé khong phai ai
thang ai thua ma 1a ai cing mudén cé cam giac chién thang Néu san pham mang lai cam giac chién
thang, né s€ duoc khach hang hoan nghénh. Vi nhw rat phleu phu ni¥ thich mi phdm va ni trang béi ho
mong mudn dwgc dep nhat cé thé, tac dung clia mi pham va nir trang thwong dem lai cdm giac xung
suwong cho phu nik.

Piém finh cdm thir mudi mét: Mubn cé co héi bay té finh cdm

Hau hét moi ngwoi déu mong mudn co cudc séng day yéu thwong, ho co nhu cau bay té tinh yéu
thwong. Vi thé ma mot s6 san pham da thanh phwong tién chuyén tai tinh cdm, nhw hoa, bup bé.. .

Néu nhan vién ctia hang mT phdm c6 thé kiém viéc truyén thu nghé thuat trang diém cho khach hang,
nha san xuat 10 vi song hwdng dan cach nau nuwéng cac mon bang 10 vi séng, nhan vién ban 6 t6 truyen
kinh nghiém st dung xe, ho sé gianh dwgc tinh cdm tot dep cla khach, ban dwgc thém nhiéu san pham.

Xem xong, Lwu Bi than:

- Ban luan nay cla sinh vién x(rng dang lam binh phap bi truyén, gia tri chdng kém gi "Binh phap Tén
TO"

Gia Cat Lwong noi:

- Phai r6i. Diém tinh cam cta khach hang chang khac nao nat bam ky diéu, chi can bam nut la ching ta
tiep can dwoc véi khach hang.

Lwu Bi héi:
- Bao gio tién sinh sé viét xong ban luan nay?
Gia Cat Lwong noi:

- Nghién ctru thj tredng la bién, luyén binh phap kinh doanh khéng cé b, téi ciing khéng biét khi nao co
thé hoan thanh.

Lwu Bi noi:
- C6 cau: "Hiéu ntra bo Luan ngl la tri duwoc thién ha", nay chién tranh thwong trwdng, cé nira bd ban
thdo cla tién sinh cling da dé chia thién ha.



Gia Cat Lwong noi:

- Chia thi trwd'ng con can rét nhiéu strc manh khac, t6i khéng dam ty phu nhw vay. Song c6 thé khang
dinh mét diéu: chung ta can lay tinh cdm khach hang lam chd dé cho moi chién dich kinh doanh.

4. Bang trac nghiém tinh cam phu niv
Chot nhé t&i muc dich cudc trd chuyén, Lwu Bj noi:

- Khach hang da chap nhan san pham, phu ni ciing sé chap nhan anh. Noi di roi noi lai, ong bao téi phai
lam thé nao dé theo dudi Ton Thugng Hwong day? Néu éng khién Tén Thuwgng Hwong chap nhén toi thi
binh phép kinh doanh cua anh m&i cé thé chirng thyc.

Gia Cat Lwong noi:

- Khéach hang biéu 16 tinh cdm mét cach vo thire, tieu chuén phu ni¥ chon ban d&i ciing boc 16 mét cach
vo thtre. Tinh cach phu nir khac nhau thi tiéu chuan chon ban doi cling khac nhau. Clng nhw kinh
doanh, chi can 6ng hiéu dwgc tinh cach dac trwng clia Tén Thwong Hwong, viéc chiém dwoc tinh cam
cb ta c6 kho gi?

Lwu Bi hai:

- Lam sao tdi nhan biét dwoc tinh cach déc trwng ctia Ton Thwong Hwong day?

Gia Cat Lwong cuoi:

- Tim hiéu nhu ciu khach hang can phleu diéu tra, tim hiéu tinh cach Tén Thwong Hwong ciling khong
thé thiéu bang trdc nghiém dwoc. Téi nay toi s& soan mot ban trdc nghiém cho ngay mai dng tim hiéu
tinh cach tiéu thw Tén.

Sang hém sau, Lwu Bi bat may tinh, tai file trdc nghiém Gia Cat Lwong glri cho minh. Phan dau bang
trdc nghiém néu tam loai hinh tinh cach phu ni cung phwong thire trdc nghiém, nhér d6 Lwu Bi nhan ra
rat nhanh tinh cach dac trwng ctia Tén Thwong Hwong. Néu quy vi doc gia can ciing c6 thé dung bang
trdc nghiém nay. Gia Cat Lwong viét trong bang trac nghiém:

Do & dé che mwa nang nén trong tam Iy hoc, né twong trwng cho nam tinh hay nguwoi cha. Ngoai ra,
nhirng chiéc 6 khac mau nhau ciing twong trng cho nhivng tinh cach khac nhau. Vi thé, ban héi ¢ gai:
"Dang di trén dwong, néu tréi mwa, em s& mua 6 mau gi?" Co tdm lwa chon cho ¢b gai: 1. mau dd; 2.
mau cam; 3. mau vang; 4. xanh la cay; 5. xanh da tr&i; 6. do tia; 7. mau tréng; 8. mau den.

Can cr theo dap an tuy chon, ta co thé biét loai hinh tinh cach ctia 6 gai. D6 la 1. nii Itva; 2. nang chiéu;
3. yéu kiéeu; 4. tw nhién; 5. tri tué; 6. cao quy; 7. bang tuyét; 8. dém toi.

Phan sau clia bang trdc nghiém miéu ta tinh cach va tiéu chuan chon ban doi theo tirng loai hinh tinh
cach. Bat ké Ton Thwgng Hwong thudc loai hinh tinh cach nao. Lwu Bi cling c6 cach theo dudi thich
hop.

Loai hinh ndi Itra: C6 gai gibng nhw déa héng rwe ré, trai tim dao dat yéu dwong. Cé ta nhiét tinh, hao
phong, séng cudc doi ddy ndo nhiét, day kich thich. C6 ta khién ban hao hirng, mudn cling cb ta t&i chan
trdi géc bé. Co ta rat dé xuc dong, tiéu tién nhw rac va cing khat tién nhw nwdc dé thda man thoi phu
phiém. C6 ta c6 thé khién cudc sbng clia ban day mau sac nhwng ban ciing phai cd du stre luc va tién
tai. CAch tt nhat dé chinh phuc c6 ta la: Pwa co ta vao rirng san, hai ngudi sé 1an theo dau vét loai ac
tha, tham chi danh nhau v&i ac tha rdi bat né. Khi ban va cé ta nang cbc rwou thang loi, ban thé thét
tiéng 16ng v&i cd ta: "Hay dé anh nhw mat trdi quay quanh em, chiéu anh sang tw do ryc ré! "

Loai hinh nang chiéu: C6 gai thich mau cam, d6 la mau nang, khong kich thich mat nhw mau d, tran
day tinh yéu thwong hién hoa. C6 ta chung thay, tan tinh cham soc gia dinh, sbng chung V@i cb ta sé co
cam giac 4m ap nhu swdi nang. Khéng néng bdng nhw co gai chon mau dd, tinh cdm cla c6 an chira
bén trong va chi boc 16 véi ngwdi minh yéu thwong. Ban tinh tiét kiém, cé hoi k¥ tinh, nhwng trong gia
dinh c6 ta la ngudi khéo Iéo. Trén khuén méat co ludn twoi thdm nu cwdi. Mubn chinh phuc ¢d ta, ban
phai hoc cach tiét kiém va cham lo cho gia dinh gidng c6 ta. Khi tdng cb ta doéa hdng, ban hay néi: "Vi
séc dep clia em, anh nguyén lam giot swong trén nhitng canh hoa. "

Loai hinh yéu kiéu: C6 gai thich mau vang, d6 1a mau cta cam tinh, né giébng nhu mam cd dau tién nhi
[én trong mua xuan. C6 ta c6 than hinh kha ai, nu cwoi rang r& va tinh cach nghich ngom. Lic ban ngaq,
c6 ta c6 thé nhe nhang ngody mdii ban; Itc ban cau gian, nu cwdi khdng cé gi dang yéu hon cla co ta sé



khién con gian clia ban tiéu tan. Tinh cam ctia ¢ yéu 6t, tinh ¥ lai cao, c6 ta rat can mét nguoi che chd.
Muon chinh phuc c6 ta, gap khi c6 ta that vong hay phai chiu bién c6, hay thwong hoa tiéc ngoc ma ém
c6 ta vao long, dé cho c6 khoc bén ngwe ban.

Loai hinh tw nhién: Xanh |4 cay |a mau xanh cGa tw nhién, né khién nguoi ta thw thai, dé chiju. Cling nhw
vay, c6 gai thich mau xanh la cay la ngwoi binh tinh, ly tri. Néu ban gap van dé khé giai quyet cb ta co
thé cho nhirng y kién xac dang. Co ta gibng nhu mét khu vwon tri tué, moi nguwdi déu mudn téi d6 cho
théng thoang dau 6c. Co6 luc anh mat lanh lung Iy tri cta co6 ta khién ngudi ta phai ling ting, nguoi
khéng hiéu c6 ta thi ngai ngung bdi sw thanh cao, c6 déc cua cd. Thuc ra cd la ngudi co tam hon thich
tri thire va mét chat 1ap di. Néu mudn két ban, ban phai chirng té tri tué va sw diém tinh. Néu mudn chinh
phuc, ban dirng ngai moi co ta di trwot bang, boi 16i dé thay ddi khong khi, gidm bét mét méi ctia dau 6oc.
Trong khi trwot bang, ban cé thé ciing nga véi co ta, tay ndm tay tlr dé cho téi ltic thanh hon.

Loai hinh tri tué: C6 gai thich & mau xanh da tréi rat hiéu 16ng ngwoi, tinh cach ngoai hoa nha, trong
cwong quyét, mong tim dwoc mét ngudi gibng minh nhwng théng minh hon, ngudi cé thé ké cho co ta
nhirng tin tiee i ky méi nhat. Luc qua dwédng, co ta dat ban tay mém mai vao long ban tay ban trai, khién
ban trai tw hao minh la ngwdi che tré. Bén trong vé ngoai mém yéu do cta co ta la 1ong tw tin, kién nhan.
Gé&p con soéng gioé, co ta quyét khong nép sau lwng ban ma cuing ké vai chéo chéng. Tuy nhién, cé khoéng
dung th&r ban bé hay ngwdi than phan bdi. Muén chinh phuc c6 ta, ban phai chirng té sw thily chung cla
minh.

Loai hinh cao quy: C6 gai thich mau db tia cé sw tham u clia mat meéo va s bién o cla loai hd li. Co ta
thwong xuét hién véi nhirtng thwong gia It’ng danh trong nhitng dém vi hoi on d0. C6 ta theo dudi cude
song sang trong, hy vong tim dugc nguoi chong la nha kinh doanh dé cung cb ta tron doi lang man. Néu
mubn yéu co ta, ban khéng nhirng phai c6 nhiéu tién ma con can phong dd. Dém sinh nhat c6 ta, ban co
thé t6 chirc tai mot quan bar sang trong nhét, bay tiéc that xa hoa. Khi ban va co ta vira két thuc bai
khiéu vii thanh tao, trong tiéng vd tay ctia ban bé, ban cé thé quy trué'c mét cd ta, doc may cau tho cbd
dién wu nha, xung tung c6 ta nhw ni than.

Loai hinh bang tuyét: Mau trang khién ngudi ta nght téi sw thuan khiét va mi 1&. Co gai thich mau tréng 1a
ngudi cé ddi mat trong tréo, ly twdng lang man va trai tim khéng nhudm bui trdn. C6 ta trong trang nhw
bang tuyét, cling mong manh nhuw tuyét bang, ciing c6 ItGc nhd nhen, chot horn dbi, cé 18 do cudc sbng
cla cd da vwong chit mau séc khac, nhwng hién gio van 1a mau trdng. Mudn chiém trai tim cd gai, ban
khéng nhirng can nhan nai ma con can kiém soat tirng hanh doéng, I&i néi cta minh. Lan thé nhat hén co
ta, ban cé thé lam c6 ta chan ghét nhwng néu ban bay té sw héi han, ban van con co hoi tiép tuc hén cod
ta. Tinh y&u cla ban va cé ta sé phang phéat nhw cau chuyén cb tich.

Loai hinh dém t6i: Mau den & mau cyc doan. M6t sé ¢6 gai thich mac 4o den thuong la ca trong céac bar,
miéng nha khéi, mat xa xdm nhw sao s&m. Trong mét cla nhiéu chang trai, nhirng c6 gai mac ao den cé
gi bi hiém nhw bédng dém. Tuy nhién, cd gai chon 6 den thuwéorng khéng hoa hop véi bd, ¢d ta mong mudn
c6 mdt ngudi dan 6ng bao dung che trd minh tron doi. Co6 ta c6 chat wu uét, chut man cam, mot khi cé
dwoc cd ta, ban sé& nhw dwoc thwdng thirc men néng ctia rwou thom.

"Tuyét diéu!" Lwu Bj dan mét vao man hinh va trdm trd mét minh. Ong lap téc forward bang trac nghiém
ti dia chi e-mail cta Tén Thugng Hwong. Lwya chon cua Ton Thwgng Huong 1a mau do. Ha ha, hoa ra
cb nang c6 strc nodng cla ndi Itra. Lwu Bi vui swéng dén phat cudng, lap trc moi Tén Thuong Huong di
san & rirng Than Nong. Tén Thuwong Hwong ddng y ngay lap tire, ding 1a co gai chang e ngai diéu gi.

Nao ng® Lwu Bj khéng cé gidy phép st dung sting san nén bi kiém lam rirng Than Néng tich thu sing,
hon niva rieng Than Noéng con la khu bao ton, khdng cho san bén gi hét, Qua dwoc phen gidy vo thi troi
da tbi. Lwu Bi nd may, hai ngudi U rii quay vé. Dén bd dé song Kinh Giang, bdng xe Lwu Bj chét may.
Bong tdi che phi bén bé, Lwu Bj ngdi trén dé, khéng biét phai lam sao, Tén Thuwong Hwong dirng bo tay
cach dé khong xa, céu gian.

D6 1a mot dém li ky, Tén Thuwong Hwong vira déi viva rét cudi cung lai nga vao long Lwu Bi. Trong dém
dai do, c6 gai tré Ton Thweng Huong da Iwu lai trén ma Lwu Bi mét ny hon nong bong. bieu lam ngudi
ta phuc lan la vi hoang thuc da chinh chién tram tran nay lai héa thanh cau hoc tro, vi tinh cdm dao dat
nén lam nén bai tho’

Du trém cau ngan I6i ciing khéng néi hét gidy phat vinh hang

Em hén ta, bén dong séng cudn cuén



Trurong Giang chi Ia mét con séng trén trai dat,
Trai dat chi 1a mot ngdi sao trong v tru.

O hé, ngudi ta chi biét Tao Thao Ia mdt nha tho I6n ma khong biét Lwu Bj cling lam tho. Hudng hé Tao
Théo chi biét viét tho cd, gidi 1&m chi 1a "Vi nhw swong sém, ngay trwdc khd nhiéu". Con Lwu Bj lai co
thé viét tho hién dai dén tdm kinh dién, phdng ca tdm mat 1én vi tru. M&i hay tai hoa ctia Tao Théo lac
hau so v&i Lwu Bi gan 2000 nam.

5. Kinh doanh tiéu thu /a mét kiéu "San ngwoi dep”

Trwa hém sau, Lwu Bj d&n Tén Thuong Hwong véi vé mat ngwong nghiu dén cong ty. Trwong Phi thay
Ong thi trach:

- Dai ca, anh chay dau vay? Ca dém hém qua em lo cho anh.

Lwu Bi an cAn mé clra xe cho Tén Thuwong Huong, quay lai néi véi Trwong Phi:

- Bon anh chang rat 6n sao? Lo lam gi?

Trwong Phi con dinh néi nira, nhwng Quan Vi thdy Tén Thuong Hwong thi kéo Trwong Phi di.

Lo cho Tén Thuwong Hwong xong xudi, Lwu Bi tham ty dac di tim Gia Cat Luwgng. Ong di nhanh vao
phong thi treong quay lai chot clra can than. Bang gio nghi trwa, trong phong chi con minh Gia Cat
Lwgng. Gia Cat Lwgng ngang dau cuoi:

- San bat dwoc gi khdng?

Lwu Bi noi:

- Dén mot con thé ciing khéng dwoc, nhwng dem vé dworc mot ¢o gai.

Gia Cat Lweng cudi, noi:

- D6 ciing la mét kiéu di s&n, goi la "san ngudi dep". Bung khéng?

Lwu Bi noi:

- Bang trc nghiém cla tién sinh qua nhién linh nghiém! Th&r mét 1an da biét long phu nir, nhw thé "san
ngui dep" muwoi phan chac chin.

Gia Cat Lwong noi:

- Chlic mirng tong giam déc Lwu! Ong da du tai khién mot co gai yéu 6ng, diéu d6 cho thay, ong cling du
tai khién khach hang yéu san pham cta 6ng. Chung ta phai tdm niém kinh doanh tiéu thu ciling la mét
hinh thirc di san!

Lwu Bi gat dau lia lja:

- Bung réi, dung rdi. ly luan tuyét voi cla tién sinh, tdi bdi phuc. Nhwng dé 1am khach hang yéu san pham
clia chang ta, xin tién sinh lam mét béng trdc nghiém cho khach hang. Binh phép day: "Biét minh biét ta,
thang ma khong nguy, Biét troi biét dat, thang ma nguyén ven". Chi can ching ta biét va hiéu rd nhu cau
khach hang va toan canh thj trwdng thi véi binh phap" san" cla tién sinh, ching ta nhat dinh bdi thu.

LOTBAN CUA TAC GIA

Khach hang ciing 1a ngudi, co thit da, co6 tinh cam. Thij trwong tiéu thu thuwe chét 1a mdi quan hé gitra
nguwdi va ngwoi. Trong moi twong ho dé, cé bieu hién than thién la chién thang, ngwoc lai la thua cudc.

So sanh khach hang v&i phu nir mét cach thi vi dé hiéu biét khach hang. Ban c6 thé nhan thay: chi hiéu
dwoc Iong ngwoi, kinh doanh tiéu thu méi dé dang.

CHUONG 19

KIEN DUA VAO PAU BE NGANG NGA VOI?

1. M&i ng6i hang dau

Lai néi Gia Cat Lwong vi chuyén sin nguwdi dep véi kinh doanh khién Lwu Bi chinh phuc thang loi trai tim
Tén Thwgng Hwong, ttr dé Lwu Bj phuc lan phuc 16c tai kinh doanh va nang lwc quan ly cua Gia Cat



Luwong, dong thoi hét sirc Ging hd khoa huén luyén cla Gia Cat Lwong. Gia Cat Lugng duoc dip ho
phong hoan v, lap tirc cé6 dwgc sw ho tro clia phong nhan lwc dé mé khéa huan luyén dau tién.

Quan Vi, Trwong Phi cung bon cbt can codng ty budc vao phong hoc, theo théi quen I1ang 18 tim mot ghe
hang sau. Thay vay, Gia Cat Lugng goi to tirng ngudi mot 1én hang ghé dau. Quan Vi, Trwong Phi mién
cwdng lén trén, cdm giac khong thoai mai Idm.

Gia Cat Lwong noi:

- TOi nhén ra, c6 mot hién twong & noi lam viéc: nhiéu ngwdi c6 thdi quen chon hang ghé sau. Trong
mét cude héi hop, nhixng hang ghe sau kyn cho trudc tién; luc thao luén, phai doi ngudi khac phat bieu
roi minh méi noi; lac lam viéc, thwdng mong chd cé ngwdi lam trudc réi minh méi lam theo.

- Vi sao c6 hién twong nhw vay? — Gia Cat Lwong moi Lwu Bi ngdi trén hang ghé dai biéu giai dap.

Lwu Bj trdm ngam mai réi néi:

- Ngbi dang sau dé khéng bi ngudi khac chu y, tam ly sé cam thay thoai mai hon mét chat. Luc thao

luan, d& ngudi khac phat biéu trwdc rdi minh méi phu hoa dé tranh sai 1am. Lac lam viéc doi nguwdi khac
lam trwéc la thadng cdng minh, bai tdi nguoi.

Gia Cat Lwong néi lanh lung:

- Téng giam dbc Lwu da néi ra tam thai ctia nhirng ngudi do. Ho chi thay cai hay clia hang ghé sau ma
khong biét cai hai chét ngudi clia n6. Tl xwa toi nay, khdng cd nhan vat kiét xuat nao dirng hang sau,
b&i hang sau khién ngudi ta dan tré thanh tam thudng.

Trwong Phi khéng chiu:

- T6i cho rang ngdi hang sau la y thirc nhuong nhin, 1a biéu hién ctia sy khiém ton. Néu ching ta ai ai
cling tranh ngdi trwde, sy khiém nhudng chang héa ra khéng ton tai?

Gia Cat Lwong noi:

- Anh chi biét ngon ma khong biét cai goc clia khiém nhwong. Ngwoi khiém nhwong chan chinh déu biét
rang minh co thé dung khiém nhuwdng dé tao ra hoan canh xa hdi thuén lgi hon. Vi the, y nghia chan
chinh cua khiém nhwdng khéng phai la tiéu cwc, la tron tranh, ma |a chieém hang trén mot cach thdong
minh hon.

Mé&t bédng dé div 1én, Trwong Phi im nhw thdc.
Gia Cat Lwong tiép tuc noi:

- VOi tw cach la nguoi ding lop boi dudng, toi dé nghi moi ngudi thwe hanh trd choi chire nghiép
"chiém vi tri hang dau" Trong tieng nhdém, moi ngudi phai hanh dong dé gay cha y. Bat minh trudc mét
moi nguwdi, cac anh cé thé cdm thay khong thodi mai, nhwng vi thé, cac anh chi con cach thé hién ban
than that tét. Trong quan niém cla tdi, thanh cong phai dwoc thé hién.

- D6 la khiém nhwong ha? — Trwong Phi hoi.
Gia Cat Lwong nhin Trwong Phi, noi:

- TOi vira ndi, muc dich cta khiém nhwong la doat thanh cong, vi vay khiém nhwong 1a nét dep dao drc.
Khiém nhwd'ng ma van pho nét dep, do6 chinh la sy thanh cong dugc thé hién.

Quan Vi lap tirc c6 y kién:

- Tién sinh Gia Cat Lwgng, hdm nay anh khong giang vé thj trwong kinh doanh sao? Sao lai sa da
chuyén ngoai lé nhw vay?

Gia Cat Lwgng mim cuw&i, noi:

- Muc dich cta kinh doanh khong phal la khién thwong hiéu san pham cong ty ta dirng hang dau sao?
Lam nguoi, chung ta nén ngdi hang dau, lam viéc cho cong ty, ching ta cling nén ngbi hang dau. Trén
thi trweng, mbi ca nhan ching ta ky thwe 1a mét bd phan kinh doanh, 1am sao néi la ngoai 1& dwoc?

Quan Vi tiép tuc hai:

- Hién nay Tao Thao da vitng ghé hang dau, xin hdi tién sinh Gia Cat Lwong, phai lam gi dé thuong
hiéu cla chung ta c6 danh tiéng hang dau?



Gia Cat Lwong néi qua quyét:

- Nhan tai 1a ngudn Iwc I6n nhat clia cong ty. Néu méi ngudi trong chung ta cé thé ngdi hang dau, cong
ty ta tat sé chiém hang dau.

2. Kién ngdng nga voi, c6 thé dwoc khéng?
Quan Vi cwoi nhat:

- Lo tién sinh ngot 1am, nhwng Tao Thao dau phai la chiéc long, chi thdi la bay? Han chém ché nhw voi,
day khéng suy, di khdng chuyén. Anh lay gi dé thay cho han?

Gia Cat Lwong noi:

- Anh cho la vay?

Quan Vi noi:

- Dé 6i ké cho anh mét cau chuyén. Kién dang dao choi trong rirng thi béng gap mét con voi lon. Kién
s¢ qua voi dao dat chui xuong, chi thd moi chiéc chan ra. Tho thay thi la Iam, hoi: "Kién, anh dang lam gi
day "

Kién thi thao: "Xuyt... Blrng lam am, xem t6i ngang ngé voi day nay! "

Ha ha... Ca I&p tap huén cuwdi vang. Gia Cat Lwong diém tinh hdi Quan Vi:

- Anh cho réng ching ta la kién, Tao Théao la voi, ma kién thi khdng thé ngang nga voi, ding khéng?
Quan Vi noi:

- Kién c6 thé ngang nga duoc voi, nhwng chi trong ¢b tich.

Moi ngu&i cang cudi ton.

Gia Cat Lwong noi:

- T6i chi thay budn cuoi vi cac anh tam nhin thién can, khéng thdy twong lai ryc r& cla cong ty ching
ta. Anh ban Quan Vi, t6i canh cao anh hai diéu: Thir nhat, trwdc ba quan dong di ma anh dam tan
dwong dich, can than néu khdng anh sé duoc Lwu Bi xem xét khai tree khdi cong ty; the hai, néu kien
dung cach thire ding dan, van sé cd kha néang vat nga voi. Chi can anh tim cac cau chuyén ve déng vat
trén Internet, anh sé thay nhiéu diéu than ky kiéu do.

Quan Vi biét minh 1& 16, nhwng van néi cing:

- Anh néi xem, chdng ta lam thé nao dé vat nga con voi Tao Thao?

Gia Cat Lwong noi:

- Binh phap day: Khong danh béng lyc dwoc thi danh bang thé. Ma chiém Igi thé, khong gi bang rat cai
day noi. Tao Thao tuy la con voi I6n nhwng ciing khong thoat dwoc mat dat. Trén thi trwdng kinh doanh,
tinh cam khach hang nhw mat dat rong Ion dwdi chan ching ta. Néu nhw ching ta chiém dugc sy yéu
thich cua khach, khach sé chuyén hwdng sy yéu thich tr Tao Thao sang chung ta. M6t khi "dat" dudi
chan Tao Thao toi dan, han sé nhw con voi sa lay, ’tinh mang s&€ mot sém mét chiéu. Trong chinh tri,
dwoc long ngwdi la dwgce thién ha. Ma kinh doanh chang phai Ia mét loai hinh chinh tri sao?

Quan Vi mét chot dd lyng. Trwong Phi tho tay dwdi ban vd bdm bdp, bd mat thi sau khé thong cam véi
Quan V.

Gia Cat Lwong nai tiép:

- Binh phap c6 ba muwoi sau ké, khéng ké nao bang danh vao long ngwdi. Ma danh vao long ngudi trong
thwong trwdng chinh 1a l4y khach hang lam trong tdm kinh doanh. Trong khéa huan luyén hém nay,
ching ta sé& hoc mét ly ludn mdi clha kinh doanh, d6 la 4C: Customer needs and wants, cost,
convenience, communication.

2.1. Nhu c4u va ham muén ctda khdch hang (customer needs & wants)
Gia Cat Lwong noi:

- May nam gan day, thi truong canh tranh ngay cang khoc liét. Do mat hang ngay cang phong ph,
khach hang tr& nén ngay cang ky tinh. D& noi bat trén thj trvong va bat mat khach hang, ching ta phai
trang bi nang Iwc cot 16i. Nang lwc cot I6i la gi? Toi cho rang dé la nang Iwc khdng ngirng thda mén nhu



cau ludn thay ddi ctia khach hang, vuot troi so véi dbi thi canh tranh va cé nhivng déc thu khong thé bat
chudc duoec.

Lwu Bj viét 1&n bang cau hdi:

- Néu nhw ban 1a mét trong nhiéu chang trai theo dudi mét co gai xinh dep, ban l1am thé nao dé chiém
dwoc tinh cdm cb gai?

Quan Vi héi:

- Kinh doanh lién quan gi dén tan gai?

Lwu Bi noi:

- Bon em khéng biét rdi, tién sinh Gia Cat Lwong cé tuyét chiéu tan gai. Nh® 6ng ta ma anh tan dwoc

Toén Thugng Huong, em gai Ton Quyén. Ong ta cho rang chiém tinh cam phu ni va chiém tinh cam
khach hang ky thyc la mét I€. Moi ngwdi nhat dinh phai hoc cach loai suy dé hiéu ban chat thj trwdng.
Triéu Van dirng day noi:

- T6i hiéu rdi, néu mét chang trai hiéu nhu ciu cla cd gai hon cac ddi thi canh tranh, anh ta cé nhiéu co

héi gianh dwoc tinh yéu hon. Cling nhw vay, néu mét cong ty hiéu sau sdc nhu cau cla khach hang,
cong ty d6 sé gianh dwgc khach hang.

Trwong Phi van khéng hiéu nén phan déi:
- Co gai chi c6 mét, khach hang c6 nhiéu, |am sao em so sanh duwgc?
Gia Cat Lwong noi:

- T6n T& néi: Cai tri quan ching nhw cai tri mét ngudi, ct chia ra thoi (tri nhan nhw tri qua, phan s thi
gid). Khach hang tuy dong nhwng cé thé chia thanh nhirng nhém khac nhau, mét so6 type phu nir cling
nhw mot so type khach hang sao khéng phan loai dwgc nhi?

Trwong Phi sting sét:
- Phéan loai? Anh phéan loai thé nao?
Gia Cat Lwong noi:

- Chung ta tiy theo nhu cdu ma diing nhirng cach khac nhau dé phan loai khach hang. O day t6i co mot
bai luan, can cl vao tinh cdm khach hang ma phan ho thanh hai loai "thyc té" va "phl hoa". Gia Céat
Lwong bat projector, trén man anh hién Ién bai luan, dau dé la:

Tinh cam caa hai phu nir

C6 hai nguoi phu nir, mét nguoi la Thyc Té, mot ngudi la Phu Hoa. Ca hai cung day nguoi, cling co
cong viéc tét va mot gia dinh kha giad, ho déu cung thich thei trang, m§ phdm cao cap. Song, mudn phan
biét ho thwc ra réat dé.

Chi can dwa ra mot cau hdi, lap tic ta biét dwoc ai la ai.

Cau hai la: Néu chong ban chi co6 muoi dong, ban mudn ho mua thit lon hay hoa héng? Cau tra 101 tiéu
chuan cla cbé Thie Té la "thit lgn", con ciia Phu Hoa la "hoa hong".

Budi trwa, hai c6 ngdi quan ca phé tan gau.

Phu Hoa: Em rét thich ngéi quan ca phé, trong thi thuéng thire ca phé viva thom vira ndng, ngoai nhin
nguwdi qua lai rat thich mat, cam giac that de chju. M6t cudn sach viét rang, ca phé gom hai hon hop ky
diéu: mot nra la ca phé, nwéc va sira — vira dang, vira chua lai thém vi ngot; nira kia la cam giac cla
minh tao nén.

Thuc té: Ca phé chang phai ciing chi la mét loai d6 udng sao? Céng dung cla né chi 1a 1am tinh tao ma
thoi.

Phu Hoa: Chi chang lang man gi ca!

Thue Té: Thyc té cude sbng hang ngay lay dau ra chd cho Iang man. Lang man cé an dwoc khéng?

Phu Hoa: Em hiéu lang man la mot loai "tinh cam phong phd", né mang cam giac huéng thu cho cude
song. Vi nhw nhirng lic ngbi nha, khi doc sach ma nang ly ca phé thi d6 la "tinh cdm phong pha "



Thue Té: D6 1a 1ang man sao? Chj cho né chi tén tién. Chang tha trang tri lai nha ctra, sép xép viéc nha
con tét hon.

Phu Hoa: Sao chi néi thé? Vay sao chiing ta déu thich my phdm, déu thich son Lancome?

Thue Té: Vi mau son Lancdéme dep, lai mat, viva thich hop cho da cla chi, vira dé chon mau.

Phu Hoa: Khéng con gi khac sao?

Thue Té: Chi vay théi, con gi khac niva?

Phu Hoa: Em khéng biét luc chi mua théi son, danh 1én cho that dep, thi c6 thay cadm giac tét hon khéng?
Thue Té: Cam giac? Chéc la tbt roi.

Phi Hoa: Biéu d6 chirng minh ngoai thic dung, chi cling thira nhan cam giac tét. Cam giac tét chinh 1a
I[&ng man. Xin héi thém, néu chdong chi cé 10 quan, chi mong chdng mua tang chij thit Ion hay hoa hong?

Thyrc Té: Tat nhién la thit lon. S6ng con bap bénh, noi gi dén lang man? Chong chi ma dén nuéc ay thi
chi cling th(r cai goi la "lang man" — kiém mot anh khac — 1a xong.

Phu Hoa: Kiém moét anh khac? N6 khéng goi 1a "lang man" ma |4 "lang xet".

Thue Té: Méc ké 1ang man véi lang xet. Nghéo dén mdre chi con mwdi quan thi huwédng thu "cdm giac tot"
gi?

Phi Hoa: Néu la em, em van hy vong chang sé tang em hoa hong, n6 cho em mét hy vong t6t dep. Em
nght quan trong nhat trong cuéc song vo chong la c6 hy vong tot dep.

Thue Té: Ngm day ma hy vong tot dep, chang tha bién thanh hanh déng. Du chj khéng thé cung chéng
an blra tdi cudi tudn dwdi anh nén, nhwng chi nd Iwc kiém tién d& mua nha va xe trd gép, khién cudc
sbng hai ngwdi sung tuc, chi cdm thay minh 1a ngudi vo tot.

Phi Hoa: Nhuw thé cling tot 1dm, song 1ang man hon mét chit, tinh cdm hon mét chat lai khong t6t sao?
Dan 6ng thich phu nlr 1Ang man, phu nr Idng man nhiéu ni tinh.

Thuc Té: Phu nr udng ca phé la ni tinh 4? Chi cho rang, biét nau nuwéng méi 1a n tinh! Vi nhu em moi
chi uong ca phé, mot ly hét 38 quan, di mua mét té ga tan dé chj tam bo cho 6ng xa. To ga tan so vai ly
ca phé dang, rot cudc thir nao tinh cam hon?

Doi ca I&p tap huan xem hét bai van, Gia Cat Lwong hai:
- Gia nhw hai cé di chg, ching ta nén lam gi dé dap rng nhu cau cltia ho?

Triéu Van néi: Cé6 Phu Hoa trong tiqh cam, (36 Thuc Té trong gia tri vat S()” hiru. Nhu cau hai co khac
nhau, ching ta phai cé nhirng thiét ké san pham, I1&i quang cdo khac nhau dé nham dung tirng doi twong
phuc vu.

Quan Vi noi:

- Dung roi. May hom trudc Sai Van Co goi dién thoai, ndi muén mua ti-vi moi. Bi may siéu thi ma co ta
khong tim dwoc loai nao cd vo dep. C6 ta dé nghi ching ta thiét ke ti-vi c6 chut tinh "cartoon” dé lam
song déng phong khach.

Gia Cat Lwong noi:

- Bung roi, ding la chiing ta can phai thiét ké san phdm mét cach nghé thuat hon, "cartoon" hon dé dap
tng nhu cau cua mot b phan khach hang. Cac loai khach hang khac nhau thi cd nhu cau khac nhau, va
san pham ciing nhw cach thirc phuc vu clia chung ta cling phai thich vng véi nhivtng nhu cau doé.

Béng Lwu Bij héi:
- Néu c&r mot mye thda man nhu ciu khach hang, loi nhuan céng ty ¢6 bi &nh hwéng khdng?
Gia Cat Lwong noi:

- L4y khach hang lam trung tam cua kinh doanh, tat nhién van lay loi nhuan lam nén tdng. Quan hé gira
khach hang, loi nhuén, cong ty cling nhw quan hé gira xéng va xe hoi. Knhdng c6 xang, xe hoi lam sao di
dwoc? Neéu xét ve lgi nhuan, nhan to quan trong thr hai trong kinh doanh 4C |a cost (gia tri).

2. 2. Giatrj (Cost)



Lwu Bi noi:
- Trong kinh doanh truyén théng da chéng c6 gia tri sao?
Gia Cat Lwong noi:

- Kinh doanh truyén théng phd bién ly thuyét 4P. D6 la cong ty can cir vao chién lwoc kinh doanh cla
minh, 14y s&n pham tiéu thu dy dinh dé dinh gia (price) san pham. Vi nhw san pham dinh nhdm vao gidi
trung lwu, gia ca ciing dwoc dinh & mdrc "trung lwu". Mét khi gép tinh huéng ngoai dw kién, phwong thirc
dinh gia bang chién lvoc nay sé khién ca cong ty g&p nguy hiém.

Lwu Bi héi:
- Vay "cost" trong kinh doanh 4C c¢6 gi khac cach dinh gia truyén théng?
Gia Cat Lwong noi:

- Cost trong kinh doanh 4C thay thé price, né gan v&i strc mua ctia khach mét cach thiét thuwe hon. Cost
khong chi gan vai sé tién khach chi, ma con gdm thoi gian, stre lwc va kinh nghiém mua hang cta khach,
né ciing cé nghia la dinh gia trong diéu kién ly twédng. Dinh gid gén v&i nhu cau khach hang, do "biét
minh biét nguwdi", san phadm chung ta c6 thé ung dung tién thoai trén thj trwerng. DU sé&n pham co6 luc thap
hon mirc twdng twong cla khach, chidng ta van thu dwoc loi nhuan. Vi thé, cost trong kinh doanh 4C la
xuét phat tr nhu cau khach hang, xem xét trén co' s& loi nhuan dé dinh ra mét loai gia tri muc tiéu.

Lwu Bi héi:

- Gié tri muyc tiéu? Do la moét phwong phap khéng ché gia?

Gia Cat Lwong noi:

- Chinh xac hon, né la mét kiéu xac dinh loi nhuan. DAau tién, nd xem xét thi trwdng, phan tich co hoi
kinh doanh. Sau do tao ra sw twong ho gilra khach hang va cong ty mét cach chu déng, tich cuc, c6 muc
dich va cé tinh dw bao dé thda man nhu cau khach hang, vira gidm thiéu nguy co, vira thu lgi nhuan mot
cach hiéu qua.

Lwu Bi héi:

- Cost c6 bao gébm gia tri muc tiéu?

Gia Cat Lwong noi:

- Xet tlr goc do kinh doanh, co hai loai gia tri chu yéu, mot loai cung cap cho khach hang gia tri tién loi,
moét loai la gia tri nGi két.

2. 3. Tién loi (Convenience)

NOi vé convenience trong kinh doanh 4C, Gia Cat Lwong dung cach day loai suy s& trwéng cta minh.
Ong héi hoc vién:

- Gia sl trong ngay L& Tinh Yéu, ban da chuén bj mét déa hoa hong cho co gai minh yéu. Cho di rét tw
tin va hap dan, ban khc“)ng’ thé khéng canh giac véi cac tinh dich. Ban phai chuan bi mét déa hoa that déc
dado. Hién gio ban da chuan bi xong xubi, vay buwéc dau tién phai lam la gi?

Triéu Van dap:

- Kinh nghiém ctia t6i, trwdc tién |a phai sap dat dé gap dwoc co ay. Néu co héi gép ciing khong co thi
chuan bj bao nhiéu cling chi con cach tham yéu trém nhé. Quan trong hon, mét khi da gap dwoc c6 gai,
ta phai can tré co hdi gap g& cua cd v&i nhirng chang trai khac, tr d6 méi cé thé chién thang tinh dich,
bwéc vao tinh tredng.

Gia Cat Lwong hai tiép:

- Dé cb co hoi gap g& cd gai, anh sé lam gi?

Triéu Van dép:lNéu c6 gai & nha, t6i sé doi ngoai song; néu co gai & cong ty, tdi sé doi & phong thudng
trwec. Tom lai, tat phai dén trude tinh dich, gianh 1ay co hdi gap cb gai.

Gia Cat Lwong cuwoi:

- Nhu cdu hoa hdng ctia c6 gai dwoc anh dap (rng sé'm nhat, d6 14 tién loi.

Trwong Phi khéng hiéu, hoi:



- Trong kinh doanh, chung ta tao tién loi cho khach hang dé thu loi nhuan, con tdng hoa cho ngudi yéu
trong ngay Lé Tinh Yéu khdng vi tién, lam sao so sanh dugc?

Gia Cat Lwvong cuwoi:
- Khéach hang vi yéu anh ma chia tién, phu ni vi yéu anh ma chia ma, sao khéng so sanh dwoc?

Moi ngudi "0" mot tleng, hiéu ra van dé.

Gia Cat Lwong noi:

- Ngay nay phu n& dwoc chiéu chudng, cd nao ciing mong mudn ding gia tri tinh Yyéu t6i thiéu dé thu vé
tinh yéu va hén nhan tét dep tdi da. Nguwdi bay td tinh yéu véi co gai ngay mot nhiéu, cod gai sé bay té gia
tri tinh yéu ngay mét it, tinh yéu song phwong sé ngay mét nhiéu. Trén thj trwéng canh tranh, mang lui
tiéu thu cta cong ty néu khong tinh dén sw thuan loi cho khach tat sé 16 rat nhidu "cudc tinh" cta khéach
hang. Vi thé, t6i chu trwong dung convenience (tién lgi) trong kinh doanh 4C dé thay thé place (dia diém)
trong kinh doanh 4P. T4t nhién, c& convenience va place d&u nham chi chién lwgc phan phéi va tiéu thu,
song convenience chil ¥ tao thuan lgi cho khach hang, qua dé chi dong tiép can khach hang. Place
trong 4P khéng vay, né chi yéu cht y dén sy thuan tién cltia cong ty.

Lwu Bi héi:
- Visao place lai cha y t&i sy thuan tién cta cong ty?
Gia Cat Lwong noi:

- Qué trinh phan phéi va tiéu thu s&n pham c6 thé gap rat nhiéu van dé, néu Ia cong ty "place"”, ho c6 thé
chon gidi phap tr bé. Con cong ty "convenience" sé tich cwc suy nghi va dinh ra cach giai quyét. Thir
twdng twong, mot chang trai "place” vi nhidu ly do ma khéng gap dwoc cd gai, chang trai gitr hy vong
dwoc cb gai yéu minh trong bao lau?

2. 4. Néi két (communication)
Gia Cat Lwong noi:

- Cudi cuing cta 4C la communication (ndi két). Goi nhw vay vi cé sy giao lwu qua lai, con trong kinh
doanh 4P, chung ta chi nghe thdy promotion (khuyén mai), la sy kich thich don phuwong cua cong ty.
Trong thj trwd'ng day sdc mau hdm nay, ching ta cé thé thay da loai khuyén mai: ndo mua mét tdng mét,
nao gidm gia, nao boc bao bi rat thwéng. Do thiéu giao lwu, cong ty khéng biét dwoc khuyén mai co hop
véi nhu ciu khach hang hay khong. Mat khac, khach hang ciing nom nép s¢ bi Itra dbi. Tai tin vi nao
ngdi day ciing déu cé kinh nghiém do.

Quan Vi noi:

- Hém trwdc toi t6i siéu thi A mua mot gilet da dé. Bang gia dé 980 quan, khuyen mai glam gla 50%, thé
la tdi bd 490 quan ra mua. Nhwng hém sau téi siéu thi B, lai thay chiéc 4o gidng hét ma gia cé 450 quan.
Anh néi xem, siéu thj A c6 Itra khach hang hay khéng?

Gia Cat Lwong noi:

- Siéu thi A gi® "hoa chiéu" gidm gia do. Moi ngudi déu biét, hoa chiéu chi dung dwgc mot thoi gian
ngan, vi thé t6i tin siéu thj A bat d&c di méi phai lam vay. Dung communication thay thé promotion 1a mét
Iwva chon thong minh. Trong kinh doanh 4P, promotion kich thich khach mua hang vi lgi ich ban than
cong ty, chi mong "mét bén cé lgi". Con communication trong kinh doanh 4C lai théng qua thda mén nhu
cau khach hang dé thu lgi cho minh, dé "déi bén cung co lgi". Cung I8 nhw vay, dan 6ng cwdng blrc hay
Itra dGi phu n» déu khong thé co két qua tot dep. Tir xwa dén nay, chi c6 hon nhan "song hy" mai treong
ton.

3. Nhin th4u Iong nang, nhin thdu Idong khach
Gia Cat Lwong noi:

- C6 co hoi gap g&, gidi quan sat |oi noi, clr chi 1a buac "ndi két" dau tién. Qua quan sat, cac ban sé
thay mét hién twong thu vi, d6 la khach hang trwédc quay rat giong cb gai trwéc chang trai, deu hay néi
"khéng".

Trwong Phi cwdi ha ha:



- Tién sinh quan sat that tinh twong. Tinh tinh con gai khong biét thé nao ma chiéu, héa ra tinh tinh
khach hang cling vay. Con gai hay noi "khong" 1a khé "tan" nhat, khach hang hay ndi "khong" la khach
hang rac réi nhét.

Gia Cat Lwong cling cwoi:

- Néu hiéu tam ly phu nir, anh sé& thay phu ni¥ néi "khéng" khong co nghia la cw tuyét, ma 1a dong y
ngam. Clng |& nhw vay, khach hang cw ny khdng c6 nghia la cy tuyét. Moi ngudi nhin 1€n man anh,
ching ta sé hoc cach phan biét that gia trong I&i tr choi cia phu nir va khach hang.

Vira néi, Gia Cat Lwong vira di chudt, trén man anh hién 1én hang chi:
Trén tinh trwong, phan biét 1&i tie chéi cia phu nir nhw thé nao?

NGi xa noi gén dwdng nhw la s¢ trwdong cda phu nik. Vi vay, tinh cam cua ho thwong he 16 sau moi 10
noi. Néu biét cach lay long, ho sé "mwéi phan chét chin". Xin néu vi du:

1. Muén déng y ma van tir chéi:

Chang trai: Anh m&i em di xem phim dwgc khong?

C6 gai: Khong dwoc dau, mwdi gior téi em phai vé nha.

Néu that s mudn tr chdi, co6 gai sé lanh Iung noi voi chang trai: "Em c6 viéc, khong di duwoc dau”. Con

chang trai thdng minh sé hiéu, cd gai néi "mwdi gid phai vé nha" c6 nghia la chang sé phai dwa co vé
trwdc muwdi gidr, va co van déng y I&i moi clia chang trai.

2. T6 vé ngwong ngiu hodc kiéu cang

Néu mudn hon ¢ gai, ban héi y kién cb ta, ban ngh co ta phai (rng thé nao? R4t nhiéu cb néi "khong"
nhwng khéng hé vi muodn tir chdi, ma vi ngweng. Néu ban Iui bwdc cd nghia la ban khéng nhiéu kinh
nghiém.

3. Mo goi swchua y

Mot s6 c6 khi viét thu hay goi dién thuong bdo chang trai: "Hién nay em ban Iam, khéng cach gi gap anh
dwoc" hay "Em chi muon mét minh di that xa, nghi ngoi mét théi gian, gio khong gap anh dwoc".

Néu ban tin |0 c6 ta, ban |a tén ngdc. Néu cb ta ban that, 14y dau thoi gian viét thw hay goi dién cho ban
de ké’khé? Cw gho la muobn di xa, Ié,nao c6 ta khéng muQn ban di qUng? Néu tin 1&i ¢6 ta, ban chi lam c6
ta kho s¢ va that vong. Gap tinh hudng trén, ban nén ngam nghi vé y muon thic sy cla cb ta. Ky thuec,
trong tinh yéu, cac c6 gai rat thich dung cach dé dé thu hat sy quan tam cia ngudi yéu. Cai goi la "ban",
thie chat chi la cai c& cua cd gai, con trong long dieu thye sw ¢6 ta mong muon la: "Anh hdy nong nhiét
hon nira dé bay té sw quan tam dén em".

4. Cé y niing nju

Nhleu lic cac cb gai ¢d y niing nju. Budi hen ho, ban bao di dao, c6 gai s& néi: "Em mét". Ban bao di
ubng nwédc, co gai lai ndi: "Em mubn di dao mét chat". Nhiéu chang trai khong hiéu tam Iy phu nr da
phéat cau vi sw vé ly cia ban gai. Ky thwe, ¢o gai dung cach thirc nhw vay dé thir tinh cdm cdia chang trai.
Nguwoi ta thwdng néi: "Ban 6ng gidi khéng doéi co véi dan ba".

Khi con gai néi "khéng", ban nhat dinh phai hiéu an y, khéng nén tranh bién nhiéu. Néu khéng, co6 gai sé
xem ban la ngwoi khéng cé phong d6 va sé ghét ban.

Trwong Phi cwoi Ion:

- Tién sinh hiéu phu nir nhw vay, c6 thé 1am dwoc Gia Cat Luwgng trén tinh trwong.

Gia Cat Lwong noi:

- Déy, day. Trong lich st, toi tirng lam Gia Cat Lwgng trén chién truong, ciing tirng lam Gia Cat Luong
trén quan trwdng. Con nay, tdi phai lam Gia Cat Lwong trén thwong trwdng. Moi nguwdi nhin tiép nhé!

Gia Cat Lwong di chudt, trén man anh lai xuét hién [én hang chiy:

Trén thuong trirong, phan biét 16 tee chéi cla khach thé nao?

Rat giéng cac cb gai trén tinh treong, trén thuwong truong khach hang cling rét thich noi "khong". Mot
thwong nhan giau kinh nghiém sé biét: du y kién ctia khach cé la gi cling c6 nghia la khach thich tha voi



san pham. Vi vay, s cw nw cua khach mang hai y nghia, vira la tin hiéu tré ngai, vira la tin hiéu thuan
mua vira ban. Néu co sw gidi dap théa dang, khach hang sé vui vé& mua san pham. Phan tich s cw ny,
thwong nhan cé thé hiéu tam Iy cta khach dé huéng dan ho mua hang. Duéi day la may loai cw nw
thwong gap cda khach hang:

1. "Toi khéng co nhiéu tién!"”

Trong rét nhiéu treong hop, cai c& "khong co tién" khéng cé nghta la khach hang "nghéo rét mong toi".
Y tir thyee sy ctia khach l1a: "Toi khong co tién dé mua bat ky san pham chwa tin c@y nao”. Neu ban khién
khach hang tin twéng, ho nhat dinh s& m& hau bao.

2."Gia cao qua!"

D6 1 luc khach hang mudn tim hiéu gia tri cua san pham, ho khong mubn méat oan du chi mét xu. Néu
ban chirng minh duwoc gia tri ciia san pham, ho sé& vui long chi tién.

3. "Tb6i chi tién xem!"

Y t&r thwe cta khach hang 1a: "Anh thuyét phuc dwoc t6i, téi s&é mua. Néu khéng, t6i chi xem khéng ma
thoi".

4."Chdc la hang kém!"

Cai goi 1a "ch&c" chinh la mét cach néi khac cla "khoéng chac". Khach hy vong ban sé dua ra sw bao
dam chét lvong.

Gia Cat Lwong noi:

- Pan 6ng hiéu thau long phu nr moi biét thwong hoa tiéc ngoc. Néu hiéu thau khach hang, chiing ta
me&i c6 dwdng 16i tiéu thu dung dan.

4. Cuw tuyét tam Iong son, ché mong cau néi ngot

Gia Céat Luwgng noi tiép:

- Trong tinh yéu, khong phai cir mét 16i 1a xong. Dan 6ng thau long phu n van phai biét noi ngot. Dé
khach hang thuan mua, nang lwc biéu dat clia ching ta cling quan trong khéng kém.

Trwong Phi cuwoi:

- Céi gi la nang lwc biéu dat? C6 phai la néng lwc hoa ngdn x&o ngir?

Gia Cat Lwgng nitra cudi ntba khdng, naéi:

- Pung vay. Khong dat bay khong bat dwoc soi, khong noi ngot khdng cwdi dwoc vo; cy tuyét tAm long
son, chd mong cau noi ngot. RAt nhiéu phu ni¥ cho rang, néu ban yéu co ta, ban phal rwc ré nhw ban
mai; néu ban ghét cb ta, ban phai am u nhv may rrlu néu ban thay co doc, ban phai trAm ngam; néu ban
thay stre ép, ban phai 4 ri. Song neu kha nang bieu dat cta ban khéng tot, tham chi an khong nén doi,
noi khdng nén 1o thi sy "noi két" cua ban v hiéu. Nhiéu cau chuyén tinh bi tham khong phai vi khong
con tinh yéu, ma chi vi 1&i néi gay hiéu lam.

Triéu Van kham phuc, noi:

- Cau nao cua tién sinh cling vao hang kinh dién. Téi van chwa c6 ban gai, khéa hoc cla tién sinh bé ich
vb cung.

Gia Cat Lwong néi khiém tén:

- Chang qua t6i chi n6i ra mét chan Iy. Néu yéu ma con biét biéu dat tét thi tinh yéu nhét dinh hanh
phuc. Trén thj treong, chung ta khdng chi ban san pham ma con ca tinh cam cua chung ta. Chung ta tat
phai dem tinh cdm t6t dep cla chung ta dén khach hang ma khéong dwgc lam ho hiéu lIam tinh cdm cla
chdng ta.

Quan Vi héi:

- Anh néi rd hon vé loai tinh cdm do6 duwoc khong?

Gia Cat Lwong ngdm nghi réi dap:

- Nhu tinh yéu ctia mét chang trai, vira chan thanh viva né lyc.
5. Ban c6 phai chang trai wu ta khéng?



Gia Cat Lwong noi:

- Tinh cam t6t dep con c6 nghia la chat lvong phuc vy xuat sac. Mot nguwdi ban hang phuc vy tét khach
ng sé dwoc ching ta xem la "lao déng xuat sac". Bay gi¢, chung ta lam mét trac nghiém nhd, xem ban

ha
co

Gia Cat Lwong nho Lwu B giup phat cho ‘m6i hoc vién mét tdltréc nghiém. DuGi m6i’céu héi la cac dap
dé lwa chon: hoan toan déng y, cé phan dong y, khéng biét, phan déi va phan dai kich liét (¢ng v&i

an

la "lao d6ng xuat sac" khong?

thang diém tir 1 dén 5).

1.
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16.
Moi ngudi 1ap tire 1am trac nghiém. An to néi I&n nhw Trwong Phi ma cling mat gan 30 phat méi nop trac

ng

Tong trac nghiém 1a 80 diém. Két qua, Quan Vi chi dwoc 46 diém, chat lwong phuc vu khong tot nhw
tu§>’ng twong; Truo’ng Phi dwoc 69 diém, cho,thé,y co y, thL’Pg vé chat ILyo’ng phuc vuy; con Triéu Van co
diém cao nhat, 76 diém, dung la "lao dong xuat sac". BDén Tong giam doc nhw Lwu Bi cling chi duwoc 75

To6i cho k¥ thuat cta téi quan trong hon viéc lam vira long khach hang.

. Moi nguwdi déu cho rang tinh téi rat dé chiu.

. M6t s khach hang dung 1a gian manh, rat dang chan.

. Trong nhiéu trwdng hop, t6i phai cho moi ngudi biét rang tdi dung.
. Lam viéc nghia la lam dung viéc dwogc giao.

. Khéach hang la "nhan vat chinh" trén san dién.

. Trong cong ty, c6 nhirng ké lam t6i phat cau.

. Luc cao hirng, thai do cla t6i rat tot.

. Néu bj khién trach vé ly, thai do cta toi khong sao tét dwoc.

. Khién cho khach hang hay Iém bém phai cam tit 1a mot viéc lam khoai tra.
. Cong viéc cua t6i phai dwoc moi ngwoi chu y.

. TAt ca khach hang déu cho rang téi thich gitp ngwdi khac.

. Toi thich syr m&i mé trong cong viéc.

. Gap ai téi cling cuwoi.

. Khach hang khéng thé ltic nao ciing dung.

Toi khdng thé ép minh lam vira ldng ngudi khac.

hiém, con can than nhw Triéu Van thi ndp cudi cung.

diém.

Quan Vi khéng chju, héi:

- Vi sao cau 16 tdi chi dwoc cd mot diém?

Gia Cat Lwong noi:

- Cau 16 la: "T6i khong thé ép minh lam viva 10ng ngwdi khac". Cau tra 1&i cha anh 1a gi?

Quan Vi noi:

- Hoan toan déng y.

Gia Cat Lwong noi:

- Néu anh khéng cach gi ép minh lam vira 1ong ngudi khac, t6i khéng thé cho anh diém cao dwoc.

Quan Vi héi:
- Visao?

Gia Cat Lwong noi:

- C6 cau danh ngén: "Thai d6 quyét dinh tat ca". Con c6 mot cau khac: "Doi thay dbi khi ching ta thay
i". Dé gianh dwoc long tin cha khach hang, dé lam mét nhan vién xuat sac, anh phai ép minh thay doi

ab

thai do.



Quan Vi sirng ngudi, bdng chdéc méat dé dir 1én.
Gia Cat Lwong noi:

- Mot chang trai vira chan thanh, vira xuét sac cé thé thé yéu dwoc ca tién. Mot thwong hiéu vira tét,
vlra ndi tiéng sé gianh dwoc tinh yéu cta khach hang subt d&i. Dang sau mét thwong hiéu tat phai 1a sw
phuc vu tan tdm cla mot tap thé xuat sc. Chi cé moét tap thé phuc vu xuét sic, ching ta méi cé dwoc
thwong hiéu d& quy khach yéu quy tron doi.

Gia Cat Lwong nhin thadng vao bd mat dé dir ctia Quan Vi, néi kién quyét:

- Chang phai anh hoi kién co thé vat nga voi dwoc khong? Mot thuong hiéu gianh duoc s tin nhiém
sau sac cla khach hang sé quat dé dwoc doi thi canh tranh, ké cé con voi to Tao Thao.

LOT BAN CUA TAC GIA

Kinh doanh la mét cong trinh phirc tap gdm nhiéu phan, tir thiét ké, tao hinh san pham, dat ké hoach
quang cdo, chon cach thire tiéu thu, té chirc diém phan phdi, dén diéu chinh nhirng phat sinh trong chién
lworc tiéu thyu. TAt cd nhdm phuc vu mét muc dich: Chiém dwoc tinh cdm khach hang. Trong thi truwéng
canh tranh kich liét, mot thwong phdm chiém dwoc tinh cdm khach hang c6 nghia & cong ty cé co hoi
chién thang.

Thuong hiéu san phdm la mét phan hinh twong cta ban. Néu nhw ban biét cach chiém dwoc tinh cam
nguwdi khac, sdn pham cla ban cling sé chiém dwoc tinh cdm khach hang.

CHUONG 20

POAN QUAN PANH THUE TiM LOI THOAT
1. Chang ta la doan quén danh thué

Lai n6i khéa huén luyén nhan vién cong ty Hoang Téc bat dau cé tac dung, khéng chi bd mét cong ty
thay ddi, lwong tiéu thu san phdm ciing nhw uy tin thwong hiéu Hoang Tdéc déu lién tuc tdng. Lwu Bj
tham dac y, tuy "tam cb thdo Iu" c6 phan méat thé dién, nhuwng khéng cé Gia Cat Lwong, cong ty khéng
dwoc nhw ngay nay.

Gia Cat Lwong canh cao Lwu Bi:

- Sw nghiép cla ching ta méi chi bat dau, sao 6ng co thé vui twoi khdng lo nghi gi nhw vay duwoc?
Lwu Bi noi:

- Vui twoi la bd dang cla t6i, con lam sao khéng lo nghi dwgc?

Gia Cat Lwong noi:

- Theo chién lwgc t6i dé ra, cong ty Hoang Toc sé dung binh phép lac da dé chiém tap doan Kinh Chau
va Ich Chau, tr& thanh mét trong ba tap doan Ién nhat Trung Qubc. Kinh Chau ngay trwdc mat, con ich
Chau xa mai tan dat Thuc, khong cé chi Ién, 1& nao dé chién lwoc cla ta thanh con gié hoang twédng?
M&i thadng loi mét chut ma da vui twoi hén hé, chéng phai la khéng lo nghi gi sao? Xin nghe I&i néi thang
cla t6i, hdm nay vui twoi hén hé, ngay sau chang con dwoc vui twoi hédn hé niva dau!

Lwu Bi chot nghiém sac mét, noi:

- Tién sinh day phai. Binh phap lac da tinh xao, thwc chét 1a chién dich 1&n. DPuwdng bwédc cu thé, ching
ta phai lam gi?

Gia Cat Lwgng hai:

- Ong biét vi sao Téng giam déc tap doan Kinh Chau Lwu Biéu lai dé cong ty Hoang Téc ta tiéu thu man
hinh cho ho?

Lwu Bi naoi:
- T6i v&i Lwu Biéu c6 ho nén duoc 6ng ta wu dai.
Gia Cat Lwong noi:



- D6 khéng phai nguyén nhan chinh. Gia st 6ng bét tai, du than thiét bao nhiéu ciing khéng dwoc wu
dai.

Lwu Bi hai:
- Y 6ng la sao?
Gia Cat Lwong noi:

- Vi tap doan Kinh Chau thiéu mét nha Ianh dao tai gidi c6 thé mé mang cwong vuc nhw 6ng. Phu trach
khau tiéu thu doi hai tinh chuyén nghiép rat cao, nguoi phu trach khéng nhirng phai gidi xét thoi lwa thé,
ma con cAn moét ddi quan thién chién. Vé mat nay, cong ty Hoang Téc chiém wu thé. Trong luc can ban
mot lwong Ién sdn phdm ma chwa xay dwng duwoc doi quan tiéu thu thién chién, tap doan Kinh Chau bét
dac di phai dung linh danh thué. Khi tinh thé &n dinh, ho tat sé loai ta khdi cudc choi.

Lwu Bi khé gat dau, néi:

- T6i biét chiing ta chi Ia linh danh thué, c6 diéu khdng nght xa dugc nhu tién sinh. Song may nam gan
day. Hoang Toc da xay dwng dwoc mang lwéi tiéu thy khap ca nwéc, Kinh Chau cé muodn thay ngwa
gitra dong ciing kho.

Gia Cat Lwong noi:

- Mubdn thay ngua gitra dong, tap doan Kinh Chau tat sé bai binh b tran, chung ta van chiu ca hai strc
ép tw thi trwong va tap doan Kinh Chau, khéng khéo la bi thanh nhan banh kep.

2. Mwoi nguy co cua kinh doanh tiéu thu

Lwu Bj hdi don:

- Theo y tién sinh, hién ching ta phai d6i mé&t véi nhivng nguy co nao?
Gia Cat Lwong noi:

- Thuong truéng nhw chién trwong, dau ciing la nguy co c&. Con kinh doanh tiéu thy, dai khai cé muoi
nguy co.

Lwu Bi khan khoan:
- Xin nghe tién sinh giang.
Gia Cat Lwong noi:

- Nguy co thtr nhat: Chat lwong san phdm c6 van dé&. Mot khi ngwdi ding nhan ra san pham bi 16i,
ching ta sé gap rac rdi. Chwa néi tén that danh tiéng, viéc trd hang lai cting khén khé. Ké ca viéc tra lai
hang théng subt, chung ta cling bi mat moét phan tién tra trwéc, ddng thdi phai trd thém 14i suat ngan
hang va phi van chuyén.

Lwu Bi naoi:

- Dé tranh nguy co nay, khau nghiém thu san pham phai lam that t6t. Lau nay t6i mudn tang cuwong cho
khau nghiém thu, song tim dau ra kiém nghiém vién vira gidi ky thuat vira cé lwong tam day?

Gia Cat Lwong noi:

- DU c6 kiém nghiém vién tbt, van kho tranh khoi sy cb. Vi nhw ching ta khéng cach gi kiém soat dwoc
nguyén liéu cling nhw k§ thuat san phdm. Téi dé y, ndm nay da cé bay, tdm vu nd man hinh. Nhirng sw
cb ky thuat nhw vay khong chi gay scandal ma con lam lwgng san pham tiéu thu rét thé tham. Dé 1a nguy
co th& hai ma ching ta khdng cach gi dw phong.

Lwu Bi gat dau:

- Mién nguwoc phu trach ky thuat, mién xudi phu trach thi treong. Ching ta 1a mién xudi, khéng cach gi
dy phong nguy co kiéu do.

Gia Cat Lwong noi:

- Nguy co thir ba la gia xudng. Chién tranh gia ca lam cho gia ban ra thap hon mua vao. Khi do, chiing
ta chang khac nao di vao ngo cut.

Lwu Bi noi:



- Nghe tién sinh dan do, t6i d& goi dién cho Lwu Biéu. Ong ta néi ltc nao ranh réi sé& ban vé viéc nay.
Nguy co nay, chung ta cé thé gidi quyét dwoc.

Gia Cat Lwong noi:

- Nguy co the tw la thi treong réi loan. Tuy ching ta la dau mai tong tiéu thu man hinh Hoang Téc, song
thi trrdng van cd thé xuat hién vai cong ty lai lich bat minh cling tiéu thu mat hang nay. Khong biét la
mang Iwéi chia ching ta rach hay co s& san xuat bi ro ri.

Lwu Bi thé dai:

- D& xay ra viéc do, chiing ta chi con cach t té chirc chat ché hon. Con néu véan dé & cong ty san xuét,
trir phi cé chirng c& xac dang, con khong chi cé thé nham mat lam ngo.

Gia Cat Lwong noi:

- Nguy co thtr nam la nha san xuét khéng giao hang dung hen khién ching ta 16 co hoi kinh doanh,
khién khéng con tien ma tai dau tw.

Lwu Bi noi:

- Nguy co nay ta cé thé hop tac gidi quyét. Rang can phai lwdi, dau phai do y nguoi?

Gia Cat Lwong noi:

- Canh tranh ngay cang }<héc liét, chi phi quang cao ngay cang lon. Vi vay, nguy co th sau la phi
quang cao lem vao von dau tw. Néu tap doan Kinh Chau khéng ganh ngay chi phi quang cao, von lwu
doéng cua chung ta nguy to.

Lwu Bi naoi:

- Tap doan Kinh Chau lam &n con rat quan liéu, chi phi quan ly I&n, gudng may lam viéc 1& mé, ta rat kho
tranh nguy co nay.

Gia Cat Lwong noi:

- Nguy co thir bay l1a mét s6 nha tiéu thu thir cap hay ctra hang ban 1é ca biét diing hang that d& mo thi
truérng, dung hang gia dé thu 14i. Nha tiéu thu thir cip va clra hang ban lé con mang dén cho ta nguy co
th& tam, do 1a cham thanh toan. Cham thanh toan khéng chi tén hai dén vén lvu dong cua ta, ma nhiéu
kha nang la khéng thu héi dwgc. Hon niva, cac clra hang ban 1& cé strc dé khang rat kém, mdi ngay c6
hang nghin, hang van cra hang ban & déng ctra hay phai chuyén mat hang kinh doanh.

Lwu Bi naoi:
- Pung réi. Néu rap tam lra déi la ho dem dén cho ching ta nguy co thir chin.
Gia Cat Lwong nai:

- Nguy co’ thie mudi 1a bi nha san xuét "cat cau”. Mot khi tap doan Kinh Chau tim duoc cong ty tiéu thy
vira y hon, hoac gia ho chuan bij tv ti€u thy, bao céng khai pha thj trweéng cla ta sé ve tay ké khac.

Lwu Bi noi:
- Nha san xuat bi birc phai lam kinh doanh, nha kinh doanh bi birc phai lam nha san xuat, hién twong do
rat phd bién, dau chi cé ta va Kinh Chau?

- Song, - Gia Cat Lwong néi dit khoat: - Néu khdng pha glal muwoi nguy co, chung ta vinh vién khéng
bat 1én dwoc. Chi co buwéc sai, tam ly so hdi méi bién mét, ndi lo rét xubng hd khéng con. Néu cir rén
rén nhw thiéu ni¥, e ching ta chang lam nén trd tréng gi.

3. Thwong, trung, ha sach irng phé véi bién déng thi trieong
Lwu Bj nghe Gia Cat Luwong nai thi sét ruét:

- T6i c6 nghe ndi thé gii c6 ba loai ngudi. Mot loai co thé ndm bét xu thé xa hoi dé tac dong trude, dé
la loai ngwdi dan dét xa hoi thay ddi; loai thir hai dw cdm sw thay ddi clia xa hoi dé tire tée bat kip thay
déi, d6 la loai ngudi thich nghi; loai thir ba khéng biét 1am gi trwéc sy thay ddi, cudi cung bi sy thay ddi
dao thai. Téi cling biét thwong trudng séng di¥, nay I&n mai xudng, tinh thé bién hoa khén lwdng. Dé sy
thay ddi dao thai, chang tha ta ra tay dé thay di. Tam huyét véi twong lai cdng ty nhw vay, xin tién sinh
nght ké ven toan.



Gia Cat Lwong noi:

- T6i c6 ba ké sach: thwong, trung va ha sach. Xin Téng giam déc Lwu nghe va tw c6 kién giai.
Lwu Bi chép tay cung kinh, néi:

- Xin giang thwong sach.

Gia Cat Lwong noi:

- Thwong sach la di theo con dwdng OEM.

Lwu Bi héi:

- OEM la gi?

Gia Cat Lwong noi:

- OEM la tir viét t&t cta Original Equipment Manufacturer (Cong ty san xuét thiét bi gbc), tirc 1a cong ty A
dan thwong hiéu ctia minh 1én san phdm cutia céng ty B dé kinh doanh. Con c6 cong ty ODM (Original
Design Manufacturer) tirc cong ty A phu trach ky thuat va thiét ké, cong ty B chi gia cong. Con néu gia
cong san pham cutia nguoi khac, sau dé dan tén san phadm ciling ctia nguoi khac 1én thi la OBM (Original
Brand Manufacturer). Chang ta c6 thé bat dau tw OEM, sau d6 dan tién [&n ODM.

Lwu Bi ndi:

- Ong bao OEM la dan thuong hiéu phai khéng? T6i nghe néi hang OEM khong duoc tét lam, khach
hang cho rang xuat x&¢ hang OEM khéng rd rang, khéng thé tét bang hang chinh hang san xuat.

Gia Cat Lwong noi:

- Ong chang bao mién nguoc phu trach ky thuat, mién xudi phu trach thi tru’cyng sao? OEM tuy khd khan
vé quan ly chat lwgng va gia ca, song né phat huy tbi da wu thé hop tac cta hai cong ty, rat co lgi cho
viéc nang cao strc canh tranh cla ching ta.

Lwu Bi naoi:

- Nha méay Tan D4 14 két qua hop tac cda hai bén, dng bao can OEM, dé cé phai la can thay déi phwong
thrc hop tac?

Gia Cat Lwong noi:

- Nha may Tan D4 c6 c6 phan danh nghia clia Hoang Téc, né ra doi dugc 1a nho' dng. Tuy nhién, co
phan la co phan, chang qua chi la mét con so trong lgi nhuéan cda xudng. Cling cé thé noi n6 la két qua
hop tac song phwong, song trie mét chut lién quan toi quyét toan cudi ndm, chung ta khéng c6 mét chut
quyén khéng ché. Pho téng giam déc tap doan Kinh Chau Sai Mao da nhiéu 1an réu rao rang chia loi

nhuan Tan D& khéng hop ly, chang phai muén loai trlr 6ng sao? Néu chung ta khong biét xét thoi ma
quyét doan, tat sé bi nguwdi ta quyét doan.

Lwu Bi nai:

- Chinh xac, tén Sai Mao nay bé ngoai hop tac, thwc chat da tirng ép téi nhay ngwa qua khe Ban. Ké
OEM dé t6i nghi thém, xin tién sinh giang trung sach!

Gia Cat Lwong noi:

- Trung sach la mua lai quyén khéng ché nha may Tan DA clia tap doan Kinh Chau. Khi d6 hai bén méi
thwe sy thiét cung chia, lgi chung hudng. Néu khong, chi can gap khé khan la ai di duwdng nay, tap doan
Kinh Chau chac chan sé khéng ngd ngang gi té&i ching ta.

Lwu Bi khé gat dau, noi:

- Néu nha may Tan D4 va cong ty Hoang Toc sap nhap dwoc, ma cb phan khong ché lai trong tay chiing
ta thi tot qua roi. Vay con ha sach?

Gia Cat Lwong noi:

- Céi goi la ha sach, thuc chat la bién cong ty kinh doanh Hoang Tgc thanh mét tong dai ly. Bat ké phi
tiéu thy, van chuyen, quang cao la bao nhiéu, cdng ty Hoang Téc déu khong chi tién, chi lam dai ly ma
thdi. Céng ty Hoang Téc ciling khdng chiju rdi ro, chi hwédng phan tram ma thoi.

Lwu Bi naoi:



- Tét 1dm, chang ta sé 14y trung sach lam chién lwoc, 1ay ha sach la chién thuat.

Gia Cat Lwong noi:

- T6i van dan do vé ha sach. Nhin bé ngoai, ha sach khong nguy hiém, thwc chat rat nguy hiém. Tap
doan Kinh Chau quan liéu nhw thé nao thi 6ng da biét. Lam dai ly, tat viéc Ion, viéc nho phai xin y kien
Kinh Chau, viéc nao cling bi cham tré. Tuy Hoang Toc khéng cé nguy co 16 nhwng lai mat co hdi phat
trién.

Lwu Bj giat minh, néi:

- Toi khdng nght ra chuyén do.

Gia Cat Lwong noi:

- Vi vay, trir khi khong con cach nao khac, ta khong thé dung ha sach dwoc. Con trung sach, tranh gianh
quyen khong ché co phan la chuyén rat kho. Voi thuong sach, vi doi tac khong chiu rdi ro tai chinh nén
nhiéu kha nang ho sé vui vé dong y.

4. Binh phép lac da bién khédch thanh chad

Lwu Bj nhin Gia Cat Lwgng ban tin ban nghi:

- Noi vay, chung ta chi cé cach di dwong OEM?

Gia Cat Lwong noi:

- Xét chién lwgc, chi co thwong sach va trung sach hop voi binh phap lac da, rat tét dé cong ty Hoang
Téc m& réng. Trong do, thuwgng sach rat tot cho tw cht kinh doanh. Ma diém manh cuta tw chd kinh
doanh la chung ta c6 thé phat huy toan b nang lwc sang tao.

Lwu Bi noi:

- D& vay, xin 6ng ndi kj hon vé OEM!

Gia Cat Lwong noi:

- HOi t6i cudi, nguoi ban & My vé tdng qua mirng 1a mot mon do dién t&r nhap khau, boc bao bi ra, moi
giat minh thay dong chi Made in China sau may. Hoa ra cac cong ty Trung Quoc mét nam xuat khau
bao nhiéu bao nhiéu, ky thiyc la phan I&n gia cong cho cong ty nwdc ngoai, dan nhér) cua ho roi xuat
khau. Trén thj trwéng My, hang dét may, dd choi, may dién thoai... hdu hét san xuat & Trung Quéc

nhwng dan mac ngoai. Nguoi Tay chang phéi ngu, ho thu lgi ma chang phai ddng chan dong tay. Cac
hang ndi tiéng thé gi¢i nhw Nike, Pierre Cardin, Philips hau hét 1a OEM.

Mé&t Lwu Bj chot sang 1én:

- Chal b4 la kinh nghiém tét ctia Tay, ta ngai gi ma khong dung. Rbt cude céi hay cia OEM 14 gi?

Gia Cat Lwong noi:

- Dai véi ching ta, OEM la gidm gia san phadm dé mé rong thi trudng, dong thoi chuyén nghiép hoa kinh
doanh. Can biét rang, khach hang chi biét dén thwong hiéu. Chung ta da tao thwong hiéu Hoang Téc

duoc khach hang tin nhiém. Mét khi hop tac gitka ching ta va Tan Da dé v&, chi can ching ta tim mét
nha san xuat khac la khéng he han gi.

Lwu Bi hai:

- Con nha méay Téan Da co lgi gi khdng?

Gia Cat Lwong noi:

- Nha may Tan D4 c6 thé budc vao con duong chuyén nghiép ché tao. Ky thuc, OEM tai mét s6 cong ty
Trung Quoc la bi méat chwa duoc cong bo. Tredng hop xwdng san xuat may giat Vo Han dan hiéu Thién
Nga nho rat dang nghién ctru. Nguyén V6 Han san xuat may giat hiéu Hoa Sen, vi kinh doanh ngay cang
khon don nén bat dac di nén bat dac dr phai hgp tac véi Thién Nga nhd. Nam hgp tac thir nhat, V6 Han
san xuat 10.000 may Thién Nga nhé va 30.000 may Hoa Sen; nam th& hai la 30.000 may Thién Nga nho
va 30.000 may Hoa Sen; nam thir ba la 240.000 may Thién Nga nhé va 10.000 may Hoa Sen; nam tht
tw 1a 350.000 ngan may Thién Nga nhé va khéng san xuat may Hoa Sen nira. Hién tai, V6 Han cam tam
tinh nguyén lam co s& gia cong cho Thién Nga nhd. Vi sao vay? Vi gia cong cho Thién Nga nhé co lai



suét 6n dinh 1.000quan/may, lgi hon nhiéu so voi tw san xuat may Hoa Sen. Trong khi Thién Nga nhé
khong ton tién dau tw co s& san xuat ma van tang trwdng téi 120%/nam.

Lwu Bi tinh ng6:

- Hoa ra do 1a binh phap lac da cda ong, dung thwong hiéu dé bién hai tap doan ché tao lon Kinh Chau,
Ich Chéau thanh co s& gia cong san pham Hoang Téc. Roi ta sé tiéu hoa dan ho, thyc hién muc tiéu ran
nuot voi.

Gia Cat Lwong noi:

- Céi goi 1a binh phéap lac da chinh 1a ké bién khach thanh chd. Khach ciing c6 nhiéu loai: khéng tri
duwoc lai la khach tam, tra lai dwoc la khach ,thu’c‘yng, trd lau ma khoéng lam chd duwgc la khach san.
Chung ta la than phan linh danh thué, & lau tat bj tdp doan Kinh Chau cha dap. Trong khi tinh tay cua
binh phap lac da la "rinh khe nhet chan" dé ndm quyén cha dong. T géc do kinh té hoc ma noéi, d6 goi la

tdi wu hda ngudn lyc; tr goc dd quan ly hoc ma ndi, trwde khi bi ngudi téi wu héa, chang tha tdi wu héa
nguoi.

Lwu Bi noi:
- TG6i hiéu y 6ng roi, cac goi la téi wu hoa thuc chét la tiéu hoa. Chi co toi wu hda moi co thé tiéu hoa,
néu khoéng, cai dau con voi to vay, lay gi dé ta ti€éu héa? Chi cé con dwong OEM méi bién khach thanh
chua dworc.

5. Nwére mat béi tron

Lwu Bi quyét y theo binh phap lac da ctia Gia Cat Lwong, 1ap tic goi dién thoai cho Luu Biéu dé khoc loc
kéu khd. Dung chiéu nay ra4t mao hiém, dan gian c6 cau "Lwu Bj gia tir bi ném A Dau". Trinh dd khoc léc
ctia Lwu Bj rat phi pham, du c6 gia vo gia vit cling gay dwoc hiéu qua tinh tham y thiét.

Qua nhién Lwu Biéu tam than ban loan, néi I&p bép:

- Anh chi biét chi mat mdi phic hau, hién lanh c6 tiéng trén giang ho, rat thich hop dé mé mang thi
trwdng. Nao ngd cha phai chiu nhieu khoé khan, thiét thoi nhw vay. Gan nha téi cé quan an méi mé, hdém
nay anh m&i chu.

Lwu Bi naoi:

- Béc |a dai ca cia em, bao ndm nay dbi x(r v&i em that tét, em khong lam gi dwoc cho bac, sao dam dé
bac moi? Chi vi thwong tredng vo tinh, em lai dirng & tuyén dau, to kho vai bac chi dé cong viéc tot hon.
Chi can bac théng cam véi kho khan clia em, thi chau nay dé em hiéu kinh dai ca mai phai.

Lwu Biéu cwoi ha ha, noi:

- Chu khach khi qua. Hiem, thé nay nhé, chi g cho anh tai liéu, con anh sé lap tirc mé& cudc hop vé
tinh huong cua chu. Tin rang anh sé lam chu vira y.

LOTBAN CUA TAC GIA

Dé phat trién thij trwdng tiéu thy, ban can dung nhiéu cach thirc pht hop nhw thwong mai dién tl, dan
thwong hiéu, nhwong quyén, third party, v. v... Trong rat nhiéu trudng hop, ban khéng thé khéng moi
chuyén gia. Quan ly Ia moét trd choi mang tinh diéu khién, kinh doanh lai cang nhw vay. Néu ban khéng
thé khéng ché cuc dién, ban chi cé thé dé nguwdi khac quyét dinh van ménh.

CHUONG 21
CHUYEN KHi BUOI DAI, NGUA VAN VA sU TU
1. Ngwoi mu cong nguwoi que



Lai néi chuyén Ha H3u Dén giao diu véi Gia Cat Lwong trén thwong trwdong may ban déu tham bai.
Khong cach gi hoan thanh nhiém vu tiéu thy, Ha Hau Don quay vé téng codng ty chiu tdi véi Tao Théo.
Tao Théao ndi gian:

- Hum khoéng ra oai chdng khac nao méo hen. Hay xem ta ra don sdm sét, khong birc tén khén Lwu Bi
t&i dwdong cung khdng dwoc.

Ha Hau Bon hai:

- Tdng giam dbc Tao da cé ké roi?

Tao Théo noi:

- Ta da xem xét ki lwdng, tén Gia Cat Lugng nay gidi ngon "trd hoa che dét", nay ta dung ngén "dao dat
khoét ré" xem han ta manh hay yéu!

Ha Hau Don hoi:

- Tbng giam dbc Tao khoét ré han & dau?

Tao Théo nai:

- Hoang Téc cua Lwu Bi gidi kinh doanh man hinh, song chéng qua Ia linh danh thué cho Kinh Chau. Chi

can pha v& quan hé lam an clia han véi Luu Biéu la chat dit ré han. Bén khi do, bon chiing khong khac
cho mat chu.

Ha Hau Dén tram trd:

- S0i sting suc khéng bang rit cii day noi. Téng giam doc Tao ding ké nay that tuyét diéu. Nhung tinh
hinh kinh doanh cta céng ty Hoang Tdc hién rat tt, tap doan Kinh Chéu sao c6 thé thdi hgp tac véi han
dwoc?

Tao Thao cudi:

- Anh chi biét ho ¢ lgi ich hop tac trudc mat ma khong biét vé lau dai hai bén chac chan sinh chuyén,
hogc bén nay lam chd, hoac bén kia lam chud. Vi tap doan Kinh Chau, neu khéng nam dugec thi treong
tat sé an ngu khong yén, thij tredng chi hoi chit bién dong cling hoang hot. Chang ta phai khoét sdu méau
thuan ctia ho mai gianh dai thang.

Ha Hau Bon noi:

- "Rinh khe nhét chan" 1a viéc rat d& dang. Song, hop tac cta Lwu Bj véi Kinh Chau nhw ngwdi mu céng
nguoi que, khong ai roi ai dwge. Ngudi mu du phai chiu ganh nang ngudi qué, nhuwng lai co dugc doi
mat sang.

Tao Théo nai:

- Lwu Bj co mat sang, I& nao ching ta khdng c6 méat sang sao? Hudng ho ta khong phai nguoi queé, ta
chang can lwng ai ca, thay thé Lwu Bj bang ta chang tot hon sao? Thay vi dé tap doan Kinh Chau lam
viéc cho Lwu Bi, chang tha khién Kinh Chau lam viéc cho ta. ChL’Jng,ta co thé thén tinh Lwu Biéu, bién
tap doan Kinh Chau thanh mét khu cdng nghiép tr xa, chuyén san xuat hang cho Anh Hung.

Ha Hau Bén vui mirng:

- Puwoc nhw vay, ching ta sé danh bat dwgc Lwu Bi ra khai thj triedng.

Tao Thao ndi:

- T6i d& soan mét cdng ham thwong vu, phién anh mét nhoc mét phen, dwa thw nay dén cho Luu Biéu.

Dong thoi anh sao ra méy ban giri cho 1anh dao tap doan Kinh Chau, t6i nghe néi Pho téng giam dbc
Kinh Chau Sai Mao ghét Lwu Bi, anh phai tranh tha han ta.

2. Email cda Tao Thao

Ha Hau Doén va Sai Mao gap nhau & bar Tam québc dién nghia. Ha Hau Doén ké vé 14 thw ctia Tao Thao,
Sai Mao noi:

- T6i hwong vé Tong giam doc Tao tir lau, nwong cay lon dwoc huwdng béng mat. Song chiing t6i hop
tac v&i Lwu Bi dd may nam, thanh qua cling khéng t6i. Hon nira, sép Lwu Biéu lai cé ho véi Lwu Bi.

Ha Hau Bon noi:



- Xwa kia Han Cao tb phong vwong cho ho Lwu, nght rang tor day thién ha thai binh. Ng& dau con chau
ho Lwu bat dau tranh glanh quyén lwc. Néu nhw khdng cé mét nguwdi khdng phai ho Lwu dirng ra ganh
vac triéu chinh thi lich s nha Han da phai viét lai. Dirng dé tinh ho hang 1am m& mét, than phan Lwu Bi
chéng qua 1a k& cam dau toan quan danh thué cho tap doan Kinh Chau ma thoi.

S&i Mao cudi sang sdc mot hoi, sau do noi:

- Anh néi cling dung. Song ddi lam thué cta Lwu Bj ciing cé ddng gép nhat dinh cho tap doan Kinh
Chau, nay doét nhién phé bd hop tac, tinh ly n6i sao day?

Ha Hau Bon noi:

- Anh la nguoi sang subt, tat nhin ra dwoc diéu loi — hai clia ddi quan l1am thué. Anh thir Ién net tra xem,
rat nhiéu cong ty vi nguy co thi truérng hay muén cé thém vén da dan séi vao nha, két qua bj dbi tac bién
chu thanh khach, co nghiép xay dwng bao nam tiéu tan. Vi sao vay? Vi muc dich, lgi ich hai bén khong
glong nhau, doan quan lam thué cta Lwu Bi nhw qua bom nd cham dat bén tap doan Kinh Chau, khéng
biét nd Iuc nao.

Sai Mao thé dai, khdng nai gi.
Ha Hau Don noi:

- Co diéu nay, xin anh cr yén tam. Tong giam déc Tao néi, doi sau khi hai cong ty ta hgp nhat, cong ty
sé duorc ket cau lai, cac bd phan man hinh, diéu hoa, ta lanh, binh néng lanh sé dwoc thiét lap. Anh sé
dwoc lam giam doc bd phan binh néng lanh, con lvong, sé gap nam lan hién nay.

B4t giac Sai Mao do ra, tim ron Ién.

Ha Hau Doén nai tiép:

- Tbng giam déc Tao clia chiing t6i con ndi, bat ké diéu kién clia anh va tap doan Kinh Chau la gi, chiing
téi déu dap wng.

Sai Mao noi:

- Anh c6 thé bb tri cho t6i gap Tong giam déc Tao thwong lwong dwoc khong?

Ha Hau Bon cudi:

- Nay gid t6i doi 16 vang nay cua anh. Ha Hau D6én véi chiéc cap bén canh, mé& khoa kéo, bén trong 16
ra mét chiéc may tinh bang. Ha Hau Boén noi:

- Day la con Tablet PC doi méi nhét, cau hinh cwc cao. Téng gidm dbc Tao ndi "bao kiém tang anh
hung", xin anh nhan lay.

Tim lai ron 1&n hdi niva, Sai Mao ndi:
- Thé nay c6 phai la téi nhan hi 16 khéng?
Ha Hau Doén noi:

- Sao anh nghi vay. Y ctia Tong giam déc Tao la trong qua trinh sap nhap, s& co rat nhiéu tai ligu, thw tir
phai x&r ly — may nay rat tién cho anh. Vi nhw anh c6 thé lién lac voi Tong giam doc Tao qua thw dién ti,
dia chi da c6 san trong may, hy vong anh sé gilr lién lac thwong xuyén.

Sai Mao dwoc yéu qua héa hoang, nai:

- Téng giam dbc Tao da cé long yéu, Sai Mao nay quyét mai méi thanh cong.

3. Nam anh huwéng tiéu cwce cua céng ty tiéu thu

Vira hay hém sau Lwu Biéu mé hdi nghi lanh dao tap doan dé ban vé van dé cia Lwu Bi. Lwu Biéu noi:

- Hop tac sdn xuét — kinh doanh c¢6 Itc gap truc trac. Toi cing biét trong chung ta cling cd ngwoi khong
vtra long v&i Lwu Bi. Nhung du thé nao, cong x6ng pha tuyén dau khong thé xem nhe. Vi vay, ching ta
cing phai can nhac kj dé nghi cGa Lwu Bi roi dwa ra gidi phap toan dién.

Sai Mao noi:

- Nhw ddng tién c6 hai mat, ti nghi van dé ctia Lwu Bj chi la mét mat, mat kia 1a van dé cla ta. Cai goi
la "toan dién", trwdc hét phai nhin van de tlr hai phia. Thye tinh, néu khéng c6 Lwu Bj, chung ta khéng
thé cé mang lwéi tiéu thy man hinh; khéng c6 Lwu Bj, nhan hiéu Hoang Téc ciling khéng thé cé anh



hwéng trén thi trudng dén vay. Cong lao Lwu Bi qué khong nho. Song, ching ta cling nén tinh tao, do
dac '[hL‘J’ guan hé gilra tap doan Kinh Chau va Lwu Bi nén ciing ton tai rat nhiéu nhan to bat lgi cho sw
phat trién ctia chung ta.

Lwu Biéu bién sdc mét, chau may, hai:

- Sai Mao, y anh la gi?

Sai Mao noi déu déu:

- Y t6i 14, Lwu Bi da tao khai pha thi trwérng cho man hinh Hoang Téc. Tuy nhién, viéc gi cling ¢6 hai

mét, ta can phai c6 cai nhin mai, cong bang vé sy hop tac nay. Sau mét thoi gian dai suy ngam, t6i cho
rang quan hé hop tac nay tao ndm anh hwéng tiéu cuwe téi tap doan Kinh Chau.

Lwu Biéu nhin Sai Mao, cwdi mién cuwéng.

Sai Mao noi:

- Anh huéng tiéu cuc thir nhét 1a dwa vao cong ty tiéu thy mot thoi gian dai da khién strc 1 16n nghiém
trong. T khi Lwu Bj t&i, man hinh Hoang Toc tir khéng thanh cd, thi phan tir nho thanh Ion. Téi nght,
néu khoéng cd Lwu Bi, néu ching ta ty tiéu thy, cong viéc phai lam sé rat nhieu, kho khan phat sinh sé
khong it. Song néu chung ta vi so khd ma dwa tat vao Lwu Bi, e ching ta vinh vién khong hiéu thé nao la
kinh doanh tiéu thu chr khéng néi gi dén bwd'c chan vao thj trwdng tiéu thu.

Tt ca ngwdi nghe déu im I&ng. Sai Mao da chi ra ndi dau cla tap doan Kinh Chau.

Sai Mao noi:

- Anh huéng tiéu cyc thir hai la dé& cong ty kinh doanh phu trach thi truong nén strc khdng ché thi
trwdng cua chung ta rat yéu. Du man hinh Hoang Téc c6 lam mwa lam gi6 trén thj trwdng the nao, thi do
cling khéng phai la thi trwdng cda ching ta, ma la thj trwdng cia Lwu Bj. Thyc t€, ching ta khéng tao
dwoc mot gon séng nhd trén thi trwdng.

Lwu Biéu hrm mét tiéng, néi:

- Muwa gi6 cai gi? Anh chi nghe nguoi ta giem pha. Lwu Bj thi & day ai cling qua hiéu, d6 1a nguwdi dén
hau, nhan nghia, rat dang tin cay. Thay nguwoi khac thi khdng thé cé hgp tac tot dep nhw hién nay.

Sai Mao noi:

- Nhan nghfa ctia Lwu Bj chi 1a nhan nghfa hién trén mat dé che day da tam. Van dé hop tac kho khan
gitra hai bén chang phai do Lwu Bi khoi ra sao? Bung la "gié tir Lwu Bi ndi, séng tir Lwu Bi dang".

Lwu Biéu noi:

- Sao anh clr bé xé ra to vay?

Sai Mao ndéi lanh lung:

- Chung ta déng ctra ban bac 1a da dé& phong chuyé&n nhd roi.

Lwu Biéu m& miéng dinh ndi nhwng lai dirng.

Sai Mao noi:

- Vi sao lai c6 séng gi6 gitra hai bén vay? Vi méi bén déu cé nhirng loi ich va cach thirc theo dudi lgi ich
riéng. Ciling tr day xung dot phat sinh. D6 chinh la &nh hwéng tiéu cwe thlr ba. Muc dich kinh doanh tiéu
thu thuwdng kho tranh khoi sai Iéch v&i muc tiéu cla chung ta.

Lwu Biéu hai:

- Con gi n(ra?

Sai Mao noi:

- Con anh hudng tiéu cuc thir tw. Do bén tiéu thu khdng ché thi trong nén chiing ta bi roi vao thé yéu
khi dam phan. Biéu nay trwc tiép anh hwédng dén hau bao clia ching ta.

Lwu Biéu hrm mét tiéng, néi:



- Muc tiéu cua tirng nhan vién con kho khép voi muc tiéu cong ty, huong hd la Lwu Bi? Con &nh hwéng
thtr tw, khéng thé chi nhin thdy khé khan cta ching ta ma khong dé y t6¢i khé khan cta nguoi. Néu
muén, anh ct thd ty minh x6ng pha ra thj trwd'ng mét phen xem thé nao?

Sai Mao noi:

- Anh dirng nong vay. Con anh hwdng tiéu cuc tht nam nlra. Do khong c6 doi ngid thién chién dudi
guyén, chung ta khong cach gi cht déng dudi theo lgi nhuan.

Lwu Biéu nhin trdn nha, mai ma&i noi:

- Theo anh, chung ta nén lam gi?

Sai Mao noi:

- Chang phai Tao Thao da chuyén cho anh cong ham thwong vu sao? Kinh doanh ai ciing phai xu thoi

phu thé, tim lanh tranh di, vi sao ching ta khéng dwa vao qua nui Ién ma cl tréi minh dwéi gbc cay lung
lay vay?

4. Cau chuyén khi duéi dai, ngwa van va sw tir

Lwu Biéu ngac nhién, hoéi:

- Lam sao anh biét cé cdng ham thwong vu ctia Tao Thao?

Sai Mao noi:

- Hém nay chac cac vi ngdi day déu da nhan dwoc ban sao cdng ham thwong vu d6. Moi ngudi dang
ch sw tra loi clia anh!

Lwu Biéu nglra ngudi trén ghé, vira nhw ngdm nghi vira néi chadm cham:

- Trén thao nguyén, mét chd ngwa vén‘tim ban dé cung nhau di san. C6 sw t&r manh mé&, khi dubi dai
théng minh, cac anh sé cho rang ngwa van sé hop tac v&i con nao?

Sai Mao noi:
- TAt nhién la vua sw tr roil

Lwu Biéu Iy ra mét cudn twa dé "Ngu ngdn quan ly", 1at mét trang danh diu sén va dua ra trwéc ban Sai
Mao, noi:

- Anh doc cau chuyén nay di!

Ngwa vén cting vo&i khi dudi dai hop tac di san. Khi dudi dai tréo Ién cao nén phat hién muc tiéu dé dang,
ngwa van chay khée nén san bat rat nhanh. M6t 1an ngwa van cai nhau véi khi duéi dai, ngwa van bwc
doc: "Con khi nay that xao tra, chuyén mén chon viéc nhe, con minh lam hung huc".

Ngwa van bd khi dudi dai, tim gap sw t& dé& nghj hop tac. Ngwa van nghi rang ca hai déu cung chay thi
khéng ai c6 thé lwei. Nao ngd, khi di san vé, sw tir chia mdi 1am ba phan va néi véi ngwa van: "Vi tao 1a
vua su t& nén dwoc phan thir nhat; tao giip may san nén dwoc phan thi hai; con gid néu may khéng
chay nhanh thi phan thi ba sé& lam may méat mang day! "

Sai Mao doc xong, dwa tra lai Lwu Biéu.

Lwu Biéu noi:

- Coéng ty chang ta la ngwa van, chon ding déi tac la van dé sinh ton.

Sai Mao lac dau phan déi:

- Chwa chac Lwu Bi da I1a khi dudi dai.

Lwu Biéu néi:

- Lwu Bj c6 thé khong phai 1a khi dudi dai, nhwng chac chan Tao Thao 1a sw tor.

Sai Mao noi:

- Anh vi Tao Thao nhw sw t& hung ton, t6i lai vi dng ta nhw c& heo hién lanh. Vi du ndo ciing rat phién

dién va khong giai quyét dwgc van dé cu thé. Tao Thao da co thanh y hop tac, sao ching ta lai ding mét
cau chuyén ngu ngdn so sanh qué quat dé tr choi?



Lwu Biéu chot ndi gian:

- Tao Théo c6 la anh ré ctia anh khéng ma sao anh cam tinh v&i hdn dén vay?

Sai Mao noi:

- Ai doc "Tam quéc dién nghia" déu biét chinh anh mai 1 anh ré téi. Chwong 40 trong "Tam quéc dién

nghia" la "Sai phu nhan ban hién Kinh Chau, Gia Cat Lwong héa thiéu Tan D&", Sai phu nhan chinh la
chi toi day!

Lwu Biéu cuwodi nhat, noi:

- Chéng phai anh va chi muén hién Kinh Chau ma khéng xong?

S&i Mao phan dbi:

- Sao c6 thé thé dwgce? L& nao t6i va chi mubn hai anh?

Lwu Biéu noi:

- Anh chi khéng c6 bung hai t6i, nhwng vi ngay tho nén bi ngudi lgi dung, tré thanh cdng cu gay hai cho
t6i va tap doan Kinh Chau.

Vé mat ngay tho, Sai Mao nai:

- Lam thé nao dé anh tin t6i day?

Lwu Biéu ngdm nghi rdi néi:

- Anh hay noi v&i Tao Thao, néu oéng ta c6 thanh y thi ching ta khong thé khéng hop tac. Song cé hai
diéu kién: tap doan Kinh Chau phai c6 c6 phan khong ché va quyén bé nhiém nhan sw trong cong ty méi.

Pém d6, Sai Mao viét email thuat y Lwu Biéu giri Tao Thao. Mai ma Tao Thao khong tra 10i. Giuc gia
may lan, cudi cung Tao Thao cling glri email ké mét cau chuyén.

Sw t&r yéu va cau hon cd ngwa van. Khong mubn g gdm doi minh vao mét con manh thi, nhung co
ngwa van khéng dam tir choi, bén nghi ra mét cach.

Cb6 ngwa noi voi sw tir: "Ngal la anh hung trong vurong quoc dong vat, toi rat mudn Iay ngai. Nhung t6i rat
so rang nhon, méng sac cla ngai. Néu ngai cat nanh va vuét, toi sé lap tlrc cudi ngai".

Sw tlr ddng y, cat sach rang va mong, thé la ngwa khéng con s sw t& niva. Khi sw tir dén bén nguoi
tinh trong mdng, cb ngwa quay ngw&i, da hau mot cu lam sw tlr nga quay.

Tao Thao chu dwdi cau chuyén: "Sw tir s& di la sw tt, chinh vi c6 rang va mong séac. Trong hop tac, mat
guyén bo nhiém nhan sw va c6 phan khéng ché khac nao sw t&r mat nanh vuot? "

S&i Mao run ray nhv ngwa van sap bj thit. Ong ta d& dan nhin man hinh giéng nhw dang nhin mét bo
mat sw t&r nhe nanh.

LOTBAN CUA TAC GIA
Tro choi sap nhap khéng bao git la cugc "hdn nhan my man". Gia str ¢6 cudc "hon nhan my man”, thi do
cling la gid. Khi bén A nam quyén, ho sé khéng con quan tdm dén lgi ich bén B nira.

Tuy nhién bén B phai tr bd quyén khéng ché 1a c6 nguyén nhan. Co6 1& ho khong thé cai thién ndi tinh
hinh céng ty, bat budc phai chon giai phap dau hang, trong do sap nhap la lwa chon tét nhat. Ciing c6 18
ho dung tra thuat l4y nhu khac cuong, chap nhan méat quyén khong ché nhung lai c6 thé thyc hién duoc
muc dich khac. Sau dé, ho sé lan lwot bd di va tai xuat giang hé dwdi bd mat khac.

B4t ké& ban 1a bén A hay bén B, ban can hiéu ro:
1. S&p nhap 1a mét cach giai quyét van dé, nhwng ban van cé thé chon cach khac.

2. Khéng nén phirc tap hda van dé, ciing nhw khéi ung thw, ban cang dong cham dén né, né cang hai
ban.

3. Thir duy nhét ban can, d6 la ky thuat giai quyét van dé.
CHUONG 22
QUAN LY LA MOT LOAI HOAT DONG VAN HOA



1. Chiéu khich twéng cua Gia Cat Lwong

Lai n6i Tao Thao mudn thdn tinh Kinh Chau nén néng long doi co hdi. Tir bén Kinh Chau nhin sang bén
kia séng la dai ban doanh céng ty man hinh Tiéu B4 Vwong cla ‘tap doan Bong Ngb. Theo chién lwoc
cua Tao Thao, sau khi thon tinh dwoc Kinh Chau, Déng Han sé tAn cong Dong Ngo dé thong nhét thién
ha. Ngay Tao Thao mong chd da dén, con ngwa dém Lwu Biéu bdng tring gid, séng gié ndi Ién trong tap
doan Kinh Chau.

Diéu té hai nhat cubi cung da xay ra, Gia Cat Lwong ndi:

- Lwu Biéu tudi da cao, bénh ky nay e khdng day dwoc. Tap doan Kinh Chau sé thay chi méi, ching ta
phai tinh trwede thoi.

Lwu Bi noi:

- Co s& sw nghiép cua toi dat hét & Kinh Chau, gi¢’ 1am dai nan, téi biét chay di dau?

Gia Cat Lwong noi:

- Trwéc mat hay dén tap doan Bong Ngo ctia Tén Quyén. MGt khi Tao Thao ha Kinh Chau, muc tiéu tiép
theo s€ la Bong Ngo. Chi can hai bén ke vai sat canh la co sy cé thé ctru van.

Lwu Bi naoi:
- Pong Ngé la tap doan I&n, nhan tai chen chic, khéng biét ho ¢é dung chung ta khéng?
Gia Cat Lwong noi:

- Dai dich da trwdc mat, Bong Ngo tat phai phan (rng. Hdm qua, giam dbc thi treong tap doan bong Ngo
L6 Tuc da goi dién cho t6i dé nghe ngong tinh hinh Kinh Chau. T6i da hen v&i L6 Tuc sang Déng Ngo
gap chu tich héi dong quan tri Tén Quyeéen.

Lwu Bi naoi:

- Da vay, 6ng hdy mau t¢i dé thiét 1ap quan hé voi Bong Ngo. Mot khi Kinh Chau chim xudng. Ton
Quyen co I sé quang cho ching ta cong cé clru ménh.

Gia Cat Luong lap tic 1ay vé di Dong Ngo. Ngay hom do, Luwu Biéu lang & t tran. Tao Thao va quan
chire BO Cong nghiép Dién tir dich than dén tap doan Kinh Chau dang vong hoa viéng. Trwa hom sau,
duogc Lo Tuc dan tien, Gia Cat Lwgng gap chu tich hoi dong quan tri tap doan Béng Ngé Ton Quyen. Ton
Quyeén hoi:

- Nghe néi Tao Théo sap lay Kinh Chau, anh con chay dén chd t6i lam gi?

Gia Cat Lwong hdi lai:

- Téi la quan cla coéng ty Hoang Téc, Tao Théao lay Kinh Chau thi viéc gi dén t6i?

Toén Quyén cwdi cuwdi, lai hdi:

- Tao Théo la cao thi dau tw, hdm nay nuét Kinh Chau, khong biét ngay mai s& nubt ai? Tién sinh hién
la dwong kim Gia Cat Lwong, chac chan cé kién giai doc dao ve thé cuc trwéc mat.

Gia Cat Lwong noi:

- Tao Théo dwoc Kinh Chau, chac chén s& phong tAm mat xudng Giang Nam, muc tiéu t¢i day khoéng
phai Bong Ngb thi la gi?

Ton Quyén van tiép tuc hoi:

- Theo y tién sinh, t6i nén bat chwdc tap doan Kinh Chau theo Tao, hay la cung han ta so mét tran cao
thap trén thuwong trwong?

Gia Cat Lwong noi:

- T6i dén dién kién ngai vi nght chd tich hdi ddng quan tri Tén 14 bac anh hing. Nay ngai hdi nhw vay, rd
rang la khdng du ty tin. Ba vay, téi khuyén ngai chi déng theo Tao la xong.

Toén Quyén sirng ngudi, rdi cwdi nhat:
- Tién sinh mudn tréu tdi sao? Xin hai tién sinh, vi sao Lwu Bj khéng theo Tao?
Gia Cat Lwong noi:



- Luc con sbng, Lwu Biéu da vi Tao Théao véi sw tlr hung ac. Theo sw tlr, chang phai 1a tw ndm Ién thot
sao? Nay Lwu Biéu chét di, tap doan Kinh Chau roi vao tay Tao Thao, truyén ngu ngdn cta Lwu Biéu da
(ng nghiém. Hoang Toc tuy la cong ty nhd, song téng giam déc Lwu cha ching t6i la ngwoi khi cbt, tha
chét khéng khuét phuc. Hang Tao Thao sao dwoc?

Chot Tén Quyén ndi gian, quat:

- L& nao trong mat anh t6i chi la phwdng tham séng so chét? Vira noi, Ton Quyén vira dirng day, di
nhanh ra khoi phong khach, dé lai Gia Cat Lwgng cho vo mét minh. Lat sau, L6 Tdc vao phong va trach
Gia Cat Lvong:

- Chu tich hoi ddng quan tri ctia ching t6i la ngwdi phdng khoang, lam sao 6ng lai khién éng ta gian div
dén vay?

Gia Cat Lwong noi:

- Tw 6ng ta thay kho chiu, trach gi toi. T6i dén day dé ban bac ké déi phé Tao Théo, téi cling gian day
nay!

L& Tuc noi:
- Tién sinh c6 diéu ké gi? Thay mat chd tich Tén, téi xin 6ng thinh gio!
Gia Cat Lwong noi:

- Thé lwc Tao Thao bé ngoai tuy rdt manh, nhwng véi tdi, chang qua chi la thiéu than ma thdi. Chi can téi
vung tay mét cai, bon ho sé nat nhu cam.

2. Bi quyét Trwong Phi dai ndo cau Trang Ban
L6 Tuc dén phong chi tich hodi ddng quan tri gap Tén Quyén, Tén Quyén noi:

- Tén Gia Cat Lwong nay da c6 muu hay, c6 tinh dung ké khich twong dé khién t6i ndi gian. Téi vi thién
kién ma I& mat dai sw.

NGi roi, Ton Quyén quay lai phong khach xin Gia Cat Lwong tiép tuc trinh bay. Gia Cat Luwgng voi dap 18,
noéi: Vira roi I& mao pham, xin chd tich Tén mé lwgng hai ha.

Ton Quyén cam tay Gia Cat Luwong moi ding tra chiéu, L6 Tuc theo sau. Ba nguoi toi quan tra nghé
thuat "Nghin tang tuyét", chon mét ban sat clra sb, vira pha tra vira dam luan binh phap.

L& Tuc noi:

- Vira qua nghe 6ng bao cé diéu k& pha Tao, c6 thé néi cho chi tich hdi ddng quan tri ching t6i nghe
dwoc khéng?

Gia Cat Lwong noi:

- Nhin bé ngoai, Tao Thao strng strng nhw nii dwng trwdc mét, la mét cdng ty quy mo ré:t lon. Trén thye
té, han chang qua chi la nui gigy. Tran Xich Bich nam xua, lién quan Lwu — Ton ha chang phai da dot
130.000 quan Tao sao? Quan hung twéng manh nhw vay, hoa ra khong chiu n6i mét moi Itra. Xem ra
han van chuwa rut ra dwoc bai hoc nam xwa, van theo vét xe do.

Toén Quyén "ay" mét tiéng, noi:

- Ngay xwa khac, ngay nay khac. Tién sinh dirng nhin ngudi bang con mat ngudi xwa niva.

Gia Cat Lwong noi:

- Cong ty c6 thanh cong hay khong, quan trong la né manh nhw thé nao, chi» khong phai n6 to nhw thé
nao. Céng ty Tao Thao nay "hu" thi to, "thwc" thi lam bénh, 1& nao chju n6i mét don?

Toén Quyén néi:
- Ong b&o céng ty Tao Thao I&m bénh, 1a bénh gi vay?
Gia Cat Lwong noi:

- Cong ty Tao Thao méc bénh "dau dau téng hep”, bénh nay c6 hai triéu chirng dién hinh: mét 1a "hoa
may, chéng mat, tai U", thr hai la "bung rat, lwng dau, khi huyét hu".

Tén Quyén hai:



- Thé nao la "hoa may, chéng mat, tai u"?
Gia Cat Lwong noi:

- No6i "hoa may chéng mat tai U" dé chi quyét sach kinh doanh ctia Tao Théo. Tirng c6 thoi nha sang
nghiép Tao Thao hanh ddng than trong, tw duy lanh lung, gidi chép thdi co va khéo tranh nguy hiém. Moi
ngudi chac con nhé chuyén "Tao Thao dang dao". Vén Tao Thao cdm dao téi dinh giét Ddng Trac, thay
tinh huéng bat lgi bén voi dang dao can ngoc tdng Dbng Trac. Song, Tao Thao nay hanh déng khéng
con than trong nhw xwa, thanh céng lam 6ng ta tré thanh ké trén tién, twéng khdng viéc gi trén d&i nay
minh khéng lam dwoc nén nhdm mét tung hoanh. Vi chirng "chéng mat" nén éng ta da mét nang luc
quan sét thj trwdng tinh man cta minh, dan dén chirng "hoa may" khi quyét dinh chién lwoc, ci nght
rang dé& dang "hat dé vinh chi". Thuwc hién chién lwoc, dng ta chi dwa vao kinh nghiém, y ta ta lam, tai U
khong nghe Ioi trung thwe. Mot khi xay ra "dia chan" la co nghiép sup do.

Ton Quyén lai hoi:
- Thé con "bung rat, lwng dau, khi huyét hu"?
Gia Cat Lwong noi:

- NGi "bung rat, lvng dau, khi huyét hu" dé chi trach nhiém, hiéu qua cong viéc clia Tao Thao. Khi Cong
ty mé&i thanh 1ap, cac cap quan ly con it, thQng tin noi by théng sudt kip thoi, y thire hc_yp tac gitra cac bo
phan con manh. Nhwng khi cong ty phat trién t&¢i mét quy mé nhat dinh, cac sw vu quan ly sé tram dau
nghin méi, co cau phong ban chong chéo, quan hé ndi by cong ty phirc tap, quan ly va nhan vién lao vao
dau da. Khi do, nhiéu giam déc chi nhanh sé& khéng con nghi téi tién tha, ngoai miéng hé hao nhung
trong,thl duc khoét cong ty. Gibéng nhu nguoi béo béu, di mét budc lai th® hén hén, bat ky Itc nao ciing
c6 thé tring gié hay nhoi mau co tim ma chét.

Tén Quyén néi:

- Ong béo cong ty Tao Thao mang bénh, cé gi chirng thuc khdng?

Gia Cat Lwgng hai:

- Céc 6ng nghe chuyén hai vi anh hung & déc Trang Ban chua?

L& Tuc noi:

- Tat nhién nghe roi. M6t vi la Triéu Van don thwong doc ma bay lan tién, bay lan rat gidva tram van quan
Tao dé ctru A Dau con Luu Bi. La Quan Trung c6 tho khen rang: "HO thiéng vung vay trong qug?m Thao;
Rong nho nam tron boc Tt Long". Vi kia la Trwong Phi, cling don thwong doc ma dirng dau cau Trang
Ban ma hét I&n, quan twéng Tao so hai nhat te bd chay, nguoi ngwa giam dap nhau, chét khong biét
bao nhiéu ma ké. La Quan Trung c6 tho khen rang: "Bén tai mot tiéng vang nhw sam; Khiép via quan

Tao véi rut nhanh". Coéng ty Lwu Bi tuy nhd nhwng lai cé nhan vién kiét xuat khién nguoi ddi phai cdm
phuc!

Gia Cat Lwgng cwdi thoai mai:

- Vi sao Triéu Van co thé don thwong doc ma, bay lan tién, bay 1an rut gitra tram van quan Tao? Ngoai
chuyén anh ta diing cam, con nguyén nhan khac la nhan vién cong ty Tao Thao thieu tinh than hop tac.
Tuc ngr c6 cau "ménh ho nan dich quan ho", dirng ndi la tram van, chi can tram ngwoi dong tam hiép
Iwe thi Triéu Van co6 chay dang troi.

Toén Quyén gat diu vé ngdm ngoi.
Gia Cat Lwong noi:

- Con két qua tiéng thét clia Trwong Phi khién nguoi ta khéng thé hiéu ndi. Biéu dé chirng minh cong ty
Tao Thao béo bénh, s¢ dén ca mot tiéng thét.

Toén Quyén néi:
- Héa ra Tao Thao ngoai manh trong yéu, nhwng rét cudc nguyén nhan do dau?
Gia Cat Lwong noi:

- S& trwong clia Tao Thao chang qua 1a khéo dau co. Ong ta xuat than tir xi nghiép nong thon, sau do
dung phwong thirc qudc hiru dan doanh dé kinh doanh d6 nhya & Sung Chau, Son Bong, roi phat Ién



nho dau tw nha dét & Hira Xuong, Ha Nam, cudi cling 1a nho Han Nam Dé ma Tao Thao lac minh mét
cai thanh Tong giam doc cong ty nha nwéc Dong Han. Noi thie, nhieu kha nang Tao Thao khong biét gi
vé cai goi la quan ly cong ty.

Tén Quyén néi:

- Toi qua t6i vira doc trén mang thay két qua cudc diéu tra hé thong lan thir by vé giéi kinh doanh
Trung Quoc, hau hét cac nha kinh doanh déu lay kinh nghiém dée quér] ly cédng ty. Ho khéong hé qua 1ép
huan luyén vé hé thong quan ly céng — thwong nghiép, ciing lo mo vé ky nang, phwong phap va khoa
hoc quan ly. Ban dau nhirng khiém khuyét nay khdng 16 rd, phat trién dén mét giai doan nhat dinh, n6 sé
hét strc nguy hai.

Gia Cat Lwong noi:

- Chu tich T6n noi rat ding. Suy cho cling, quan ly céng ty 1a mét hinh thirc hoat déng van hoéa. Hai cong
ty séap nhap, nén van hoa cong ty hai bén khong dung hop tat gay xung dot. Nam xwa Tao Thao thén tinh
Vién Thiéu, tuy lap ky tich ran nudt voi, song cai dau voi chwa tiéu héa hét van lam khd cai da day ran.
Dén gid van con nhiéu cap duéi cii ctia Vién Thiéu gilr chi hwéng khéc, khong thic bung theo Tao. Nay
Tao Théo lai 1ap dai cdng sap nhap dwoc Kinh Chau, cai da day 6ng ta lai sap dau mét chap day.

Toén Quyén ngh ngoi, héi:
- Tién sinh cho rang chang tdi nén ra don thé nao?
Gia Cat Lwong noi:

- Ching ta nén chuan bj (ng chién that tot. Tao Théo tin rang voi téc d6 phat trién nhw thé nay, 6ng ta
sé nen con dau da day dé xoi not dai tiéc Bong Ngb. Xwa Trwong Phi da thet mét tieng lui tram van
qguan Tao, nay ching ta cling nén cho éng ta mét mai Itra nira thoi!

3. Ldra thieu man hinh, trdn Xich Bich méi

Béng Gia Cat Lwong nhé téi mét ngwdi, bén hai:

- Ch tich Tén, sao khéng thdy CEO méi clia tap doan Bong Ngd Chu Du?

Tén Quyén néi:

- Anh ta dang tham gia dai hoi quang céo cla dai truyén hinh trung wong. Téi vira goi dién méi anh ta
ngay mai quay ve.

Chu Du bay vé va mang theo tin ttrc Mo nhat vé& Tao Théo. Tai dai hoi trwng bay quang céo cla dai
truyén hinh trung wong lan nay, cong ty ctia Tao Théo trén bac quan hung khéng ngai gi ma chiém ngay
mot chd to nhét.

Tao Théao vung bat 1&n 1am chan dong thi treong quang cao Trung Québc. Dong chi dién t& Anh Hung
dugc quang cao lién tyc trén dai truyen hinh trung wong. Mat dé quang cao qua day khién man hinh ti-vi
nong rwc, vi thé moi ngwoi goi la "dai chién Xich Bich".

Toén Quyen voi goi Chu Du, Gia Cat Lvong ban cach chung stre dbi phé. Chu Du khach séo véi Gia Cat
Lwong may cau roi di thadng vao van dé:

- Lan dbt tién cta Tao Thao nay that dién rd, ma ciing that dang so!
Gia Cat Lwvong cuwoi:

- Tao Théo tw chubc diét vong, anh so 1am gi?

Chu Du sirng nguwoi, hoi:

- Tién sinh c6 thé néi ré hon dwoc khéng?

Gia Cat Lwong noi:

- Trwéc tién noi vé quang cao. Tac dung cua quang cao la gi? Dé néi tleng diung khong? Song ndi tiéng
chwa du, phai con co tiéng tét. Néu khong co tiéng tét, ngudi xem quang c&o van mua hang cuta hang
khé&c.

Chu Du thay hirng tha, néi:



- Lam nguoi cling vay, c6 nguoi danh thom muén thud, co ngudi tiéng xau van nién. Cing ndi tiéng
song két qua nguwoc nhau.

Gia Cat Lwong lay but tién t&i chiéc bang, noi:

- Phan tich méi quan hé gitra ndi tiéng va tiéng tét, chiing ta nhan thay nhirng tinh huéng sau:

1. Néi tiéng = tiéng tét > 0

D6 Ia danh xung thwe, thwong hiéu & tinh trang t6t nhat, phan anh méi quan hé twong tac tich cuc gitra
nodi tiéng va tiéng tot, rat co lgi phat trién thwong hiéu.

2. Néi tiéng > tiéng tét > 0

D¢ 1a danh qua thye. Cong ty nén giam quang cao thai qua ma hay bam vao thyc té, kho luyén noi cong,
chi trong quan ly chat lwgng va xay dwng van hda céng ty, loai bé bong béng trong thwong hiéu.

3. Néi tiéng > tiéng tét = 0

Danh khéng xtrng thuwc, thwong hiéu 1a bong béng, cé ngay sé bién mat khong diu vét.

4. Néi tiéng > 0, tiéng tét < 0

Nguwoi ta thweng goi do 1a tai tiéng. Thwong hiéu nay tat nhw ném séi xudng vwre, khong thé cé ngay gép
[ai.

Gia Cat Lwong noi

- Hién nay thvong hiéu Anh Hung cia Tao Thao danh qua thyc chéjc, bén trong da sui nhiéu bong bdng
ma nguoi ngoai chwa dwoc biét. Mot khi bong bong noi 1€n, tiéng xau nhat dinh sé lan nhanh, day Tao
Thao t&i cho khéng con dat ma chon.

Chu Du néi:

- Vay hay l1&m. T6i sé phai ngay Hoang Cai t&i nam ving.

Thé 1a Chu Du voi Hoang Caéi lién dién mot vé kich. Trong mét hoi nghi lanh dao quan ly tap doan,
Hoang Cai dé nghi Dong Ng6 theo Tao Thao. Chu Du ndi gian ding dung, két t6i Hoang Cai theo chu
nghia that bai. Mau thuan hai nguw&i I€n t&i dinh diem, Chu Du bat Hoang Cai viét ban kiem diém, Hoang
Cai 1ap ttre tir chire, bo sang cong ty ciia Tao Thao. Chu Du moi lam CEO cho tép doan Bong Ngb co6
na nam, con it kinh nghiém nén khién nhieu bac 1&o thanh trong tadp doan Béng Ngé bat mén. Vi vay
Tao Thao khéng nghi ng& gi Hoang Cai, nguwgc lai con an Ui va giao trong trach.

Thoi gian tréi nhanh, thoat cai da cudi nam, mua mua sam do dién t& da toi. Moi sw chuan bi da xong,
lién quan Lwu — Ton chi con "thiéu gio dong". Khi do, Nhat bao Tam quoc phdi hop voi cac phuwong tién
truyen thong va cuc Quan ly chat lwgng to chire cude trién 1am ram r "Chat lwgng Tam Quoc”, thu hat
rat nhiéu cha y.

Ngay 25 thang 12, I& Giang sinh cta phuong Tay, trén t& "Nhat bao kinh té Tam qudc”, Hoang Céi viét
mot bai chuyén de "Vé mat na Anh Hing, xem mat that Tao Thao". Bai bao dung mét Iwong 16n bang
chtrng dé phan anh tinh trang quan ly hén loan va chét lwgng sé&n phdm khéng tét cla cong ty Tao Thao.
Diéu lam nguwoi tiéu dung phan nd nhat 1a céng ty Tao Thao dung chiéu bai khuyén mai gidm gia san
pham de ban ra mét lwong Ién hang ton kho kém chét lwong, gay ra mét sb vu tai nan bi tham do ti-vi
phat né. Nhw trd choi domino, bai bdo da gay ra phan (rng day chuyén, tai nan lién tiép giang xubng

doan quan hang manh cta Tao Thao, kénh truyén hinh nao cling dwa ti-vi Anh Hung phat no. Cung luc,
Chu Du cdm dau doan quan day khi thé thira co xuét kich, chiém mét thi phan Ién.

4. Mwon ga mai dé, I1ap thé thwong chién Tam quéc

Sau tran Xich Bich, doanh s6 ban ra hang thang cla tap doan Bong Ngo tang vot, Tén Quyén dac y,
sudt ngay cuwoi khdong khép ndi miéng. Nhung mét hédm lai gap chuyén dau dau, 6ng ta bén goi Chu Du
t&i ban bac.

Ong ta néi Chu Du hay: Lwu Bj tim 6ng ta vay tién.
Chu Du héi:

- Vi sao lai vay tién?

Toén Quyén néi:



- Tao Théo thua to, khéng con stre lo dén Kinh Chau. May day chuyén san xuét cla tap doan Kinh Chau
da ngirng hoat dong. Lwu Bj thay gia hdi nén muén mua lai.

Chu Du néi:

- Khoéng phai khodn nhé dau!

Ton Quyén thé dai, noi:

- K& ra vtra réi Lwu Bj cling vat va vi tap doan Dong Ngé, |8 ra nén bao dap mai phai.
Chu Du néi:

- Chung ta c6 thé tra on bang cach khac. Cho 6ng ta vay tién mua day chuyén san xuat chang hoa nudi
I&n dbi thu canh tranh sao?

Tén Quyén néi:

- Toi cling nghT toi diéu d6. Song tén Lwu Bi nay ciing tai, tan ngay dwoc em gai téi. Co em xui me tao
strc ép, t6i biet lam sao day?

Chu Du néi:

- Viéc nay rat hé trong, xin 6ng quyét cwéng lai.

Song Tén Quyén cadm thay khong thé cwdng ndi. Khéng nghi ra cach, 6ng ta chi con biét tim L6 Tuc. L&
Tdc noi:

- Viéc nay 6ng nén gitp. C6 nam ly do: The nhét, Lwu Bj dang yéu em géi ong va sap cwdi; thi hai, néu
Lwu Bi khéng mua may day chuyén san xuét kia, ngudi khac cling sé mua, chang tha dé no vao tay Luwu
Bi con hon vao tay nguoi khac; thir ba, Tao Thao tuy thua mét tran to nhwng van con du stre, chung ta
van can hop tac voi Lwu Bi; thir tw, tuy Lwu Bj c6 thé trd thanh doi thu cda ching ta, nhwng van la moét
doi thu co ich, cé thé thiét lap moi quan hé vlra canh tranh vira hgp tac, thuc day chung ta lam tot hon;
thir nam, giup Lwu Bi, chung ta van can ra diéu kién.

Tén Quyén hai:

- Y anh 1a Lwu Bi phai dap ng diéu kién gi?

L& Tuc noi:

- Chi can mét diéu kién, dé la khoan vay c6 |ai cao va trong hai ndm phai trd ca gbc |an 14i, tai san thé

chép sé 1a toan bod cong ty Hoang Toc. Néu khong tra dwoc, toan by cong ty Hoang Toc phai dwoc gan
cho tap doan Bong Ngo, ké cd may day chuyén san xuéat kia.

Toén Quyén néi:

- Vi sao lai can diéu kién do?

L& Tuc noi:

- Gia Cat Lwong chang tirng noi sap nhap cong ty sé tao xung dét van hoa sao? Xét tinh thé trwdc mat,
chi cé Lwu Bj méi dang lam chu tap doan Kinh Chau. Tap doan Kinh Chau dwgc sap xép on thda la sé

dwoc giao cho chung ta. Nay cho Lwu Bj vay tién mua day chuyén san xuét, chang qua dé 6ng ta vat va
thay cho chling ta ma théi.

Toén Quyén héi mét cach nghi ngd:

- Néu ho trd dwoc no ding han thi sao? Chang hoéa ta lay ré6 mic nwéc sao?

L& Tuc noi:

- Van nhét Lwu Bj trd dwoc no, ching ta ciing kiém dwoc mot khoan loi tirc kha kha, sao goi la 14y rd
muc nwdc dwgc?

Khi Lwu Bi nhan dwoc hop ddng vay do L& Tuc chuyén dén thi giat ban minh. Ong héi Gia Cat Lwong:

- Sao ldi cao vay, chung ta co tra dwoc khéong?

Gia Cat Lwong hdi lai:

- Chudng ta con dwdng nao khac khéng?



Lwu Biim lang.
Gia Cat Lwong néi trAm tram:

- Vay théi. Vay thdi. May day chuyén san xuét c6 thé 1a may in tién, cé may in tién lai khong lo trd dwoc
lai sao? D6 goi la "mwon ga dé trieng". Thém nira, nh& ga toi trieng v&, ho da dam cho vay, s¢ gi ta
khéng dam cam. Mét khi tiéu thw Tén Thwong Huwong thanh vo 6ng, ¢o ta van cé thé néi véi me, co ta
va me van c6 thé néi d& cho 6ng kia ma!

LOT BAN CUA TAC GIA

Trong viéc hang ngay quan ly céng ty, moét sé nha quan ly hay nhan nhwong vo nguyén tac khién néi tinh
cong ty rbi nhw canh he. Song ho lai khéng nhan ra diéu do, vi sao vay? Tuc ngl¥ cé cau "ngi lau quen
théi" chinh la dé chi hién twong do. Thong thworng, mui thdi chi cd nhan vién méi méi ngti thay, song
ngay qua ngay, nhan vién méi cling "ngi 1au quen théi". Trong béi canh van hoa cong ty bi dau doc, that
bai la két cuc tat yéu.

CHUONG 23
THUYET LAM THE NAO BE HOAN THANH NHIEM VU
1. Gia Cat Lwong con |a nha diéu hanh giéi

Lai ndi lién quan Lwu — Tén mwon gié déng "trién 1am chét lwong Tam qudc" khién quan Tao dai bai,
thanh 1ap thé chan vac trén thj treérng Tam quéc. Con Lwu Bj vui lai thém vui, mot 1a gdp di» hoéa lanh,
hai la chiém dwoc tinh yéu cua tiéu thw Tén Thwong Hwong. Dém déng phong hoa chic, Lwu Bi mat
rang ré&, thi tham vao tai Tén Thwong Huwong:

- Anh hiing kiém dwoc my nhan, Lwu Bi nay hdm nay c6 em lam ban, c6 thé néi la théda nguyén!
Tén Thwong Hwong hoi ngac nhién:

- Sao ai lai n6i "kiém dworc mi nhan"? Anh cho em |a gi? La cong viéc kinh doanh lgi nhuan sao?
Lwu Bi hodng hét, véi giéi thich:

- Ay chét, 1& |i. Chi tai thuyét ctia Gia Cat Lwong, 6ng ta thich so sanh kinh doanh véi theo dudi ngudi
dep.

Tén Thuwong Huong noi:

- Truyén thuyét néi Gia Cat Lwong 1d8m muwu nhiéu ké, héa ra tai 6ng ta chi 1a tan gai?

Lwu Bi noi:

- Em dirng tréu anh. Nhw anh, 1an I6n thwong trwvong muoi may nam, van chi nhw cha khi xubng nui
trong sach giao khoa cap mot, tréo ngd hai dao, tréo dao hai dwa hau, vat va khéng ké hét ma tay trdng

van hoan tréng tay. T khi c6 Gia Cat Lugng, tinh thé thay dbi hoan toan. Hoc thirc nguwdi dé ndm virng,
quan ly cong ti cung tai tinh.

Tén Thuwong Huong noi:

- Khéng phai em tréu anh. Ciing la tbng giam dbc, vi sao Tao Thao khéng moi Gia Cat Lwong ma chi
minh anh moi dwoc?

Lwu Bi noi:

- Em khong hiéu réi. Cac cong chii Trung Quéc thich tw minh lam CEO, 6ng chi lam téng giam dbc diéu
hanh, tong giam doc dieu hanh ciing la 6ng chu. Trong quyéet doan dau tw, 6ng chi can dam, dam mao
hiém, song trong quan ly cong ty, ho lai nhw nhitng chu hoc tro cap mét. Anh nhéan ra rang, 6ng cha lam
CEO dé gay lan 16n trong quan ly. Vi sao vay? Bé&i vi 6ng chu la nguwdi dieu hanh cong ty "khac tinh chat"



cling nhw dan 6ng la dan 6ng, dan ba la dan ba, mét khi xay ra hién twong "xao tron gidi tinh" la kéo
theo bao phién toai.

Ton Thwong Huong néi:

- Anh dung la hoc tro clia Gia Cat Lwgng, mo miéng ra la dan 6ng dan ba. Em khong tin, lam sao éng
cht lam CEO lai dan dén tinh trang "xao tron gi¢i tinh" vay?

Lwu Bi noi:

- Binh phap Ton T viét: "Quan lay ki luat dé 1ap ky tich" (binh di chinh hop ky di thang). Xét hanh vi
quan ly, 6ng chi chinh la chi "ky", nguoi didu hanh chinh 1a chi¥ "chinh". Ong chi theo dudi sw bién
hda, nguoi diéu hanh gitr 6n dinh. Ong chu thuo’ng cadm tinh, rat d& boc phat, trong khi ly tinh va kha
nang kiém ché 1a pham chét tat yéu cha nguoi quan ly. Ong chi coi trong anh hing, nguwoi quan ly coi
trong t6 chire. Ong chi hao sang, chi cao chin tang may, ngudi quan ly di mwa sa gid thdi van lang 18
ngdi thuyén budng cau. Néu éng chd kiém diéu hanh, hai vai khong the nao ciing dién tét, 6ng chi sé
dem "tan", "ky", "bién", "di" vao cdng tac quan ly thuweng ngay, khién guéng may cong ty truc trac. Lac dai
chién Xich Bich, da c6 nguwdi goi Tao Thao la "mét tén dién cdm dau mot bay ngdc". Vi sao vay? Vi Tao
Thao tham cdng I&n, thich nhanh chong khugch trvong, thwéng phat tay tién, thang chirc ha chirc moét
cach khinh suat, to chtrc cong ty 16ng I€o khién than kinh nhan vién dién dao. Két qua, chi mét tieng thét
cua Trwong Phi ma tram van quan Tao nhw bay kién v& to.

Ton Thwong Huong néi:

- Em hiéu y anh réi. Twéng tiy tién, quan khong trong, quan Iy dang la mét mén khoa hoc. Song méay
nam gan day, khoéng it 6ng chu theo theo cac khéa MBA, dwoc hoc hanh bai ban, nhw thé chang lam
duwgc CEO sao?

Lwu Bi noi:

- Khong phai vay. Ong chli la nguoi cao nhat trong cong ty. Néu quyét cach tron 1an véi chap hanh va
néu éng chu thich gi lam nay, sé& dan tai tinh trang sang ra 1énh, chiéu stra Iénh. Nhw vay, nhan vién chi
nhin nét mat cta 6éng chi ma lam viéc, nhiéu nguoi sé cho rang bén phan ctda nhan vién la lay 16ng 6ng
cha, két qua ho bién thanh mot\bay ,song hai mat. Co nhitng nhan vién lay viéc hau 6ng chu choi ta la,
chd con 6ng chu lam ty hao. Hau hét cac éng cha déu y thirc dwoc tac hai cta viéc tw minh diéu hanh,
nhwng trén thyc t€, ho van chim trong sy mé man ctia ngwoi trong cudc.

Tén Thwong Huong "v" moét tiéng, noi:

- Anh &m chi Triéu Van chi gi? Em thay A D4u rat than thiét véi anh ta.

Lwu Bi noi:

- Nam xwa & déc Truwéng Ban. Triéu Van la ngwoi "mau nhuém chién bao thdm giap héng". Trung diing
con ai hon dwgc cong. Tuy nhién, loai trung diing, lao Iwc dd khong vi viéc cong, ma chi vi viéc riéng cla
nha ho Luu ta. Vay anh con biét noi gi? Trong IGc tam trang dang roi bodi do, anh chi con cach virt A Dau
xuong dat, n6i mét cau trong "Tam quoc dién nghia": Vi dira con hw nay ma ta suyt mat mét dai twdng!

Tén Thwong Hwong cam than:

- Moi nguoi hay trach éng chu chi biét diing nguoi trong ho, hoa ra bén trong con nhiéu tinh cam rdi ram
dén vay.

- Lwu Bj néi:

- N6i vé tinh cdm, anh va Quan Vi, Trwong Phi la tinh huynh dé& con hon cbt nhuc. Song Quan Vi vi tw
giao ma tuy tién tha Tao Thao & dwong Hoa Dung; em bao phai lam sao v&i anh ta? Xt phat w? So ton
thwong tinh anh em muwoi may nam, khong xt phat w? Sg pha hoai quy ché cong ty. May c6 Gia Cat
Lwong thay anh diéu hanh, tranh cho anh mét viéc kho xcr.

Tén Thwong Hwong tinh ngd:

- Moi ngudi déu noi Gia Cat Lwong |a nha lap ké hoach, hoa ra éng ta con gidi quan ly.

Lwu Bi noi:

- Moi ngwdi van con ¢ cht hiéu 1am vé tai clia Gia Cat Lwong. Trén thuc té, ndi ong ta 1a nha lap ké
hoach théng minh khéng chinh xac bang noéi la mét nha quan ly gioi.



2. Treo chudng lén cé méo

Tén Thweng Hwong mim cwdi nhw vé ghen:

- Rt cudc tai ciia Gia Cat Luwong la gi ma dwoc anh xem trong dén vay?

Lwu Bj 6m Tén Thuwong Hwong vao long noi:

- Anh ké cho em nghe cau chuyé&n ngu ngén nwéc Anh, nghe xong em sé hiéu.
Thién dwong cua bay chuét

Tai mot thanh phé ¢ no, c6 bay chudt séng rét hanh phuc. Bay chuét yéu thuong nhau, khong lo lang,
sung swéng nhuw than tién. Mot hém chudt Cé hoc cam than: Bay dung la thién dwdng cla loai chubt.

B&ng mét ngay, co con méo t&i pha tan thién dwong thanh binh cua loai chugt. Chi vi mét con meo
hoang mau den ma ca ho hang nha chudt tan nat, ngay dém song trong s¢ hai.

Bay chudt m& hoi nghi ban cach déi pho véi con méo den dang ghét. Bon chudt dua nhau t6 khd, quyét
tim cach tranh dwoc nanh vudt méo. Khi do, con chuét Cé hoc vuot rau noi:

- T6i c6 ¥ kién, chi can deo 1én c6 méo mét cai chudng 1a xong. Nhuw thé, méi khi méo toi gan la ta nghe
dugc tiéng chudng cé thé kip chay tron.

- Y kién hay 1am!

- Nhwng... M6t con chudt héi nghi ngo':

- Lam sao dé treo chuéng lén cé méo day?

Bay chudt im bat.

Cau chuyén cho thay, chi cé cach nghi théi thi chwa dwoc gi, ma tat phai cé cach lam hiéu qua.
Lwu Bi néi:

- Trwéde khi Gia Cat Luwgong xudng nui, anh nhuw mét cha chudt day ao twdng, ao tucyng nhw may trang
tréi qua, tuy co lic la mét trén gio, co luc la con muwa, song @o twéng van chi la ao twéng. R4t nhiéu
ngwoi cling vay, cd cach nghi ma khéng coé cach lam. Gia Cat Luwong khéng nhu vay. Ong ta biét cach
treo chuéng lén cd méo.

Toén Thuwong Huong thay tha vi:

- Hai anh, mot la ngudi nght, moét nguoi lam, mét ngudi thue hién chién lwoc, modt ngudi thue hién chién
thuat. Co thé ndi, anh va Gia Cat Lwong la cap bai trung tuyét voi!

Lwu Bi cuwoi:

- Pung d4y! Trong cong viéc, anh va Gia Cat Lwong 1a mét cdp bai trung tuyét voi, con trong cudc séng,
anh v&i em la mot cap tuyét voi.

Tén Thwong Hwong nhdy khéi givdng, khép rém ctra sb, quay lai hén Lwu Bi bang cap moi day khiéu
khich, néi:

- Em |& c6 gai rat béc Itra, anh cé cap duoc khong?

3. Lam thé nao dé hoan thanh nhiém vu

Sau dai chién Xich Bich, Tao Thao dan dau don dé cing c6 van hoa cong ty. Lich st chép lai: Xuan Kién
An thtr 15, Tao Thao m¢& tiéc mirng khanh thanh dai Bong Twdc, quan va dien tai tai cung tén, quan van
murng van chwong thi phd. Cé thé hinh dung budi tiéc twng birng thé nao.

Ubng lién may li, say ltc nao khong biét, Tao Thao goi ngudi mang but nghién ti dinh dé viét: "Dai tho
bong Twoc". Vira ha but, mét thw ky trén la Trinh Duc bao céo Tao Thao tin Lwu Bi mai lay vg. Thoat
nghe, Tao Thao da hodng hét danh roi bat xudng dat.

Trinh Duc nhat bt [én, hoi:
- Sao tbng giam dbc Tao lai giat minh nhw vay?
Tao Thao nbi:



- Lwu Bj 1a réng gitra dam ngudi, nay dwoc Kinh Chau, chang khac nao rong khén cung thoat ra bé 16n,
lam sao khoéng giat minh dwgc?

Trinh Duc néi:

- Lwu Bj co tai gi ma dam so voi tong giam déc Tao? Chang qua dwa hét vao Gia Cat Lwong ma thoi.
Neéu tong giam doc Tao quyét, cé thé tr nhén vién cong ty dao tao nén mét Gia Cat Luong.

Tao Théo hoi:

- Anh n6i rd hon xem!

Trinh Duc néi:

- C6 mot cau cham ngdn nhiéu nguoi biét: Co cach nght ding dan la da thanh cong mét niva. Trén thire
te, giénh duoc nLjra thanh cong kia cuc)ky kho khan. Nguoi ta chi thuong quen néu van de, con lai day
viéc giai quyet van de - phan xwong xau nhat, vao tay ngwoi khac. Chi c6 ngwdi nao thye s lan 16n
trong cong viéc quan ly cong ty moi hiéu rdng: Sw khac biét gitra mot cong ty voi ddi tha canh tranh
thwong khong & chién lwoc cao cép, ma & nang lwc diéu hanh. Diéu d ctng nhw tinh hinh dém tan hon
Lwu Bi voi Ton Thwong Hwong. Yéu ndng nhiét khéng bang thi thdm ndng nhiét, thi thAm néng nhiét
khoéng bang thwc hanh ndng nhiét.

Tao Théo khé gat dau:

- Anh n6i hay I&m, cir tiép di!

Trinh Duc néi:

- O nhiéu mét, Lwu Bj la ngwoi thao vat, nhwng trong quan ly cdng ty, chwa chic 6ng ta 1a ngudi thao
vat. Nguoi thao vat chinh la Gia Cat Luo’ng Dia vi Gia Cat Luong trong cong ty Lwu Bj twong trng voi
giam dbc diéu hanh, ma sy quan trong clia éng ta dbi v&i Lwu Bj chinh 1a & chd "chép hanh".

Tao Thao thé dai:

- Anh noi khong sai. Vi sao tram van quan ta dai bai trén Xich Bich? Suy cho cting, thua chinh la & chd
"chap hanh". Cuoi cung t6i cling hiéu, trén doi nay c6 nhiéu kiéu dau tri, nght ra mét ké hoach ciing chi la
mot kieu. Bién ké hoach vi dai thanh tivng nhiém vu kha thi con phtre tap hon, trong do viéc dung quyét
tam va tri tué dé giai quyet nhirng van de tredc mat lai con mét cude dau tam, dau tri khac. Tinh tay cua
“chap hanh" chinh la bai toan "lam thé nao dé hoan thanh nhiém vu". Oi, Chu Du ghen tai Gia Cat Lwong
cudi cung bi mang chét, ta ghen v&i Lwu Bj chi vi 6ng ta c6 Gia Cat Lwgng ma thoi.

Chot Trinh Duc nay ra mét y:

- Chiing ta tim mét coéng ty head-hunting dé dwa Gia Cat Lwong vé, c6 duoc khdng?

Tao Théo nai:

- Anh ¢6 thé thir xem, nhwng e kho. Boi Luu Bi co mot stre hat nhi nam cham hut sat, co thé thu hat
nhrng nguoi tai nang nhét vé lam cho 6ng ta. Ndm xwa t6i da cho Quan Vi mot ché do dai ngd hau hinh

ma han van con moét minh mét xe véi Lwu Bj, tré thanh bac anh hung. Quan Vi con nhw thé, néi gi dén
Gia Cat Lvong.

4. Co héi phat trién méi

Sau Dong Trac, Tao Thao, Lwu Bj la nguoi thir ba dwoc bao chi binh chon 1a doanh nhan tiéu biéu nhat
Trung Quoc. Tong giam doc tap doan Ich Chau Lwu Chwong doc tin do, 1ap tie viet thw cau vién. Do
quan ly khéng tot, Ich Chau thua 16 may nam lien.

Gia Cat Lwong noi:

- Cong ty hwng suy, 6ng chu hiru trach. C6 nhirng 6ng chu gioi kich thich "néng lwong" nhan vién, co
nhirng 6ng chu lai gidi khoi long nhiét tinh cda nhan vién. Ong la loai dau, Lwu Chwong la loai sau. Vi
thé lan nay Lwu Chwong thué chung ta lam quan ly, du ching ta c6 t6t t¢i dau cling khéong lam dugc gi
cho tap doan 6ng ta.

Lwu Bi héi:
- Vay chung ta nén lam gi?
Gia Cat Lwong noi:



- Ong quén binh phap lac da réi sao? Nhan co' hoi lam quan ly xuét khau nay, ching ta sé nhw chiéc dinh
dong sau vao nhirng bd phéan quan trong nhat cua tap doan Ich Chau. Khi thoi co' chin mudi, chung ta c6
thé bién cha thanh khach, thu vé dwgc tap doan Ich Chau.

Lwu Bj cao hng:

- Hay lam! Trwéc tran dai chién Xich Bich, ching ta da khong thuc hién dwoc binh phap lac da. Cudi
cung ta ciing co6 thé dem ra thyc hanh.

Hai nguoi hen nhau, Gia Cat Lwgng git» Kinh Chau, phu trach nhirng cong viéc thwedng nhéat caa cong ty
Hoang Toc, Lwu Bi cam dau mot nhom quan ly xuat khau toi lch Chau. Ciing can noi thém, Bang Thong
"phuwong s0" (phwong non) — ngwdi sanh voi biét danh "ngoa long" (rong nam) cua Gia Cat Lwong la
mot cbt can trong nhém. Mot hém, Bang Thong dang chi dao cong tac & mot phan xwdng cua tap doan
Ich Chau thi gap tai nan, chét ngay khi dang lam nhiém vu.

Khong lau sau, tap doan ich Chau sap nhap voi cong ty Hoang Toc, déi tén thanh tap doan xi nghiép —
cong ty hiru han Han Thuc. Quan Vi lam giam doc chi nhanh Kinh Chau, Gia Cat Lwong thi bay téi
Thanh Bé lam CEO cho tap doan.

5. Tao ra co ché méi lam khéach hang vira y

Tap doan ich Chau vc“'Jr) co6 mot bo may kha quan liéu. Do quan ly 16ng I€o, tap doan twa nhw mot cau lac
bd, quan chtrc chi lo dau da, nhan vién lwoi biéng thanh nép. Lam thé nao dé don dep dong hon don cua
tép doan ci la thach thire Ion cua Gia Cat Luwgng vira tr Thanh D6 toi. Dieu lam ngwoi ta d& khoc do
cwoi la trén sanh I&n cla tru sé& tap doan c6 gan hang chi¥ vang lap lanh: "Vui long khach dén, vira long
khach di". Gia Cat Lwgng hdéi Phap Chinh.

- Hang chir nay co6 tac dung gi?

Phap Chinh dap:

- D6 chi la khau hiéu, khéng c6 tac dung gi ca.

Gia Cat Lwong noi:

- N6 khong thé chi 1a khau hiéu, n6 phai thanh co' ché. T6i tra tw liéu, cong viéc kinh doanh cia céc anh
trwd'c kia chi nhd vao may man cua ngudi ban hang, vay sao lam hai long khach dwoc?

Phap Chinh héi:

- Anh c6 cach gi khdng?

Gia Cat Lwong noi:

- Cling cb thé ché, tang cuong phap ché, chinh dén Ié 16i cong ty. Thir nghi, thwong treong nhuw chién
trwdng, khéng cé mét ddi ngd kinh doanh ra sinh vao t, lam sao thang dwoc?

Phap Chinh nghi ngoi réi noi:

- Khi xwa Han Cao tb tién vao Quang Trung da thwc hién chinh sach khoan hoa, chi dwa vao wéc phap
don gian ma dan theo. Nay cong ty vira m¢i sap nhap, anh lai vira ti Thanh D6 tdi, liéu lam dung quyéen
uy nhuw vay cd théa dang lam khong? Toi nghi anh nén hoc Han Cao t0, bét cam doan, bét hinh phat,
tranh tha tinh cam cap dwéi, nhat 1a can bd cap gitra, dé ho ing hé chung ta.

Gia Cat Luvong cwoi noi:

- Tién sinh chi biét mét ma khoéng biét hai. Khi xwa Tan Thuy Hoang nguoc dai dan ching, tram ho bi ap
birc qua ma phai lam phan. Han Cao t6 biét diém té hai cGia nha Tan nén khoan dung dé |4y long thién
ha, diéu dé rat ding. Nhwng nay tinh hinh ich Chau so voi thoi nha Tan khac nhau xa. S& di Luu
Chuwong nhu nhwoc vi 6ng ta da ding bién phap 1ay Iong dé dwoc phai "thwc lwc" trong tap doan tng ho.
Cap trén lay long cap dwdi khién dac quyen hoanh hanh, chinh Iénh khéng thong. T6i ma khéng chinh
don lé 16i céng ty thi khac gi Lwu Chwong?

Phap Chinh day hé nghi:

- L& nao anh ty coi minh hon Han Cao t6? Kinh nghiém lich stv cho thay, thoi thé chuyén tir ha khac
sang khoan dung, ttv khoan dung chuyén sang ha khac. Anh chi la mét tri thire, c6 ban linh gi ma xoay
chuyéen thoi thé?



Gia Cat Lwong noi:

- Chi can phwong phéap thich hop 1a cé thé xoay chuyén thoi thé.
Phép Chinh "a" mét tiéng hdi:

- Anh lai c6 bi quyét gi vay?

Gia Cat Lwong x0e bbn ngén tay ra, noi:

- Bi quyét clia t6i 1a xay dyng "bdn hoa": Chuyén nghiép hoa két ciu, tiéu chuan hoa cach thire lam viéc,
ché d6 héa quan ly, chirc nghiép héa nhan vién.

Phap Chinh cwdi day ngac nhién:

- Xay dwng b6n hoa? Khau hiéu nghe la tai nhi. Tién sinh noi di, thé nao la chuyén nghiép hoa két cau?
Két cau cong ty thi anh hwdng gi t&i chat lwgng, hiéu qua kinh doanh?

Gia Cat Lwong noi:

- Clng do nguyén t6 carbon cau tao nén, vi sao kim cwong khac than chi, vi sao gia tri hai loai khac
nhau? Vi két cau tinh thé chung khong giong nhau. S& di chung ta phai thiét ke két cau mdi cho tap doan
Thuc Han chinh la dé phéi hgp cong tac hiéu qua hon, dung ca guéng may dé théa man nhu cau khach
hang.

Phap Chinh lai héi:

- Vay tiéu chuan héa cach thirc viéc lam la thé nao?

Gia Cat Lwong noi:

- Tuc ngi¥ c6 cau: "Khéng quy cti, chang ra vudng tron". Khong chi khau san xuét can tiéu chuén hoa,
cac hang muc quan Iy khac ciing can tiéu chuan hda veé trinh tw va phwong phap. Trong mét cong ty
dugec tiéu chuan hoa cao do, quyéen han cla moi nhan vién déu dwoc qui dinh rat chat ché, moét khi cé
xao tron nhan sy, guong may cong ty van cé thé hoat dong tron tru. Trong cong viéc thudng ngay, tiéu
chuan héa trinh tw va cach thrc lam viéc tao thuan lgi cho giam sat, chi dao va danh gia.

Phap Chinh khé gat dau, noéi:
- Chi ¢6 quy ci mé&i tranh duoc 16n xdn, néu khéng con thé théng (hé théng) gi?
Gia Cat Lwong noi:

- Dé duy tri hé thong, chiing ta con can ché do hoa quan ly. Goi la" 'ché d6 hoa", chinh la ghi thanh van
ban cac quy dinh vé trinh tw, phwong phap, yéu cau va cadm ki trong cong ty. Nhu vay méi cé co s& cho
viéc chi dao, chap hanh, thuwéng, phat...

Phap Chinh nai:

- T6i nght c6 thé hiéu y anh. Song, chi minh tdi hiéu chwa du, con bao nguwdi khac phan dbi.

Gia Cat Lwong noi:

- D6 chinh la diéu t6i mu6n nai trong "héa" thir tw: Chirc nghiép hoa nhan vién. T6i c6 thé qua cac khoa
huan luyén dé thic day tién trinh chire nghiép hda nhan vién, dé biéu hién cong viéc cua ho phu hop voi
yéu cau, phuwong phap, trinh ty lam viéc theo ché dinh cta cong ty, dong thoi dé ho hiéu rang 161 ndi viéc
lam clia ho phu hop véi "bon héa" sé duoc khen thwdng, pha hoai "bon héa" sé bi ki luat nang.

Phap Chinh chot thay kinh trong Gia Cat Luwong, noi:

- T6i hiéu rdi, "bdn hoa" thwe chat la that chat cac moi quan hé trong cong ty. Co chuyén nghiép hoa két
cau to chtvc ma&i co thé tiéu chu,én hoéa cach thirc lam viéc, co tiéu chuan hoa cach thirc lam viéc, tat ca
sé cb ché do hda quan ly, cé ché dé hdéa quan ly méi bdo d&m nhan vién dwoc chirc nghiép hoa.

Gia Cat Lwong bd sung:

- C6 mét doi ngti nhan vién chirc nghiép hda moi cb thé chap hanh chién lwgc lam hai long khach hang
cla cong ty. D6 goi la co ché.

Phap Chinh nai:



- Anh da tinh dwgc chu toan dén vay, t6i la ngudi dau tién ing ho anh. Khdng ngo t6i lai bj anh "ché do
héa" roi.

Céng viéc quan ly Thuc cta Gia Cat Lwong da tré thanh kinh dién. Ong tw gwong mau chép hanh, 1y
tinh than "clc cung tan tuy, dén chét mai théi" dé khong nglirng hoan thién co' ché quan Iy lam khach
hang vira long. Khac véi nhiéu nha lanh dao thich nghién ctru chién lwoc va quan ly hoc & tAm vi mo,
Gia Cat Lwong toan tam toan y dé thuwc hién ké hoach. Ong c6 mat & rat nhiéu khau quan trong, cudi
cung 6ng mac bénh va chét & go Ngi Trwong.

Cong lao cta Gia Cat Lwong dbi v&i quan ly hoc cé thé khai quat trong mét cau dbi:

Chiém long nguoi, néu khéng dai bai

Khong xét thoi, thuéng phat 1&m to

Cau noi trén noi vé cudc chién thwong trvdng, cau dwdi néi vé y nghta cla quan ly ngudn lyc con ngudi.
V&i cong lao nhuw thé, Gia Cat Lwgng tré thanh vj giam doc dieu hanh wu td nhat Trung Quoc.

6. Strc ép trong cbng tac quan ly

C6 nguwdi cho rang Gia Cat Lugng viéc gi cling nhung tay vao, khdng nhirng mua viéc ma con khong c6
loi cho dao tao dbi ngl ké can, khién tap doan sau nay roi vao canh khon "Thuc khéng dai twéng". Mot
vi du hay bi néu ra la Gia Cat Lwgng ty minh xét dén ca nhirng khoan phat 30 quan.

Y kién kiéu d6 rd rang xem thwong Gia Cat Lwong. Nhung chi co CEO moi hiéu dwoc CEO, vi thé méi
c6 cau tho than muén thud: "Xuét sw vi tiép than tién tt, treong st anh hung 1€ man kham®. Trén thuc

té, Gia Cat Luwong khéng hé an it 1am nhiéu ma viéc nhiéu khoéng con thoi gian an. Dé gidm trir nhirng ap
lwe kiéu d6, Gia Cat Luwong da dung rat nhiéu bién phap, trong dé gém:

1. Dw bado

Du bao thiic ddy tién d6 1a mét trong nhikng bién phap hiéu qua nhat cla Gia Cat Luwong. Bién phap do
tranh cho Gia Cat Lwong rat nhieu cong viéc khdng tén tudi lam phién.

2. Gilr sw ban rén

Gia Cat Luong ty minh phat nhivng khoan tir 30 quan tr& I&n 1a dé gitr sw ban ron. Nhiéu nha quan ly
biét rang, ban rén lam gidm sirc ép tam ly mét cach hiéu qua.

3. Kip thoii hanh déng

Kip thdi hanh déng 1a mét trong nhirng bién phap dé gidm sirc ép. Khi ban lao vao giai quyét khé khan,
khé khan khéng con dang so.

4. Chuyén tam cbng tac

Chuyén tam cong tac lam quén di bao ndi budn van vo, hon nira, cong viéc con lam théa méan vi dat

duoc két qua. Trau g6, ngwa go Gia Cat Lwgng phat minh ra chinh la thanh qua clta sy chuyén tam, no
da giai quyét khé khan vé van chuyén hang héa cta cong ty.

5. Giam dong trwéc nhirng ngwei binh thwong

Gia Cat Lwong c6 tam hdn lwong thién badm sinh. B4t ké 1a ai, chi can tan tuy véi cdng ty, ¢ ich cho xa
hdi la 6ng ghi nho trong 1ong, du ho co la ke thu thi cling khen thwdng. Thwdng phat phan minh, mot mat
khién minh cdm thay thanh than, mét mat sé nhan dwoc sy (ng hé cla nguwdi xung quanh, tir do cai
thién moi trwdng cdng viéc ctia minh.

Gia Cat Lwgng la mét nha quan ly chét lwong cao. Nhé sw diéu hanh cua 6ng, tap doan Thuyc Han tw
mét co s& yéu kém, thiéu nhan tai, da tré thanh mét trong ba céng ty I&én nhat ca nwéec.

Ong tan tam, tan Iwc lam viéc dén ngay quén an, dém quén ngd, vi thé dan dén bénh ung thw da day.
Khong ai biét rang, luc lam viéc, 6ng cam thay trong long tran tré niem hanh phuc vé bo.

LO1 BAN CUA TAC GIA
Tac dung cda toan bo quan ly hoc 1a né gilp ban tao ra mét co ché khién khach hang vira long. Ban
cang hiéu sau sac dieu do, sy quan ly cua ban cang hiru hiéu. Dong thoi ban ciing sé nhan thirc dwgc
rang: Van hda cong ty ky thwe 1a mot qua trinh quan ly, méi cong doan déu thé hién van héa cong ty mét



cach hoan hao. Bat tay vao viéc, ban nén hoc tap sw tan tuy ctia Gia Cat Lwong. R4t nhiéu nha Ianh dao
chi gidi ly thuyét quan ly, déc tam dbc strc vao han Iam hoa, tham chi logic hoéa van dé. So véi Gia Cat
Lwong, ho chi biét ma khodng hiéu, lai con ché trach Gia Cat Lwong sa da vao viéc vat. Ban khong nén
bat chwdc ho danh tran trén gidy, bdi néu ban thuc sy 1a ngudi dwoc viée, sw chi y cia ban sé huéng
toi viéc van hanh cong ty. Ban dat hét tam tri vao muc tiéu, quyét khong dé xay ra "dé nghin dam v& vi to
kién".

HET



