13 dicas praticas

+ TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER PARA

COMECAR A FAZER MARKETING E GERAR
VENDAS PELO WHATSAPP

Marcos Lenine



Sobre o Livro

Primeiramente, muito obrigado por baixar o e-book WhatsApp Marketing. Escrevi este livro com a intencéao
de mostrar ideias e possibilidades para o marketing do seu negécio, mostrar que utilizar o WhatsApp pode
ser extremamente eficiente e o0 melhor: com baixissimo custo. O WhatsApp € o principal aplicativo social

atualmente e atingiu recentemente 700 milhdes de usuérios ativos mensais!

Para colher estas informac6es, reuni diversas publicacfes e materiais de terceiros que farei questdo de
referenciar, além de técnicas que eu mesmo apliquei em meus negécios e ensinei a meus alunos em

cursos e palestras em que ministrei.
Espero que aproveite o contelido deste e-book e que de fato aplique e comprove o que aprendeu!

Abracos,

Marcos Lenine




Quem sou eu?

Ola, meu nome é Marcos Lenine!

Sou empreendedor, professor, palestrante e especialista em
Marketing Digital, atuando desde 2008 na &rea. Trabalhei em grandes
agencias digitais, gerenciando projetos dos maiores players do Brasil. Hoje
me dedico a minha empresa, Score, uma agéncia digital em Belo Horizonte‘.)((,)(f\:;
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Meu foco esta na construcdo de negdcios que alcancem varias pessoas,

gerando impactos positivos e transformadores em suas vidas.

Espero que aproveite o conteldo e que possa aumentar suas possibilidades!



http://br.linkedin.com/in/marcoslenine/
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1 - Conceltos

A base que voceé precisa entender para realizar um
grande trabalho com o WhatsApp.



Mobile Marketing

O Mobile Marketing ndo € assunto novo, no livro
#Mobilize (Mobilize / Ricardo Cavallini, Léo Xavier,
AlonSochaczewski. -- 1. ed. -- S&o Paulo : Ed. Dos Autores,
2010.) séo destacados diversas ferramentas, cases e
técnicas utilizadas para fazer marketing através dos

smartphones e outros dispositivos moveis.

Mas a verdade é que de 2010 até aqui o cenario

mudou completamente — passamos mais tempo online no

Video do Bonner no Facebook do Jomal Nacional
mostra que TV val virar 2* tela

smartphone do que qualquer outra atividade e séo, de
acordo com a Anatel, cerca de 273 milhdes de acessos

méveis no Brasil, ou seja, mais que a populacdo de nosso i

DDA
ooEsaron

pais. Além disso, o Google oficializou a importancia do
mobile marketing apds atualizacéo de seus crawlers e
fatores de relevancia para sites e conteudos, que agora
levam em conta se um site é responsivo a diferentes

dispositivos moveis ou nao.

O Smartphone esta deixando de ser nosso ‘micro
tédio’ para se tornar nosso principal acesso a informacao,
ultrapassando a TV e outras midias. Até mesmo a Globo

sabe disso (clique na imagem ao lado para ver a matéria).



http://aprimeiratela.com.br/Livro_Mobilize.pdf
http://www.brainstorm9.com.br/53852/social-media/video-bonner-no-facebook-jornal-nacional-mostra-que-tv-vai-virar-2a-tela/

Marketing de Permissao

Este termo, traducdo de Permission Marketing, foi cunhado por Seth Godin,
Guru de Internet Marketing e um cara bem bacana de se seguir. O Marketing de

permissao é basicamente o novo marketing.

O marketing tradicional se perde no
meio de tantas outras informacbes que o
consumidor recebe e, ao invés de se
lembrar positivamente de uma marca depois
de ver um comercial centenas de vezes,
comecara a repudia-la. Portanto, ao invés
de enviar spam, o novo marketing pede
permissao: “Gostaria de receber um email?”
, sempre deixando a opcéo de “N&o quero

mais receber e-mails”.

O escritor Alvin Toffler, autor do livro “A Terceira Onda”, disse que “o sujeito
contemporaneo é rico em possibilidades, classe média financeiramente e pobre em

tempo”.

Nés ndo temos tempo para muita coisa e, apesar de tentarmos aproveita-lo ao
maximo, ficamos perdidos com o excesso de informacao, o que gera desde falta de

foco até stress.




Marketing de
Permissao

O tempo hoje é nosso ‘ativo’ mais valioso. E justamente por valoriza-lo é
gue cada vez mais pessoas estdo repugnando a publicidade tradicional — ela ndo
guer ensinar, ajudar ou nos guiar mas quer sim nos fazer ofertas para vender ou
empurrar algum produto, que podemos querer ou ndo, mas que no final do dia ndo
importa tanto, pois dentre milh6es de coisas a se fazer, "ainda tenho que lidar
com essas propagandas!?”

Podemos dizer que o novo marketing, aliado
a evolucao da Internet, € um marketing que desceu
do pedestal e assumiu: “consumidor, vocé esta no

poder”.

Dai derivaram outros termos diversos como
Inbound Marketing, Marketing de Conteudo,
Marketing de Relacionamento, Social Media
Marketing, S.A.C 2.0 entre outros.

Devemos entender que a regra do Marketing

mudou e devemos pedir permisséo para entrar em

um pequeno pedaco da vida das pessoas.




Relacionamento

Mas se ndo vamos vender nada com o marketing, o0 que vamos fazer com
ele? Acallme-se ! O marketing ainda se preocupa com a venda e nao deixara de fazé
- lo nunca! O que mudou é a forma de trabalha - lo.

No livro A arte do Planejamento, Jon Steel diz que a comunicacao tradicional
"pesca com granadas”, ou seja, utiliza o budget de marketing para estourar na vida
das pessoas (no caso os peixes). A granada joga a agua pra fora do rio, mata a
maioria dos peixes e 0 que sobrar (que ndo estara |4 tdo bom), ele consome. Em
comparacdo , o novo marketing € aquele pescador habilidoso e que conhece os
peixes. Ele pesca todos os dias, sabe qual melhor horario e qual parte do rio ele
consegue mais e melhores peixes. Sabendo isso, ele coloca a minhoca mais suculenta

no anzol e voila, a magica acontece: o peixe vai atras dele.

As regras para o novo marketing funcionar séo:

 Relevancia.
* Nexo.
 Relacionamento.



2- Taticas

para vocé aplicar hoje mesmo no seu negocio e para
seus clientes com o WhatsApp



Antes de comecgarmos

Se vocé esta procurando uma forma de utilizar mailing comprado e enviar
spam em massa através do WhatsApp, veio ao lugar errado. Essa prética vai contra o
pensamento do novo marketing e, além disso, € contraria a politica do WhatsApp .
Podemos considerar o spam por WhatsApp uma técnica “Black Hat’. Para quem é
oriundo do trabalho de SEO (Search Engine Optimization), sabe que estes tipos de
técnicas ndo tem muito futuro (apesar de serem rapidos). Se ainda néo lhe convenceu,
pense no seu usuario (no seu “peixe”). Ele ndo vai gostar de receber um spam ou uma

oferta sem sentido. Ainda mais se ele nao te conhecer!

O WhatsApp nao faz (nem fard) anlincios aos usuarios e ndo comercializa
seus dados (ha controvérsias). Por isso € que o WhatsApp cobra um anico dolar (US$
0,99) por ano para pagar seus acionistas (que investiram US$ 19 bi em um negécio

gue nao anuncia nem comercializa informacdes)!

Portanto, opte por trabalhar o bom conteudo e as boas praticas, aplicando sua
criatividade e o conhecimento que vocé possui para melhorar o marketing da empresa

gue vocé trabalha ou do seu negdcio e conheca as regras do WhatsApp, para utiliza-

las a favor de seus negaocios!




Setup (7 s

Pois bem, tendo entendidas as bases, vamos ao que interessa: o WhatsApp e

as formas de utiliza-lo em seu negdocio!

Se vocé ja possui um negocio consolidado e que fatura, pode comprar
celulares corporativos e disponibilzar para todas as areas que possuem contato com o
cliente (fique tranquilo, ndo espero que compre 10.000 celulares para dispobilizar para
um contact center inteiro). Caso ainda esteja iniciando, mesmo que possua uma conta
pessoal de WhatsApp , sugiro adquirir um celular corporativo para uma nova conta e
deixar alguém responsavel por ele. Ja adianto que existem algumas formas de utilizar

o0 WhatsApp no computador (PC, Linux, Mac).

Existem também ferramentas terceirizadas e pagas e no final deste ebook, ha

um bonus gratuito para vocé com “Ferramentas para Marketing no WhatsApp”.

A sequir, as 5 formas de utilizar o WhatsApp para gerar relacionamento e

vendas!




Tatica #1 S 2
1

Conteudo e Relacionamento

“Conteudo é Rei” - Essa é uma das maximas entre os envolvidos com 0 novo
marketing que pode ser mal interpretada por quem é “peixe de fora”. Ndo basta ter
conteldo - esse conteudo tem que ser relevante e segmentado para quem interessa a

seu projeto.

Lembra que o peixe vai atras da minhoca suculenta? Ele ndo vai atras do

pescador, ele esta seguindo o prémio, que é o que lhe interessa.

O conteudo da sua marca tem que ser a minhoca suculenta que atraira seu
consumidor até vocé. Entdo, pesquise seu publico, entenda qual é a informacéo que
ele deseja receber e qual problema dele vocé pode ajudar a resolver com seu

conteudo.




Tatica #1 — Contetido
e Relacionamento

Como fazer com WhatsApp

Disponibilize em seu blog ou site 0 nimero do WhatsApp, informando que,
além de comunicar diretamente com sua empresa (ou com vocé), vocé ira adiciona-lo

a um grupo em que fornecera conteudo de relevancia.

O ideal é fazer isso em uma pagina ou tema especifico. Por exemplo, se ele
acessou a sessao “Dicas de decoragao” do site, informe “Envie um “oi” no WhatsApp
para o numero 9XXX-XXXX para receber dicas de decoracao gratuitamente em seu
celular. NAO ENVIAMOS SPAM”. Seja enfatico ao informa-lo de que nao ira fazer
spam. Lembre-se que ninguém quer receber propagandas. Com isso, vocé ira
compartilhar todo tipo de contetido relacionado a este tema, através de fotos, videos,

texto, localiza¢Bes e links para seu blog/site, audios e todas as formas que irei detalhar

logo mais.
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Tatica #1 — Contetido
e Relacionamento

Case Aufabeto

O Aufabeto € um hotel para cdes localizado em Belo Horizonte. Eles tiveram
uma sacada muito boa com o WhatsApp, pois identificaram o app como um canal de

relacionamento com os clientes.

No caso abaixo, a cliente realizou uma viagem longa e deixou suas cadelinhas
no hotel. A Aufabeto utilizou o aplicativo para gerar relacionamento e deixar a cliente
tranquila enquanto viajava, enviando videos e imagens, também informando

novidades como “a Catharina entrou no cio!”.

escee TIM 31 = 17:26 % 90% eeeee TIM 31 = 17:26 ¢ 90% .
Aufabeto cSs Aufabeto L
nver \w y
< Conversas visto hoje as 13:55 k < Conversas visto hoje as 13:55 Q.

séb, 20 de set

Bom dia!
Seja bem vinda a familia
Aufabeto!

dom, 21 de set

Bom dia
Vcs poderiam me enviar fotos
da Catharina e da Duda
Elas estao bem?
Elas estao muito ben
Bem

Estao alimentando direitinho,
bebendo agua




Tatica #2

WhatsApp como S.A.C

O S.A.C (Servico de Atendimento ao Cliente), ao contrario da forma como
muitos utilizam, ndo € s6 um canal para resolver problemas - mas também para
otimizar faturamento através de um suporte intenso. O suporte é parte importante em
um negaocio, pois além de resolver os problemas que aparecem, vocé mostra ao seu
consumidor que ele pode contar com vocé e isso ir4 gerar um laco de confianca mais

forte.

Com esse lago de confianca
fortalecido, vocé pode realizar ofertas e
upsells a ele no futuro e ele irainclusive Ihe
agradecer por isso, pois vocé ativou o gatilho
dareciprocidade e gratiddo quando foi
solidario a seu problema. Pense nisso!




Tatica #2 — Interacéo
em grupos x Individual

Como fazer com WhatsApp

Disponibilize um namero de WhatsApp de preferéncia na secdo “Contato”
ou “F.A.Q” do seu site. Deixe uma mensagem do tipo “Gostaria de um atendimento
agil e personalizado? Nos adicione no WhatsApp que responderemos suas duvidas!
Envie um “oi” para o numero 9XXX-XXXX e vamos atendé-lo. Horario de
funcionamento - 8h00 as 18h00”. Escreva no seu status ou configure um
autoresponder para seu WhatsApp , € importante dizer o horario de funcionamento
do atendimento. Seu cliente ir4 enviar mensagens inclusive as 3h da manha de um

feriado. Entdo deixe claro para ele que vocé também dorme!

Ao final deste ebook, ha um bbénus gratuito para vocé com “Ferramentas para

Marketing no WhatsApp”, onde explico cada detalhe da automacéo de atendimento

pelo WhatsApp.
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Tatica #3 l’ﬁ’t X *

Interagcdo em grupos x Individual

O uso do WhatsApp deve ser coordenado entre acOes para grupos e acdes
individuais. As vantagens das acdes em grupo sao a escala que vocé consegue, além
do aspecto social. No caso do contato individual, sdo a automacéo, pessoalidade,

impulsividade e a capacidade de personalizar o atendimento.

Para grupos, lembre-se de ser um moderador dos que vocé controla,
eliminando membros que desrespeitem seus termos, fizerem spam entre outras
coisas. E importante que vocé construa contato a contato e que cada pessoa relevante

para seu negocio goste de se manter neste grupo.

Quanto mais préximo de vocé e quanto mais relevante vocé for para seus

grupos, mais facil vocé conseguird qualificar seus contatos e listas!




Tatica #4

Ofertas e Vendas

Como gerar vendas pelo WhatsApp ? Existem algumas a¢des que se dividem

em 3 formas basicas:

a-) Grupo de Ofertas

Neste grupo de ofertas, o usuario que faz parte sabe o motivo dele - suas ofertas. Aqui
vocé deixou claro que este é o intuito e se este usuario esta nele, é por que deseja
isso. Porém, é importante que as ofertas realizadas sejam de valor e tenham um senso
de exclusividade “Promocgdes e lancamentos APENAS para quem estiver neste grupo”.
Com isso, suas ofertas irdo variar de 15 dias a 1 més ou dependendo do negdcio,
outros periodos), para néo virar spam e devem ser ofertas MATADORAS, daquelas que
nao tem como seu consumidor resistir. Seja em preco, em bénus em quantidade e
pacotes de produtos, ndo importa, o0 que é necessario € que aquela oferta tenha nexo e

seja relevante a ele.




Tatica #4 — Ofertas
e Vendas

b-) Grupos de conteudo e relacionamento

Nestes grupos, evite fazer ofertas, pois isto irA causar estanhamento por parte
das pessoas: “Pera ai, me disseram que ndo iam fazer Spam”. Portanto, a ‘regra’
aqui é trabalhar com a oferta dentro do contetdo, sem abusar. Por exemplo, ao
compartilhar no WhatsApp um link de um contetdo em seu blog, a oferta estara no

conteltdo do Blog, ndo no WhatsApp.

Por exemplo, ao compartilhar um video sobre, por exemplo, alimentacéo para
atletas, se vocé esta vendendo acai, diga algo como “O acai € bom para dar energia
e suportar os treinos, entdo vou mostrar como prepara-lo . Estou aqui tomando meu
acai o Acai do Bom”. Se for um infoproduto, vocé pode colocar o link dele em uma
imagem ou em um contetdo com texto e video. O importante € lembrar do propdsito
do grupo e o por que das pessoas estarem la, e ndo quebrar o vinculo de confianca

gqgue Vvocé ja criou com elas e teve tanto trabalho para fazer!

(uer entrar nessa?
E 56 enviar um whats para (51) 9956.5599 com 0 Seu nome, e-mail e cidade. E deu

Wh a tS 0 n Automaticamente, o seu nimero fica cadastrado e, quando vocé menos esperar, vai receber mensagens com beneficios delirantes.

Ai'é sd ir até a Youcom, mostrar a mensagem que vocé recebeu e aproveitar
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o blog Youcom ¢ d o
. e conte
\ e p fazerem parte de seu grupo




Tatica #4 — Ofertas
e Vendas

c-) Interesse, Contato individual e Lista de Transmissao

Se em determinado grupo uma ou mais pessoas demonstrarem interesse a

respeito de algo que vocé tem a oferecer, vocé pode informar sua oferta

diretamente no grupo e fornecer um link, um desconto, um bénus para converter o

mais rapido possivel, criar um grupo especifico para aquelas pessoas e fazer uma

oferta Unica de valor para aqueles que demonstraram interesse, chamar cada

pessoa individualmente, utilizando da boa e velha labia para gerar conversdo e

vender seu produto ou criar uma lista de transmissdo no WhatsApp, para

comunicar-se simultaneamente de forma pessoal com varias pessoas de uma

determinada lista.
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Tatica #5 o
Grupos Premium "‘?‘T‘

Para o Marketing no WhatsApp, a légica do funil de conversdo se mantém.

Vocé quer qualificar e nutrir seus leads e clientes cada vez mais.

Portanto, é interessante que aqueles clientes que demonstrarem interesse em
determinado produto, sejam qualificados a um novo grupo, com conteldo mais
premium e relacionamento mais personalizado. Se antes vocé dava retornos curtos e
objetivos, agora vocé escrevera respostas de 3 linhas com links e passos para ajuda-
lo. Se antes ele pagava R$ 1.000,00 agora ele tera acesso exclusivo a um preco de R$
499,00 em seu produto. Vocé pode realizar a mesma agédo com a lista de transmissao,

qualificando usuarios para listas espeeciais e de fundo de funil.

Este tipo de acdo faz com que o usuario se sinta cada vez mais préximo de algo
realmente bom. Trate de forma diferenciada quem € seu cliente, pois este dara

depoimentos que irdo ajuda-lo a converter mais clientes. E um ciclo sustentavel. O

melhor marketing sempre foi o boca a boca, hoje mais do que nunca.




Tatica #5 — Grupos
Premium
Pergunte a seus leads se gostariam de participar de um grupo, explicando “Estou
te incluindo em um grupo exclusivo e mais fechado (homeie o grupo com algo como
“‘Grupo PREMIUM”), onde irei compartilhar informacdes fechadas. Gostaria de fazer
parte? “ Meu conselho é manté-los em todos o0s grupos, pois uma pessoa que faz parte
de um grupo fechado ira ajuda-lo a promover seus negécios em outros grupos e pode
ser inclusive um parceiro para moderacao, criacao de conteudo e respostas a duvidas

de outros usuarios: Dé valor a quem te deu valor!

N &) 7 .l %8 15:18

Para facilitar a comunicagdo com um @

grupo importante (e ndo se dispersar caso

Whatsapp Documentos
Marketing...

utilize seu WhatsApp pessoal) , vocé pode
criar um atalho para ele na péagina inicial
(ou seja, um “app” do Grupo). Com isso,*_
VOCEé consegue conversar com aquele

grupo e nao precisa abrir o aplicativo.

No bonus no final do livro
“‘Ferramentas para trabalhar Marketing no
WhatsApp” eu explico passo a passo now

como fazer este atalho. b 'F .
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3- Conteudos

gue vocé pode criar para engajar seu publico.



Conteudo compartilhavel

Eu falei bastante de Conteludo aliado a nexo, relevancia e

relacionamento. Mas como trabalhar, na pratica, o conteddo no WhatsApp?

Nas paginas abaixo, listei ralgumas formas interessantes de se

trabalhar, utilizando a interface que o aplicativo oferece.

Antes, é importante lembrarmos que a
Web € um ambiente social, onde varias pessoas
compartilham informag6es umas com as outras.
Com isso, devemos focar nossas estratégias
para que hajam o0 maximo de pessoas
satisfeitas com seu servigo/produto/contetdo,
para que elas mesmas promovam nossa marca

para outras pessoas.




Conteudo compartilhavel

Essa campanha do chocolate Klik mostra um pouco de como € criar
engajamento com WhatsApp, investindo $ 0,00 no app, apenas tempo e
equipe.

10:23 PM

KIik says
Picture your funniest imitation!

Clique no video para assisti-lo!



https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=Bcxm753Zjcg

Conteudo #1

Texto

A forma mais basica de se comunicar através do WhatsApp pode ser a mais
eficiente. Primeiro, porque o usuario |é instantaneamente o que vocé enviou, nao
precisando fazer download de nenhum conteudo. Segundo, é que normalmente os
usuarios vao se comunicar com vocé por mensagem, tornando mais facil inclusive a

consulta ao historico. Mas CUIDADO com o que vocé escreve.

Nunca envie nada sem revisar, pois uma ma interpretacdo pode gerar danos
(ainda mais com o famigerado corretor ortografico ativo). Nao h& o botdo de “ironia” no

WhatsApp, entdo o que vocé disser tem que ser muito bem escrito.

O texto deve ter valor para o usuario e as interacdes devem ser respondidas com
precisdo. Nao perca o foco, ndo pense que € um grupo de bate-papo. Se vocé se perder,
0 grupo também se perde. Seja um moderador, escreva somente o que for necessario,

intervenha quando algo polémico ou fora das normas for iniciado e nao alimente

discussoes.




Conteldo #1 — Texto

Seja uma pessoa simpatico, prestativa e agradavel, mas nunca deixe de demonstrar

autoridade sobre um grupo ou interacéao.

Lembre-se também de utilizar os emoticons. Eles sdo muito bem aceitos pelo usuario e
podem te ajudar a demonstrar algum sentimento ao escrever uma frase, impedindo uma ma
interpretacdo. Por exemplo, as vezes vocé envia um “Adorei” e a pessoa te acha seco e

irdnico. Ao invés disso, envie um “Adorei’ & ",

Veja como ficou bem mais simpatico com um simples emoticon (%=

~

sseeC O] = 14:30 78% eeeeC O 7 14:30 78% W
Evandro Evandro .
< Conversas A . € Conversas A
Ola, Evandro! Obrigado por Por exemplo, links, outros
nos adicionar no Whatsapp. ebooks
e
Como podemos ajuda-lo Bom, Evandro, nés temos
W - 1 "
tambem o livro "Ferramentas
Boa tarde! Baixei o livro para trabalhar com Whatsapp
"Whatsapp Marketing", Marketing, chegou a conferir?
gostaria de saber onde Este bénus esta no final do
consigo mais material sobre o livro "Whatsapp Marketing”
tema. had
Por exemplo, links, outros Mas vou lhe enviar o link por
ebooks aqui também! v
Bom, Evandro, nés temos Por favorlill

tambem o livro "Ferramentas

Esta ail http://bit.ly/1vY9edG
para trabalhar com Whatsapp

Marketing, chegou a conferir? “

Este bonus esta no final do Basta clicar em "Compartilhe

livro "Whatsapp Marketing" para seu download", escolha
v uma rede social e voi l£g) |

v

Mas vou Ihe enviar o link por

@ 0 ® 9




Conteudo #2

Links

Compatrtilhar links ndo é diferente de texto, porém vale ressaltar que vocé nao
deve compatrtilhar links isolados e sempre envie URLs encurtadas ou vocé pode gerar

repulsa ao invés de conversao.

208 RGE T Ll o1l 1716 . , i .
Para links, prefira enfatiza-los através de

Whatsapp Marketing®
' it P

Headlines que despertem a curiosidade das

pessoas. Utilize os famosos "7 dicas para.

m.br

ti
1118

"Como fazer. .." "5 coisas que vocé ndo sabia

Imagem meramente ilustrativa, ok? Rs

sobre...". Até hoje tem funcionado muito bem!

Se quiserem, contribuam também &

Mas seja criativo, pense no que pode aticar a

1 DE JANEIRO DE 2015

— \ curiosidade do seu publico. O WhatsApp pode

I 24 A o I
ser uma 6tima ferramenta para vocé enviar links

| de péaginas que vocé deseja compartilhar, links

3 DE JANEIRO DE 2015 \

Ozires Silva e o0 Sonho de Voar htip
marcoslenine.com.br/ozires-silva-e \

onho-de-voa S o s =™

de afiliados e novidades.

® (O U




Conteudo #3

Imagens —

As imagens podem ser utilizadas de
diversas formas e com muita criatividade! Mais um

axioma que vale ressaltar “Uma imagem vale mais

do que mil palavras”. Ao compartilhar uma imagem, LIQUIDA

vocé tem a oportunidade de edita-la como quiser,

através de algum programa de edicdo (como SRS s

ver nosso presente para
VOCé comegar bem o
vergo em 2015

Y dafiti

Photoshop). Além disso, na imagem vocé pode

inclur o link para seu site ou oferta.

=80 an @ & .l 82% W 20:29 /
@ Whatsapp Marketing® ﬁ 2 .
E ai vou fazer uns testes por aqui /
Por exemplo, essa imagem /

Amplie a imagem para i
ver nosso presente para
vocé comegar bem o

ver&o em 2015 Compoartilhe esta
~’ imagem com o nUmero

o IXXX-XXXX para

x,,(; dafltl receber seu cupom

Imagem meramente ilustrativa, ok? Rs



Conteudo #4

Video

Mais uma para vocé anotar: “Um video vale mais que mil imagens”

Um video tem um poder de retengdo muito grande, pois a pessoa fica focada
assistindo aquilo que vocé publicou. Videos que tem uma boa receptvidade sao
aqueles que brincam ou se referem ao grupo, que falam diretamente ao usuario em
determinado contexto ou mesmo que possuam algum tipo de humor e a capacidade de
ser viralizado. Ou seja, ndo adianta compartilhar um video apenas por compartilhar, ele

tem que fazer sentido para determinado contexto.

Se vocé tem uma marca de roupa e possui um grupo, mostre um video com vocé
utilizando aquela roupa, explicando combinac¢des que funcionam e entregando algo de

valor neste conteudo - e logo em seguida, envie o link daquele produto em seu site

para quem quiser adquirir aquele kit que vocé montou.




Contelido #4 —
Video

Utilize o video também para vocé dar algum comunicado ou mesmo
informar as normas do grupo.

Além de diminuir a dispersao, o video também evita mas
interpretacdes, quando o roteiro € bem planejado.

Exemplo de um Storyteﬂing divertido e com

I potencial para viralizar! Clique e assita!

Apesar de bobo, o video ao lado mostra um
contetdo feito exclusivamente para grupo de
WhatsApp. Nas elei¢des de 2014 isso foi muito

utilizado.

Serve de ideia para vocé criar seus videos.

Clique e assista!



https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=rXtck9odkiA
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=3f6PH-sNvng

Contelido #5 ‘ )))

Audio

O audio no WhatsApp é uma maneira mais rapida de comunicag¢éo, mas
podemos utiliza-lo para algum engajamento especifico. Por exemplo, na mensagem de
audio, para um de seus grupos faga um Call-to-action , algo como “Se gostaria de
receber dicas sobre decoragao, responda em audio, texto ou video “Vou decorar!’, e

vamos enviar para vocé um e-book grétis”.

Com isso, vocé consegue mensurar o retorno de sua acao, se as pessoas tiveram

curiosidade de ouvir seu audio, medindo atraves das respostas.

e de

quandO

Lembre-sé sempr
9 DE SEPTIEMBRE DE 2014 onferir 08 s,
gniﬁca q\le a

{ida!

ha 2 azuis, S

mensagem foi

/




Conteudo #5 —
Audio

Veja abaixo exemplos de contetdo que vocé pode fazer com audio para seus

grupos (cligue nas imagens para ouvir):

Teaser Oferta

A\ 4

Motivacao




Conteudo #6

Contatos e Localizacoes

Dentre os varios bons recursos do WhatsApp, existem dois que sao
muito bons para gerar conversao, pois sdo uma espécie de Call-to-Action (ou seja,

um incentivo para o consumidor gerar uma agao).

O primeiro € o “Compartilhar contato”. Com este recurso, vocé pode enviar
um numero para seus consumidores entrarem em contato. Lembre-se de
descrever o motivo! Se vocé trabalha com uma imobilidria, pode enviar um contato
de vendedor para um lead quente e dizer para chama-lo para conhecer um

determinado apartamento.

No caso da localizacdo, se vocé esta fazendo um evento, sua empresa €

nova e deseja lanca-la, ou deseja apenas indicar o local de algo interessante,

compartilhe uma localizagéo.




Conteudo #7

Impulsividade!

o0—O

Até entdo voceé viu que é possivel utilizar o WhatsApp para captar leads,
se relacionar com clientes e fazer ofertas. Mas isso ainda pode ser pouco. Para
isso, podemos entender e utilizar alguns recursos do préprio WhatsApp para

aumentarmos o poder de conversao.

- O WhatsApp € para mensagens instantaneas (e para gerar ansiedade);

O WhatsApp nos “entrega” quem visualizou nossa mensagem e 0 usuario
sabe disso. Em qualquer interagédo, quando um lead ou prospect receber uma
mensagem sua, ficard inclinado a responder rapido, pois ele sabe que vocé tem

essa informacdo e ndo se sentira completamente confortavel em ndo dar uma

satisfacao.




\J
2,

Conteudo #8

Ligacao via WhatsApp

Antes de pensar em ligar para um prospect, garanta que este tenha seu nimero
registrado na agenda (a forma de saber isso é se esta respondendo interacdes de sua Lista
de Transmissao). A ligacao ja pode ser considerada uma agao mais “invasiva” e
extremamente pessoal. O ideal é que sejam realizadas com objetivo de 100% de

conversao.

Porém, a eficiéncia de uma ligacdo € muito grande, é pessoal e conclusiva.
Nunca ligue para algum contato como se fosse o call center de um banco querendo vender

“‘mais uma oportunidade imperdivel”...
Com este novo recurso, devemos tomar o cuidado também de, ou delegar a
responsabilidade de atender as ligacGes de cliente para alguém da sua empresa ou, em

segundo caso, deixar claro para o lead que h&a outro numero telefénico.

O ideal é que seja muito facil para ele entrar em contato, principalmente se for

para a manutencao do relacionamento!




4- BONuUsS

Ferramentas para trabalhar com WhatsApp.



Bonus!

Parabéns! Vocé chegou ao final do ebook WhatsApp Marketing e tenho
certeza de que devem ter surgido varias ideias. Ao mesmo tempo, sei que
faltaram muitas coisas e vocé deve estar se perguntando: como eu me
organizo com tudo isso? Como, de fato, eu comeco? N&o se preocupe!
Justamente nessa pagina lhe ofereco, novamente de forma gratuita, o ebook
Ferramentas WhatsApp Marketing.

Vocé vera ferramentas para: Ferramentas para
P Whatsapp Marketing

Automacao de WhatsApp

Autoresponders simples de utilizar

Gerencie o WhatsApp através de

seu computador

v’ Crie listas de contatos muito além
dos e-mails

v" Mensure e acompanhe seus

resultados! Ve

AN NN

Manual prético para gerenciar e executar
agdes de Marketing com WhatsApp

PARA BAIXAR SEU EBOOK GRATIS



http://bonus.scorein.com.br/ferramentas-para-whatsapp

Até logo!

MarcosLenine.com.br



