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En este libro analizaremos Tos procesos psicologicos basicos, es decir. detglaremos
los aspectos mas basicos, desde un punto de vista psicologico, gue expliguen dugstre
comportamiento. (Solo del comportamiento”. se preguntaran algunos. Responder g esta
pregunta, ¢ mejor aun. que dicha pregunta no llegue siquiera a realizarse (por nnecesa-
ria) es uno de log objetivos del presente trabajo.

Recientementie ¢l profesor Esteve Freixa propuncid una conferencia ep huestra
Facultad (més wrde publicada: Freixa. 2003) cuvo titulo era «; Qué es conducta?s.
Podria parecer en principo una pregunia a fa que la mayorta podria encontrar Ghy 1€s-
puesta rapida v que podria equipararse con «conducta observablen. «conducta motoras,
ctc. Todas estas pre-respuestas compartirian la consideracion de que nos estariamos gue-
dando con algo simple. ficil, poco profundo ¥ que no puede incorporar elementos co-
mo el pensamiento. la creatividad, ias emociones, 1as creaciones artisticas, ¥ demas. Sin
embargo. los que consideramos que el objeio de estudio de 1a psicologia es la conduc-
ta. definimos a ésta como wcnalquier acuividad que realiza un orgamsmor ¥ trgtamos de
explicarla come una funcion de la relacion de diche organismo con su ambiente (filo-
genético. ontogenético v actual). A partir de esta definicion general. podemos hacer di-
vistones ¥ clasificaciones de tipos de conducta. Por gjemplo. la conducta prede ser
refativamente simple {como levantar la mano en clasel o compleia (cuando escribimas
un sesudo ensayo). también puede ser de corta duracion {dar un salio) o muy axtensa en
el iempe {como cuando un cirujanoe realiza una complicada intervencion); puede ser 1n-
natz { parpadeamos cuande nos soplan en los 0jos) o aprendida {(damos las gracias cuan-
do nos abren una puertay: podemos emitie conductas publicas (comprar ¢l libw) o
privadas {pensar en todo 1o que vas a aprender mientras lo lees)..., v asi se podria seguir
haciende taxonomias de las diversas conducias que un organisino puede reali=af iy nos-
otros estudiar).

Y eso es {o que hemos hecho en esta obra. Presentamos en el indice una clasificgeion
conductual {Aprender, Emocionarse, Motivar, Atender, Percibir, Hablar, Pengar y
Recordar} v a 1o Targo de los capitulos explicamos las relaciones exisientes entre €llaz v la
manera en la que pueden ser abordadas a partir de un nimero relativamente pequefio de
principios psicolagicos basicos.

Un aspecto de especial refevancia es el tratamiento que hacemos de los progesos psi-
cologicns como acciones, no como Cosas: 1o sun algo que ¢l organismo «tengas, Son algo



que ¢l organismo «hace». La conducta no es una propiedad esencial del organismo, sino
una propiedad relacional. Por tantw. 1o apropiado es expresarla mediante un verbo (ac-
cion) y no mediante un sustantivo (cosa}. A nivel de ejemplos cotidianos, no diriamos que
un enamorado tiene amor (sustantivo). sino que ama (verbo), o que un delincuente no tie-
ne agresividad: agrede. Y a un nivel mds técnico, no dirfamos que una persona fiene una
percepcidn. sino gue percibe: o que recuerda, en lugar de que tiene memoria. .o que
siempre observaremos {y, en el caso de los que nos dedicamos a la Psicologia y sus cam-
pos afines. estudiaremos) serd un organismo comportandose. Veremos a up individuo ha-
blando, atendiende., emocionandose..., pero no veremos el habla, la atencion ni la
emocion. y si asi nos parece es porgue Hevamos mucho tiempo practicando esie juego del
lenguaje. Por supuesto, la consideracion de [os procesos condhetuales como acctones no
implica gue no have elementos estrucwurates invelucrados: podemos percibir, aprender,
pensar, recordar y un Jarguisitno eteélera porgue Tenemos inanos, ojos, cerebro, piel... pe-
o el estudio de esios drganos caeria mas cerca del objeto de estudio de otras disciplinas
{ta morfologia v 1a fiswologia, por ejempio).

Los autoras de este libro wabajamos en el Andlisis Expenimental del Comporta-
miento. ¥ hemos usado sus principios ¢ investigaciones para ilustrar los hallazgos mas
impornantes referidos a los procesos psicologicos basicos. Al contrario de lo que a mu-
chos les podria parecer, desde este paradigma se ha abordado, ¥ no solo ultimamente, o~
da una gama de lineas de investigaciom que han demostrado la potescia heuristica de sus
presupuestos filosoficos y metodolbgicos. Con todo, 51 se compara el indice de esta obra
con el de otras similares, se detectard cop relativa facilidad que hav algunos puntos que
no aparecen en &ste (nl gue dectr ticne que la viceversa también se cumple). La explica-
ci6n principal de dichas ausencias es que en realidad lo que no aparecen no son fendme-
nos. sino interpretaciones de fendmenos, algo que nuanca debemos confundin

La explicacion de 2 conducta siempre debe ser historica. procesual v relacionai.
Podemos tender erroneamente & sustiivir la historia de un individuo por una ctigueta,
y luego dar a dicha etigueta caracter explicative. Muy esquemdticamente {véase
Freixa. 2003, para una explicacion mas detallada del procese): una persona es entrenada
de manera intensiva en tareas de resoiucion de problemas: ai principio tenia mas proble-
mas en emitir las conductas adecuadas, pero paulatinamente (curvas de aprendizaje} su
glecuctdn mejora de manera miy significativa: para describir su conducta de manera re-
sumlida {en lugar de decir 1o que hace en cada situacion ¥ lo que consigue con ello) de-
cimos gue es muy nteligente. Cuando algmen pregunta por qué esta persona resuelve tan
bien las tareas probicmativas (traducimos «;por gué hace lo gque hace en esas sitnacio-
nes?ni. €5 probable que se le responda que porque es mtehigenie (fraducimos de nuevo:
«porgue hace 10 que hace en esas situactones» ).

Cuando watamos de explicar una conductz, ne podemos bacerlo mediante una foto
fija. i hacemos esio, tendremos muchas probabihidades de caer en la pseudoexphicacion.
v usaremos el mismo hecho gue explicar {previo cambio de nombre) como su propia ex-
plicacién. Si consideramos este otro giemplo (tomado de Navarro, Alcalde y Marchena.
2004) de un bebé que puede sefialar con Ja mano un libro, o dirigir su mirada hacia un
iibro cuando la madre le dice « donde esta e libra”», es facil que pensemos que hemos
encontrado la explicacion a tal conducta afirmando que el mifio «entiende» o «compren-
dew las patabras. Sin embarpo. decir gue el nifio fiene entendimiento o comprension de

- = Introduccdn - xviK

la sltuacion. no es mas gue un etiquetado, una descripcién, una manera de cosificar (en-
tendimiente) la conducta emitida por el bebé {sefialar ¢l libro). Sin embarpo, }a copduc-
ta del sujelo permanece sin expiicar. ya que no sz ha identificado las variables
independientes responsabies de dicha conducta. Cuando tratamos de explicar ung con-
ducta, tenemos que hacerlo utilizando {como minimo, que la tecnologia ne para de avan-
zary una grabacion de video. 81 solo conocemos un fotograma., sera difici) deciy cual ser
el siguienie, pero si conocemos toda una secuencia, la prediccion serd mas precisa,

En definitiva. los planteamientos fundamentales con los que mabajamos serian ios
SIguienies:

+ pretendemos en esta obra que el lector trabaje con una definicion de conducia gue
se atusic a la que utilizamos los que la consideramos comoe el objeto de egpuidie pro-
pio de la Psicologia;

¢ gue use una clasificacion que dé cuenta de los diferentes procesos psicolégicos
considerados basicos;

= constderarios efectivamente como procesos, no como cosas.

= v estudiarios en funcién de la experiencia ded sujeto con el madio.

Al final del Yibro (v & ko largo del mismo) volversmos de nueve sobre egfos emas.
Después sera cf rno del lector el valorar st hemos conseguido. o no, puestroy obistivos.
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«El caos es un orden por depgrminar »

San Julian de Toledo (642.690)
Libro de fos comrgrios

Resumen del tema

L.a Psicologia actual en general y el estudio de los procesos psicolégi-
cos bisicos en particular solo se entienden en el marco de la ciencia, Fn
este tema daremos un breve repaso a algunos conceptos basicos sobre 1a
ciencia ¥ sus implicaciones concretas en la cigncia psicologica. El tema se
dividird en dos partes. En la primera. realizaremos una aproximacion go-
mera al metodo clentifico, para luego explicitar sus presupuestos filosdit-
cos de partida. Estdiaremos a contipuacién algunas influencias gel
desarroilo del méiodo cientifice en su contexio histdrico sobre {a creacion
de la ciencia psicelogica. En la segunda parte nos centraremos en el pro-
biema de oz paradigmas psicol6gicos. subrayando la influencia de sus
presupuestos filosdficos de partida sobre las consideraciones tedricas v
metodologicas de cada uno.



Ontologia: parte de la Flosofia que reflexiona sobre la exstencia real de los
objetos.

Epistemologia: pane de ia Filosofia que trata del origen, estructura, méto-
dos v validez del conodmiento.”

Ciendia: conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion, la
experimentacion y el razonamientg, sistematicamente estructurados vy de
los que se deducen principios y leyes generales.

Comao seres humanos nos interesa comprender el mundo en el que vivimos, La histo-
nia del pensamiento humano es, en gran parte, la historia de las explicaciones gue nos he-
mos ido dando acerca del erigen del universo, 1a natiraleza humana v nuestro papel en
¢! mundo. Para responder a estos interrogantes se han planieado multitud de respucstas:
religiosas, filesoficas v, por ultimo, cientificas.

Ninguna de estas aproximaciones, en cuanio a su capacidad de satisfacer nuestra ne-
cesidad de explicaciones, es superior a las demas. Sin embargo, Ia ciencia, atn siendo la
mas reciente de todas estas formas de entender la naturaleza, es sin duda ia que mayor
control sobre los fendmenos estudiados ha permitido en su breve historia. A comtizuacion
veremos algunas de las caracteristicas de la ciencia que le confizren su capacigad de ex-
plicacion, prediccion v control sobre su objeto de estudio.

1. CIENCIA Y PSICOLOGIA

1.1. la ciencia

La ciencia tal ¥ como la conocemos hoy en dia se remonta hasta Ia época de Galtieo
{siglo xvi), ¥ hunde sus raices en el inicie de la civilizacion occidemal en la Cresia cla-
swed. ¢ Incluso mds alid, hasta el conocimiento practico que va empleaban las civilizacio-
pes egipeia v mesopotamica. Come es natural. el concepto de clencia ha verlade
notablemente desde sus inicios. Podemos realizar una primera aproxumacion al conoci-
miente cientifico siguiende al filosefo Mano Bunge {1900, gue destaca una serle de ras-
gos de la actividad cientifica que podemos resumir en tres:

a) El conocimiento cientifico pare de los hechos, pero los trasciende para legar a
enunciados generales.

b, El conocimignto clentifico es preciso, v sus enunciados estdn sistematicamente
relacionados entre .

¢)  El conncimiento cientifico sirve para hacer cosas: exphicar. predecir » controlar
la nawraleza.
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_— Algunas caracteristicas def conocimiento cientifico ]
(Adaptado de Bunge, 1960)

1. El conocimiento cientifico es factico: parte de los hechos y siempre
vielve a eilos.

2. El conocimiento cientifico trasciende los hechos: descarta ciertos
hechos, produce otros nuevos, y los explica,

3. La ciencia es analitica: la nvestigacién cientifica aborda problemas
Concretos, UNo a ung, y trata de descomponerlo todo en elementos.

4. El conocimiento cientifico es verificable: debe aprobar el examen de
la experiencia.

5. Ef conocimiento cientifico es claro y preciso: sus problemas estan
enunciados con clandad, v su lenguaje es univoco.

5. E! conoamiento cientifico es comunicable: no es inefable, sino ex-
presable; no es privado, sine publico. El lengusje dentifico comunica
informacion a quienquiera que hava sido adiestrado para entenderlo.

7. El conocimiento cientifico es sistematico: una cencia no es un agre-
pado de informaciones inconexas, sing un sistema de ideas conectadas
idgicamente entre si.

8. El conocimiento cientifico es general: e centifico se ocupe del he-
cho singular en la medida en que éste es miembro de una clase o caso
de una ley. :

9. El conocimiento cientifico es legal: busca leyes (de fa naturaleza y de
la cultura) v las aplica. El conoamiento cientifico inserta los hechos sin-
gulares en pautas generales.

10. la ciencia es explicativa: intenta explicar los hechos en t&minos de
leyes, v las leyes en términos de principios.

11. El conocimiento cientifico es predictivo: trasciende 1a masa de los
hechos de experiencia, imaginando como puede haber sido el pasado
y como podra ser ef futuro,

12. La ciencia es atil: porque busca la verdad, la ciencia es eficaz en la
provision de herramientas pare el bien y para el mal.

Seglin estos criter1os, para que €l conocimiento psicologico pueda ser considerado
cientifico debemos partit inevitablemente de la observacion de Jos hechos [por gjemplo.
la conducta de un grupo de alumnos en una clase), englobarios dentro de reglas o leves
generales relacionadas entre si (por ejemplo, dentro de ias teorias del aprendizaje) y ser
capaces después de explicar, predecir v, eventualmente, controlar ia apancion de deter-
minados procesos en los syjetos que estamos estudiando (por ejemplo. que aprendan una
determinada materia).

El control del objeto de estudio es una consecuencia implicita del conocimiento
cientifico. Al enunciar una ey relaciopamos clases generaies de hechos, como en la

 TEMA 1 '® El estuidio dentifico.de los procesos psicoldgicos basices . 5.

ley de la palanca: «En una palanca ideat, dos pesos se equilibran a distancias del pun-
to de apoyo reciprocamente proporcionales a sus pesos». Si podemos manipuiar las
instancias particulares {los pesos o las distancias) podremos cambiar el resultago se-
gin nos convenga, por gjemplo, para Jevantar grandes pesos con poce esfuerzo. Sin
embargo, aungue una ley cientifica sea general, no garantiza nunestra capacidad de
control. Nadie ha sabido proporcionarle a Arquimedes un punto de apovo para mover
el mundo.

Podemos distinguir dos tipos de ciencia respecto al control de 1os hechas que pre-
tenden: la cienciz basica persigue la explicacion y la prediccion de los hechos como
objetivo altimo, es decit, la produccion de conocimiente como un valer en si misme.
La ciencia aplicada busca amphar nuestras capacidades de control de la naturaleza 2
través de los principios y leyes descubiertos por la ciencia basica. Asi, la investigacion
cs Ia base de la tecnologia que permite realizar aplicaciones practicas del conocimien-
to adguirido.

1.2. Los presupuestos basicos de la ciencia

Todas las ciencias {Fisica, Quimica, Biclogia, Psicologia, ete.) se basan en ung serig
de presupuesios que no son cientificos, en el sentido de gue no se pueden demosirar con-
trastandolas con los hechos. Estas suposicionss a priori (axiomas} son afirmaciones «de
sentide comnény sobre el mundo en que vivimos, pero que. estrictamente hablando, esian
mas alid de nuestra capacidad de verificacion o falsacion por los mérodos de la erencia,
Estos presupuestos son los siguienies:

@} Principic ontologico: existe una realidad que estudiar

Lj  Principio de determinismo: la realidad es Tegal, es decir. estd sometidn a l_eycs a-
turales. '

¢} Principio epistemologico: la realidad es cognoscible, es decir, que podemos co-
nocerla de algun modo.

En realidad estas tres premisas tienen impottancia mas alia del ambito de la ciencia.
va que no asurmirlas en la vida cotidiana nos llevaria al absurdo. a pesar de ta carntidad de
tiempo v esfuerzo gue han dedicado a cuestionarlas fiiosofos de 1odas 1as épocas, como
agudamente sefiataba el matematico Leonhard Euler (1707-17830.

Cuando mi cerebio excita en mi alima lo sensacton de un grbol o una casa,
diga, sin vacilar. que. fuera de mi, existe realmenie un arbof o ung case,
de los que incluso connzco el emplazamiento. el ramaiio v omas propigdudes
£ 8t un campesine quisiera dudar de ello. si dijera. por efemplo, que no cree
en la existencia de su sefor. aungue lo mviese anie si, serig considerado como
un loce v con razon. Pere desde el momento en gue un filosofo afirma cosas se-
mejanies, espera que admivemas su saber v su sagacidad, que superan infinita-
menie los del puebio flano. (Euler, L., 1761, Cit. en Sckal v Brickmont, 19499,
p. 56).

imnm
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[ ! Posibles confusiones

£l realismo no afirma que percibamos el mundo taf y coma es, sdlo que e
munde existe. Una cuestion no tiene gue implicar la otra, son dos probie-
mas diferentes.

.

a} Principio ontologice

Como no podia ser de ora manera la ciencia asume gue existe un mundo teal gue es-
tudiar. La onrofogia es 1a rama de 1a Filosofla que trata de la existencia de los objetos del
munde. Por ejemplo, en la Biologia del sigho xvo se discutia la existencia de ta «vis
vivay, ufa presunta susiancia sobrenatural gue animaba a los seres vives. En el caso de
la Psicologia. una pregunia onologica seria: ;existe la mente?

Entender que existe el mundo gue percibimos con los sentidos se denomina realismo.
La alternatva al realismo se conoce como idealismo (concebir el conjunto de 1a realidad
como un producto de la wmenter, ¥ no como algo percibido por los sentidos). El idealis-
mao eg una doctring ¢on algim interés para la Filosofia, pero nule para la ciencia.

I.a ciencia, por su parte, es monista ¥ materialista, ya que asume que la tnica sustan-
cla gue existe en el universo (o al menos la Gnica que concierne a la cienciaj es la mate-
rid. Lo opuesto al monisme es el dualismo. que manticne la existencia real de dos tipos
de sustancias. una material v otra espiritual o mental. Ya que. como hemos visto ta cien-
14 trata de los hechos materiales y siempre vuelve a ellos. s6lo la materia concierne a los
cientifieos,

.:.___.3___.

- Mecanicismo: modeisn causal basado en la accion directs de un objeto
sabre otro. Es ef modelo de causalidad tipicamente utilizacs en is parte
de lz Fisica que describe las jeyes del movimiento de los cuerpos {me- |
carmca),

A

b) Principio de determinismo

Si la ciencia aspira a encontrar un orden en la realidad que estudia debe asumir que
unos hechos del universo estan relacionados con otros segiin jeyes naturales gue no cam-
bian con el tiempo. Por ejemplo. Ja fisica asume que las leves del movimienio ¢ ta pro-
pia esiructura de la materia no cambian al azar, sino gue. en esencia, s mantisnen
constantes tanto en 1a Via Lactea como en otras galaxias, v 1o mismo e Ia actualidad que
en el principic del universo, Esta doctrina filosofica (también indemostrabie) se conoce
como determinisme.

Posibles confusiones |

b

- No se debe confundir el prinapio de determinismo o legalidad de la na-

turaleza con la 1dea de oredestinacion, designio o finalidad. i

— Aungue el determinismo fleva implicita la idea de causalidad, no hay que |

confundir determinismo con mecanicismo. Bl mecanicismo es sélo yno
de los modelos causales posibles.

—

o ——

El determinisino supone que unos hechos se relacionan con otros mediante leyes in-
variables v que, de esta manera, unos eventos causan la aparicidn de otros. Las concep-
tos de causa v ley estdn implicitos en la imagen de la naturaleza de la que parte fa clencia,
E! principio de determinismo se aplica tanto a las sitnaciones simples. gue implican sdlo
un pufado de elementos, como al estudio de fendmenos complejos (incluida Ia conduc-
ta humana), donde vun cummlo de variables interactiia entre si. De ahi gue afirmar que
existe un orden en el universo no sea Jo mismao que asegurar que podemos conecerio. lo
que nos leva a la siguientie cuestién.

¢) Principio epistemaoligico

Una tercera suposicion en ia gue se basa la ciencia es que el unsverso y sus leyes son
cognoscibles, esto es, que podemos Hegar a un conocimiento de la naturaleza. Asumir
gue esto es posible no responde a preguntas como con qué grado de fiabilidad podemos
conocer o qué forma es la mas adecuada para hacerlo. La parte de la Filosofia que s¢ en-
carga de estudiar estas cuesiiones se denomina epistemologia.

La epistemologia se pregunta de donde viene ei conocimienio gue podemos alcanzar,
cOMO se organiza. como podemos evaluar su validez v los distintos métodos de conocmmen-
1o gue se pueden utilizar. En ciencia existen dos grandes métodos para legar al conotimien-
to véhido: &l faductive v el hipotético-deductivo. EY primero (inductiva) consiste en estdiar
casos particulares para legar a claborar una loy gencral: ¢l segundo de elios (hiporeico-de-
duciivo) comienza aventurands una hipotesis para luego contrastarla con 1os heches.

.
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‘.. Posibles confusiones: el relativismo

& relativismo es una doctrina que afirma aue el conocimiento deniffico s
atectado por factores personales, sodaies v culiurates. Esta posicion es perdec-
temente legiima v, er distintos grados, compartida por ©odes los centificos.
Desde una postura relativista se puede cuestionar la forma en que fos gen-
tificos flegan a conocer su objete de eswdio {relafivismo epistémico), pero
por restricciones logicas no se puede usar este argumenic para poner en
duda {a existencia del mundo real ({3 quién intentarla convencer, si agdie
mas existe?), la existencia de leyes (iserla el relatvisrno una ley?), o k po-
sibilidad de conocer {3 realidad (icémo <e puede sagber si el relativisme es
cierto?). Estas tres afimaciones son mdemostrables.

e e e it ——— —_————
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La cuestion de si ¢l mundo es cognoscibie o no es materia puramente filoséfica (en
cuanio que es indemostrable por los hechos). Sin embarge, una vez que asumimos que
conocer el mundo es posible. €studiar come se produce este conocimiento es atgo que si
se ha abordado desde una perspectiva cientifica. De hecho, sus fundamenitos se estudia-
ran en temas posteriores de este fibro, como «Aprender» (Tema 2), «Aenders (Tema 5)
y «Percibir» {Tema 6).

Como hemos visto, las tres caracteristicas de la ciencia sefialadas anteriormenlte
(compromiso con los hechos, elaboracion de leves generales, explicacion, prediccion
¥ control} son posibles al considerar estos tres principios filosoficos. Al asumir la
existencia de un mundo material en ¢l que se sitia el cientifice, la ciencia puede par-
tir de unos hechos. Porque entiende que el mundo es cognoscible, puede intentar ex-
plicarlo, ¥ porque asume la uniformidad de sus leyes. puede intentar predecirlo y
controlarlo.

Si no existiese el mundo, si no pudiéramos conocerle, v si fuese impredecible, se-
ria iratil hacesr ciencia. En realidad seria iantil hacer cualquier cosa, va que en au-
sencia de Jeyes cada resultado seria igualmente posible ¢ impredecibie. Si, por
ejemplo. la jey de la gravedad no existiera, o cambiase a cada momento, no tendria
sentide construir puentes, casas, etc. De ta misma forma, si existiese una sustancia
distinta de o material v ajena a las leves naturales, jde qué serviria estudiarla? Por
ejemplo, si la salud dependiera de algin tipo de sustancia no fisica ;de qué serviria
tener médicos?

L.os metodos de la ciencia no pueden establecer si existen leves en el universo, si son
cognoscibles o si existen sustancias sobrenaturales distintas de la materia. $in embargo,
la ciencia adopta estos presupuestos y no otros debido a lo absurdo gue resuliaria acep-
tar las otras alternativas, al menos desde el punto de vista practico.

1.3. Breve historia del pensamiento cientifico y su influencia
en la Psicologia

Como hemos visto en ef punto anterior. una vez asurnidos estos tres principios. la
cuestion que mas problemas plantea es la episternologica: jqué podemos estudiar de!
mundo?, ;a través de qué métodos podemos llegar a comprender la naturaleza?, jen que
consiste una explicacion?, ,cudles son los limites de nuestro conocimiento? La respues-
ta a estas preguntas se ha ido buscando a jo largo de la historia de ia ciencia, aunque al-
gunas de ellas siguen hov en dia mas vigentes gue nunca.

a) Cencepciones precientificas

La ciencia actual, con sus presupuestos de monismo y materalismo, tiene sus orige-
nes en la Filosofia occidental iniciada en la antigua Grecia, que comenzo6 ¢on upos presu-
puestos tadicalmente diferentes, dualistas v animistas'. La primera explicacion del

' En el manual Historia de i Psicologia de Leabey (2004) se puede encontrar uny detallads exposicion de
la historia de 1a Psicotogia filoséfica.

universo 1o apimista se atribuve 4 Tales de Mileto (aproximadamente 600 a.C.), al supe-
ner. prescindiendo de los mitos de creacidn, que todo el universo estaba comPuesw de
agua. Los origenes del dualismo se pueden remonnar, probablemente. hasta fos inicigs de
la culmra, pero es con los grandes filosofos griegos Pitigoras (570-496 a.C.y v Platén
{427-347 a.C.) cuande comienza a cobrar 1ma influencia que serd decisiva en e turso de
la historia. )

E! dualismo propueste por estos pensadores Devé a un menosprecio del mundo de Tos
sentidos {falsos, engafiosos) frente al mundo perfecto de la vazon, lo que contribyyo a fre.
nar el interés por el conocimiento empirico durante los siglos posteriores. Aupgue
,f_mstétc]es (384-322 a.C.). el discipulo de Platon. inicid una aproximacion mgs magura.
listz 2 estudio de la naruraleza ¥ ¢l compertamiento, la tradiciéon fudeocristiana, que
mantuvo su influencia en todo occidente hasta fechas bien recientes, retomé y ada;ﬁé la
cnnc;pmén platénica det dualismo a su propia doctrina de la verdud revelada, a traves de
sus figuras mas distinguidas, como san Agustin de Hipora (354-430). Esta poswra se ve
algo mas matizada ep santo Tomas de Aquino {1225-1274). que considera que las vigs de
lg razdn pueden confirmar las razones de la fe. Aunque la justificacion altimg del dua-
iilsmo es diferente en el idearjo Jjudeocristiano que en el griego, la ensefianza es la mis-
ma: no podemos confiar en el munde de les sentidos: lo fque podemos conocer con
certeza esta en nuestro interior,

-
I .
_— Caracteristicas destacadas del periodo pre-cientifico: “ﬂ

. Dualisme: existen dos sustancias reales diferemtes, una fisica, ngtural =
imperfecta; y ofra mental ¢ sobrenatural y perfecta.

Ani_rpismo: c_reencia que atribuye caracteristicas de ios seres vivos {mofi-
vacion, emocion, por eiemplo) a objetos de la naturaleza que no las te-
nen.

+ Racionalismo: ef conocimiento verdadero es interno. Se alcanra g través
de ia revelacion o la refiexion. Los sentidos son engafoss,

* Determinismo y mecanicismo; ef mundo material ests sometido 4 ie- |
yes. :

+ Indeterminismo y voluntarismo: el mindo espiritual es libre e indeter- |
minade.

b} Los inicios de la ciencia moderna

Poco a poco la consideracién haciz el mundo de los sentidos va carpbiandeo,
probablemente a raiz de los avances en la artesania, la técnica ¥ la navegacion que co-
menzaron on la Alta Edad Media. Con los nuevos aires que se respiran en las ingipientes



ciudades medievales, la ciencia comienza siendo mas una actitud que un conjunto de
practicas explicitas. Lo que distinguia a los primeros «cientificos» de sus predece-
sores era la importancia de la observacion de la naturaleza v la experimentacion
por encima de la creencia en la verdad revelada o en los argumentos de autoridad,
en una fradicién que se remonta al primer empirismo de Roger Bacon (1214-1292)
v al nominalismo de Guillermo de Ockam? (1285-1348).

Con la liegada del Renacimiento se sientan las bases de lo que sera la ciencia
moderna. La primera ciencia experimental en constituirse fue la Fisica, inaugurada
por Galileo {1564-1642), y cuyo maximo exponente fue [saac Newton (1642-1727).

Los éxitos de la ciencia natural van a restaurar ta confianza en los sentidos para
alcanzar el conocimiento, haciendo que su labor se distancie cada vez mas de la
Filosofia, 1a Metafisica v lo inobservable, Cuando Newton es preguntado acerca de
la naturaleza de la fuerza que mantiene la gravitacion universal contesta:
«Hypothesis non fingos® (literalmente: « Yo ne invento hipotesisp. Newton hacia re-
ferencia no a las hipotesis utilizadas en la ciencia actual. sino a la postulacidn de re-
alidades no observadas como explicacion de los fendimenos naturales). Sin embargo,
las ciencias humanas van a tardar mas tiermpe en recorrer este camino, ancladas en
una filosofia dualista que se mezcla en ocasiones con lo religioso.

En plena Edad Moderna es cuando el dualismo entra en el terreno de la ciencia,
de la mano de René Descartes {1596-16503. Descartes, ademas de filosofp, mate-
matico v cientifico, s interesd por la optica y la astronomia. EJ es quien introduce
en las ciencias naturales la distincion entre las dos sustancias. Por una parne ten-
driamos la res extensa (0 sustancia material), que estaria sujeta a las leyes mecam-
cas de !a mdquina del mundo creada por Dios. Por otra parie. tendriamos la res

" cogitans (o sustancia mental), donde residiria el conocimiento en forma de 1deas in-
natas, v Ia voluntad o ibre albedrio. que dirigiria la accion. Esta comcepeidn tuvoe
nrofundas implicaciones para el nacimiento de la Psicologia. como veremos més
adeclante,

No obstante. el racionafismoe cartesiuno iba a tener una réplica casi inmediata
por parte de una serie de filosofos originanos de tas islas britinicas: los empliristas.
El empirismeo eva a su extremo la idea de que ¢l conocimiento se alcanza por la ex-
periencia. Esia corriente niega la existencia de ideas innatas, aungue si asume el
dualismo. ¢s decir. defiende la existenciz de una «mente». pero no la considera li-
bre. Propenen, al contrario gue el racionalismo, gue ia menie €0 vl principlo estd
vacia de conlenide, v que éste se va adquiriendo a traveés de fa sxperiencia, por me-
dio de usociaciones de ideas. que se establecen segin leves naturales.

* Guillermo de Ockam es conocide por su pringipio de parstmonit o «navaja de Ockam», que se aplica o
todas las encias. En su formulacion moderna. esie principia afirma gue, si hemos de elegin entre dos teonas
para explicat utt conjunto de hechos, en 1gualdad de condiciones debemos prefeny la teoria que impligue un
menor nimero de supuestos ¢ condiciones de partida. Caundo ambas txorias son iguat de simples selecciona-
remos aquelia que expligue un mavor agmero de fendnenos.

 Sin embarza. 13 obra de Newton no estan cientifica v aséptica sepin fos cnones actuales coma podsia
parecer. Se estime que mis del (0 por ciento de sus trabajos tienen que ver zon la alquimia.

!
fL__j Caracteristicas destacadas de las primeras ciendas naturales; ;
* Monismo y materialismo pragmatico: la materia es o Unico que inte-
resa a la ciencia. Si existe un munde sobrenatural, no compete a 12 cien-
cia estudiarlo.
* Empirismo: el conodimiento se puede alcanzar 3 través de los sentidos. |
* Determinismo: & mundo es una gran maquina sometida a leves. Ei prin-
cipal modelo causal es &l mecanicismo.
* Analisis y discretizacion: para que ia clencia aborde los probiemas, de-
ben descomponerse en unidades mas pequeries y buscar sus elermentos.
—\.,l—‘—-\_.-‘—"

En el marco de una filosofia mas naturalista. como era el empirismo, lg refacion
mente-cuerpo plantea nurmerosos problemas. Asi. David Hume (171 1-1775) eseribe:
;;; ¢Hay en la nanuraleza alge mds misterioso que la union del alma + el
s CUERPO, €0 virtud de la cual una supuesia sustancia espiritual adguiere
sobre o materia tel influjo gue el pensamiento mas refinade cs capaz de acrivar
le maieria mas grosera? Si estuviéramos capacitados para mover mopiafis o
controlar las 6rbitas de los planetas con un deseo secreto, este poder no seria
mas extraordinario, ni estaria mds alla de nuesrra comprension f...J (Hume.
1748. 2003, p. 775.

Hume sostiene, no obstante, que la forma en que actia el alma sobre ¢ CUerpo es Uhia
ctiestién empirica. ¥ que como todas las cuestiones «de hechow su explicacién ge hajlars
por miedio de la experiencia. En un momento histérico en el que la Fisica va hahia desa-
rrollado notablemente el método experimental. puede parecer sorprendente que. a pesar
de sus planteamrientos. los empiristas no comprobasen sobre el terrenc ninguna de sug
propuestss. Habra que esperar hasta finales del siglo X% para que comenzasey los pri-
meros experimentos psicologicos.

Uno de los hitos que permitid salvar el abismo entre la especalacion filosafica v la
consideracién del ser hurmano dentro de ia ciencia fue 1a teoria de fa evolucion do Dargin,
La clencia natural habia ido extendiendo poco 2 poco su método desde 1z Fisica dgnde
empezd basta la Quimica {Paracelse, 1493-1541: Lavoaisier, 1743-1794), v la Biologia
{Linneo. 1707-1778; Darwin, 1809-1882). Ei pensamiento evolucionista tuvo dos efec-
tos importantes en el desarrollo de la historia de la ciencia. Por una pare, stgnified el
paso definitivo para encuadrar al hombre dentro de la natraleza, y por otra, colstiniyo
¢l descubrimiento de un nueve medelo de causalidad, ademas del viejo mecanicisme de
la Fisica: la seleccion por las consecuencias.

Cuando finalmente nace la Psicologia como ciencia de {a mano de Wundt (en 187¢) lo
hard & caballo entre estas dos radicionss enfrontadas. Por una parte, ¢l dualismo y ¢l volun-
tansme, heredados de Platdn, san Agustin ¥ Descartes. Y, por otra, el materialismo v ¢ em-
pirismo. tomados de las ciencias naturales mas consolidadas a las que se pretendia emylar.



A principios del siglo xXiX. el mundo occidental, en crisis tras la Revolucion francesa
vy Jos nuevos modelos de estado que surgen en ultramar, mira hacia la ciencia y la racio-
nalidad como el finico valor seguro en el gue refugiarse’ {(Leahey, 2004). Asi. una sere
de filésofos europeos, entre los que destaca Auguste Comte (1798-1857) dan los prime-
ros pasos hacia una formalizacién de la actividad de los cientificos con el objetivo de,
una vez explicitado su métado. poder aplicarlo a la mejora de las condiciones sociales.

Un eiemento mas gue dejo notar su influencia en la apanicidn de la Psicologia cienti-
fica fue el pragmatismo. Esta filosofia se desarroll6 en los Estados Unidos de finales del
sigle x1%, ¥ resuitd una de las bases de la Psicologia funciomalista, precursora del con-
ductismo (véase el Capitulo 1 del Tema 2). El pragmatismo es una filosofia cercana al
sentido comiin, que juzga et valor de las contribuciones cientificas o filoséficas por su
capacidad de generar resultados practicos (Boring, 1978), to cusl estd muy en consonan-
cia con los objetivos de la ¢iencia en cuanto a la prediccion y el control de su objeto de
estudio,

¢} El positivismo

En el marco del cientificismo del siglo x1x, Comte inaugura una nueva doctrina, el
positivismo, que defiende un total empirismo: todo conocimiento gue pretenda ser cien-
tifico debe ser directamente observable. De esta forma pretende huir de todo lo inobser-
vable por considerar que este tipo de conceptos dejan la puerta abierta al misticismo
religioso que pretendia superar. Los primeros positivistas, herederos intelectuales del
empitismo britdrco, mantenian una concepcién ruonista y materialista det mundo. Eran
también deterministas, y empleaban un modelo de explicacién causal-mecénico tomado
de la Fisica. Esta vision cautiva a muchos cientificos v filosofos, de manera que al co-
menzar el siglo X% ¢l positivisme era la filosofia de 1a ciencia imperante, ¥ de hecho fue
uno de los factores que contribuyeron a la gestacion y al éxito gue el condnctismo de
Watson alcanzd en su momento (¢n el Capitulo 1 del Tema 2 se puede encontrar una re-
ferencia historica).

De entre los positivistas posteriores merece especial mencién, por su influencia en la

Psicologia, el fisico austriaco Emst Mach® (1838-1916). En su obru The Science of

Mechanics (La ciencia de la mecanica. 1893y defiende que la tarea que corresponde a la
ciencia es la experimentacién cuidadosa que Heve a la formulacidon de leves generales a
mavés de la induwceion. Cualquier concepto hipotético no observable e parece pehigroso,
ya que se puede caer en el error de usar una entidad no observada como explicacion de
io observado. Escribe Mach:

|7 tencia individual, La naturaleza simplemente es {p. 580, énfasis del

¢ Esta postura no fue la dnica ni 1a mas influyente en la emergents Psicologia, donde tuvo més eco la reac-
cion del movinliento romantico contra la mecanizacion del mundo (Leahey, 2004, p. 2U5-267),

* Ademds ge por sus contribucicnes a la Filosofia de la chencia, Ernst Mach también ha pasado 2 13 histo-
ria por sus investigaciones sobre acistica. La velocidad de transmision del sonide en el aire se denomina
«Mach» en s honor ¥ se wiiliza come unidad de medida, por ejemplo, en ¢l caso de los aviones supersénicos
iMach 1. Mach 2, e
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autor). Algo mas adelante continia): La rarea de lo ciencia fisica ex la recons-
truccion de los hechos en el pensamienio, o la expresion cuantitativa abstracta
de los hechos. Las reglas gque Jormamos en esa reconstruccion son las leves de
la naturaleza. En la conviccion de que esas reglas son posibles descansa lg lev
de fa causalidad. La lev de la causalidad simplemente afirma que los fenomenos
de la naturaleza son dependientes unos de owros. (Mach, 1883, p. 604,

Por ello. propone que la ciencia debe lirnitarse a establecer relgciones funcionales en-
tre Jas clases de eventos que estudia. De hecho, las ciencias naturales estan repletgs de
este tipo de refaciones, expresadas en ecuaciones matematicas como PV = npRT o e = md?,
Respecto a las hipdtesis basadas en constructos no observados. Mach recuerda que. si
bien pueden resultar (tiles como heuristicos o guias para proponer nuevas refaciones en-
tre los hechos. siempre hay que concederles un estatus provisional, hasta que la propia in-
vestigacion desvele esas relaciones (Lavdan, 1993: Chicsa, 1994).

Muchas de estas ideas expresadas por Mach llegaron a influir notablemente en la
Fiiosofia conductisia radical. que sirve de base al Analisis del Comportarniento, come ve-
Temos posteriormente. '

.
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A
) Caracteristicas destacadas del positivismo:

« Concepcion del mundo: monista-materialista-determinista.

+ Teoria del conocimiento: ¢l conocimiento se alcanze mediante i expe-
nenda. La teoria se ¢rea por induccion (extraccion de principios genefa-
les a través de casos particulares).

+ Concepcion de i teoria: los conceptos cientificos deben ser generaliza-
ciones directas de o observable.

——a

d) El pesitivismo Idgico

No obstante, a finales del siglo }IX y principios del sigho XX s¢ va a Producit upa re-
volucidn en la Fisica. a raiz de la formulacién de la eoria atdémica (y posteriormente de |z
mecénica cuantica ¥ la relatividad). que bard que los cientifices se replanteen |a uniliza-
cion de las npipolesis en sus construcciones tedricas. Muchos vieron en la teorjz atdmica
un triunfo det métode hipotético-deductivo, al predecir la existencia de los dtomuos antes
de que se pudieran medir sus magnitudes fisicas {masa. carga, eic). Consecuemamenie, al-
gunos fisicos comenzaron a plantearse cémo incluir el método hipotdtico-deductivo en ja
ciencia. ¥ sobre tode, comeo distinguir kos términos cientificamente kegitimos, cemo masa
o dtome. de los términos especulativos ¢ metafisicos, como el éter.

Estos autores, conocidos como posinvisias logices, defendieron que existian dos tipos
de términos en las teorias: los «iérminos de observaciény, como por ejemiplo 2] pese
medido de un objefo. y «i¢riminos tedricos». como por gjemplo {a masa, gue no es



directamente observable. Para que un término tedrice fuese cientificamente legitimo de-
bia estar ligado a un término de observacion a wavés de una definicién operacional en ja
que al menos dos observadores podian coincidir. Asi, por ejemplo, la masa seria el peso
de un objeto al nivel del mar. Todos los concepios que no pudieran ser definidos de esta
manera tendrian que quedar fuera del campo de la ciencia {Leahey, 2004).

Otro de los aspectos en el gue hicteron énfasis fue en la formalizacion idgica, y a ser
posible matemnatica, de las hipotesis y teorias cientificas. Segiin los positivisias logicos,
la ciencia es un proceso esencialmente racienal de creacidn de teorias, contrastacién con
ios hechos y sustitucion de worias no validas por otras que se adapten mejor a la reali-
dad (comeo por ejemplo la mecinica cudntica sustinayo a la mecénica cldsica). Uno de Tos
mas célebres representantes de este modelo racional de contrastacion de las teorias fue
Karl Popper {1902-1994), Popper defendio que las teorias no pueden ser verificadas. pero
si refutadas o falsadas. Un solo caso en conéra de una teoria prueba su falsedad pero en
cambio. ningGn nimere finito de casos a favor prueba su veracidad. Por lo tanto, toda te-
oria que quiera ser cientifica debe ser susceptible de refutacion (alsable). Seglin Popper,
los expetimentos son una forma de poner a prueba las teorias: las que son falsadas dejan
de wtilizarse. y las gue van resistiendo a la falsacion permanecen, hasta que llegue otra
teoria mejor.

s ™
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Caracteristicas destacadas del positivismo logico:

] + Concepcién del mundo: monista-materialista-determinista.

« Teoria del conocimiento: & conacimiento centifice se alcanza por un
proceso racional de contrastacion de hipdtesis con los hechos.

+ Concepcitn de la teoria: los términos teodricos deben relacionarse con

los términos de observacion a través de una definicion operacional. ks
preferible que ias teorias estén formalizadas icgica o maternaticamente.

Entre jos afios treinta ¥ cincuenta del siglo pasado €] positivismeo (6gico liegd a ser
una doctrina muy mfluyente en Iz Filosofia de la ciencia. En Psicologia el operaciona-
lismo tuve un gran impacto en Jos autores cercanos al conductisme empirico de Watson.
El operacionshsmo Hlezd & [u Psicologia académica en un momento histdnico en el que,
frag ia aceptacién y desarrotlo del conductismo watsoniano, los tedricos comenzaron &
cmbarcarse en la tarea de sisteratizar sus datos, Podemos destacar dos caracteristicas es-
pecialmente influyentes del operacionalismo {Stevens, 1935):

; 5 - a) Ef operacionalisme implica la reduccidn de odas las afirmaciones so-

bre los fenomenos a aquellos términos simples gue en general conducen
¢ un gcuerdo [enire observadores); v b) El operacionalismo se ocupa solamenic
de acontecimientos publicos o gue puedan llegar a ser publices. La experiencia
privada queda excluida (tomade de Boring, 1978, p. 6793

Como era de esperar, muchos psicélogos vieron en las definiciones operacionajes del
positivismo logico la «recetan para insertar a la Psicologia dentro de las ciencias unifi-
cadas. De esta forma comenzé la edificacion de formalizaciones tedricas a la imagen de
la Fisica, gue a su vez incluian en sus construcciones {via operacionalizacién) téyminps
mentalistas repudiados por el amerior conductismo watsoniano, como «propositor, «in-
tenciony, «impulsox, etc. (Boring, 1978). El efecto del operacionalismo en psicolagia fue
doble:

1} Al asumir la exclusion de la experiencia privada de la ciencia, los psicélogos ope-
racionalistas siguieron el camine anteriormente marcado por Watson de eliminar
1a conciencia y lo subjetivo de la Psicologia cientifica. Esto venia a ser un reco-
nocimiento inplicito de su herencia dualista: aunque se reconocian como Cientifi-
cos materialistas, asumian la existencia reat de un munde mental/privado que
escapaba a los limites de la ciencia (Skinner, 19435).

. Explicacion mentalista: explicacidn psicoidgica que apela a eventos causa-
les situados en un plano mental o no material, distinto del fisico o matenal
en el gue se da el comportamiento.

|
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2} Esa misma negacidn de lo mental hacia parecer vacio de contenido su sistema. con
o que la Psicologia académica comenzd a tomar términos del jenguaje coitdiano
para imentar definirlos operacionalmente, en un intento de darles respetabilidad
cientifica {Ribes. 1982). Como resultado de este proceso podemos distinguir dos
clases diferentes de conceptes tedricos: consiructos hipotéticos v variabies Intet-
vinientes (McCorquodale y Mehl, 1948, p. 97). Los constructos hipotéticos (por
¢jemplo, ¢l impulse) implican postular la existencia de una entidad. proceso o
evento que no es ohservado. Estos conceptos tendrian un estatus ontologi co real.
Se supone que existen, pero que ann no hemos podido observarios. Las vgriahies
imtervinientes no unplican la existencia del ¥ninino a que se refieren. sino que su
utilizacion es meramente heuristica {como avuda a la solucion del problema) Su
estams ontologico es solamente conceptnal (exisien sdlo en la medida en gue Jos
utilizan los crentificos).

El mal uso de este tipo de conceplos en las teorias psicologcas ha Uevado a nunero-
s0s problemas ogicos en ka Psicologia actual:

— Problemas con los construcins hipoféticos (implican la existencia de una vatiable
inferida: el reduccionismo). Uno de los problemas de estos conceplos es @ me-
nudo el reduccionismo biologico, es decir, explicar en términos biologicos pro-
blemas que corresponden a un andlisis psicolégico. Cuando planteamos la
exisiencia de un constructo hipotético estamnos apelando a un nivel biologico para
dar cuenta de un hecho que. en principio, imtentdbamos explicar en ¢l nivel



psicologica. Por ejemplo, hace tiempo se sabe que existen unas neuronas en el hi-
pocampo que responden a localizaciones espaciales especificas v que son deno-
minadas acertadamente «células de lugarm. Decir que estas neurcnas (o ¢l
hipocampo, o el cerebro) son las responsables de ia conducta de orientacion es-
pacia} seria un caso de reduccionisimo biolégico, ya que la orientacion depende de
factores psicologicos, biolgicos, etc., y en dltima instancia quimicos v fisicos.
Problemas con las Variables Intervinientes {no implican la existencia de una va-
rable inferida: la ineficacia practica). Si bien los conceptos inferidos pueden co-
rrelacionar con el comportamiento que describen, carecen por completo de
utilidad a 1a hora de modificarlo. Por gjemplo, podemos predecir que alguien con
«mucha motivacion» trabajard mas y mejor que alguien con «poca motivacion»:
sin embargo, esto no nos dice nada acerca de como medir, aumentar o disminuir
£sa motivacion.

Problemas comunes de los consiructos hipetéticos v las variables intervinientes:

» La ficcién explicativa, Con frecuencia, al postular este tipo de conceptos da-
mos la falsa sensacion de conocer las causas de un fenomeno ceando solo Io he-
mos etquetado. Por gjemplo, cuando decimos gue alguien soluciona un
problema «porque es muy inteligenter en realidad no sabemos por qué lo hace;
s6io hemos llamado inieligencia a su capacidad de reselver el problema. La fic-
cion explicativa s una tentacion en la que muchas veces se cae, ya que s un
escape facil cuando ne conocemos las vaniables que realmente controlan un
confunio de hechos.

s La explicacion circolar. Consiste en explicar unas obscrvaciones apelando a
esas mismas observaciones. Por ejemple, cuando decimos que alguien recuerda
«porque tiene mucha mernorian, 1a inica evidencia que tenemos para decirlo es
precisamente que es capaz de recordar. Para salir de una explicacion circular es
necesaria una evidencia independiente que justifique 1a afirmacién. La explica-
cién circular es tentadora porque nos evita el trabajo de buscar esa evidencia in-
dependienie,

+ La internalizacion de las cansas del comportantients. Al proponer esie tipo
de conceptos se cae frecuentemenie en la postulacién de causas internas del
comporttamienio. Es facil comenzar con una variable interviniente que en prin-
cipio s6lo es una hipotesis de wabajo, para Inego acabar convirtiéndola en un
construcio hipotético con distintas propiedades causales. Muchos de estos con-
cepios internos liegan a tener un dudoeso estatus ontoldgico, ratindose a veces
s6lo como conceplos v a veces como «algo mas» con capacidad para causar el
comportamtento. Por ejemplo, podemos decir que e «lazo ariiculatorior es una
subestructura de la memoria a corto plazo encargada de procesar la informacion
verbal. Hasta aqui s6lo utilizamos una variable interviniente, en principio como
resumen v organizacion de unas observaciones; perc si decimos gue un fallo en
el tazo articulatorio es Ia cqusa de la dislexia, estamos dando un salto 1ogico que
no esta justificado y gue puede sesgar 1a investigacion. El interés se desplaza del
gprocesamiente de fa informacion verbal» a las propiedades internas (;fisio-
10gicas?) de ung estructura inobservable. Que ademas no solo es inobservabie
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en el mivel conductual sino tambieén en el bioldgico, va que su inferencia se ha
realizado al margen de Jos datos neurofisioldgicos,

Estas y ofras dificultades [levaron a un abandono progresive del positivismo tgico
como filosofia de la ciencia. Su descrédito awmento con la formulacidn del principio de
incertidumbre de Heisenberg en Fisica. Las implicaciones fiioséficas que de ésre se ex-
trajeron cambiaron las perspectivas modernas sobre la epistemologia de la cignciy. El
principio de incertidumbre se basa en la demostracion de que no se puede comocer si-
muitaneamente la velocidad vy la posicion de una particula: la interferencia que realiza el
observador al realizar la medicion es la responsable de este efecto. El hecho de que un
observador afecta al objeto que estudia ya era obvio para los primeros cientificos, spbre
todo en el caso de las ciencias sociales. El poncipio de incertidumbre de Heisemperg s6lo
vino 4 traer al primer plano ¢l problema de los limites del conocimiento cientifico, v el
papel del cientifico como parte de la naturaleza gug trata de explicar.

e} La revolucion historicista

El inicie de la concepcitn histericista de la ciencia suele situarse en la publicacion de
la obra Lu estructura de las revoluciones cientificas. de Thomas S. Kuhn (1962}, En este
libro, Kuhn defiende la importancia de esiudiar fa historia de la ciencia para comprender
como realizan los cientificos sus descobrimientos y como se desarrollan, descartan v sus-
tituyen unas teorias por otras. Esta perspectiva de la Filosofia de la ciencia destaca ej pa-
pel del cientifico como ser humano. perteneciente a una sociedad y a un momento
histérico. v |a manera en que estos hechos influyen en su actividad cientifica y enigs li-
mites de su conocimiento.

Kuhn vie 1a ciencia como un procese historico en el que unas creencias ¥ prictisas in-
vestigadoras se establecian hasta que eran sustituidas por otras, en un procesc e el que el
mavor peso Io tenian los nuevos descubrimientos, pero también el consenso entre los' cien-
tificos, su capacidad para ganar «adepios» a sus propuestas y otros factores soc iolﬁgicos
{como la blsqueda de fuenies de financiacion}. Kuhn propone que ta evolucion de wnas eta-
pas de la cicDeia 2 0fras no es Un proceso meramente acumaolativo, sino gue se realiza me-
diante revoluciones que en un momento dado llevan a cambiar de un paradigma g Ore.

Un paradigma, segtin Kuhn. es un marco de consenso entre los cientificos que define
qué investigar y como hacerlo. Deniro de un paradigma s¢ puede distinguir entre fa matriz
disciplinar y los ejemplares compartidos, La maniz discipling incluve las suposigiones fi-
losoficas acerca del mundo, la ciencia y 1a explicacion de los hechos. Por gjemplo. log pre-
supuestos de monismo, materialisme v determinismo son parte de la mairiz disejplinar de
todas las ciencias. Pero también se incluyen en este punto otros supuesios ticiwas {(que ho
suelen ser explicitados) acerca de los objetivos de ta ciencia, la naturaleza de la explica-
cion cientifica. el objeto de estudio, las preguntas de investigacion pertinentes, la forma
de elaborar teorias, etc. Los ¢jempiares compartidos, por otro lado, son un coptume de
modelos de como investigar. En este apartado se incluyen los contenidos tipicos de las
asignaturas de metodologia de la investigacion: los disefios considerados validos, log ins-
trumentos v variables dependientes. el andlisis de los datos. etc. Es del gjemplo comparti-
do de donde surge la capacidad de resolver problemas cientificos del paradigma,



/L_I Caracteristicas destacadas del histaricismos:

» Concepcion del mundo: monista-materialista-determinista,

» Teoria del conocimiento: el conocdimiento centifico se aicanza a través
de los hechos.

+ Concepcion de ia teorla: las teoras cientificas estan determinadas, fun-
damentalmente por los hechos, pero otros factores (psicologicas, socia-
les, histdricos, ete) afectan a si: creacion.

Kuhn defiende que anies de que exista un paradigma, cOD SuS presupucstos com-
partidos por todos los cientificos, no existe ciencia. En el periodo que €] denomina
precientifico se produce una acumalacién de datos sin organizar, y una confusién en-
tre conceptos cientificos v metafisicos. Esto cambia cuando se crea un paradigma,
que proporciena un marco comun donde integrar los daios y plantear nuevas pregun-
tas de investigacion. Cuando se produce una revolucion cientifica (por ejemplo, la
sustitucion de ja mecénica clasica por la mecinica cuantica), muchos ¢lementos tan-
to de la matriz disciplinar como de los ejemplares compartidos cambian. Para que se
constituya un paradigma, debe crearse un nuevo consenso entre los cientificas acer-
ca de la nueva matriz disciplinar (por ejemplo, acerca del objeto de estudio) vy los
cjemplares compartidos. Unas veces, las teorias de} paradigma anterior son incluidas
como casos particulares del nvevo paradigma. Ep otros casos. sencillamente, son
abandonadas.

Los desarrolios posteriores del historicismo en la Filosofia de la ciencia siguen
siendo objeto de debate en la actualidad (Laudan, 1993). Sin embargo. su influencia
comun ha sido ilamar la atencidn sobre ios procesos externos al objeto de estudio de
la ciencia gue condicionan el proceso de desarrolio de las weorias cientificas. Esto
hizo resquebrajarse el viejo esquema del positivismo logico segun el cual la elabora-
cion de los conceptos tedricos estaba univocamente relacionada con los hechos de
partida. En la acrualidad los cientificos aceptan que su método para liegar al conoci-
miento estd limitado por todos los condicionantes mencionados. Sin embarpo, tam-
poco seria sensato olvidar que Ia ciencia, en cuanto que mejora nuestra capacidad de
adaplarnos de forma cfectiva a aspectos cada vez mis sutiles del medio ambicnre, i
proporciona un conocimiento verdadero, en el sentido pragmatico dei térmiino
{Rorty, 1989}, En otras palabras, aunque las ieorias cientificas estan en continue
cambio para ajustarse mas a la realidad (¥ en esc sentido se puede dudar de que sean
verdaderas). la capacidad de explicacion, prediccién y control de la pawuraleza gue
nos aportan siempre va en aumento. Por ejemplo, fa mecanica ciasica sigue permi-
tiendo predecir y controlar el lanzamiento de satélites artificiales, a pesar de que.
desde que se planted la mecanica cuéntica, sepamos que no es «ciertar (no se puede
utilizar la mecdnica clasica para explicar el movimiento de las particulas subatémi-
cus. por ¢jemplol,
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1.4. Otras consideraciones acerca de la ciencia

#) La nocion de causalidad en la ciencia

La idea de causalidad es inherente al estudio de la naturaleza. El filosofo griego
Artstoteles (384-322 a.C.) propuso la existencia de cuatro causas en la naturaleza: formal
(la esencia del objeto que le hace ser lo que es), final (el proposito u objetivo para el que
ha sido creado}, material (el sustrato fisico del que estd constituido un objeto) v gficien-
te {e] motivo del cambio de los objetos). A partir de] ange de la Fisica renacent;sta (en
particular de 1a mecanica inaugurada por Galileo). las tres primeras causas {formal, ma-
tertal y final) quedaron relegadas de las ciencias naiwrales por su dudoso estatus concep-
tual, mientras que se concedid una especial reievancia a la causalidad eficiente, entendida
como la accidn directa de un objeto sobre otro {como en el famoso ejemnplo de las bolas
de billar que chocan enire si). Esto es lo que se conoce come cansalidad meacanica 0 me-
canicismeo.

M4s tarde en la historia de 1a ciencia, ¢l darwinismo introdujo un nueve modelo cau-
sal, la seleccion por las consecuencias, que es una vision de conjunto de causalidades efi-
cientes, por lo que, aunque esti libre de implicaciones metafisicas, crea una unidad
causal donde no es necesario explicitar {aunque sea posible) el contacto direcio de tipo
bola-de-hillar. Por el contrario, estd abierta a una descripcion en términos de la historia
del sistema ¥ las condiciones en gue se encuentra. Muchos sistemas complejos, inclundos
los seres vivos, pueden ser entendidos segin esie esquema. Por ejemplo, las caracteristi-
cas de una especie cambian como resuitado de las diferentes probabilidades de supervi-
vencia que aportan. Si lo analizamos molecularmenie, este procese funciona en términos
de una serie de causalidades mecanicas o eficientes, pero el conjunto forma ung unidad
explicativa con sentido propio. _

La cavsalidad eficiente especifica de forma precisa el modo en que la causa Heva al
efecto (a través de fa accion directa de procesos fisico-quimicos localizados espadial v
temporalmente). Por el contrario, la explicacion seleccionista ¢s una explicacion fimcio-
nal, donde no se especifica como la causa da lugar al efecto {(aungue se asume que todos
tos procesos implicados son naturales). Por ejemnplo. ias cebras que tienen rayas en su
cuerpo fienen mas posibilidades de sobrevivir (v, por lo tanto, de reproducirse), va que
en s estampida confunden a sus depredadores.

by Niveles de anidlisis en viencia

Otro aspecto del conoctmiento cientifico es que esta parcelado. La misma reaiidad
puede ser estudiada desde diferentes perspectivas, que se corresponden con distintoes ri-
veles de andlisis (Fisica, Quimica. Biologia, Psicologia. Sociclogia, etc.). Partigndo de
que existe una unica sustancia {presupuesto de monismo y matertalismo), cada cighcia se
encarga de analizar distintas dimensiones de la materia, definiendo su objeto de estudio
particular, sin que eso sigmfigue excluir los demas. Por ejemplo, la materia que estudia
el quimico es la misma que la que estudia el fisico; 1a diferencia estd en las distintas pro-
piedades a las que atienden: los quimicos (entre otras cosas) investigan las leyas que Ti-
gen las distintas combinaciones de los elementos y sus propiecades resultantes; los



fisicos, por su parte, se interesan (entre otras cosas) ¢n las propiedades fundamentales de
la materia.

En general. el que un determinado fendmeno lo esiudiemos al nivel de la Fisica, la
Quimica, la Biologia, 1a Psicologia o la Sociologia dependera de qué nivel sea el que nos
proporcione una mejor capacidad de explicacion, prediccién y control con un minimo es-
fuerzo (criterio pragmatico). Aunque resulie evidente que las personas estan compuestas
en ultima insiancia por particulas elementales, esia claro que seria imposible expiicar,
predecir ¥ controlar su conducta teniendo en cuenta ¢l comportamiento de cada una de
¢las por separado. Para evitar este cojosal gjercicio describimos y predecimos su con-
ducta en funcion de las variables disponibles er el nivel de 1a Psicologia, qae nos pro-
porcionz olro tipo de relaciones funcionales entre eventos mas acordes con nuestras
posibilidades de control efectivo de las variables y nuestra capacidad de deteccién de la
causalidad.

En la practica, esta discontinuidad epistemolégica estd muy matizada, ya que ¢xisten
disciplinas intermedias que se encargan de hacer de puenic entre unas ciencias y oiras.
Este es ef caso de Ja Quimica-fisica, de Ja Bioquimica, la Psicofisiologia o la Psicologia
social. Inciuso dentro de las ciencias existen especialidades con objetos de estudio pro-
pios. Por ejemplo, dentro de la Biologia se puede tomar el gen, la célula, el individuo o
1z poblacion como unidad de analisis, segun convenga a nUesiros propasitos.

Se suele llamar reduccionismo a los intentos por explicar problemas gue pertenecen
a un nivel de analisis en términos de un nive!l inferior. Por gjemplo. seria reduccionismo
explicar las propiedades de la materia viva apelando al movimiento de los electrones en
cada uno de los dtomos de un ser vivo.

¢) Resumen de las caracteristicas de la ciencia

Después de estas breves consideraciones historicas y concepiuales sobre ¢l pensa-
miento cientifico, podemos enunciar una definicidn de ciencta mas contemporanes.
como una forma de alcanzar ¢l conocimiento gue:

» Parte de unos presupuesios fitosoficos de monismo, maicrialismo y determinismo.

« Comienza estudiando los hechos y los resume en leyes generales.

» Relaciona de forma sistemaiica sus conceptos y teorias.

» Tiene como objetivo final la explicacion, prediccion v. en la medida de lo posible,
et control de los hechos estadiados.

« Esta articulada en distintos niveles de andlisis, segon las propiedades de los hechos
que se estudien.

+ Es una actividad socialmente construida, limitada por las caracteristicas de  los
cientificos como miembros de una especie, culura y momento historico.

2. LA DEFINICION DE LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA

fany ] —Socrates: ;Y qué diremos de las ciencias? (...} Unu ciencia o tal o cual

! ciencia lo es de uno v determinado conocimiento. Porgo por ejempla: ;no

TEMA 18" £l estudio Gientifico de los procesos psicoldgices basicos, - = - 2

es cierto que. ung vez que se cred la ciencia de hacer edificios, gueds separada
de las demas ciencias v recibio con elic el nombre de arguitectura? '
—Glaucdn: ;Coma no”
—Sécrates: (Y no fue asi por ser una ciencia especial distinta de rodas las
otras?
—Glaucéon: S
—Socrates. Asi pues, /jno guedo calificada cuando se la entendio come ciencia
de un objeto determinado? ;¥ no ocurre lo mismo con las otras arites v ciencigs?
— Glaucon: Asi es.
Piaton
La Republicg. 438-c,

La definicion de Psicologia como ciencia nunca ha estado exenia de dificuliades.
Como ya hemos adelantado. en su nacimiento convergieron influencias muy diferentes,
en ocasiones con principios filosoficos incompatibles entre si y con los del resio de las
ciencias. La consolidacion de las ciencias natrales y en especial de Ja Biologia abrig las
puerias para el inicio del estudio cientifico de los fenémenos psicologicos, Sin embargo,
en 12 fundacién de la Psicologia como ciencia iba a terer aiin mayor impacto la herencia
det dualismo y el veluntarismo caracteristico de Ia Filosofia precientifica.

»> o f..] Cuando se acuiio lu palabra psicologia, hace doscientos afios. se su-
- poria que la levenda de los dos mundos era cieria. Se suponia. en copse-
cuencia, que dado gque la ciencia newtoniana explica (ve pensd, errongamente)
todv lo que existe v ocurre en ef mundo fisico. habria y deberia haber s0lo otva
ciencia contraparie que explicara lo que ocurre v existe en el posiulady mundo
no fisico [...] La psicologia era el titule supuesto para el iinico estudio emipivice
de los «fenomenos mentales (Ryle, 1949, p. 319. Cit. en Benjumes, 1986, p. 35).

La primera Psicologia cientifica reconocida, el introspeccionismo de finales del si-
glo XIX, era ung ciencia de la actividad «mentals, que no compartia con ¢l resto de las
cienclas naturales sus presupuestos filosoficos basicos, ya que era dualista y voluntaris-
ta (es decir, indeterminista). Ep cambio. tomé el compromiso ¢on lo empirico de las otras
ciencias naturaies. su método analitico (la division de los problemas en partes més sim-
ples). ¥ el modelo causal mecanico de la Fisica. A pesar de las evoluciones postenores.
ta Psicologia siempre ha arrastrado estas rémoras filosoficas, que han contribuido 4 ha-
cer de ella una ciencia donde se mezclan el rigor experimental y la confusion conceptual.

En la historia de la Psicologia. y también en la actualidad, conviven difersntes pro-
puestas mas o menos sistematizadas (Caparros, 1980), gue pueden ser susceptibies de un
apalisis en os términos descritos per Kuhn, en cuanto a los comenidos filosoficos vy te-
oricos de sa Marriz Disciplinar v los modelos de ciencia de sus Ejemplares Compartidos.

Aunque aqui ne corresponde realizar un andlisis exhaustivo de los paradigmas psi-
cologicos. a continvacidn analizaremos somermmente algunos de los sistemas mas
influyentes en la hustoria de Iy Psicologia cientifica y en la Psicologia actual. Bl iniros-
peccionismo, descendiente de la tradicion dualista precientifica. v el conduciismo cla-
sice, heredero del positivismo comtiano. se introducen como puntos de referencia



historicos. Se comentaran con mas detalle el conductismo metodologico y la Psicologia
cognitiva, deudores intelectuales del positivistmo togico, y et analisis del comporta-
miento, inflaido por el positivismo de Ernst Mach y el pragmatismo.

2.1. Consideraciones filosdficas en la definicién
de la Psicologia cientifica

La Psicologia actual continia esta Jucha entre dualismo y monismo en la que se for-
mé. Por una parte. busca su identidad entre €l resto de ias ciencias naturales, y se apres-
ta a investirse con el ropaje de respetabilided que da la ciencia. Pero, por otro lade, recela
de asumir todos los presupuestos filosoficos de la ciencia. La mayor parte de la
Psicologia cientifica (aunque no toda) ha sustituido el dualismo heredado de 12 Filosofia
por el monisme y el materialismo de la Biologia evolucionista, la Fisiclogia y la neuro-
ciencia, aunque en muchas ocasiones sigue utilizando términos del lenguaje cotidiano,
impregnados de connclaciones dualistas precientificas. Pero el presupuesto que resulta
mis problemidtico para los psicologos es el determinismo®. Parece ya muy leiana la épo-
ca en Ia que plantear leyes naturales para explicar el movimiento de los astros resultaba
ofensivo para alguncs: mas cercanc queda el escandalo que genero en la sociedad victo-
riana la teoria de la evolucion de Darwin. Pero aua es ficil encontrar un rechaze abierto
a la idea de la determinacion del comportarniento humano. en cualquiera de sus formas.
E! determinismo ambiental de los conductistas ha sido tan criticade como el determinis-
mo inconsciente de los psicoanalistas. el determinismo biologicista de los edlogos ¥ los
sociobidiogos, o el maquinismo mental de ta metéfora del ordenadot

Fl filosofo e historiador de la ciencia Gaston Bachelard {1884-1962) acufié el térmi-
no de harreras epistemoltgicas para referirse a las creencias no cuestionadas que difi-
cultan ja aceptacion de una determinada teotria por motivos diferentes de su calidad
cientifica, como fue ¢l caso de [a teoria heliocéntrica de Copernico ¢ la teoria de la evo-
lucion de Darwin. El problema del determinismo en el comportamiento se ajusta perfec-
tamente a esta definicién, aunque no representa una barrera de la misma magnitud para
todos los paradigmas. Mientras que el conductismo en todas sus versiones explicita su
compromisc con el determinismo, la Psicologia cognitiva {por su diversidad de enfoques})
es muche mas ambigua a este Tespecto, consigutendo una mavor aceptacién a costa de
comprometer su estatus cientifico (O Donechue. Catlaghan y Rucksmubl, 1993)

Sin embargo, el presupuesto de determinismo en el comportamiento es inherente a 1a
idea de Psicologia ciemifica. Come afirma Skinner (1953):

"7 manos hemos de suponer que la conducta esti determinada y regida por
leves. {..] Esta posibilidad es ofensiva para muchos, se opene a una vieja tradi-
cion gue ve al hombre como un agente libre cuya conducia es el resultado, no de
unas condiciones antecedentes especificas, sinp, por supuesto. de unos cambios

* Recordemos gque determimisme no ¢s lo mismo que predictibilidad, Afirmar qee el comporamiento estd
determinado no es equivalente # decir gue pademos predeciro o coptrolarle wialmente.

fnteriores espontaneos. Las filosofias predominanies acerca de la naturajeza hu-
mana reconocen la existencia de una «voluniady imierna que tiene el poder de
imerferiv las relaciones causales y que imposibilita la prediccion v el coptrol de
la conducta. Insinuar que abandonamos este punto de vista es amenazar muchas
creencias arraigadas, atacando en sus raices lo que parece ser ung concepcion
estimulante y productiva de la raturaleza humana (Skinner, 1953, p. 164).

Introspeccionismo Dualismo Vielurtarismo ]

Conductismo cldsico y _ Materialismo explicito Determinismo Jj

Conductismo metodoiogico Dualismo implicito '

Psicologia cognitiva iMaterialismo? Determinismo

{Dualismo?

Andlisis del comportamiento Monismo Determinismo i
E Materialismo i
Tabla I. Concepios clave de las principales propuestas parvadigmdticas de lu Psicologia

cientifica.

Sin esta condicién de partida, seria irrealizable cualquier aproximacién psicolégica
(desde el psicoandlisis al conductismo}, va gue en el momente en que aceplamos que fos
hechos bajo nuestra consideracion pueden ser interferidos por algla principto ajend a las
leyes de la causaiidad renunciamos a la posibilidad de explicar, predecit o controlar
nuestro objero de estudio.

2.2. Consideraciones tedricas en la definicion de la Psicologia
cientifica

Como no puede ser de olra manera. las controversias filosoficas en la base de la
Psicologia afectan a su cuerpo teérico. Asi. el compromiso ontolégice adoptado {monis-
e o duslismoes infinird en la eleccidn del objeto de estudio v en el tipo de conceplos te-
orices wilizades. Tl mismo modo. la actitud bacia ¢! determinizsmo o indeterminismo
en Ja conducta influirdn necesanamente en el modelo causal uitlizado. Todos estos gle-
micntos influiran a su vez en las variables que se planteen como causus de lu conducta y
en el Hpo de 1eoria desarrollado por cada propuesta paradigmatica.

a) Objeto de estudio

No existe un consenso en la definicion dei objsta de estudio de {a Psicologia, Sibien,
para curaplir con los requisitos Jde s clencia, todas las aproximaciones actuales utilizan
coma date la conducta publicarnente observable, &ste no es necosariamente su objete de
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esmdio. La conducta eg el punto de partida de todas las teorias. y el criteric para com-
probar la validez de las hipétesis, pero existen dos formas de tratarla en Psicologia: como i - . .
objeto de estudio por derecho propio o como indicador de eventos, pracesos o estruciu- Eg B ﬁ = %
ras qué $¢ siuan en otro nivel tedrico (como variables intervinientes} o en otro nivel de =§ = g £ ‘g IS
analisis {como construcios hipotéticos). Considerar la conducta como objeto de estudio O.g E | £ =g =
por derecho propio es comim al conductismo clésico v al analisis del comportamiento, = = 3 &
mientras que utilizarta como indicador de procesos o estructuras internas es propio del —
introspeccionismo, el conductismo metodologice y la Psicologia cognitiva, - 8 T -g - g % £ e
. - - =
b) Conceptos tedricos gl 125 £5§ 4|858¢cig=> 1) EI1E=E
_ - £ '8 e EEE/EEEFA EEgcEleg g
Tampoco hay un acuerdo enire los psicologos en los conceptos teoricos que se pueden g 1. % g £ 8@ $E°|28ES ZE S .
utilizar legitimamente en uha ciencia psicologica. Los primeros sisternas psicologicos (el b = - Ad = ﬁ E z. EE g £
Introspeccionismo y el conduciismo ¢lasico) comenzaron una aproximacién deseriptiva de § T : 3, é
sus respectivos objetos de estudio, basada en Ja acumuiacion de datos empiricos. En la ac- g S LA J @ w in "T:‘: 2
tualidad se intenta sistematizar los datos procedentes de la investigacion psicolégica pereo T8 % § i 2 = P = g £
conviven dos maneras de tratar los conceptos tedricos. o bien como inferencias acerce de i TETEE E ! £ s j é ;? z
constructos hipotéticos o variables intervinientes, a la manera de la Psicologia cognitiva, : § g : g _ g : ::":3 Eﬁ é ;
o bien como generalizaciones de datos empiricos, como es ¢ caso del analisis del com- = [ - g z
portamiento. Como ejemplos de conceptos teoricos acerca de entidades inobservables po- ET ? “g =
demos citar los distintos sistemas de memoria o los filtros atencionales. Como ejemplo de -2 o o - : " g £
generalizaciones empiricas tendriamos ¢l concepto de conducta operante o la maximiza- B-%i a_ & é é 5 § g .:‘:‘
cion en la conducta de eleccion (véase el Tema 2 «Aprenders). Bl g ‘8 E : g ' E ol < H
E1E128 3 k= 3 5 = E
¢} Medelo causal g 5 = 5 29 E £
Cualquier teoria psicologica que pretenda cxplicar su objeto de estudio debe partir de 'g [ E‘ =z
un modelo de explicacion. es decir, de como se relacionan tos términos {empiricos o te- g ' - g : _g § g f
oricos) entre ¢l Ln aspecte importante de la teoria psicolégica es el modelo de causa que ' O1 £ g 3 = = < g E El
emplea {una vez asumido el principio de determinismos}, 2 g 5 T2 g & < = 0 E:
La Psicologia desde sus inicios ha mirado a la Fisica como modelo de ciencia, y mu- - g2 2° € ‘;3:’: S = g E"
chos de sus paradigmas han importado el modelo causal lineal-mecénice, desde el con- : S S B 2 Z
ductismo estimulo-respuesta de Watson a los modelos inpus-oupus del procesamienio de - T =
ia informacion. E! modelo mecanicista tiene el inconveniente de requerir una causa en -§_ | ] :a £ “E ,Z
contigiidad temporal para cada efecto. 1o cud! puede resultar farragoso en el estudio de ] 2 E == % -2 £ E
comportamientos compiejos o incluso imposible, en ¢l caso de que parte de la cadena g - é % é ; E _ -§ r% % f:‘
causal sga un evento Internao. & & é é : g Y t‘g :"; g
Mas tarde. en la historia de la Psicologia, algunas corrienies {coma el conduciismo : 5 -] : 'g - §
propesitive v algunas ramas de la Psicologia cognitiva) trataron de rehabilitar Ja causali- &= oo 2 =
dad final propuesta por Aristoteles, aungue sin liberar las explicaciones basadas en me- e % -E
tas o propasitos de sus connotaciones metafisicas. g B el X z
Una tercera opcién, defendida por el analisis del comportamiento. es la utilizacién de g g E g 8 . i g S gr
un modelo causal seleccionista al estilo darwiniano para explicar el comportamiento. ES T £ 2 %“Eo o g _ =
Esta perspectiva cngloba tanto ef comportamiento innato. que s seleccionado en la his- B g" < €EEE 2 £ Z =
totia de la especie, como el comportamiento aprendido, que se selecciona en la historia 2% E ] SE & ::2 TE E
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del individuo. E] modelo seleccionista estd libre de restricciones espacio-temporales in-
mediatas. prestindose mas a un analisis en términos de relaciones funcionales enire even-
tos, aungue esién scparados temporalmente entre si.

d) Causas de la conducta

Para cualguier Psicoiogta cientifica resuita crucial ¢l concepto de causa o explicacion
de la conducta, es decir, ;qué tipo de variables o eventos se consideraran como los res-
ponsables del comportamiento? De nueve en este aspecto las opiniones estin divididas.
La Psicologia filosofica comenzd utilizando causas internas ¢ mobservables del com-
portamiento, como la voluntad. E) medelo del reflejo planteado por Descartes {véase el
Capitalo 1 del Tema «Aprenders) fue ¢l primer paso en Ia busqueda empirica de causas
externas de la conducta. Al aplicar mds tarde la teoria de la evolucion al comportamien-
1o se nameralizo la isqueda de esas causas como resuliado de la adaptacion al medio am-
biente. al entenderse la conducta como un resultado de la evolucidn.

Las exigencias de contigiiidad espacio-temporal del modelo causal lineal-mecanico
han levado en muchas ocasiones a plantear causas internas para llenar los vacios tem-
porales entre la estimulacién v el comportamiento, va sea a través de causas fisiologicas
(constructos hipotéticas sdlo observables al nivel de la Biologia) o de causas conceptua-
les (variables intervinientes). Y todo ello a pesar de las restricciones idgicas gue implica
utilizar conceptos que solo tienen un estatus hipotético como causa de un hecho natral,
como &5 la conducta.

e} Objetivo de la teoria

Como resulta evidente, dada la diversidad paradigmdtica de 1a Psicologia actual. no
existe una teoria psicologica unificada que sirva para, parafraseando a Bunge (1960}, ha-
cer de la Psicologia un sisiema de ideas conectadas loégicamente, y no un agregado de in-
formaciones inconexas entre s Esta ha sido uma critica frecuente a la Psicologia
cognitiva y por este motive podemos dadar, junto con Leahey (2004}, de que sea un ver-
dadero paradigma en el seniido kuhniano. Comeo afirma este autor:

?»;5 Aun cuando los psicologos cognitivos consideren matriz disciplinar el

V0 procesamiento de lo informacion, carecen de eiemplo compartido en tor-
no af cugl organizar su investigacion colectiva, de marera gque sus rabajos wo
pueden ser acunndativos {.. ] La falia de un ejemplo compartide afecta iambien
a la construccion de la teoria. Como cada cientifico cognifive se ocupa de su
propio fendmenn, proliferan las teorias a pequena escala referentes a rareas muy
concretas, en tanto gue se descuida el objetivo de construir una reoria cogniti-
va general (Leahey, 2004, p. 582).

Por su parte. el andlisis del comporiamiento si ha sistematizado sus bases iedncas y
principios exphicativos en uns senie de postulados relacionados empirica v fogicamente
entre si. dentro de un sistema concepiual que se mantiene en el mismo nivel gue los da-
tos { Skinner. 1974: Bemyumea. 19861, Todos los precesos psicolagicos gue se analizaran

a 10 largo de este hibro se abordaran mediante un reducido conjunto de principios expli-
cativos bisicos extraidos como generalizacién de lo empirico vy relacionados Iogicamen-
te entre i, 1o gue redynda en la parsimonja de este enfoque.

2.3. Consideraciones metodologicas en la definicion
de la Psicologia cientifica

Las posiciones filosoficas y las decisiones tedricas, por dlnmo. van a condicionar
rambién las practicas metodologicas de la ciencia psicologica. Estos elementos, engioba-
dos dentro de los gjemplares compartidos de Kuhn, van a determinar 1a practica efectiva
del método cientifico por parte de los psicologos. Nos estumnos refiriendo al mérodo pre-

Jerido para Hegar a la reoria (induccidn o deduccidn), la merodologic de investigacion

wtilizada {observacional, correlacional, experimental, etc.). los disefios de fnvestigacion
elegidos (individnales o grupales) v la estrategia seleccionada para anular las amenazas
a lo validez de la investigacion (por control experimental o estadistico).

a} Meétodo de construccion de teorias

induceion y deduccion han sido los métedos para llegar al conocimiento tipicos de 2
ciencia modema. Ambos métodos se siguen utilizando en tas distintas ramas de fa ¢ien-
cia. Gran parte de la Psicologia sigue una estrategia Aipotético-deductiva. heredads de la
veneracion del positivisme logico hacia la elaboracion de hipdtesis. Ep ciertas dreas de
la psicologia. ta investigacion dirigida a probar hipotesis tiene algunas dificuimdsy 1ogi-
cas que con frecuencia se pasan por alto. Cuando se intenta usar el método hipotetico-de-
ductivo para apoyar teorias gue se basan en concepios defiudos en un pivel diferente de
los datos, se puede caer en la falacia de afirmar el consecuente. Tomemos 21 siguiente
ejemplo (adaptado de Chiesa, 1994, p_ 49):

Premisa 1: la memoria estd compuesta de un almacén a corto plazo v un dlmgeén a
larpa plaze.

Premisa 2: fa memoria g corto plazo tiene unag capacidad maxima de 7 = 2 simbofos.

Conclusion: lo cantidad de simbolos recordados de una lista poce despuds de su pre-
sentaeion no serd mavor de 9.

No impotta Ia cantidad de veces que podamos demosirar gue la conclusién se cunt-
He {y se cumplird). esto no demuestra nada acerca de la veracidad de las premisas. En Ja
{ogzica deductiva, lus premisas validan las conclusiones. pero no al contrario. El uso de
termmnos no observables en las premisas de la investigacion nos lieva siempre a este tipe
de conclusiones. Las premisas, en ciencia, se deben referir a eventos observables (o ge-
neralizaciones empiricas) si queremos llegar a conclusiones fiables, Ejemplo:

FPremisa I: los programas de reforzamiento de razin variahle (véase Tema 2,
wAprender») generan pasas de respuesta altas v estubles en swyetos motivados (véase
Terna 3. «Motivars).
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Premisa 2: una mdquing tragaperras funciona segiin un programa de razdn variable.
Conclusion: si sirnamos a un sujeto motivado en una mdquind fragaperras, respon-
dera con una tasa alia y constanie,

El mérodo inductivo, que consiste en la acumulacion de datos empiricos para le-
gar a generalizaciones tedricas, tampoco estd exento de criticas. Un problema funda-
mental ¢5 que no importa cudntas instapcias especificas finitas de un determinado
principio podamos observar, no hay ningin fundamento logico para afirmar la gene-
ralidad de la ley. En palabras del empirista Hume, no importa que el sol haya salido
stempre por las mafianas, nada nos garantiza que salga mafiana. Si bien no hay justi-
ficacion Idgica para defender que el sol saldra. si hay una justificacion psicolégica.
Nugstro organismo s¢ ha adaptado a un ambiente en el que las regularidades del pa-
sade han permitide predecir el future (el sol saldrd) y hasta clerto punto contrelarle
{;podremos ir a la plava?). Porque esto representa una ventaja adaptativa se han se-
leccionado nuestros mecanismoes de aprendizaje; por lo tanto. desde una visidon prag-
matica de l2 ciencia, el uso de la induccidn para llegar 2 lz ley general si estd
justificado, en la medida en que posibilita la explicacion, prediccion y controel de
nuestro objeto de estudio,

Pero, una vez mas, este método tampoco sirve para justificar la intervencida de va-
riables no observables en una tecria. Por ejemplo, no umporta cuantas veces pueda de-
mostrar que la luz viaja del sol a fa tierra, eso nunca puede demostrar la existencia del
éter.

:simlégico Métodode - | Metodologla | - Disefies - Controd
DOES | evestigadon | preferids | investigacion | . de variables
. Creferido T preferd ot ... .
lntrospeccionisma Induccion lntrospeccidn Individuales Control
experimental experimental
Condudtismo Induceion Metodologia Individusal Control
clésico observagonal y y grupal experimental |
! experimental ;
Conductismo Deduccion Metodologia Grupal Grandes niimeras. |
metodologico y {  observacional, Aleatorizacion
Psicologia correlacional
cogniiva y experimental
Analists del Induccién Metodologla Individuales Conmtrol
comportamiente observacional Experimental
y experimental

Tabla 3. Caracteristicas de fos ejemplares compartidos de las principales propuestas paredig-
maticas psicologivas.

b) Disefios de investigacion y estrategias de control de variables

Existen dos grandes aproximaciones a la investigacion en Psicologia: la grupal v la
individual o de n=1. El disefio de investigacidn mas usual er Psicologia experimental es
el disefic de grupos que utiliza un gran ndmere de sujetos como control de lag degvia-
ciones del azar v los tests estadisticos para validar sus conclusiones. En &l un grupo de
sujetos, el experimental, es sometido a una condicién de la variable independiente (por
gjemplo, un nuevo métedo de ensefianza), mieatras que otro grupe (el grupo control) &5
sometido a un valor diferente de la variable independiente (por ejemplo, el método de en-
sefianza tradicional}. Los suietos son medidos después en alguna variable dependiente y
las puntuaciones medias de los dos grupos se comparan para ver si el tratamiento supo-
ne alguna diferencia. Hay muchos motivos por los que puede resultar adecuado psar esic
enfoque (simplicidad del disefio. restricciones temporales ¢ de otros recursos. imposibi-
lidad de contro! de variables, interés real en los procesos grupales, etc.). En términog ge-
nerales, en un contexto donde lo que nos interess es la resolucion de un problema
practico, este método puede ser el més apropiado. ya que podemos sacrificar el control
experimental en favor de una mayor eficiencia practica.

] .
*;Jvariabie independiente (VI): evento cuyo valor manipula el investgadar }
para comprobar su efecto en ia variable dependiente.
variable dependiente (VD): evenio cuyos valores dependen de la mani-
pulacién de la VI.
Variable controlada (VC): events que no forma parte de la relacidn fun-
cional VIiVD} objets de estudio, por lo que se aisla su efecto sobre fa VD

Variable extrafia (VE}: evento no controlado que afecta a los valores de l2
VD, directa o indirectamente.

La otra alternativa sou los disefios individuates. donde un rnico sujeto es estudiado
generaimente por un periodo de tiempo prolongade v bajo upas condiciones experi-
meniales altamente controladas. come un laboratorio o en el marco de un trafamiento
conductual intensive. Este tipo de estudios permite realizar las mediciones impreserndi-
bies para un aadlisis funcional del comportamiente (véase ¢l Capitulo | del Tema 2. En
este tipe de disedios la validez se alcanza demostrando el efecto de las variables inde-
pendienies sobre Ja conducta del sujeto (varizble dependiente). Por ¢jemplo, 5i ur padre
piensa que la conducta disruptiva de su hijo en casa ¢s mantenida por la atencidn que le
presta, puede dejar de hacerlo. Si en los periodos en que no presta atencion la conducta
disruptiva se mantiene. pero aumenta de nuevo cuando se vuelve a presiar atencion, se
habra logrado identificar la variable independiente que la controla. Esie enfoque es nids
adecuado cnando e} objetivo es identificar las variables de las que la conducia es fun-
¢cién, o bien cuando en el ambito aplicado nos interesa intervenir sobre un unico pa-
cientescliente.



Como en ¢l caso anterior, nuestros presupuesios de partida influirdn en el tipo de di-
sene que llevemos a cabo. En general, los disefios de grupo svelen emplearse desde las
aproximaciones con menos énfasis en ¢l determinismo, que sitdan las causas de la con-
ducta en &l interior del organismo, que basan su explicacion en variables no observables
¥ que utilizan en menor medida el método experimenial (Chiesa. 1994). Los métodos es-
tadisticos de control de error experimental comenzaron a emplearse en la fisica. Se utili-
zaban para medir el valor aproximadamente real de ung magnitad real. Por ejemplo, si
dejamos caer 100 veces una bola por un plano inclinado obtendreros 100 medidas Hge-
ramente diferentes del tiempo gue tarda fa bela en recorrer la distancia. En wodos los ca-
s0s medimos la misma bola y el mismo plano, ademds de medir ¢] tempo, que es una
magnitud fisica, con lo que el promedio puede ser una buena aproximacién del valor real.
Pero s1 medimos una sola vez 100 bolas diferentes en 100 planos diferentes, la media de
esas datos no significara absolutamente nada. Cuando medimos diferentes variables en
diferentes individuos (por ejemplo, peso, capacidad craneal, ansiedad. coeficiente inte-
lectual, etc.) la media puede Hlegar a expresar un conjunto de regularidades, pere en nin-
gin modo una cantidad «realy: sin embargo. en muchos casos se uiiliza esta media como
«la expresiony de una varizble no observable, como la inteligencia o la tendencia al
psicoticismne. Pero en ningon caso la extraccién de una media matemética es una justifi-
cacidn logica para inferir la existencia de un constructo hipotético como causa def com-
portamiento observado.

Por otra parte, cuando utilizamos un disefic de grupos, perdemos control experimen-
tal. Cada sufeto gue llega a la situucién experimental parte con una historia previa dife-
rente y nada garantiza que los estimulos que se fes presentan signifiguen lo mismo para
cada uno. :n caso de encontrar una diferencia en las medias de cada grupo, no sabemos
por qué esta siendo afectada la conducta de cada sweto. Por gjemplo, si el nuevo métoda
de enseflanza produce mejores resultados que el tradicional, es poco probable que todos
tos sujetos mejoren por igual. Quizas el nuevo método sdio mejore el aprendizaje de una
parte de los sujetos (por ejemplo. los que no muestren ansiedad ante la situacion de proe-
ba}, No lo sabemos. Por eso 1os analistas del comporntamiento insisten en la uiilizacién pre-
ferente del control experimental antes gue el estadistico cuando de 1o que se tratas es de
descubrir las causas del comportamicnto. Esto aporta a ventaja afiadida de que el control
experimental proporciona directamente las herramientas para modificar el comporta-
mienio (por ejemplo en una intervencion clinica). mienuwas que las varables inferidas de
un estudio correlacional o estadistico en general no se pueden manipular directamente.

CONCLUSIONES

L.a ciencia es, por una parte, una forma mas de conocer €l mundo, en paralelo a la
Religion, ef Arte o la Filosofia; pero, por ofra parte, &5 una forma de conocimiento espe-
cial. porgue es conocimiento-poder: 1a ciencia proporciona la capacidad no solamente de
entender el mundo, sine también de predecirlo y cambiarlo.

Todas las ciencias v aproximaciones al estudio de la naturaleza parten de unos presu-
puestos filosoficos de base. Fn muchas ocasiones estas asunciones no son explicitas ¥
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pasan desapercibidas incluse a quienes estdn inmersos en su sistema conceptual. Como
hemos mostrado a lo largo del tema, los presupiestos filosdficos no son meras curipsi-
dades inocuas, sino que su influencia se deja notar palpablemente en los compromisos -
oricos, metodologicos y pragmaticos de la ciencia. traduciéndose en acciones fan
concretas coma el modelo de explicacidn utilizado, los diseios de investigacidn elegidos
o ¢l tipe de conceptos empleados para construir las teorias.

Dado que uno de los objetivos primordiales de la ciencia es confeccionar una expli-
cacion sistematica y coherente de su objeto de estudio, resulia en extrerno importante el
analisis de ias teorias cientificas y de los conceptos gue utilizan. Los constructos hipote-
ticos v las variables intervinienies. inobservables por definicién, que se usan tradicional~
mente en Psicologia como causas del comportamiento no superan el analisis logico de los
conceptos cientificos. El moiivo es que. al contrario de 1o que ocurre en el resto de las
ciencias, se situan en un nivel ontoldgico o de andlisis diferente al de los datos. Los con-
ceplos inobservables en ciencia, como lo fue en su momento el concepto de atomo, s6lo
tienen cabida como entidades ontologicas al prismo nivel de los datos frecordemos que 4
los atomos se les supuso, acenadamente, una existencia rcal), o bien un estatus heurjsti-
co. al resumir regularidades observadas (como a la tabla periddica de Jos elemenios de
Mendeleiev). A lo largo del tema hemos expuesio como no es posible justificar logica-
mente la existencia de constructos hipotétices o variables intervinientes a través dela de-
duccion, la mduecién o la estadistica, por to que su utilizacion en las weorias como causa
del comportamiento resulla injustificada.
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«El éxito ey aprender a Ir de fracese en
fracaso sin desespernirse. »

Winston Churchil

Resumen del tema

Todos los individuos nacemos con ciertas capacidades heredadas penéd.
ticamente, ¥ todos los individues aprendemes de nuestra experiencia. En
muchas ocasiones se establece una polémica entre herencia v amhenie,
Dicha dicotomia, aplicada a nivel general. no tiene mucho sentido por un
doble motive. Por una parte. ia propia herengia gengtica que rectbimos es
fruto de la presion ambienial gjercida sobre la supervivencia de nuestra ey-
pecte. Por ofra parte. nuestra capacidad de aprender (v, por wanto, de gue
nos afecte ¢l ambiente en el gue vivimos) es heredada gencucamente,
Nuestra conducty siemipre va a ser truto de interacciones entre elementos
fiiogenéticos. ontogendticos v actuales, eniendo unos v OIOS Mavor pese
que los demas en determinadas situaciones.

En este tema nos vanios a cenirar en la manera en la que los organis.
mos aprendemos a adaptarnos a nuestro ambiente. Veremos coOmo apren-
demos a aprovechar las relaciones regulares entre eventos amhientales
para conseguir un mejor ajuste ante hechos reievanics, v también detalla-
remos las diferentes formas en las que las consscuencias de nuestra con-
ducta determinaran ¢! que sigamos realizandela o no. Con postetioridad
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destacaremos la importancia de los estimulos antecedentes de cara al con-
trol conductual, sirviendo & sujeto como sefiales para la realizacion de
unas conductas u otras. Concluiremos este tema analizando situaciones en
las gue haya varias conductas implicadas, prestando especial atencicn a ta
influencia que Ja distribucion de los reforzadores ejerce sobre la distribu-
cion de las respuestas.

Capitulo 6. Condicta de Elee

del {omportamlento. |

«(lento cincuenta anos de ciencia han resultagdo mas
explosivas gue cinco mil aflos de cultura precientificg. »

Bertrand Russell
El pancrama de la clencia

J

. Antecedentes histéricos del andlisis experimental def comportamiento
1.1. Prmcxpa]es precursures “del anslisis experimentat del comportaxmento N
N 2 'Et ongen_dei ané.lms expeﬂmenta} del omnpoﬂannento S

LY Prasupuesws ﬁios fico
2z ‘Algunss camctemucas del anabisis del componamlento

el universo estd sujeto a leyes.

Monismo y matenalismo: creencia fiosofica que sosiene que sdio exsre
un tipa de sustanoa en el universo, la materia. Se onone al dualismo,
Ciencia: conodimento sistematico, exacto, contrastable v siempre en revi-

i 5

‘ .
(LI Determinismao: creencia filoséfica que sostene que todo lo que ocure en
I

|

I

|

‘ sitn acerca de como fundiona e universo.

Conducta: cualquier cosa que haga un organisme.

¢ ¢Como es el Universe? ;Como se formo todo lo que existe v par gué e
...... 1 asi? ;Como se explica la vida? ; Somos los humanos una parte ngtiraf de
aste fenomeno o requerimos ung explicacion diferente? ;Fur gué las perionas
acuian de una determinada maneva y wo de ora? jEsta el comportumiento de-
rterptingdo por clertos factores o es libre e indcterminado? ; Podemos copediar ef
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comportamiento clentificamente? ;Coémo podemos definir cientificamente lo
que es ta conducta? ;Que métodos podemos aplicar para su estudio?...

Estas preguntas han sido fundamentales en la historia de 1a Filosofia y de ia Psi-
cologia cientifica, v siguen ain vigentes, ya que proporcionan el punto de partida para
comprender nuestro papel en ¢ mundo, para eatendernos mejor a NOSOUOS MIsmMos y
pata desarrollar un conccimiento gue permita mejorar nuestras actuales condiciones de
vida.

Las ciencias naturales constiteyen uno de los inlentos mas efectivos que ha realiza-
do la humanidad para intentar responder a estas preguntas. La Fisica wata de ja compo-
sicton v evolucion de la materia del universo, desde {o mas grande a lo més pequeiio; la
Quimica aborda como se combinar los diferentes elementos v como se explican las pro-
piedades de los compuestos; la Biologia estudia como determinados compuestos quimi-
¢08 de enorme compiejidad (los seres vivos) son capaces de replicarse a si mismos v
evolucionar hacia formas ain més complicadas: la Psicologia, desde la perspectiva del
anahisis del comportamiento, estudia uno de tos productos de Ia evolucion de los seres
vivos, el comportamiento, ¥y como este puede cambiar en funcion de Ia experiencia con
el medio a través de los mecanismos del aprendizaje, gue también son un producto de
la evolucion.

1

~—/ Andlisis del comportamiento: cienda natural que estudia Ia conducta de
los organismos individuales en relacion con su medio ambiente.

Dentro de la Psicologia, el andlisis expenimental del comportamiento {AEC) es una
ciencia natural basica como la Fisica, la Guimica o la Biologia. Su objetvo es predecir.
controlar y explicar la conducta de ios organismos individuales mediante la investigacion
de las relaciones funcionales que se dan entre los eventos ambieniales y el comporta-
miento de los sujetos.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ANALISIS
EXPERIMENTAL DEL COMPORTAMIENTO

Al igual que no existe a generacion espontanea en Biologia, tampoco los paradigmas
cientificos se crean desde ta nada. A menudo los presupuestos de un paradigma no son
explicitos, sino que se admiten sin plantearse siguiera su existencia. Esto hace que mu-
chas veces gjerzan un efecto sutil v dificit de percibir para quienes utilizan su sistema
conceptual. Por este motivo es importante rastrear los antecedentes histéricos de cual-
quier propuesta, de forma gue seamos capaces de identificar las ideas que abrieron el ca-
mine hacia el pensamiento actual y los problemas y limitaciones que se han intentado
superar,

1.1. Principales precursores del andlisis experimental
del comportamiento

Comenzando en la Antigiiedad clasica y Nlegando hasta nuestros tiempos. 1g historia
de Ia Psicologia cientifica es un viaje gradual desde la especutacion filosofico~religiosa
Gue proponia la ausencia de leyes en ¢! comportamiento al estudio cientifice de esag le-
yes. En términes muy generales, hasta la Edad Modema, ¢l pensamiento occidenta) ju-
deo-cristiano consideraba que la explicacion altima de la conducta humana era ge orjgen
sobrenatural v carente de leves (véase Tema 1).

René Descartes (1596-1650) introduce en sus escritos un limite a esta consigeracion.
al proponer que parte de la conducta humana es sobrenatural y libre {guiada por €l
walman) v parte es reflcja ¥ sometida a leyes naturales. Descartes se referia a la conduc-
ta provocada por los estimulos, como cuando un destelio de luz (estimulo) npos hace
cerrar Jos ojos (respuesta). y planted que este tipo de conducta era mecanica (estimulo-
respuesta, E-R) tanio en €l hombre como en el resto de los animales.

Los empiristas britdnicos, uno de cuyo mas destacados representantes es David Hunle
(1711-1775), dieron un pase mas al sostener que ef alma/mente, que Descartes congide-
raba libre, estaba sometida también a ciertos principios. Entre ésios destacary notable-
mente las leves de la asociacién (que es como la «menter, segun elos. forma ideas
compleias a partir de experiencias simples).

Hacia el sigio xx, el éxite del método experimental en las ciencias fisicas (recorde-
mos a Galileo. Newten, Lavoisier, Faraday, etc.) determiné notablemente que estd nueva
forma de entender ¢! mundo se aplicase definttivamente a los asuntos humanos.

a) La base fundamental: la teoria de la evolucion

La teoria de la evolucién por seleccién natural s una de las inflluenciay mas mpor-
tantes sobre el andlisis del compertamiento (Skinper. 1981: Catania y Harnad, 1988).

A mediados del siglo Xix. la ciencia empezd a despertar la admiracion de la sociedad,
al demostrar case tras caso la validez de su método para solucionar clegantemente los
probiemas mas complicados de la naturaleza. Sin embargo. era aceptado gue 108 huma-
nos estaban de alguna forma fuera de esas ciencias naturales, y gue nuestra esencia bt
ma era sobrenatural. Todo esto cambio drasticamente a partiy de los estudios del hiclogo
mas grande de todos Tos tiempoes, Charles Darwin (1809-1882).

La idea de evolucion de las especies rondaba va en Jos circulos de jos naturalistas de
Jos siglos XvIl y X:X. pero fue la observacion mmuciosa y el talento sintético de Charles
Darwin lo que dio origen 4 la teoria de la evolueion por seleccion natural, que, amphada
v sistematizada, da luz a toda 1a Biologia actual (Dobzhansky, 19753).

La teoria de Darwin pone en relacidn dos principios muy simples: variaciGn y Se-
leccion. Darwin observe cuidadosamente gue los individuos de una misma especie nun-
ca son exactamente iguales, sino que varian en sus caracteristicas, por ejemplo dos
volibries pueden diferenciarse en fa longitud de su pice. Darwin observo también que
las caracteristicas de! ambiente imponen una serie de demandas a los ammales. como
encontrar comida y reproducirse. Por lo tanto, aquellas vanaciones gue aumeaten ja



probabilidad de sobrevivir y reproducirse, tenderdn a prevalecer, mientras que las va-
riaciones menos adaptativas desapareceran. A través de la acumulacion gradual de pe-
quefias variaciones, pueden legar a producirse especies nuevas. Por gjemplo. en un
ambiente donde la comida més abundante esté en el interior de las flores, los colibries
con el pico mas largo pueden tener ventajas a la hora de conseguir ¢l alimento y, por lo
tanto. reproducirse ¥ transmitir sus caracteristicas en mayor proporcion que los de pico
corto.

k,_-ﬂ._.J implicaciones de iz teoria de Darwin para el nacimiento de {a Psico-

logia cientifica;

~ Afirma la continuidad gradual entre todas las especies, incluyendo al
ser humano dentro de ios fendmenos naturales abordabies por la
ciencia.

~ Considera el comportamiento como una caracteristica adaptativa mas.

— Introduce el concepto de seleccién por las consecuencias, que per-
mite explicar hechos aparentemente deliberados (como el tamafio del
pico del colibri para alcanzar la commida) en base a hechos pasados
(Jos colibries de pico corto tuvieron menor éxito reproductivo).

La genialidad de la idea de Darwin, como muchas oiras en ciencia, esta en resolver
un problema complejo con elegancia y sencillez. Antes de su época los creacionistas de-
fendian la existencia de Dios. entre otras razones. mediante el wargumento del disefion,
Era evidente. decian, que la perfecta adaptacion de los seres vivos & sus entornos, v de
los Organos a sus funciones. demuestran gue han sido diserados con un fin. 1o cua] im-
plica un disefiador ¥ un objetivo {explicacion teleologica). $in embargo, Darwin, al re-
currir a la accidn conjunta de la vartacidén v seleccion, elimind de un plumazo la
necesidad de un «disefiador»: es la seleccion natural la que s2 encarga de ajustar a las es-
pecies a sU ambiente (explicacion telcondmical,

Un aspecio imporianie de la 1eoria de Darwin para la Psicologia es que él mismo pen-
saba que su descubrimiento se podia aplicar tanto & lay caracteristicas fisicas come com-
poriamentales de 1os animales, incluido el hambre:

Todos admitiran que para el bienestar de cada especie en sus condicio-
nes actyales de vida, los instintos san tan imporiantes como las estructy-
ras carporeas. En condiciones cambiadas de vida es posible que sean ventajosas
@ unu especie algunas ligeras modificaciones de instintos; v si puede demos-
frarse que éstos varian, por poce que seq, no vemos dificultad en admitir que ia
sefeccion naiural conserva y acumula las variaciones de instintos en cualquier
medida que seq veniajosa. Creemos firmemente que asi se han originado todss

ipz instinfos mds complejos v asombrosos gue conocemos (Darwin, 1859,
p. 257).
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'-"Teleologia: explicacidn de un fenomeno actual en base a eventos futurgs.
Describe s fendmenos come onentados a la consecucién de ung meta.
Equivale a vexplicacion finab.

Teleonomia: explicacion de un fendmeno sin apelar 2 supuestos obyetives
finales.

e

b} El funcionalismo americano y la ley del efecto

A finales del siglo XIX se da un paso historico para la Psicologia. pues, por primera
vez, se pasa de la especulacion filoséfica a Ja experimentacion de laboratorio. Mientrag
los introspeccionistas europeos intentaban describir la estructura de la conciencia, los
funcionalistas americanos se preguntaban: ;/para qué sirve? El pragmatismo era tna de
las caracteristicas mas destacadas de la sociedad americana de la época, nacida en un
continente ain por conquistai" y lleno de oportunidades para emprendedores de 10da cla-
se. No es de extrafiar que en un ambiente asi los circulos académicos recibiesen con en-
tugiasmo las ideas darwinistas de «seleccion del mejor dotados v «lucha por la vidas, Log
funcionalistas entendian que el objetive de la Psicologia era estudiar como la conCiencia,
que consideraban una caracteristica adapiativa de los organismos. servia para gomar ac-
ciones efecuvas (Leahey, 2004, p. 352).

En cste ambiente intelectual, darwinista v pragmatico. se formé E. L. Thorndike, tn aspi-
rante a pedagogo que inicid sus pasos revolucionande ¢l estudio de! comportamiento animal.
La teoria de Ja evolucién habia justificado el interés por fa psicologia animal, v Thorndike re-
alizd experimentos en fos que exponia a sus sujetos (pollos, perros, gatos, etz a un proble-
ma —salir de una caja-— en los que observo que los animales aprendian de forma gradual
por el llamado métado de ensavo-error. Esto e levd 4 epunciar su famosa ley del efectq:

P—

‘53 De las diferentes respuestas hechas en la misma smra(.’friz.f, ag};{-ﬁas qgue
U som acomparadas o segatidas immediaramente por satisticcion para el
animal quedardn, en ignaldad de condiciones. mays firmemente coner aday con
la skmacicn. de forma gue cuando vuelve a ocurrin tendrén mas posibilidades
de repetirse {Thorndike. 193 1. p. 244

Segin Thorndike. 1o que ¢l ammal asocla £5 una siuacion con und respuesta deter-
minada. Otros psicoiogos funcionalistas habizn empezado a realizar experimenios yobre
aprendizaje animal, alentados por la teoria de Darwin. pero la interpretacion de
Thorndike da un paso importante dentro de esta corriente, porgue por primenl vez las
conclusiones de un estudio cxperimental con animales se analizan sin recurrir g Concep-
tos come ef contenido de su conclenciz o su voluntad.

¢} La reflexologia rusa v los reflejos condicionados

Otra de las grandes imfluencias historicas sobre el andlisis de! comportamiento provino
de Ia Fisiologia. que en su desarrollo incluvd al hombre denwo de las ciencias natmrales.
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Los primeros éxitos de la fisiclogia del compertamiento comenzaron con el descubri-
miento de la anatomia del arco reflejo, algo que proporciond una base empirica al con-
cepio especulativo propuesto por Descartes en el siglo xvn. A mediados del siglo x1x, €l
trabajo de cientificos como Luigi Galvani {1737-1798), Johannes Miiller (1801-1858),
Charles Bell (1774-1842) y Frangois Magendie (1783-1855), habia dejado establecida ta
naturaleza ¢léctrica de la transmision del impulso nervioso a través de las fibras aferen-
les y cferentes de la médula espinal (Boring, 1978).

Los presupuestos filosoficos monistas v materialistas de esta Fisiologia expenmcmaI
fueren bien acogidos en la Rusia prerrevolucionaria. cristalizando en la escuela reflexo-
1égica. Una de sus figuras mas destacadas, Ivan M. Sechenov (1 829-1905), basandose en
sus investigaciones sobre la inhibicién del reflejo. llegé a la conviccién de que todo el
comportamiento humano, simple o compleio, podia explicarse medianie la excitacién y
la inhibicién fisiologica del cerebro, segin el esquema estimulo — cenfro nervieso
— respuesta. Stn embargo, los desarrollos empiricos de los reflexciogos hasta entonces
eran puramente fisiologicos. v aunque suponian que se podian aprender nuevos reflejos
¥ nuevas ihibiciones, no habian desarrollado una teoria sistematica de cémo ocurria.
Perg esto proato iba a cambiar.

Sin duda el mas famoso de los discipulos intelectuales de Sechenov es Ivin Petrovic
Paviov (1849-1936). Alla por 1904. Pavloy recibié el premio Nobel por sus mas de 20
afios estudiando la fisiologia de las secreciones digestivas. Pero la mayor prueba de su
calidad como cientifico la demostré cuando, siendo va un investigador establecido, fue
capaz de dejarse sorprender por un nuevo fendmeno descubierto en su aboratorio, al que
dedicé el reste de su vida,

Como parte de su investigacion sobre la fisiologia de la digestion, en el laboratorio
de Pavlov se reatizaban mediciones cuantitativas de la secrecion de saliva que provoca-
ban distintos alimentos en perros. Segin el esquema del reflejo, ta comida en la boca del
perro produce o elicita [a salivacion. Lo que Paviov y sus estudiantes advirtieron fue que
los perros empezaban a salivar antes de que la comida realmente les estimulase, con la
simple presencia del experimentador. Otro en sa lugar quizis se hubiera limitado a eli-
minar esa influencia no controlada (variable extrafia) sobre su objeto de estudio, pero
Paviov fue lo suficiemtemente sagaz como para darse cuenta de la importancia de lo que
habia descubierto. [Nada menos que la forma en que se adquieren nuevos reflejos!

Con la ayuda de sus estudiantes. rapidamente sistematizé un método para formar nue-
vos reflejos en sus perres. asociando un estimulo en principio neutro, como por gjemplo
una campana, con la presentacidn de la comida, hasta que comprobaba gue la campana
por si sola producia la salivacion. Variando sistematicamente las condiciones de los ex-
perimenios y observando los cambios en las respuestes que se producian, llegd a des-
arretlar todo un paradigma de investigacion que hoy sigue estando plenamente vigente,
¥ que estudiaremos en ¢l Capitulo 2 de este tema.

Paviov ante todo era fisiologo, v ¢l objetivo de sus investigaciones sobre reflejos con-
dicienados era aprender mas sobre el funcionamiento del sistema nervioso. Sin embargo,
legd a la Psicologia dos aportaciones muy importantes: primero, una metodologia expe-
rimental, sistematica y objetiva para estudiar los procesos de aprendizaje, v segundo, et
énfasis en ias causas ambientales de la conducta, algo que ias escuelas introgpeccionistas
habian perdido de vista.

TEMA 2 w Aprender . S o S ay

d) El conductismo clasico de John Broadus Watson

Ef metodo de los reflejos condicionados de Paviov llego a influir notabiemente en un
discipuio rebelde del funcionalismo americano: John Broadus Watson. A principios dal
sigto xx, John Watson tTabajaba en su tesis sobre aprendizaje en animales. pero ho esig-
ba de acuerdo con los métodos introspectivos que en aquellos momentos se utilizaban gn
la Psicologia animal. La evoluctén del funcionalismo en esos afios. por su afinidad 4 las
ciencias naturales v su orientacion pragmatica, lo habia acercado a la conducta. sungne
su objeto de estudio siguiera siendo la conciencia {Leahey. 2004). Pero para Watsoll esto
no era suficiente, v lo que reclamo fue una ruptura total con la psicologia mentafisia. Se
suele citar su famoso «manifiesto» de 1913 como ¢l texte fundacional del condugtismo.
En é} se puede apreciar, desde sus primeras lineas, el caracter revolucionarnio de 1g hugva
Psicologia:

T La Psicologia tal come la ve el conductista es una rama experimenial pi-
_>» ramente objetiva de la ciencia natural. Su meta teorica es la prediccion v
el conirel de la conducta. La introspeccién no forma parte esencial de gis mé-
tados, wi el valor cientifico de sus datos depende de la facilidad con que se pres-

len g una interprefacion en 1érminos de concicncia (Watson, 1913, p. 155).

La ciencia natural que tomod como modelo, la Fisica. habia adoptade €1 posinvismo
comtiano como filosofia, una corriente que pretendia delimitar los conceptos cieptificos
de los metafisicos mediante el énfasis en los hechos empiricos (veéase Tema 1), Por g30
para Watson. si la Psicologia queria ser una ciencia natural, debia zbandonar e! méwpdo
de la introspeccion, v centrarse en el unico dato observable disponible: la conducta.
Watson propuso definirla en términos mensurables de manera fisico-quimica, y hacer de
la Psicologia una ciencia de los movimienios musculares, pues, a su entender, erg la.ani-
ca forma de ienar un objeto de estudio analogo al del resto de las ciencias. :

La postura de Watson con respecto a la mente/conciencia resulta algo confusa a lo ar-
2o de su obra, en la que no se ltega a aclarar por completo si rechaza su existencia. o si.
aun considerandoe que es real. la declara fuera del alcance de la Psicologia cientifica
(Morris y Todd, 1999). Partiendo de su experiencia como investigador del coptporta-
miento animal. afirme que suponer la presencia 0 ausencia de la conciencia no aporta
nada a la investigacion. El psicdlogo debe limilarse a observar los estimulos fisives v las
respuestas motoras de los sujetos, va que ir més alla significaria hacer especulacjsn filo-
sOfica y no ciencia. Watson hereda el dualismo mente-cuerpo de ia misma Psicologia
mentalista que frata de superar: hay unas conductas fisicas y objetivas que podemos es-
tudiar v otra cosa («mentes, «conciencia», etc.) que se escapa al estudio de 1a cjencia.

Para lograr la prediccion y el conwrol de fa conducta, utiliza el método de los reflejos
condicionados de Paviov, va que proporciona el rigor v la objetividad que necesita para
su empresa, v llega a construir toda una teoria del comportamiento humano basada en los
reflgjos condicionados o hdbiros. A partir de sus estudios con recién nacidos, defetmina
que existen tres emociones bdsicas innatas (alegria, miedo v frustracion), ¥ supote gque
la personalidad se forma por condicionamientios posteriores. Junto con sv avudante ¥
amante Rosalie Rayner, demuestra experimientalmentte el primer caso de fubia aprendida,
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v afios mas tarde. una de sus discipulas, Mary Cover Jones, pudo tratar una fobia similar,
inaugurando la terapia conductual.

Watson desarroll también una «teoria motora del pensamiento», en la que defendia
gue los procesos de pensamiento se podian entender como débiles repeticiones del acto
muscular de hablar. que se aprenderia por el condicionamiento de cadenas estimulo-res-
puesta,

A pesar de 1odas las criticas que ha recibido el conductismo watsoniane {(algunas de
las cuales revisaremos a continuacion), en su contextoe histdrico supuso un avance nota-
ble en cuanto al rigor y respetabilidad cientifica que ha podido alcanzar la Psicologia. El
conductisme de Watson representa un tmportante paso en la lenta progresion gue va acer-
cando el estudio cientifico al terreno de lo humano.

1.2. Ei origen del analisis experimental de comportamiento

En los cincuents afios escasos que van desde la publicacion de EI arigen de las espe-
cies de Darwin {1859} a la lectura del manifiesto conductista de Watson (1513) s¢ pro-
dujo una revolucion en la forma de entender al ser humane y también al mundo. El
método cientifico, imparable. continud derostrando su eficacia en desentrafiar los enig-
mas de la naturaleza, v cuando va parecia que el universo mecanico de Newton no tenia
secretos, los fisicos descubtieron el atomo, la mecanica cuantica y la relatividad. Los
nuevos conocimientos sobre Quimica v Electricidad facilitaron también nuevos avances
en Biologia v Fisiologia. permitiende asentar las bases de la acmal Psicologia fisiologica.

D Darwin a Watson, ¢l camino de la ciencia hacia el estudio del comportamiento hu-
mano habia avanzado por dos vias. Por una parte, la investigacion de su sustrato material
en busca de os fundamentos fis10légicos de la conducta. Por oira, la investigacion del
comportamiento animal, vinculado con ¢l humano a través de la teoria de la evolucion,
Pero al Hlegar al estudio del ser humano completo. la ciencia, que hasta entonces habia
conquistado todos los territorios, se¢ habia topado con el problema de a conciencia.

El nuevo enfoque ciemifico de! comportamiento humano parecia una empresa pro-
meledora, pero los conceptos metafisicos referenics a la experiencia subjetiva de la psi-
cologia de la conciencia no eran abordables dentro del positivismo comtianoe importado
por Watson para la Psicelogia.

Eé hacer cuando un problema, en principic marginal pero inabordable. amenaza
con destruir una estructura productiva v coherente? El emperador romano Adriano se en-

contré con un desafio similar. En el afio 122 d.C ., ¢l emperador desembarcoe en Britania -

para inspeccionar ia provincia en persona. Asombrado por el constante acoso al que los
tenaces escoceses sametian a sus wopas, mandd consmuir una gigantesca muralia de cos-
ta a costa para proteger ¢l Imperio ya consolidado de los birbaros incontrolados. El con-
ductismo watsoniano fue una especie de muralla de Adriano para la conciencia, que
permitié mantenerls al margen durante un fiempo. Asi, los psicélogos pudieron dedicar-
se al estudio del comportamiento y sentar 1as bases de la nueva ciencia sin las perturba-
cionhes metafisicas que la experiencia subjetiva causaba. En la practica. la decision
adoptada por esie enfoque fue ignorar este tipo de eventos (cOmo Adoano ignord a los
barbaros) para centrarse en e} esmdio del comportamiento «objetivor. De esta manera

continud. implicitamente, con la tradicion dualista que escindia el mundo en dos sustan-
cias de naturaleza diferente, asumiendo que la clencia sélo podia abordar el comporma-
raiento observabie v que por definicién no podia enfrentarse con los fenamenos
denominados subjetivos. Cuando cayé la muralla de Adriano. los romanos acabaron por
perder Britania. Sin embargo. cuando cayo la barrera gue Watson impuso a lo mental, fue
Ia ciencia la gue gand la partida, de ta mano de B. F. Skinner.

ay Ewvelucion del conductismo watsoniano

Hacla los afios treinta dei siglo pasado. la propuesia de Watson ejerce upa gran
influencia en muchos de os psicdlogos académicos amenicanos’. En el plano metodalé-
gico s¢ admite su mecanismo asociativo para explicar 1a conducta, a pesar de lag restric-
ciones que impone un modelo lineai-mecanico como el condicionamieno clasico para
explicar algo fluido y continuc como es el comportamiento. Sin embargo. la limpitacion
mas basica del conductismo de Watson es filosofica ¥ no tedrica. La eliminacidp de tos
fendémenos «meniales» del campo de [a ciencia fue una estrategia que sirvio para centrar
la investigacion y acumular datos objetivos. pere que dejd a muchos psicologos con Ja
sensacton de que estaban abandonando algo en el camino.

Otro de los problemas de fondo al gue se enfrentaba (a Psicologia cra ¢ de sy acep-
tacion como ciencia independiente. Con su primera definicién de conductismo, Watzon
le habia dado a la Psicologiz un objeto y un métedo gue la separaba definitivamente de
1a especulacion filosdfica. pero al basar su teoria en el refleio condicionado de Pavioy ja
explicacion dltima de la conducia seguia iigada a la Fisiologia. Para muchos psié(ﬂegos
v filésofos atn no estaba clare que la psicologia pudiera ser una ciencia independiente
de la Biologia.

A partir de los afios treinta se abrieron nuevas lineas en 12 Psicologia para intentar su-
perar estas limitaciones. Una de ellas, al incorporar 1a Filosofia de la clencia surgida del
positivisme logice {véase Tema 1). da tugar al conductismo meiodologice v posterior-
mente a la Psicologia cognitiva, con lo gue se escapa de nuestro foco de interés histori-
co. La otra lleva directamente a la creacion del analisis del comportamienio.

by La fundacion del andlisis del comportamiento

B. F. Skinner tenia la conviceion de que la Psicologia podia ser una ciencia indepen-
diente v de gue podia incluir los eventos excluidos por Waison en un marco cigntifico.
Podria parecer irdnico que un licenciado en Literatura inglesa v diplomado en lenguss ro-
manicas {un hombre «de letrass) sea el padre del andlisis del comportamiento. A pripci-
pios de los afios treinta, Skinner cursaba Psicojogia en Harvard, donde estudio Fistologia
v conocto {a obra de Pavlov ¥ Wartson, entusiasmandose por la experimentacion. En 1938
publicé su primer libro sobre Psicologia. La conducta de los organismos. donde sistema-
tizaba varios afios de investigacion en comportamiemo animal con un enfoque novedoso.
En este libro. ademas de infimdad de daios expenimentales se presentaron tres 1d€as m-
portantes:

* Aungue la oposicion al métede introspective era compartida. como tambié muchos de fos presupuestos
de Warson, existian profundas diferencias woncas entre los conductistas de [a época (Boring. 1978y



1y El reflejo como conducta

El iibro enumera uha serie de leyes del refiejo que son relaciones funcionales entre la
presentacion de determinadas clases de estimulos v la aparicién de determinadas clases
de respuestas. Skinner afirma que un conocimienio fisiologico del comportamiento pue-
de mejorar nuestra comprension sobre el mismo, pero que de ningin modo puede alterar
las leyves que el psicologo descubra como relacion funcional entre el ambiente y el com-
portamiento. Por ejemplo, s¢ puede descubrir el circuito neural completo gue interviens
en ¢l tipice experimento de salivacion pavioviano, pero £so no cambiard para nada el nt-
mero de repeticiones necesarias para adquirirlo (ensavos} o la forma en que la respuesia
desaparece {extincién). El nivel de andlisis que le corresponde a la Psicologia, como ex-
tension de la Biclogia pero independiente de ésta, €s el estudio de las interacciones del
organismo completo con sk ambiente.

2y El descubrimiento de la operante

Skinner le dio 12 vuelta a la aniigua psicologia E-R al hacer notar que la mayor parte
del comportamiento es emitide por €l organisme, es decir, que no responde a la presen-
tacién de ningiin estimulo identificable; mas bien ko que sucede es que el organismo, en
base a su dotacién genética, produce variaciones en el comportamiento, gue luego seran
seleccionadas sepun las consecuencias que produzean. El descubrimiento del condicio-
namiento operante es la consecuencia logica de aplicar la teoria de la evolucién de
Darwin al comportamiento. La mayor parte de nuestros actos opera sobre el medio, en el
sentide de que el medio se modifica como resultado de nuestra intervencidn. Por ejem-
ple, podemos buscarnos un trabajo (respuesta, R) para mejorar nuestros ingresos {esti-
muto, E), o podemos salir a dar una vuelta (R) para escapar de un libro de texto
aburrido (E). Ademas, ¢sie comporamiento cambia su probabilidad de emisidn en fun-
cidn de las consecuencias. Por ejernplo, si no mejoramos nuestros ingresos, nos plantea-
rernos buscar un trabajo mejor. Y si empezamos a suspender demasiado, posiblemente
dejemos de huir de los ibros de texto. '

La operante, ademas, no se define por la forma o ropografia de la respuesta, sino por
los efectos que produce. Por ejemplo, podemos conseguir un trago de agua acercandonos
a un grifo, pidiéndoselo a un camarero o introduciendo unas monedas en una maquina
expendedora. Cualquiera de estas tres conductas produce el mismo efecto, v por ello son
instancias del mismo tipo de operante. Esto significa que las tres respuestas tendran la
misma funcion psicologica. ¥ también, que se veran afectadas del mismo modo por 1o-
das las variables y procedimientos que veremos en este teina. del Capitulo 3 en adelanic.

3)  La metodologia de n=1

En lugar de utilizar grandes grapos de sujetos para estudiar a un organismo «prome-
dio» irreal {(véase Tema 1). la nueva metodologia del andlisis del comportamienso hace
hincapié en el control de variables que afectan a la conducta de los organismos indivi-
duales. Los métodes de investigacidn de n=1 se basan en ¢t estudio cuidadoso de up tni-
¢o sujeto, bajo un estricto control de variables filogenéticas, ontogenéiicas y ambientales,
v en muchas ocasiones. durante periodos prolongados de tiempo. Diversos aspectos del

TEMAZ = Aprepder - ... - - o S as

comportamiento de los sujetos {variable dependiente) se miden antes de aplicar un cam-
bio ambiental (variable independiente} v después de aplicario. Controladas el regio de las
variables, cualquier cambio en ¢l comportamiento se deberd necesariamente a iz aplica-
¢i6n de ta variable independiente (relacion funcional objeto de estudio).

o
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.../ La operante R — Er

— Se define como la reiacion funcional entre una dase de respuestas y una
clase de estimuios (consecuencias).

- Aplica a los comportamientos os conceptos de varacidn y seleccion que
Darwin aphicd a las sspecies.

— Sustituye &f medelo causal lineal-mecénico, propio de la Fisica, por un
modelo causat seleccionista (retroglimentacion), mas propio de ios se-
185 VIVOS. '

— Al definir las respuestas segin su funcidn, es tan molecular o molar
come requiera |a interacoion que estamos estudiando.

e

Las ideas presentadas en La conducta de los organismos faeron atrayendo cada vez a
mas psicélogos, que vieron en esta propuesta una forma de superar las limitacjones del
conductismo lineal-mecanico de Watson y al mismo tempe mantener gl compromiso
cientifice de la Psicologia. El paso definitivo para consolidar ¢l nuevo paradigma. la asi-
milacion de los eventos privados dentro del terreno de la clencia. se puede situar en 1945,
En un importante articuio {«E] andlisis operacional de los términos psicologicgs» ).
Skinner critico esta postura, v defendio que cualquier cosa que hace un organismo €s con-
ducta, ya sea caminar. escribir un libro. emocionarse, pensar, hacer planes. soluciphar
probiemnas, etc. En general, cualquier cosa a la que se apligue un verbo (¢como 13 mavo-
ria de os temas de este libro), es un comportamiento. Ya que en un andlisis funcional no
es importante la topografia o forma de la respuesta. no es necesario cefiirse m ks res-
puestas musculares comoe hacia Watson.

Una vez consolidados los aspectos metodologicos, tedrico-exphcartivos v rilogafi-
cos del nuevo paradigpna. éste comenzo a ganar popularidad. En 1957 se publicaren las
obras mias impoerianies de B, F. Skinner: Programas de reforcumiento, junto con Ferster,
¥ Conducta verbal. En 1958 se fundo la primera revista de andlisis del compoytamien-
to The Journal of the Experimental Analvsis of Behavior y en 1964 se cred una seccion
propia en la 4merican Psvchological Association (la 25.7). En 1968 se editd upa nueva
revista, The Journal of Applied Behavior Analysis. donde tienen cabida los articypios
que aplican el analisis del comportamiento a la selucion de problemas clinicos y so-
ciales. En el afio 1972 se fundo la revista Behaviorism (actualmente The Behavior
Analvst), que trata de temas filosofico-conceptuales, Mas recientements, en 1983, se
fundd una revista especiatizada en la investigacion y aplicacion de los principios del
analisis del comportamiento al terreno de fa conducta verbal, The dnalvsis of Ferbal
Behaviar



La nceptacion del analisis del comportamiento es mayor en los lugares donde ha teido
una mayor influencia la filosofia pragmaética de la ciencia, como los Estados Unidos y gran
parte de América Latina. En Europa, aunque su aceptacion ha sido menor, también existe
una Asociacion Europea de Analisis de fa Conducta, que celebra congresos anuaies, v des-
de el ane 2000 edita una la revista, The European Journal of Behavior Anafysis.

{0
(L__J Conductismo radical: es la filosoffa de la ciencia psicoldgica que sustenta

et andlisis del comportamiento. Se basa en compariir los presupuestos del
resto de las ciencias naturales dei rmonismo, matenalisme v determinisma.

Anélisis experimental del comportamiento: es la ciencia natural de la
conducta gue estudia la interaccién con el medio de los organismas indivi- |
duales y se encarga de descubrir los procesos basicos del fundonamiento
psicoldgica.

Anélisis conductual aplicado: es la aplicacion tecnoldgica de los principios
" descubiertos por el andlisis del comportamiento a la solucion de problemas
clinicos o educativos de relevancia social.

2. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ACTUAL

;'»)_ En resumen, la conducta humana es ef producto conjunto de fij las con-
C... 1 tingencias de supervivencia responsables de la seleccion natural de nues-
tra especie v (i} las contingencias de reforzamiento responsables de los
repertorios adquiridos por sus miembros. incluyendo (i) las contingencias es-
peciules mantenidus v evolucionadas en un ambienie social. (Finalmente, por
supuesto. todo es cuestion de seleccion natural. va gue el condicionamicnto ope-
ranie es un procese evolucionado, del gue las practicas culturales son aplica-
ciones especificus. } (Skmner, 1981, p, 502),

El anglisis del comportamiento es un paradigema psicologico que. & nuestro modo de
ver, cumple todos los requisitos del anélisis kuhniane para ser considerado un paradigma
cientifico (Benjumea. 1986). excepto el de aceptacion universal (Sancher-Barranco,
1996), que actualmente no ctunple ningin paradigma psicologico.

Este paradigma se define como una ciencia natural det comportamiento formado por
tres subdisciplinas:

e} El Anilisis Conceptual de]l Comportamiento, para investigaciones historicas,
fitosoticas, weoricas y metodologicas.

&) El Anabisis Experimental del Comportamiento. para la investigacion basica en-
carpada de descubrir los procesos basicos del comportamicnto.

e} El Analisis Conductual Aplicado, para la implementacion de estos procesos, (€c-
nologias derivadas y métodos de investigacion a los problemas clinicos v de ia
comunidad (Morris, 1998. p. 21).

El Analisis del Comportamiento, basindose en la filosofia conductista radical | pro-
pone el cstudio del comportamiento de los organismos individuales completos en jnter.
accion con su entormo, ya sea este comportamiento publice o privado, simple o comiplejo,
innato o gprendido.

Los seres vivos son el producio de millones de aftos de evolucién por seleccion natura)
y la conducta no ha sido mas que una de entre las muiltiples estrategias de adaptacion Gue
se han seleccionado. Pero no sélo se han seleccionado ciertas conductas sino también la ca-
pacidad de modificarlas (es decir, de seleccionarias) en funcidn de las consecuencias que
producen durante 1a vida del individuo. Por 1o tanto, esto nos lleva a considerar roda 1 con-
ducta como frute de fa interaccidn del organismo con su medio ambiente (incluido sy me.
dio interna). De esta forma. Tas causas de la conducta se sittian en ef ambiente asi definido,
y &} estudio que corresponde al nivel de andlisis psicologico seria el establecimiento de re-
laciones funcionales entre ciases'de eventos ambientales y clases de respuestas del sujelo.
Es decir. el estudic del comportamiento de los individuos en interaccion con su eniorme.

Estos presupuestos de partida se concretan en una serie de propuestas tedricas v Me-
todologicas para el estudio del comportamiento, en el nive! de analisis psicologice. que
detallaremos a continaacién.

2.1. Presupuestos filoséficos del Analisis del Comportamiento

La filosofia de la ciencia subvacente al Analisis de! Comportamiento se denelRina
conductising radical, Las premisas basicas del conductismo radical son las mismas que
las del resto de las ciencias naturales que revisamos en el Tema 1. s decir, monismo. Da-
teriglismo v determinismo. Esto sigmifica que no acepta la existencia de pada difgtenie
del mundo fisico v material (como alma. mente. voluntad. etc.). £l apellido de «radicaly
proviene de llevar estos presupuestos hasta sus ultimas consecuencias: st no existe Nada
diferente de la conducta, entonces tode lo que hace un sujeto es corducts. Esto inCluye
tanto las conductas obvias como jugar al futbol. builar. discutir, etw.. como otras que qui-
zas no lo son wanto, como gprender {Tema 2). motivar (Tema 3}, emocionarse {Tema 4).
atender (Tema 5), percibir (Tema 6), hablar ¥ persar {Tema 7V y recordar (Tema 3).

Que ¢l conductismo radical niegue 1a existencia de la «menter 0 las «ognicionzs»
como entidadey de naturaleza distinta g la fisica o marerigl no significa que miegle su
existencia come procesos naturales, ni su importancia en un estudio cientifico del com-
portamiento; ¢l conductismo radical asume que los eventos psicologicos que ocurres en
el interior del organismo son hechos perfectamente naturales. conductas privadas que es-
tan sijetas a las mismas leves que la conducta pablicamente observable. Come afirma
Skinner en Ciencia y conducta humana (1953

" f...] una pequenia parte del universo es privada respecto a cada individuo.

—
ivew L ) . d
o No necesitumos suponer que los hechos gue acontecen dentro de ym
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organismo poseen, poy esta razon, propiedades especiales: un hecho internn se
distingue porque su accesibilidad es fimitadn, pere no, gue nosoctros sepamos,
por una estriuctura o naturaleza especiales (Skinner, 1933, p. 248}

2.2. Algunas caracteristicas del Anilisis del Comportamiento
a) Objeto de estudio

E1 conductismo radical asume que ta conducta, y solo la conducta, es el objeto de es-
tudic de la Psicologia. La definicién de conducta, como ya hemos comentado, es simple:
«Conducic es cualguier cosa que haga un organismos {Skinner, 1938, p. 6. E énfasis es
nuestro}. El conductismo radical toma la conducta no séle como el dato observable del
que pariir, sino come el Unico objeto de estudio legitimo, dados sus presupuestos.

El objetivo del analisis conductual es poner en relacion ciertas clases de conducta con cier-
1as clases de eventos ambientales. La conducta queda asi definida como la interaccion entre
un sujeto con historia {biologica, psicolégica y cultural) v el medic ambiente en el que vive.

Como se ha sefialado antes, las conductas privadas (a las que sélo puede acceder el
sujeto gue las emite) también entran en consideracion dentro de una ciencia patural. Los
cventos privados pueden llegar a formar parte de las interacciones entre el sujeto y el am-
biente, como cuando nos emocionamos (véase Tema 3, «Emocionarses) o imaginamos e
rosiro de alguien conocido {véase Tema 6, «Percibirs), por poner algunos ejemplos. En
este sentido, «un evento privado es un acto compleio (que incluye segmentns observables
e inobservables) producto de una historia velacional, y gue se actualiza en un contexto
especifice v una circunstanciag concretay (Carrascoso, 2003, p. 167).

Podemes distinguir cuatro casos concretos de estimulacidn privada (Skinner, 1953):

— Estimulacion interoceptiva vy propioceptiva: son eventos bioldgicos, denvados di-
rectainente de los sistemas sensonales seleccionados por proporcionar estimula-
cion acerca del cuerpo del observador, como la posicién relativa de las
extremidades o su termperatura. la existencia de dafios en los tejidos, ete.

— Vision condicionada: siguiendo €] esquema del reflejo condicionado pavioviano,
del mismo modo que se producen respuestas condicionadas pablicas, come la sa-
livacion o el parpadeo, ciertos estimulos pucden producir respuesias condiciona-
das privadas. Por ejemplo. cuando clemos un determinado perfume v esto nos
evoca la tmagen de alguna persona conocida que suele usarlo.

— Vision operante: 1a respuesia de visidn privada rambién puede estar bajo ¢l con-
trol del condicionamiento operante. Por ejemplo, en un examen podemos imagi-
nar objetos en movimienio para facilitar la resolucion de un problema de fisica.

« Respuestas verbales privadas: una vez que aprendermnos a comunicarnos con otras
personas, en ocasiones podemos hablar con nosowos mismos. Esta conducta ver-
bal puede realizarse de forma descubierta (piblica) pero también de forma encu-
bierta (privada). Cuando el hablante es su propic oyente (como veremos en €l
Terna 7. «Hablar y pensar») su respuesta verbal, privada o no, puede funcionar
como gstimulo para otras conductas,

J--

En los Capitulos 4, 6. 7, y 8 («Emocionarsen, «Percibirn, «Hablar v pensars ¥ «Re-
cordar») se explicard como se aprende a identificar estos eventos con la ayuda de la co-
munidad verbal v a utilizarlos en diversas actividades.

by Causas de la conductn

El conductismo radical entiende que ia busgueda de causas internas del comporta-
miento proviene de los modelos dualistas precientificos del comportamiento humano,
que veian en el aima ef origen del comportamiento.

Descartadas las causas internas de la conducta (como el alma, ja mente o I3 vojun-
tad). nos quedan las causas ambientales. Desde €] conductismo radical se entiende que el
ambiente puede afectar de tres modos a la conducta:

). Como las circunstancias en las que la especie evolucioné {confingencias de su-
pervivencia).

2. Come la historia de reforzamiento de un organismo {contingencias de reforza-
miento).

3. Comeo el contral del contexto actual {estimuios presentes).

Para proporcionar una explicacion completa de cualquier comportamiento, ncinidos
log innatos, hay gque acudir en Oitima instancia al ambiente. No hay que olvidar que par-
te del ambiente estd dentro del propio sujeto, correspondiende con las estimylacienes
privadas. No obstante, las conductas privadas no constituyen una explicacion de 12 con-
ducta, sino que también son conductas Jue a su vez Tequieren una explicacion.

¢)  Metodologia utifizada

La metadologia empleada por el Analisis del Comportamiento s el gnalisis funcio-
nal. que relaciona variables ambientales con variables conductuales. El Anglisis del
Comporiamiento es, ante todo, una ciencia basica que trata de establecer leyes penersles.
En palabras de Skinner:

T Imtemtamos predecir v controlar el comporiamiento del organismo indivi-
0] X . . . - .

T dual Esta es nuestru «variable dependienter —el efecra del gue terertos
que averiguar la causa—. Nuestra «variable independiente» —las cavsas de la
conducta— son las condiciones externas de las que la conducta es funcion. Las
relaciones entre variubles dependienies e independientes sun leves cientificas
(Skinner, 1953, p. 333,

Como en todas las ciencias bisicas. el experimental ¢s el méicdo preferido pam esta-
blecer las relaciones funcionales enwe bos eventos. debido a Ias mayores posibilidades de
control que nos proporciona. Esto es importante porque. al contrario que en la investiga-
cion aplicada o en la practica clinica, el objetivo inmediato que se persigue no o solu-
cionar un problema, sino saber por gué (08 sujetos se comportan de una forma ¥ no de
owa.



dy Modelo causai: seleccion por lus consecuencias

La explicacion de la conducta proporcionada por el Anélisis del Comportamiento esta
basada en la seleccién por las consecuencias. El modelo lineal mecédnico, empleado por
muchas otras corrientes psicologicas, resulta adecvado para explicar algunas inieraccio-
nes relativamente simples, como la conducta innata v los reflejos condicionados, que en
lineas generales sizuen un esguema Estimulo-Respuesta. El modelo de seleccion natural
explica la adquisicién de las caracteristicas innatas a lo largo de la historia de las espe-
cies {contingencias de supervivencia), pero también explica como se seleccionan las dis-
tintas conductas en la historia de los individuos segin las consecuencias que les siguen
{véase el Capitulo «Condicionamiento operantes en este 1emaj.

e} Nivel de andlisis de la Psicologia

Los seres vivos estan hechos exclusivamente de materia. Cada ciencia se encarga de
estudiar ciertas propiedades o interacciones de esta mareria. El nivel de andlisis psicolo-
gico ¢s el que corresponde a la interaccion de los sujetos con el medio (conducta). A un
nive! de andlisis mis molar que la Psicologia se encuentran las ciencias soclales
{Economia, Politica, Sociologia, e1c.) que son fambién referencia obligada para com-
prender muchos fendmenos psicologices. A un nivel mias molecular se encuentra la
Biologia, gue proporciona la base maierial del individuo gue se comporta. El estudio de
la conducta innata es un punto de encuentro entre 1a Biologia y ia Psicologia.

f) Existen dos tipos de conducta bdsica: respondiente y operante

La conducta respondiente hace referencia a todos los comportamientos que son elici-
tados o provocados por los estimuios. como en el caso de los reflejos de Paviov. La ma-
yor parte de la conducta innata v los reflejos condicionados perienecen a este tipo de
compoTtamiento: su caracterisiica comun €5 que existe un estimulo identificable que pro-
voea el comportamiento (véase ef Capitulo 2. «Condicionamiento clasicon).

En la conducta operante, por el conitanic, no es posible encontrar un estimulo causal,
sino que este comportamiento varia en su probabilidad de emision entre unos extremos
que van de 0 a 1 (las variables de las que depende este comportamiento las estudiaremos
en el Capitule 3 v siguientes). La conducta operante es emiridy por el organismo. ¥ su
probabilidad furura se selecciona por las consecuencias (estimulos aversivos o apefiti-
vos). La conducta no se produce en un yacio ambiental, sino que sc da en un medio am-
biente rico en estimuiacion. Los estimulos que de csta manera sefiatan {a probabilidad de
que ciertas conductas vayan seguidas de determinadas consecuencias pueden legar a
controlar el comportamiento, en el sentido de que {a emision de la respuesta cambiard su
probabilidad en su presencia.

g) Los principios de Ia conducta son generales

La investigacion continuada en el Andlisis Expenimental del Comportamiento ha de-
mostrado una extraordinaria unifonnidad en los principios de la conducta a traves de las
especies, las culturas v las edades. Algunos de los estudios que se presentan en este libro

estan realizados con especies no humanas, como ratas, palomas, monos, etc. La condyc-
ta de todas estas especies y la humana no es directamente comparable, va que (odas es-
tan sujetas a las influencias particulares de las contingencias de supervivenciz. Sin
embargo. se ha encontrado que las relociones funcionales descubiertas se mantienen sin
grandes cambios en un amplio conjunto de 1a escala fitogenética. Por ejemplo, ¢l condi-
cionamiento clasico v el operante se han encontrado en animales tan antiguos ery t€nmi-
nos evoluiivos como las babosas marinas. Sipguiendo ¢! principio de la teorfa de
evolucion, que afirma que las diferencias entre las especies son cuantitativas, tambicn jos
principios del aprendizaje parten de ancestros comunes para irse complicando progregi-
vamente, Tampoco hay que perder de vista que las diferencias cuantitativas pueden ser
muy importantes. Por eso deferminados tipos de comportamientos, como por cjemplo la
conducta verbal y la conducta gobernada por reglas, annque se explican medianle os
mismos principios, han merecido unz atencion especial, como se detallard en e} Tema 7,
«Hablar v pensar».

CONCLUSIONES

La historia de la Psicologia cientifica ha side un vigje gradual desde la especylacion
filosofica. que postulaba la ansencia de leves en ¢l comporlamiento, al estudio cienlifi-
co de esas leves.

Las leyes de la conducia refleja o involuntaria han sido las mas sencillas de igentifi-
car, va que sus elementos forman una unidad causa-efecto donde todos los eventosim-
plicados (estimulos y respuestas) son publicamente observables al mismo tizmpo. Upa
vez que esta explicacion dei reflejo se realizé desde un punto de vista especulative, a par-
tir de Descartes. se pudo abordar su estudio desde una perspectiva empirica, que vit de\-
de ios primeros reflexdlogos hasta nuestros dias.

La conducta voluntaria o emitida ha resultado ser mas esquiva para un anilisis cien-
tifico. Depende de variables histdricas, que no siempre pueden ser observadas con faci-
lidad y, por sus caracteristicas, es mas dificil encasillaria en un esquema causal cimple.
No debe resultar exrrafio. por lo 1anto, que su sstudio tante filosdfico como cientifico
hays sido mas tardio en &) tempo. El desarrolle de la teoria de 1a evolucidn ha <ide un

“factor clave en este proceso. al proporcionar, por tna parte. §y hase teorica para inclr a)

hombre dentro de los fendmenos de la naturaieza v. por otra. of modelo causal de selec-
clon por 1as consecuencias.

El Andlisis del Comportamiento basu en este modelo causal. funcional e historice. sus
explicaciones sobre la actividad de los organismos. Partiendo de los mismos pre supucs-
105 filosoficos que ef resto de as ciencias naturales, ef Anélisis det Cemportamiento pre-
tende ofrecer una vision parsimoniosa de ioda la conducta, sustentada en un pequefio
conjunto de principios simples relacionados sisiematicamente entre 5i. Como veremas en
los préximes capitulos, los conceptos ledricos gue se utilizardn preferentemente serén ge-
neralizaciones empiricas inducidas a partir de los datos experimentales, v de sus relacio-
nes funcionales se extraeran. a su vez, deducciones e hlpmcms sobre nuevas jeves v
fenamenos del mmportamlcnto



Condicionamiento Clasico

«Lo gue actualmente se ha conseguido saber del hombe se
debe precisamente a haberle considerado similar & una
MEQFUTRE. o

Fredrich Mietzsche

ET Anticristo

~indice def capitulo

1. Antecedentes
2. Procedimientos de Cend:cmna.lmenm Clasaco
2.1. Condlmonamxenm excitatorio
2.2, Condicionamicnto inhibitorio ] :
3. Generalizacion, discriminacion v Cﬁndlcmnammnto Clésico de segzmdo arden
4, Extincion

B
F\_;_,-j Reflejo incondicionado: respuesta innata elicitada por un estimulg. Este i
tipo de conducta es adguinda en la filogenia de las especies.

Estimulo: todo cambio o fracdon de cambig en el ambiente que proveca
una actividad determinada en un organismao.

Respuesta: cualquier actividad de un organisme.

Filogenesis de la conducta: cambios conduciuales producidos en el wrso
de la evolucién de una especie.

Aprendizaje: cambio duradero en el reperiorio conductual, resultads de 13
experiencia con el ambiente,
R e

Como hemos viste en e} capitulo anterior, son las caracteristicas particulares del am-
biente a las que estan sometidos los organismos las responsables de que determipadas va-
riactones sean mas adaptativas para la supervivencia que otras. Estas variaciones no se



{imitan a aspectos estructurales, come pueden ser el tamano, la pigmentacion de la piel
o la capacidad pulmonar. El proceso de seleccién también se aplica a los mecamsmos
conductuales. Por gjemplo, que un organismo sea capaz de huir ante un ruido intenso sin
necesidad de aprendizaje aumenta su probabilidad de escapar del ataque de un depreda-
dor, lo que le supone una ventaja adaptativa frente a aquellos que no pueden.

Las respuestas que de manera innata son elicitadas ante ciertos estimulos se denomi-
nan respuestas incondicionadas. y a los estimulos gue las provocan estimulos incondi-
cionades. Este tipo de respuestas estdn en nuestro repertorio conductual desde que
nACEmOS.

Dehido a que el proceso de la evolucidn es muy lento, esta clase de conducta s6lo res-
ponde a aspectos invariantes del ambiente. Sin embargo, los sucesos de nuestro entorno
no se dan de forma aislada sino que estin sujetos a ciertas regularidades v leves (fisicas,
quimicas, biolégicas, psicologicas, sociales, etc.). Esta iimitacion de Ia conducta innata
favorece la seleccién de otros mecanismos que, por un lado, permiten detectar estas re-
gularidades {aprender que ciertos estimulos suelen aparecer juntos), y. por otro lado. mo-
dificar el ambiente mediante nuestro comportamiento.

Estos mecanismos de aprendizaje son el Condicionamiento Clasico y el Condi-
cionamiento Opcrante. En este capitulo nos centraremos en ¢f primero de los dos.

Condicienamiento Clasico: proceso mediante el cual un estimule adquie- ¢
re |a capacidad de elicitar una respuesta debido a su empatejamiento re-
petido con otro estimulo que ya ia produdia.

1. ANTECEDENTES

Fue el fisidlogo muso Ivan P. Pavlov quien, extendiendo los estudios de Edwin B.
Twitmyer sobre el proceso de digestién, sentd las bases para los primeros trabajos siste-
maticos sobre et Condicionamiento Clasico. Paviov descubrid que las secreciones gastri-
cas que los animales emitian ante la comida también eran segregadas amic la mera
presencia de Ja persona que solia alimentaries. A este fendmeno se le denomind «secre-
Cl0Des priquicasy,

Dec esta forma, Pavlov diferencio entre dos tipos diferentes de reflejos: fos innatos ¥
ios aprendidos y considerd a estos {ltimos, tambi¢n Hamados psiquicos o condicionados.
como una herramienta uti para estudiar el funcionamientc del cerebro.

El experimento tipice de Paviov para el estudio de la salivacién condicionada com-
pertaba dos estimulos: a3 un tono, gue inicialmente no provocaba salivacion, v b) comi-
da. que elicitaba salivacién de forma innata. Al primer estimuio lo denominod estimule
condicionado (EC), ya que su efecto dependia de su emparejamiento con ia comida, y al
segundo estimulo incondicionade (EI). Tras {a presentacion repetida dei tono junto a la
comida se observd que el tono provocaba también salivacion por si solo.

2 Estimulo incondicionada (El): estimulo que, de manera innata, elicid una !
respuesta incondicionada (R1) en el sujeto.

Estimulo neutro (EN): estimulo que no elicita ninguna respuesta incondi-
cionada especifica, aunque si puede generar alguna respuesta genérica, de
oftentacion, por gjemplo.

Estimulo condicionado (EC): estimulo inicialmente neutro que tras 2 em-
pargjamiento repetide con el €l {o con otro estimulo previamerte condi-
cionado) es capaz de elicitar una respuesta semejante g la Rl, denominada .

! respuesta condicionada (RC). nPJ

En el procedimienio tipice de Pavlov se utilizaba la comida como EL Este 1ipo de es-
timulos que provecan en el sujeto una respuesta de acercamicnto s denorninan estimu-
jos apetitivos. Sin embargo, también pueden utilizarse en el proceso de adguisicion
estimulos que provoguen respuestas {otalmente contrarias (descargas electricas. por
¢jemplo). Cuando un estimulo genera una respuesta de defensa en el sujett se denomina
estimulo aversivo.

|

ey Adquisicion: es el incemento de la respuesta condicionada (RC) debido
a la presentacion repetida de los estimulos incondicionado y cond iciona- i
do emparejados entre si ‘

El uso de un tipo de estimulacion u otra es una de las variables que define f tipo de
procedimiento de condicionamiento. la otra variable seria la relacion predictiva gue man-
ticnen entre si el EC y ¢l EL

|
| JCt:tntmgenaa probabiiidad de aparicion de un evente dada lz apanqion de !

L otro. Puede ser positiva, negativa o cero (acontingencia). [

Cuando esta relacion es de ocurrencia (contingencia positival, es decir, el 5C predi-
ce la aparicion del El, se considera un condicionamiento excitatorio (como en gl experi-
mento tipico de Pavlov); cuando la refacidn es de ausencia (contingencia negnativa) se
considera on condicionamiento inhibitorio.
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De 1a combinacion de estas dos dimensiones podemos deducir los siguientes tipos de
Condicicnamienio Clasico: excitatorio apetitivo, excitatorio aversive, inhibitorio apetiti-
vo e inhibitorio aversivo.

Excitatorio : Inhibitorio
El EC predice ta apanicion B! EC predice la ausenca
de un Bl apetitive de un EI apetitivo
El EC predice la apancion B EC predice la ausenda
de un £l aversivo de un El aversivo

2.1. Condicionamiento excitatorio

Como se ha sefialado. en este tipo de procedimientos el EC mantiene una rejacion de
contingencia positiva con el EL. Asi, al predecir en repetidas ocasiones la aparicion del
El el EC termina provocando una respuesta en &l sujeto similar a la que provoca el EL

Esta clase de emparejamientos podemos encontrarios frecuentemennie en la naturale-
7a: el relampago anuncia la aparicién del trueno y las nubes negras la de la liuvia. Se pro-
duce un fenémeno de Condicionamiento Cldsico excitatonio cuando aprendemos que
ciertos sabores en la comida preceden a un malestar gastrico, yva que estos dos estimulos
mantienen una contingencia positiva.

No obstante, aun queda por definir un factor critico que determina el proceso de ad-
quisicion: 1a forma en la que van emparejados el EC y el EL es decir, la relacion de con-
tigliidad que mantienen.

{ 1
E_'xl Contigliidad: proximidad espacio-temporal entre eventos. }

Las diferentes secuenciaciones, fruto de fa ordenacion temporal det EC v del EL de-
terminan ta intensidad de la respuesta condicionada (RC), y representan las distintas ma-
neras en las que podemaos estar expusstos a una sitwacion de Condicionamiento Clasico
excitatorio en el medio natural. Estas secuencias son las siguientes:

a) Condicienamiento de demora corta. Es el mas frecuente v efective. El EC co-
mienza antes que el El {un minuto antes, como maximo) v finaliza después de
empezar ¢l EL

b) Condicionamienio de huella. Semejanie al anterior pero menos efectivo. El EC
también empieza antes que el El pero finaliza antes de gue éste dé comienzo. De
forma que durante un intervalo de tiempo {intervalo de huelia) no estdn presen-
tes ni el EC ni el EL
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¢) Condicionamiento de demora larga. La nnica diferencia que mantiene can el de
demora corta es el tiempo que anscurre desde que empieza el EC y apatece el
EL que puede ser de varios minutos. Esto ocasiona que, con el tiempo. el sujeto
aprenda a retener Ja RC hasta el comienzo del EI (inhibicion de demora). Es de~
cir. tras un entrenamienio exienso con un procedimiento de demora large jos
efectos son inhibitorios v no excitatorios al principio del EC. Por ejemplo. si
nuestra madre nos avisa con poco tiempo {demora corta) de que la cotyida esté
lista, puede que con el tempo empecemos a salivar (RC) sélo con su amada
(EC). Sin embargo, si este aviso no va seguido de 1a presentacion de la comida
hasta pasado un tiempo {demora larga), la respuesta de salivacién puede tardar
s en aparecer o incluso no darse.

d)  Condicionamiento simultanes. Tanto el EC como el EI comienzan y terminan 2
lz vez. Ha demostrado ser us mal procedimiento para producir condicionamjen-
to.

e} Condicionamiento hacia atrdgs. También llamado retroactivo ¢ retrograde. En
este procedimiento, a diferencia de todos los anteriores, el EI ocurre antes que €l
EC. Tampoce es un piocedimiento muy efectivo para producir condicianamjen-
to gxcitatoria.

2 —
TIEMPO I Es. Condiconado :
el e i B Ingondicionado
' T j| de demore corta }\,
—| dehuel |
r ] B
T i tedemoraiarga j——,»
i : f - :
Li i sirmstanec j—~»

2.2. Condicionamiento inhibitorio

En ¢l condicionamiento excitatorio ¢l sujeto aprende a predecir cudndo va a aparecer
un evento significativo (estimulo incondiciopade) en funcién de la ocurrencia de Ovro



estimuio (estimulo condicionado). En el condicionamiento inhibitorio, sin embargo, lo
que aprenden los organismos es a predecir la ausencia del estimulo incondicionado.

Esta clase de aprendizaje tiene también un importante valor adaptativo. Imaginemos
unt gjemplo en el que estamos ante un ledn hambriento:

El (ataque) — RI (aumento del tasa cardiaca).
EC+ (ledn) — RC (aumento de ia tasa cardiaca).
EC+ y EC~ (barrotes) — disminucion de la RC.

Comeo podemos comprobar, la presencia de los batrotes es un estimulo condicionado
que sefiala la ausencia del EI, el ataque del ledn, ¥ que, por lo tanto, disminuye la inten-
sidad de la RC, el aumento de 1a tasa cardiaca.

Ensayo: cada configuracién EC/El en la que cada estimulo sdlo se presen-
ta una vez.

Una de las principales diferencias del condicionamiento irhibitorio respecte al exci-
tatorio es que depende de up contexto excitatorio para que tenga lugar (la presencia del
ledn, en nuestro ejeraplo). Esta diferencia se ve refiejada claramenie en €} procedimica-
to estindar de inhibicidn condicionada propuesto por Paviov. El procedimiento requiere
de dos estimulos condicionados (EC+ v EC—) y de dos tipos de ensayos de condiciona-
miento (excitatorio e inhibitorio, también llamados tipo A ¥ tipo B. respectivamente). El
esquerna seria el siguicnte:

s
E I _
! a . | { Ensayo tipo A J*._.
EC+
[ N .
o I Ensayn tipo B i——o

Cuadro 1. Esguema de! procediniente estandar de inkibicion.

Existe. no obsiante, ofro procedimiento que no requiere de la presencia del EC+ en
los ensayos de condicionamicnto inhibitoric. En ¢l procedimiento diferencial el EC-
mattiene una contingencia o correlacidn negativa con el EL indicando una menor pro-
babilidad de que este altimo aparezca.

T ! Ensayg po A |>-—-v—b
-

i Ensayo tipo B

Cuadro 2. Esquemg del procedimiento diferencial de inhibician.

Bn ambos casos (procedimiento estandar y diferencial) la presencia dej EC~ seiiala la
ausencia del El, adquiriendo de ests forma propiedades inhibitorias. La cuestién abora es
coémo medir la magnitud de la inhibicion condicionada. Los estimuios condicionados ex-
citatorios adquieren propiedades elicitadoras que antes no tenjan. es decir, provocan en
los oTganismos respuestas que antes no provocaban, ¥ éstas son faciimente mepsurgbles
porgue son parte de su conducla observable (salivar, parpadear, huir. etc.}. Sin etmbargo.
tos estimulos condicionados inhibitorios pueden reducir la emision de ciertas respuestas
a un nivel muy semejanie a su linea base en ausencia de estimulacion relevante. Por gjetm-
plo, la respuesta de parpadeo en los conejos ¢s poco frecuente en ausencia de un estimu-
lo elicitante. Si condicicnamos un estimule para inhibir esta respuesta {EC-). no
observariamos ningan parpadeo en su presencia. El problema es que esta sttuacion setia
superficialmente idéntica a una situacion en la que el EC- no ESTIVIESE Presente. ya que
el sujeto mmpoco parpadeana.

l~_J Linea base: nimero de respuestas por unidad de tiempo de un orgamsmo
antes de ser sometide a un procedimiento de condicionamiento.

Para distinguir la inhibicion condicionada del silencio conductual pueden llevarse a
cabo diferentes procedimientos. dependiendo de la naturalezs de la respuesta.

a} Sistemas de respuestas bidireccionales

Ciertas respuestas pueden vafar entre dos polos CONTanios CON respecto & Una linea
base: aumento o disminucion de la tasa cardiaca o respiratoria, acercamiento o aieja-
miento de un estimulo, ete. Podemos medir directamente ef efecte del EC- va que elict-
ta una respuesta opucsta a la provocada por el EC+.

b}  Prueba de sumacion

Cuando no existe 1a posibitidad de bidireccionalidad en la respuesta es necesatio usar
métodes de medicion indirecios. La prueba de sumacidn consiste en observar tos efectos
del EC- en composicion con un EC+, El procedimiento seria el siguiente:
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Condicicnamiento excitatorio Condicionamiento inhibitorio

El - Ri El — RI
EC+y El - Rl EC- y no El — no RI
EC+ - RC+ EC- — RC-

Prueba de sumacidn

EC+y EC- — ;7

Sila magnitud de la RC+ es menor cuando se presenta ¢ EC+ junto al EC- gue cuan-

do se presenta ¢l EC+ en solitario, deducimos gue el EC- ha adquirido propiedades in-
hibitorias.

¢} Prueba del retraso en la adguisicion

Esta es otra prueba indirecta que se basa en la idea de que si un estimulo inhibe una
respuesta conereta, ese mismo estimulo serd mds dificil que se condicione como EC+ de
esa respuesta, Es decir, {as propiedades inhibitorias de un estimulo, previamente adquiri-

das, retrasan la adquisicion de Ia funcion de EC+. El procedimiento se resumiria de la si-
guiente forma:

Entrenamiento previo Grapo A Grupo B
en los dos grupos
Ei = RI El - Rl El -» RI
EC - ¥ no El — no R} EC + y El —» Rl EC,+ v El - KI
EC.- — RC- EC + - RC~ EC,+ — RC+

. En el grupe A se usa para el condicionamiente excilatorio un estimuto (EC1} que ha
sido previamente condicionado para inhibir esa respuesta. Si realmente ha adquinido esas
prapiedades inhibitorias. su condicionamiento come EC+ de esa respuesta requerira mas

ensayos/tiempo en el grupe A que en el grupo B. en el que no se ha utilizado un estimu-
lo condicionade inhibitorio,

3. GENERALIZACION, DISCRIMINACION

Y CONDICIONAMIENTO CLASICO DE SEGUNDO
ORDEN

Hemos visto como el ambiente puede controlar nuestra conducta, cdme la aparicion
de determinados estimulos elicita ciertas respuestas, ya sea de forma innata o aprendida.
Feto ;qué rasgos de esos estimulos son los que controlan nuestra conducta?

TEMA 2 m Aptender : : : ) .63

I

. Generalizacion de estimulos: fendmeno gue consiste en que estirm[lc‘];sij
rrilares al EC o al Bl provocan también respuestas parecidas. Cuanto mayor |
es esa semejanza mayor seré fa probabilidad de que el sujeto emita 1 res-
puesta y la intensidad con la que lo hace. {

Discriminacién: fendmens gue consiste en que estimuios diferentes elici-
tan respuestas diferentes. .

Un episodio de ingestion desmesurada de algan tipe de pescado. seguido por ¢ logi-
co mmalestar gastrico, puede ocasionar en el futurc una respuesta condicionada de rechg-
zo en presencia de ese pescado. Pero es muy probable que esa respuesta se extiends
también a otras variedades de pescado. aungue no estuviesen involucrados en el episodio
de aversion condicionada. '

El control que gjerce sobre nuestra conducta cierto estimulo es compartido por todas
fas propiedades de ese estimulo romadas por separado (olor, forma, color, textura, sabof,
etc.). Por tantn, cualquier estimulo gue comparta algunas de estas propiedades tambign
puede elicitar Ja misma respuesta. De la misma forma, cuantas menos propiedades com-
parta un estimulo con ¢! condicionado menos parecida serd ia respuesta,

Cuando un sujeto es expuesio a esimulos en los gque se ha variado sistematic gmente
el valor de alguna de las propiedades del EC. se producen una serie de respuestas cuya
intznsidad disminuye en funcion de la diferencia con el EC de origen.

Por ejemploe. si hemos condicionado un sonido de forma aversiva {mediante su em-
parejamiento con una descarga), podemos exponer a un sujeto a diferentes estimu]os con
valores cercanos a los del original (variando la frecuencia) y comprobar cémeo la RC dis-
minuye en intensidad segin nos alejamos de la frecuencia del sonido presentada en el
condicionamignte.

Responder de forma similar a estos estimulos debide a las propiedades que cornparten
constituiria el fendmeno llamado genergfizacion. En oposicion, responder de formy distin-
12 a estimulos debido 2 las diferencias que presentan se denominaria discriminaciown. Enwos
dos procesos opuesios conforman lo que se denoinina un gradiente de generalizacion. con-
cepto que se desarrollara con mas derenimiento en el Capitulo «Control de estimudoss,

La dltima cuestion que veremos en este apartado es el condicionamiento de un esti-
mulo neutro mediante su emparejamiento con un estimulo condicionado. Durante 1odg el
capitulo hemos estudiado la situacion de Condicionamiento Clasico a traves de gos ele-
mentos: ef Ef v el EC. sin embarae, us EC también puede provocar que un estimulo Geu-
tro elicite una respuesia condicionada por so ernpargjamiento vepetido sin que medie el
El en esa relacion. La sccuencia seriz la siguente:

E]l = RI

El + EC, - RI
EC —RC,

EC ~EC2 = RC,
EC, = RC,



Por ejemplo, un delor intenso (EI) puede provocar respuestas innatas de alejamiento
(RI). si ese dolor viene precedido en repetidas ocasiones de la presencia de un médico
{EC1), y de su bata blanca, puede que en ef futuro también nos alejemos de las personas
con batas blancas {(RC1). Si después, la presencia de un maletin {EC2) precede en dife-
rentes ocasiones a la aparicidn de un sefior con bata blanca {EC1), es posible gue la sim-
ple presencia del maletin elicite nuestra respuesta de huida (RC2).

E! condicionamiento clisico de segundo orden extiende las posibilidades de aprendi-
zaje de respuestas ya que no es necesario que el organismo se exponga directamente a los
estimulos incondicionados.

4. EXTINCION

Como hemos visto, un organismo aprende a predecir la ocurrencia o ausencia de cier-
to estimulo biolégicaments relevante a través de la ocurrencia de otzo, Pere esa relacion
de contingencia (positiva ¢ pegativa} que maniienen el EC vy el EI puede cambiar. Es
adaptativo que esas respuestas aprendidas dejen de emitirse una vez las circunstancias ya
no precisen de ella, es decir, una vez que el EC deje de predecir la ocyrrencia o ausencia
del EI {acontingencia}.

El proceso por ¢l que las respuestas condicionadas a los estimulos va decreciendo sc
llama extincion.

E1 procedimiento para producir una extincion de la respuesta consiste en Ja presenta-
cion repetida del EC sin que vaya emparejado con el E]. Esta es la principal diferencia
respecto al proceso de ofvido: en la extincion el sujeto tiene experiencia con el EC mien-
tras que el olvido se debe al mero paso del tiempo (el olvido se tratara con mayor dete-
nimiento en ¢l Tema 8, «Recordarn).

s ~,
; |

v ]

‘-__J Extincign: decremnento de la RC debido a una presentacion repetida del EC
; sin el El.
|

\

Olvido: decremenito de ta RC debide exclusivamente al paso del iempo sin
gue se haya presentado el EC (cor o sin el EI). J

Podria confundirse también ¢l proceso de cxtineion con ¢l procedimicnto diferencial
de inhibicién condicionada. No obstante estamos ante dos fendmenos totalmente dife-
rentes. En el procedimienio de condicionamiento inhibitorio ¢f EC— mantiene una rela-
cion de contingencia negativa con el El. Esto significa que la presencia del EC— sefiala
la ausencia del EI y que 1a ausencia del EC— senala la presencia del EL

EC- — no EI no BEC- — El

En la extincidn, si embargo, el EI esta ausente independientemente de la ccurrencia
o no del EC. la contingencia gs cero.
EC — no El no EC — EI

Ademnas, los EC extinguidos no se comportan como estimulos condicionados inhibi-
toros ni en las pruebas de sumacién ni en las de rerrase en la adguisicion:

— 5i presentamos un estimulo compueste por un EC+ y un EC extinguido no se dis-
minuye la intensidad de la RC,

— Si volvemnos a presentar ¢l EC extinguido tras un tiempo en el que el sujeto no ha
tenido contacto con él, evocara la RC a un nivel superior al que lo hacia al final
del proceso de extincion. Fendmeno que $¢ conoce como recuperacion cxponta-
nea.

Recuperacion espontanea: efecto del paso del tempo sobre iz funcian de |
un EC sometido a un proceso de extinaidn. Tras un tiemnpo en el que e su-
jeto no ha sido expuesto at EC, su presentacion evoca una RC a un nivel su-

: . . T b |
perior al gue lo hacla tras iz extincion. ;

La extincion no es, por anto, ni oivide, ni desaprendizaje, ni inhibicién. La exiincion
es un nuevo aprendizaje. que sustituve al anterior. en el que se detecta que {en cierto con-
texto} 1a relacion EC- El va no funciona. .

Veamos un gjemplo: un perro puede aprender que el sonido del ascensor precedea la
liegada de su duefio, provocandole un aumento de la tasa cardiaca (junio a respuestas de
acercamienta). Imaginemos que este hombre s¢ muda a la planta baja del edificic, de
forma gue deja de utilizar e! ascensor. EJ perro sigue escuchandoe el ascensor pero este
sonido es acontingente con la liegada de suv amo. Con 2l tiempo, el sonido del ascengor
dejard de provocar que cl corazén del perro lata mas rapido, es decir. la RC se habra ex-
tinguido.

CONCLUSIONES

El ambiente cambia v los organisinos deben ser capaces lumbién de cambiar con él
Ia adaptacion es ia clave de la supervivencla y, por tanto, de la continuidad de la espe-
cie. Esto provoca que aquellas caracteristicas que facilitan la adaplacién al medio de un
organismo sean seleccionadas a o largo de su historia, como especie ¥ como individuo.
Durantz el proceso evolunivo de una especie se seleccionan el conjunto de respuestas
reflejas que los organismos de esa especie van a emitir ante ciertos estimulos (EI — RI).



Pero durante la historia como individuo de cada organismo se produgcen otro tipo de adap-
raciones, las denvadas de! aprendizaje.

En esle capitulo se ha abordado uno de los mecanismos basicos de aprendizaje: el
Condicionamiento Clasico. Mediante este proceso los organismos son capaces de res-
ponder de forma adaptativa a estimulos para los que no estén preparados filogenética-
menie (EN), gracias a su emparejamienio repetido con otros para los que si lo estan {EI}.
Esta capacidad aumenta enormemente 1as posibilidades de supervivencia permitiéndonos
predecir la ocurrencia de un estimulo relevante por la presentacion de otro (condiciona- «Xo 50V Vo ¥ mis circunstancios »
miento excitatorio ¢ inhibitono). respondiendo de forma ¢ficaz a estimulos nuevos (ge-
neralizacion) o favoreciendo la economia conducrual (extincion}.

El proceso de condicionamiento nos permite adaptarnes a un entorno cambiante para
el que los reflejos incondicionados son insuficientes. Sin embargo, ¢l alcance de las res-
puestas condicionadas también es limitado. Para condicionar una respuesta debemos pri-
mero provocaria, lo que significa que las respuesias condicionadas estdn basadas en
mayor 0 menor medida en un reflejo incondicionado. El Condicionamiento Clasico afia- ;
de nuevos estimulos controfadores pero no nuevas respucstas. : . ) .

En el siguiente capitle vamos a estudiar ¢l segundo mecanismo de aprendizaje que : o a g I'ndu‘e del -capitulo '
mencionabamos al principio: el Condicionamiento Operante. Mediante este procese los ' ' ' '
organismos son capaces de aprender nugvas respuesias que antes no emitian. a

(Condicionamiento Operante

Ortega v Gasset

1. lntrmiucuon al Condmonsmiento Operante
‘! 1.1. Laley delefecto
\ 1.2. Técnicas de Condzcwnamwnto Opemnte
! 1.3, La adquisicién de una condncta nueva medmme el Condwmnamxento
e, Operante .. :
. meedmnentos de Condmonammntn Operante
2.1. Procedimientes para aumentar conductas
211 Reforzajmf_:nto positivo
. 2.1.2, Reforzamiento negativo
2.2 Procedimientos para disminuir Conductas
2.2.1. Casfigo positivo
222, Castigo negativo
3. Elementos fundamentales del Coandicionamiente Operante
3.1. La respuesta operante '
3.2. Los. limites de 1a respuesta en e} Condlcmnalmento Operame
3.3. Elreforzador operante ° i
“'3.4. La relacion respuesta-reforzador - :
tﬂt. ‘La extincién en Condicionamiento Operante ’




"4 Condicionamiento Operante: proceso mediante el cual la probabilidad de
una respuesta queda alectada por la retrealimentacidn de sus consecuen-
cias.

Respuesta Operante: clase de respuestas que tienen el mismo efecto, es
decir, la misma funcion,

Reforzador: evento que, al hacerse contingente con la conducta, modifica
su probabilidad de emision en el future.

Topografia de la respuesta: propiedades fisicas de una Tespuesta. Por

ejermplo, la direcrion y velocidad de un movimiento o el sonido e intensi-
dad de una respuesta verbai.

Como hemos visto en el tema anterior, medianie ¢! Condicionamiento Clasico se ex-
tienden las propiedades elicitadoras de ciertos estimulos {EI} a otros que no producian
ningan efecto significativo sobre el sujeto en un principio {EC). Pero las respuestas
aprendidas de esta manera {RC) son siempre elicitadas, es decir, provecadas por estimu-
los antecedentes. Como proceso de aprendizaje. el Condicionamiento Clasico no propor-
clona un mecanismo para ajustar la conducta a las consecuencias, ya que el sujeto es
cxpuesto a los estimulos con independencia de lo gue haga.

Sin embarpo, las consecuencias de nuestros actos determinan su emision en el fuw-
ro. es deciz, que clerlos comportamientos vayan seguidos de unas cONseCUENcias & otras
cambia la probabilidad con la que estos comportamientos sc entiten en situaciones se-
mejantes. Esta conducta, Tesultade direcio de las consecuencias que le han seguido en el
pasado, no es elicitada de forma refleja por estimulos antecedentes. sino que es emitida.

En los proximos capitulos se abordard como los individuos aprenden de las conse-
cuencias de su conducta. analizando los diferentes fendmenos relacionados con este nue-
ve mecanismo de gprendizaje: el Condicionamiento Operaite.

1. INTRODUCCION AL CONDICIONAMIENTO OPERANTE

Die uctierdo con Skinner (1935, 1938, 1953). la conducta consiste ent un flwro cons-
tante Jdv instancias de respuestas, cada una de Jax cuales es un evento inico e irrepetible,
Podria decirse que la caracteristica més destacable de la conducta es su variabilidad, que
sicmpre esta cambiando v que, por tanio, siempre es nueva. Pero con un objeto de estu-
dio de estas caracteristicas, Ja Psicologia, como ciencia, dificilmente podria alcanzar los
objetivos de prediccién y control. Para ello se necesita una unidad de andlisis que, res-
perando dicha variabilidad. agrupe diversas instancias de respuesta en una cafegoria o
clase, definida por alguna propiedad comun a todas las instancias particulares, aunque
cada una de eflas se pueda diferenciar ampliamente ¢n otros aspectos (Millenson, 1967}
A tal fin, ia unidad propuesta por Skinner fue la operante. Skinner opté por una defini-
cidn funcional mas que por unz basada en las propiedades morfoldgicas o topograficas.
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guedando asi la operante determinada por sus consecuencias, con independencia de ia
forma concréta que presente cada instancia pariicular de respuesta que pertenezca a la
misma clase. Ademas, la unidad conductual seleccionada puede ser tan molecular como
una simple respuesta a una palanca, ¢ an molar como estudiar una carrera universitara,
con tal de que mantenga una relacién de contingencia con una censecuencia (obtener yna
bolita de comida o ascender en el trabajo).

Ll cardcter funcional de la defimcion de operante implica el reconocimiento de que
fo que se transfiere de una situacion {u organismo) a otra es una funcion o relacion, ¥ no
los elementos que constituyen esa relacion (Benjumen, 1986}, De hecho. ese caraceer fun-
cional de la definicion permite considerar operantes tanto al acto de pensar o hablar,
como a picolear una fecla o a percibir {véase Catania, 1971, para un analisis detaliado del
concepto de «operantes ).

En ocasiones. se utilizan de manera mdiscriminada los términos instrumental ¥ ope-
rante {tanto para el condicionamiento como para la respuestaj. No obstanie, existen dife-
rencias. El término «instramenial» tiene una significacion teleclogica-cognitiva afiadida
al inlerpretar la conducta como un instrurmente para ajcanzar ung meta. Por el contrario.
¢l sérmino woperante» enfatiza en €l componente de accion del organismo sobre el me-
dio (Benjumea. 1993).

Conseguir que s¢ produzca una conducta operante (ya sea con fines clinicos, educa-
tivos © experimentales) es dificil. ya que la consecuencia que refuerza la conducta solo
es obvia una vez que se ha realizado. Se pueden aplicar determinados procedimienios
para aumentar o disminuir la probabilidad de una conducta determinada, y conseguir el
control de sus futuras emisiones, $in embargo. Iz iniciativa, en 4ltime i€rmino, 12 tiene
el individuo. En este sentido 1a conducta operante es vohantaria. o como Skinner {1953)
sugiere, emitida mas que elicitada. Dado que la conducta operante se emite, es nec¢gsario
que se creen situaciones en las que la conducta tenga probabilidades de aparecer,

|~/ Condicionamiente Clasico: la condudia es eficitoda, provocada siguiendo
l un esquerna E-R. La apancion o ne del B es independiente de la conduna
‘ del sujeto.
|

Condicionamiento Operante: la conducic es emitide por el suetc - |
guiendo un esguema R-Er La apancidn o no del Er depende de la condye-
ta del sujeto.

e

11 laley del efecto

Los analisis tedricos v de laboratorio sobre Condicionamiento Operante tuvigron sis
comienzos con tos trabajos de Thorndike (189%). Thomdike investigd iz inteligencia ari-
mal ideando una serie de cajas-problema o cajas-truco. Introducia un gato hambriente en
la caja-problema v les colocabs comida fuera. a !a vista. La tatea del gate consistia en
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aprender a escapar de la caja-truco para obtener la comida. Se media el tiempo que tar-
daba el garo en salir de la caja-problema. Si recordamos la ley def efecio, expuesta en el
Tema 1: «Enire varias respuestas dadas a une misma situacion se conectardn a ella con
mayor firmeza las que vengan acompaiadas o seguidas de inmediato por lq satisfaccion
del gnimat» {Thomdike, 1911, p. 244).

Es importante sefialar que, de acuerdo con esta ley, los organismos aprenden una aso-
cracion entre Ja respuesta y los estimulos presentes en ese momento. Segin Thorndike,
las consecuencias de esa respuesta ne estarian implicadas en la asociacion. Las conse-
cuencias satisfactorias o molestas simplemente servirian para fortalecer o debilitar el lazo
O asociacion entre la respuesta y la sinuacién estimular.

JU——

) Ensayo: tiempo expenmental, que comienza con la emision de 1a respues-
ta operante y termina en el momento en el que se administra el reforzador.
Puede estar precedida, o no, por alglin estimulo antecedente o discrimina-
tivo.

intervalo entre ensayos: tiempo no experimental que comienza con la fi-
nalizacidn de un ensayo y termina con ¢! comienzo del siguiente.

Método de ensayos discretos: método de condicionamiento operante
que se caracienza porque el sujeto sélo puede realizar una respuesta por
ensayo. Por tanto, la frecuendia y el momento de emision de la conducta
operante la decide el experimentador y no el sujeto.

Método de ensayos de operante libre: método de condicionamiento
operante donde el sujeto puede realizar una 0 mas respuestas por ensayos.
Permite la observacidn continua de la conducta, ya que su frecuencia y mo-
mento de emision las decide e sujeto.

-

1.2. Técnicas de Condicionamiento Operante

a) Técricas de ensayos discretos

Algunas técnicas contemporineas son similares a los procedimientos de Thorndike. en
¢l sentido de que contienen ensavos discreres: se coloca a los sujetos repetidamente en un
aparato y solamente pueden emitir la respuesta operante una vez en cada colocacion.

Las tres caracteristicas definitorias de la investigacion con ensayos discretos son las
siguientes:

— Ensayo: tiempo experimental {no son todos de la misma duracidén, ya que depen-
den de Ja conducta del animal).

— Intervale entre ensavos: fiempo no experimental (tiempo que franscurre de un en-
SAYO A Otro).

— Manipulaciones experimentales. interrumpen el comportamiento del animal.

Dentro de la tradicion de ensavos discretos se ha utilizade una gran variedad de téc-
nicas. Una de eilas ha sido ia caja-truco, ya comentada anierformente. Otra erkca muly
utilizada fue el corredor recto. en la que se mide el tiempo que tarda la rata en liegar des-
de la caja de salida a la caja-meta. donde es reforzada con comida. Otra téenica muy uti-
lizada son los Laberintos en T. donde se miden los porceniajes de eleccion entre los dos
pasillos disponibles, y no la velocidad de carrera.

[

.

.} Métodos | Obsenvacion £Quién Medida Aparatos
- B de la determina - deda . tipicos
conducta la frecuencia? operante :
Ensayos Observacion  Experimentador Velnoidad; Comredor,
discretos discreta iatencia; laberinic

tiempo de en T

reaccion

Operante Observacion Suieto Tasa de Caja de
libre - comtinua expenmenta; respuesia Skinmer

by Técricas de Operante Libre

La idea pionera de Thorndike de que la conducta esta basicamente determinada por
sus efectos fue ampliamente desarroilada por Skinner en un complete tratamienio teori-
co-experimenial (Skinner, 1938; Fester y Skinner, 1957), en e] gue quedaron recogidos
los fundamentos empincos de la nueva Psicologia operante. Dicha tarea investiggdorg fue
posible. entre otros factores. gracias a la destacada aptitud de Skinner para e} disefie de
auevos instrumentos de investigacion (Benjumea, 1993}, '

Skirnner siempre se moso critico con aquelios expernimentos donde se utiizaba el
procedimiento de ensavos discretos. Concretamente, consideraba que habia que evitar en
Io posible toda manipulacidn mientras durase la sttuacton expenimental. como tocar, co-
ger. interrumpir, e, Por ello ided ¢l mélodo de 1a operante libre, que permite al syjeto
repetir libremente 1a conducta una y otra vez, de manera que es posible esiudiaria de una
forma mas continua. El método de operante libre hene ademés la ventaja de que la con-
ducta se estudia de manera que es represeniativa de la actividad del organismo, es dgoir,
es mas ecologica. Siguiendo este precepto, sus técnicas fueron evolucionando hasa lle-
gar a la «caja de Skinners» {nombre propuesto por Clark L. Hull).

La «caja de Skinner» o5 un aparato que se utiliza normalmente para realizar esydios
experimentsles con ratas o palomas. El aparato para palomas contiens una serie deteclas
con opcion de ilwmminarse con diferentes colores, de parpadear, ete. En las versiones mo-
dernas disponen inciuso de pantalias tictiles que ademds permiten mostrar una gran va-
riedad de estimulos visuales. La caja de Skinner preparada para ratas consiste en ura caja
experimental pequefia que contiene una palanca gue la rata puede manipular. Por otra
lado, toda caja de Skinner poses un mecanismo que permite suministrar agua ¢ comida
como estimulo reforzador.



Una de las ventajas del método de Ja operante libre sobre los métodos de ensayos dis-
cretos es que permite observar los cambios en la probabilidad de la conducta a lo large
del tiempo. Skinner propuso que Ja tasa de aparicion de la conducta operante {frecuencia
de la conducta en un intervalo concreto de tiempo, tasa = n.° resprestas/tiempo) se utili-
zara como medida de la probabilidad de respuesta. Si la tasa de respuesta es zita, la pro-
babilidad de respuesia es alta, si por el contrario, ia tasa de respucsta es baja, la
probabilidad de respuesta ¢s baja.

Skinner también ided un instrumento de registro de datos: el regisiro acumulativo,
que sirve para registrar v presentar de una forma idénea la tasa de conducta a lo largo del
nempo. Bl «registrador acumulativor consiste en un rollo de papel que, al desplazarse a
una velocidad continua, hace que sobre ¢l gje horizontal se marque el tismpo transcurti-
do. Cada respuesta del sujeto produce un ligerisimo desplazamiento de la plumilla hacia
arriba. De esta manera conseguimos un grafico en el que en el eje de ordenadas (v) se re-
presenta el nimero de respuestas acumuiadas v en el ¢je de abscisas (x) el tiempo acu-
mutado.

)

Registro acumulativo: instrumento destinado a la medicidn de la tasa de |
conducta a lo large del tiempo a través de un registro grafico,

Tasa de respuesta: nimero de respuestas por umdad de tiempo. Esta me-
dida se utiliza corno indice de la probabilidad de la respuesta.
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Figura 1. Registro acumulative: periodos con respuestas ¥ sin respuesfas.

En el registro acumaulativo una linea horizontal nos indica que la tasa de respuestas
del swjeto ha sido cero durante ese periodo. La pendiente de la recta con respecto al gje
de abscisas sera mayor cuanto mayor sea la tasa de respuesta.
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Figura 2.  Regitsro acumulative: representaccion de diferentes asas de respuesta.

Si el registro acumutlative nos muestra una curva, ese quiere decir que existe acelera-
cidn. Dicha aceleracion puede Ser positiva (se dan respuestas cada vez con mayoer fre-
cuencia: aumenta la probabilidad de la respuesta) o negativa {se dan respuestas cada vez
con menos frecuencia: disminuye la probabilidad de la respuesta).
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Figurs 3. Rewisvro acumuiative: represemigecion de la aceleracion de lu rase.

1.3. La adquisicion de una conducta nueva mediante
el Condicionamiento Operante

Consideremos que nuestro obietive es que una rata aprenda a presionar la palanca La
mayoria de los anirnales sitwados en unz caja de Skinner no presionan ia palanca. pi rea-
tizan la conducta de picoteo de Jas teclas. Hav que realizar unos pasos preliminares para
cnseitar al animal Ia conducta operante que queremos medit. Para establecer la canducia
de presion de palanca, los animales tienen que aprender: 1) cudndo estd disponible laco-
mida en el comedero. v 2) 1a respuesta operante requerida.



72 Procesos psicolgicos baskcos. Un anatisis funclonal

Para aprender cuando estd disponible la comida se aplica un procedimiento de
Condicionamiento Clasico que consiste en emparejar de fonma repetida el sonidoe del co-
medero con la comida. Después de suficientes emparejamientos de este tipo, el somdo de
suministro de comida hace de EC para Ia presencia de comida. Esta primera fase se de-
noming entrenamiento al comedero.

Despugs del entrenamiento al comedero, el suieto estd preparado para aprender la res-
puesia operante requerida. La mayoria de las operantes se pueden analizar en terminos de
sus componenies. Por ejemplo, para prestonar la palanca, es necesario que ¢f animal se
acerque a la palanca, levante las patas delanteras por encima de fa palanca y la empuje
hacia abajo. Para facilitar la respuesta de presion de palanca el experimentador puede co-
menzar dando comida al sujero cuando éste realiza los componentes preliminares de esa
respuesta. En un principic, se le puede reforzar por el hecho de aproximarse z la palan-
ca. Por acercarse a otras partes de la cdmara no se le entregaria comnida (extincion). Una
vez establecido el primer componente, se pasa al segundo. Séo se le entrega la comida
si el sujeto huele o toca la palanca, procediende de la misma forma que con el compo-
nente anterior. Por wltimo sélo se le entrega la comida si realmente presiona la palanca,
Un entrenamiente como éste. que se basa en una secuencia de pasos, se denomina mol-
deamiento por aproximaciones sucesivas. El moldeamiento incluye dos tacticas comple-
meniarias: reforzamiento de aproximaciones sucesivas g la respuesta requetida ¥ no
reforzamiento de las formas de respuesias mas lempranas.

S

t

!’l_/] Entrenamiento al comedero: procedimiento de condicionamiento dasico
destinado a ensefiar al suieto el lugar y el momento en el que tiene acce-
50 a la comida. :
Moldeamiento por aproximaciones sucesivas: procedimientio destinado
a la creacion de una nueva condudcta basado en la adquisicion sucesiva de !
componentes de conductas més simples. 1
Técnicas empleadas en el moldeamiento por aproximaciones sucesivas: 'l
H
i
{

1. Reforzamiento de aproximaciones sucesivas a la respuesta requerida.

2. Mo reforzamiento de las formas de respuestas mas tempranas.

-

Ll procedimiento de moldeamiento por aprozimaciones sucesivas es utilizado nor-
malmente para generar una nueva conducta. En este apartado se ha descrito como ense-
fiar a una rata a presionar una palanca, sin embargo, este procedimiento es efectivo para
ensefiar cualquier conducta nueva. No obstante, hay que plantearse hasta qué punto una
conducta es nueva. En el ejemplo expuesio anteriormente todos fos componentes de la
respuesta son actividades que la rata ha llevado a cabo en otras situaciones. Al instruir a
la rata a presionar la palanca, el investigador no te estd ensefiando nuevos componentes
de respuesta, sino cOmo combinar respuestas ya existentes en su repertorio en una nueva
actividad, es decir. la construceidn de una nueva unidad conducmal. Sin embargo. este
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procedimiento puede utilizarse también para entrenar respuestas que no se parecen en
nada a lo gue ¢l individue puede hacer sin instruccion. Este resultado se consi BUE gracias
a que las respuestas siempre presentan un cierto grado de variabilidad. Io cuyl ayuda a
que al menos algunas de ellas vayan en la direccion en la qoe se quiere moldear 13 con-
ducta. Sin esta variabilidad, los procedimientos de moldeamiento no tendrian exitny,

2, _BBQCEDIM[ENTOS DE COND!Q!_ONAMIENTO OPERA_N'[EE

En todas las situaciones de Condicionamiento Operante, ]a conducta va segyida de al-
gin apo de consecuencia en el ambiente. Los procedimientos de Condicioramiento
Operante se¢ clasifican normalmente en funcidn de dos variables: la naturaleza e Ia con-
secuencia y el tipo de relacion entre la respuesta v la consecuencia.

oy
9
L

'Relacién de contingancia positiva
Respuesta -+ aparicion del evenio (aversivo ¢ apetitivo)
No respuesta — no aparicion del evento

Relacion de contingencia negativa
Respuesta — retirada 0 prevencion del evento (aversivo o apetitiva
No respuesta —+ aparicion o mantenimiento del evento

Relacion de acontingencia ,
Respussta — apandion, retirada o mantenimients del evento
No respuesta — aparicion, retirada o mantenimiento del evento WJ

a) Segun el efecio sobre la conducta de Ia consecuencia o reforzador

No se puede establecer la naturaleza de los estimulos reforzadores a prioti &ing que
se definen por el efecto que tienen sobre el comportamiento futuro al hacerse conOngen-
k: con las respuestas. Una vez establecida la linea base de una conducta (vease el
Capitio anterior), podemas comprobar si su frecuencia aumenta o disminuve tras lapre-
sentacion de un estinpule determinado. $i aumenta su probabilidad de emision respecto a
la linea base, ese estimulo se considera un estimujo reforzador® para ese sijelo en' 284 gi-
luacion. Si, por el contrario, el efecto es una disminucién en la frecuencia de €58 [es-
puesta consideramos a ese estimulo como aversive, también para ese sujeto y e esa
sgluacién. Esta definicion abarca tanto a los reforzadores més usnales en la experimenta-
¢ion (bioldgicamente relevantes), como ia comida ¥ las descargas eléctricas, y tambign

N C .

Lo que agui definimos corno esnmido refinrzador en oitos manuales 1o podrd encontrar el leckor toptd
exiimulo reforzador positive. Del misme modo, lo que aqui denotninamos come estimmie aversive puede gpa-
CONTArse en Olros WeAtos Comp eshinudn roforzador aeganve.
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incluye otros estimulos no bioldgicos como ¢l elogio, la critica, {as buenas notas, el di-
nero, o dar con la selucién correcta & un problema.

Esta definicién del reforzador no es circular (como puede parecer a simple vista), ya
que no se trata de una explicacién de por qué unos estimulos refuerzan y oOtros no, sino
que se refiere a un criterio de clasif’ icacion de los estimulos atendiendo a una propiedad
especialmente relevante para la Psicologia: su efecta sobre el comportamientoe.

b} Segun la relacion o contingencia entre la respuesta y el reforzador

En principio. existen tres posibilidades: 1) la respuesta puede ir seguida del evento {con-
tingencia positiva): 2) puede ir seguida de su desaparicion. si ya estd presente, o de su no
aparicion (contingencia negativa); © 3} la aparicion de la respuesta y el evento no estan rela-
cionados (acontingencia). La contingencia respuesta-reforzador s¢ refiere al hecho de que la
presentacion del reforzador ¢s una funcién de 1a ocurrencia previa de la respuesta operante.

Manipulando estas dos variables {«el efecto del reforzadon» y «la contingencia etre 1a
respuesta y la consecuencian} se obtienen Jos procedimientos basicos de Condicio-
namiento Operante que permiten aumeniar o disminuir la probabilidad de una determi-
nada conducta. A continuacién, se describen los cuatro procedimientos basicos de
Condicionamiento Operante cuando existe una relacion de contingencia, y posterior-
mente abordaremos el efecto de la acontingencia sobre una operante {extineion).

2.1. Procedimientos para aumentar conductas

2.1.1. Reforzamiente positivo

El reforzamiento positive describe aquellas situaciones de Condicionamiento
Operante en las gue se da una contingencia positiva entre la conducta del sujeto v un es-
timule apetitivo. Si el sujeto emite la conducta, se presenta el estimulo apetitive; por el
contrario, si ne la emite, no se presenta dicho estimulo apetitivo. El efecto que tiene la
aplicacion de un reforzamiento positivo es el aumente de la probabilidad futura de emi-
sion de la condhscta,

Dar una bolita de comida a una rata hambrienta por presionar la palanca es un gjem-
plo de laboratorio de reforzamiento positivo. Fuera del laboratorio existen muchas situa-
ciones de reforzamiento positivo, coma por ejemplo cuando una madre te da un dulce 8
su hijo por ordenar la habitacion o e regala algo por sacar buenas notas,

2.1.2. Reforzamiento negativo

En el reforzamiento negativo se da una contingencia negativa entre la respuesta y un
estimulo aversivo. Si se emite la respuesta operante, el estimulo aversivo f inaliza o no
aparece. Si la respuesta operante no se emiie, ¢l estimulo aversivo se presenta. El efecto
de un procedimiento de reforzamiento negativo es el anmento en la probabilidad futura
de cmision de 1a conducta operante. Hay dos modalidades de reforzamiento negative en
funcion de si la conducta pone fin al evenio aversive {escape) © previene de su preseriia-
cion {evilacion).

bt e s b Mk b mim e b e e

N

Respuesta de evitacion: operante reforzada por impedir la presentacion de
un estimulo aversivo.

| Respuesta de escape: operante reforzada por la desaparicidn de un est- |
! mulo aversivo que va estabe presente.

2.2. Procedimientos para disminuir y eliminar conductas

2.2.1. Castigo positivo

(Cuando existe una coniingencia positiva entre la respuesia v un evento aversivg esla-
mos ante una situacién de castigo positivo. Si el sujeto emite la conducta operante se pre-
senia lu consecuencia aversiva. 51 el sujeto no la emite, no se presenta la consecyeiicia
aversiva. El efecio de aplicar un procedimiento de castigo positivo es la dismmucion ea
la probabilidad de a conducta. En la vida cotidiana también nos encoriramos a menudo
¢! uso del castigo positivo, como por gjemplo, cuando el jefe amonesta al trabajad or por
lHegar tarde o cuando recibimos una descarga al meter ios dedos en ef enchufe.

2.2.2. Castigo negative

En el castigo negativo. también denominado entrenamienta de omision, existe una
contingencia negativa entre la respuesta v el reforzador. Si el syjeto emite Ia conducta
operante, se retira ef reforzador. 81 el syjete no ja emite, se presenta el reforzador. Su
efecto es la disminucion en la probabilidad de ia conducta operante. Por ejemplo. si aun
nino le gusta ver la television que se encuentra en ef saldén v por pegar g su hermano se
ic envia a su cuarto. En €} cuarto no hay nada aversivo, pero al niio se le esté privando
de la fuente de reforzamiento que significa la television. El uso del castigo negativi es
preferide en muchos casos frente al castigo positivo, ya que permite disminuir Ja proba-
bilidad de una conducta sin wtilizar ningun tipo de estumulacion aversiva,

A menudo se producen cierlas confusiones sobre los wrminos que se utilizan Para
descrnibir Tos procedimientos de Condicionannento Operante, Es necesario destacar que
los términos reforzamiento positive o negatvo no se refieren a resultados agradables o
desagradables. sino a contingencias positivas o negativas entre la respuests operante v ¢l
evenio ambienial. Bl término «reforzamientor se utiliza en ambos casos porque tapto g
reforzamiento positive como el negativo suponen un forialecimiento de la conducts (ay-
mento de su probabilidad de emision en ¢ future). (Otra confusion tipica se produce en-
tre ¢l reforzamienio negativo y el castigo positivo. En ambos procedimientos se utiliza
una estimulacion aversiva, sin embargo. Ia relacidén de la respuesta con el estimulo aver-
stvo y ¢l efecto que ticne sobre la misma es diferente. En ¢l castigo positivo existe una
contingencia positiva entre la respuesia y el estimulo aversivo, sin embargo, en el refor-
ZAMienlo negativo exisic una contingencia negativa cntre 18 respucsta v ¢l reforzador.
Esta diferencia en la contingencia lleva a resultados diferentes. La respuesta operange dis-
mipuyve con el procedimiento de castigo v aumenla con e refuerzo negativo.
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3. ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL
CONDICIONAMIENTO OPERANTE

El Condicionamiento Operante se ve influido por numerosos factores o variables. .No
ohstante. la esencia de ja conducta operante es que esta controlada por sus consecuencias.
En ¢! Condicionamienio Operante podemos distinguir tres eicmentQS claves: una res-
puesta, una consecuencia o evento {el reforzador o el estimnl_o avclr’swo} y una relac};mn
{© contingencia) enire la respuesta y la consecuencia. A contiuacion se describe como
cada uno de estos clementos mfluye en el curso del Condicionamiento Operante.

Castige + Efecto:
disminucidn de conducta

} refarzamiento + Electo:
aumento de conducta

Reforzamiento — {Escape/
Evitacién) Electo:
aumento de conducta

Castigo ~ Efecto:
disminucion
de conducta

3.1. Larespuesta operante

En el Capitulo 1 se definio ¢l término conducta como «cualquier actividad que rea-
lice un organismovw. En el Capitulo 2 analizamos un tipe de conductas: las msponfllentes
o condicionadas clasicamente, La respuesta operante es otro tipo de conducta, aquélia ad-
quirida por las consecuencias que le siguern, _ N

Tanto Thorndike comoe Skinner destacaron ¢l hecho de que el reforzamlento_modifI:
ca la probabilidad de que Ia respuesta operanie se repitla en ¢l fumro. Este én_fa:s:s alemp
Ja creencia de que los procedimientos de Condicionamicnto Opcran}e produgirian 1:epct1—
ciones de la misma rtespuesta (de forma uniformada o estereatipada). A través Idel
Condicionamiento Operante, efectivamente, se pueden desarrollar conductas estereotipa-
das v uniformes. sin embargo. también puede fomentar ja produccion de respuestas cre-
ativ';s o variadas. Por giemplo, se puede reforzar la produccién fie‘ conductas nove_dpsas,
s decir, los sujetos pueden aprender a hacer algo nuevo, algo distinto de lo que ,hlcmmn
en los ensayos previos. Por tanto, la variabifidad de la respuffsta puede no sdlo esta-
blecerse como operante (Page y Neuringer, 1985} sine iambién puede mantenerse ¢
incrementarse mediante Condicionamienic Operante (Machado, 198?; 1992, Morgan y
Neuringer, 1990; Morris, 1987, Neuringer. 1991, 1992; Neurir_lger, Dessy _Ois‘slon, 20005
E! Condicionamiento Operante suele producir una disminucion de fa variabilidad en la
respuesta dal sujeto como resultado de la seleccion conductnal por las consecuenclas.
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Sin embargo, debemos recordar que una aperanie clase ne se define topograficamente,
sino por sus efectos sobre el ambiente. de forma gue puede ser wan molecular o moiar
como necesitemos definirla para su analisis funcional. De esia forma. si consideramos
unidades conductuales mas amplias, si podemos analizar la contingencia enre un refor-
zador ¥ la vanacion en el comportamiento.

El resultado de fos procedimientos de Condicionamiento Operante depende en gran
medida de la narraleza de la respuesta gue se condiciona. La realidad es que hay res-
puestas mas ficiles de modificar que otras. ;Como puede determinar la naturaleza de la
respuesta el efecto de ios procedimientos de reforzamiento positivo?

3.2. Los limites de la respuesta en el Condicionamiento
Operante

Las investigaciones realizadas para profundizar en los limites de la respuesta operan-
te han puesto de manifiesto la existencia de una serie de factores que determinan la sus-

ceptibilidad de una respuesta concreta a la modificacion a través del Condicionamiento
Operame.

a) La pertinenciu de ios eventos

El que el Condicionamiento Operante s¢ realice de forma mas o menos rapida. resul-
te mias ¢ menos facil. depende en parte de que ia respuesta sea «pertinente», es decir. (ue
It respuesta sea bioldgicamente relevanie para ef estimulo consecuente. El conceptc de
pertinencia pone de manifiesto que cierias respuestas tienen una relacion natural con
ciertos estimules consecuentes a causa de la historia evolutiva de la especie dej sujeta
(filogénesis de la conducta). De ahi que en ciertas ocasiones el procedimiento de
Condicionamiento Operanie s¢ vea imerferido por estas vanables y sea mas dificil ugli-’
zarloe en la adquisicién y mantenimiento de una respuesta.

b) La intrusion de respuestas incompatibles, clisicamente condicionadas,
en ef transcurso del Condicionamiento Operante

Es curacteristico gue en los procedimientos de Condicionamienio Operante aparez-
ca el Condicionamiento Clasico. El congepio de pertinencia v de la intrusion de un
Condicionamiento Clasico en el Condicionamiento Operante queda bien ilustrads en
unos 1rabajos realizados por Breland ¥ Breland (1961). Su objetivo era entrenar a dis-
tintos animales con procedimientos de Condicionamiento Operante para que realizaran
cadenas de respuestas graciosas, con el fin de exhibirlos en parques v zoolégicos coma
diversidn. En el transcurse de este trabajo observaron espectaculares cambios de con-
ducta que no eran congruenles con fos procedimientos de reforzamiento que habian
usado. Por ejemplo, describieron un procedimiento para reforzar a un mapache con co-
siida por coger una moneda y depositarla en una hucha. Introdujeron el contenedor de
metal para que el animal dejara caer la moneda dentro. Agqui encontraron ba primera di-
Ticultad, va que parecia que e} animal tenia grandes problemas para soltar 12 moneda.



El mapache s frotaba casi hasta dentro del contenedor, la empujaba ¥ la sujetaba fir-
memente durante varios segundos. Sin embargo, finalmente la soltaba y recibia su re-
forzader {comida). Posteriormente introdujeron la contingencia final que consistia en
requeririe al animal que cogicra dos monedas y las pusiera en el contenedor. En esta
ocasion no séle no soltaba las monedas sine gue se pasaba segundos ¥ a veces minu-
tos frotando una moneda con la otra, y $6lo posteriormente las introducia en el conte-
nedor. En contra de lo esperado, con el desarrollo del entrenamiento a conducta de
frotar aumenté a pesar de no ser reforzada. Los Breland tuvieron dificultades pareci-
das con otras especies. Los cerdos, por ejemplo, también presentaron problemas para
aprender a introducir monedas en una hucha con forma de cerdito. Tras ¢l entrena-
miento inicial, empezaron a hozar las monedas por el suele. Los Breland llamaron a
este tipo de conductas (frotar u hozar monedas) deriva instintiva. Come €l término in-
dica, las respuestas extras que desarrollaban en estas sifuaciones de reforzamiento con
comida eran conductas que los animales realizaban «instintivamente» cuando obtenian
comida. Los cerdos hozan por el suelo en conexion con la alimentacién y los mapaches
frotan v lavan objetos relacionados con la comida. Estas repuestas naturales eran apa-
rentemente muy fuertes v competian con las respuestas requeridas por el experimenta-
dor. Investigadores posteriores sugirieron gue el agarre y la manipulacion persistente
de las monedas reflejan el Condicionamiento Clasico de las monedas y el reforza-
miento con comida { Timberlake, 1983; Timberlake, Wahl y King, 1982). Cuando se re-
fuerza a los animales con comida por coger las monedas, éstos experimentan algo mas
que el emparejamiento respuesta-reforzador. Las monedas se estdn emparejando con la
comida, v esto da lugar a su Condicionamiento Clasico, llegando a provocar respues-
tas similares a las elicitadas por la comida, como por ejemplo, agarrar y manipwar ei
objeto-sefial (ECY de la comida (EI). La respuesta operante de depositar la moneda en
ia ranura cra incompatible con la aparicion de la respuesta condicionada (el manteni-
miento vy manipulacién del objeto}.

¢) El estado motivacional del sujeto

El Condicionamiento Ciperante implica motivar al sujeto de alguna manera {privan-
dole de comida. por elemplo). v a su vez el estado motivacional del sujeto limita el tipe
de actividades que puede realizar. En los hdmster, por ejemple, la privacién de comida
disminuye la probabilidad de las respuestas de cuidado de si mismo, como lavarse o ras-
carse, v awmenta la probabilidad de distinias respuestas dirigidas al ambiente. comao cu-
var o escarbar (Shettieworth, 1975). Las respuesias que se incrementan por la privacion
de comida. también aumentan rapidamente con el empleo del reforzador comida. Por ¢l
contrario, las respuestas de cuidado de si mismo. gue descienden con la privacidn de la
comida, no s¢ fortalecen rapidamente mediante este reforzador (Sheitleworth, 1973).
Estos resultados sugieren que para que el Condicionamiento Operante sea efective es ne-
cesarie que la conducia sea reforzada con la disminucién del estado de privacién al que
estd sometido (esta cuestion se abordara con mas detenimiento en el siguiente tema.
«Motivar»). Por ejemplo, si el organismo ha sido privado de alimento, las respuestas per-
tinentes al refuerze con comida seran mas probables; si la temperatura es baja seran mas
probables las refacionadas con el refuerzo de calor. etc.

'
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ad) El nivel operante o linea base

El nivel operante. o linea base, de una respuesta hace referencia a Ia tasa de una ves-
puecsta concreta antes de que se introduzea el procedimtento de Condicionarniento
Operante. Para el estudio de determinadas respuesias no se utiliza el procedimiento de
moideamiento por aproximaciones sucesivas, sino que s¢ confia en la aparicion esponts-
nea de l& conducta antes de presentar el estimulo consecuente o reforzador. El nivel ope-
rante puede crear dificultades en el Condicionamiente Operante de una respuesty si es
demasiado bajo, es decir, si no se presenta con frecuencia, esa respoesta dificilmente po-
dra ser reforzada.

Ef hecho de que el Condicionamiento Operante no funcione en este tipo de sitnacio-
nes. ¥ que existan. corno hemos visto, una serie de limitaciones con respecto a la respues-
ta ne significa que ao sea un proceso general o que no sea efectivo. Tan sélo significa que
algunas respuestas son mas dificiles de condicionar que otras. No hay que olvidar Que [o-
dos los fenomenos de la naturaleza estan sujetos a condiciones limitadas. Este tipo de in-
vestigaciones sobre jos lrites de la respuesta no hacen sino ayndar a determinar con
mayor detalle las pesibilidades de generalizacion del Condicionamiento Operante.

3.3. El reforzador operante

El segundo elernento fundamental del Condicionamiente Operante que vamos a consi-
derar es el reforzador. Como ya hemas visto, ¢l reforzador es aquel evento que, al hacerse
contmgenie con la conducta. afecta a su probabilidad de aparicidm futura. Antes de deseri-
bir cudies son tos factores que afectan a ia eficacia de un reforzador. consideramos necesa-
ro explicar qué es lo que hace un reforzador. Para ello vamos a basarnos en los trabajos de
Staddon v Simmethag (1971}, que propusieron un modelo de reforzamienio hasade en fg
seleccion de la respuesta por evolucion, el cual recoge los principios de Ja teoria de Diarwin,

Como se comentd en ¢ Tema 1, para Darwin, e surgimiento de las caracteristicas -
sicas de una especie era ¢l resultado de una interrelacion enire dos procesos. la vabacion
y la seleccién. La conducta siempre varia: los organismos, por naturzleza. no pasan my-
cho tempo haciendo lo mismo debido a diversos factores (la historia de la especie. el
aprendizaje. los cambios on el estado fisioldgico, las vanaciones en el ambiente estimy-
lat. ete.). Staddon y Simmelhag, siguiendo la linea iniciada por Skinner. defendian que
en la conducta funcionan procesos de seleccitn andlogos a los que sostenia Darwin.
Segun estos autores, clertos hechos o caracteristicas del ambiente seleccionan. de enre
12 variabilidad de la conducta, respuestas que predominan en momentos vy situaciones
coneretas. Uno de Jos mecanismos de seleccion lo proporciona la presentacion de un re-
forzador. El principio del reforzamiento hace menos probables cierias respuestas y mas
probabies otras, de la misma manera que la seleccion natural elimina a determinados in-
dividuos haciendo menos probable que sus caracteristicas perduren en la especie,

Un aspecto & tener en cuenta es que no todos los reforzadores influven por igual en
1 conducta. Hay una serie de factores que determinan sus efectos sobre el aprendizae v
fa ejecucion de la respuesta operanie. Estas variables también se verdn en el sigulenie
tema. «Motlvars.
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3.4. La relacion respuesta-reforzador

El tercer elemento fundamental del Condicionamiento Operante es la relacion
respuesta-reforzador, s decir, la relacion que mantiene lo que ¢l organismo hace y las
consecuencias que tienen lugar. Podemos distingnir dos tipos de relaciones: espacio-tem-
puoral ¥ funcional.

La relacion espacio-temporal se refiere al momento y al lugar en el cuzl ocurre la res-
puesta y aparece el reforzador. Un tipo especial de esta relacidn es la contigiidad, 1a cual
se refiere a que ta aparicion del reforzador coincide en el tiempo y en ¢l espacio con la
Tespuesta.

La relacién funcional, o contingencia respucsta- reforzador, que ya hemos comenta-
do, se refiere al hecho de que la respuesta operante es necesaria y suficiente para la ocu-
rrencia del reforzador.

a) Los efectos de la contigiiidad

Se han investigado los efectos de 1a contigiiidad en el Condicionamiento Operante va-
riando sistematicamenie la demora entre la aparicidn de la respuesta operante y la apari-
cién del reforzador. Los resultados de diversas investigaciones muestran gue el
aprendizaje es mas rapido cuando ne exisie demorz en ¢} reforzamiento y que desciende,
por tanto, cuando se incrementan las demoras.

No obstante, gl efecte de la demora entre la respuesta ¥ el reforzador se puede reducir
utilizando reforzadores condicionados (Cronin, 1980; Winter ¥ Perkins. 1982). que, como
sabermos, s aquel estimulo gue se encuentra asociado al reforzador ¥ que sefiala su proxi-
ma presentacién. Sin embargo, habria que plantearse por qué ¢! Condicionamicnto
Operante ¢s tan sensible a la demora del reforzansento. Una respuesta posible a esta cues-
1i0n s que la conducta consiste en una corriente continua de actividades. Cuando se retra-
sa el reforzamiento 1tras la ejecucidn de una respuesta especifica (Ra), el sweto puede
realizar otras actividades {Rb, Re, Rd eic.). El reforzador que s¢ demora puede entregaise
después de la Rq. El preblema para el sujeto es distinguir ja respuesta operante critica (Ra)
de las otras respuestas que ejecutd durante el periodo de demora. $i no es capaz de distin-
guir la Ra de sus otras acciones, el reforzador no podra tener efecto sobre elia.

Esta consideracion sugiere que si la respuesia operanie se distinguiera de las otras tes-
puestas, el Condicionamiento Operante setia efectivo. De hecho, otra téenica que facilita e
aprendizaje de un reforzamiento demnorado ¢s precisamente marcar la respuesta operante
de alguna manera para hacerla distinguible de owas actividades que realice ¢! organisme
(véase Lieberman, Mcintosh v Thomas, 1979, Lieberman, Davidson, y Thomas, 1985:
Lieberman y Thomas, 1986; Ploog, 200]1; Thomas y Licberman, 1990; Lircuiolli v
Kasprow, 1988). Tanto et reforzamiento condicionado como los procedumentos de marca-
do se centran en concctar mejor Ja respuesta operante crifica con €l reforzador demorado.

b} La contingencia respuesta-reforzador

La contingencia se define en términos de dos probabilidades: 1a probabilidad de que
el reforzador se presente una ver realizada Ta conducta operamte (p =/p(Er/Rif) v la
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probabilidad de que se presente el reforzador sin que la conducta se haya realizado

Ap,={plEr/No R)]). Decimos que existe una comtingencia positiva perfecta si: a) aparece

el reforzador después de cada aparicion de la respuesta operante [p(Er/R)=1 J0] ¥ b) nun-
ca aparece el reforzador en ausencia de la respuesia [p(ErNo R)=0,0]. Existe una con-
fingenciu negativa perfecta si sucede lo contrario.

Existe una contingencia positiva si ¢l reforzador tiene mas probabilidad de apargcer
cuando la respuesty se ejecuta que cuando no se ejecuta jp , > POl Y existe una contin-
gencie negativa si el reforzador tiene mas probabilidades de presentarse cuando 1a res-
puesta no se gjecuta [p, < p,J.

Por ltime, existe una contingencia cero (acontingencia) si el reforzador tiene la mis-
ma probabilidad de aparecer con repuesta operante que sin respuesta operante [p] = POl
Es importante destacar de nuevo que para conocer el tipo de contingencia entre Tespues-
ta y reforzador es necesario saber el valor de ambas probabilidades, la de p,yladep,

r‘ﬁ

'/ Contingencia R-Er positiva: [p(Er/R) > p(Er/No R)]; P, =P,
Contingencia R-Er negativa: [p(Er/R) < p(Er/No R); p, < Py

Acontingencia R-Er: [p(Er/R) = p(Er/No R)]; p. = P J

Los estudtos sobre demora en el reforzamiento muestran que una contingencia per-
fecta entre 1a respuesta y el reforzador no es suficiente para producir Condicionamiento
Operante, ya que también hay gue tener en cuenta el efecto de la demora comentado an-
tes. Aungue contigiiidad y contingencia sean factores independientes. actian en conjan-
to para producit aprendizaje (Davis y Platt, 1983). La relacién de contingencia ase gur)
que el reforzador se presente s6lo 1ras ka ejecucion de la respuesta operante especificada.
La relacion de contigiiidad asegura que otras actividades no se interpongan entre la res-
puesta operante especificada y ¢l reforzador {Domjan, 2003).

Por Gitimo. es necesario sefialar que las relaciones de contingencia entre las FESpUEs-
tas del sujeto y 1a aparicién o desaparicion de los estimulos reforzadores no se dan en ¢
vacto. Por el contrario, son procesos que se dan en determinadas circunstancias, ¥ ng €8
otras. lo que hace que dichas circunstancias adquieran cierto control sobre la conductz
del sujeto. Se llama estimulos discriminatives positivos (Ed+) a aquellos eventos que
acompafian a alguna respuesta mientras ésta es reforzada, v estimulos discriminativos ne-
g_an‘ vos '® (Ed-) a aquellos que estan presentes cuzndo las respuestas estan siendo sope-
tidas a castigo o extincion. De esta forma, Ja presentacion de un Ed~ hard mas probable
]z‘1 aparicion de respuestas que han sido reforzadas en sy presencia. micntras que la apa-
ricion de un B¢ reduciré la probabilidad o tasa de las respuestas que fueron castigadas

0 extinguidas en su presencia (se hablara de este tema con mayor detalle en el capimlo
«Control de estimulos»).

A g . .
" Los Ed- son también denominados «Rstimulos Delay.



Estimulo discriminativo positivo (Ed+): aquellos eventos que indican que
la realizacion de la conducta tiene altas probahilidades de ser reforzada.
Estimulo discriminativo negativo (Ed-): aquellos eventos que indican que
iz realizadon de la conducta tiene bajas probabilidades de ser reforzada. |

4. LA EXTINCION EN CONDICIONAMIENTO OPERANTE

Hasta ahora hemos visto la forma de interactuar de los organismos para producir con-
ductas operantes. Sin embargo, el aprendizaje sirve para adaptarse a un medio ambiente
en continue cambio: entre los muchos aspectos que pueden cambiar se encuentra la rela-
cidn entre las respuestas y los reforzadores. Las respuestas gue logran un reforzamiento
en un momento dado pueden dejar de ser ¢ficaces cuando cambian fas circunsiancias. Al
igual que en ¢l Cendicionamienio Clasico, es adaptative que esas respuestas {o relacio-
nes) aprendidas dejen de emitirse una vez que las circunstancias han cambiado.

El proceso por el cual las respuestas operantes van decreciendo también se denomina
extincion, Y el procedimiente para producirla consiste en no hacer efectiva ty relacién
respuesta- reforzador (acontingencia). El efecto principal de este procedimiento es una
disminucion gradual de Ia probabilidad de respuestas, que puede Hegar a ser cetro si la
acontingencia respuesta-reforzador se mantiene durante el tiempo suficiente,

El patron temporal de la extincion presenta ademas algunas regularidades gue pueden
ser destacadas:

1} En los primeros momentos después del cambio de Ia coniingencia a la acontin-
gencla {extncion), los suictos tienden a incrementar temporalmente su tasa de
respuesta, hasta que ésta empieza a dismimuir de forma gradual. Este efecto se
denomina explosion de respruesias. Cuando. por ejemplo. se averia un interrup-
tor de la luz en casa v ya no se enciende. es comin gue lo pulsemoes varas veces
antes de dejar de intentario ¥ lamar al elecmicista,

2) Junto con este efecto sobre la respuesta operante, podemos encontrar también un
efecio emocional afadido, que se sueie denominar frusrracion (véase Tema 4.
«Emocionarse»), La retirada de un reforzador operante se considera un estimula
incondicionado. que elicita diversas respuesias emocionales incondicionadas.
Una de las reacciones emocionales mas comunes es la agresion. Cuande una pa-
loma es sometida a un procedimicnto de extincion, es comin que picotee y dé
aletazos a una paloma disecada (Nation y Cooney, 1982). Cuando un nifio acos-
wmbrado a recibir de sus padres 1o que quiere no lo consigue, puede gue les
agreda, ya sea verbal o fisicamente. Cuando las maquinas expendedoras se que-
dan con el dinero sin dar un producto a cambio, muchas personas reaccionan vio-
lentamenie contra ellas.

3} Al igual que en el Condicionamientio Clasico, en la exiincién del Condiciona-
miento Operante podernos cncontrar un efecto de recuperacion espontdnea, si

dejamos pasar un tiempo desde una sesion de extineion a la siguiente. Asi. si pa-
samos un fin de semana fuera de casa. puede que al regresar Utestemos encen-
der de nueve el interruptor de la luz gue se estroped en un ejemplo anterior.

No existe una relacion simple entre el nimero de veces que una respuesta ha sido re-
forzada v la cantidad de veces que el sujeto responde acontingentemente hasta_ ia extin-
cion total de esa operante. Este mimere de respuestas sc torma como indice de la
resistencia @ la extincion de esa operante. Uno de los factores més importantes ex ta de-
terminacion de ese indice es ¢l tipo de entrenamiento gue mantenia la operante durante
1a fase de contingencia. En general. cuando Ja contingencia respuesta-reforzadot 8 per-
fecta (un Er pot cada respuesta emitida). fa extincion se produce mas rapidamente. For gl
contrario. si s& necesitan varias respuestas para conscguir un dnico reforzador (ver el si-
puiente capitulo) la resistencia a fa extincion es mavor, sobre todo bl el niamero de res-
Buestas requerido es alto. Por gjemplo. es mas probable que 51 gamos intentando arrancar
miestro coche tras un primer fallo si suele darnos problemas (no siempre que ip hemos
intentado en el pasado lo hemos conseguido) que si siempre ha arrancado «a la primera».

CONCLUSIONES

Desde que Thomdike formui6 la ley det efecto hasta nuestros dias s¢ ha producido un

continue avance v desarrolio en nuestro conocimiento acerca de! control que sob_rc la
conducta de los organismos ejercen sus consecuencias. Gran parte de ¢se conociiiento
se ha desarrollado en ¢! laboratorio de condicionamiento animal donde. gracias & la ex-
perimentacion riguresa en condiciones coniroladas, se han podido aislar principics. leyes
v modelos tedricos explicativos de la conducta operante. :
" Ei proceso de Condicionamiento Operante nos permite adaptamnos aun entorno cam-
biante, aprendiendo a dar nuevas respuesias y 4 mantenerlas 0 no segin las circunstan-
cias o requieran. Un organismo debe organizar su conducta para enfrentarse 3 varios
retos. v debe hacerlo de manera que Heve a cabo el mejor uso de su tiempo ¥ energie. En
multitud de ocasiones, su supervivencia depende de ello. Para ser eficiente tiene que co-
nocer cuando se debe hacer algo para obtemer un reforzador v cuando el rcforzador es
probable que sez entregado independientemente de cualquier accion. femas gque, Somo
hemos visio. se analizan a través del Condicionamiente Operapte. De ahi la importancia
de conocer con detalle fos factores que lo regulan, y sus posibilidades y limitaciones,

Asi como en este capitulo se han descrito los concepins de Condiciqnamiemo
Operante. sus componentes y los procedimienios basicos para aumentar o disminelf con-
ductas. en el siguienle capitulo sc analizardn los procedintientos para manteney ta con-
ducta operante.



Programas de reforzamiento

«Cada fracaso le ensefia al hombre algo que necesiiabg
aprender.,

Dickens

i'l_ldice del capitulo

- .
1. Tipos de programas de reforzamiento

2. Programas simples. de reforzamiento intermitente
2.1. Programas de razén - : :
2.2, Programas de intervalo

2.3. Programas de.tasa :

Progranias de reforzamiento compuestos

3.1. Programnas aiternantes

3.2. Programas secuenciales

3.3, Programas concurrentes

o

!
../ Reforzador (Er): estimulo que, al hacerse contingente con la emision de |
una conducta, varia ta probabilidad de aparicion futura de ésta.
Respuesta (R): cualquier actividad de un organismo.

Tasa de respuestas: nimero de respuesias que emite un Organismo por |
unidad de tiempo. i

Estimulo discriminative (Ed}: aquel estimulo que sefala fa probabilidad
de que una determinada respuesta sea reforzada.

Como hemos visto en el capitulo anterior. la probabilidad de que un sujeto emita cierta res-
puesta aumenta o disminuye en funciéon del 1ipo de procedimiento de Condicionarmiento Ope-
rante al que ha sido expuesto. Pero, ademas del efecto del reforzador v de la contingencia
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que mantiene con la respuesta, existen otras variables que influyen en la futura respues-
ta dei sujeio: la distbucidn del reforzador, es decir, los programas de reforzamiento.

Inicialmente, la investigacion en Condicionamiento Operante mantenia una contin-
gencia respuesta-reforzador perfecta: cada vez que el sujeto emitia la respuesta objetivo
se presentaba el estimulo reforzador. Esta practica presenta varios inconvenientes. Por un
lado, dificulta el mantenimienio de la respuesta, debido a que los sujetos se sacian rapi-
damente y, por otro lado, dismiauye la aplicahilidad de los resnitados a situaciones fue-
ra del laboratorio, donde esta contingencia ro es tan perfecta.

ia incipiente preccupacién de Skinner por la apiicacion del Condicionamiento
Operante al mundo real, reflejado en su novela Walden /f {1948) ¥ en el desarrollo de
clertos materiales de ensefianza programada (Skinner, 1954). le lleva a pubiicar en 1557,
junto a Ferster, un libro donde describe ¢l efecto que tienen sobre ¢l comportamiento las
diferentes formas de distribuir los reforzadores. Para Skinner, ¢ estudio de jos progra-
mas de reforzamiento en ¢l laboraterio es crucial. Este autor encuentra determinados pa-
trones de conducia para cada programa v, teniendo en cuenta que en la vida cotidiana ¢i
reforzamiento de la conducta es también intermitente, considera gue esas regularidades
también pueden encontrarse en el comportamiento hismano.

Programa de reforzamiento: pauta o regla que detemmina cémo y cudndo
fa emision de una respuesta ird seguida de un reforzador.

Los programas de reforzamiento determinan tanto la forma en la que se aprende una
respuesta operante como la forma en la gue se mantiene. Cada programa da iugar a un
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patron de respuesta concreto, es decir, a una diferene tasa y distribucion temporal de las
respuestas.

El conocimiento de ios programas de reforzamiento ¢s de especial relevancia en si-
tuaciones en las que, més que cnirenar una nueva habilidad, se pretende favorecer que los
sujetos emitan aqueflas que ya han adguirido.

En el contexto educativo €s tan importante la ensefanza como ¢l mantenimiento de
jo aprendido. E) hecho de que un alumno sepa como estudiar no garantiza gue lo haga.
Saber administrar ios reforzadores (dismibuirlos adecunadamente en funcién de fa res-
puesta) aumentard la probabilidad de que ponga en préctica habilidades gue va fueron
instauradas en su repertorio conductual.

1. TiPOS DE PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO

La primera distincién que habria que hacer esta relacionada con la regularidad de] re-
forzamiento. Cuando la ejecucion de la respuesta operante va seguida siempre de la pre-
sentacion del estimulo reforzador, se denomina Programa de Reforzamiento Continug. si
no le sigue siempre, se denomina Programa de Reforzamiento Parcial ¢ Intermitents,

En los programas de reforzamiento intermitente se pueden seguir tres criterios cife-
rentes para administrar el reforzador:

« El nimero de respuestas que ha emitido ¢! sujeto — Programas de Razon.

+ El tiempo que ha transcurrido desde que se presento el altimo reforzador — Pro-
gramas de Intervalo.

= El tiempo gue ha transcurrido desde Ja ltima respuesta — Programas de Tasa.

La cantidad de tiempo o de respugstas necesarias para que se despliegue ¢l retarze-
dor puede ser estable durante todo el programa o puede cambiar después de cada pre-
sentacion (se establece la media). Segun esto, el programa puede ser Fijo o Variable.

Por nltimo. habria gue distinguir entre programas en los que el reforzamiento de la
respuesia osta determinado por un solo factor {razon, inrervalo o tasa) o por varios fac-
tores combinados {razén e intervalo, por giemplo). Distinguiriamos asi entre programas
Simples o Compuesios.

2. PROGRAMAS SIMPLES DE REFORZAMIENTO
INTERMITENTE

En estos programas se sigue un solo criterio para determinar queé ocurrencia de la res-
puesla operante sera reforzada.

2.1. Programas de razon

Ei reforzamiento depende sdlo del nimero de respuesia operantes que emiie ¢} suje-
to, 51 el namero requerido es siempre el mismo se denomina Razdn Fija. por ejemplo:



reforzar a un sujeto al terminar su quinta respuesta seria un programa de razon fija §
(RF 5). Si lo que se determina no es et niimere de respuestas concreto sino Ia media de
respuestas por reforzador, se denomina Razon Variable, por ejemplo: reforzar 2 un suje-
1o primere tras su séptima respuesta, después tras su segunda v finalmente tras su sexta
constituiria un programa de razoén variable 5 (RV 31

Fn cuanto al tipo de patrén conductzal que generan. existen similitudes y diferencias
dependiendo de si ¢l programa es fijo o vartable. Entre las similitudes destacaremos la
relacion inversa existenie entre el parimetro de razon v la tasa general de respuesta. Es
decir, que cuanto mayor es el numero de respuestas necesarias menor €s ia tasa de res-
puestas del sujeto.

Respecto a las diferencias, los programas de razon fija producen un patron denomi-
nado de Pausa-Carrera, Este se caracteriza por una tasa constante y alta una vez iniciada
la conducta ¢carrera de ia razon), y por una pausa después de la presentacion del refor-
zador {pausa post-reforzamiento). La duracién de esta pausa es mayor cuando aumenta
el valor de 1a razdn o €] nivel de saciedad del sujeto. Podemos enconfrar eiempios de este
ttpo de programa en la vida real cuande ¢l empresario paga dependiendo del numero de
unidades producidas ¢ cuando nos regalan alge enviande cinco etiquetas de algin pro-
ducto.

Los programas de razon variable producen un patron en el que, aundue la tasa es fam-
bién alta, las pausas son menos probables, io que Jo bace mas estable. Estos programas
son mas communes en el medio natural. Cualquier situacion en la que la cantidad de es-
fuerze necesaria para akcanzar ¢l objetive sea variable constituye un ejemplo de estos pro-
gramas. Los juegos de azar. la mayoria de tos deportes, incluso la conducta de levantar
la mano en clase, estan determinados por programas de razon variable: cuante mas ju-
guemas @ levantemes la mana mas veces ganaremos o podremos responder. aungue no
podamos predecir un reforzamiento concreto.

2.2. Programas de intervalo

En este programa ei reforzamiento no sélo depende de la emision de la respuesta sino
iambien del tiempo que haya transcutrido desde la presentacién del ttino reforzador, De
esta forma, las respuestas producidas durante el intervalo entre reforzadores no desenca-
ddenan la presentacion del estimulo reforzador. $in embargo, no hay que olbvidar que ¢l re-
forzador no se presenta por ¢l simple pase del tiempo, sino gue el sujeto tiene que eHItir
la tespuesta. El fin del intervale determina el momento en que el reforzador esta dispo-
nible, no cuando se entrcga.

Cuando €l intervalo es siempre 1a misma cantidad de tiempo eslamos ante un progra-
ma de Intervalo Fijo (IF), cuando esta cantidad de tiempo puede cambiar se denomina
Intervalo Variable {TV). Una vez finaliza el intervalo y esta disponible el reforzador. pue-
de permanecer asi hasta que se emita la respuesta de forma ilimitada (Programas de
Intervale Simple) o solo una cantidad de tiempo (Programas de Intervalo de Espera
Limitada}y. Estos Gltimos son méas comunes en ¢l medio natural.

Al igual que en los programas de razén, incrementar el tiempo del intervalo dismi-
nave la tasa general de respuesta, tanto si éste es fijo como si es variable. Ademas. los
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patrones generados por unos y otros también difieren de forma paralela a los programas
de razon.

Los programas de int;n’a]o fijo desarrcllan un patrén de respuesta conocide como
festén del intervale fijo. Este s¢ caracteriza por una pausa post-reforzamiento v 2n au-
mento de la tasa de respuesta a medida que pasa el tiempo, v se acerca de nueve la dis-
ponibilidad del reforzador. Contemplar las puestas de sol, acercarse a jos quioscos parg
comprar un diario, o estudiar para los examenes cuatrimestrales son ejemplos de con-
ducias manienidas por programas de iniervalo fijo.

La cantidad de tiempo para que el reforzador esté disponible es impredecible en los
programas de intervalo variable, s6lo s¢ establece el tiempo por término medio. Esto de-
lermina que los sujetos respondan bajo este tipo de programas a una tasa moderada. cons.
tante v estable, sin pausas. Estudiar para «exdmenes sorpresan, comprobar las cafias de
pescar por st han «picadow o censultar nuestro correc electronico mientras usamos jater
net. son efemplos de conductas reforzadas por programas de intervalo variabie,

| |
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Los programas fijos producen pausa postreforzamientc, !
Los programas variables producen tasas mas altas que los fijos, ;

Los programas de razén producen tasas mas altas que los programas de in-
tervalo. ' |

S

2.3. Programas de tasa

Al contrario que en los anteriores, en estos programas se requiere que ef organisino

responda a una tasa de respuesta concreta para obtener el reforzador. La presentacion del
rgﬁ}:l'zador depende. por tanto. del tiempo gue pase entre la emision de una respuesta v la
siguiente (TIR'"}. Este tiernpo puede determinarse como minime o como méaximo. eg'd&
cir. se puede reforzar una respuesta s6lo si se emite antes de que hayva transcurrido cier
1 tempo tras la respuesta amerior. o solo si se emite después. En el primer ¢aso
estarigmos hablando de reforzamiento diferenciat de tasas altas (RDA). en el segundo de
reforzamiento diferencial de 1asas bajas (RDB}, .
_ Enfos programas de reforzamiento diferencial de tasas altas las Tespuestas son re-
forzadas dependiendo de si son emitidas antes de gue termine ¢ iniervalo de tiempo
defa’nido desde la anterior respuesta. Por ejemplo, en un RDA (TIR < 157). si los
sujetos no responden antes de quince segundos desdOe la ultima respuesta 1o seran
r?fnrzadoa Este tipo de programas fomentan altas frecuencias de respue stas.
Encontramos eiernplos de RDA en la presion de los botenes del raton de ia computa-
d_o}ra._ st pasa demasiado tiempo entre el primer v el segundo clic no se abre la aplica-
0on seleccionada.



Continuo Tasa constante pere moderada con pausas breves e Im-
prededbles

Razodn fija Pausa-Carrera: 1asa constarte y alta can pausa post-re-
torzamiento

Razdn variable Tasa constante y aka con menos probabilidad de pausas

Intervalo fijo Feston: tasa positivamente acelerada v alta con pausa

post-reforzamierto

Intervaio variabie
Tasa (RDA)
Tasa (RDB)

Tasa moderada, constante y estable. Sin pausas :

Tasa alta de respuestas

fasa baja y estable

e
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Por el contrario, en los programas de reforzamiento diferencial de 1asas bajas solo se
presentan los reforzadores cuando las respuestas se emiten una vez finalizado el interva-
lo preestablecido desde la nlttma respuesta. Asi, en un RDB (TIR > 1') sdlo serdn refor-
zadas las respuestas emitidas pasado un minuto desde la ultima respuesta. Aquellas
respuestas emitidas antes de finatizar ese intervalo no solo no seran reforzadas sino gue
incluso en algunos casos volverin a poner a cero el contador de tiempo. Evidentemente,
estos programas facilitan que los sujetos respondan a frecuencias bajas. Por eiemplo. &l
uso del flas de las cdmaras fotograficas funciona con un programa RDB. Si realizamos
una foto con flas necesitamos unos segundos para que éste se recargue, durante este lap-
so de tiempo cualquier intento de usarle es extinguido {(ya que no funciona) y/o castiga-
do ya que vuelve a cargarse desde el principio.

Sor programas de reforzamiento constituidos por dos o mas programas simples
(Razon, intervalo o Tasa), llamados componentes. Dependicndo de la forma en comeo s¢
combinan los componenies simples v el uso o no de estimulos discriminativos podemos
diferenciar wes tipos: Alternantes, Secuenciales v Concurrentes,

3.1. Programas alternantes

El reforzador se presenta cuando se cumple ef criterio del componente que estd ac-
teando en ese momento. Es decir. los programas simples que integran el programa
COMPUEStO S€ van reemplazando unos a ofros sin un orden establecido, estando activo
en cada momento 56lo uno. Este cambio de un componente a otro puede estar sefialado
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o no por un estimulo discriminative (una Juz. un sonido. etc.). Si se presenta un esti-
mulo discriminative estamos ante un Programa Mixto. en caso contrario gnte un
Programa Multiple,

3.2. Programas secuenciales

En: los programas secuenciales no se refuerza tras fa cumplimentacion de cada com-
ponente por separado. En estos programas se define una secuencia de programas simpics,
que van a ser presentados siempre en el mismo orden, ¥ es necesarie superar la serie com-
pleta para que se presente el reforzador.

lgual que en los programas alternantes, la sefalizacion ¢ no del cambio de fompo-
nente da Jugar también a dos modalidades diferentes. En los programas secuenciales en-
cadenados, }a cumplimentacién de un componente desencadena la presentacidp de un
estimuio discriminative para el siguiente compoenente. El reforzador sblo se presentz una
vez superado el dltimo componente de la secuencia. Cuando no se presenta ningun esti-
mulo discriminativo entre los componentes el programa se denomina Tandem.

. S
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Er al final de cada componente Muitipie Mo

Er al final de la secuencia completa Encadenados Tandery
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3.3. Programas concurrentes

Esia {urma de combinacion de programas simples tiene una partic ularidad respecto a
ios anteriores: todos sus componentes se encuentran disponibles al mismo tiepo. Esta
caracteristica de los programas concurrentes permite estudiar la conducta de eleccion de
log organismos, ya que son libres de alternar entre diferenics opciones de respuesta, Esta
preferencia se puede medir tanto por el tiempo dedicado a responder como por ia tasa de
respuesta gn cada COmMpPOncnte.

£n el Capitulo 6 de este mismo tema («Condusta de Eleccionyy desarrollaretos <on
mas detenimiento las leves gue deierninan este tipo de comportarnienio,

CONCLUSIONES

No es 1o mismo gue nos paguen cada vez que plantamos cinco arboles. a gué nos pa-
guen cada vez que el jefe nos ve plantar un arbol. En el primer caso se generaria Wna tasa
de respuesta constante, alta y con pausas tras cada cinco drboles plantados. mientas que
en el segundo caso la tasa seria mas moderada, constante v Sin pavsas,



La forma en la que se distribuyen los estimulos reforzadores en funcién de la res-
puesta determina la manera en la que se emite esa respuesta, v estas diferentes posibili-
dades de distribucién se organizan en los denominados programas de reforzamiento.

En este capitulo se ha visto como el reforzamiento puede ser:

+ Continuo (siempre que ¢! sujeto emita la respuesta) o intermitente.

* Depender del nimero de respuestas (razon), del tiempo que ha pasado desde el il-
timo reforzador {intervalo) o de 1a velocidad con la que se¢ emilen las respuestas
{tasa),

* Fijo, si el valor de Ia variable (razén o intervaio) es siempre el mismo, o variabie.

Estos programas simples pueden combinarse creando un programa COMpuUesto.
Cuando el conjunto de programas simples se suceden unos 2 otros sin estar disponibles
nunca a la vez, el programa compuesto resultante puede ser aliernante (se refuerza al fi-
nalizar ¢ada componente} o secuencial {se refuerza al terminar una serie de componen-
tes}. Cuando los componentes de un programa compuesto estan disponibles a la vez se
denomina Programa Concurrente.

Control de est-im_u-los

wSuerte es lo gue sucede cuando la preparacion y la
oportunidad se encuentran v fusionun

Frangois Marie Arcuet Vokaire
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f__J Contingencia: probabilidad de aparicidn de un evento dada la aparicon de
! atro. Puede ser positiva, negative o cerg {acontingencia).

‘ Estimulo discriminative (Ed): aguel estimulo que sefiala la probapilidad
de que una determinada respuesta sea reforzada.

En los capitulos anteriores hemos visto como la experiencia de un sujcto modifica la
probabilidad de aparicion de una conducta dada en funcidn de sus consecuencias, Sise la
hace contingente con un estimulo reforzador, Ia probabilidad aumenta, pere si se la hace
contingente con uno aversivo, desciende. Pero. como hemos comentado. esta rekacion de
contingencia nunca se da en el vacio. siempre hay unos estimulos antecedentes presentes



en Ia situacién, de gran importancia en un andlisis funcional. naginemos a una persona re-
alizando una determinada conducta (desnudarse, por gjemplo). Aunque dicha persona rea-
lice fa conducta de una manera topograficamente idéntica {(primero un botoén, luege owo,
una prenda. Juego otra) las consecuencias serdn muy diferentes si la conducta se realizf'a en
un determinado ambiente {por gjemplo, su casa) o en otro (per ejemplo, una plaza publica).

1. CONTROL POR EL ESTIMULO: DISCRIMINACION
Y GENERALIZACION |

Hasta este tema hemos estudiado la relacion existente entre la respuesta operante y el
reforzador. Sin embargo, las respuestias y los reforzadores no s¢ presentan aislados c_iei
mundo. Por tasto, es necesario considerar que la situacidn del condicionamiento contie-
ne tres elementos fundamentaies:

— Los estimulos antecedentes (EA).
— La respuesta operanie (R). _
— La estimuios consecuentes {Er o estimulos aversivos).

E! diagrama seria el siguiente:

El control por ¢} estimuio en ¢! Condicionamiente Operante gueda demostrado si fa pre-

sencia de diferentes estimulos cambia Ja probabilidad de emision de diferentes respuestas

(respuestas diferenciales). Si un sujeto responde de una forma en presencia de un estimulo
v de forma diferente en presencia de otro estimulo. podemos llegar a ta conclusion de que
su conducta estd bajo ¢f control de los estimulos implicados: esta discniminando. .

I.a generalizacion del estimulo es o opueste a la respuesta diferencial o discrimina-
cién del estimulo. Se considera gue existe generalizacion del estimulo siempre que el su-
jeto no responde de forma diferencial a estimulos distintos, es decir. cuando s¢ observa
el mismo nivel de una conducta en presencia de estimulos diferentes.

Como vimos en ¢l Capitulo 2 («Condicionamiento Clasicor), ¢l fendmeno de la ge-
neralizacion del estimulo fue observado por primera vez por Paviov (1927). Este autor
descubrié que despugs de que un estimule conereto fuera condicionado, los sujetos tam-
bién emitian la respuesta condicionada ante otros estimulos similares.

|
i
:
;
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En el Condicicnamiento Operante también se ha investigado la generalizacion del es-
timulo. En un experimento de Gumtman v Kalish {1956} se reforzé primero a las palomas
por picotear una tecla iluminada con una luz ¢uya longitud de onda era de 580 nandrye-
tros {de color naranja amarillento). Después del adiestramiento, los animales fueron ex-
puestos & una variedad de colores provectados sobre Ia tecls de respuesta, y se registro la
tasa de respuesta en presencia de cada color, observandose que picaban a longitydes de
onda similares a la reforzada. Los resultados muestran un gradiente de respuesias que
estd en funcidn del grado de semejanza de cada estimule de prueba con el estimglo ori-
ginal. Este tipo de resultado constituye un gradiente de generalizacion def estimglo. En
el apartado en el que explicamos ¢t desplazamiento del maximo aparece una figura ilys-
trativa de en qué consiste un gradiente de generalizacion.

- }Gradientes de generalizacion: relacion (representada graficamente);@

la tasa de respuestas a los estimulos generalizados v la similitud entre es- |
tos estimulos v el estimulo usado en ef entrenamiento.

Utilizando los gradientes de generalizacion del estimulo podemos determinar exaca-
menie cudnto tiene que cambiarse el ambiente para producir un cambio en la conduca.
Por ejemple, las respuestas al color de 580 nm se generalizardn a los estimulos de $70 v
590 sm. La longitud de onda del estimulo del entrenamiento de 580 nim se tenia glie Cam-
biar mas de 10 nm parz que se observara un descenso en el rendimiento. Este aspecto del
gradiente de generalizacion del estimulo proporciona una informacion precisa sebre fa
cantidad de cambio que se tiene que producir en la longitud de onde para que las palo-
mas lo consideren como diferente del estimulo original.

La pendiente del gradiente de generalizacion de un estimuloe puede ntilizarse come meadi-
da del punto hasta €l cual la caracteristica del estimulo que estamos variando controla ja con-
ducta de los sujctos. Imaginemos que oimos una nota musical, y posteriormente nos pasan ja
escala v nos piden gue respondamos sélo ante la nota que habiamos oido previamente, Sihe-
mos aprendido qué nota era (esta estimulacion controla nuestra conducta) solo respondere-
mos ante efla (y el gradiente sera puntizgudo), mientras que 5i 1o reconocemos bg now.
responderemos ante todas por igual. dando Jugar a un gradiente de gencralizaciém plano.

| Ao dscrirmunacion I |
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!xw.__/' Un gradiente de generalizacion plano indica la existencia de una gran ge-

i neralizacion y, por tanto, de pocas respuestas diferenciales,

| Un gradiente de generalizacion inclinado implica escasa geqefaiizacic‘m ¥y

l que, por tanto, |a conducta ests bajo el control de la caracteristica que va- |
riamos. )

2. LOS EFECTOS DE LA EXPERIENCIA SOBRE EL CONTROL
POR EL ESTIMULO

21. H entrenamiento de discriminacidn del estimulo

En un precedimiento de discriminacion del estimulo el sujelo se expone. al menos. a
dos estimulos diferentes (por ejemplo, una luz roja y otra verde). Sin cm'hargoA el refor-
zamiento par emitir la conducta operante s6lo estd disponible en presen(:]alde une de los
colores. El estimulo que sefiala la disponibilidad del reforzamiento (por gjemplo, la luz
roja) se llama, a menudo. Ed+, Por el contrario. el estimulo que sefiala la falta de refor-
zamicnto (por ejemplo, la luz verde) se llama Ed-.

Esquematicamenie:

Con una exposicion suficiente al procedimiento de discriminaclién, los sujetos llegan
4 responder siempre gue se presente el Ed+ y dejan de responder siempre que se presen-
ta el Ed—. Fl hecha de que los sujetos respondan mucho mas aj Ed+ que al Ed—. _mdlca
una respuesta diferenciaf a estos estimulos. Una vez gue los _Edf ¥y Edla han adquirido un
control sobre la conducta del sujeto. se laman estimulos discriminativos. Ei Ed+ es un

TEMAZI-A?render o o o

estimule discriminativo para ejecutar la respuesta operante, v el Ed- es un estimylo dis-
criminativo para no ejecutar la respuesta.

{ L_J Es conveniente recordar que el Ed+ no sefala que se vaya a suministar el

! reforzador automaticamente, sino que la emisién de la operante va a ser re-
[ forzada. :

El procedimiento de discriminacion por el estimulo que hemos visto es simpietnepte
una forma de establecer la respuesta diferencial. Se pueden desartollar respuestas dife-
renciales a dos {0 mas) estimulos siempre que cada estimulo sefiale el funcionamiento de
un programa de referzamiento diferente para cada respuesta (por ejemplo, cuanda una ge-
cla se ijumina de rojo estd en funcionamiento un programa Razon Vanable 5 v cugndo se
ilumina de verde lo esta uno de Iniervalo Fije 17). Este procedimiento. como se explice
en ¢l Capitulo 4 {«Programas de reforzamicnton), lleva el nombre de Programa Nilipie
de Reforzamiento. Estos programas muesiran que los parones de respuesta producidos
por distintos programas de reforzamiento pueden guedar bajo el control de los esgimulos
que ¢stan presentes cuando tlene lugar cada programa. Asf, puede existir respucsia dife-
rencial sin que un estimulo sefale el reforzamiento de la respuesta v otre su no reforza-
mienta.

2.2. El efecto del entrenamiento de discriminacién sobre
el control por el estimulo '

Como ya hemos visto. el ¢ntrenamiento de discriminacién sitia la respuesta operlan-
i€ byjo el control de los estimulos utilizados. Pero, ;qué grado de precision posee ¢l con-
rol que el Ed+ adquiere sobre la conducta operante. v qué factores determinan la
precision que alcanza el control por el estimulo? Para responder a tales cusstiones po bgz-
ta con adiestrar la respuesta diferencial a Ed+ frente & Ed-. Tenemos también que averi-
guar lo inclinado que resulta el gradiente de generalizacién cuando los sujetos realizan
pruebas con estimulos en Jos que se ha variado sistematicamente alguna propicdad det
estimulo ortginal.

lenking v Harrison (1960 realizaron a 1al efecto el SIZUIeIHE eXpeTimento:

Grupo A: Ed+ = tono 1000 Hz; E¢- = po tono
Grupo B: Ed+ = tono 1008 Hz; Ed- = tono 930 Hz
Grupe C {control): sin adiestramiento de discriminacién. solo fase de prueba

Los autores encontraron gue el grupo gue presentd un gradiente de generalizacion
mas inclinado fue el grupo B. Estos resultados muestran que el entrepamiento de discri-
ninacion aumenta el control de los estimulos sobre la conducta operante. Del mismo
modo, es mis probable que una dimension concreta del estimule. como la frecuencia



tonal. adquiera control sobre la respuesta si los Ed+ y Ed- utilizados en ¢l procedimien-
to de discriminacion difieren precisamente en esa propiedad del estimulo. Es decir, nues-
tra tespuesta diferencial ante determinados estimulos es mas precisa si hemos sido
expuestos a consecuencias diferenciales en funcién de cambios leves en las propiedades
de} estimulo. Por ejemplo, €] vocabutario de los esquimales contiene una amplia cantidad
de palabras para teferirse a cada tonalidad del color bianco, ya que en su medio natural
pequedas diferencias de ese color pueden llevar a consecuencias muy diferentes.

3. EL ENTRENAMIENTO DE DISCRIMINACION
SIN ERROR

Terrace {1964) desarroilé un nuevo procedilpiento discriminativo ¢n el que los suje-
105 emiten muy pocas o ninguna respuestas durante ¢l Ed- (esas respuestas serian «erro-
res»). En el procedimiento de discriminacion sin error de Terrace, el Ed+ (una luz roja)
se presenta con la misma intensidad ¥ duracion en cada ensayo de Ed+ a lo largo del en-
trenamiento. Sin embargo, esto no ocurre con ¢l Ed- (una juz verde); el Ed— se presenta
tan hrevemente y a tan baja intensidad que los sujetos no responden a él. La duracion y
la intensidad de! Ed— se incrementan graduaimente en 10s sucesivos ensayos con el Ed-
conforme avanza ¢! enrenamiento discriminativo. Si €508 aUmentos graduales sop lo su-
ficienternente pequeiios, los sujetos pueden no responder al Ed-. Asi, el procedimiento
permite que la discriminacion se aprenda sin errores.

Este tipo de procedimientos es ampliamente utilizado en contextos de aprendizaje con
sujetos con necesidades educativas especiales {nifios autistas, por ejemplo), en os que es
necesaric implementar 1écnicas adicionales para optimizar ese aprendizaje (Koege!l y
Koegel, 1988).

4, LoS EFECTOS DEL ENTRENAMIENTO DE

Los casos en que ¢l Ed+ y ¢l Ed- son identices excepto en una caracteristica estinn-
far se Haman Proccdimientes de Discriminacion Intradimensional (por ejemplo. si ¢l Ed~
y ¢! Ed- son idénticos en todo excepto en el colori. En este tipo de discriminacion se pro-
duce un fendmeno conocido como desplazamiema del maximo.

.( H .
|

¢ _J Desplazamiento def maximo: movimieno del vértice del gradiente de ge-
neralizacién respecto al Ed+ original. Se obtiene el nimero maxime de res-

puestas no ante el estimulo entrenadn, smo ante otro ante el que nunca se
ha reforzadn la respuesta. £l desplazamiento sera mayor conforme mas po-

i
|
l: recidos sean el Ed+ y ef Eé—.
R
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N Slllpong.amos que realizamos un estudio utilizando un entrenamiento de discrimina-
cion intradimensional en ¢l que los estimulos usados fueran colores de la siguieme for-
ma: Ed-+ = 600 nm y Ed- = 550 nm.
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Como vemos en el grafice, el miximo de respuestas no se da en el Ed+, sino que se
desplaza. El maximo del gradiente se aleja del Ed+ en la direccion epuesté al estqi'mullo
que se usa como Ed- en el procedimiento de discriminacion. Ademas, el efecto dg; des-
plazarmerluo del maximo es funcidn de la semejanza entre los estimujos wilizadosg em el
entrenamiento de discriminacion: a mavor semejanza entre Ed+ v Ed—, mayor desplaza-
miento del maximo en ¢! sentido opuesto al Ed-. ’ P

5. UN ENFOQUE DE RESPUESTA MULTIPLE
DEL ENTRENAMIENTO DE DISCRIMINACION

Las propiedades tedricas sobre cl aprendizaje de discriminacion que hemos discutido
hasta ahora han analizado e} aprendizaje de discriminacion solamente en tc’rmim;ﬂs dé 1
respuesta al Ed+. Las distintas teorias coinciden en que la presencia o avsencia de-ja rei
p’ucsm operante reforzada es ¢f problema fundamental en el analisis del control por ¢l ey
timulo. La falta de respuestas al Ed— ha sido tratada como un refiejo de la inl}ibiu:iévn de
1Ia respuesta operante reforzada (Spence, 1936). Nos hemos dedicado, por tanto, a un;
unica conducta. ,

. S.tadd.orn (1983) describié un importante enfoque alternativo del aprendizaje de dis-
criminacion, que considera no sélo ka respuesia operamte reforzada, sino también Otas
actividades del organismo que no estan relacionadas con el reforzador. La teoria trate iz
respuesta operante reforzada y las otras conductas del organismo como dos categorias cl(
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respuestas separadas, v se refiere a ellas como respuestas terminales y respuestas de in-
terin. En un procedimiento de discriminacidn operante la respuesta terminal es la res-
puesta operante reforzada y las respuestas de interin son ofras actividades del sujeto.

~

D Respuestas terminales: respuestas que aparecen principalmente hacia el
final del intervalo entre dos reforzadores sucesivos v que suelen incluir
actividades que forman parte del patron de respuestas habituales del suje-
to en presencia del Er utilizada.

Respuestas de interin: respuestas (normalmente sin relacion con el Er uti-
lizado) que aumentan su frecuendia después de la presentacion de una re-
compensa y que descienden cuando se acerca el momento de fa siguiente
recompensa.

La teoria de Staddon supone gue la respuesta operante se condicions al Ed— y las res-
puestas de interin se condicionan al Ed~. Se considera gque ambas fendencias de respues-
ta se generalizan para todo un conjunto de estimulos semejantes. Asi pues, la supresién
de la respuesta operante en presencia del Ed— no se considera causada por la inhibicion
de esa conducta, sino por la fuerte competencia de las respuestas de interin elicitadas por
¢l Ed-, Esto representa un gran contraste con la teoria del aprendizaje discriminativo de
Spence. Al contrario que Spence, Staddon no confia en el concepto de inhibicion, sino
que lo reemplaza por ¢l de competencia entre ias respuesias operantes v las respuestas de
interin.

6. EL CONTROL POR LOS ELEMENTOS DE UN ESTIMULO
COMPUESTO |

En {a discusién sobre el control por el estimulo gue hemos ilevado a cabo hasta aho-
ra hemos planteado la forma en que los organismaos responden a estimulos individuales
{una luz roja o verde, por ejemplo, ¢ una linea vertical u horizontal). $in embargo, los es-
timulos nunca se producen individualmente. Incluso un estimulo simple. como una tecla
circular para picoiear iluminada con una luz roja, puede considerarse més apropiada-
menie como un estimulo compuesto por varios elementos estimulares. (Qué determina
cudles y cuantos de fos elementos de un estimulo compuesto adquieren el control de la
conducta operante?

La hipdtesis del emparejamiento supone que todos Jos elementos perceptibles ad-
guieren un conirol sobre esa respuesta, Aungue esto pueda en un sentido ser asi, eviden-
temente no todos los elementos del estimulo adquieren el mismo control sobre la
respuesta operante. Algunos elementos llegan a ejercer una influencia mucho mas fuerte
que otros. La investigacion ha mostrado que el que sea un elemento u otro de un estimu-
lc compuesto el que adguiera ese control depende de los signientes factores:

]
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a)  Su eficacia relativa como sefial para el reforzamiento (Wagner, 1569).

b) El tipo de reforzamiento usado (Foree ¥ Lol.ordo, 1973},

¢} Las respuestas que los sujetos necesitan ejecutar para conseguir un reforzamier.
to {(Dobrezcka. Szwejkowska. v Konorski, 1966).

d) La facilidad relativa de condicionamiento de los elementos del estimulo (Ravloy,
19273,

CONCLUSIONES _

Hemos destacado en esie capitulo 11 importancia del contexto en el que se emie ung
conducta ¥ come ésie influye decisivamente en ¢l tipo de consecuencias gue se produy.
ciran al emitirla. La influencia de los estimulos antecedentes, en concreto el grado d:
control sobre Ia conducta, dependera principalmente del tipo de entrenamiento diserim;-
native que se realice. Basicamente, para conseguir una discriminacion fina iendremos
que realizar un entrenamiento en ¢f que el Ed+ y el Ed- sean muy similares: hagiende
que las opciones sean muy parecidas. La respuesta diferencial ante ¢flas nos indicars muy
claramente que la conducta estd bajo el control del estimulo adecuado, y no de ung am-
plia gama de estimules. Hemos visto también la manera de evitar que 10s sujetns g
pondan ante el Ed—, es decir. que cometan errores: el entrenamiento de discriminacion
sin errores desarreilado por Terrace. Cuando el Ed+ v el Ed- difieren exclusivamente en
una dimensidn (aprendizaje intradimensional) nos enconframos con un fenGmeno Que no
aparece en otros tipos de discriminacion: el desplazamiento del maximo. En los dog G-
mos apartados extendemos los hallazgos del control de estimulos a situaciones en las que
los estimutlos son compuestos, por una parte, v también a situaciones en las gue trgbajy-
mos con mas de una respuesta, por otra. '

En esic capitulo se han presentado las bases tedricas que después se retomarie; en el
Tema 6 para explicar como percibimos nuestro entorno. es decir. como respondemos de
forma diferencial o generalizada a Jos diferentes estiroulos ante los que somos expliesios.



wMNo tenia miedo a las dificultades: Io que la asusiqgba era fa
obligacion de 1ener que escoger un camino. Escoger un
camino significaba abandongt orros. »
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2.2 Desviaciones basicas de T ey de 1gualamon _

3. Generalizac:én de la ley de 1gnalacmn a las s:tnacwnes de eleccwn
- forzada "~

L _J Programa de reforzamiento: pauta o regla que determina £émo vy cuando
la emisitn de una respuesta ra seguida de un reforzador.

Método de ensayos discretos: método de condicionamiento coeante
que se caracteriza porque el suieto sola puede realizar una respuests por
ensayo. Por tanto, la frecuenda y el momento de emision de la conducta
operante la decide el expermentador y no el sueto.

Método de ensayos de operante libre: método de condicionarmiento
operante donde el sujeto puede realizar una 0 més respuestas por @NSayos.
Permite la pbsernvacidn continua de la conducta, ya que su frecuencia y mo-
mento de emision la decide el sujeto.

Programas concurrentes: programas de reforzamiento que se encuentran
disponibles para el sujeto al mismo tiempo.

!
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Nos hemos centrado en los capitulos anteriores principalments eq aguellas situacio-
nes en las que un organismo estaba ¢xpuesto a un Nico Programa operante. Sin embar-
go, en Ia vida real, e incluse en las mds basicas situaciones de laboratorio, estamos
constantemente expuestos a multitud de programas de reforzamiento. teniendo en cada
momento que decidir en cual de ellos trabajar. Esa eleccion puede ser absoluta o relati-
va. Una eleccion absoluta implica gue la eleccion de una alternativa conlleva necesaria-
mente prescindir de Ya otra. Normalmente los experimentos de labennto {logica de los
ensayos discretos) utilizan este tipe de eleccién. Por el contranio, en la eleccion relativa
no esta implicado el todo o nada. sino que mas bien lo que se hace ¢s tepartir el tiempo
entre las distintas alternativas.

En jos disefios de Operante Libre se sucle utilizar este tipe de eleccion. Antg un pro-
grama concurrenie un organismo puede actuar basicamente de dos maneras: mostrando
preferencia por alguno de ellos o mostrande indiferencia. Si el sujeto elige una alternati-
va con mavor probabilidad que las otras, decimos que tiene preferencia por dicha alier-
nativa {por ejemplo, ver peliculas de vaqueros en lugar de peliculas de ciencia-ficcion).
En cambio, decimos que el sujeto muestra indiferencia entre las distintas alternativas si
las elige con la misma probabilidad (por ejempio, beber indistiniamernte una marca u otra
de refresco de cola).

1. ASPECTOS GENERALES DE LA CONDUCTA
DE ELECCION

11. La medida de ia conducta de eleccidon

Las medidas mas usuales de la conducta de eleccion son las siguientes:

1} Porcentaje de elecciones en ensayos discretos: en las investigaciones con ensa-
vos discretos {por ejemplo, experimentos con laberintos en T) suele utilizarse
como medida de la conducta de eleccion el porcentaje de preferencia de una al-
ternativa (izquierda o derecha) sobre la otra.

2)  Tasa relativa de respuestas: es la medida mas utilizada en las mvestigaciones de
Operante Libre. Esta medida consiste en comparar el nimero de respuestas que
s¢ dan en las distintas alternativas. En un hipotético gjemplo con dos aliernativas
se suele utilizar la formula A/B o A/A+B, siendo A la tasa de respuestas en una
alternativa y B la tasa de respuestas ¢n la otra alternativa. Para el calculo de ia
tasa relativa de reforzamiento la logica seria la misma.

3} Distribucion femporal relativa: cuando las respuestas entre las gue hay que ele-
gir no son de la misma duracidén (por ¢jemplo, picar una tecla y dar una vuelta
alrededor de la camara) no tiene sentido hablar de tasa relativa de respuestas. En
estos casos se suele estudiar el tiempo que dedica et sujeto a cada una de las ac-
rvidades (1242+1%).
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1.2. Estrategias conductuales basicas en situaciones
de eleccién

N las dlstmltas cstrategias conductuales gue los sujetos utilizan para afrontar ung sita-
cion de eleccién dependen de si ésta es una eleccion forzada o no. Veamos los dos casas:

a)} Eleccion forzada y maximizacion

Lo; brogramas concurrentes de¢ Tazon constituyen programas de eleccion forzada, en
el sentido de que 1oda respuesta que se esté dando en una allernativa es una respuesta que
no esta engrosando la cuenta de la otra ahiernativa (véase Figura 1). Es decir, no se pue-
de responder a las dos aliernativas a la vez, mientras respondemos a una no re,spond’cmoﬂ
a la otra. Por gjemplo, mientras estamos estudiando una asignatura no podemos eszudia;'
owra al mismo tiempo. De forma que Jo que hacen los sujetos (tras ¢l adecuado entrena-
mlemo) es maximizar, s decir, escoger la mejor alternativa (RF10, en ¢l casg de |z
Figura 1) y olvidarse de la‘s otra‘s.. Si no tenemos tiempo para épmbar las dos asignaty-
ras. dedicatiamos todo el tiempo disponible a estudiar la mas facil. )

Figura 1. Eleccion fivzada

by Eleccion no forzada y distribucicn de respuesias entre alternativas

Cuando en los estudios de Operanie Libre nos referimos a eleccion no forzada, ests-
mos hablando de los Programas de Intervalo. En estos programas no forzamos al suieto
a que su respuesta vaya a una u otra alternativa; ya gue, &l no tratarse del numero de }eq—
puesias lo que se refuerza. una respuesta dada en una alternativa no es estrictamenre ur;a
respuesta que ne cuenta para la otra.

Pongamos un gjemplo {véase Figura 2}

Figura 2. Eleccion no forzada



Lo mis provechoso para el sujeto (después de recibir suficiente entrenamiento) es

distribuir sus respuestas de la siguiente manera: cuando pase aproximadamente an mi-

nuto el sujeto responde en A y es reforzado. Cuando pase otro minuto responde en Byes . I Donde- -y
reforzado y responde en A y es reforzado. Al tercer minuto respende en 4 ¥y es reforza- S 1 _ :
do. En et cuarto minuto repite ¢l punio 2, y asi sucesivamente. De esta manera. al final i Ra Fa Ra,. tasa de respuestas en A

de ka sesion, el sujeto habré respondido el doble en 4 que en B (si fuera IV1 e IV3 seria o ‘! R Rb = Rb: tasa de respuestas en 8

el wiple). Es decir, ha distribuido adecuadamente sus respuestas entre las distintas aller- - ; a+ Fa + Fb Fa: tasa de reforzamiento en A
aativas. - i Fb: tasa de reforzamiento en B

La ley de igualacion refleja un hecho fundamental de la conducta de eleccion e jndi-

ca que las e]ecc:ones‘. no se realizan caprichosamente, sino que estan en funcion de la tasa
relativa de reforzamiento.

2.1. El experimento pionero de Herrnstein

En un experimento realizado por Herrnstein (1961), en ¢l que fue variando la tsa
relativa de reforzamiento de las alternativas de un programa CORCUTTERte COMPUESLO _ La ley de igualacion NO tonsiste en que Ios suietos igual ' -
{1V TV), se observd que la tasa relativa de respuestas en una alternativa determinada : entre las diferentes opciones (4, 8 Cq ) JEOS IGUAlEn SUS Tespuesias
se acercaba mucho a Ia tasa refativa de reforzamiento (ue s¢ obtenia en esa misma al- b T
ternativa. Si las palomas conseguian una mayor proporcion de los reforzadores en
la alternativa 4, emitian una proposcion mayor de respuestas en esa alternativa (Fi-

NO quiere dgcir que mugstren indiferencia entre las opciones de res
:5 puesta (por elemplo, distibucidn de 0.5 cuando estdn A v B, o de 0,33
cuando estan A, £ y ). Aunque agui también se puede t:LfmpIir la Ley! de

: i
u . ! ¢
oura 3) i igualacion,
. N ; La Ley de 1gualacidn indica que la taseo relativa de respuesta en una opdid
i ! i estd en funcion de | G d " e
| —* | | ion dz la tgsa relativa de reforzamiento en dicha opadn.
< 09 !
6.3 | .
. 08 i
67 j
;

- 1 \eamo:? un cjcmplo de. una sesion de una hora de duracion con dos programas de
o - .\ nter\fallo \.anab]e {vease Figura 4). Duranie ese tiempo, ia opcion 4 puede proporci(‘unar
y un maxm:o de 60 reforzadores. mientras que }a opcion 8 puede proporcionar un maxma

o

Tasa relativa de respuestas de A

: - : .
o oS | de 20 reforzadores. Siguiendo con nuestro ejempio, al final de la sesian se obtienen 3 000
o ¥ | ic:{s}p;i(s::wb en A y 1 000 respuesias en B (obsérvese que: [3000:3 000+1 0001 = [60:6(~20;
63 : sy | |
62 ; . . /3 I
I - ) Comprobamos ccfino el suj eto da £1 75 por ciento de las respuestas totales en la tech
o - . . q}]t es donde pod}a conseguir el 75 por ciemo de ios reforzadores totales. Se cumple
D = j ! | : : . ‘ ! pues. la Ley de {gualacidn y el programa 4 es preferide con respecto al B. ‘

Tasa relativa de reforzamiento de A

Figura 3. Ley de igualacion.

De acuerdo con estos resultados, la tasa relativa de respuestas en ia alternativa A €5
igual a la tasa relativa de reforzamienio para esa alternativa. Esta relacion se ha encon-
trado en muchas sitaaciones v s¢ ha considerado una ley de la conducta. Se llama Ley de
lq igualacién y se gxpresa simbolicamente del modo sigulente:

El razonamiento es analogo para 8. o Figura 4. Programas concurrentes de ¥




: 10 T los
En lineas gencrales, si hacemos los caloulos con la opcién A, podernos encontra

siguientes resultados:

Entre 0,5 v 1: A es preferida a B.
0,5 indiferencia entre 4 ¥ B.
Entre 0 y 0,5: B es preferida a 4.

2.2. Desviaciones basicas de Ia fey de igualacién

Las tasas relativas de respuesta no siempre son exactamente igualeslabl;a.s tasas;i:;l:lt;-

vas de reforzamiento en cada alternativa de respuesta, ya ?.uc odtreas; varia t ae:. 51;:3 e
i i 3 ma

i : tiva preferida no s¢ prefiere or
tar influyendo. A veces, la alterna ' fiere ¥ omo
predice la relacién de igualacion. Estos casos ilustran ia :r@fra:gua!amgn. 1En olt;:isén -
siones, la alternativa preferida se elige con mds fuerza de lo que predice la re
igualacién, Estos casos ilustran una sobreigualacion.

~

D Infraigualacion: la mejor opcion es menos elegida de lo que la ley de igus-
lacion predice, | e
Sobreigualacién: la mejor opcion es mas elegida de fo que la iey de igu
lacion predice. _ ‘
Obsérvese que se habla tanto de infraigualacion como de sobreiguatacion
hatiendo referencia a la mejor de las opciones.

Entre las variables que determinan estas desviaciones de la ley de igualacion pode-
mos destacar las siguientes:

— La utilizacion de diferentes topografias de respuesta para cada alter?iat!\'a. c;ltl;:ntlr;-
plican diferentes esfuerzos {véase «Costo de la respuesta», en cl siguiente .
Por ejemplo, picar una tecla (alternativa 4) v aletear (altarpatwa’B). s cFacte

— La utilizacién de diferentes reforzadores para cada altcmaﬁw { veanse los
res que infleyven en los estimulos consecuenies», en el si guiente t::rlna),i onbiar

— La dificultad para cambiar de upa aliernativa a otra. Po_r gjemplo, sb i
de una tares s otra implica una demora, como suete ocurrr en 10§ trasho

Metro.

i ic ede
Es necesario tener en cuenta estos posibles sesgos en ct_lamo a la eleccion lqued;{l)l; o
presentar el sujeto. Podemos identificarlos utilizando el mismo programa eil as. o
clas y comprobando si se da iz igualacion. Si no se diera. eso nos indicaria la exis
de un sesgo que habria que medir ¥ controlar.

R
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3. GENERALIZACION DE LA LEY DE IGUALACION A
___LAS SITUACIONES DE ELECCION FORZADA

La ley de igualacidn se ha comprobado experimentaimente en distintas especies (par
ciemplo, Eisenberger, Weier, Masterson ¥ Theis. 1989}, Del mismo modo, tambigy hay
evidencia empirica (por gjemple. Logue v Chavarro, 1987) de que se cumple cuandp tra.
bajamos con grupos de sujetos (no individuaimente), Una de las generalizaciones mag
importantes de la Ley de Ignalacion es ia que se refiere a las situaciones de eleccion for
zada {programas concurrentes de razom).

La ley de igualacién fue inicialmente estndiada mediante programas concurrentes de
intervalo (va sea fijo o varable. [F o IV ). Por ejemplo. usamos un prograrma conciyren.
e IF 1" IF 2"y observamos que en IF 17 se responde el doble de veces gqueen JF 27 Ep
esie Upo de programas, fa optimizacion (consecucion del maximeo de reforzadores posi-
bie) se consigue distribuvendo las respuestas de forma adectiada entre {as alternativas. De
€sia manera se cumple también la Ley de Igualacion.

Veamos ahora un ejempio de Eleccién Forzada, es deciz, un programa CONCUrrente
Compuesto por programas de razén (va sea fj jo o variable, RF o RV). En esie Caso con.
crete en la tecla 4 funcionara un programa RF1 v en la tecla B uno de RF2. Si el swiety
da 8 respuesias en 4 v 4 respuestas en B. obtendrd 8 reforzadores de 4 v 2 reforzadores
de B. Vemos, por tanto, que el sypeto distribuve sus fespuestas entre las dos alternativag,
PETC asi no consigue ni igualar (Ra/Ra+Rb = 88+4 que no es igual que 8/-2 =
Fa'Fa+Fb) ni optimizar (con las 12 respueslas emndas podria haber conseguids |7 re-
forzadores en lugar de 10),

En los programas de eleccion forzada, la forma de cumplir Ja ley de i gualacion eg res.
ponder a una sola alternativa. Es decir. lg estrategia mas adecuada para el sujeto serg ele-
gir la mejor ahterpativa ¥ mantenerla. En nuestre ejemplo, habria que dar lac 12
respuestas en la tecla 4 (RF1). es decir, maximizar. En esta sttuacidn de eleccion forza-
da (programas de razan) se cumple la Ley de lgualacion (Ra‘Ra+Rb — 1271240 =
12/12+0 = Fa/Fa+Fb) y se Optimiza (se consigue el mavor numero de reforzadores posi-
ble) si se maxmmiza a la mejor opeion, es decir, la de razon mas pequeda,

CoNcLUSIONES

El lector deberia acabar este tema habiendo aprendido 1o siguiente:

Optimizacion: se optimiza cuzndo se censiguen tantos reforzadores como sea posible
€n una determinada situacion.

Igualacion: hace referencia al hecho de que los sujetos ajustan sus respuestas g las
distintas alternativas en funcién de los reforzadores gue reciba de cada una de ellas,

Muaximizacion: consiste en que s escoge una alternativa y se mantiene, of vidandgose
de las otras.



Las relaciones que podemos establecer entre ellos son las siguientes:

= Siempre que se maximiza, se iguala.

+ En Ia eleccidn forzada, si maximizamos a Ja mejor aliernativa igualamos v optimi-
zamos. Si maximizamos a la peor altermativa, igualamos perc no optimizamos.

= En la gleccion no forzada, si maximizamos (no importa la alternativa a Ia gue se
haga} igualamos pero no optimizamos.

En definitiva:

-— En los programas concurtentes de intervalo conseguiremos optimizar e igualar
distribuyendo las respuestas de forma apropiada entre Jas diferentes alternativas.

— En los programas concurrentes de razén conseguiremos optimizar e igualar cen-
trandonos en la mejor alternativa y olvidandonos de las otras, es decir. maximi-
zando.
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Resumen del tema

«Mis deseos son ordenes parg mi_»

Oscar Wilde

Alo Jargo de este tema se comentaran algunos de los aspecios mas re-
levantes en el estudio de Ia metivacién, es decir. en el analisis de las cau-
sas del comportamiento. Se describican ranto aqueflos faciores que afectan
a la enmision de la conducta como alpunas de las motivaciones especificas
mias destacadas. Sin embargo. antes de llegar a estos contenidos se realiza-
ra una revision del desarrolio historico del concepio de motivacion pasarn-
do de 1a voluntad a los smpulsoes.
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e » e s.u'_s'-psi'u'ldgim.sm. WWW .

JL_Q,J Racionalismo: doarina filosohca que afirma que el conocimiento fiable
procede de fa razén humana.
Empirismo: doctrina filoséfica que afirma que el conocimiento fiable se al-
canza a través de la experienca.
Privacién: imposibilidad de acceder a un estimulo reforzador.
Homeostasis: mantenimiento de la constancia de las propledades de un
sistema a traveés de la autorregulacién. Restauracion del equilibrio.

Variable interviniente: concepto tedrico que se usa como ayuda para la so-
lucién {explicacion) de un prablema, pero que solo existe en fa medids en
fa que es usado por los cientificos. Su estatus ontalogico es meramente
L conceptual.

TEMA 3 = -Motivar S . o R

;Por gué hacemos o que hacemos, qué Heva a un organismo a comportarse (e und
determinada manera? Nonmalmente, ¢l planteamiento de esie upo de preguntas esid ha-
ciendo referencia a un concept que de esta forma se vuelve necesario: la motivasion
como causa de la conducta.

Aungue ¢n el temna anterior se han descriio los principios del reforzamiento, es decir.
como nuestza conducta es funcidn de la estimulacion {externa o no) a la que estarmos so-
metidos, s muy comuin que persista ta idea de que una exphicacién de ia conducta estd
incompleta §i no se contemplan 1ambién otros faciores. 5

La experiencia de este factor (la motivacion) es tan generalizada que, como sefialan
Keller y Schoenfeld (19503, da sociedad ha desarrollado tanto un vocabulario como upa
serie de ideas para explicarlo v hablar de ¢l. Como con otros muchos conceptos de us¢
popular. es la Psicologia la que se ha encargado de adoptar el término y de intengar dar-
le un significado mas preciso. Sin embargo. ésta no es una tarca exenta de dificufades.

La motivacion. comeo proceso explicativo de la conducta. no es un evento observable di-
rectamente, sine mAas hien una variable inferviniente (tal v como se definio en el Tema -

El término «motivaciony, en realidad. hace referencia a tedos aquellos elementos que
de alguna forma determinan el comportamiento def sujeto. Por tante, no solo es un con-
ceplo que aglutina varios factores sino que ademnas debe inferirse a partir de la observa-
cion de las conductas v de los estimulos antecedentes v consecuentes,

Estas dificultades para precisar el término han ocasionado que se haya empieado de
multiples formas a o largoe de ta historia del hombre (v de la histonia de la psicolegial.
hacigndo imprescindible en cualquier manual un primer apartado de introduceion, histo-
rico-tedrica al concepio de motivacian.

1. EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DE MOTIVACION

1.1. De la voluntad a los instintes

La explicacion de los motivos del comportamiento humano ha estado practicarnente
dominada desde }a Grecia antigua hasta hace siglo ¥ medio por ¢! racionalisme. Esta 1i-



nea de pensamicnto propone como Imoior de la cm}ducna humanlal el corzoum;cnt'c; s;sl;-l
vugando cualquier factor motivacional 3 la capamdgd de eleccion de ;.st{:, elgu[ad)
Eioctrina, l0s apimales, sin embargo, estarian desprovistos de tal facultad (la volun y
i jan guiadas por «instiniosy. . N
™ Eﬁiﬁésaﬂ:mis acmzlizado por Descartes (1596- l§50), que extlen:le )ia ;T:;El,
tidad de que parte del comportamsento esié contm}ado por «impulsos nam;a (:: :  hom
bre. Sin embargo, la distincion cuerpo-alma sigue mg%epte en sus plan an‘udti .
confiriéndole al hombre el poder para infiuir en los «espintus animales» que pudiesen
Cm;:lta:rrfﬁiséf;gs ¢l siglo XVII cuando empiezan‘a plamear_se idcas altcmafwas al racio-
nalismo. El empirismo inglés surge como rgacc:én al rac1oyahsm0 lftam;es am:q;l:ls;;
predominio no liegaria hasta mediados del siglo XIX. Este sisterma filosofico sena .
factores externos como los principales causantes del f;omponmnle_tlto h'uma.i'u:)3 z:ce;-;zn
dolo al comportamiento del resio de fos animales. Mas tarde, la Biologia d;: s:gtf_:a _b)
la teoria de ta evolucién de Darwin (1859) contribuyeron a que ﬁnahncnu? a motivacion
empezara a estudiarse como parte de la adagpt‘actén del organismo al amb1ern:fa. ol
Sin embargo, ¢l racicnalismo ha sobrevivido en muchas de las @H(ffen:; wras gm !
gunos paradigmas psicologicos le atribuyen actualmente a la motivacion. ro Z " ;)m:
puede considerarse que los objetivos ¢ mefas, de las que €l hambre_ ¢s conscien ;Ce‘; p
tituyen la causa que le empuja a actuar, o que los factores coOgnOSCITVOS 50D cgpctas.’ o
frepar v dirigir los impulsos. Sin embargo, esio parcce recfhazar que tales fcon i e
de freniar cierto «impulsos. por ejemplo) estén tamblen_ bajo el cor.ztrol cltra ac;ores rlnﬁ
vacionales igualmente explicables desde un punto de vista namralista (vease Tema 1}

~;_ﬂn5ﬁntosz predisposiciones innatas que determinan la direccion (metas) y
la fuerza (energia) de las acciones que emprende un organismo.

La Psicologia como campo de estudio separado de la ﬁlo_soﬁa comen‘zo a fi Ta]cs u(:l
siglo x1X. A partir de ese momento empiezan tarqblen los primeros ac-ercamlzr;tz; ;:1 ;,‘-,,
mente psicolégicos hacia la motivacion. Estos primeros estudios. a?.mquedno estaban
tcgrados en un mismo paradigma. tenian como idea cenn:a] (ngmecri) o e
adaptado de la Fisica) que todas las acciones pro\’ocab_af} Ja liberaciom de cie (;1 " ;;0_
almacenada. Pero no fue hasta 1908, de la manc de Willtam McDougalLlcuan o " b g
tivacion s¢ convirtio en una de las principates areas de estudio de la Psicologia del s

XX- N . . -

e Segun 1a teoria de McDougall (1908), el cqmportarp;entg de los apxmales, mct\n(i{i :}
hombre, estaria determinado por una serie de mstot0s 1Tr§cwnaics € {nnalon (con sc»lt; o
rrespondientes emociones asociadas). Aungue al principio f:St_ﬂblt:mO el nurneror m]e
umtos diferentes en 12 {por gjemplo: huida, rcpul§al. curiosidad ¢ iuch;a}, masd e
admitié ta posibilidad de que éstos pudicran ser mod:flcados por las expc?enmafose; i;s_
jero, Por esta razon aumemo el namero imicial a 600, mc!gyendo de esta ! Prmal o
wintos adquinidoss. Sin emnbargo, etiquetar un comportamienio no lo explica. aleg;

la causa de que dos persenas se esién peleando es el instinto de lucha es una ficeidn &x-
plicativa (vease Tema 13}, no aporta ninguna informacion sobre la variable independiente
de tal conducta, s6jo la etigueta.

El concepto de instinto fize ampliamente criticado entre 1920 y 1950, La mayori de
estas criticas aludian a la metodologia utilizada, la observacional, que no aportaba las
evidencias necesarias para respaldar las clasificaciones que se estaban realizando,
Ademas. profiferd 1a tendencia a explicar toda la conducta humana (por muy compleja
gue fuera} mediante la existencia de un instinto particular, aursentando enormemente Iy
hista de «insuntos innatos» propuesta por McDougall. La asignacién de instintos como
causa de 1a conducta observada no era mas que una explicacion circular {véase Tema 13,
si alguien corria ante un peligro era por su instinte de huida v la demostracion de la gxis-
tencia del instinlo de huida era que cotria ante un peligro.

A pesar del abandono del concepto de instinto, la insistencia de McDougall en sefis-
lar la importancia de las fuerzas motivacionales en el comportamiento facilité en gran
medida el desarrollo de conceptos posteriores como el de impulso.

1.2. De los instintos a Jos impulsos

EJ conceplo de impuiso fue utitizado por primera vez por R. S. Woodworth en 1918
refiriéndose a las reacciones preparatorias y consumatorias, es decir, a las condiciones
necesarias para que s¢ activen los mecanismos de la conducta, va sea para iniciar o par
finalizar una actividad. Pero fue a partir de la década de los treinta cuando el conc epto
de impulso alcanzé mayor difusion gracias a su uso por parte del conductismo metade-
iogico.

Este conductismo metodolégico. en un intento por superar la mera descripeion ~wat-
soniana de los fenémenos, afiadid un nuevo elemento al tradicional modelo del reflejn (E-
R): las variables del interior de} organismo {0), E-O-R. Aungue estas variables tenian gus
ser necesaniamente infetidas, va que no eran directamente observables, fueron conside-
radas como las verdaderas causas del comportamiento, v entre ellas estaban los impul
sos. No obstanic, la consideracion desde el neoconductismo dei papel que desempefiaban
los impulsos sufrid diferentes cambios.

Clark 1. Hull, durante la década de los treinta. desarrollé una teoria asociativa de 1
motivacion en la gue identificaba los impulsos como eventos intemos relacionados con
déficits fisiclogicos, resuliados de la privacion. Segun esta teoria. en e} interior del orga-
nismo se producirian una serie de estimulos propioceptivos que actuarian como Estint-
los Condicionados (EC, véase el Capiwlo «Condicionamiento clasico» del Tema 2}
elicitando la respuesta del organismo. La teoria de Hull consideraba la conducta pro-
vocada por estos impulsos como elicitada, negando cualquier caracter tefeoldgico de la
misma. sin embargo, ctros auteres durante 1a misma década plantearon una conRcepeion
del impulse muy diferenie,

Warden y Jenkins acufiaron el término de «impulso adquiridos refiriéndose 2 la inter-
accion entre un estado interno ¥ un objeto-meta externo. En su teoria, ¢l tiempo de pri-
vacion constituiria ia condicion previa del impulso (que determinaria su intensidagd o
fuerza) y el obyeto-meta dirigitia €] comportamiento.



Una itima aproximacion al concepto de impulso fue la realizada de nuevo per Hull
en 1943, Ei nuevo enfoque de Hull concebia la motivaciéon como una reduccidn del im-
pulso. Es desde esta nueva perspectiva desde la que el autor plantea su teoria del
Potencial de Accion (E = H x D). Esta teoria defiende que el potencial de accidn (E), es
decir, la conducta observable, es el producto de la fuerza del habito (H), aprendizaje pre-
vio, v e} impulso (D}, hotras de privacion. El impulso activaria la conducta mientras que
el hdbito le proporcionaria una direccion.

Esta concepeién de homeostasis fisiolégica del impulso empezd a recibir fuertes cri-
ticas en ia segunda mitad del siglo xX. Experimentos como el de Harlow (1950) demos-
traban que ciertas conductas, como la de exploracién, eran mas probables en situaciones
de saciedad que en las de privacion. Otros estudios, como el de Bexton, Heron y Scott
(1954), comprobaron que las situaciopes libres de estimulos (el sujeto era expuesto 2 un
ambiente sin cambios) no tenian que constituir siempre ¢l ideal y que podian legar a ser
aversivas. Otre tipo de criticas sefialaban la posibilidad de aprendizaje sin que exXistiese
una reduccién del impulso. Sheffield y Roby (1950) demostraron que las ratas preferian
la sacarina (sin valor alimenticio pero dulce) a 1a dextrosa {con valor alimenticio} como
estimuto reforzador.

Estas criticas Hevaron a Hull en 1952 a incloir un nuevo elemento en su férmula del
Potencial de Accion: el incentive (K). E = H x D x K. E! incentivo funcionaria tanio ac-
tivando la conducta como reforzandola, es decir, aumentando la probabilidad de que
vizelva a emitirse en situaciones simitares futuras.

l

N
;Incentivos: estimulos externos al organismo cuyo poder controlador sobre
l la conducta es adquirido por condicionamiento dlasico.

Sin embargo, la crisis del concepto de impulso no séle provocéd la aparicién del in-
centivo como nueva variable sino que también hizo plantearse la necesidad de las propias
concepciones motivacionales, como se refleja en la teoria del refuerzo.

1.3. La teoria del refuerzo

El Analisis del Comportamienio, coherente con el positivismo de Ernest Mach, re-
chazo el uso de cualguier tipo de variable interviniente {véase Tema 1) utilizado en teo-
rias anteriores. Este paradigma basé su explicacion dz la motivacidn en operaciones de
privacién y saciedad. Como €] propic Skinner explica en su obra Ciencia y conducta hu-
mana:

;»“l Es razonable suponer que la probabilidad (de que se emita una Ct)nducta}l
" se encuentra siempre en alguin punto situado entre dos extremos y que, st
se cambia el estado de privacion, simplemente varia la tendencia hacia uno u
otre extremo (Skinner, 1953, p. 170).

Podemes, por tanto. aumentar la probabilidad de que un erganismo beba impid;éndo-
le el acceso al agua durante un tiempo. Desde la teoria de los impulsos, podria argumen-
tarse que la privacion ha generade en el organismo un estado de sed, v que este impulso
le lleva a beber cuando el agua estd disponible. De esta forma se establece una cadenga
causal de tres eslabones: |) privacion de agua (accion externa sobre el organismo), 2) sed
{estado interno), y 3) beber {accién externa del organismo). Considerar el segundy esig-
bon come un factor explicativoe conlieva una serie de problematicas:

-— No es observable directamente, sino que s una variable interviniente que debe ser
inferida 4 partir del conocimiento de las otras dos. Por ejemplo, decimos que «tie-
ne sed porque tleva dos dias sin beber» o gue «tiene sed porque estd buscando
aguan, 1o cual, ademas, es una explicacién circular.

— Aunque cl estado interno de sed tenga propiedades fisiologicas, noe puede resul-
tar de utilidad al consrol de la conducta en el nivel de analisis psicoldgico i no
conocemos la manera de alterarlo directamente. S6lo poedemos manipular el pri-
mer eslabon de forma direcia v el ercero a través de éste.

Para et Andlisis del Comportamiento, las vartables independientes de las que ia con-
ducta es funcién estin en el ambiente (tal y como lo definimos en el primer temma). Si
asumimos que cf primer eslabon esta relacionado causalmente con el seguado, v éste a
su vez con el tercero, podemos establecer sin problemas la relacion funcional enwe el pri-
mere y el wlumo,

Skinner (1953) destaca la relacion entre 1a privacién-saciedad y el reforzamiento ope-
rante principalmente en dos sentidos: aj ¢l estimulo reforzador no sélo refuerza sing tam-
nén sacia, ¥ b} el efecto de un reforzamiente operanie sélo se observa si el organismeo ha
experimentado la privacion adecuada. De esta forma el reforzamiento fortalece 13 con-
ducta en un estado determinado de privacion. Es decir, que 1a emision de 1as conductgs
que han sido fortalecidas por un reforzador determinado variard en funcion de la privy-
cion de ese reforzador. Por ejemplo, si reforzamos a un nifio fa accion de limpiar v dog-
mitoric permitiéndole jugar al videojuepo. esta conducta serd mas probable cuame mas
tiempo lleve sin jugar.

Aunque investigaciones mas actuales dentro de 1a teoria del refuerzo han llevadoe aun
cambio conceptual en la forma de entender el reforzamiento, pasando de interpretirle
como la presentacion de un estimulo a hacerlo como la reorganizacion de patrones cop-
ductuales amplios, la exposicion detallada de tas teorias del reforzamiento como regula-
cién conductual (Premack, 1965) exceden los objetivos de este manual.

2. FACTORES MOTIVACIONALES

Como hemas visto, desde un analisis funcional del compostamiento, los factores mo-
tivacionales equivaldrian a todas aquellas variables que de alguna manera influven en ja
emisién de una conducta. Aunque fundamentalmente estas variables se refieren a Aque-
Hos factores que determinan la cupacidad de refuerzo de los estimulos, existen otras va-
riables que también podrian etiquetarse como factores motivacionales: las que influyep



en la propia respuesta o ¢n kos estimulos antecedentes (véase el Capitulo «Control de es-
timulos» del Tema 2). Para exponer estos factores vamos a seguir la clasificacion pro-
puestz por Pérez-Cordoba y Caracuel (1997). Es importante tener presente que, por
motivos didacticos, los efectos sobre la conducta que se van a describir se refieren a jos
producides por cada factor por separado. No se analizan los diferentes efectos combina-
dos resultado del cambio en el valor de varios parametros a la vez.

-
Estimulos reforzadores (Er): estimulos que al presentarse de forma con-
tingente a una respuesta gumentan la probabilidad de que ésta se repita
en el futurc.

Estimulos aversivos: estimulos que al presentarse de ferma contingente &
una respuesta disminuyen la probabilidad de que ésta se repita en ef futuro.
Demora en el reforzamiento: tiempo transcurrido entre la emision de la
respuesta operante y el reforzamiento de la misma (presentaadn del Br o
L eliminacion de la estimulacién aversiva).

2.1. Factores que influyen en los estimulos consecuentes (Er)

a) Privacion: como se ha explicado ep el apartado amierior, a mayor grado de pri-
vacion de un Er mayor es la probabilidad de que s¢ emita la conducta con ia que
es contingente. Este efecto no es aplicable a Jos estimulos aversivos.

by Magnitud o intensidad: cuanto mayor es la cantidad o magnitud de un Er o la in-
tensidad de un estimulo aversivo mayor es ¢} efecto que producen en ¢l compor-
tamiento futuro. Por ejemplo, estaremos mas «motivados» a buscar a un perro
perdido si la recompensa es de 1 500 € que si es de 200 €, o reduciremos la ve-
locidad en carretera con mas probabilidad si la multa es de 3 000 € que si es de
300 €.

¢y Calidad: esic factor es difici) de separar de Ia magnitud. ya que son muchas ve-
ces los cambios en la intensidad de un Er los que modifican su calidad. Por gjem-
plo, si reforzamos una conducta cun agua dulce, es fa cantidad de azﬁc{ar de esc
Jiquido 1o gue determina su calidad como reforzador. E! efecto de la calidad es &
mismo que el de la magnitud o intensidad. .

d) Duracion: este parametro €std intimamente relacionade con los amerlc‘;r_cs Y
funciona en el mismo sentido. A mayor duracion de la consecuencia {positiva 0

negativa) mayor es el efecto gue produce. Por ejemplo, preferimos comprar un
CD con calorce canciones que uno con ocho (s tienen un precio v calidad pa-
recide), o ¢legir los destinos mas cercanos para los viajes si no nos gusta des-
plazarnos. _

e) Demora: a diferencia de ios parametros anteriores, la relacion entre 12 cantidad
de demora y ¢l efecto del reforzador es inversa. A mayor demora menor poder

reforzante. Por ¢jernplo, en igualdad de condiciones elegimos con mayor proba-
bilidad aguellos trabajos en Ios gue nos pagan de forma inmediata que aguelios
en los que el pago puede tardar meses tras la finalizacion de 1a tarea. Prefenimos
aquellos farmacos que eliminan el dolor de cabeza en 10 minutos a aqueliag que
tardan una hora en hacer efecte, aungue los dos duren después 1o mismo.

Como se deduce de este ulttmo ejemplo, estos cuawro dltimos factores motivaciopales
{magnitud, cefidad, duracion y demora) son especialmente relevanies en la conducta de
eleccion (véase el Tema 2, «Aprender»). Las caracieristicas del estimulo determinan la
probabilidad de emision de la respuesta que lo tiepe comeo consecuencia, cuando los or-
£ANISMOS $€ encuentran ante situaciones en las que pueden emitir varias respuestas (gstan
presentes diferentes discriminativos) las conductas reforzadas por estimulos mas intensos,
mas duraderos, de mayor calidad y con menos demora se emiten con mas probabiligad.

1y Programa de reforzamiento: en <l Capitule «Programas de Reforzamientoy del
Tema 2 se detallaban los diferentes patrones conductuales generados por cada
tipo de programa. En lineas generales, los programas continuos son ttiles en ia
adgqusicion de la respuesta mientras que los intermirentes, sobre todo 108 de tipo
variable, lo son para su mantenimiento {tienen mayor resistencia a la extincidn),

g) Contraste conductual: cuando la respuesta de un organismo ha estado reforzada
por un estimulo con una magnimd, duracion y demora determinada. la modifi-
cacion de alguna de csas propiedades puede cambiar la probabilidad de 1g res.
puesta operante reforzada (Mellgren. 1972). Se considera que existe un cort puste
conductual positive cuando Ia fuerza de una conducta auments debido a 13 pre-
sentacion de un Er mas atractivo que los anieriores Er que han reforzado esa mis-
ma conducta, 3¢ considera que existe un contraste conductual negative cuilo
1a fuerza de upa conducta disrinuye debido a la presentacion de un Er menog
atractivo que los anteriores Er. Por ¢jemplo, si una persona estd acostumbrada a
que le paguen 10 € por cada hora de trabajo v un dia le pagan solo 6 €, si & res.
to de variables siguen constantes, la probabilidad de que vuelva a emitir esg res-
puesia disminuye. El contraste conductual tiene rambién efectos emocionales en
los sujetos andlogos a la presentacion de estimulos apetitivos v aversivos, Fneg
siguieate tema («Emocionarser) se sspecifican estos efecios.

2.2. Fadores que influyen en ia respuesta

a} Esfuerzo para emitir ia respuesia: en poncipio, cuanto mayor es et esfuerzo fisten
necesario para llevar 2 cabo una conducta o la complejidad de la misma, menor es
la tasa de esa respuesta ¥ ¢l Giempo necesario para que se extinga. Por glemplo, s
pedemos elegir, parece mas probable que nos matriculernos en asignaturas faciles ¢
que elijamos el camino hacia casa mas corto o con menos pendiente. No obssanie,
de forma coherente con la ley de Yerkes-Dodson {1908). esta relacion no es exacta-
mente lineal sino en forma de U invertida, es decir, 1as tareas mas «motivantesy son
las que requieren un esfuerzo moderado. ni las mas faciles ni las mas dificiles,



/ Costo de la respuesta: implicaciones negativas que van asociadas a la emi-

sion de una conducta reforzada positvarente. Por ejemplo, la pérdida de
otros reforzadores o la presentacién de un estimulo aversivo.

bj

2.3.

a)

b

Costo de la respuesta: el efecto de este parimetro dependera, como er.l.d TE5-
to de los casos, del valor que adopten otros factores {como la privacion. por
gjemplo). Pero, de forma general, la emision de un'a respuesta es mas «Ioti-
vante» s1 ¢l costo gque representa no €5 desproporcmnadcf, es decir, si el con-
traste entre el Er que recibe y los Er que pierde © _lqs estlmplos aversivos que
recibe ¢l sujeto es posttivo (relacion oostefbenefimqj, Por ejemplo, puedg que
convencer a tus amigos de ver Ia pelicula que 0 guieres ne sea tan <<m0t1van:
te» $i eso implica perderte e} esirtenio del viernes sigutente o tener que pagar t
todas las entradas.

Factores que influyen en los estimulos antecedentes
(Eds, Els y ECs)

Propiedades funcionales de los estintlos: los es_.timuios que eladquleren control
sobre la conducta mediante procesos de aprendizaje son .1mc1aimentc ncutrgs.
es decir. no tienen ningin efecto significativo sobre el sujeto. Es' cuandoﬂse tn-
troducen en una situacion de condicienamiento (véanse jos Capltulo; «Condi-
cionamiento clasicor y «Condicionamiento operante» del Tema 2) cl.lando
obrienen propiedades funcionales, elicitandq una RC {en ¢l caso de los ECsl) o
cambiando la probabiltidad con la gue se emite una respuesta (en el caso de los
Eds). o
Ademas. como se desarrollard en el Tema 5 («Atender), ni.}x,eSU'a experiencia con
los estimulos tarnbién determina nuestra conducta de atencién hacia eilos. Si nos
habituamos, por ejemplo, dejamos de prestarles atencion y, por tante, dejan de
] I sobre nuestra conducta.
?’:;z;z;:}isicas de los esnimudos. aungue gl valor del estimulo que pr_e::cde
a la respuesta depende de! tipo de contingencia que manienga con Jos estimu-
los consccuentes, existen ciertas caracteristicas fisicas deI'm_xsmo que también
pueden influir en esa respuesta. Probablemente la caractcnsgca mas c’iestacab‘le
en este sentido es la modalidad sensorial por Ia que se p_eymbe el cstmjnrno, L-ln
sentido puede estar mas o menos desarroltado en un individue en f_‘unc1?n de ff
especie a la que pertenece (las aves tienen_rz_:as desarm]ladg la v15ta,' 08 ro¢
dores el olfato, etc.} y de caracteristicas individuales, comeo c1ertashdeflclcn(:1as
{sordera, miopia, ete.) o historias de aprcndizaje_concretals {trabaj ar cor?ofca—
tador o vigilante forestal). Estas variables dctcrmman_en cierta mfedida Z € ‘e;
to gue un estimulo puede tener en la respuesta del sujeto dependiendo de s1
olfative, actstico, visual, ete.

1
H
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Un segundo aspecto fisico de! estimulo 2 tener en cuenta es su intensidad y duracion,
¥a que éstas tienen que ser suficientes, al menos, para superar ¢l umbral perceptive mi.
nimo, NeCEsario para Provocar una reaccion en el sujeto.

3. MOTIVACION INTRINSECA Y EXTRINSECA

En un estudic con monos {Harlow, 1950) en contra de la primera aproximacion at
concepto de «xmpuiso» realizada por Hull ( 1943), se utlizé como Er la simple manipy-
lacién de puzzies. Harlow defendiz que fa tarea de completar puzzles, sin tener gque re-
currir a otros reforzadores primarios o secundarios, pedia usarse para fortalecer otras
conductas va que tos sujetos estaban intrinsecamente motivados a realizarta. Este estu-
die, junto a otros como los realizados sobre exploracton {Montgomery, 1953} o sscucha
de voces familiares (Buttler, 1957), dic lugar a la, desde entonces, clasica distincion en-
tre la denominada motivacidn intrinseca ¥ extrinseca.

Deci (1975), uno de los autores mas destacados en esta linea de investigacion, define
la motivacién intrinseca como la necesidad, subyacente en ¢l individuo, de competencia
¥y autodeterminacion. En palabras de Raffini (1996, p. 3) seria: «Lo que nos motiva o ha-
cer algo cuundo no tenemos que hacerlor. La motivacion extrinseca, en cambio, esria
relacionada con I2 obtencion de reforzadores tras la emision de {a conducta,

A esta dislincion, entre motivacion intrinseca ¥y extrinseca, se le ha prestado ung os-
pecial atencion desde el d4mbito educativo. La motivacion extrinseca se ha asociado aun
mayor rendimiento en tareas mecanicas ¥ repetitivas mientras que la motivacion ingrin-
seca s¢ usocia con el aprendizaje conceptual {pensamiento creativo, resofucion de pro-
blemas. etc.), _

Pero, ;a qué nos referimos exactamente cusndo decimos que una conducta estd mo-
tivada intrinsecamenie? Parece gue la motivacion extrinseca es facil de reconocer, sodbo
bay que identificar el estimulo que refuerza la conducta en cuestién, idecimos que yna
conducta estd motivada intrinsecamente cuando no identif: icamas ese estimulo reforza.
dor. cuando no es evidente? Las definiciones operativas de la motivacion intrinseca que
suelen aportarse van en ese sentido: wve consideran comn intrinsecamenie motivadas o
uquellay conductas que se reafizan en ausencio de cuaiguier contingencia externg apir-
renter (Morales v Gavira. 1990, p. 169). Sin embargo, que una conducta no sea re for-

7ada de forma evidente no implica necesariamente 14 ausencia de estimulos reforzadogses.
Estos estimulos pusden simplemente ser dificiles de identificar ¢ no estar presentes er
e8¢ momento. Veamos diferentes posibilidades de cada une de estos Cas0s,

Actividades referzadas por estimulos dificiles de identificar

a)  Reforzadores sociales condicionados. El comportamiento no solo es reforzado
por estimulos provenientes del medio ambiente mecanico, existen muchos refor-
zamiemtos que requieren la intervencién de otras personas. Los estimulos refor-
radores sociales condicionados adquieren sus propiedades por su asociacidn @

reforzadores primarios v, en la mayvoria de los casos, se convierten ademas e re-
forzadores generalizados. Por ejemplo. el castigo de una conducta puede empe zar



consistiendo en un «cachete» (ED, perc con el tiempo la palabra «iNo'» en tono
alto o el geste de enfado acaba condicionandose por su presentacion repetida jun-
10 al «cachete» v adquiriendo 1ambién sus propiedades aversivas. A partir de en-
tonces. el estimulo «;No'» puede utilizarse también para castigar una conducta.
Ademas, hay que tener en cuenta que «jNob» no solo suele preceder al «cache-
tew sino también a una gran cantidad de estimulos aversivos. de forma que acaba
convirtiéndose en un reforzador generalizado. Esto mismo sucede con la des-
aprobacién, el desprecie, la burla o el insulto, pere también con estimulacién
apetitiva como la atencién, la aprobacion, ef afecto ¢ la sumision.

Reforzador generalizado: reforzador condicionado (EC) que ha sido aso-
dado con multiples reforzadores primarios (Els), lo que ocasiona que su
efecto no dependa del grado de privadon del sujeto. Por ejemplo: el cliﬂem_.J

Estos reforzadores sociales al ser generalizados no dependen de un ¢stado de pri-
vacién concreto, por lo que la aparicién de ciertos estitnulos discriminativos
{(como que te planteen un refo o que te popgan en una situacidn de examen u ob-
servacion} es suficiente para explicar que los sujetos realicen ciertas tareas en au-
sencia de reforzamiento evidente. El reforzamiento existe aungue sea dificil de
identificar, puede ser tanto Ja aprobacion o la atencion del «observadom come la
evitacidén de sus burlas o gestos de desaprobacion o decepcion.

|

._/’ Estimulo interoceptivo: estmulo generado por algun drgano intemno, prin—]
‘ dipalmente por ios que componen los sistemas digestivo, respiratono y dir- ¢
! culatorio.
|
I

Estimulo propioceptivo: estimulo generado por la posicion y el movi- |
miento del cuempo, tanto en el espacio como el de unas partes det cuerpo ]
respedcic a otras |

B Control del munde fisico. Otro reforzador generalizado dificil de identificar es la
retroalimentacién sensorial que recibimos cuando hemos manipulado €] ambien-
te fisico eficazmente. La obtencion de mualtitud de reforzadores (primarios v se-
cundarios) viene precedida de {a adecuada manipulacién del ambiente, la
estimulacion inmediata a partir de esa conducta termina convirtiéndose en un re-
forzador generalizado. Esto implica que nos veamos reforzados autométicamen-
te cuando controlamos con €xito ¢} mundo fisico.

Este tipo de reforzador generalizado puede constituir una posible explicacion a
muchas de las actividades de habilidad que realizamos: rompecabezas, deportes,
miisica, pintura. etc.

[T

¢y Estimulos reforzadores privados. Ya se discutio en los temas 1 y 2 gue los es-
timulos de los que la conducta de un individuo es funcion pueden proveniy tan-
to del exterior como de su interior, Existen una serie de hechos internos que
pueden afectar a la conducta de un organismo como los estimulos interocepti-
vOs ¥ propioceptivos, sin embargo, gue su acceso sea privado no implica Gue
su naturaleza o funcion sea distinta.
Un tipo especial de hecho imerno es la conducta verbal privada o encubierta,
Como veremos en el Tema 7 («Hablar v Pensar»), no debemos emender el pen-
samiento {sea verbal 0 no) come el responsable de la conducta, sino come ung
forma mas de conducta que debe ser explicada v que, al ser privada, sélo pue.
de afectar al organismo gque la emite. Las respuestas verbales pueden hacerse
encubicrtas tanio por razones de economia energética como para evitar posi-
bles castigos {gue se administrarian si se emitiese de forma descubierta). en
cualguier case no dejan de ser estimuios. Algunos de esos estimulos puéden
funcionar, ademas, como reforzadores generalizados idel tipo «;Bignhs,
«lo has hecho perfecton, «eres el mejors, etc.) no s6io por su parecidg con
¢l reforzador social sino también por precederle en diversas ocasjongs
{Condicionamiento Clasico).
Puede que algunas de las actividades que se consideran motivadas de forma in-
trinseca sean reforzadas por este tipo de estimulos (emitidos de forma encu-
bierta o manifiesta), aumentando de esta forma las probabilidades de due
vuelvan a emitirse en el futuro. No obstante, si habria que comentar gue 1a efi-
cacia de estos autorreforzadores pucde Ilegar a extinguirse si no se aplican los
ensayos de mantenimiento necesarios. ey decir, si en algunas ocasiones fa emi-
sign del aurorreforzador no va seguida de un reforzador social (generado por
otras persenas). Por gjemplo. cuande un nifio consigue completar un puzziec y
se dice a si mismo de forma encubierta {piensa) «lo has conseguido, eres gl
tnejory, esa respuesta del nifio funciona como reforzador haciendo mas proba-
ble la conducta de hacer puzzies en el futuro. Sin embargo, si ése es el gnice
reforzamiento gue fa conducta de hacer puzeles tiene, puede que termine ex-
tinguiéndose.

Actividades no reforzadas directamente

a1 Reforzamieniv intermitente. Conno vimos en el Capitulo «Programas de rafor-
zamiento» del Tema 2, gran parte del comporiamiento es reforzado de forma
intermiteirte. es decir. la cmision de la conducta operante no va siempre se-
guida del estimulo reforzador. El reforzamiento social suele ajustarse a este
upo de programas (por ejemiplo, la conducta del niito de pedir de forma jnsis-
tente algo hasta que se¢ lo dan es mantenida por un programa de razon varia-
ble). No podemos. por tanto, suponer que cuando observamos una conducta
$1n que esia sea reforzada es porgue estd motivada intrinsecamente. es posibie
que se haya adquirido ¥ mantenido mediante reforzamiento parcial en el pa-
sado.



o
% k—J Generalizacion: extension del efecto de un estimulo @ otros formando un
[ gradiente.

Abstraccion: sometimiento de una condudcta al control de una o varias pro- [
piedades de un estimulo mientras que se libera del control de todas los de- I
mas.

by Generalizacion. Los estimulos no son unidades indivisibles sino que poseen di-

ferentes propiedades a las que podemos responder por separado. El fendmeno de
generalizacion se refiere al hecho de que el control que ejerce un estimulo es
compartide por todas sus propiedades, de forma que cualquier otro estimulio que
posea alguna de esas propiedades también ejercerd cierto control. El grado de
control dependera de la cantidad de propiedades que tienen en comin y de la his-
toria de aprendizaje involucrada en esas relaciones. Hay que tener en cuenta que
ni la generalizacién ni la abstraccion se refieren a una actividad del organismo,
fo que describen ambos términos son distintos fendémenos en el control que ejer-
cen los estimulos sobre la conducta.
Aumes hemos comentado que ciertos contextos (exAmenes, eXperimentos, retos.
etc.) podian funcionar corno estimulos discrimmnativos. aumentando la probabih-
dad de que la respuesta operante fuese reforzada. La generalizacién del estimule
permite que situaciones especificas gue nunca han participado en contingencias
de ese tipo puedan funcionar como estimulos discriminativos debido a las pro-
piedades que comparten con oiras situaciones que si lo han hecho. Por gjempio,
que el profesor esté presente durante una actividad, aungue sea radicalmente di-
ferente a las escolares, puede ser suficiente para gue el sujeto actde como lo ha-
ria en un examen.

Los gjemplos anteriores ofrecen una explicacion a muchas de las actividades consi-
deradas como motivadas intrinsecatmente sin recurrir al mismo individuo como respon-
sable de elias. Diferenciar entre motivacion intrinseca y extrinseca puede ser de utilidad
en ambitos como el educativo al sefialar contingencias especiales de reforzamiento, sin
embargo, no £s necesario considerar que ias conductas generadas por cada una se ngen
por leves del comportamiento distintas.

;» En lu medida en que las variables externas permanecen sin identificar o

—— ignoradas, su funcidn se atribuye a una instancia que las origing dentro
del organismo {Skinner, 1953, p. 309).

4.  ALGUNAS MOTIVACIONES ESPECIFICAS

Hemos visto cémo modificando ciertas variables se puede cambiar el efecto de los es-
timulos antecedentss v consecuentes sobre la conducta. A continuacién se comentaran

H
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algunas caracteristicas especificas de las formas de estimulacion maés estudiadas, ya sea
su efecto adquirido o no adquirido. Las motivaciones no adquiridas (primarias o neon-

‘dicionadas) se referirdn a aquellos estimulos incondicionados que elicitan o refuerzan

una conducta. las motivaciones adquiridas (secundarias o condicionadas) a aguellog que
afectan a la conducta tras un proceso de aprendizaje.

4.1. Motivaciones no adquiridas

a) Actividad

Las primeras investigaciones sobre la motivacion estudiaron 1z actividad espontansy
o general (Richter, 1927). En estos estudios se comprobo come 1a actividad de deambu-
lar de las ratas aumentaba en funcion del tiempo que pasaban encerradas. Al poder so-
meterse a operaciones de privacion v darse de forma espontanea, la actividad empezo a
considerarse como un El+, 1o que la convertia en un reforzador innato de la conducia.

Estodios posteriores han comprobado que el efecto molivacional de la actvidag esti
modulado por faciores como la edad, el sexo, temperatura exterior, presion atmosférica,
luminosidad v otros (Millenson. 1967).

b) Hambre

El hambre no sélo es la motivacidn mas estudiada sino también la mas utilizada e
situaciones de laboratorio. La mayoria de las preparaciones experimentales mantienen a
los sujetos al nivel de privaciés de comida adecuade (en torno al 80 por ciento de su peso
ad libitumn. generalmentei para que las conductas objetive puedan ser reforzadas me-
diante la presentacion de comida.

_\%
J

\——-/ Peso ad libitum: pesc estable que alcanza un crganisma cuando el acee-
st a la cormida es libre. Se considera el mayor de los pesos obrenides a lo
largo de tres dias consecutives en las gue sdio exista una diferencia maxi-
ma de peso {establecida segln la espedie) y siempre que tal diferenicia ne
sea en sentido ascendente. :

Aunque el concepto «hambre» puede interpretarse de miltiples formas (sensacicns de
«dolots en el estomago, apetito o deseo de disfrutar de 1a comida) aqui nos referiremos con
ese lérmino a un fendmeno comiin a todas fas especies: 105 animales comen y existe una re.
lacidn directa entre i tiempo que llevan sin hacerlo y la tasa ¥ la cantidad gue comen.

Se han identificado diferentes factores que influyen en et consumo de comida (Cofer
v Appley, 1964): desde factores sociales a otros relacionados con las propiedades de los
alimentos o la experiencia del sujeto. Sin embargo, como se ha adelantado, el factor pria.
cipal que controla la conducta de comer es la privacion, En lineas generales, se pucde
afirmar que ¢l tiempo que un organismo estd sin comer estd relacionado cop un aumento
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de la frecuencia de la respuesta reforzada con comida. Pe la misma forma. los organis-
mos saciados rechazan seguir comiendo v la frecuencia de la respuesta reforzada con co-

mida disminuye.

) Sed

Este tipo de motivacion posee una naturaleza y desarrollo muy similar al mostrado
por el hambre. Dejando 2 un lado sus bases fisiologicas (relacionadas con la deshidra-
tacién celutar), la conducta de beber esth principalmente conirolada por el nivel de pri-
vacion, aunque también pueden influir variables sociales, la experiencia o ciertas
caracteristicas de la bebida.

Uno de los efectos de estas variables sobre la conducta de beber que es actualmente
objeto de investigacion (por ejemplo, Lamas y Pellén, 1995; Flores y Pelion. 2001) es la
polidipsia.

En las situaciones en las que tanto la comida como la bebida estan disponibles. 10s or-
ganismos suelen alternar entre comer y beber hasta que se sacian. Normalmente, cuando se
les priva de comida se produce una disminucion del nivel de ingestion de liquido (hipodip-
sia), sin embargo, si la comida es presentada de forma intermitente y en peduerias cantida-
des se genera un feaomeno totalmente contrario denominado polidipsia. La polidipsia es
un tipo de conducta de interin (véase el Capituto «Control por el estimulo», del Tema 2)
que se caracleriza por una ingestién excesiva de agua con las siguientes propiedades:

— No existe privacion de agua pero si de comida (la cual se presenta de forma in-
termiente).

— No representa ninguna ventaja conductual ni fisiolégica para el organisino.

— Es insensible a manipulaciones que afecten a ta necesidad de agua pero depende
de variables refacionadas con el reforzador/cormda.

d)y Comacto fisico

Aungue muchos de los estimulos relacionados con la obtencion de comida o calor
pueden adquirir propiedades reforzanies. los estudios de Harow ( 1948) demostraron que
el contacto fisico s un EI+ para un amplio conjunto de especies, entre las que se en-
cuenfran los mamiferos. Su famoso experimento consistia en exponer a una serie de ma-
cacos a dos tipos de wmadres suslitutas» anificiales, una de ellas con una superficie suave
{madera y felpa) y otra no (alambre). Se comprobé que Jos sujetos preferian la madre sua-
v¢ (pasaban mas tiempo con ella} aungue en la otra se instalase una botelia con comida.
Aunque en estudios posteriores (Harlow, 1962; Harlow y Harlow. 1962) se comprobo que
1a exposicion a esta madre suave no era suficiente para normalizar el desarrollc sociva-
fectivo del macaco, si se comprobo que €} contaeto fisico era reforzante de forma innata.

e) Sueho

36l nos referiremos aqui al suefio come factor motivacional, es decir, comn variable
que afecta a la aparicion o no de ciertas respuestas. Por lo que se obviara su efecto sobre
otras funciones psicologicas

_ Dormir es una accesidad fisiclogica para la mayoria de ios mamiferos. Existen myl-
titud de experimentos gue demuestran una relacion directa entre la privacién de syefio y
el dfzcremento en la gjecucion de una tarea (Kleitman, 1960}, aunque este decremento n;)
es hingal sir}o que sigue ciertas variaciones diurnas. Pere, como factor motivacionsl. nos
1nteEr¢13§a mas como el suehio sigue el paradigma privacién/saciedad, equiparandose a
un El+.

fi Sexeo

_ Para lla aparicion de comportamientos sexuales no s6lo es necesaria la presencia de
cierta esumnulacion interna relacionada con el funcionamiento hormonal o con log Orzy-
1os sexuales. Cuando un anirnal es castrado antes de su pubertad no tlega nuncatg (’:1?11'—
tl_r clor.;ductas sexuzles, pero si es castrado después no se produce ninguna alteracidn
significativa. Esto indica que la conducta sexual estd también determinada por factores
no hormonales, que para su aparicion es necesaria estimulacion externa conﬁo la vision
del compafiero. determinados oleres, tocar y/o ser tocados, etc. Fa el caso de los humag-
nos es ademis mucho mas evidente como factores sociales y religiosos pueden deter-
minar _la conducta sexual, lo que indica que es susceptible de ser modificada por
aprendizaje.

_ El acto sexual {y otros estimulos relacionados) es un El+ ¥. pot tanio, puede condi-
cionar estimulos neutros que se asocien a él (como e ambiente en ¢ que se realiza;
Beach, 1942 y reforzar conductas que 1o tengan como consectencia. Aunque puede cn}n:
suierarsella motivacion sexual como otra forma de motivacién no adquirida. es necesans
seftalar ciertas peculiaridades, respecto a otras como el hambre y a sed (Cofer. 1972 ):

— La privacion de agua o comida genera un déficit en los tejidos que se reduce o-
miendo o bebiendo. La conducta sexual no sélo no reduce ningun déficit sine qiic
ademas consume energia. .

— La comida y la bebida son necesarias para la supervivencia del individuo mien.
tras que la conducta sexnal sélo es necesaria para Ja supervivencia de la especie

g) Temperatura

El cuerpo de la mayoria de los animales requiers que su temperatura se encueniys -
tre unos limites muy estrechos. La regulacion de la temperatm:a s¢ puede levar ﬁ cabg
mediante un gran nimero de procesos. tanto fisiologicos (sudoreeion, VASOCOMSITiS 1 6n
temblar, variaciones de 1a actividad. ete.) como conductuales {vcstirse., encende}' fa zti
faccion, migrar a mejores climas, £tc.). o

Exi_st_en multitud de experimentos que comprueban Ja capacidad de la temperaturg
para C]lCll.:f.lr respucstas incondicionadas y para reforzar conductas. Entre ellos destaycate.
mos los siguientes: Fisher {1950} encontrd que los salmones elepian Jos nuntos del acua-
no donde se congregaban segin la temperatura; las ratas. los ra;ones v ];s codornices se
acurtucan juntas si la temperatura es baja (Munn, 1956); Ruch {193(]) enconird que lag
tatas memorizaban un laberinto acudtico si se reforzaba con el escape del agua a ciem;
lemperatura; Weiss (1957) ha demostrado que elevar la temperarura puede reforear la
conducta si la Tata se encuentra en un ambiente frio. .
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hy Deolor

El dolor es un concepto dificil de definir pero cuya existencia es innegable. Muchos
de los estados perjudiciales para Ia salud v el bienestar de los animales (lesiones, enfer-
medades, eic.) son considerados dolorosos. Esto hace que el dolor sea cominmente con-
siderado como una sefiz) de aviso y gue su evitacidn sea reforzante por su valor
biologicamente adaptativo. Por gjemplo, aqueilas conductas que evitan la estimulacion
dolorosa que produce el fuego previenen de las quemaduras en la piel; evitar aquelios li-
quidos o comidas que producen malestar previene del envenenamiento. etc.

Sin embargo, la concepcion del dolor ha llegado mucho mas alla en el campo de la
motivacion. La mayoria de las metivaciones primanias gjercen sus efectos a través de es-
tumulos intensos v desagradables. Los dolores estomacales del hambre, la garganta v
boca seca de la sed y Ia compulsion del frio extremo son algunos ejemplos de «dolores»
que al desaparecer refuerzan las conductas de comer, beber v abrigarse. Desde este en-
foque la funcion de gran parte de la conducta seria fa reduceion del dolor.

Se adopte este Ultime enfoque o se acepte el reforzamiento positivo, no puede negar-
se que la evitacion del dolor e un wnportanie motor de la conducta.

4.2, Motivaciones adquiridas

a) Miedo condicionado

Existen una serie de estimulos que de forma innata provocan respuestas de miedo en
los organismos. Mediante procesos de Condicionamiento Ciasico. los estimulos neutros
asociados & estos Els aversivos adguieren tarmmbién ta capacidad de elicitar en los orga-
nismos respuestas de alejamiento y/o sobresalto.

La conducta emocional resuliante se abordara con mas detepimiento en el tema si-
guienie; sin embargoe, s necesanio sefialar aqui el efecto que estos miedos adguiridos
pueden tener en el cormportamiento de jos organismos. Este efecto puede darse de dos
formas diferentes: como estimuio condicionado (elicitando una respuesta condicionada)
o reforzando respuestas operantes que o hacen desaparecer (escape). eluden su aparicion
{evitacidn} o reducen su intensidad. '

b Adiccion

£l efecio adictivo de las drogas, es decir. la alta probabilidad con la que €] sujeto emi-
te respuestas de consumo, cstd determinado por diferentes factores, Los mas conmunes se
refieren al reforzamiento del consumo por la: a) evitacién o escape de la estimulacidn
aversiva que puede suponer situaciones particulares del sujeto (sociales, orgnicas, e1c.),
b} evitacion e huida de la estimulacion aversiva generada por el propio organismo en si-
tuaciones de abstinencia, y ¢} estmulacidn apetitiva consecuente {el tipico estado eufd-
rico).

En la mavoria de los casos existe una interrelacién entre estos tres factores. al menos.
No obstante, existe otro factor mas, cuya influencia puede ser determinante en algunos
casos: el componente social de Ja adiccion. El consumo de ciertas drogas (como el

alcobol o el 1abaco) puede estar muy conwrolado por la presencia de otros consurnidores,
va que éstos fuscionarian como estimulos discriminatives para el refuerzo social de la
conducta de consumo. va sea mediante la obtencion de refuerzos sociales o mediante la
evitacion/escape de castigos sociales. Este aspecto estaria intimamenie relacionade con
la motivacion de afiliacion.

¢)  Afiliacion

La metivacién de afiliacion suele entenderse como la predisposicion que cierlos su-
ietos demuestran a establecer o mantener relaciones sociales positivas con oros indivi-
duos. Como se comentaba en et punto 3 de este tema, la mavoria de los reforzadores
sociales son estimulos condicionados que funcionan como reforzadores generalizagos.
Esto les libera de la necesidad de un estado de privacidén especifico y mantiene sus pro-
piedades reforzantes en maltitud de situaciones.

A lo largo de nuestra vida no sélo aprendemos que para recibir reforzadores 0¢iales
es necesaria la presencia de otras personas, sino también qué tipos de conducias s0n pre-
miadas por el grupo v cudles castigadas, es decir, desarrollamos habilidades sociales.
Podria decirse que el motivo de afiliacion depende tanto de la «necesidad de aceptacion»
(reforzamiente social positive) come del «miedo al rechazos (reforzamiento social pe-
gativo).

d) Poder

No sélo son reforzadores sociales la aprobacion o el desprecio. La sumision de o1ros
individuos también es una forma de estimulacion asociada a una amplia variedad de re-
forzadores primarios ¥ secundarios. Se considera que un comportamiento estéd motivado
por el poder cuando es reforzado por el control o la dominacion del comportamiento de
los demas. Este control puede darse de forma individual o de forma institucional. La pri-
meta tiene un control mas preciso mientras que la segunda mampula vanabies comimes
a grupos de individuos. Entre las diferentes téonicas de contrel personal pueden desta-
carse las siguientes:

— Coercion o limitacion fisica para realizar una respuesta.

— Manipulacion de los estimulos antecedenies a la conducta que gueremos prove-
car, ya sean EIS'ECs (provocan respuestas reflejas) o Eds (hacen mas probables
respuestas operantes). .

— Manipulacion de los estimulos consecuentes a la conducta que quersmos Contro-
lar. va sea haciéndola mas probable (reforzdandolat o menos (castigandol ).

— Manipulacion de estados de privacion (para que el efecto de los reforzadotes sea
el optimo) v saciedad (para eliminar la conducta no deseada).

— Sefalizacion de las contingencias de reforzamiento. es decir, informar 4 108 suje-
tos de las consecuencias de sus actos. Es una técnica basada en el reforzamiento
v en el castigo pero sin llegar a hacerlos contingentes a [a respuesta en cuestion.
Este tltimo aspecto estd intimamente ligado al establecimiento de replas (vease
Tema 7. «Hablar y Pensars).



e} Dinero

£l dinero es uno de los reforzadores generalizados mds comunes. Al ser la «inoneda
de cambion (nunca mejor dicho) mas usada para obtener bienes ¥ servicios, permite el
acceso a una gran cantidad de estimulos reforzadores. El control econdmico es ejercido
tanto por reforzamienic positivo (sueldos, recornpensas, etc.) como por castigo negativo
{rmultag, prectos, etc,).

Es interesante agui hacer una breve reflexion sobre el proceso de compra-venta. Uno
de jos factores motivacionales que hemos estudiado es el costo de la respuesta, cuando re-
zlizamos una compra s¢ comparan las propiedades aversivas de desprenderse del dinero
con las propiedades apetitivas de tener el objeto. Auneue la valoracion de los bienes se re-
aliza normaimente mediante este equilibnio entre lo aversivo y lo apetitivo, existen otras
variables que también afectan a las ransacciones econdmicas. Entre eflas podemos desta-
car el nivel de privacion (tanto del bien como del dinero), la relacién emporal entre la con-
ducta y sus consecuencias (retrasar ¢l pago desequilibra el equilibrio apetitivo/aversivo), |2
propia bistoria de reforzamiento como comprador o verdedor del sujeto v otras variables
relacionadas con la mercadotecnia que se encargan de hacer mas atractivo el producto.

f) Supersticion

Una conducta puede ir seguida de una serie de consecuencias sin que exista ninguna
relacion causa-efecto v, sin embargo, afectar a la probabilidad de gue esa conducta se re-
pita en el fuuro. Dependiendo de la intensidad de! Er, su relevancia biologica especifica
para la especie y otras variables. el nimero de ensayos necesarios para que se produzea
¢l condicionamiento puede ser muy reducido € iacluso puede basiar so6le con uno. Esto
puede provocar que, en ocasiones, ¢l organigmo aprenda a emitit ciertas respuestas que
no tlenen ninguna relacion con la panicion del Er. Por gjemplo. st una pagina web de in-
ternet esta bloqueada (EC aversivo) v tras golpear el monitor con la mano (respuesta) esta
pagina se desbioquea. la probabilidad de gue ese sujete vuelva a golpear el monitor en
una situacion parecida es reforzada negativamente v, por tante. aumenta. Cualguier téc-
nico informatico puede corroborar gue el golpe en el monitor no afectd en absoluto a fa
transferencia de informacion desde internet. Sin embargo, este sujeto puede seguir emi-
tiendo esta conducta supersticiosa durante mucho tiempo si eventualmenie voelve a re-
farzarse de forma accidental.

En la mayena de las ocasiones. estos empargjamientos accidentales son los respon-
sables de la adquisicion de ciertas conductas que Juego son mantenidas por contingencias
verbales, generadas por uno mismo o0 por la socisdad (véase Tema 7. «Hablar y pensar»).

g)  Autoconirol

Conocer las variables de 1as que la conducta es funcidn no solo nos perinite controlar
el comporiamiento de un organismo (manipulandoe esas varniables) sino. de la misma for-
ma, modelar nuestro propio compeortamiento. Como seflala Skinner (1933}, el autocon-
trol surge cuando cicrtas respuestas tienen consecuencias conflictivas, es decir, son
reforzadas v castigadas a la vez. Por ejemplo, comer pasteles puede ser reforzado por su
sabor. 5in embargo. su efecto sobre nuestra figura puede hacer que sn consumno sea
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castigado socialmente o con episodios de indigestion. Cualguier conducta que evite el
consume e pasteles, por tanto, sera reforzada. Se considera autocomrol a la medifica-
cion de las variables de Jas que es funcién la conducta castigada (gue, a su vez, aparece
por ser reforzada), haciendo menos probabie su aparicion.

Podemos cambiar la probabilidad de las conductas castigadas de muliiples formas:

-— Mediante limitaciones fisicas. Alejarse de la sitwacion problematica. pelitzearse
para no reirse en una situacion compromeiida o utilizar guantes para no worder-
se las ufias son gjemplos de este 1ipo de tecnicas.

— Mediante la habituacidn (véase Tema 5, «Atender»). Podemos, por glemple, ha-
cer desaparecer respuestas de miedo exporvendonos al estimulo atemorizane de
forma prolongada, evitando asi el castigo social que puede suponer ser conside-
rado un cobarde.

— Modificando el estado de privacion. Podemos saciarnos antes de enfreryamos &
una situacién en la que un estado mayor de privacion harfa mas probable la con-
ducta que queremos evitar. Por ¢jemplo: comiendo mucha ensalada antes de gue
llegue et segunde platoe con la carne.

—- Realizando conductas incompatibles con 1a que queremos evitar, Por gjemplo, gvi-
tar el consume de tabaco mediante la realizacion de ejercicio fisico.

-— Anadiendo mids consecuencias aversivas & fa conducta que quersmos evitar Separar
y esconder el tabaco v el encendedor, comprometerse en publico a realizar clertas
conductas (exponerse a un castigo social que seria inexistente s1 se maniians la de-
ciston en secreto), alejar el despertador de la cama. son algunos elemplos,

CONCLUSIONES

Factores motivacionales de la conducta son 1odos aquellos que determinan §¢ alguna
forma su emision. El estudio de la motivacion concebida de esta forma se refiere. prin-
cipalmente, al analisis de aguelios estimulos goe al hacerse contingentes con uha res-
puesta cambian las probabilidades de que sea emitida de nuevo,

Aunque en esie lema hemos vislo otras variables motivacionales icome el coste de 1
respuesta o las propiedades de los estimnulos antecedentes). cuando nos preguniafnes pos
tas causas de un comportamiento concreto deberfamos cenorar nuestrs bisquedd en los
eventos que la controlan.
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a—;Le exrraiia escuchar g una miguing
hablar de amor?
—Es una emocion humanc.
—No, es una palabra. Lo que importa
es la conexion gue ello implic g »

Hermanos Wachowsli
Mazrix Revohuions

“Resumen del tema

En este tema se discute ¢ concepto de emocidn y se analizan los tres
tipos de reacciones asociados al 1érmino: el comportamiento considerado
emocional, Ja actividad fisiologica que acompafia siempre a la emocion y
su comunicacion verbal. Este anilisis se realiza desde un punte de vigra
funcional. 5i consideramos las emociones como modelos de compor-
ramiento (predisposiciones a actuar de una forma determinada). para
predecir v explicar su aparicion es necesario identificar las relaciones fup-
cionales enire el ambiente. las respuestas emocionales v jos procesos que
nos permiten comunicarlas verbalmente.
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_J Introspeccion: método de estudio de la expenencia subjetiva consciente}

que consiste en la realizacion por parte de personas entrenadas de infor-

mes verbales acerca de esa experiendia.

Somatizar: transformar problemas psiquicos en sintomas orgénicos de ma-
nera involuntana.

i
i
;
i
;:
i
i

| UTEMASE Emedomarse oo oo oo 13§

;Qué utilidad tiene el concepto de emocion ¢n la explicacién del comportamienio? La
emocion es up ejiemplo mas de esos rminos habituales en el lenguaje comin, de signi-
ficado poco preciso ¥ cuyo use cientifico requiere antes de punmalizaciones v defing-
ciones. Es ¢l tipico concepto gue todo el mundo cree entender hasta que tiene que
definirio. La nocion tradicional (recogida en la vigésima segunda edicion del Dicei ghario
de la Lengua Espaniola) hace referencia & upa alteracion del animo, acompaitada de cier-
ta conmocion somatica, que funciona como principio de la actividad humana. Esty intey-
pretacién va recoge ciertos elementos gue, aunque comunmente aceptados. Son
susceptibles de discusion:

— La emocion como un factor motivacional mas. Idea que se refleja en el rata-
miento conjuntoe gue recibe tanto en manuales. como en revisias cientificas y asig-
naiuras.

— Su relacion con aspectos fisiologicos {tasa cardiaca. sudoraciém. ritme respiratg-
rio. efc.} ¥ expresivos.

— Su caracter humanista. No solo restringiendo el fendmeno a los humanos sine
confiriéndole. ademas. la esencia de su espiritu.

Si nos centramos en las diferentes emociones (alegria. {ra. miedo, etc.). podemas
comprobar cOmo estas etiquetas cologuiates (nsadas en conversaciones informales) agry-
pan casos tipicos pero no son muy precisas, Ha sido tarea de la Psicologia dotar lanty gl
termuno emocion como a las diferentes emociones de mavor rigor ¥ contenidos. S em-
bargo. este no ha favorecido su clarificacion sine una mavor variedad de definiciopes. lo
que ha hecho de la emocion, probablemente. uno de los conceptos mas discutdos v con
mds arraigo v tradicion en Psicologia.

Esta aparente confusion nos leva de nuevo a la pregunta iniclal: ;para qué segyir en-
tonees usando este término? Las respuestas van en dos direcciones relacionadas con st
utilidad como clasificacion. En primer lugar, el concepto de emocién (v 1os tinos de emo-
ciones) son una categoria de fendmenos conductuales que no podemos obviar depide a
su ratamiento especifico en el lenguaje. es decir, una parte importante de nuestra Con-
ducta verbal se refiere a hablar de las emociones. En segundo lugar. como dice George
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Mandier {1962), porque la emogién sigue siendo un «término con el gue se titula un ca-
pitulon, es decir, sirve para unificar fendmenos, observaciones e investigaciones que es-
tan relacionados entre si.

No obstanite, si queremos seguir usando este térmunc es necesaric delimitario para
evitar malas interpretaciones, pero sin perder su significado, para que no deje de corres-
ponderse con las observaciones de los fendmenos que Jo originaren. En este tema s¢ iden-
tificarén aquelios elementos que determinan que ciertos comportamientos sean
cawlogados como emocionales (alegres, tristes, temerosos, furiosos. etc.), analizando las
relaciones funcionales entre el ambiente y las respuestas denominadas emocionales. Pero
anies es conveniente rcalizar una revision historica del concepto y de los diferentes tra-
tamientos que ha teaido desde la Psicologia.

1. INTRODUCCION HISTORICA DEL ESTUDIO
DE LA EMOCION

Como indica Schmidt-Atzert (1981), el estudio de las emoeciones es un antiguoe lega-
do de 1a Filosofla asumido por la Psicologia. Durante siglos la metodologta filosofica de
observacion v reflexion ha abordado temas que después serfan tratados por la Psicologia,
desde la identificacion del origen de las emociones {Anstateles, 384-322 a. () a su cla-
sificacién segin la imteraccion de determinadas dimensiones (Juan Luis Vives, 1492-
1540;.

Las primeras investigaciones psicologicas sobre la emocion. aunque muy influencia-
das agn por ta Filosofia, se dan a finales del siglo XIX en tres sentidos diferentes. Por un
lado, la autoobservacion (introspeccion) era defendida por autores como Wundt (1910)
como el instrumento principal en el estudic de los sentimientos. Aungue este método ¢s
rechazado en la actuahdad, ha sobrevivido en ciertos tipos de estudios bajo 1a forma de
escalas y cuestionarios para clasificar los propios sentimicnios,

Por otro lado, otro conjunto de teorias se centrd en los cambios corporales que acom-
pafaban a las emociones. concepto seftalado también en la tradicion filoséfica, Esta
orlentacion psicofisiolégica. iniciada por James {1890}, consideraba las emociones sub-
jetivas como una consecuencia de los cambios en sisiemas fisiologicos periféricos (ritmo
cardiaco y respiratorio, principalmente).

Un tercer tipe de acercamiento al estudio de las emociones de esta época es el inicia-
do por los trabajos de Darwin (1872), en los gue no sélo se realizaban descripciones de
las reacciones fisiologicas, sino también de 1a expresidn emocionai, sobre todo facial. En
estos wabajos se basan inicialmente las teorias de Watson (1924). Apoyandose estricta-
mente en el comportamiento observable del sujeto, 1a mayor aportacion de este antor fue
la identificacion de una serie de Els que provocaban reacciones emocionales (de miede,
principaimente} y de los mecanismos responsables del aprendizaje de conductas emo-
cionales ante nuevos estimudos (Condicionamiento Clasico).

Estas diferentes onentaciones en el estudio de la emocion se corresponden con la di-
fundida hipotesis de que las emociones se componen por tres reacciones diferentes
{Evsenck, 1975): vivencia subjetiva, reaccion fisiologica v comporiamiento. Aunque
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£stos tres componentes de !a emocion deberian estar intimamente relacionadgs enire g
la correlacion entre ellos es muy poco significativa, incluso algunos estudjos encuemr;ﬂ‘
relaciones inversas (por gjemplo, lzard 1977). Esta escasa conexion puede deberse 4 pro-
blernas metodolégicos {como defiende Eysenck, 1975) 0 a una independencia de 1as tres
reacciones, ya sea por cumplir funciones adaptativas diferentes (Lazarus, Averijs ¥ Optgn"
1970) o por haberse adquirido de forma independiente (Riccio y Silvestr, 1973 ‘

i T ——y, |
Sensacion g Informes verbags l
o —
Triada reactiva |, Conducta > Observations: |
emoconal — ——;_ |
]
Adlividad |
fisioldgica — Regisiros fsinlogicos ’
_.__—-_—-‘ﬁ‘w

No chstante. a pesar de que ne se d¢ una aparicién simultanea, la rriady PRtV B
defendida por autores como Schmidi-Atzert (1981) destacando dos cuestiones funda:
mentales: {os tres tipos de reaccion siguen siendo considerados como indicadores de
emocion v la presencia de una sola de las reacciones no parece suficiente
las emaciones. Este autor apoya su afirmacién en gjemplos como jos sigy
SEIvVamos umn cor_nportamiento agresivo no saberos sise debe a laira o al cumplimjents
de rdenes. ¢ si no vemos a dos personas besandose no significa que no se Quieran
Podria completarse la infonmacion sobre estas conductas con informes verbales g regis;
tros fisiologicos, pero jes necesario? Posiblemente. un conocimiento exhaugyive de la
historia de estos sujetos seria suficiente para identificar las causas de sy CoOMporiamiern-
to y de esta forma poder etiquetarlo como emocional o no. Ademds, no debemos olvidar
que, en realidad, tanto la reaccion motora. come la fisislomica. como la expresiva ¢ in-
cluso como 12 respuesia verbal, son formas de conductas segin la definicion QUe hemaog
seguido en este libro, es decir, cualquier cosa que hace un organismo, )

A lo largo del tema se profundizara en estas diferentes reacciones asocladas o con.
cepto de emocion, valorande su utilidad v analizando las relactones que |

Pary explicar
enes: g ob-

a5 unen.

2. EXPRESIONES FACIALES

La observacion de ciertas expresiones faciales (y cualidades de ia voz) sueq, tomarse
como un indicativo de la presencia de determinadas emociones, ¢ incluso COME Uny mg.
nifestacion de las mismas. De hecho, coando la comunicacion vocal no es posiple, 1 ex.
presion facial suele utilizarse para comunicar e fnterpretar estados Emocionales, vy cuznde
si es posible complementa la informacion verbal, ’
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Aunque la expresion facial es un elemento presente en practicamente todos los fend-
menos considerados como emocionales, los estudios gue se han centrado en considerar-
ja como el elemento mas representarivo de las emociones han demostrado ciertas
insuficiencias metodotogicas. Estos trabajos (Fkman y Friesen, 1975, por ejemplo) con-
sistian generalmente en la presentacién de fotografias o retratos de personas realizando
algan gesto facial. Los experimentadores recogian después las valoraciones gue io0s suje-
1os rzakizaban en cuanto a la emocion gue podian estar experimentande fos personajes de
tas fotos (discriminacion de emociones). Pérez-Cordoba y Caracuel (1997) destacan as
siguientes limitaciones de este tipo de estmudios:

-— No es posible distinguir de forma fiable un estado emocional concreto basandose
exclusivamente en la expresion facial. Excepto en algunos casos de emociones
iy uMensas.

~ La valoracién de los jueces en estos estudios era frecugntemente inconsistente.

— Las expiesicnes faciales tienen un alte componente social aprendido. Los estu-
dios transculturales realizados siguiendo esta metodologia muestran que pestos
muzy distintos son interpretados en diferentes zoras como indicativos de emocio-
nes muy semejantes. Ademas. es posible fingirias.

3. REACCIONES FISIOLOGICAS

La existencia de modificaciones fisioldgicas durante estados emocionales intensos es
también un hecho innegable. La cuestion a discutir, por tanto, no es sn presencia sino su
papel como origen de fa emocion.

Al igual gue pasa con el estudio de la expresion facial en las emociones. la medicion
de Tas reacciones fisiologicas no es ni suficiente ni necesaria para predecir o definir un
comportamiento emocional concreto:

— Una misma reaccion puede aparecer junio @ comportamientos emaocionales total-
mente diferentes. La sudoracion puede darse junto al miedo v al amor. el ritmo
cardiaco puede elevarse junto a la alegria y 1a fru, etc.

— Todas las conductas tienen un soporte fisiologico. La sudoracion o la aceleracion
det ritmo cardiaco pueden aparecer durante el ejercicio fisico sin que eso fmpli-
que ninguna de las emociones mencionadas anteriormente.

—- Fl conocimiento de las reacciones fisioldgicas no es imprescindible para identifi-
car un estado emocional. Esta identificacion puede confirmarse solamente con la
informacion del comportamienso v/o comunicacion verbal del propio individuo.
Podemos identificar la «iristeza» por lo que nos cuentan en upa carta, sin fener
que acudir en ningéin momento a registres fisiologicos.

Las reacciones fisiclogicas no se consideran emocionales por su naturaleza. sino por
aparecer de forma simultnea junto  un comportamiento emocional /o sensacion sub-
jetiva. Temblar se considera como una reaccion emocional con mayor probabilidad gi el
individuo admite estar asustado. si estd sometido a una forma de estimulacion que en el

pasada le provocd miedo, o st demuestra estario mediante oiras conductas (se 1apa los
ojos, huye, grita, etc.). Temiende en cuenta esta consideracién, habria que definiy dog as-
pectos: la utilidad que las reacciones fisioldgicas emocionales tienen para ta adsplacion
del orgarismo al ambiente y la posicion que ocupan en la secuencia emociona! com-
puesta por la conocida triada reactiva,

3.1. Naturaleza de las reacciones fisiologicas en las emociones

Es relativamente sencillo idemtificar Ja ventaja adaptativa de multitud de reacciones
fisiolbgicas innatas. La sudoracion facilita el equilibrio térmico en entomos de cdlor in-
tenso, la aceleracion del ritmo cardiorrespiratorio en situaciones de esfuerzo fisico posi~
bilita que legue mayor cantidad de sangre a los masculos, ete. Sin embargo, 1a utitidad
que para el organismo tienen las reacciones fisioldgicas emocionales que se dan en cier~
tas ocasiones No parece estar tan clara. ;Qué ventaja adaptativa tiene que nuestro rpmo
cardiaco se acelere 0 que nos suden las manos cuando tenemos que hablar en poblice?

En algunas emociones imtensas como la ira o el panico, Ta excitacién fistolagics (au-
mento del ritmo cardiaco, secrecion de adrenaling. etc. ) mejora las condiciones ded organis-
mo para emitir conductas come Juchar o huir, respectivamente. Que un organismo reaocione
asi de forma innata supone una ventaja adaptativa y. por {anto, aumenta sus posibilidades de
sobrevivir, de reproducirse v de transmitir a la siguiente generacion esta capacidad A raves
de sus genes. Como se vio en el capitulo sobre Condicionamiento Clasico {véase Tema 2,
«Aprenders), aquellas respuestas que se emitian de forma innata (RI) ante determinados es-
timulos (EI) podian emitirse también ante estimuios inicialmente neutros mediante proce-
sos de Condicionamiento Clasico. El Condicionamienic Clasico no sblo explicg <l
aprendizaje de respuesias observables. las teacciones fisiolégicas también puedep condi-
cionarse apareciendo. de ssta forma, en situaciones para las gue no suponen una veliaja.

3.2. Teorias sobre la activacion fisiologica en las emociones

Milienson {1967) aglutina las teorias sobre el origen fisiologico de las emocijonss en
ires posiciones clasicas:

— Darwin (1872;. Siliia la activacion fisioldgica en medio de la secuencia. Linggm-
bio ambiental {estimuio} provoca una reaceion fisiologics y ésta desencadena una
respuesta observabie.

— James (1890}, Observa que ciertas reacciones fisiologicas tardan mas en aparecer
que sus correspondientes respuestas emocionales. de forma gue mviente la rela-
<idn propuesta por Darwin. Por ejemplo, un ruido intenso (estimulo) pueds pro-
vocar que gntemos {conducta observable) y esto aumenta nuestro ritmo ¢cardjaco
{reaccion fisiologica).

— Cannon {1927). No considera que exista relacion causal alguna entre Ia reaccitn
fisiologica v la respuesta, sino que ambos son fendmenos que se dan en jas epo-
cicnes. Para Cannon. los estimuios provocarian una reaccion en el tiiamg. bo que
repercutiria fisiologica v conductualmente en el organismo.
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Dos aspectos comunes en todas as teorias que hemaos viste son el inicio de la secuencia
4 partir de un estimulo externc y 1a consideracion de gue la emocion (en concreto, la vi-
vencia subjetiva de la misma) es una consecuencia de las reacciones corporales.

Existen otras teorias mas recientes que aportan novedades a la idea de la excitacion
fisiologica como causa de las emociones. Schachter y Singer (1962} se propusieron com-
probar experimentalmente las teorfas de James {1890) mediante la administracion de
adrenalina. Estos autores defienden que para que se presente una emocion, tanto en su
vertiente subjetiva como conductual. no solo es necesario que los sujetos perciban una
determinada reaccion fisiologica. sino gue requieren también de un contexto estimular al
que atribuirla. De esta forma. la intensidad de la reaccion fisiolégica determinaria la in-
tensidad de 1a emocion y la situacion o contexto (estimutacién) su cualidad.

Los resultados experimentales pusieron en duda esta capacidad plastica de la excita-
cion fistologica, sefiatada por Schachter v Singer, para intensificar cualquier emocion se-
finiada por el contexto. Otros autores (Erdmann v van Lindern, 1980, por ejemplo)
consideran que la vivencia subjetiva de la emocion no séto depende del contexic sino que
el sujeto ha aprendido a lo largo de su vida a designar ciertos sintomas como pertene-
cienies a determinadas emociones (sobre todo desagradables).

Parece entonces que tanto la vivencia subjetiva como la propia respuesta emogional
estan intimamente relacionadas con el aprendizaje para identificar la estimulacion a la
gue estamos sometidos (privada y publica). No obstante. habria que hacer una puntuali-
zacion, Mientras que los componentes fisioldgicos v conductuales {incluidos los facia-
les) de la emocion se adquieren mediante Condicionamiento Clésico, v pueden explicarse
siguiendo ¢} esquema del reflejo (EI-RL EC.RC), 1a expresién verbal requiere otro tipe

TEMA 4 & Elhndqnarse . . . o 143

de andlisis mas complejo. En el si guiente punto se abordara cémo se aprende a comunj-
car verbalmente el estado emocional.

4. DISCRIMINACION Y COMUNICACION VERBAL
DEL ESTADO EMOCIONAL |

Los humanos hemos desarrollado una amplia gama de posibilidades para expresar
NUEstro esla_(io emocional. En la masica. la pintura. los ges105. 0 hasta en el color de nulsq-
tra Topa, existen una serie de convencionalismos gue nos permiten identificar el estacio
emoc;onal que el emisor expresa. Sin embargo, ninguna de estas posibilidades de comy-
micacion aicanza la precisién que posce el lenguaje verbal.

quos los idiomas disponen de un campo verbal para etiquetar los diferentes egtados
emocienales. Palabras como firose, tiste, asustado o alegre san vocablos muy uf.ad();;
para calificar tante lo que algunos autores denominan Iy experiencia subjetiva con c.::r'em
ie de la emaocién como el estado emocional de otros Organismos. . h

Qomo s¢ detallara en el Tema 7 («Hablar y Pensar»), el significado de una palaba iel
wreferentes} equivale a identificar las condiciones en ia que esa paiabra se ¢mite

{Skinwer, 1945). Pero ;cuales son los estimuios gue controlan 1a emision de una TegpUes-
1a verbal u otra?

4.1. Comunicacion verbal del estado emocional ajeno

La Tespucsta a esa pregunta es mas sencilla cuando se refiere a la comunicacian det
estado emocional de otros. Es evidente que sdio podemos identificar cl estado emocin.
nal de otro organismo basandonos en hechos observables. va se refieran a la historig per-
s«onalldel sujeto. a fa estimulacion a la que se ve sometido en ese MOMEBLO Vo g Sug
reacciones fisiologicas o conductuales ide heche. la mayoria de las veces nos'basamu;
en la coherencia entre diferentes variabies). Podemos degir que alguien tiene miedo porl_
que sabemos que sufte vértigo v se encuentra en lo alto de una coFm' 54, POTQUe esta tem-
blando. porque se ha puesto palido. por su expresion fucial o poraue se IIapa los ojos con
las manos, pero en ningin case podemos basarnos en sy expert'e;“tcia stibjetivy de! hmie-
do, va que st €l tiene acceso a ese tipo de estimulacion.

S_m embargo. ne todas estas fuentes de informacion son tgualmente fiables o se usap con
la misma frecuencia. Aunque la mayoria de las conductas consideradas como cmoci&ﬁales
cstan_ acompafadas de cambios fisiclogicos {sudar, liorar, ruborizarse, palidecer, amﬁcnm
de} fimo cardiorrespiratorio, etc.) y/o gestos especificos (sonrisa, grufiilo, cefio fruncido.
cejas levantadas. etc.) la identificacion del estado emocional se refiere principaimente 4 Lmd
cierta predisposicién a actuar de determinada forma. La principal funcion o utilidad que los
\fgcabios que designan emociones tienen es «elasificar la conducta con respecto a diversas
cIrcunstancias que _afec:an @ su probabilidads (Skinmer. 1953, p. 191). Por gjemplo, la per.
Sona asustads emitirg conductas como huir, esconderse o gritar con mayor probabilidad que
la persona que estd alegre. Podemos considerar 2 una persona como asusieda basandenos



en alpunas to varias) de las fuentes de mformacién mencionadas anteriormente y a su hui-
da cormo una respuesta emocional. Pero la emocién no es ni la sudomacion, ni el aumento en
el ritmo cardiaco, ni la conducta de huir, ni su expresion facial y, desde luego, ia emocion
no es la causa de su huida. La emocién es un constructo, us modelo de conducta que reune
la predisposicion a actuar de una forma determinada que sienen los sujetos en funcion de
una serie de circunstancias. Es decir, una ctigueta que el observador pone ante un conjunto
de estimulos del ambiente y del sujeto y su histonia previa, que permite predecir ciertas ten-
dencias de comportamiento, como 1a huida o el abrazo.

4.2. Comunicacién verbal de nuestro propio estado emocional

Pero, ;qué es entonces la expertencia subjetiva de la emocion y como se llega a ser ca-
paz de etiquetaria? La comunicacion verbal de nuestros nropios estados emocionales cuen-
ta con la ventaja de disponer de informacion oculta al resto del mundo (estimulacion
privada). Sin embargo. esto conlleva un inconveniente importante: la comunidad verbal debe
aplicar las contingencias de refuerzo sobre el tacto sin el conocimiento de esos estimulos,

]
-;;_J;ido: respuesta operante de tipo verbal cuyo estimulo disciminative es
parte del ambiente, Por ejemple: cuando la comunidad verbal refuerza de-
| gir gato en presencia de un gato.

Aungue en ef Tema 7 («Hablar y Penisar) se desarrotlara con mas detenimiento la ad-
guisicién del comportamiento verbal. es pertinente sefialar aqui Jas diferentes formas
propuestas por Skinner (1957} de aprendizaje de factos que se encueniran bajo el conirol
de estimulos privados:

— Eltacto de un evento privado puede ser reforzado cuando se presenta algin feno-
mene observable asociado al mismo. De esta forma, la comunidad verbal contro-
la si el tacio es el adecuado por la presencia de estimulos publicos. Por giemplo.
s existe una lesién evidente el tacio dolor es reforzado; sl aprueba el examen de
conducir se refuerza el tacto afegria, eic.

— Se pucden reforzar determinados tactos en funcidn de la aparicion de otras res-
puestas que dé el sujeto ante Ja estimulacion privada. Siun nifio se resiste a entrat
en un charto oscuro el tacto miedo es reforzade por la comunidad verbal como
adecuado, si frunce el cefio y empieza a pegar patadas a sus juguetes se refuerza
el tacto enfado. Estas respuestas del sujeto pueden seguir controlando ¢l tacto aun-
que disminuya su intensidad tanto que sean imperceptibles para los demds y s¢
convierian tarnbién en respuestas privadas. Usando el ejemplo anterior, el sujeto
puede llegar a reprimir las patadas a Jos jugietes al inicio de la conducta, pero $i
se ha producido una tension en los musculos solo perceptible por el propio suje-
10, ésta puede seguir controlando la emisién del tacto enfado.

— La mayoria del vocabulario emocional es de naturaleza metaférica. Cuando un sy-
Jeto ha adquirido ciertes tactos a eventos publicos éstos se pueden generalizar a
eventos privades por la presencia de propiedades comunes {geométricas, temipo-
rales. de intensidad, etc.). Un sujeto puede adquirir el tacto ebudlicion, pbr ciem-
plo, porque la comunidad verbal 1o ha reforzado en presencia del estimulo pyblice
adecuado, y después usarlo para describir su estado de amimo. Esto mismo puede
pasar con tactos como irritado, radiante, decaidv, agitado, etc. Este tipo de w@cios
tiene ef problema de que la exactitud de la generalizacion es dificil de conmolyr
por la comunidad verbal si no se dispone de informaeion adicional.

'E] evento privado ante ¢l cual se emite el tacto puede ser desde la alteracién en
glandulas o musculatura lisa, a la estimulacidn proveniente de 1a expresion facial_ e in-
cluso hasta respuestas observables (gritos, carcajadas. huidas, etc.). Pero es la co;nuni—
dad verbal ta que basandose ¢n otros eventos concomtitantes observables establece el
tz_l?to adecuado. Esta necesidad dz estimulos externos reduce en gran medida la preci-
s1om de las conlingencias que apiica, 1o gue provoca en muches casos que este tipo de
rispuestas se encuentren bajo el'control de una mezela de estimulos de naturaleza poco
clara.

5. TiPos DE EMOCIONES

‘ Hemos visto come la respuesta emocional se emite ante determinados cambios am-
bientales siguiendo un modelo estimulo-respuesta. Aunque la consideracion de iaL con-
ducta emocional como un tipo de reflejo es comin en la mayoria de las teorias, es Watsop
{ 1924} quien sistematiza este enfoque. identificando fas tres emociones bésic;s {frustm.-
cim, medo y alegria} y la forma en la que se elabora €] repertorio emocional. }

"

cerse contingente con la respuesta cambia su probabilidad de emitirse en
el fut_uro. Pgede ser un El {reforzador primarin} o un EC {reforzador secu- |
daric), apetitiva (Er) o aversivo, especifico o generalizado.

— '

[ — Estimuto reforzador (E1): estimulo motivacionalmente relevanie que al ha |
i i
‘ |

. La re;;pucsta etiquetada como emocional (motora, expresiva ¢ fisiologica) pueds ser
incondicionada ¢ condicionada. por lo que existirdn tantas ocasiones para identificar una
Tespuesta emocional como Els, ECs y combinaciones de condicionamiento existap. La
etiqueta cchional que aplicamos a la respuesta depende tanto del tipo de estimulo (aver.
S0 0 apetitivo} como de Ia contingencia (positiva o negativa): -

a)  Presentacion de un El apetitive. Los Els apetitivos provocar reacciones que sus-
len denominarse como alegria. Los ECs excitatorios apetitivos generan esperan-
za, va que predicen a apariciém del EI apetitivo.



b}  Presentacién de un ET aversivo. Por ejem_plo, una lesion 0 un §on1do rpl;y 1:;21;;
so origina la reaccién calificada como miedo. El EC excitatonio aversive g

iedad.

c) K:;:iesemacién deun ET apetftivc?, En esie caso hi%.y que fener ;n cu‘lenstj 2:.(1)5 g:.tr)z
que la no presentacion de un estlrmi_lo tenga algun efecto sobre ¢ hj 10 debe
existir un contexto excitatorio, es decir, deben estar presentes ECs que :;y*fm p -
cedido en e pasado la aparicién de ese El.'Que To ¢ paguen tras un tral 33;, q:e
corras para coger ¢l autobis y no o consigas, son gjemplos de smlacl]on r ;:;ce-
generan frustracion o ira. Estas son reacciones muy comunes durante los.c p ;
dimientos de extincion o cuando se interrumpe una cadena co?.ductua . ua.ndi()
se presentan ECs inhibitorios apetitivos, es de‘c'1r, aque!los csﬁmllxlost S:Ee[:;ede_
cen la no aparicién de un EI apetitivo, la reaccion emocional resultan

inarse decepeion. ‘ .

d) I}L%n;lf;rentaciéfde urn EI gversivo. Este‘ €5 uh caso simlli’ar al am;e:rlor,1 2{:; 381;2 :ia;
quiere de un contexto excitatorio (avetsivo en esta ocasml_'l) para que  usencia
del El elicite alguna conducta. Cuando llegamos tarde al cine pero ia Fe icu 2:; "
no ha empezado o cuando no llegan a preguntamos en clase porqa.{.;e e;l nemgdiChO
mina milagrosamente, son ejemplos de contextos que en el pz‘xsa o ann_;;rién ©
la aparicion de un EI (o EC) aversivo y que det§@tnm que su nofapa oo i )
nere la respuesta emocional conocida como ahvlw. De la misma .cErm;; np -
sencia de ECs inhibitorins aversivos, gue ]_:sredlcen la no aparicion il
aversivo, generan esta misma reaccién emocional.

Tomando como base el esguema donde se muestrap los (‘iifelremes pmccdir'merlllos fie
Condicionamienio Clasico (véuse Tema 2, «Aprender), .e] agz_neme cgadm res.msl as eo-
quetas verbales que un observader de la conducta propia o ajena aplg.‘ta a}l ezta ar?cf;; (;
cional generado por un estimulo condicionado dependiendo de si predice la ap
no de un El apetitivo o aversivo:

' 1 -
': L Excitatorio Inhibitorio

© Apetitivo Esperanza Decepcion

Aversivo Ansiedad Alwio

Como se dijo al principio de este apartado, ‘las p‘nﬁcip_a’les aportaciones de W{ﬁtj;r; ;:] :,:
campo de las emociones se refieren tamto a la ident;flcg.cllon de las respu;stas emo o 10;
incondicionadas (v los tipos de estimulacion que las ehcna:n) como ala ’es]j:lnp'mlorilalmm.
mecanismos que siubvacen en la adquisicidn de «nuevos m;edos». Un estlzlno 0 1(1)13(;5’05.
te neutro puede provocar respuestas emocionales en los sujetos debido a dos pr :

Por su cmparejamientc repetido con un EL es decir. por Condmwnamxelslfg
- 1 - r - <. 1
Clasico. Por ejemplo, un nifio no tiene por gué terer miedo a las ratas

* TEMA 4:m Emocionarse
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embargo, que su madre chille cada vez que ve una puede producir que 1a rata fun-
cione también con el nifio como un estimulo ansiogeno condicionado,

— Por un fendmeno de generalizacién de un estimule que ya provoca Tespuestas
emocionales (va sea de forma condicionada o incondicienada). Por ejemplo. el
misme nifio del ejfempio anterior puede actuar ante un congjo de forma simijar a
come lo hace ante las ratas debido 2 1a semejanza que iienck entre i,

6. REPERCUSION DE LAS EMOCIONES SOBRE

El El ¢ EC que genera la reaccion emocional reflefa puede estar funcionando a sy vez
como Er (haciendo més prohabie la respuesta) o como estimulo aversivo (haciendo me-
nos probable la respuesta). Perc la propia reaccidn emocional también puede infinir en el
comporlamiento operante, fortaleciéndolo o debilitandoio.

En general, las emocicnes ‘cliguetadas como positivas (esperanza y alivio) ingremen-
tan fas respuestas reforzadas positivamente y disminuven las reforzadas hegativamenie.
Mientras que las emociones negativas (ansiedad v decepcion) influyen de la forma con-
lrarid. anmeniando las reforzadas negativamente y disminuyendo las reforzadas positiva-
mente.

Este efecto se indicé por primera vez en un estudio pienero de Estes y Skinner-(1941).
En este estudic se comprobé cémo la Tespuesta operante de la rata de presién de palan-
ca (reforzada positivamente con la presentacion de comida} disminuia si estaba presente
un EC excitatorio aversivo {que habia sido emparejado con una descar

£4) que genergba
una respuesta emocional de ansiedad. A este fendmene se le denominé supresion; condi-
cionada,

M supresién condicionada: debilitamients de |3 respuesta operante raforzg.

! da positivamente (disminucion de la tasa de respuesta) debide al efectg !
ejercido por la presentacion de un EC excitatorio aversivo,

Otro de los primeros estudios sobre ¢l efecto de un estade emocional en
operante es el realizado por Crespi ( 1942} sobre la frustracién. Este auto
«6mo la modificacidén en la cantidad de recompensa gue hasta entonces habig
organismo puede afectar a 1a conducta reforzada por eifa. En su experimento
de ratas recibian bolitas de comida por recorrer un corredor (2 bolitas o 22 bo
el grupo). Tras establecer la linea base de esa conducts se dividieron los sujetos en cua-
tro grupos: en dos de ellos no se cambio la magnitud detf reforzador v en los otros das 5€
invirtieron, es decir, los sujetos que antes recibian 2 bolitas ahora recibian 22, y los que
antes recibian 22 ahora recibian 2. Se comprobé que disminuia la velocidad de caryera de
los sujetos a los que se les reforzaba con menos cantidad de bolitas que antes ivéage

la conducta
T COmprobo
recibido go
dos grupos
ltas, seggn



«Contraste conductual» en el Tema 3, «Motivar»). ¥ que aumentaba la velocidad en el
grupo en el que la magnitud del reforzador era superior a la que estaban acostumbrados.

Construir una definicién cientifica y unitarta de la emocion no €5 una tarea sencilla.
El concepto de emocion se ha utilizado para referirse 2 un cenjunto complejo de fend-
menos que incluso, en algunos casos. no mantienen entre si una relacion muy estrecha.
La consideracién psicologica de las respuestas emocionales se ha realizado a posteriori,
huscando relaciones funcionales entre los cambios en el ambiente v Jas reacciones del or-
ganismo que ya estaban etiquetadas como emocionales, histérica y culturalmente.

Sin embargo, esto no stgnifica que el coneepto de emocion po tenga sentido o apli-
cabilidad. Cuando describimos a un organisme como emocionado estamos destacande s
predisposicion a actuar de una determinada manera. y esto fiene una gran utilidad tanto
en la prediccion como en el control de su comportamiento. El peligro estd en pensar que
es la emocion la responsable de la conducta. La emocion es sole un modelo de compor-
tamiento que relaciona funcienalmente 1a estimutacion a la que se ve somefido el sujeto
y su respuesta {ya sea fisiologica, expresiva 0 motora).
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«La novedad arae la atencion, pero iy
costumbre la hace desaparecer pronte,
Afuf’nas nos dignariamos mirar el arco iris
§i éste permaneciese por mucho tiempo ep
el huricghie. »

Berthold Augrbach

Comenza_remqs esie tema definiendo en qué consiste el proceso de
atender. En los signientes apartados profundizaremos en el mismo. au-
mf_:mando pregresivamente el nivel de complejidad de la situacion ];Zn el
primer apartado veremos los fendmenos atencienales v las variabl.cs ue
los modulan cuando un vnico elementy sstimuolar se pr;bscnta en repeti?:tari
ocasiones. En el segundo apartado analizaremos los fenomenaos de prcex:
posicion ¥ competencia que se producen en el Condicicnamiento Clasico
¥ gue hacen que aiendamos en mayor o menor medida a los estimulos in-
vq]ucrados, Por altimo. mostraremos 1a forma ¢n 1a que el tipo de entrena-
miento, de respuesta ¥ de reforzamiento usados influyen en nuestra
conducta de atender en ¢! Condicionamiento Operante, ’ -



| 4.4 Influencia del-tipo-de reforzamiciito - -

™

I 5

/I‘m_’l Ambiente: conjunto de estimulos propioceptivas, mteroceptivos y exteno-
i i sujeto. .
;iz:\;c;sr:qtl;iea:e;a%ua;nstglz !er; niob?;?eeracién algo. Responder diferencial-
todo e nte. .
rSnee::iebiali:arlaiépneiﬂaienZe? cada vez mas & un estimulo ante la presentacion
:laapl:exit;ié;jz::s;iénder cada vez menos a un estimulo arjite la presentacion
repetida de éste.

© e it e o kb b g b i 8 £y

TEMA S Atender © -

terminada sitiacion. ;A qué es debido que aterdamos solo
medio, ignorando otros?, ; dependers de la especie animal en cuestion?, idependera de) gra.
do de complejidad de {a situacion?, ; podemos manipular las circunstanciag para que se grien-
da mas a un aspecto del ambiente que a otros? Empecemos por el principio,

L ¢QUEEs ATENDER?

En este tema nos vamos a centrar ¢n el proceso psicolagico basico de atender. Parg

¢l fenomeno, iremes detaliandaoio conforme aumentamos of ni-
situacion en la que se da. Comenzaremos con exXperiencias en
las que sdlo aparece un evento {(sensibilizacion y habituacion). pasarem
situaciones con dos elementos {o estimulos) relacionados {Condiciona
fara terminar con las de tres elementos {discriminativos, tespuestas v reforzadores);
Condicionamienta Operante. Ef esquema explicativo que secuiremos sera def i log fe-
nomenos concretos de cada apartado, mostrar un trabajo experimental basico sobre ef
lema y ejemplificario con situaciones de ia vida cotidiana,

St consultamos el Diceionario de fa Reat Academia Espafiola de 1a Lengua (viges:
Mosegunda edicidn). encontraremos que, por la entrada « Atender, aparecen vanas acep-
ciones: a) esperar o aguardar; b) acoger favorablemente, o satisfacer yn desec. ruego o
mandato; ¢} aplicar voluntariamente of entendimiento a un objeto espirituat o sensiple;
d) tener en cuenta o en consideracién algo; ) mirar por alguien o algo, o cuidar de ef o
de ¢llo; f) leer para si el original de un escrito, con el fin de ver si estd conforme coy 4!
ia prusba que va leyendo en voz ala el corrector.

Desde un punto de visia
significados parciales como

o5 lusge 4 oiras
miento Clasico),

ctentifico, la definicién mas basica ¥ general (apartada de
€n las acepeiones ¢ o f} ¥ menoes cireular {como o caso de



12 ¢/ seria la que considera Afender como fener en cuenia o en consideracion algo, que
lievado a un lenguaje mas técnico, seria equivaiente a responder diferencialmente o una
parte de tode el ambiente. En Ia constante interaccion que se produce entre el organismo
y el ambiente, no todos los componentes ambientales tienen el mismo peso € influencia
sobre nuestra conducta. En ocasiones por nuestra historia filogenética (ambiente con el
que tnteractud nuestra especie a o argo de la evolucion), en otras por nuestra historia on-
togenética de reforzamiento (nuestra propia ¢xperiencia personal como individuos) y, por
altimo, por las caracteristicas del ambiente presente en el que cslemos en un momento
dado, habea eventos estimulares que serin mas relevantes para el control de nuestro com-
portamiento. Es decir, prestaremos atencion a ciertos elementos y no a otros.

2. LA CONDUCTA DE ATENDER CON UN UNICO ELEMENTO
ESTIMULAR

Come veremos mis adelante, a veces atendemos z una parte del ambiente porque nos
indica la ilegada de algin evento relevante para nosotros, o bien porgue nos sirve de dis-
criminativo para emitir una conducta y gue ésta sea reforzada. Sin embargo, también exis-
ten eventos estimulares {sonides, imagenes, eic.) que, & pesar de aparecer en solitario,
tienen una gran influencia sobre nuestra conducia de atender. Asi, podemos decir que aten-
demos a una situacién uniestimular cuando tiee lugar una modificacion relativamente per-
manente en nuestra conducta 4 causa de la exposicién repetida a un estimulio aislado.

La conducta de atender ant¢ la repeticion de un mismo estimulo puede ser medida de
forma clara y directa {por eiemplo, el numerc de veces que nos orientamos hacia dichﬁ)
estimule} o de manera indirecta {como cuando evaluames la disrupcién que la presencia
del estimulo en cuestién tiene sobre una tarea que reatice el sujeto). La primera de eilas
esta muy estrechamente relacionada con la flamada respuesta de observacion, de gran im-
poriancia en este campo. De hecho, en muchas ocasiones llamamos atender al cambio en
esa respuesta de observacion.

21. Incremento de la conducta de atender: sensibilizacion

Cuando al presentar de forma repetida un estimule. cada vez le prestamos mayor aten-
cibn, estamos anie el proceso denominado sensibilizacion. Imaginernos que estamos en
clase haciendo un examen vy en ¢l anla hay un reloj cuyo tic-tac hace que cada vez diri-
jamos mas la mirada hacia él, que nos vaya subiendo ia tasa cardiaca y que su interfe-
rencia con la buena realizacidn del examen por nuestra parte sea cada vez mayor.
Estariamos ante un gjemple de sensibilizacién.

2.1.1. Variables que afectan a Ia sensibilizacién

En la mayoria de las situaciones (Kaplan, Werner y Rudy, 1990) ef aumento de la sen-
sihilizacion es de corta duracién. No obstante, a mayor intensidad del estimulo, més y

durante mas tiempo atenderemos al estimule en cuestion. Es decit, cuanto maygr sea la
imtensidad del estimulo, mayor serd la probabilidad de que se produzca sensibilizacian.

Del mismo modo. una mayor frecuencia en la aparicion del estimule facilita §a apan-
cién de la sensibilizacion (y también de la habitsacion, como se vera mas adelante). Es
decir, Ia presentacién frecuente de una estimulacién influye considerablemenre sobre
nuestra conducta de atender. Concretamente, si el estimulo es intenso y frecuente | se pro-
ducira una gran sensibilizacion.

Con respecto a la generalizacion/especificidad estimular, la sensibilizacion es muy
poce especifica para e! estimulo (por tanto, muy generalizable). St un sujeto Hegs a sen-
sibilizarse, su reactividad aumentara para una gran variedad de estimulos.

La dltima variable gue mencionaremos es la naturalidad del estimulo (relevancia bio-
logica para la especie del sujeto en cuestion}. Cuanto mayor sea ésta, mayores geran [as
probabilidades de que se produzea sensibilizacién. Asi, en nuestra propia especie, 1os pe-
bés muestran una gran sensibilizacion ante 1a voz humana.

2.2. Decremento de la conducta de atender: habituacion

Cuando la presentacion repetida de una estimulacion provoca que atendamos 2 dicho
estimulo cada vez menos, estamos ante ¢l proceso llamade habituacién. Supongamos que
nos trasladamos a vivir cerca de un aeropuerto. Al principio ef ruido de los aviones nos
molestara mucho, estaremos muy atentos a él v nos distraera de las diferentes tareas que
estemos haciendo. 8in embargo, con Ia exposicitn repetida a esta estirnulacion, cadz vez
atenderemos menos al ruido de los aviones. Nos habremos habimado a é1.

2.2.1. Variables que afectan a la habituacion

El efecto de habituacion, al contrario de lo que sucede con la sensibilizacion, puede
tener una duracion de largo plazo, pudiendo ser incluse de varios dias.

Con respecto a 1a intensidad del estimulo (Bizo. Bogdanov y Killeen, 1998), cuanto
MEnOr sea ésta. mayor serd la probabilidad de que se produzcea habituacion.

Dijimos anteriormente gue una mavor frecuencia en la aparicién del estimulo facitita
la aparicién tante de sensibilizacién como de habituacién. Asi. si el estimulo ex débil v
frecuente. se producird una gran habitacién.

La genecrahizacion y 1a nawralidad influyen de manera opuesta a como Io hacen en la
sensibilizacion. La habituacion dificiimente puede generabizarse a otros estimplos, ¥
cuando se dé dicha generalizacion. sélo serd 2 los que sean muy semejantes al estimulo
habituado. Por ofra parte, a mayor naturalidad del estimulo, menores seran las probabili-
dades de que se produzca habituacion.

Existen dos fenémenos intercsantes ligados a la habituacion. El primero de elios es la
recuperacion espontanea {véase ¢l Capitulo «Condicionamiente Clisicor de] Tema 2.
«Aprender») de la respuesta de atencién habituada. Consiste en gue el simple paso del
tiempo sin experiencia con el estimulo habimado basta para que al volver a pregeniarle,
14 respuesta vuelva a aumentar su imensidad. Por gjemplo. si nos hemos habituado al tc-
tac de un refoj (ya no le prestamos atencién}, ie quitan de nuestro alrededor {sin que nos
demos cuenta) ¥ posteriormente lo vielven a tract, volveremos a prestarle atencisn



El otro fendémeno es el de la deshabitaacion, y se caracieriza porque con la adicion de
un estimulo extrafio, ¢l estimulo que ya casi no producia la respuesta (por ta habituacion
previa} vuelve a producirla. Ademas, a mavor novedad e intensidad del estimulo extrafio,
mayor seri la deshabituacion. Tomando como ejemplo una situacion parecida a la ante-
tier, supongamos gue nos hemos habituado al sonido det reloj ¥ ya no lo oimos. Si, de
repente, suena €] timbre de la casa, no solamente oiremos dicho timbre {obviamente) sino
que volveremos a escuchar el tic-tac del refoj: se ha producido deshabituacion.

IR
Duracién Corta Larga
intensidad Alta Baja
Frecuencia de aparicion Alta Alta
Generalizacion Alta Baja
Naturatidad Alta Baja

2.3. El valor adaptativo de fa atencion uniestimular

Los mecanismos de sensibilizacion y habitnacién ayodan a reducir la reactividad a
los estimulos irrelevantes v a canalizar la conducta a través de acciones organizadas,
respondiendo s6lo a algunos de los estimulos que se experimentan. Ello les confiere un

— Respuestas }

3 // s \\
5 ! Habituacion
T N ‘ -

20 \\
15 4l Sensibifizacon } \,\
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gran valor adaptativo. Los procesos de habituacidn y sensibilizacion son tan funda-
mentales para el ajuste del organismo al ambiente, que sc dan en todas las espegies ani-
males.

Aungue aqui, por motivos didicticos, hemos explicados ambos fendmenos per sepa-
rado, en realidad existe un curso temporal tipice de nuestra conducta de atender en si-
tuaciones uniestimulares que consiste en que, normalmente, el sujeto primers se
sensibiliza ante ef estimulo, para posteriormente habituarse al niismo.

3. LA CONDUCTA DE ATENDER EN EL

En et punto anterior vimos la forma en la que atendemos (cada vez mas o cada vez
menos) a estimulos que aparecian en solitario. El hecho de que atendiéramos ¢ ne de-
gendia de determinados pardmeiros de dichos estimulos. Ahora vamos a estudiar una se-
rie de fenémenos en los que atendemos a ciertos eventos, no por sus caracteristicas
fisicas, sino por la relacion de contingencia que estos eventos mantienen con otras Que st
captan nuestra atencion incondictonalmente. En primer lugar veremos determinados fe-
nomenas que aparecen en ci Condicionamiento Cldsico, primere con estimulos simples
y luego con estimulos compuestos.

{ ]

u Fenomenos de preexposicion: efecto que se produce (normalmem
retraso) al preexponer al sujeto a alguno de los elementos (EC, EL, algin
componente del Ed, etc.) que después intervendra en el condicionamiente
(clésico u operante). '

Fenémenos_de competencia: efecto que se produce (normalmante de ng
cpnd:C|on§m1ento o de retrasc en el mismo) cuando el £C o e £4 (en fun-
aion del tipo de condicionamiento) estd compuesto por mas de un ge-
mento. .

—_—

3.1.  Preexposicion del EC (inhibicion latente)

_ Explicabamos en el Temna «Aprenders que el Condicionamiento Clasico consiste. ba-
sicamente. en que un estimulo que en un principio no Provoca una respucsta, ln acaba
prodlucwndo debido a su emparejamiento con otro estimglo que si la provoca. Peyo esto
no siempre es asi. El hecho de que atendamos al estimulo condicionado llevando 2 cabe
Ia respuesta condicionada va a depender de diversos factores. E primero de ellos o va-
THOS & VET ei este punto y ne es oo que fa preexposicion del EC (también Hamado inhi-
hicion Iatente; Lubow, 1973, Este fendmeno consiste en que si preexponemoes el BC



antes de llevar a cabo ¢l condicionamiento, se producird un retraso en el mismo (tanto ex-
citatorio como inhibitorio).
Esgueméticamente:

Se retrasa ¢l CC dal £

EC-E1/ No EC-No Ei
EC-El / No EC-No E! J CC normal

Experimental EC
Contro! -

En definitiva, al aparecer en una primera fase el estimulo sin ir seguido de algin he-
cho relevante, en Ia segunda fase tiene mas problemas para que le atendamos {y por tan-
1o, para que s¢ produzca el condicionamiento), Imaginemos una situacién en la que,
durante muchos kilémetros, vemos aparecer periédicamente sefiales de curva peligrosa,
pero con la particularidad de que tras dichas sefiales nunca aparecen tales curvas. Cuando
a partir de un determinado momento si vengan las curvas peligrosas tras las sefiajes, és-
tas habran perdido su capacidad de llamarnos la atencién (al menos temporalmente) y no
nos servirdn como seftales vatidas. Como vemos, esto es de lo que nos avisa la fabula de
«que viene ¢! fobow: si hay muchas alarmas que no van seguidas de consecuencias, di-
chas alarmas dejaran de fancionar.

3.2. Preexposicion del El

Este fenémeno es similar al anterior, con la particularidad de que el evento preex-
puesto en este case no es el EC. sino el El (Keith-Lucas y Guttman, 1975). Lo que en-
contramos es que, si antes de llevar a cabo el condicionamiento preexpenemos el EL esto
tendra como resubtado un retrase en e} condicionamienta {tanto excitatorio como inhibi-
torio) en el gue intervenga dicho estimulo.

Esqueméticamente:

EC-El / No EC-No El Se retrasa el CC del EC
1 EC-El/ No EC-No E [ £C norma!

Experimental ]
Control -

Si un evento relevante para ¢l sujeto aparece en una primera fase sin haber sido pre-
cedido por el EC. después atenderemos menos 2 este nuevo estimulo cuando estemos en
la fase de Condicionamiento Clasico. Manteniendo ¢l mismo ejemplo anterior, estaria-
mos en esta situacion si durante varios kilémetyos fueran apareciendo curvas peligrosas
sin sefializar. para a partir de un cierto punto, empezar a utilizar las sefiales de peligro an-
tes de las curvas. Como sucedia con el fendémeno anterior, se produce un retraso {que
puede ser critico) a la hora de atender a la sefial.

H
i
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3.5. Preexposicion descorrelacionada EC/EI (irrelevancia
aprendida)

Un tcrcef' fenémeno que viene a completar las posibles variantes de precxposicion
con un EC simple Jo constituye la preexposicion descorrelacionada {acontingenit) } er::(;e
el EC y el ET (Baker y Mackintosh, 1979). Consiste primeTo en presentar acmltie ¢
mente e:]_ EC y el El, es decir, la relacion entre ellos no s ni positiva ni negativa ( ng=m?_
¥ posteniormente intentar un condicionamiente con ellos. Lo que se ob 3 o
50 en ese condicionamiento. e e e

Esquematicamenite:
L fa » R re—
Experimental EC/El EC-El / No EC-No £l Se retrasa et CC delEc
Conrdl - EC-F! / No EC-No EI CCnomal

o S: ::: tn r{lilmﬂ mome.nto n.el EC vy el El aparecen sin relacion ninguna (a veces jun-
108, o8 5010 uno, otras veces solo el otro v otras veces ninguno), cuando después se
mitenia levar a cabo el condicionamiento, no atendemos al EC. En e,] eiemplo enp-ﬂl o

nos estamos moviendo. nos serd facil entender la poca atencion que pr_cstafiamo;a Z;:z

h p() ca 5 q ¢ g 1 =
v l & 3 ii

ipoiety e‘]!a} G€ no [wviera ninguna relacion con & (J]) eto Senﬁllzado {una Curvapg

]lQl(!Sa, en este Caso}.

| En |general, cgando se presenta el EC en solitario, el £! en solitaric o el EC ,'
| y el £ acontmgememenle, atenderemaos menos at EC cuando posterior- |
| mente o emparejemos con el £, '

_J

3.4. Ensombrecimiento

. Con esﬁe fenomeno pasamos del analisis de la importancia de 1z Preexposician 2 |
mportancia de la competencia entre diversos elementos del ambiente Robreioue%t;:"a co a—
ducta de atepder, Veremos situaciones de Condicionamiento Clasico ‘compuesio en ins
q_u§: en funcion de una serie de caracteristicas (propias de los estimulos, del orden de a a-
ricion o del grado de contingencia con ur evento relevante). a1endcre;nos mas "
los elementos que al otro. dunode
El fenén}t?no de? ensombrecimientv fue ya descrito por Paviov en 1927 v consiste en
fa presentacién conjunta de dos estimulos que dificren en salfencia (désw(;abilidad} se-

guidos de un EI. Este tratamiento se traduc . 1 i
: ce en una RC de mavor int j
mulo mas saliente. ) Freidad ante of &



156, - - Protesos pskcolégices bisicos, Un andlisis funcional

Esquematicamente:
AB-E} { No Ab-No El A:RC/b:NeRC

Cormo vemos, si 4 es mas saliente gue b, s¢ condicionard mas rapidamente gue éste
y. ademas, dificultard su condicienamiento. De todos modos 4 se condicionard menos
gue si no apareciera junto a b, El ensombrecimiento es reciproco. aungue, por supuesto,
el estimulo mas saliente ensombrecerd al menos saliente mas que el estimulo menos sa-
liente al mas saliente. La intensidad ¢s una mas de las caracteristicas de la safiencia, aun-
que no la tnica; lo gue sucede es gue, nommalmente (a efectos de investigacion),
neutralizames las demdas variables que determinan la saliencia v s6lo variamos la inten-
sidad.

De dos elementos ambientales que se emparejen con un estimulo incondicionado, al
que sea mas destacado le atenderemos més y provocard mayor respuesia condicionada.
Siguiendo con nuestros ejemplos de conduccion, centrémonos en la sefial de «Ceda el
pasox. De las dos modalidades existentes {pintada en el suelo vy colocada n un poste} po-
demos afirmar que la de) poste {por su ubicacion en avestro plano visval al ir condu-
ciendo) es la mas destacable. Eso quiere decir que serd mas eficaz y estaremos maés
alentos a ella que a la pintada en € suelo. De hecho, tiene preferencia respecto a Ia pin-
tada en caso de conradiccion entre ambas.

3.5. Bloqueo

El efecto de bloqueo, descrito originalmente por Kamin {1969}, consiste en que cuan-
do uno de los elementos de un future EC compuesto es antes emparejado por si solo con
el El, su inclusion en el EC compuesto impide el condicionamiento del otro elemento
aftadido.

Esquematicamente:
e e  Pmeba
A-H / No A-No Et AB-El / No AB-No Ei : B:Ne R{
- AB-E1 / No AB-Ne EI J_ B: RC

51 un estimelo antecede a la llegada de un hecho relevante consistentemente y luego
se afiade a Ya sefal otro estimulo, siendo el hecho relevante el mismo, atenderemos me-
nos {(incluso nada) at estinmalo atiadido. Si, por ejempio, al realizar un viaje nos van avi-
sando con una sehal de «Piso deslizante» de la proximidad de una zona con dicho peligro,
st posteriormente Dos avisan, ademas de con dicha senal, con un panel informarnivo, aten-
deremos menos a esta nueva forma de informacién que si no fuviéramos desde el princi-
pio la experiencia con ta sefial de trafico.

I
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3.6. Desbioqueo

Esie fendmeno {come se puede deducir faciimente por su nombre) es una derivacion
del de bioqueo. Concretamente consiste en realizar una modificacion er la segundy fase
del disefie del bloqueo (Balaz, Gutsin, Cacheiro y Miller, 1982) para evitar que dejemos
de atender al elemenio ahadido. Asi, si en la segunda fase cambiamos alguna caracteris-
tica del EI (por ejemplo. aumentindolo o disminuyéndolo) si se condiciona B.

Esquematicamente:
- A2 fase - : 2.7 fase Prueba
A-El / No A-No El AB-2El / No AB-No 28 B:RC
- AB-2£1 / No AB-No 25} B RC o

Sigamos en nuestro coche por la carresera en la que se nos avisaba con sefiales de wa-
fico del peligro de piso deslizante. A partir de un cierto punto, aparecen los paneles in-
formativos indicando (ademas del peligro por piso deslizante) que lengamos precaucion
ante fa posibilidad de animales cruzando la caizada. Esta estimulacion ambiental afiad;-
da no se blequeara, sino que provocara nuestra atencidn hacia ella.

3.7. Validez relativa

Hasta ahora hemos estado mostrando situaciones a nivel de conexion (correlacipn en
la que cada vez que aparecia el EC, también lo hacia el EI). Pero esto no siempre ¢s asj.
Normalmente nos movernos en términos probabilisticos. ¥ ahi es donde entrd en juegd.el
principio de validez relativa (Rescorla, 1994). Cuando en una situacién de condiciong-
miento existe un compuesto de estimulos, aquél que mejor correlacionado se encyente
con ¢l Ef y que. por tanto. mejor prediga su aparicion {si el condicionamiento es exCita-
torie} o su 1o aparicidn (st es inhibitorio} sers al que mas atendames ¥, POr (anto, mas sz
condicione.

Esguematicamente:
Entrenamiento ~ Prugha i
(90 %) A-F1 / No A-No Ei A:RC i
(60 %) B-EL / No B-No E} . B: No RC -

Vayamos con el dltimo ejemplo (hipotético) relacionade con el wifico. i en la ma-
vyoria de las ocasiones que vemos una sefial de curva peligrosa en un poste, despugs vie-
ne efectivamente dicha curva peligrosa, pero solo raramente viene lz curva cuando
aparece indicada con una senal pintada en la carretera, al final atenderemos a la sefal del
poste mucho mas que a la del suelo.
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./ Cuando un EC estd compuesto por mas de un elemento, si uno de ellos es
més intenso {ensombrecimiento), se empareja antes con el Ei (bloqueo) o
su grado de contingencia con el mismo es mayor (validez relativa), hara que
atendamos menes al atro elemento cuando flevernos & cabo el condicio-
namiento casico con el EC compuesto.

Como ya hemos visto {en los temas «Aprender» y «Emocionarse»), el Condi-
cionamiento Clasico ¥ el Condicionamiento Operante interaccionan entre si. Asi, un mis-
mo estimulo puede estar actuando en una determinada sitwaciéon como EC ¥y como Ed
para diferentes conductas. En nuestros gjemplos de conduccion, las sehales actuarian
como estimulos condicionados clasicarnente de activacion ¥ atencion {como la respues-
ta de orientacion hacia la sefial}, al mismo tiempo que serian estimulos discriminativos
denire dei Condicionamiento Operante para realizar determinadas conducias que serian
adecuadamente reforzadas (como acelerar o frenar el coche).

4. LA CONDUCTA DE ATENDER EN EL
CONDICIONAMIENTO OPERANTE

Ya hemos visto como atendemos {y dejamos de atender) a acontecimientos ambien-
tales bien sea por sus caracteristicas propias (de estructura y presentacidén} bien sea por
Si etnparejamicnio con ofro acontecimiento ambiental relevante. En este apariado dare-
mos un paso mas v analizaremos como atendemos a estimulos debido al papel que jue-
gan como indicadores de Ia contingencia entre nuestra condugta y las consecuencias que
le siguen.

4.1. Los tres elementos def Condicionamiento Operante

Como ya explicamos en el Tema 2, et Coundicionamiento Operante consta de res ele-
memos: los estimulos antecedentes ante |0s que una respuesta tiene una <determinada conse-
cuencig. El gue atendamos de una u otra manera a estos estimulos antecedentes dependeri
de una serte de vanables. Algunas de elias (las compartidas con el Condicionamiento

[

- |Variabies que afectan a la atencion hacia el £d:
1} Eficacia del estimule como senal pars el reforzamiento.
2} Relacidn entre la naturaleza de iz respuesta y del Ed. :
3} Relacidn entre la naturaleza del reforzador y dal Ed, |

et e

Clasico) las hemos descrito ya. Tanto os fendmenos de preexposicion {con estimulos dis-
criminativo-antecedentes simples) como los de competencia (con discriminativos com-

puestos) referidos a las rejaciones E-E (propias del Cnudicionami_cnto Clasica) son
también aplicables a las relaciones E-{R-C) propias del Condicionamiento Operante.

4.2. Influencia del tipo de entrenamiento

E1 entrepamiento de discriminacion coloca la respuesta bujo el control de los estimu-
los utiizados. Llegamos a esta conclusion porque este entrenamiento produce una res-
puesta diferencial a los estimulos Ed+ y Ed—. Atenderemos a 1‘05 esiimuios en la medida
en que éstos nos ayuden a saber qué conducta tenemos que erpinr en cada momento. All"nora
bien, ;atenderemos sélo al estimulo discriminativo en cugstion, o atendercmos‘ tamblcr‘z a
otros estimulos similares? Para responder a este interrogante, 1enemaos que avenguar lo in-
clinado que resuita el gradiente de generalizacion cuando los suj_cms realizar} pruebas con
estimulos en Ios que se ha variado sistematicamente alguna nropiedad del estimulo que ac-
tuaba como Ed+ ({véase el Capitulo sobre «Conirol de estimulosy. en el Tema «z}prcnder»}.
Esto es lo que hicieron Jenkins y Harrison (1960) al trabajar en un expenimento con
tres grupos: Grupo A: Ed+ = tono 1000 Hz; Ed- = no tono. (_Enfpo B Ed+ = tong 1000
Hz; Ed- = tono 950 Hz. Grupo C: Sin adiestramiento de discriminacién (grupe Control).
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Figura 2. Representacion aduptada de fos rexuliados obtenidus en vl experiments. Je Jenking ¥
Havrison {(F9600

Los resultados obienidos fueron que el grupe C obmrvo un gradieme de generaliza-
¢ién plano, el grupe A un gradiente de generalizacion modcrad?mente inclinada. y el
grupo B un gradiente de generalizacion muy inclinado v puntiagudo. Por tar,nQ. i un en-
trenamiento adecuado atendesnos por igual a toda una amplia gama de esnmulps_ Al re-
alizar un entrenamiento de discriminacion (ante unos estimulos responder t.ienc unas
consecuencias diferentes que ante otros) si empezamos & atender de manera diferencial.
¥ es cuando la discriminacion es {ina (Jos estimulos que indican consecuencias difcrer?—
ciales de las respuestas son muy parecidos enire si) cuando atendemos a un evento esti-
mular concreto. no atendiendo al resto, tal y como sucede en el grupo B,



4.3. Influencia del tipo de respuesta

Otro factor gue puede determinar a cudl de los diversos componentes de un estimulo
discriminativo atenderemos es la nanrafeza de la vespuesta requerida para obtener el re-
forzamiento. La importancia de este factor sobre los elementos ambientales a los que
atenderemos esta ilustrada en el experimento de Dobrezcka, Szwejkowska v Konorski
(1966). Estos investigadores condicionaron a unos pertos en una discriminacion izquier-
da-derecha o actuar-no actuar {grmpos 1 v 2, respectivamente} mediante estimulos audi-
tivos que diferfan tanto en su posicion (detrds o delante de los sujetos) como en su
naturaleza {el sonido de un zumbador o de un metrénomo}. Durante ¢l transcurso de la
prucba, la posicidn de los dos sonidos fue intercambiada. Los resultados mostraron que
la respucsta diferencial izquierda-derecha era principalmente controlada por la posicién
de los sonidos, meentras que la respuesta diferencial actar-no actuar era controlada prin-
cipalmente por la naturaleza de Jos sonidos,

Esquemdticamente seria asi:

Gropo | s Discriminativo -~ | . Respuesta.. ] Pruebal . .- :‘Resultade ...
Gl E1: Detras+Zumbador R1: lzquerda Zumbador+Detante Se guiaron por
£2: Delante+Metrénome R2: Derecha Metronotmo+Detras la fpcalizacidn
del sonide
Gz E£1: Detrds+Zumbador K1: Actuar Zumbador+Delante Se guiaron por
E2: Delante+Metronomo R2: No actuar Metrénomo+Detras {a naturaleza
del sonido

4.4. Los efectos del tipo de reforzamiento

E} hecho de atender a un componente estimudar u otro depende no solo de la eficacta
relativa del estimulo como sefial para ¢l reforzamiento, sino también de la raturnleza del
reforzador. Clertos tipos de estimulos tienen mds probabilidades de ser atendidos con el
reforzamiento positive gue con ¢l reforzamiento negativo. En un experimento de Foree v
LoLordo (1973} la respuesta de apretar un pedal en palomas fue reforrada en presencia
de un estimulo compuesto que consistia €n un sonido y una luz roja. Cou un reforza-
miento de comida. se atendia mucho mas a la Inz gue al sonido. Con un reforzamiento de
evitacion de una descarga, se atendia mucho mas al sonido que a Ia luz,

Estos hallazgos indican que el contro! por el estimulo sobre la conducta de atender
esta en parte determinado por el tipo de reforzamiento que se utilice. Los estimulos vi-
suales parece que tienen mas probabilidades de ser atendidos cuando 1a conduciz es re-
forzada positivamenie que las claves auditivas; y las claves auditivas es mas probable que
sean atendidas cuando la conducta es negativamenie reforzada que las claves visuales.
Esta dependencia (la de {a investigacidn que hemos tomado como ejemplo ilustrativol de
atencion diferencial al estimulo en funcion del tipo de reforzamiento ¢s probablemente el
resultado de la histeria evolutiva de las palomas.

|

: |
‘ . ] .. . |
L._:J En funcion del tipo de respuesta que se esté condicionando y del tipo de
reforzarmiento que estemos usando, se atenderd mas a uno u otre ele
mento del estimulo disciminativo compueste.

Hemos visto en este apartado como ¢l tipo de entrenamiento. el tipo de respuiesia v el
tipo de reforzamiento utilizado nfluyen en nuestra conducta de atender, aprendida ¥
mantenida por Condicionamiento Operante, Aunque habria otros elementos imperianies
al respecto: la privacién (atendemos mas a aqueilos estinmidos de los que estamos priva-
dos), l2 listoria previz (por ejempio cuando escuchamos entre el ruido de una fiesa nues-
tro nombre por encima de la confusion porque ha stdo un estimulo relevante en el pasado)
o ¢} contexto (en funcién del cual atenderemos a unos estimulos en lugar de a otros). con-
sideramnos gue los abordados en este apartado recogen las aportaciones mas relevantes.

CONCLUSIONES |

Del complejo ambiente en €l gue nos desenvolvemos, sélo interaciuamos regimenie
con una pequefia parte cada vez. Solo determinados elementos estimulares son relevan-
1es e informativos de cara g nuestra adaptacion al ambiente. Dicho ambiente a veces serd
relativamente simple v otras puede complejizarse tremendamente, pero para toda esa
gama de situaciones disponemos de herramiemas que nos permiten economzar pusstros
esfuerzos a la hora de atender al medio. Y estas herramientas son las mismas avmas ex-
plicativas (contingencia, reforzamiento, discriminacion, generalizacion. elc.} gue ya he-
mos visto en otros apartados y gue maniendremos en los siguientes,
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«No vemos las cosas como son, vemos lus
COSAS COWIG SOOI 080 105, »

El Tajmud

En esie tema estudiaremos los mecanismos implicados en nuestra ma-
nera de percibir el mundo. Veremos como mediante ¢l Condicionamiento
Clasico y el Operame podemos explicar la manera en la gue percibimuos el
mundo a través de los sentidos. La pereepeion de nosofros mismos, posi-
ble principalmente por nuestra perienencia a una comunidad, implica
uso de discriminaciones condivionales. mieniras gue la percepcion ds re-
laciones precisa de un paso mas afla: ias discniminaciones condicionales de
segundo orden.



.7 25, Olfato o
3. -Percibirnos a nosotros
* 3.1. Percibir nuestro propiv
- 3.2. Percibir nuestros estados
3.3. Percibir nuestra o

- gl ambiente -

K_'J Percibir: responder diferenciaimente ante las imagenes, impresiones o sen-
saciones recbidas por los sentidos, tanto externas cormo interaas y @nto in-
dividuales como relacionales.

Discriminacion simple: existe discriminacién del estirulo siempre que los
sujetos perciben de forma diferente los diferentes estimulos.

Discriminacion condicional: procedimiento en el gue hacemos que una
relacidén  Estimulo-Respuesta-Reforzador {que define una sifuacién de
Condicionamients Operante) esté bajo el contral de otro estimuio (el con-
dicional). Es dedir, en este tipo de discriminaciones el papel de un estimu-
fo estd condicionado a la presencia de otro.
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TEMA 6 W Percibir < - 165

El proceso psicologico basico de percibir precisa ciertas matizaciones terminologicas
que hacemos en el siguiente apartado. Una vez realizadas éstas, pasaremos a analizar las
diferentes formas en las que percibimos el ambiente en el que vivimos v del que forma-
mos parte. Es necesario que aprendamos, ¢ dicho de otra manera, que Ja naiuraleza vy |a
comunidad en la gue vivimos nos ensefien, a percibir correctamente el medio en ¢l que
habitamos. Por tanto, tendremos que preguntarnos ;como aprendemos a percibir?, jqué
mecanismos conductuales estin implicados?, ;jqué percibimos?, pero. antes gue nada.
Lqué es peraibir?

1. CQUEES PERCIBIR?

Si volvemos al Diccionario de 1a Real Academia de Ia Lengua (vigesimosegunda edi-
cion). por la entrada percibir encontramos tres acepciones: ¢ recibir algo v encargarse
de elle: by comprender o conocer algo: v ¢ recibir por uno de los sentidos las imagenes.
impresiones o sensaciones externas. Esta tercera acepcion. aungue con matizaciones. g$
la gue nos parece mas acertadsa desde un punto de vista psicoldgico. Y decimos que ton
matizaciones por dos cuestiones fundamentales. La primera de elflas hace referenciz a 1a
pracedencia de lo percibido. Como veremos mas adelanie, no séio s¢ pueden percibir
gvenies externos. sino que también percibimos {wtilizando idénticos mecanismos psico-
lopico-funcionales) eventos intemnos. La segunda bace referencia a la naturaieze de Jo
percibido. La definicion de diccionario podria limitarnos a la percepcion de imagenes v
similares, es decir, se centra en percibir eventos fisicos aistados. Sin ernbargo, podemos
percibir también eventos complejos relacionales. Pero la percepeion no es un proceso pa-
sivo en el que simplemente recibimos estimulos, sino que requiere de una interpretacion.
acercandonos de esta forma a la segunda acepeion del diccionatio {comprender o conp-
cer). Percibir consisie en una elaboracién subjetiva de la informacion sensorial. que de-
pende tanto de factores filogenéticos como ontogenéticos de cada sujoto. Es decir, de una
respuesta diferencial individual ante la estimulacién a la gue estamos sometdos. Por
ejemplo, ante la presencia de un misme edificio un bombere puede percibirle como



peligrose por la presencia de barreras arguitectonicas, mientras que un esmidiante de arte
podria percibirlo como armonioso por la distribucion de sus lineas. La experiencia pre-
via de cada uno hace que respondan de forma diferente (perciban de forma distinta) ante
el mismo complejo estimular,

En el primer apartado de este capitule nos centraremos en explicar la manera en la
que percibimos el mundo a través de los sentidos, mientras que en el segundo apartado
VEremos como nios percibimos a nosotros mismos desde una triple vertiente: cuerpo, es-
tados internos y conducta. Finalizaremos aumentando la complejidad de la sitnacién v
analizando como percibimos Ias relaciones entre evenios en general, y entre nuestra con-
ducta y sus consecuencias en particular.

2. PERCIBIR EL MUNDO A TRAVES DE DIVERSAS
MODALIDADES SENSORIALES

Los seres humanos disponemos de cinco sentidos a través de los cuales percibimos el
medio ambiente en el que nos situames. Bn los siguientes puntos ejemplificaremos con
diversas investigaciones la manera en que se realizan dichas conductas perceptivas.

1
s

Mediante ef Condicionamiento Clasico y el Condicionamiento Operante po-
demos dar cuenta de los fenémenos de percepcion a traves de los diver-
sos serdidos: vista, oido, olfato, tacto y gusto,

|
J

2.1. Vision

En este apartado veremos la experiencia que necesitamos los Qrganismos para perci-
bir {y diferenciar) estimulos visualcs, con la particularidad de que tal estimulacion esta-
ra constituida por creaciones artisticas (cuadros, en este caso) y los sujetos gque realizan
las conducras perceptivas no pertenccen z la especie humana, Conviene recordar {como
ya vimos en el Capitulo «Control de estimblos», del tema «Aprender». v en el tema
«Atenders) que sin consecuencias diferenciales no es posible la discriminacion, siendo
este principio aplicable tanto a estimulos simples como 2 estimulos visuales complejos,
¥ que, precisamente, una obra de arte puede considerarse un ejemplo de estimulo visual
complejo.

Watanabe, Sakamoto y Wakita (1995) emplearon a palomas en un cxperimento sobre
percepeion visual en el que usaren (principalmente) cuadros de Monet y Picasso. Las pa-
lomas fueron primero entrenadas a picar lu tecla iluminada por la lmpara del proyector
sin ninguna pintura proyectadz. Se les dividié en dos grupos de cuatro palomas cada uno.
En el grupo de Monet como Ed~+, las respuestas a las pinturas de Monet fuzeron reforza-
das con 4 segundos de accese al comedero, mientras que Jas respuestas a las pinturas de
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Picasso fueron extinguidas. En ¢l grupo de Picasso come Ed+, los cuadros de Pieasso
eran asociados con el reforzador y los de Monet no. o

Cada sesion de entrenamiento constaba de 20 presentaciones aleatorias (una por 0])’1’-’:1 )
de cada cuadro en solitario, permaneciendo cada cuadro 30 segundos separados por 5 se-
gundos de camara oscura. Durante la presentacion del Ed+, el reforzador es.tf.l\fo dispo-
nible con un programa de TV30 segundos, mientras que _durame la presentacion dgl ?d—
el reforzador no estuvo disponible. En total, funcmnaba_ un programa miliiple
[V30/Extincion. Los sujetos recibieron una sesion de eatrenamiente diana. _

Fl entrenamiento perceptivo continuaba hasta que Tos Su_ie‘.OS mostraron wn tve! dfl:
aciertos superior al 90 por ciento. calculado dividiendg el mamero de_respuesu,s all Efl—r
por ¢i nivnero total de Tespuesias a lo largo de dos sesiones consecuinas. Luego se ile-
varont a cabo las pruebas en extincion (las respuestas 1o activaban el cqmedcrﬂ durantc
las pruebas). Los sujetos recibieron al menos dos sesiones de cmrcrlaamxemo MEQPU\O
entre las prucbas, Si los sujetos no superaban el 90 por ciento (_ie acierios en 135 dos se-
siones, recibian entrenamiento adicional hasta que superaba’n dicho criterio.

To&os los sujetos aprendieron esta tarea perceptiva. El nimero de sesiones ha;ii con}
seguir ¢l eriterio varid enire b v 22 en el grupo de Monet como Ed~ yentre 8 y 24 en e

icasso como Ed+. _

gmiod:ren;cz: ;aber aprendido a percibir las diferencigs emre los cuadros dc_ Flca55f?f ¥
Monet que habian sido utilizados durante el cutrepar_meqtfa {ya que _requndleron di e:
rencialmente), las palomas generalizaron esa discriminacion pf:rceptwa_wsual 3 nyevas
pinturas de estos autores no entrenadas explicitamente. Y no sélo eso, sino gue también
ia transfirieron a cuadros de pintores de caracieristicas cercanas a las de los entrenado§_
Es decir. los suietos entrenados para responder a los cuadros de Monet mostraron un ni-
vel relativamente alto de respuestas a los nuevos cuadros de Monet v 2 ‘]_os c_n{aﬂrms de
otros pintores impresionistas (Cezanne ¥ Renoir}‘. Asi, OStraron genc_rauzacwg; ,nue—
vas pinturas de Monet v generalizaron a OB0S IMpresionistas. Lo mismo suc 10}, en
cuanto a los pintores modernos. con obras de Picasse no dlrectam.ente utilizadas en gl en-
trenamiento perceptivo, v también con pinturas de Braque Y Mfi_t}SS!:. ‘

Mencionaremes tarmmbién en este punto (aunque es de aplicacion para las diversas mo-
dalidades sensoriales) la importancia de la visidn condicionada 1al y como la define
Skinner (1933 « /.. ] Un hombre puede ver u oy unos Vesiimulos que no S¢ eacuentran
presentes ", segan ef esquema del reflejo condicionada: puec{e ver X ne .S‘Olameﬁhl’ cldn-
do X estg presente. sino lambien cuando estd presenie c.-ua.r‘qu‘:er F—'.‘s‘am:.do Gier oft Jre-
cuencia hava geompaniade a X [ J» (p. 292). En este caso. la funcion Qe un extimmuto ha
side asumida mediante Condicionamiento Clisico por otre estimuto distimo. goe ghora
controla la respuesta.

2.2. Oido

Utilizando un procedimiento discriminativo semejante (obras de arte como Giajems_ ¥
palomas como sujetos) Porter ¥ Neuringer (1934) enseﬁa:_op a un grupo de palomis 2 dis-
criminar entre obras de Bach y Straviasky. El método utilizado (Lantor de_ cntn;l‘:;i‘p}em(j
como de prueba) fue muy parecide al de Watanabe. Sakamoto y Wakita (1993}, Los



resultados fueron que los sujetos aprendieron la tarea perceptiva y ademds identificaron
la musica de Scarlatti como préxima a la de Bach {ambos del barroco) v 1a de Carter
como proxima a la de Stravinsky (ambos de Ia era modemna}. Quizas lo mas curioso de
este estudio es que en une de los grupos (en concreto en el experimento 4} trabajaron con
humanos como sujeios y los resultados fueron practicamente idénticos a los descritos con
palomas gn cuanto al nivel de diseriminacion y de transferencia.

Un estudio (Jenkins y Harrison, 1960) similar a éste {aunque usando estimulacion
mas sirnple, en concreo tonos de 95¢ y 1000 Hz) fue ya descrito en el anterior tema
{«Atendern).

2.3. Tacto

Tradicionaimente se ha diferenciado entre tes maneras de percibir a través del sentj-
do del tacto: kinestésica (usando miscuios y tendones), tictil (usando la piel) ¥ hiptica
{combinando las dos anteriores). Aungue aqui no vamos a profundizar en esta discrimi-
nacion, el lector interesado puede consultar €] trabajo de Ballesteros {1993).

Esta manera de percibir {¢l tecar) ha sido. conjuntamente con el olfatear, la menos eg-
tudiada en este campo (sobre todo comparando con los estudios sobre como percibimos
viendo y oyendo). Sin embargo, es la unica manera de percibir ciertas dimensiones del
estimulo, como la temperatura, el peso, la rugosidad, etc., gue no pueden percibirse me-
diante otras modalidades sensoriales {Heller y Schiff, 1991).

En un estudio clasico sobre nuestra conducta de percibir usando el tacto (fa mano. en
concreto) (ibson (1962) pidio a los syjetos (estudiantes) de su experimento que, con Tos
ojos tapados, reconocieran formas bidimensionales sencillas. Trabajo con tres grupos ex-
perimentales: ¢} tacto pasivo gstatico (las formas se presionaron sobre la palma de 1a
mano, que permanecid estatica); ) tacto pasive secuencial (las formas se movieron ha-
cia un lado y otro mientras se presionarcn conira la palma de la mano); ¢ tacto active
{los sujetos exploraron libremente as formas). Los niveles de acierto fueron del 49 por
ciento (grupo A). 72 por ciento {(grupo B} y 93 por cienlo (grupo C).

Aungue no todas las replicaciones realizadas de este estudio han obtenido los mismos
resultados. si puede sernos de utilidad comprobar como las diferentes conductas gue re-
alizamos para percibir mediante el tacto pueden influir en nuestro grade de precision per-
ceptiva.

2.4. Gusto

En uno de los experimentos de mayor impacto dentro de la Psicologia basica, Garcia
y Koelling (1966) estudiaron el fendmeno de 1a aversidn condicionada gustativa (también
conocido como aversion condicionada af sabor). El experimento consiste en trabajar con
dos grupos utilizando un mismo EC compuesto {de un sabor y un estimulo audiovisual).
Exn uno de los grupos dicho EC se empareja con una descarga eléctrica v en e oo con un
malesiar gastrico. Por dltimo. se evaliia la RC en presencia de cada uno de los componen-
tes del EC compuesto {sabor. por una parte, v estimulo audiovisual, por ota).

Esquematicamente:
. | Fstdeeemanients | Fasede grueha
Grupo 1 Au;?;?;ud ..... + Descarga mﬁﬁ%b_ |
Grpo 2 Aujiaub\?is{ual . * MalestaTr . mﬁﬁim

Los resultados obienidos fueron que las ratas condicionadas con malestar aprendieron
una aversion més fuerte al sabor gue a Tas claves audiovisnales. Sin embargo, 1os roedores
condicionados con una descarga aprendieron una aversion mas fuerte a las claves apdiovi-
suales que a las de sabor. Este resultado nos estd indicando que, en funcion del evento re-
levante (EI) con el que se empareie un EC compuesto, percibiremos con mas fuetza uno u
otro de sus componentes. En este caso, al ser un malestar gasirico la consecuencia con la
que se wabajo, percibimos mas nitidarnente el sabor del estimulo condicionade,

En ¢l Tema «Atenders vimos que este fenémeno también se da en el Condycions-
miente Operante, concretamente que la naturaleza del reforzador utilizado influye en ¢
componente del discriminative compuesto al que atenderemos.

2.5. Olfato

El olfato ha recibido menos atencion que Ia prestada a otros sentidos al tener, presu-
miblemente, menos utilidad para el ser humano. No obstante, junto a este rechazo tam-
bién se ha reconocido la importancia del olfate en relacion con la afectividad, la
imaginacion v la memoria (Luque, 2043). Vamos a describir brevemente dos investiga-
ciones sobre ta manera en la gue percibimos los olores. La primera de ellas se realjzé con
sujetos humanos, mientras que la segunda usa una poblacion para la que el olfato es un
sentido de la maxima importancia: los pertos.

Baeyens, Wrzesniewski, de Houwer v lan Eelen (1996 estudiaron si mediante condi-
cionamienio pavloviano (clasico) se puede medificar 1a evaluacion de un olor comg positi-
vo o negativo. En el experimento 1, con 44 sujetes adultos, un olor neutro se empargio con
los estimulos del W, Posteriormente, se pidit a los sujetos que evaluaran si para ellos «r
al WC» era algo positivo o negativo. Se encontro gue aquetios sujetos que hacianuna eva-
luacion positiva de «ir al WC» también evaluaban positivamente el olor emparejada con los
esiimulos del WC. Del mismo modo, Jos que hicieron una evaluacion negativa de «ir &l
WC», tamnbién la hicieron del olor neutro emparejado. En el experimento 2, s¢ mezcld un
olor neutro con el aceite de masaje con el que un fisioterapeuta trataba 2 sus pacientes (34
adulios). La mitad de los suietos fueron tratados con un masaje relajante {positjvo) y la otra
mitad con un masaje doloroso (negativo). Se enconird gue los sujetos del grupe de masaje
retajante hicieron una mejor valoracion del olor neutro en una fase de prueba.

(Gazit y Terkel (2003) examinaron la contribucion relativa de los sentidoe de ja vista
v el olfato al descubrimiento de explosivos por parte de perros. Se usaron seis perros para



detectar explostvos en un ambiente controlado (habitacion cerrada) ¥ en un ambiente no
controlado fcarnpo abierto}). ambos hajo condiciones de luz escasa (intensidad de luz muy
baja) o suficiente (totalmente Huminada). Se midid el porcentaje de descubrimiento, la
duracién de la bisqueda v el uso relative de la vista v el olfato. A modo de resumen, se
enconird que el olfato fue ¢l principal sentido usado por los perros en ambos ambientes,
no sdlo cuando lz visién era posible pero difici] {intensidad de huz muy baja), sinc tam-
bién cuando el lugar estaba completamiente iluminado.

Como hemos visto en ios apartados anteriores, para no percibir el ambiente como un
todo completo e indistinguible es necesario que se ponga en funcionamiento un proceso
de consecuencias diferenciales. En los ejemplos de visidn, oido v tacto las consecuencias
diferenciales eran proporcionadas por el Condicionamiento Operante. mientras que en
los ejemplos de olfato v de gusto las proporciona el Condiclonamiento Clasico (via his-
toria filogenética de la especie).

Aungue nos hemos centrado en cdmo las consecuencias diferenciales pueden hacer que
percibamos coma diferentes estimulos que, de otra manera, nos parecerian iguales. también
podemos vsarlas para hacer que estimiulos claramente diferentes se perciban como perte-
necientes a una misma clase. La rigueza de procedimientos que nos permiten llevar a cabo
esta formacion es amplia. Podriamos citar la generalizacion (de estimulos y de respuestas;
véase el Capitulo «Control de estimulosy, del Tema «Aprenders), 1a absiraccion, las clases
de equivalencia (véase ¢l apartado «Percibir relaciones», de este mismo tema), ctc. A modo
de ejempio ilustrativo describiremaos un trabajo sobre formacién de clases funcionales He-
vado a cabo por Vaughan (1988}, Este autor realizo un experimento con palomas en el que
trabajé con 40 diapositivas como estimulos. Formé dos conjuntos arbimarios (no comparti-
an ninguna caracteristica fisica comin) de 20 fotos cada uno. Un conjunto actuaba como
Ed~ de la conducta de picar y el otro funcionzba como Ed-. Cuando ¢l sujeto aprendia esta
discriminacion se realizaba una inversion: el conjunto gie fumeiond como Ed+ ahota lo ha-
cia como Ed—, y viceversa. Tras repetir este procedimiento varias veces, las palomas actua-
ban adecuadamente al total del conjunto después de haber sido expuestas unicamente a uno
de sus miembros. Yauphan interpreid estos resultados como la formacion de dos clases fun-
cionales de estimulos: se habian establecido dos coryuntos de estimulos cada une de 20
miembros que compartian una misma funcion, verificandose que la experiencia del sujeio
con alguno de estos miembros era transferida af resto de 1a clase,
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\_Ja discriminacion condicional es fa ciave para aprender a percibir nuestro |
propio cuerpo, nuestros estados internos y nuestra conducta.

3. PERCIBIRNOS A NOSOTROS MISMOS

Aunque en la mayoria de los trabajos mencionados hasta ahora los estimulos invelu-
crados eran de naturalera exteroceptiva, esto no tiene por qué ser siempre asi. Cuando de-
cimos que la conducta es funcion del ambiente, por ambiente nos referimos a cualguier

. TEMAS @ Perdbir -

hecho del universo capaz de afectar al organismo. Y, como ya dijimos 2! definr e am-
biente, parte del universo se encuenira dentro del propio organismo. Ademas, aplicando
el principio de parsimonia, no nECESIAMOs Suponer que esos hechos, por acontecer den-
tro de un organismo. poseen propiedades especiales, que su accesibilidad sea lipgitada no
mmplica a priori que su estructura o naturaleza sea especial. De esie modo evitamos caer
en ¢l dualismo ontologico entre eventos privados v eventos piblicos ! (véase Tema 1.

Como vemes, ambos tipos de eventos forman parte del ambiente, y nosotres somos
parte del ambiente en el que vivimos, por lo que el percibir incluye el percibirnes a pos-
otros mismos. La definicion de conducta perceptiva es de caracter funcional: se necesita
un evento que percibir y un organisme gue perciba. Cumpliéndose este principio. pode-
mos trabajar con diversas posibilidades. Las que mds atencion han recibido, y que pue-
den integrarse dentro del apartado de percibirnos a nosotros mismos, han sido: a percibir
nuestro propio cuerpe {Calhoun y Thompson, 1988; Gallup, 1970; Lpstein Lanza y
Skinner, 1981); & percibir nuestros estados internos (Overton, 1964 Lubinski y
Thompson, 1987}; v ¢/ percibir nuestra conducta (Beninger, Kendall y Vanderwolf, 1974
Shimp. 1984; Garcia, 2000; Garcia y Benjumea, 2002).

I -

‘. Estimulos interoceptivos: estimulos que provienen de organos como &l

higado v el aparato digestive, de las glandulas y sus conductos y de los va-
50S sanguinegs. :

Estimulos propioceptivos: estimulos que provienen de los muscuios, (as
articulaciones y los tendones de la estructura esquelética y de otrgs érga-
nos implicades en el mantenimiento dal equilibrio v en la ejecucidn de mo-
vimientos.

Estimulos exteroceptivos: estimulos que provienen de la vision, el oido, el
gusto, el olfato y el tacto v que nos permiten percibir el mundo que nos. ro-
dea, ademas de nuestro propio cuerpo.

e et

3.1. Percibir nuesfro propio cuerpo

En el trabajo sobre la conciencia realizado por Benjumea v Pérez-Acosta £ 2004). se
describe ef experimento prototipico sobre Ia habilidad de percibir nuesire propio cuerpo
llevado a cabo por Galiup (1970). Nosotros agui lo describiremos muy somerarnente. En
primer lugar. un chimpancé es anestesiado y, mientras duerme, se le pinta una mancha
(que no produce claves ni offativas ni factiles) en Ia cabeza. Una vez que el chitnpaneé
ha despertado de la anestesia. se mide la frecuencia con la que se toca la cabeza, prime-
ro en ausencia del espejo v mas farde enfrentado al mismo. Lo que se ha encantrado en

2 Los fundamentos da) abordate de los avenios privados dentro de una ciencia natural pueden enconitrar-
se en frabajos como Ciencia v conducta humana (Skinner, 1933) ¥ Sobre of conductismo (Skinner 1974,




ia literatura (por ejemplo, Calhoun y Thompson, 1988} es que. mientras gue los chim-
pancés y orangutanes suelen hacer mas respuestas dirigidas a Ia cabeza en presencia que
en ausencia del espejo, monos y gorilas hacen aproximadamente la misma baja cantidad
de respuestas ante ambas condiciones.

Lo que mas nos puede interesar desde el punto de vista de Jos procesos psicologicos
basicos seria el determinar las condiciones bajo las que puede aparecer el guio-reconoci-
miento o, lo que €3 lo mismo, el preguntarse por las habilidades precursoras de dicho fe-
noémeno. En este sentido es muy esclarecedor el trabajo de Epstein, Lanza y Skmner
(1981). En diche expertmento. realizado con palomas como sujetos experimentales. se
entrenaron las siguientes conductas: 1) picotear manchas colocadas en las paredes de la
camara experimental ¥ que la paloma podia ver directamente; 2) picotear manchas colo-
cadas en las paredes pero que el sujeto no podia ver directamente. aungue si en un espe-
jo, ¥ 3) picotear manchas colocadas en su propio cuerpo y que €l ave podia locabizar sin
necesidad de espejos. Por iltimo, en Ia fase de prueba, tras colocar a las palomas un co-
llar especial que impedia que éstas viesen directamente su propio cuerpo, se les colocd
alguna mancha en el mismo y se les enfrentd a su tmagen ¢n ¢l espejo. Los resuitados
fueron que las palomas buscaron de forma espontinea la posicion gue en su cuerpe de-
bia tencr la mancha oculta, algo stimilar 2 lo que Gallup obtuvo en sus experimentos con
chimpancés y orangulanes.

Este experimento de Epstein y sus colaboradores (1981). ademas de otras muchas
perspectivas de analisis, nos sirve para ejemplificar un aspecto destacado de la Psicologia
en general v de la Psicologia basica en particular. Este aspecio no es otro que el heche de
gue mas importante que la verificacion o no de un fendmeno en una determinada mues-
tra de sujetos, jo verdaderamente importante es la identificacion de cudies son las condi-
ciones necesarias y suficientes para que dicho fenémeno se dé, Asi. si se trata de una
conducta que se considera adecuada o adaptativa. tendremos las herramiemas de modifi-
cacion de conducta pertinentes para implementarla.

3.2. Percibir nuestros estados internos

Los seres humanos somos capaces de percibir y etiquetar nuestros estados internos.
Podemos percibir nuestras sensaciones (en parte privadas) y decir «estoy decaido» o
wme sienlo excitador o «estoy como siempre» (véase Figura |, donde las flechas blan-
cas indican combinaciones reforzadas ¥ las flechas oscuras combinaciones no reforza-
das),

Pues bien, este proceso conductual perceptivo refleja un adecuado entrenamiento dis-
criminativo: ante dos estados emocicnales diferentes, tales como la alegria o la tristeza,
el sujeto tendra que aprender a elegir la etiqueta verbal (tacto) adecuada {«estoy alegre»
o aestoy tristex) en funcién de cudl de dichos estados internos esté presente en cada mo-
mento. La onica particulandad, tal como nos indican Benjumea y Pérez-Acosta (2004),
que diferencia nuestro caso del resto de las discmminaciones condicionales (véase
Figura 2) ¢« el hecho de que e] estimulo condicional se encuentra situado en el interior
del organismo (recordemos la definicién de ambiente dada con anterioridad). Por ello, si
conocemos de alguna forma su estado interno, seriamos capaces de entrenar a cualquier
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Figura §. Discriminacion condicinnal de esiados internes con etiguetas verbales.

sujeto a etiquetar de forma adecuada dichos estados internos {véase Tema 4, « Emocio-
narser; Comunicacidén verbal del propio estado emocional).

Siguniendo esta idea trabajaron. entre otros, Lubiski v Thompson (1993 ) utilizando un
procedimiento de discriminacion condictonal. En concreto, administraban diariamente a
una paloma hambrienta una de dos drogas psicoactivas de efectos muy diferemtes (por
ejemplo, un tranguilizante o un estimulante}. Cada dia, v tras administrar una de las dos
drogas elegidas al azar, la paloma tenia gue responder a uno de los dos estimulos que ser-
vian como comparaciones, reforzando con comida si el sujete elegia 1a comparacion gue
arbitrariamente se asignd a la droga que acababa de ser administrada {ent nuestro ejem-
plo: rojo tras ¢l tranguilizante, verde tras 2! estimulante) y extinguiendo o casti gando ta
cleceidn erronea (véase Figura 3). Tras suficiente entrenamiento. las palomas aprendie-

Muestras
{estimulos
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Figura 2. Discriminacion condicional con eventos externos.
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Figara 3. Discriminacion condicional de estudos infernos mediante el uso de drogas.

ron a emparejar estimulos arbitrarios con los estados internos provocados por la admi-
nistracion de diferentes drogas. Este resultado, ademas, fue posteriormente replicado con
MION0s ¥ ratas como sujetes expetimentales,

Esmidios como ésie apoyan fuertemente la hipotesis de que usamos el mismo proce-
so de aprendizaje discriminativo para aprender a percibir tanto el mundo externo como
&} mundo interno: la discriminacion condicional.

3.3. Percibir nuestra conducta

Ia responsable de establecer un repertorio conductual que nos permita percibir dis-
criminativamente nuestra propia conducta es la comunidad verbal (véase Hineline v
Wanchisen, 1989). Sin embargo. esta capacidad para discnminar la propia conducta no
es exclusiva de ia especie humana. De hecho. la percepcion de la propia conducta ha sido
empiricamente examinada usando sujetos ne humanos (por ejemplo, Reynolds, 1966;
Shimp. 1984: Church, Meek v Gibbon. 1994}, Estos estudios han ayudado a esiablecer
los requisitos minimos necesarios para percibir auestra propia conducta. Serian éstos:
a}) que existan. al menos. dos pairones de respuesta del sujeto que sirvan como discrimi-
nativos de muestra; y &) que el syjeto pueda elegir entre, 4l menos. dos estimulos que sir-
van de etiquetas o estimulos de comparacién. Vemos a continuacion dos trabajos que
utilizan esta ogica.

En una serie experimental Hlevada a cabo con palomas como sujetos (Garcia, 2000) se
entrend a un grupo de éstas en una tarea de diseriminacién condicional de la propia con-
ducta {véase Figura 4) en la que los animales eran reforzados por elegir el color rajo ras
responder a la izquierda. v por elegir el color verde tras responder a la derecha. Como sc
puede observar, la muestra la constituia la realizacion de una conducta por parte del su-
iete. Todas las palomas aprendieron esta tarea: se les habia ensefiado a percibir v etiquetar
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Figura 4.  Discriminacion condicienal de la propia conducia.

cormectamente su propia conducta. Ademas, en una prueba de simetria se pudo compro-
bar que ante la presentacion del color rojo los sujetos respondian consistentemenie a Ia
izquierda. y ante la presentacidn del color verde respondian a la derecha. Esta obtencion
de simetria {sobre la que no nos extenderemos ahora) engarza directamenie cop unp de
los temas mas relevantes dentro del Analisis Experimental del Comportamiento en la ac-
tualidad: la formacion de Clases de Equivalencia.

En otro experimento (Beninger, Kendall v Vanderwolf. 1974), esta vez realizado con
ratas como sujetos, un sonido mdicaba la disponibitidad de reforzamiento si presiongban
una de entre varias palancas, siendo la eleccion correcta determinada por la propié con-
ducta del sujeto antes del comienzo del sonido. De esta manera, las ratas fucron capaces
dz percibir y discriminar conductas como lavarse la cara, andar, levamarse sobre lag pa-
tas traseras y permanecer inmoviles, Asi, ntilizando discriminaciones condicionales. se
ha instaurado en dos especies diferentes un repertoric conductual complejo fruto habjtual
de |z interaccién social (véase Gomez, Garcla, Pérez. Bohdrquez. v Gunérrez, 2002, para
una revision sobre la manera en la que la comunidad verbal nos enseha a percibimos a
NOSOTos mMismos).

En cste apartado hemos expuesto 1a aplicacion de las discriminaciones condiclonales
4 muestras que no son los habituales estimulos exteroceptivos normalmente usadvs, La
comunidad verbal puede entrenar a sus miembros {¥ de heche Ie hace) para gye apren-
dan a percibir v transmitir determinados aspeclos relevantes sobre su propia conducta,
sus estados internos y su propic cuerpo. En definitiva, como afirma Skinner:

! S0l porque lg conducia del individuo es importante para la sociedad, la
7 sociedad a su vez la hace importanie para el individuo. [..) De ghi s¢ sic
gue, naturalmente. la hipGtesis complemeniaria de que ser consciente. como for-
ma de reaccionar al propio comporiamiento, es un producrta social» (1943,
p. 424,



4. PERCIBIR LA RELACION ENTRE NOSOTROS

Compo ya dijimos al empezar a analizar el concepto de ambienie, los Qiscriminativos
pueden ser estimuios relativamente simples. como por ejemple una fuz roja en cuya pre-
sencia una paloma picolea una tecla y consigue comida, o mas complejos, como cuando
alguien nos dice: (Ed) «Trae la libreta azul grande que esth sobre la mesa de madcrafx
(R} lo hacemos v (Er) nos dan las gracias {este tipo de situaciones se abordara con mas
detenimiento en el Tema 7, «Hablar y pensars). Esta complejidad del discriminativo tam-
bién puede ser debida a que ro se trate de un estimulo aislado, sino a uaa rclacidn_emre
eventos. Es decir. que el evento por percibir se defina por las relaciones que mantiencn
entre si los elementos que lo componen mas gue a los propios clementos en si. Percibir
las rclaciones que se producen en ¢l mundo que nos rodea (v del que formamos parte) es
una tarea crucial para el organismo. Deniro de esta percepcion de relaciones, podf:mos
destacar una por su especial relevancia: la relacion entre nuestra conducta y el amblf.'nte,
Ya sabemos que el ambiente opera sobre nuestra conducta, pero ;cdmo saber cuindo
nuestra conducta opera sobre el ambiente?

4.1. Percibir relaciones

Para los estudios que involucran relaciones entre eventos se ha empleado habitual-
mente el procedimiento de discriminacion condicional de segundo orden (véase
Figura 5). Este procedimiento consta de: g/ unos estimulos funcionales (_nonnglmemc
dos} que marcan la relacion entre estimulos a Ia que debe responder el sujeto; b) uno. o

' | Estimulos funcionaies

\ Comparadiones

L

Figura 5. Discriminacion condicional de segundo orden.
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Figura 6. Discriminacion condicional de segundo orden v razonamient analigico.

mas, estimulos de muestra; y o} varios de comparacion, de los que pueden ser elegidos
uno ¢ mas de uno (Caracuel y Pérez-Cordoba, 1993: v Wulfert. Greenway y Dougher,
1994). En nuestro ejemplo, los estimulos funcionales marcan 1a relacion de semejanza
{compartir algunas carscteristicas y diferir en otras) va que Jos dos estimulos contparien
el color. pero difieren en la forma (rectidngulo contra cuadrade). De las tres comparacio-
nes, la vnica que mantiene con la muestra la relacién marcada por los estimulog funcio-
nales (semejanza: compartir un rasgo y diferir en otro) es Ia de la derecha, debido a que
comparien la forma pero difieren en el color. El de la izquierda mantiene una relgcion de
igualdad (misma forma y color) v ef dei centro de diferencia (distinta forma v cotary,

Como podermnos comprobar. se trataria de un procedimiento como el utilizado pormal-
mente para las tareas de razonamiento analogico (Barnes, Hegarty v Smeets, 1997). Como
sabemos. este tipo de fendmeno se caracteriza porque respondemos a las relaciones. que
mantienen entre si jos elementos mas que a los propios elementos en si. La manera habi-
tual de estudiarto es presentando (véase Figura 6) al sujeto dos elementos (por gjemplo:
potro-yeguaj que mantienen entre si una determinada relacion. Se presentan asimi o pna
muestra (por ejemplo. ternero} ¥ dos cornparaciones {por ejemplo: vaca y delfin) v s com-
prueba gue el sujeto elige ¢l que mantiene con la muestra Ta misma relacién que mangie-
nen ios elementos del principio (vaca. en nuesiro ejemplo). Estas tareas suelen expresarse
verbalmente de la siguiente forma: «Potro es a vegua como ternero a vacar.

Una variante de este procedimiento (véase Figura 7) utiliza desde el principio pares
de elementos (una muestra con dos elementos y dos comparaciones con dos elementos
cade una}y se elige entre las comparaciones en funcion de la pertenencia o no de sus gle-
mentos 2 la misma categoria (clase) marcada por la pareja de muestre. Esta varigcion ha
sido la wtilizada desde €] Analisis Experimental de] Comportamiento para la PEECEpCion
de relaciones a ravés del paradigma de la equivalencia-equivalencia.

Supongamos que formamos tres clases de equivalencia P (Clase 1: A1BIC1: Clase 2:
AIB2C2; Clase 3: A3B3C3). Tras Uevar 2 cabo el entrenamiento necesario para la

" Conjumo de estimulos imcrcambiables entre si que compien las propiedades de reflexividad, girnarda ¥
transitividad. 51 algon niembro de iu cluse se ve afectado por una vartable, toda ia elase ko estard tapbisn
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Figura 7. Muesiras ¥ comparaciones compuesias en una tared de razonamiento analégico.

formacion de estas tres clases, enfrentamos al sujeto 2 una situacion {véase Fi.'gura 8)en
la que se le presenta como muestra una pareja de estimuios y como comparaciones owas
dos pargjas de estimulos. Con esta preparacion, los sujetos eligen e} grupo de elementos
que manticnen entre si la misma relacién (de equivatencia o no-equivalencia) que el gru-
po de elementos que funciona come muestra.

Equivaientes No equivalentes
AlB1 281
i i i
383 A3B2 ‘ 8 | A3B2
i H H
Equivaientes Mo equivaientes tquivalentes Mo equivalentes

Figura 8. Muestrax y comparaciones correcias en el procedimiento de equivalencia-equivalencia

4.2. Percibir las relaciones entre nuestra conducta
y el ambiente

Dentro del esmdio de las situaciones que nos permiten percibir relaciones entre even-
tos. hay una que tiene un especial interés (véase Benjumea. 1993) en relacion con varos
yermas de hondo calado psicolégico (por ejemplo, la conciencia, €l locus de qontrol ola
conducta verbal). Y ésta es nuestra capacidad aprendida de percibir las relaciones entre
nuestra propia conducta y las consecuencias que produce, . ) ‘ _

Como ejemplo de fo dicho vamos a esquematizar, con tines didicticos, un 1'rabajo de
{aboratorio (Lattal, 1979) come sigue: a una paloma le liegaba cornida a través de dos
programas. uno sin que tuviera que hacer nada para conseguirkg (programa da_f .'iemlpo V-
righic: el reforzador llega tras periodos de tiempo variable sin que s¢ PICCHSE tuaguna

respuesta para ello) v ofro después de picar en una tecla {programa de intervaly varia-
ble). Periddicamente se le presentaban una tecla verde v otra raja Si la tltima comida
conseguida lo fue por el programa de tiempo, tenia que elegir la tecla verde para ser re-
forzada, mientras que st la Qitima comida llegé con el programa de intervalo, tenia que
elegir la tecla roja. Tras un entrenamiento suficiente, las patomas aprendieron esta tarea
en la que el evento a percibir era la relacion entre la respuesta del sujeto y la Hegada del
reforzador. Dentro de esta discriminacion condicional, la muestra (o estimulo condicio-
nal) la constituia la relacion, o no, entre 1a conducta del sujeto y 1a consecuenciy produ-
cida, mientras que las comparaciones (o estimulos discriminativos) cran los colores
verde v rojo.

La discriminacidn condicional de segunda orden es el elemento funda- |
mental para la percepcién de relaciones, tanto entre eventos extefnos,
como entre nuestra propia conducta y sus consecuencias.,

CONCLUSIONES

Hemos visto en este capitvlo la forma en la gue percibimos diferencialmente el am-
biente en el que vivimos. Parte de dicho ambiente esta constituido por eventos externos
y otra parte por elementos relacionados con la esiructura, estimulacién interna ¥ cob-
ducta del sujetc gque percibe. Procesos como el Condicionamiento Cldsico, el
Ceondicionamiento Operante o la discriminacion de estimuios intervienen en nuesira for-
ma de percibir eventios externos en sus diferentes variedades {imagenes, sonidos, olores.
etc.). Cuando ¢l evento a percibir se hace mas complejo o se interioriza, pasando de gle-
mentos aislados a relaciones entre eventos {conducta simbdlical, a estados épternos
{introspeccioni ¢ a la propia conducta {metaconocimienia), debemos recurrir habiyal-
mente a las discriminaciones condicionales para permitir que el sujeto tenga esas con-
ductas en su repertorio. Aungue estas caracteristicas conducivales suelen ser airbuidas
como s6lo posibles en el case del ser humano, hay que tener en cuenta que es iy -
probable que en un medio ambiente natural se den contingencias de discriminaci on con-
dicional en la que ta muesira sean los estados internos o Ia conducta del syjem. Sin
embargo, si s¢ dan estas condiciones en un medio ambiente social: cuando la conducta
privada del sujeto se hace importante para la comunidad es cuando dicha comunidad
hace que el sujeto se fije en ellas. No seria, por tanto, la especie humana la dnica que
puede desarrollar este tipe de percepcitn, sino, habitualmente, la Unica que ha estado
expucsta a tales contingencias perceptivas. El hecho de exponer a otras especies 4 esas
mismas contingencias en situaciones de laboratorio ha demostrado gue también pueden
aprender estas nuevas conductas e incorporarias a su repertorio. Y. ademas, enseflarnos
a nosntros qué elementos estan involucrados en estos procesos relacionados con puestra
forma de percibir.
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« Alguna ver dejaste de pensar v se te plvige
empezar de myevo 2y

Winnie the Pooh

‘Resumen del tema

En este temu se abordaran dos formas de conductas gque probablemen-
te marcan la mayor diferencia cuantitativa entre el comporiamiento huma-
no y el de otras especies animales. Hablar v pensar son dos procesos tan
inttmamenite relacionados gue en algunos casos podemos estar hablando
del mismo tipo de respuesta pero a intensidades diferentes. El tema se ini-
cla con los concepios mas relevantes fruto del andlisis funcional realizado
por Skinner de ia conducta verbal. La segunda parte esta dedicada tanio a
la delimitacién y definicion de la conducta de pensar, come a su adquisi-
cién y efecto practico sobre el resto del comportamiento.



\_,J Topografia de la respuesta: propiedades fisicas de una rezpues_tat.egg
ejemplo, la direccion y velocidad de un mowvimiento o el sonido e in

dad de una respuesta verbal o
Hablante: sujeto que emite la respuesta en el episodio verbal. »
Oyente: sujeto que, estimulado por la respuesta del hablante, actia de me-
diador en el reforzamiento de esa respuesta.

1. HaBLAR

A lo largo de este libro hemos estudiado diferentes aspectos de 1a interaccion det or-
ganismo con el ambiente. Une de Jos aspectos fundamentales de esta interaccién se re-
fiere al comportamiento operante, es decir, a como la actuacion de los individios
medifica el ambiente y de como esta alteracion en ef ambiente cambia a los propios in.
dividuos {aumentando o disminuyendo la probabilidad de que esa actuacién se repitaen
el funiro). .

En la mayoria de los ejemplos que hemos utilizado para itustrar los diferentes feng.
menos conducruales la respuesta del organismo era reforzada por sus efectos primparios
sobre el ambiente. Por ejemplo, utilizar guantes para coger un cazo de leche caliente e
reforzado por la evitacion de la quemadura, abrir un grife cuando tenemos sed es refor.
zado por la aparicion de] agua.

Pero la accion directa sobre el ambiente fisico es soélo una de las posibilidades de
interaccién con el medio. Los seres humanos vivimos en una sociedad en la que mychag
consecuencias que en wima instancia modifican nuestra conducta dependen de la parti-
cipacion de otras personas. Cuando Je pedimos un abrigo a alguien. la consecuencis wl
tima {reduccion del frio) es el resultado de una cadena de eventos entre los que la propia
conducta del oyente es un eslabon crucial,

La conducta verbal no actia sobre el ambiente fisico de Ia misma forma en 1a gue io
hacen otras conductas, va que s6lo son efectivas per ia mediacion de otras personas. No
le pedimos al grifo que nos dé agua ni al cazo caliente que no nos queme.

Las propiedades distintivas de Ia conducta verbal son tantas {dindmica y topografica-
mente) gue Skinner decidio dedicarle un tratamiento especial en un libro gue é] mjsmo
ha calificado como su obra mas importante: Conducta verbal {1957, La complejidad v
alcance de }o propuesto en este libro es demasiado extensa para los objetivos de eswe B-
bro: no obstante, su interés requiere que. al menos. se expongan los aspectos fundames-
tales de la misma.



.|
) conducta verbal; condudta reforzada por consecuencias que requieren de

la mediacién de otros organismos entrenados para eflo.

Episodio verbat: unidad de andhsis de la interaccién entre el hablante y el

oyente.

Conducta vocal: movimiento de los drganos fonadoeres mediante ef cual se |
producen una serie de sonidos, si el reforzamiento de la emision de estos so-
nidos esta mediado por otro organismo se denomina conducta verbal vocal,
Estimulo verbal: respuesta verbal del hablante que es escuchada por un
oyente capaz de emitir la misma conducta. ES declr, un estimulo se consi-
dera verbal cuando los repertorios dei hablante y del oyente se combinan .
para controlar la conducta. J

1.1. El episodio verbal

Se considera una conducta comoe verbal cuando otra persona actia como mediador de
las consecuencias de tal conducta. Aunque 1a conducta verbal se refiere al hablante, la
presencia de un oyente que responda de forma apropiada a Ja conducta del hablante es
imprescindible {existen casos especiales que comentaremos mas adeiante). Cuando con-
sideramos la conducta verbal del hablante v la respuesta del ovente que la explica como
un conjunto, nos referimos, segin Skinner, a un episodio verbal.

Por ejemplo, un nifto {(hablante} diciendo «quiero un jugueter (respuesta verbal vo-
cal) y su madre acercindole un cochecito {respuesta del oyente al mando del hablante)
constituiria up episedio verbal. La respuesta vocal del nifio es reforzada por la obtencion
del juguete, y para elio ha sido necesaria la mediacion de otra persona, entrenada previa-
mente para responder a mandos de este upo.

Es preciso analizar, por tanto, 1a conducta del ayentc para entender completamente el
episodic verbal, ya que practicamente toda la conducta verbal se emite cn presencia de
un ovente. Sin embargo, esta conducta no tiene por que ser verbal. a no ser que %€ Con-
vierta en hablante, ni siquiera tiene por qué ser imuy diferente de cualquier otra conduc-
ta. Un estimulo verbal puede funcionar como estimulo discriminative (Ed) o como
cstimulo condicionade (EC de la misma forma que puede hacerlo cualquier otro esti-
mulo. Para un analisis del episadio verbal, io relevante de la conducta det oyente €5 gue
proporcicna las condiciones para explicar Ia conducta del hablante.

El ayente puede cumplir en el episodio verbal basicament dos funciones: reforzar la
conducta verbal o servir como Ed. Cuando i oyente estimula al hablante antes de la emi-
sion de la conducta verbal (£d) se le denomina audiencia.

La presencia de una andiencia u otra hace que ciertas respucstas verbales de puesiro
repertorio sean mas probables que otras. £.3 jerga que usamos al hablar, e incluso el idic-
mz, depende de las personas con las gue hablamos: sacamos unos femas de conversacion
u oares en funcion de las caracteristicas de! grupo en el que nos encontramos, eic.

TEMA 7. w Hablar y pensar

. La adqui‘sici()n ¥ mantenimiente de la funcion de ciertas personas (o grupes) come at-
diencia no difiere de cémo ocurre con otros estimulos. Se convierten en audienciag negati-
vas para ciertas conductas aquellas en cuya presencia su emision es castigada, en positivas
ct_:an@ son reforzadas, y ¢s posible que algunas personas adguieran su ﬁmci.ﬁn como gu-
diencia por su parecido con otras que ya la tenian (generalizacion). Incluso uno mismo pue-
de funcionar como su propia audiencia. E! condicionamiento por parte de la corntnigad
\«jerbal puede hacer que ciertas respuestas verbales funcionen como BCs aversivos o apeti-
tivos, de forma que el propio hablante castigue o refuerce la emision de las mismas we

1.2. Tipos basicos de operantes verbales

Lgs formas de operantes verbales que se describen a continuacién se han clasificado
atendiendo a las variables de control a las que estin sometidas. La mayotia de gllas no
pueden diferenciarse por sus caracteristicas topograficas. no son unidades fon‘na}egs s£o
que ¢s necesario analizar 10s tipos de relaciones funcionales que mantienen. ,

1.2.1. E! mando

«Pasame el boligrafo, parfavo'r: »

Como vimos en el Terna 3 («Motivars), la probabilidad de emisién de una opemante
reforzada con un estimulo determinado varia en funcion del estado de Pprivacion 350(:'3-
doa ese cgtimula. Los mandos son operantes verbales reforzadas por una consecucn(}:ia
caralctenstwa ¥ son dependientes de la deprivacion o de la estimulacion aversiva, a dife-
rencia de otras respuestas verbales que se comentaran mas adelante, )

Los mana’._os suelen «especificar» su propic reforzamiento, describiendo ta conducta
que debe realizar el oyente y la consecuencia dltima que desea provocar: «Traigame im
filete con patatas». «escucha Jo que te estoy diciendon. «serd mejor que te ponzjﬁ Col-
bata>f. IEn ocasiones. debido a que ¢l reforzamiento del oyente en ¢l mande es inestable
se utilizan otras téenicas suplementarias que aumentan la probabilidad de que el ;Jye 1e;
respoqda adecuadamente. El halago («abreme este bote ti que esias tan fuertex), ¢ nc-
gateo {«si me haces los deberes te digo un secretont e incluse la «snavizacions (<<;1c- ;ﬂ
gas esta noche, por favor»} son algunos ejemplos de este tipo de técnicas.

Los mandes pueden clasificarse en diferentes tipos atendiendo a ciertas caractenisi-
cas de la conducta mediadora del oyente. A continuacion se musstran algunos de ella‘s:

Soh‘cr.'m‘d. Cuando el oyente estd motivado independientemente a mediar eq & re~
forzamiento del hablante. 51 entramos en un bar v decimos «deme un refreseo por
favors, nuestra respuesta verbal estd funcionando simplemente como Ed~ ,a la
conducta del camarero de servirnos un refresco. Simplemente le indicamos gue
vamos a acepiar lo que él estd dispuesto a darnos. e

- Orden. Cuando fa conducta det oyente indicada en la respuesta verbal del habian-
tg 1o s{)}o especifica la consecuencia reforzante para el hablante sino wmhign
como evita o escapa el oyente de una estimulacion aversiva, Cuando un policia de
trafico nos dice «entrégueme su carné de conducirs, darle o carné ;-,'-s und



conducta que tefuerza la respuesta verbal del hablante al poder revisarlo y la res-
puesta de entrega del oyente al evitar una sancion.

— Suplica o ruego. Cuando el mando cambia ia probabilidad de la respuesia del
ovente generando una disposicion emocional. Por gjemplo, «deme una limosna,
por favors, «no me dejes solo que estoy tristen, €ic.

— Consejo. Cuando el reforzamiento del hablante depende del reforzamiento positi-
vo dei oyente. «Pide la salsa ali-oli, que estd muy rica», «estudia mds, tienes el
examen mainanay, «aféitate, estards mas guapon, etc.

— Advertencia. Cuando ¢l reforzamiento del hablante depende del reforzamiento ne-
gativo del oyente. «Ponte el abrigo, que hace frion, «no corras con el cocher., «no
comas mas, te sentard maib», etc.

— Permiso. Cuando el ovente estd predispuesto a realizar una conducia que el ha-
blanie amenaza con castigar, los mandes que cancelan dicha amenaza suelen de-
nominarse permisos, «Pase, por favor, «coja uno», «dime lo que quieras», e1c.

1.2.2. Conducta ecoica, textual e intraverbal

Ya hemos viste como los reforzadores sociales, al ser generalizados, no requieren de
un estado conereto de privacion. Gran parte de la conducta verbal es reforzada social-
mente, lo que hace que se encuentre bajo el control de los discriminativos adecuados y
no de un esiado motivacional concreto.

Estos estimutos discriminativos pueden ser muy diferentes. En este apartado nos cen-
traremnos en aquelias respuestas verbales que se encuentran bajo ¢} control de estimulos
verbales.

_. Conducta ecvica frepetir). Aunque, atendiendo a la definicion propuesta por
Skinnet, su consideracién como respuesta verbal es discutible. su importancia en
la adquisicion de Ta conducta verbal justifica su mencion aqui. La conducta ecoi-
ca es aquella que se emite en presencia de un estimulo vocal y que es reforzada
socialmente por su parecido sonore. Decir «canario» cuando alguien dice «cana-
rion es reforzado con un «muy bien», cuando ademas la respuesta ecoica se da
ante una orden («di canario») ¢s también reforzada por escapar de ia situacion
aversiva que implica. Este tipo de conductas no dependen de un instinto de imita-
cién sino gue son moldeadas y mantenidas por la comunidad verbal a través de
procesos educativos (ya sea de forma implicita o explicita). Ademas, al basarse el
refuerzo en una correspondencia formal. la propia respuesia del sujeto puede fun-
cionar como reforzador condicionado automitico (el oyente puede aprender 2
identificar en qué grado ha repetido bien el sonido).

—— Conducta iextugl fleer). Son respuestas vocales que se encuenian bajo ¢l control
de estimutos visuales. A} igual que en las conductas ecoicas, los estimulos (en este
caso visuales: fexios) son oporiunidades para que la conducta del sujeto sed
reforzada por ta comunidad verbal. No obstanie, leer up texto conlleva una im-
porianie diferencia respecto a repetir una palabra, al no existir ninguna CcoITes-
pondencia formal (¢l texto escrito no comparie pinguna prepiedad comin con el
somido de su lectura) no puede darse reforzamiento automatico.

. }Transcn}‘)cirin fescribirj. Es un tipo de conducta verbal no vocal que genela un es-
timulo visual. Cuando e} estimulo es también visual se le denomina i L:::‘o .
c_ompa_irte muchas de las caracteristicas de la conducta ecoical v cuan:;o c? d(Y
tvo dictzdo (ya sea una respuesta vocal propia o ajena, privada’o plblicaj e

[

ih—_J e e ke o Edes S0V iRespuesta ac@“esp&,,dmﬁ
I Condudta ecoica Sonorg Vorai Format .
. Conducta textual Visual Yocat Arbitrania
‘ Transcripcion copiado Visual ecte Forrral
! dictado SONOIo Escrita Arbit-aria
L_ Conducta intraverbai SENOID G Visual wocal 0 escrita Arbitraria

— Conducta intraverbal. Son tespuestas verbales controladas pot otras pespuesta
verbalgs con {45 gue no mantienen ninguna relacion formal {como en l];: ch)ucdu :
ta £C01Ca © en el coptado) ni cofrespondencia exacta entre diferentes siqtemns dc
n'_rcns_lor_;alefs (come en la conducta textual o en el dictado). Tanto eIL esti?ﬂuilo
dlscnmmatlwl) como la respuesta pueden ser vocales o escritas, pudiendo tombi-
narse de multiples maneras: decir «amanece mas temprano» el; presencia dQ <<nfn
por rpucho madrugans (sonoro-voeal), escribir «Madrids frente al estimuleo e sual
«capital de Espafian (visual-eserita). etc. Las respuestas r'nrravarbaiés so. “ob'a
_blemcme: una de las respuesias verbales mas comunes. Podemos er}f:or-lrr;i{fil‘r 3 : s
la mayoria de las formulas de cortesia (responder «nuy bien» ante « . o ‘:sr']
uf‘“efl"?”l" en muchos de los contenidos académicos (alfabeto gcograttl‘;;. ii-()"L "
histéricos, tablas de multiplicar, ete.}, cuando se tecitan refrar;es o pocmés e':gn ?:l

‘?ﬂdP?C"?“ (el discriminativo es de un idioma v la respucsta de otro}. en la «aso-
ciacion librer, etc, .

1.2.3. El tacto

« E5i0 o5 unt rotura de peroné.»

i I.-(;a estinnulos verbales pueden funcionar como discriminativos para respues s verba
L pE ey T . . H ) -
Cej- re ;)rmdas socialmente, como hemos visto, pero no son los unicos. Las audiencCisg, por

Zjem 1ar i il1 181¢ pos d :

je E.p 0. pueden cambiar {a probabilidad de ervision de grandes grupos de respuesias.
o n estt::daparlddo se describiza como el ambiente fisico puede también ejercer un con
rol pal 53 i) i . sean
v rpzal::: ::, _belnalando una ocasion para que determinadas respuestas verbales sean

& soclalmente (a través de reforradores o i i s

5 eneratiza 5
oo “ dos aplicados por tras per-
N En ¢l Tema 4 {«Em_m:lonarse»} ya se lizo alusion al concepio de racto parg esplicar
t:e.m, aprenden los sujetos a describir sus propios estados emuocionales. Se oonsidera
LN ae ree - verhale gie ; : . )

ros aquelias respuestas verbales gue se emiten en presencia de cierto ciermentn del



ambiente fisice (objeto, propiedad. evento, etc.) ¥ que la comunidad verbal refuerza so-
cialmente en funcién de la correspondencia con ¢l estimulo control. Por ejemplo, decir
«casa» en presencia de una casa.

Los tacros son reforzados por la comunidad verbal principaimente por su utilidad en
cuanto a la ampliacion del contacto con el medio ambiente. Al entrenar a un individuo a
responder adecuadamente ante ciertos estimulos del ambiente fisico, ¢l oyente puede res-
ponder a esos mismos eventos aunque no haya estade presente. A «;Como estd el aguas
{mando que equivale a «dime como esta el agua»), B: «Fria» (1acto), A: «Pues mejor no
e bafion {acto).

Podemos, por tanto, sefialar cuatro elementos involucrados en la emision de facfos:

a)  Cierto aspecto def ambiente fisico. Funciona como estimulo discriminativo (Ed),
aumentando las posibilidades de gue la respuesta verbal tacte sea reforzada so-
cialmesnte.

b)  Audiencia Ademas de funcionar como discriminativo, la audiencia puede hacer
mas probable un tacte realizando una pregunta. Las preguntas son una forma de
orden {mande) en la que la respuesta es la forma de escapar a la situacion aver-
siva que generan. El reforzamiente negativo de ia emision de un tecro ante la
pregunta «;qué es esto?» hace mas probable su emisién en el futuro ante pre-
FUNLAs SemEjantes.

c) Novedad del estimulo. Son las consecuencias del facto las que posibilitan su ad-
quisicién y mantenimiento. Cuando un sujeto s¢ encugntra en sus inicios educa-
tivos es muy probable que los oyentes refuercen casi cualquier facte que emita
adecuadamente. Sin embargo, cuando los sujetos avanzan en su aprendizaje la
propia cemunidad verbal s¢ encarga de seleccionar la emisidn de tacios come
respuesta 3 preguntas o en presencia de estimutos novedosos mediante procedi-
mientos de extincion (no reforzando el wacro} o castigo (haciendo contingente al-
giin tipo de estimuiacion aversiva condicionada}.

d} Reforzamiento. Basta ahora hemos considerade que el refuerzo del racto se lie-
vaba a cabo finicamente medianie la presentacion de estimulos reforzadores ge-
neralizados. Cuando esto 2s asi el control de ¢sa conducta es ejercido anicamente
por la presencia del estimilo antecedente. ya que ne depende de ningin estado
motivacional concreto. Este tipo de tactos en los que los «intereses» de los suje-
tos no intervienen se consideran factos puros  objerivos. Sin embargo, en la ma-
voria de los casos este no es asi. Los faeros pueden distorsionarse por tres
razones principalmente:

— Reforzamiento diferencial de una parte del racro. Una respuesta que ha reci-
bido una cantidad especial de refuerzo puede darse ¢n ausencia del estimulo
«apropiador. Esta distorsion puede ir desde la exageracion a la invencion, ¢
incluso hasta la mentira. Por ejemplo, Ia admiracién excesiva (o la captacion
inmediata de la atencién) que las partes mas espectacuiares de una historia
puede provecar en los oventes refuerza que ¢l hablante incluya estos elemen-
tos de gran espectacularidad en otras historias aungue no se corresponda con

la averdad».

TEMA7 @ Wablarypensar - ¢ e IR S E TN T T

— R?forzamiento negativo, Escapar o evitar un castigo puede reforzar la emi-
s10n de un acro independientemente de 1a correspondencia con el slirr;ulo
ante el‘c-ua'l se ref_ucrza de forma caracteristica, Por ejemplo, si un njeﬁo rofm-
pe un djarron y mlentc‘cuando su padre le pregunta qué hg pasado, |2 eviia-
;1?:; milmf:;fo mediante la mentira refuerza la emision de E815 Luclos

- Reforzamiento no generalizado. La respuesta del oyente ante la emision de
un facto puede fimcionar como wm reforzador no generalizado pary el ha-
blame: de pna forma simitar a como ocurre con los mandos. Si dos hermapos
se estan peleando vy el que estd perdiendo dice «aqui estd papay, 1y cnn“-;e-
cuencia sobre la conducta de su hermano {gue pare de darle go]pes.) hace h:is
probable que repita esa respuesta verbal incluso en ausencia de su paadmm

Tacio propic

En. gl Tema ‘6 («Percibir) vimos como a través de fas discriminaciones condicionajies
los sujetos (ar?lmales humanos vy no humanos) eran capaces de responder diﬁ:eng ?
mente en Ifunmc'm de la conducta que acababan de realizar Los humanos, adema, : :ja :
mos _crmtir respuestas verbales diferenciales auto-descriptivas, los den;;minad . Ipo C‘
propios. Podemos clasificar ios iactos propios em; , os Hews

a) Re,spue.sras 4 la conducia presente. F) hablante responde ante la estimulacjon que
su propia conducta estd generando. Por ejemplo. si estamos pintando ¥ nos ;e-
guntan «;,Qué estas haciendo?s Ia estimulacién visual del dibujo, de nuesn'ospc:c-
dos._de tos cambios en el papel o de omos estimulos de caricter .privado tecen
servir como discriminativo para el 1zcio «e5toy pintandos. La adquismic';npdﬁ es-
108 lucios tiene la ventaja de que la comunidad verbal puede estar preséntc -
rante _la emision de ta conducta v reforzar el tacto COIl MAVOr precisid
{disminuyendo su «subjetividady ). Y preTRen

bi  Respuestas a lg cc:‘mducfa pasada. Los ractos cuyo discriminaiive son condusias
pasadas son una forma mas de respuestas a eventos pasados (este tipo de re:.;
Puestas se veran con mis detentmiente en el Tema 8. «Recordars ). De forma ..
neral, no puede afirmarse desde un analisis funcional que gl sujero eg'z‘i
rf:sp(}nd.lendo & un estimulo que v no esta presente. Cuando la comunid;;d '»'Si‘-
bat l:eahz,a preguntas (mandos) acerca de eventos pasados | «;(ué 1ema dime 5
ayer ?». por ejemplo) la contestacion debe analizarse come una respuesia gnie IO;
2stimuios que son generados en ese momento por la pregunta (p}lfi\-adlos \-ﬂ ﬁb{?l
cos) En palabras de Linda Hayes {19885 i

[

N o hay pasade, no hav future. sélo hay presente. Afiadiriamaos, conoremes

a_.___ el pasar{o por el presente v hablamos del future debidp a interacciones pg-
sadas que estan bajo el control de elementos o Jactores presentes.

La capacidad de responder verbalmente @ eventos pasados (una forma de recor-
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¢} Respuestas a la conducta furnwra. Como hemos visto, la consideracion de Jos
eventos pasados en un analisis causal de la conducta conlleva cierta problemati-
ca, pero los eventos que aln no han ocurrido estan totaimente fuera de ese anéati-
sis. Cuando emitimos factos propios acerca de conductas que abn no hemos
emitido, en ningln caso estamos respondiendo ante eventos furures, er realidad
podemos estar respondiendo ante:

~ (eonductas encubiertas. Cuando nos imagioamos haciendo algo que haremos
de forma descubierta cuando se presente la sitnacién adecuada.

— Las vaniables que sabemos que controlan nuestra conducta. Cuando emitimos
respuestas verbales «wanunciando» una accion fitura («propositor) debido a
1a aparicién de ciertos estimulos que sabemos que aumnentan la probabilidad
de que emitamos g5z conducta. Por ejemplo, podemos estar llenandonos de
grasa mientras repararaos nuestro coche y emitir el tacto propio «cuando ter-
mine voy a lavarme las manos», ¢l Ed de ese racto no es la conducta sin sin
reahizar de lavarse las manos sino la combinacion de la estimulacion prove-
niente de gnsuciarse las ranos ¥ de nuestra capacidad para describir el efec-
1o que esto fiene €n nUestro comportamiento.

d)})  Respuestas a lg conducta encubierta. Como se desarrollard con mas deteni-
miento en ¢l siguiente apartade («Pensare). la conducta encubierta (verbal o vi-
sual) puede funcionar como discriminativo para un tacto,; de la muisma forma en
la que lo hace cualquier otro estimulo. Probablemente, estos ractos se adquirie-
ron cuando la conducta se emitia de forma descubierta (respuestas a la conducta
presenie) y se siguen emitiendo cuando son encubiertas, va que en muchas oca-
siones son el mismo estimulo pero con diferente intensidad,

Tacio extenso

El tlomeo aspecte que comentaremos sobre los recfos esta refacionado con fendme-
nos que ya s¢ adelantaron en fos Temas 2 y 3 {«Aprenders ¥ «Motivar): la generaliza-
tiém v la abstraccion. _

Cuando un facro es reforzado en presencia de un estimulo, cualquier propiedad de ese
estimulo puede ejercer un controf parcial de la respuesta si se encuentra presente en otro
estimulo diferente. Por ejemplo, el racto «casar puede adquirtrse en presencia de un cha-
let de 500 m; sin embargo, ¢l sujeto puede emitr esa misma respuesta verbal cuando se
encUCnira por primera vez en presencia de una cusa para pajaros. Los facros que se emi-
ien por un proceso de generalizacion se denominan factos extensos. Veamos a continua-
cion cuatro de 108 tacros extensos propuestos por Skinner (19571

— Genericos. Cuando la propiedad que se generaliza es contingente al refuerzo de
ta comunidad verbal. Decir «asiento» en presencia de una silla. de un sijion, de
un taburete, ete.

- Metaforicos. Cuando la propiedad gue se generaliza estd presente en cl refuerzo
pero no entra en la contingencia que wacepta» la comunidad verbal (en muchos
casos porgue osa propiedad es de cardcter privadoy Sole se diferencia con a

extension genérica por esa aceptacion. En e] momento en el que la respuesta me-
taforica es efectiva y se refuerza adecuadamente por la comunidad verbal, dgja de
ser metaférica (por ejemplo, «las patas de una mesa»).

— Metonimicos. Cuando un estimuio adquiere conirel sobre la respuesta dehido 2
que acompafia frecuentemente al estimulo en el cual el refuerzo es contingente.
Son muy escasas, ya que la mayoria se han reforzado de forma independiente
{«frases hechasn), pero su origen sigue siende mewonimico. Decir, por ejemple,
«@ste grupo tiene un buen guitarra», «en este pais existe una importante fuga de
cerehrosy, «bloncloa decidit no hacer declaraciones», «cuande hay vn boen veg-
tuario el equipo funciona biens.

— Solecistas. Es probablemente 1a extension mas débil y confusa para el ovente. S¢
produce por semejanzas no relevantes que, en la mayoria de los casos, o selone
son efectivas sobre la comunidad verbal stno que son castigadas. Alguncs posi-
bles ejemplos son confundir «ebrion con «sobrion, «plausiblen con «pogible,.
glrance» con weventos, eic.

Todos los estimulos comparten algim rasgo con g} resto. Si no hebiese un limike algs
procesos de generalizacién cualquier estimulo controlaria una variedad enorme dé fac-
tos. Son los procesos de abstraccion utilizados por fa comunidad verbal los que Jimitan
tos tactos extensos a los genéricos. Es decir, refuerzan los tactos en presencia de ciertos
rasgos seleccionados del estimulo y los extinguen (o incluse castigan) en presencia de
otros. A esto se lo denomina un reforzamienio diferencial {como se vio en ¢l Capitulo
«Control de estimulos» del Tema 2, «Aprenders).

1.3. Estimulacion suplementaria

Una importante consecuencia del tratamiento que Skinner hace sobre la conducta ver-
bal es la posibilidad de conteol de la misma. Como se ha sefialado a lo largo del 1ibroen
diferentes ocasiones, e} analisis funcional de la conducta positiiita la identificacion ge
las variables independientes de las gue esa conducia es funcién v por wnto. su ¢outro!
practico. Ep este apartado analizarernos las diferentes formas en lus que se puede cVocar
una respuesia verbal. siempre que exista va en el repertorio def sujeto con aiguna fuerza,
Por supuesto. esta evocacion es mas efectiva cuando se manmpulan dos ¢ mas vyriables
efectivas a ia vez, que cuando se hace por separado. No obstante. por motivos didsctices,
las comentaremos una a una,
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1.3.1. Instigadores

Cuando el operador (la persona gue quicte evocar la respuesta) puede idemificar ta
respuesta que pretende evocar, ta estimulacién suplementaria que utiliza se considera un
instigador. Cuando ese estimulo es de naturaleza ecoica o textual, el instigador es formal:
cuando es de naturaleza intraverbal 0 un tacto se considera tematico.

— Instigadores ecoicos. Es muy comin evocar una respuesta mediante su presenta-
cion pazcial, Los profesores de primaria suelen empezar una palabra o una frase
para que el alumno la complete, aunque el condicionamiento de la respucsta del
alumno hz sido intraverbal ¢l estimulo suplementanio es ecoico (profesor: «Tres
por siete...»», alumno: «...», profesor: «veinti...», 2iMMDo: «...uno. tres por siete son
veintiunoy ). Pueden uiilizarse también instigudores ecoicos ritmicos o de €nfasis
(profesor; «;En qué pais se encuentra Paris?», alumno: «...», profesor: «Rima con
wganancia», alumno: «;ah!, Francian).

— Instigadores textuates. Cuando la respuesia verbal se corresponde exaclamente
con el estimulo textual, es decir, siniplemente se lee, no se considera un instige-
dor. Ejemplos de instigadores textuales podemos encontrarlos en las abreviaturas
& iniciales, en los apuntes o notas que nos ayudan en las exposiciones orales, en
los carieles de publicidad. etc.

-— Instigador temdiico. También conocida como insinwacién. Funcionan de forma
muy parecida a como lo hacen los instigadorey formales. Son estimulos verbales
que evocan respuestas infraverbales pero de naturaleza también inraverbal o de
tacto. Los instigadores tematicos son mas faciles de disimular en una conducta
verbal pero también determinan la respuesta del oyente con menor probabilidad.
Por cjemplo, en una reunién podemos bacer mas probable un tema de conversa-
cion si emitimos ciertas respuestas verbales que evoquen las inrrgverbales ade-
cuadas. S1 queremos hablar de informiética podemos decir cosas como «no o
recuerdo, no sov capaz de grabarmele en €} disco duro» o anecesilo “reselear-
me”»,

1.3.2. Sondens

Cuando el operador no conoce }a respuesta que pretende evocar pero una vez emiti-
da puede identificaria. la estimulacion suplementaria que utiliza se considera un sondeo.
Igual gue con los instigadores. si el estimulo que utiliza es ecoico o textual. el sonder es
Formal: cuando es Imtraverbal 0 un tacto se considera fematico.

— Sondeos ecoicos. Un sonido fragmentario puede funicionar como estimulacién su-
plementaria v aumentar }a probabilidad de que se emita una respuesta verbal que
no era lo suficientemente fuerte, Este efecto es atn mayor cuando el sonido se re-
pite de forma ritmica. Es posible escuchar ¢l nombre de nuestra pareja en el lic-
tac del despertador si hace mucho que no la vernos, podemos reconocer los rios
de Furopa en el estribillo de una cancibén cantada en un idioma desconocido si lie-
vamos estudiando Geografla durante varias horas, etc.

— Sondeos textuales. Cuando el estimulo textual es vagoe o breve puede evocar una
respuesta que no se corresponde formalmente v que estd controlads por oras va-
riables. Podemes observar este efecto cuando Ieemos un texto muy rapide ¥ sus-
tituimos ciertas palabras por respuestas intraverbales, o cuando leemos un cartel
que esta demasiado Jejos o mientras nos encontramos en un coche en marcha. eic.

— Sondeos femdricos. Una técnica muy comin para inferir las fuentes de fuerza de
una respuesta s la clasica tarea de asociacion libre: presentar un estimule verbal
¥ decirle al sujeto que diga «la primera palabra que se le ocurra» evocando yegs-
puestas infraverbales. Otras técnicas como el west de apercepcion tematica (al su-
Jeto se le pide que invente una historia a partir de una imagen) evocan tacs que,
al igual gue cn 1a tarea de asociacion libre, son el resultado de una causacign mal-
tiple, por lo que se pueden inferir fuentes adicionales de respuesta.

1.4. Autocliticos

Hasta ahora hemos estudiado la conducta verbal que se encuentra bajo el conmel de
variables provenientes del ambiente ¢ de 1a historia previa del hablante. Sin embargo. par-
te de Ia propia conducta del hablante puede también controlar otra parte de su conducta.
El hablante puede «saber lo que estd diciendo» v de esta forma cuantificarlo, deseribiflo
o eorregirlo. Las respuestas verbales controladas de esta forma por otras TCSPUEStas vel-
bales se denorminan guioclitivos.

Skinner {1957) realiza un complejo analisis de la gramética v de la sintaxis abordsn-
dolas come procesos autocliticos. Este tema esta concebido como una introduccion al
andlisis funciona! de la conducta verbal, por fo que nos limitaremos a identficar 1os ti-
pos de autocliticos sefialados por este autor:

— Deseriprivos. B hablante puede aprender respuestas verbales que descripan su
propio comporiamienta. Aungue la comunidad verbal refuerza estas respuestas en
funcion de evemtos observables. el hablante termina reaccionando (por penerali-
zacién de estimulos y respuestas) tanio a respuestas verbales publicas como en-
cubiertas o privadas. Los autecliticas descriptivas puzden referirse wnto al tipo de
respliesta gue se emitira a comtinuacion («wme dijeron..» serd ecoical, su fuerza
(«creo que..», westay seguro de que...»), su situacion motivacional o emocional
(«siento decirle que. »). cancelacion («ne creo gue..»), corsenso general («esid
comprobado gue...»}). exc.

— Cualificadores. Como la negacién (no/nuncamada),

-— Cuantificadores. Respuestas como «siemprer, «algunos», 0 «todos» le indjcan al
ayente la relacidn entre una respuesta v el estimulo de control.

— Relacionales. Mecanismos gramaticales como la concordancia verbo-sustanyvo ep
nimero y género cumplen la funcion de aclarar al oyente/lector que tales respues-
tas no estan aisladas y que no se asocian por accidente. Las preposiciones como
«ambien» estan sefialando relaciones entre fragmentos de la respuesta verbal.

— Manipularives. Muchos antocliticos tienen la funcién de crear una lomma de
respuesta que tenga up efecto mds facilmente identificable para el ovente. Las



parifrasis {es decir, excepto, no cbstante, sin embargo, eic.} convierten una res-
puesta breve v de funcion oscura en una mayor v mas explicita.

-— De composicion. Algunas respuestas auiociiticas lievan al lector/oyente a compo-
ner conducta verbal que tenga propiedades especificas. Por ejemplo, «viceversax
equivale a decir «cambic ¢l orden y reaccione»; «sucesivamente» lleva a afadir
Auevas respuestas de la misma clase a voluntad; la «puntwacion» también aclara,
ammplia y modifica el efecto de los escritos sobre el lector: algunos signos de pun-
tuacion sefialan pausas o separan segmentos de conducta (comas, puntos, mayis-
culas al principio de oracidn), otros indican €l tipo de operante (los signos de
admiracion o interrogacion marcan clases especiales de mandos) o la relacidn de
control que se establece {los nombres propios empiezan con mayuscula); las co-
millas se asocian al awoclitico descriptivo «&l dijon, los paréntesis 0 guiones se-
paran unas respuestas de otras, etc.

— Correctivos. Algunas respuestas sc cinitea acompaiadas de awrocliticos gue re-
ducen la amenaza de castigo. Porgjemplo, «perdone mi atrevimiento pero.. », usi
no fuera un caballero le diria que...», «no seré yo quién te juzgue pero...».

La distincion que entre el hombre v ¢l resto de los animales se ha hecho a lo largo de
la historia se ha apoyado en dos aspectos fundamentalmente: la existenciz del aima, des-
de un punto de vista religioso. v la capacidad de pensar, desde un punto de vista filoso-
fico. En este apartado nos centraremos en el tnice de esios dos aspectos susceptible de
ser observado. aunque sea de manera indirecta.

Suele aludirse al pensamiento como un rasgo distintivo que nos separa a los seres hu-
manos del resto de la naturaleza como entes racionales tinicos. Es la propia capacidad de
pensar la prueba que sustenta la exisiencia del construcio hipotético conocido como men-
te {por ¢jemplo. Engiish, 1951; Merani, 1976; Ferrater. 1981: Canda, 1999) convirtién-
dose, por tanto. en el proceso cognitivo superior por antonomasia. Habilidades como el
razonamiento, ia resolucion de problemas, la creatividad, 1a imaginacién, [a conciencia e
incluse en algunos cases la memoris son consideradas como diferentes manifestaciones
de la capacidad de pensar.

Sin embargo, la condueia de pensar no difiere 1anto del resto de las conductas como
suele considerarse. A lo largo de este libro hemas viste codmo los organismos {(de espe-
cles diferentes) pueden responder a estimulos a los que solo ellos pueden acceder (véase
«Percibirmos a nosotros mismos», en el Tema 6) 0 ¢émo T4 comunidad verbal entrena a
los individuos a emitr tactos ante estos estimulos privados {véase «Comunicacion verbal
de nuestre propic estado emocional», en ¢l Tema 4). En ¢! apartado arterior {(«Hablar»)
s¢ han descrito las caracteristicas y a forma como se adquieren las principales respues-
tas verbales. Y la explicacion de todos estos casos se ha llevado siempre 2 cabo median-
te la aplicacion de los mismos principios {expuestos la mavorfa en el Tema 2.
«Aprendern). Las distinciones entre especies que se ban realizado se han referido més a
las contingencias especiales de reforzamienso {ver las conclusiones del Tema 6.
«Percibirn) que a fos mecanismos de aprendizaje que fos sustentan.

E! pensamiento es uno de los ejemplos més claros de conductas que, aunquig 50 ex-
plicacién no requiere de principios cualitativamente diferentes, su existencia se debe a
contingencias que. por lo que sabemos, s6lo estan presentes en el ambiene social huma-
no. Podriamos. por tanto, considerar la conducta de pensar como algo exclusivamente hu-
mano. pero no por ¢llo es necesario acudir a principios explicativos diferentes a los que
hemos usado hasta ahora.

2.1 Deﬁnicién de pensamiento

F> T El pensamienio no €5 un proceso misteriose responsable de lo conducta,
11 sino gque es la conducta misma [..] (Skipper. 1957, p. 479,

Como veremos mas adetante, el pensamiento puede funcionar como discriminagvo
para ciertas respuestas del individuo {encubiertas o no} pero no deja de ser conducta ¥.
por tanto. de ser funcion de otras variabies. La principal diferencia que mantiene la con-
ducta de pensar respecto al resto de conductas es su inaccesibilidad para &l resto del mun-
do. La conducta de pensar se caractenza por ser encublerta, por funcionar {yna vez
emitida) como estimulacidn privada, Pero Tos eventos que se presentan de forma encu-
bierta siguen las mismas leyes que en el nivel descubierto (véase el Capimio 1 del
Terna 2. «Aprender»).

y .
.. Pensar: conducta encubieria. Respuestas que emite el sujeto que sdic bue- |

den ser observadas por é mismo, es dedir, el mismo sujeto que emite 1a 1
respuesta es el Unico que es estimulado por efla. En el caso de respuesias |
verbaies encubiertas, el sujeto a5 hablanie y oyente 2 la vez,

Cuando nos observamos 4 NOSOITCS MISMOS MICNITAs Pensamos, Casi siempre perci-
bimos conducta verbal. Sin embarge, n¢ tode el pensamiente es de naturalezg verbal,
Podemos imaginar cbjetos v situaciones sin hacer uso de las palabras, provocando gsti-
mulacion privada de cualquier modalidad sensorial, Aungue podemos hablar de ewuchia
privada, olfuto privado. ewc.. nos centraremos agui en la modalidad sensorial mis des-
arrollada en el hombre: la vision. No hayv que olvidar también que esta visidn privada Uy
el resto de «sennidos privadoss) es también una respuesta que e} organismo ha adquirido
a o largo de su hisworia, ya sea 2 través de mecanismos de aprendizaje clasicos v ope-
rantes, v que ¢s funcién de las mismas variables que el resio de! conportamiemo.

2.2. Del acto al pensamiento

Entonces. ;de dénde proviene esta capacidad de responder de forma privads que
flamaros pensamicnto?, gué comportamiento se dara ames en ef desarroljo de las



personas: el lenguaje social o el pensamiento privado?, ;qué razones hay para que el
comportamiento se emita de forma privada?

Para la identificacion de las variables que hacen mas probables que una conducta se
emita de forma encubserta vamos a distinguir entre respuestas verbales encubiertas y vi-
sion privada.

2.2.1. La adquisicion del lengnaje y ia conduacta verbal encubierta:
de hablar a pensar

Para entender como el comportamiento verbal llega a emitirse de forma privada, pri-
mero debemos entender como se adquieren y se retacionan entre si las diferentes ope-
rantes verbales en los primeros afios de vida.

Continuando con la propuesta de conducta verbal (Skinner, 1957), Horne y Lowe
(1996, 1997} han elaborado una extensién de esta teoria para incluir en ella algunos des-
arrollos recientes de ia investigacion, sobre todo, en lo que se refiere a la ianteraccion de
las distintas operantes verbaies entre si y al proceso por el que se emite ¢l lenguaje pri-
vado.

Seglin su propuesta, en ¢l desarrollo normat de los aifies intervendrian los siguientes
factores:

a) La conducia de ovente. Desde muy temprano en el desarrollo, los nifios, en inter-
acciém con sus cuidadores, aprenden a dar respuestas convencionales ante distin-
105 objetos y eventos (a mirar hacia donde los adultos indican, a usar objetos
culmrales en formas apropiadas, etc. Por ejemple, un nific puede aprender a be-
ber de un vaso de agua o a dar un objeto cuando se le pide). En el curso de esta
interaccion, estas conductas quedan bajo el control de determinados estimujos
verbales (normalmente mandos) de los aduttos, lo que hemos definido antes
como conducta de oyente.

Esquema de la conducta de oyente

tecuche Crientadon & v
jagua/ Conducta de ovente § el agua
I

Es importanie sehalar que este enfrenamiento se refiere a clases de estimulos y
no & estimules aislados (véase el Tema 6, «Percibire). Gracias a las propiedades
de las clases de estimulos, el nifio puade responder adecuadamente a estimulos
verbales que nunca ha escuchado.

by E7 mardo. En los bebés, las condiciones aversivas y la privacion elicitan res-
puestas incondicionadas (como el llanto) que atraen a los cuidadores y que poco

TEMA 7 'm Hablar y pensar ST N T

c)

& poco pueden caer bajo control operante (el nifio pasa de «llorar porque l¢ due-
ten (EI-R}) a «llorar para que venga su cuidador» (R-Er). Progresivamenie s¢
desarroilan formas mas especificas de respuestas no vocales, como por gjemplo
alzar los brazos o sefalar algo que no alcanza en presencia de un adylto. Todas
estas formas primitivas de respuesta son muy genéricas, v no admiten la com-
plejidad que posibilita el desarrolio de respuestas diferenciales (noymalmenie
vocales) ante las distintas situaciones.

S Ry e
Esquema del mando
Mando
Brivacic H“| — %t —
Miyallon .
i espediica | —— :D’iﬁi ‘m___,l Optlene
I usedn ‘ widgia i g
e

Una vez que ¢l nifio es capar de generar respuestas vocales especificas, puede
comenzar a usarlas por sus efectos diferenciales sobre los oyentes. En todes es-
105 casos ¢l mande debe emitirse de forma piblicamente observable pag que ten-
#a el efecto reforzante adecuado {por ejemplo. recibir agua v no un Juguete).
Las respuesias ecoicas. Partiendo de un repertorio de balbuceos innaios, fa co-
munidad verbal moldea por aproximaciones sucesivas (véase ¢l Caphylo 3.
«Condicionamiento operanies del Tema 2. «Aprenders) las producciones yoca-
les del nifo. En concreto. al presentar un sonido (por eiemplo. /aguart se refor-
zardn las respuestas del nific que s¢ acerguen al modelo. hasta conseguir su
repeticion. A diferencia de los mandos. que dependen de consecuencias especifi-
cas, las respuestas ecoicas se mantienen por reforzamiento social, {(generakzado
vy condicionado), de modo que. con ¢l suficiente entrenamiento. se puzden gene-
ralizar. llegando €] nifio a reproducir sonidos (patabras) nuevas al ser presenradas
por los adultos.

Esquema de ia operante verbal ecoica

Ecoica i
Escucha - [

fapua/ J - #3g1 3"

Contingencia natural

e e}

En la medida en la que el nifie haya adquirido también conducta como oyente,
podra responder a sus propias producciones ecoicas (por ciemplo. «trae €l cpche,



trae el cochew) con la respuesta que suele emitir ante el mando de otra persona,
1o que consistiria una formz temprana de conducta automstruccional {automan-
dos). La respuesta ecoica constituye a este respecto un caso especial va que en un
misme sujeto tanto ¢l esiimulo como la respuesta verba! se pueden realizar de
forma privada manteniendo su funcidn. Una vez instaurada, la conducta ecoica
adguiere propiedades reforzantes por ser reforzador condicionado (como en el
caso de los «autoelogios»), ¥ también por mantener la conducta de ovente ade-
cuada. De esta manera, la respuesta ecoica se hace también relativamente inde-
pendiente del reforzamiento social.

d} El racto. En un primer momento, la conducta ecoica podria ayudar a la forma-
cidn de los ractos: ante 1a presencia simultanea del objeto {agua) y de la vocali-
zacion del adulio (/agua/), el nifio emitiria ia respuesta «apuax de forma publica,
siendo reforzado socialmente por ello. En un segundo momento, la presencia del
objeto por si sola controlaria la emision de 1a respuesta, gue ahora puede cumpli
su funcion {por ejemplo. comeo discriminative de otras conductas verbales o no
verbales), aungue se emita de forma privada.

Esquemsa de la operante verbal toclo

1
Va { Tado Dice
€ agu i Kaguar

La comunidad verbal refuerza los tactos porque amplian sus posibilidades de cono-
cer ¢l ambiente {como hemos sefialado en el punto anterior. «Hablar»}. Sin embargo, una
vez que el sujeto ha aprendido a responder ante aspectos parucualares del ambiente, el rac-
o tambien sirve al sujeto para discriminar aspectos del medio vy comportarse ante ellos
de forma adecuada. Por ejernplo. una vez gue nos ensefian que el color rojo indica que
ciettas frutas estan maduras. elegiremos agquella fruta con ese color {conducta de ovente}
v también la pediremos (mandoy;, incluso podemos repetirla de forma ecoica para no ol-
vidarla de camine al mercado («comprar manzanas tojas. COMPrar Manzanas roiase; esio
se desarrollara en el siguente tema. «Recordam ).

Segin Home v Lowe {1996, 1997), la introduccidn del racro cierra el circulo de las
titeracciones verbales en torno a la palabra. $élo cuando una persona es capaz de reali-
zar de forma integrada todos estos comportamientos decimos que «sabe lo que signify-
ca» una palabra, o que habla «sabiendo 1o que dicen. 5i la emusion de las operantes por
separade dependia de la presencia de otrus personas, una vez que todas estas funciones
de estimulo se integran. cualquiera de los estimulos implicados puede evocar de forma
privada el proceso completo v servir asi al hablante como guia de su comportamiento en
ocasiones en las gque ne estin presentes otros miembros de Ja comunidad verbal.

s

- El origen social del pensamiento ¥ de otros procesos psicoldgicos superiores es tam-
bién un concepto central en la teoria sociocultural de Vygotsky. Destacaremos aqui los
dos aspectos de su teoria mas relevantes para este tema: las formas de habla ty las eda-
des en las gue aparefze) vy el proceso a través del cual se convierte en «pensf}mievnto».
Vygotsky {1979). al igual que Skinner, defiende la necesidad de que €] hably aparezca
primero en e¥ ambito social para que después se dé en el ambito individual, mediane un
Proceso de «interiorizaciony. La evolucion del habla pasaria, segin este autor }lﬁr {as sj-
gueenies fases: . - B

1. 1a3afos. Bl lenguaje ticne una funcién de comunicacion con otras personas.

2. 3a 3/7 aftos. Empieza a darse un habla privada que acompaiia a las acciones del
nifio. -

3. A partir d(? 57 E! proceso de «interiorizacions del ienguaje le permite gl nifo no
solo describir Ias situaciones sino también planificar v reflexionar.

Podriamos, por tanto, establecer la siguiente secuencia de aprendizaje en la capducta de
pensar: primero ¢l sajeto habla con las personas que le rodean, después se habla a si mis.
me de fun-fma publica (descubierta) y, por ltimo, habla consige mismo de forma privada.

Es obvio que para emitir pensamiento verbal es necesario haber adquinido primerg las
respuestas verbaies, pero, ;qué determina que una respuesta se emita de manera enco-
bierta o descubierta? La respuesta a esta pregunta no es tan simple como argumentar gue
una Tespucsta se vuglve encubierta porque no tiene la suficiente fuerza para sy emision
de fgrma descubierta. Una conducta puede ser fuerte y emitirse, sin embargo. coma pen-
Sameno.

IEm:re las razones que favorceen la emisiGn encubierta de respuestas verbales ya ad-
quiridas podemos destacar lus siguientes;

— «tjco’nomia de esfuerzoy. Las operantes en general tienden a emitirse de |z forma
mas sencilla posible. A no ser que sean reforzadas diferencialmente cuandp se
presentan de forma enérgica, tenderan a ejecutarse @ la magniiud mas baja ppsi-
ble {en la cual no suelen ser visible por otras personas), .

: Dislmmucfén de la demora. La conducia verbal privada omite muchas de |as acla-
raciones y perifrasis necesarias ey la conducia publica. al conocer exactamente el
ha_blan‘te y el oyente los hechos que describe. con ko que es reforzada por yna dis-
minucion en la demora del reforzamienio,

— Evira(,j:'(jn. Las respuestas verbales custigadas pueden tender 4 emitirse de forma
enc'ublerta por reforzamiento negativo, es decir, port la evitacion del castigo al que
serian sometidas si se emitiesen de forma descubicrta. h

— Amoem‘prm‘acién verbal Que el hablante se COMPOIE COnSIZe misma oMo
oyente tiene multitud de ventaias. En e} ditimo punto de este tema (ded pensa-
miento al acto) abordaremos los efectos practicos que esta autoestimulacjén ‘,;eru
baI_ puede tener en la conducta de los sufetos {¥ que. por mnto. refuerzan su
cmisidn). No obstante, es pertinente sefialar aqui algunas caracteristicas gque fa-
vorecen en gran medida que 1a conducta verbal se vuelva encubiena por auipes-
timulacion:



El oyente v el hablante comparten ¢l mismo repertorio verbal (mismo idioma,
misme vocabulanio, mismos giros gramaticales o «frases hechasy, etc.).

+» El estado de privacién v Ja estimulacion aversiva a la que estin sometidos es
idéntica.

La transmision es mas rapida y breve.

» El oyente estd siempre disponible para servir como audiencia.

.

2.2.2. Visidén privada: imaginar

Un individuo puede oir, oler 0 ver un estimulo que ne se encuentra disponible en ese
ThomeTto 51 estd presente otro estimulo con ¢! que ha sido asociado en el pasado. Sin em-
bargoe. agui nos centraremos en la visidn privada, y. en concreto, €n la que ne ha sido con-
dicionada de forma clasica: la vision operante.

La vision operante no depende de Ja presencia de piro estimulo (como ia vision con-
divionada clasicamente). v, debido a su naturaleza, tampoco necesita haberse adquirido
antes como conducta descubierta (como la conducta verbal encubvierta). Las variables in-
dependienies que contrelan esta conducta son, por un lado, los niveles de privacion det
sujeto (por ejemplo, alguien que esta «a dieta» tiende a imaginarse dulces y pasteles con
mas probabilidad) y e} reforzamiento que la emision de esa conducta recibe.

/—r-z—\|
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" Jcostode Ia respuesta: implicaciones negativas que van asociadas a la emi-
sion de una conducta reforzada positivamente. Por ejempio, [a perdtda de
oos Br+s o la presentacion de estimulos aversivos.

Al igual que con la conducta verbal encubierta. los efectos practicos que la vision
operante tiene sobre ¢l comportamiento del sujeto {y que refuerzan su emision) se co-
wentaran en el siguiente punto. Solo sefialaremos aqui otras consecuencias reforzantes
que no influyen direciamente en su conducta pablica:

~— Evitacidn. La respuesia encubierta no es castigada por la sociedad. Esto posibili-
ta gue cierta vision operante sea reforzada por la evitacion del castigo.gue supon-
driz e! comportamiento Tequerido para exponerse a la estimulacidn externa. Por
gjemplo, imaginarnos a alguien desnudo no es castigado mientras que el compor-
tarmiento que requicre verlo (desnudarlo o espiarie) si.

— Costo de la respuesta. Ademas de {a evitacion del castigo, algunas de las conduc-
s necesarias para exponerse a cierios estimulos reforzadores son imposibies de
realizar. La vision operante no s6lo elimina la posible estimulacion aversiva o la
pérdida de otros reforzadores requerida para que se presente el reforzador Gltimo,
sino que permite el acceso a ciertos estimulos a los que el sujeto no puede expo-
nerse de otra forma. Por ejemplo, imaginar que jugamos con una mascota que ha
fallecido, o que nos comportamos de forma diferente en una situacion que ya ha
pasado, etc.

2.3. Del pensamiento al acto

Aunque hemos considerade la conducta de pensar como ia variable a explicgr {(variable
dependiente} en nuestra cadena causal, su emisién también puede funcionar come esiitmu-
lo discriminative pars otras conductas. De hecho, la influencis que ciertas formgs de pen-
samniento tienen sobre el comportamiento descubierto v sus consecuencias, es en parle la
responsable de 1a adquisicion y manienimiento de esos pensamientos. Es decir, €l pensa-
iento es una operante reforzada en parte por sus efectos sobre la conducta descebierta.

2.3.1. Solucionar problemas

De forma general, se considera come solucién de problemas 2 ta identificacién de al-
guna cenducts apropiada que pueda emitirse ante una situacidn para la que se carece de
Tespuestas eficaces. La conducia de resolucion de problemas no solo influye ep las con-
ductas futuras de quien lo resuelve, sino también en Ja de otros individuos gragias g for-
mulacion de reglas.

La formulacion de reglas es en esencia la produccion de estimulos discrimingtivos
verbales, y es reforzada tante por las consecuencias ambientales de la conducia guiada
por elia como por otras formas de reforzamiento generalizado (sccial, sconomico, poder.
eic.}). La comunidad cultural resuclve problemas, establece reglas e incluso describe for-
mas sistemdticas de generar mas reglas {como la induccion o fa deduccion) pata lyego
transtnitirlas a sus miembros.

_P
DContingencia‘ relacion entre eventos. Se considera como el resultady de
comparar la probabitidad de que dos eventos aparezcan juntos (P y con la
probabilidad de que, cuando aparezca uno, el otro no fo haga (P, Si P, es
mayor que P, 1a contingencia es positiva, si P, es menor que P, la contin-
gencia es negatwa

En una situacion de condicionamiento clasico, una contingencia positiva
mdice que la aparicidn del estimulo condicionado es seguida por el estimylo
incondicionado (condicionarmiento excitatoric). La contingendia negativa in-
dica que la aparicién del estimulo condicionado nc va seguida del incondi-
donado {condicionamienta inhibitorio).

En una situacion de condicionamiento operante, una contingencia DOsifi-
va indica que la amision de la respuesta id seguida de un reforzador (re-
forzamniento positivo y castigo positivo). La contingencia negativa indica que
la ermusion de 13 respuesta elimina el reforzador (reforzamiento negativo y
Castgo negativo).

Las reglas son, por tanto. ractos que especifican los esiimulos discriminativos | las res-
puestas y las consecuencias que te siguen. Y la emision de estos ractos puede enconirar-
se bajo el contro] de estimulos puablicos o privados. Es decir, podemos establecar tealas

RN



para la resotucidn de problemas basandonos tanto en la experiencia direcia como en «si-
mulaciones mentaiess. entendiendo «simulaciones mentales» como autoestimulaciones
ptivadas, ya sean verbales o visuales,

Para resolver un problema, los individuos pueden hacer uso de multitud de técnicas
{algunas de las crales comentaremos a continuacion), sin embargo, ponerlas en practica
de manera privada conlieva importantes ventajas {va comentadas). El uso tanto de la vi-
sion operante (razonamiento espacial v mecanico) como de la respuesta verbal encubier-
1a {razonamiento lagico e inductivo) evita la estimulacion aversiva que conllgvaria e
fracaso de las «tentativas de solucion». posibilita cierta estimulacién a la que no se po-
dria acceder de forma publica, etc.

Cuando resclvemos problemas generamos condiciones que avmentan las probabili-
dades de que aparezca una solucion. Skinner {1953) sefiala algunas de las técnicas usa-
das con esc objetivo:

— Tantear. Emitir un gran numero de respuestas dependiendo tanto de éxitos ante-
riores como de las caracteristicas propias del problema.

— Repaso dei problema. Las posibilidades de solucion anmentan cuando examing-
mos un probiema v organizamos la informacion de la que disponemos. Esta ma-
nipulacidn de los estimulos eleva las posibilidades de que se emitan as respuestag
adecuadas porque aumentamos la probabilidad de ser expuesios a los estimulos
que la controlan.

— Autosondeo. Ademds de manipular la estimulacién asociada al problema. pode-
mos manipular de la misma forma (explorar) la estimulacion asociada a las dife-
rentes respuestas que resultan del tanteo.

2.3.2. Autocontrolarse

En el Tema 3 {(«Motivar») vimos cémo un individuo puede controlar su propia con-
ducta mediante la manipulacion (no necesariamente verbal) de determinadas variables de
nafuraleza meiivacional. En este apartado ampliaremos las téenicas de autoconirol adli
descritas afadiendo otras formas de manipular nuestra conducta derivadas del comporta-
miento verbal. El use de estas 1écnicas puede hacerse de manera encubierta o descubier-
ta. pero. ai referivse a episodios verbales en los que el hablante es la misma persona que
el oyente. podemos considerar ambos casos como formas de pensamiento.

La primera de esas 1écnicas. v la mas sencilla. es el uso de automandos. Por procesos
de generalizacion, los sujetos pueden responder de forma similar a los estimulos verba-
les en forma de mando, aunque éstos sean privados {v emitidos por ellos mismos). Asi,
aumentamos las posibilidades de bafarnos en el mar en ¢l mes de diciembre emitiendo
ordenes («Al agua a la de tres. Una, dos y.. tresy, por ejemplo}, annque sea de rnanera
encubierta,

Una técnica basada en cierta medida en los auzomandos es la conducta gobernada por
reglas o las autoinstrucciones. Como hemos visto, 1a probabilidad de emisién de yna con-
ducta puede estar determinada tante por ef moldeamiento gue resulta de Ia exposicion di-
recia a las contingencias de reforzamiente como por la estimulacién verbal que relaciona
esas confingencias {reglas). so no significa que la conducta guiada por reglas no se

encuentre bajo el conirol de contingencias: ambos tipos de conducta se moldean por con~
tingencias. La diferencia es que la conducta guiada por reglas no esta controlada por las
comingencias que especifica ia regla sino por las contingencias sochia!els que refuerzan el
seguimiento de esas reglas, lo cual tiene implicaciones a pivel motivacional.

2.3.3. Decidir

Tormar una decision no es ejecutar el acto en si, sinc la conducta previa responsable
de! mismo. Decidir tampoco es hacer mas probable la aparicién de una conducta congre-
ta (como en el autocontrol} sino optar entre varias alternativas de respuestas que lienen
Ja misma fuerza inicial, Tampoco es exactamente un autosondeo ya que el operador co-
noce 1as posibilidades de respuesta.

Decidir es una conducta de manipulacion de variables en la gue ¢! sujeto se exXpone a
fuentes suplementarias de fuerza para «romper» el equilibrio de intensidades entre dife-
rentes respuestas. Por ejemnplo, no estamos seguros de pasar las vacaciones en Tbiza ¢ en
Cuba, asi que acudimos a una agencia de viajes para conseguir mas informacion; después
de comparar los precios decidimos ir a Ibiza.

La manera de exponerse a estimulacion suplementaria que mas nos interesa €n este
iema es Ia denominada «reflexiony. Podemos wmaginar (mediante visicn opergile, por
ejemplo) las consecuencias que tendria cada una de las alternativas de respuesess ¥ ele-
gir de entre todas aquella mas reforzante. . 5

Aunque ta conducta de decidir es reforzada negativamente {escape de la estiynulacion
aversiva gue supone la indecision) y positivamente (consecuencias ventajosas de 14 con-
ducta elegida), su presencia en el repertorio conductual no debe darse por supesia. _E]
reforzamiento positive suele ser demasiado demorado {sobre todo en decisiones 2 medio
y largo plazo) o que dificulta su asociacion con la respuesta. Lo mas probable es.que la
mayoria de las personas gue emiten este tipo de conductas las hayan adquirido gracias a
su ensefianza explicita por parte de la comunidad.

234, Crear

Consideramos original aquella conducta que no puede ser explicada facilmente por
las contingencias a las aue et sujeto ha estado sometido. Este tipo de conducta sucle ca-
lificarse come emergente ¢ novedosa en ef sentido de que se produce poT Primera veZ en
una situacion dada. sin que haya sido nunca reforzada explicitamente (Gomez. (rarcia.
Pérez, Gutierrez v Bohorquez. 2004}

i
{Conducta emergente: H.° de reforzamiento + Situacion novedosa 1

e

Aunque la explicacion de la conducta creativa sucle buscarse en el interior dellos in-
dividuos (alma, mente, pensamiento, ete ), su inclusion en este punio (del pensgmiento al
acto) estd justificada por su funcion «reflexivar Esta funcién es similar a ta Gue se rea-
liza en el proceso de toma de decisiones. es decir. como la condutta encubieria puede



ayudar en la seleccion de una conducta novedosa u otra. En realidad. el orgen de los
comportamientos emergentes se puede rastrear come una combinacion de la historia de
reforzamiento del sujeto y una situacion novedosa. A pesar de las ventajas que puede pro-
porcionar el pensamiento para el reforzamiento de su emision, ia conducta creativa ni es
caracteristica del ser humano (muchas otras especies {ambién pueden emitir conducta no-
vedosa) ni depende del pensamiento,

La consideracion det comportamiento emergeste, 0 creative, como una forma de ge-
neralizacion de respuestas ante situaciones novedosas obliga a desarrollar tanto el con-
cepio de «situacion novedosa» como las caracieristicas de ia historia de reforzamiento
que favorecen dicha generalizacion.

La novedad y la semejanza son dos adjetivos para los extremos de un mismo conti-
nuo. Por una parte, toda conducta o situacién es nueva (en el sentido de gue nunca se re-
pite exactamente igual) y, por otra parte, toda conducta o situacién comparte elementos
COn respuestas o situaciones experimentadas anieriormente en la historia de la especie,
del individuo o e la cultura (Skinner, 1981). La probabilidad de que un observador apli-
que el tacto «creativo» {frente a «rutinario» o «enirenado») para referirse a un compor-
tamiento serd mayor cuanto menos intensa o mds sutil sea la relacion percibida entre la
situacion en que ese comportamiento s¢ emite ¥ otras situaciones ya experimentadas do-
rante fa historia de reforzamiento del sujeto observado.

En cuanto a la historia de reforzamiento o de aprendizaje, una respuesta es mas ge-
neralizable cuanto menos discriminativo ha sido su entrenamiento. es decir, cuanto me-
nos especificos sean los estimulos que la controlan. Adeimas, cuanto mayor es el
repertorio conductual de un sujeto, mas posibilidades de generalizacidn existen ante la
presencia de un estimulo (parcialmente) nuevo. Cuanto menos ligadas estén las palabras
a determinados casos particulares mas probabilidades bay de que se empleen de manera
metaforica, y cuanto més extenso sea ¢l vocabularie de un posta mas variadas y con mas
probabilidad se emitiran (Skinner, 1968).

Por ditimo habria que distinguir aqui entre conducta creativa y aquelta que se lleva a
cabo por «intuicidén». La mayoria de las ocasiones, cuando emitimos €l tacto «intuicion»
ante determinadas conductas lo que estamos sefialando es que no somos capaces de ela-
borar una regla adecuada, es decir, que no sabemos percibir las relaciones entre nuestra
conducta y sus consecuencias {Tema 6), aunque la emitamos de forma repetitiva.

2.3.5. Recordar

Aunque la conducta de recordar se tratard con mayor profundidad en el siguiente
tema, s necesario introducir aqui algunas ideas para completar la identificacion de los
efectos del pensamiento sobre el resto del comportamiento.

La autoestimulacion verbat (encubiertz o no) puede influir en el recuerdo de tespues-
tas de dos formas principalmente:

— Fonaleciendo ¢! aprendizaje de la respuesta, es decir, aumentando el numero de
ensayos de adquisicion. Por gjemplo, puede favorecerse el condicionamiento de
intraverbales, como ¢l abecedario o las tablas de multiplicar, repitiendo las res-
puestas.
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— Aumentando las probabilidades de emision de la respuesta mediante qutosondess
o auicinstigadores.

CONCLUSIONES

Los trabajos de Skinner no solo han sentado las bases de grar parte de las ligeas de
mvestigacion actuales, sine que ademds funcionan como un esquelete imegrativo gue
coordina fuerzas desde las ciencias sociales y biologicas (Blackman, 1991). El especjal
interés que Skinner tenia en el comportamiento verbal (manifiesto en las confiarencigs
que impartia en Harvard a finales de los anos cuarenta} dio como fruto la taxonomia fup-
cional que es Conducta verbal (1957). Pero. debido al escaso interés que la condycta hu-
mana despertaba en los primeros afios del andlisis experimental de la conducm v la
dificultad que conllevaba 1a comprobacion empirica de las teorias expuestas en el libro,
su obra no mve lz acogida que ruvieron otros trabajos suvos. Esto determind en gyan me-
dida gque Conducia verbal! fuese mas conocida durante los siguientes afios por las griticas
hechas desde otros paradigmas:psicologices (basadas en las criticas de Lashley al enca-
denamiento, 1951} o desde la lingiiistica {Chomsky, 1959} que por su lectura directa.

Sin embargo. Conducta verbal sigue siendo hoy una obra de referencia tan revisada
y «actualizadar (recuérdese que existe desde 1983 una revista especializacs, Fhe
Angalisvs of Verbal Behavieor, dedicada integramente a su estudio desde este punto de vis-
ta; véanse también Haves y Hayes, 1989, Parrot, 1986; por gjemplo), inchuso por el pre-
pio autor (Skinner, 1989), como ampliamente cuestionada (Ribes, 19903 El
comportamiento verbal se ba convertido en uno de los retos actuales mas importantes
para la construccion de una teoria integrada de 1a conducta humana (Martinez, 1991, para
una discuston de estas implicaciones).
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«f...] asi como los hechos
reales se olvidan, 1ampién
algunos que nuncd fueron
pueden estar en los recuesdos
coma st hubierar sido. »

Gabriel Gareia Mérguez
Memoria de mis putes tristes

Resumen del tema

Este ultimo tema abordard la conducta de recordar. Comenzaremos por
definir en que consiste Tecordar v sU IIMpOTiancia tanto para mantenerno:
en contacto con la experiencia pasada, como para facilitarnos lag vivencias
futuras. Diferenciaremos ¢l objetivo del recuerdo de los procesos v proce-
dimicntos que utiizamos para opuimizar ¢f aprendizaje v factitar la tarea
de recordar. Analizaremos tambign gue ¢ lo que recordamos concrelg-
mente v que estrategias utilizamos para hacerle desde una doble verticnte.
Por un lado. se describirdn los diferentes procedimientos de adquisicion y
optimizacion de la conducta de recordar. Y. por otro, se trataran los dife-
rentes fenomenos gue dificultan el recuerdoe. asi como ta toma de concten-
cia de esta forma de conducta.



oL
M "
o Aprendizaje: cambio duradero en el repertono conductual, resultado de la

interaccidn con los acontecimientos del ambiente. Los cambios producta
del aprendizaje deben ser distinguidos de otras causas de cambio en la con-
ducta como los cambios en las condiciones estimulares {la fatiga) o los
cambios en el estade maotivacional o fisioldgico (la maduracién biologica y
la adaptacién evolutiva).

Control por el estimulo: respuesta diferencial ante la presentacidn de es- |

tirmulos distintos. Cuando un sujeto emite diferentes raspuestas en funcion
de los estimulos presentes (El, EC o Ed) se considera que esa conducta esta
bajo el control de esos estimulos.

Conducta emergente: respuesta no entrenada explickamente que se emi-
te como resultadc de la historia del reforzamiento del sujeto v la exposicion
a una situacion novedosa,

_J
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Se dice que «wrecordamos lo que ocurdio en nuesira infancia» cuande hablzmos de
nuestras experiencias en esa época, ¥ también se dice que recordamos el nombre de al-
guien cuando llamamos a esa persona por ¢l nombre correcto. Si un gato sale g dar un
paseo pero es ¢apaz de encontrar ¢l camino de vuelta a casa, podemos afirmar que re-
cuerda donde vive. 8i tu perro te saluda con entusiasmo tras unas vacaciones largas, se
suele decir que e recuerda. Estos v otros gjemplos similares ilustran algunas sityaciones
en las que se utiliza el tacto «wecordar» para desctibir determinados comportamieptos ac-
tuales que relacionamos con eventos pasados.

A lo largo de este tema veremos los rasgos caracteristicos que justifican el estydic por
separado de esta forma de conducta. céme se adquiere, aquelios fendmenos gue Ja forta-
lecen y debititan, ¢ incluso en qué se basa la discriminacién de nuestra propia conducta
de recordar. el denominado metarecuerdo.

1. LA CONDUCTA DE RECORDAR: ACLARACIONES
CONCEPTUALES

Al igual que hemos heche en otros capitulos, vamos a iniciar la delimitacion delcon-
cepto al que nos refertmos basindonos en la acepeidn popular recogida en e} Dicciongrio
de la Real Academia Espafiola (vigésimosepunda edicion). Se define recordar tomo
«traer algo a la memoriar, y la memeria. a su vez. como «la facultad psiquica de retener
el pasadon. Estas dos definiciones pueden sernos de utilidad para distinguir entre 12 con-
ducta adquirida (como fruto de las contingencias pasadas) y las conductas implicadas en
el fortalecimiente de otras respuestas {estimulacién suplementaria), la optimizacion del
aprendizaje y la discriminacion de todas esas conducias (tecio del recuerde o pteiare-
cuerdn).

Por gjemplo, cuando decimos widéjame un momento, estoy intentado recordar». nos
estamos refinendo a las manipulaciones (bisqueda de estimulacion suplementaria) que
realizamos pata fortalecer una respuesta demasiado débil para ser emitida cor {as
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variables de control actuales. Si decimos «no soy capaz de acordarmer, cstamos apli-
cando un tacto 2 la fuerza que cieria conducta tiene en nuesiro repentorio en funcion de
la estimulacion presente. Cuando nsamos estrategias de recuerdo o reglas mnemotécnicas
estamos manipulando las contingencias bajo las que aprendemos para que la adquisicion
de cierta respuesta sea mas eficieme.

Tanto la concepeion popular del recuerdo como la adoptada por una parte de la
Psicologia actual han usado la metdfora del almacenamiento para esguivar ¢l problema
que plantea e uso de la causalidad lineal mecanica en la explicacion de fendmenos que
estan separados espacio-temporalmente. Defender que los recuerdos estan en algin lugar
de nuestra mente/cerebro v que el proceso de recordar los trac & nuestra experiencia sub-
Jetiva consciente permite explicar como respondemos a eventos pasados porque SOImos
estimulados por ¢llos en el presente en forma de recuerdo, huella de memoria, etc. Como
apuntarnos en €l Tema 1, la utlizacion de variables explicativas que estan ¢a uni nivel di-
ferente al de los datos y que son, por definicion. inobservables (variables intervinientes
y constructos hipotéticos) puede conllevar diversos problemas en la explicacion del com-
poramiento. A continuacién rataremos algunos de etlos.

P
i

—-J Conducta «objetivos: respuesta adquinda previamente cuya probabiiidadl
de emision es modificada por la conducta de recordar.

Conducta de recordar: busqueda y manipulacion de estimulacion suple- 1|

| rmentaria para aumneniar la fuerza de una respuesta ya presente en nuesiro
L repertonio (conducta objetivo).

f

a) ;En qué se diferencia aprender de recordar?

En el Tema 2 («Aprender»), estudiamos los mecanismos y procesos a través de los
cuales la conducta de los sujetos se modifica por sus experiencias pasadas, es decir, como
construyen su reperiorio conductual en interaccion son su medio ambiente. Es evidente
que la conducta de recordar requicre que la respuesta objetiva ya esté €0 nuestro reper-
torio conductual. Cuando decimos que wsabemos cocinar una paellar, significa que: |1
se han adquirido todas las respuestas necesarias para realizar ese plato (identificamos ios
ingredientes gue hay que utilizar, el orden en que hay que empleartos, y como llevar &
cabo toda el proceso); ¥ 2) que esas respuestas objetivo tienen la fuerza suficiente para
que se emitan en las condiciones estirrulares apropiadas. Siguiendo este eiemplo, las ha-
bilidades necesarias para cocinar una paella se adguiririan segun los procesos descritos
en el Tema 2 («Aprender») v ta puesia en practica de tales habilidades dependerian de las
variahles estudiadas en el Tema 3 («Motivar»}. Pero ;qué hacemos cuando no somes ca-
paces de identificar el siguiente ingrediente necesario? Argumentar que no lo recordamos
es simplemente una descripcion de lo que ha pasade y no una explicacion del porque. La
fuerza de una respuesta (su probabilidad de emisidn) depende tanto de su aprendizaje
como de las variables de control de esa conducta presentes en ese momento. Recordar es

Ia r‘nzllpipulacién operante de esas variables de control para cambiar la probabilidad de
emision de una respuesta que ya s¢ encuentra ¢n nuestro repertorio.

'H.ay que tener en cuenta que ni «recordar» ni «memoria» son términos teenicos en el
Andlists Experimental del Comportamiento, v que ni siquiera tienen un significado uni-
VOCO €n el Ignguaje comun. Sin embargo. son conceptos que se wilizan para describiruna
parte mly Importante de ta conducta humana v, por tanto. creemos necesario sU trata-
miente especifice en un manual como éste.

b} ;Qué es lo que se recuerda?

Habitualmente suele tratarse ¢l recuerdo como una cosa. ya sea como un contenido
en un almacén tedrico (constructo hipotético) o como una huella fisica en el cerebro {va-
riable interviniente). De esta forma se pierde de vista la naturaleza relacional ¥y Contex-
tual det aprendizaje. Cualquiera de las situaciones de aprendizaje que hemos visto en el
Tferna A «A;?render») mmplica a un sujeto en interaceidn con una parte de su medio sm-
blent.e; por ejermplo. el efecto que tiene ¢l reforzador en el aprendizaje 2 1a scléccién de
re]ac_loncs entre respugstas y ambientes. Por tanto, 1o que se seleccionan no son respyes-
tas aisladas ‘sino relaciones entre respuestas y estimulos (antecedentes v consecuyentes).

‘ IEn multitud de ocasiones se asume gue los recuerdos existen atn cuando ne se nia-
i Lestan,. como si tuvieran un lugar concreio, en iugar de pensar gue son el resyitado de
las expenencias pasadas de inieraccion entre el organismo v el ambiente. Si se dice gue
la gente recupera «memoriasy, entonces se deberia decir también que los perros recype-
ran la respuesta de salivacion cuando escuchan los tonos, y que las palomas recyperan la
resptiesta de picoteo cuando ven un disco de cotor, ete.

(_,Bmo ya vimos en el Tema 2, ¢l reforzamiento, la extincion y el control de estimylus
explican el incremento o decremento en la probabilidad de ocurrencia de una c‘.onducta
en un momento dado. Los fendmenos que posibilitan la emision de la respuesty Precisa
en cada contexto son la generalizacion y la discriminacion',

El comportamiento. en general. se encuentra fuertemente guiado por los estimylos
_pamculares que estuvieron presentes cuando se produjo ¢l aprendizaje. Estos &:;timulos
incluysn no solo los estimulos discriminarivos, sino también fos estimulos comlsxruales
en cuya presencia se presenta el estimulo diseriminativo (véase «D¥scriminaciones con-
dlc!onales» en ¢l Tema 6, «Percibirn ). Aquellos estimulos que sean capaces de predecir
mejor gue la respuesta sea reforzada, formaran parte de vna relacion que servirg de guia
para €] comportamiento futuro. ¢
‘ Por otfa parte. muchas veces se utiliza €} término «recuerdo» como un racte ane di-
feren_les tipos de estimulacion privada, en especial las imagenes implicadas en |g vision
condicionada cldsicamente (véase Tema 6. «Percibiry) v la vision operante (véase
Tema 7, «Hablar y pensar»). Las percepciones condicionadas representan un impdrtante
papel en la interpretacion de nuestra conducta de recordar. Cuando nos Preguntamos so-
bre Jos eventos de un determinado dia, empleamos varios procedimientos para obtcne; la
respuesta objetivo, como, por ejemplo, enumerar los dias de la semana, analizar Jo que
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Los proccsqs genérices de generalizacion ¥ discriminacién se pueden hacer mucho mas COMmp fefis, gih-
gque £n1 un manual introductorie como este séio hemos abordade sus principios bisicos ’



hacemos normalmente, etc. Sin embargo, a veces se tiene la impresién de que tales pro-
cedimientos no explican la sensacion subjetiva de lo gue experimentamos. La sensacion
es que puestros recuerdos son mas complejos que la emision de simples respuestas ade-
cuadas, ya que este tipo de respuestas no captan la riqueza de los detalles de Ja expe-
riencia recordada. A veces una constelacion de estimulos ocasiona una cascada de
percepciones condicionadas que forman lo que lamamos reminiscencia. Este tipo de
percepciones condicionadas proporcionan Ja sensacion de estar reviviendo algin episo-
dio pasado de nuestra vida. Por ejemplo, después de escuchar un disco muchas veces
{mantentendo un orden concrelo en las canciones) el final de una canciom (EC) puede
llegar a evocar la audicion condicionada (RC) de la cancion que siempre le ha seguido,

Perception condicionada: respuesta sensonal privada elicitada por aigun\[
evento que ha acompanado frecuentemente a estimule percibido, segln
el esquemna del Condiconamiento Clasico. Dependiende de la modalidad
sensorial podemos hablar de visién condicionada, audicidon condiciona-
da, etc.

Las percepciones condicionadas son una estimulacion normalmente débil, quizis por-
gue compiten con el comporiamiento condicionado por la estimulacion actual. Para faci-
litar las percepciones condicionadas a veces es necesario reducir los efectos de la
estimulacidn actual. Por eso en ocasiones para tratar de recordar algo es necesario «con-
centrarnos», €5 decir, reducir la estimulacion disiractora, por gjemplo cerrando los ojos ©
focalizando la vista ep un punto. Siguiendo con el ejemplo anterior, a veces para recot-
dar una canci6n concreia solemos cantar €l final de Ia gue le precede en el disco.

No obstante, estas conductas no son fa explicacion del recuerdo, sino su resnitado. En
algunas ocasiones pueden ser la conducta objetive (como cuando intentamos recordar los
rasgos de alguien) v en otras la estimulacton suplementaria usada para recordar {como
cuando intentamos decidir i ¢l mueble que vemos en la tienda cabe en puestro salén),
pero siempre son el fruto de la interaccidn del organismo con ei medio {siguiendo con los
ejemplos, de nuestra interaceion con ese alguien o con nuestro propio salén).

¢) /Se almacenan los recuerdos?

Las conductas aistadas no pueden ser almacenadas porgque son Unicas y perecederas,
tienen un principio y ua final. Un recuerdo no es una «cosa» que pedamos puardar o al-
macenar, recordar es una actividad. Las contingencias que afectan al organismo, o dicho
de otra forma, las experiencias que tiene ux organismo no son akmacenadas por ésie; las
contingencias simplemente afectan al organismo y en consecuencia lo cambian. La con-
ducta de recordar no tiene que ver con la busqueda de un almacén de memoria, sino con
el incremento de la probabilidad de emision de ciertas respuestas. Se parte de la base de
que la conducta objetivo existe con algun grade de fuerza y que la estimulacion adicio-
nal sirve de ayuda para aumentar ia probabilidad de emision de la misma.

CTEMAS.W.Recodar o s e el ol

Evidentemente hay una base fisiologica para ¢l recuerdo, como para todas las con-
ductas, pero, como se exphicéd en el Tema 1, éste es el objeto de estudio de 1z Fisiologia
y de la Psicofisiolegia. Pe la misma manera que Ia Fisiologia elabora sus propias tgori-
as sin fener que acudir a la Fisica atémica. la Psicologia deberia poder explicar ef re-
cuerdo sin acudir a la Biologia. aunque pueda complementar sus descabrimienios.

Los procedimientos mas conocidos parz facilitar Ia conducta de recordar son comin-
mente denominados «reglas mnemotécnicas». Las tecnicas moemdnicas son condyctas
aprendidas previamente que fortaiecen y evocan la conducta objetivo. Por ejemplo, para
recordar un nombre es Gtil recorrer el alfabeto, no porque hayamos «almacenador todos
los nombres en orden alfabético, sino porgue pronunciar el sonido de una letra es pro-
nunciar parte del nombre (Skinner, 1974),

Hay dos tipos de procedimientos que se emplean para facilitar el recuerdo de 12 conduc-
ta objetivo: de foriecimiente de la conducta objetive y de optimizacion de la adquisicion,
Estos procedimientos se complementan €] uno al otro. Hablamos de procedimientos de for-
talecimiento de la conducta objetivo cuando buscamos y utilizamos fuentes de estimulacion
suplementaria para aumentar la probabilidad de emision de una respuesta en un momento
dado. Y hablamos de optimizacion de la adquisicién cuando fortalecemos durante el apren-
dizaje la respuesta objetivo con respecto a una vaniedad de estimulos (Eds), algunos de los
cuales funcionaran en el futurs come estimulacion suplementaria para su emision,

I

l_J Autosondeo: estimulacion generada por el propio individuo para fortalacer

una respuesta que no conoce de antemano. Si el estimulo utilizado s ecol-
co 0 textual se denomina gutosendeo formal si es intraverbal o tactos Guio-
sondeo terndtico.

Autoinstigador: esimulacidn generada por el propio individuo para foraie-
cer una respuesta que conoce de antemana. Si el estimulo utilizado s ecg-
co o textual se denomina automnstigador formal

2.1. Procedimientos para el fortalecimiento de la conducta
objetivo

Una respuesta se adquiere con relacion a una gran variedad de estimulos de conyrol.
Aunque en una situacion determinada las variables presentes no sean capaces por s 50-
las de contrelar la emisién de la conducta objetivo, si podemos encontrar otras fuentes de
estimulacion gue aumenten su fuerza. A estas variables gue manimulamos se las desomi-
na estimulacion suplementaria {véase el Tema 7, «Hablar y pensar»).



La estimulacién suplementatia nos proporciona variabies de control adicionales
para aumentar las probabilidades de responder ¢n una situacién donde la estimulacion
presente ¢s insuficiente. Por gjemplo, aunque no seamos capaces de recordar ¢l nombre
de alguien, es frecuente que podamos recordar que se trata de un nombre que sabjamaos,
¥ que reconoceremos rapidamente una vez recordado. Este tipo de bisqueda de esti-
mulacion suplementaria recibe el nombre de autosondeos. Estas iécnicas sirven para re-
visar alguna circunstancia concreta en nuesma historia de reforzamiento, como por
gjemplo una conversacion anterior con la persona, 0 las circunstancias en las que fue
conacida, Utilizamos aurosondeos tematicos cuando intentamos recordar una conver-
sacién que hemos temido con la persona en cuestion, cuando describimos las circuns-
tancias en las que nos presentaron. o cuando revisamos clasificaciones tematicas {;era
un nombre alemsn, irlandés, un nombre poco cormim, etc.?). Sin embargo, se denomi-
nan autosondeos formales cuando ensayamos combinaciones corme wma-al-ma. ma-
ma» o recitamos el alfabeto repetidamente con la esperanza de que iz semejanza entre
la estimulacién producida v la buscada sirva para controlar la respuesta, por generali-
zacion de estimulos.

Podemos tamnbién facilitar €] recuerdo de conductas no verbales, de una forma simi-
lar a como lo hacemos con los autosondeos, mediante la organizacién de estimulos. Por
ejemplo, para recordar donde hemos pugsto la Have del coche, podemos organizar 10s es-
timulos que pieden controlar esa respuesta repasande 2 modo de diaric qué hemos he-
cho. a donde hemos ido, qué teniamos en las manos, etc. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que el efecto de la manipulacion de estimulos no es fa conducta objetivo, sino ha-
liar los estimulos que puedan controlar dicha conducta,

En este punto del tema en el que nos encontramos debemos recordar, tal y como se
menciond en el Tema 2 {«Aprenden), que un Ed (estimulo discriminativo) ¢ un estimu-
lo que indica que la respuesta tiene altas probabilidades d¢ ser reforzada. Ahora bien, hay
que tener en cuentd, que un Ed puede ser un estimulo fisico o relacional, la conducta de
otra persona. o 1a propia conducta. $in olvidar por supuesto que. cuando nos referimos a
nuestra propia conducta, ésta puede ser pilblica o privada. Por esta razdn, para recordar
es particularmente eficaz mejorar o ampliar la estimulacion de la que se dispone. A con-
tinuacion se describen algunas de estas siaciones.

a) Discriminativos para la conducta de autosondeo

Cuando una persena wse ata un hile en ¢l dedox. o «se cambia et reloj de posicion»
para acordarse de ltamar a alguies, el hilo en si 6o nos dice a quién tenemos que liamar,
ni cual es ¢l mimero de teléfono de esa persona. Mas bien. ejerce la funcion de bd para
fa conducta de autosondeo, ¥a que €l hilo indica que las probabilidades de que el auto-
sondeo sea reforzade son mayores (es algo asi como decirse «ienias un recuerdo pen-
dienter). ;Como se ha convertido el hilo en el dedo o i cambic de posicion del reloj en
un discriminativo del awrosondeo? Estos eventos han adquindo su funcioén porque sefia-
lan una ocasion en la que el autosondeo es efectivo, ¢s decir, e} esfuerzo en recordar algo
es recompensado por las consecuencias posteriores del recuerdo. El autesondeo es refor-
zado por la emision de un recuerdo efectivo. y el Ed sefiala la ocasion en 1a que ese re-
cuerda es efectivo.

Por io general, _aﬁemés, utihizames para este proposito estimulos muy salientes o
destacados que faciliten Ia tarea. Normaltmente Ja gente no lleva hilos col gande de jos

dccjor;, ni tampoce tenemos por costumbre llevar el reloj siempre en Iz muijeca iz-
guierda. . . -

b)  Autoinstigador formal come discriminative de Ia conducta
de recordar

, Otra 1écnica muy comun gue facilita el recuerdo es el uso de notas. Como va adelan-
tafl?amos en el tema anterior, cieras estimulos visuales pueden funcionar como espmuia-
cgn suplementaria para una respuesta verbal débil. Cuande esos estimulos vistales
{notas, abre\fiamrlas. iniciales. eic. } han sido generados por nOSOITOS MisMOS para ger nga-
dos en una situacion determinada, se consideran autoinstigadores formales. Por ejempic
las «chuletas» que se usan ¢n los exdmenes (este ejemplo no sigzifica que aprobamos 4:1;
us0) no suelen contener toda la informacién que requiere un examen. sino que son fra;!—
mei:ltos que fortalecen respuestas verbales mas extensas gue va deben estar presentes Ee
algun maodo. en el repertorio del estudiante. Sélo se considerarian estimulos textuales si
©VOCcasen wha respuesia textual completa por si solos.

¢) Automandos y la conducta de recordar

. Un caso diferente se produce cuando nos dejamos «notas» para acordarnos de por
elemplo, ir al médico. $i escribimos en un posit ta patabra «médico» v lo wlocamt;s en
lalpuerta de salida de nuestra casa, la accién de ir al medice se resume :con la etiqueta gs-
crita en forma de automando. En este caso, ¢l estimulo visual esta ejerciendo la f-unci;n
del automando completo «ve al médicow. de una forma muy similar a come lo hace ¢l
autocontrol descrito eo el tema anterior. La conducta de ir aIJmédico seria reforzada tan-
t0 por sus consecuencias come por el escape de la estimulacion aversiva que implican (en
Mayor O menor medida) todas las drdenes. La emision del auromando es reforzada de 1a
misma _ﬁ}rma que los Ed de los aurosondeos v \os autoinstiyadores. Esto explica 12 con-
sideracion popular de la agenda como el sustituto de nuestra memoria, ¢ en oiras pala-
bras. como sustituto de nuestra conducta de recordar. -

d) Prepuracicn de una situacicon aversiva

Con objeto de facilitar ¢l recuerdo, podemos también preparar una situacion avefsiva
de Ia que s6lo podemos escapar st realizamos una determinada conducta-objetivo, gue de
otra f01"ma seria demasiado débil. Actuamos de esta forma cuando cnsayzﬁnos L;hcfi pre-
se_:filacion formal («Quisiera presentarle al sefior. ») 0 nos avenuramos una‘ presem:—
cién r.ca] ¥ confiamoes en la fuerte presién que se originara cuando se alcance el punto
apropiado para recordar el nombre. Como en los casos anteriores, partimos de 1a base de
que la conducta objetive existe en algin grado {recordar no es inventar} ¥ que la est-
mu_Iaci('m adicional actuard come estimulacion suplementaria. en forma d’e‘ios discTimi-
natvos que sefialan que una respuesia incorrecta o su omision seran castigadas, es decir.
¢l aumento de probabilidades de que el recuerdo sea reforzado por la evitacion ,del Cast'—'
go (reforzamiento negative). . I



e) Encadenamiento automdtico

Nuestra propia conducta también puede funcionar como discrinymativo de la conduc-
ta objetivo. Por ejemplo, es muy comin la sensacion de «saber que somos capaces de ha-
cer algow. v, sm embargo, no poder describirle verbalmente. En estas ocasiones, al tratar
de recordar la conducta, resulta dificil describir todos y cada uno de los pasos que hay
que dar. Sin embargo, a veces para nuestra sorpresa, caando la actividad se empieza a re-
alizar, los efectos de la propia conducta indican cuél es ¢l siguiente paso a dar.

Este es un ejemplo de como la propia conducta puede funcionar como estimulo dis-
criminativo, y describe un procediriento conocide comeo encadenamiento automatico, E)
encadenamiento automdtico consisie en que la emision de ura conducta puede tener
cOmo consecuencia un cembic en el ambiente, hecho que puede servir como discrimina-
tfvo para la emisidn de otras conductas, que se vuelven asi mas o menos probabies (Ray
¥ Sidman, 1970; Segal, 1972; Skinner, 1953, Staddon y Simmethag, 1971). La diferen-
cia entre ¢} encadenamiento automdtico y otTos tipos de encadenamiento éstriba en que
la cadena conductual que se desarrolia no ha sido expresamente entrenada.

Cuando alguien ha aprendido a realizar un comportamiento, pero no sabe describir-
lo, suele comentar gue desconoce el porqué de su comportamiento. Este tipo de conduc-
tas se denominan respuestas ineitivas v hacen referencia a agquellas respuestas que ¢l
sujeto realiza sin conocer las contingencias que controlan su prepio comportamiento
{véase el apartado «Crear», del tenma anierior).

2.2. Procedimientos para la optimizacion del aprendizaje
de la conducta objetivo

Existen una sene de estrategias cuva aplicacion mejora la adquisicidn de las respues-
tas objetivo. Muchas de estas estrategias, como las expuestas en el punio anterior, son en-
sefiadas explicitamente por la comunidad (a través de la educacion formal o no). La
principal razon del entrenanmiento expliciie de estas estrategias es que la presentacion de-
morada de ciertas contingencias dificulta su aprendizaje de una forma directa {(véase
«Solucicn de problemas». def tema anterior). La comuridad es la responsable de que se
adquieran este tipo de conductas, que de otra forma no se flegarian a dar. Son, por tanto,
un logro culwral gue no es seleccionado solo en la historia del individuo sino tambicn
durante la evolucidn de la sociedad a la que perienece. Veamos algunas de las mas im-
portantes,

2.2.1. Repaso

El repaso constituye probablemente una de las téenicas més utilizadas pot los huma-
nos para adquirir {y fortalecet} la conducta objetivo. El repaso consiste en la repeticién
de una conducta (de forma encubierta o manifiesta) con el fin de aumentar la probabili-
dad de evocar esa conducta cuando el ambiente lo demande.

Por ejemplo, cuando queremos entregar un mensaje de manera literal, o deseamos
marcar un pimero de teléfono, solemos repetir €] mensaje o €] nimere hasta que llega el

momento de usarlo. El repaso es efectivo para reducir el efecto del paso del tiempo {véase
el apartado «Otvido» en este mismo tema), haciendo de «puente» entre [a situgcion pa-
sada y la actual.

La respuesta de repaso a veces tiene Ja misma topografia que la conducta gbjerivo.
Por ejemplo. un mensaje literal tiene ia misma forma cuandoe es repasado que cpandp es
entregado. En muchas ocasiones (como suele pasar con {os tactos), 1a respuesta objetivo
€s una respuesta verbal, aunque el comportamiento original al que se haga referencia sea
un comportamienio o evenic no verbal. El repaso det tacro puede fortalecer la respucsta
verbal que sera requerida mas tarde. ya sea de forma ecoica o como tacto de nuestra ¢oti-
ducta verbal.

Otro efecto del repaso es inducir o estimular la ocurrencia de fa respuesta obj ghivo gque
se encuentra bajo el control de una variedad de estimulos. Por ejempilo, podriamos apren-
der el nombre de una persona en casa de un amigo, mencionar a €sa persona en yfla ¢oOn-
versacién telefonica al dia siguienie, saludarla en el trabajo la semana siguiente, elc, Es
probable que recordemos su nombre en el futuro, va que hay una gran variedad de con-
textos gue pueden facilitar la respuesta correcta. Cuanto més se emita una respuesta €n
siruaciones diferentes a modo de repaso, o por demandas ambientales, se obtepdrd vna
mayor gama de estimulos (que se convertiran en Eds) que nos faciliten la evocacitn de
la respuesta. )

Sin embargo, en muchas ocasiones la mera repeticion de una respuesia no asegurs €l
recuerdo de la misma en el futero (Craik y Watkins, 1973), ya que, como mengcionjba-
mes anteriormente, una respuesta aislada no es una unidad con sentido psicolagico: 1a
adecuacion de una respuesta depende del contexto en el que se emite (Ed). Parz que €l
repaso sea efectivo la repeticion requiere el control no de estimulos ecoicos sino de in-
traverbales. Por ejempto, no sirve repetir de forma ecoica «Madrid, Madrid, Madnd...»
como técnica para fortalecer Ia respuesta adecuada a la pregunta «;cudl s la capital de
Espafia?». 8i no se hace de forma intraverbal, por gjemplo: «Capital de Espafa, Madnd;
Capital de Espana, Madnid...». '

2.2.2. Iméagenes

Hemos visto en el tema anterior como algunos sujetos pueden generar estivnulog vi-
suales como una forma de conducta (visidn operanie), v cdmo pueden manipulay £5o5 es-
timulos para la resolucidon de problemas. También hemos visto que ciertos estimuios
paeden evocar por Condicionamiento Clasico respuesias condicionadas en fortna de es-
timulos visuales (o auditivos, ecoicos, ete.) privados {percepeidn condicionads). Eslas
imigenes (estimulos visuales privadeos) tienen tarnbién un importante papel en ki con-
ducta de recordar.

El uso de la imagen es particularmente eficaz cuando tenemos que recordar hisiorias,
listas, configuraciones de estimulos. etc. Mientras estamos escuchando una histotia, los
estimulos verbales evocan respuestas visuales condicionadas. Cuando nos enfrantamos a
una situacion en la que tenemos que recordar la historia {cuando nos preguntan por ella,
por ejemplo} la estmulacion presente también puede funcionar como EC parg los esti-
mulos visuales. De hecho. cuando repetimos esa historia es extrafio que se repia tex-
talmente. palabra por palabra. Antes que realizar una cadena de intraverbales, solemos



utilizar tacros ante éstas imagenes privadas. Normalmenie, cuando nos transmiten una
historia, la idea esencial permanece, pero la forma de la historia cambia. Las distorsio-
nes v omisiones pueden ser abundantes debido 2 gue nuestras percepeiones condiciona-
das no sustituyen una a una a las relaciones establecidas entre las palabras. E! eer una
historia, en contraste con escucharla, facilita el recuerde verbal porque respondemos ver-
balmente cuando leemos, pero una simple lectura no es suficiente, por lo general. para
establecer una larga cadena de imraverbales.

El usc de ia imagen para recordar una lista de elementos con los que no estamos fa-
miliarizados es 1iti] porque permite que los elementos de la lisia se relacionen cuando és-
tos s¢ incluyen en una escena o en una sectencia de escenas establecidas como si de una
hisioria se tratara.

Asj como el repaso de material verbal en parte esta establecido por relaciones intra-
verbales {de manera que una respuesta induzca la siguiente), las irpagsenes visuales tie-
nen una funcién parecida; la visién de una imagen sirve para recordarnos owas. Asi se
muestra en un estudic realizado por Bower (1972}, En una tarea de pares asociados, que
consiste en relacionar pares de patabras, el recuerdo fue superior en los sujetos que for-
maban una imagen donde se establecia una interaccion entre las dos palabras (las cuales
podian designar un objeto, una accion, una cualidad, etc.) que en los sujetos que fueron
instruidos para formar dos imagenes separadas para las dos palabras.

El uso de la imagen, ademéas, aumenta la proporcidn de estimulacion de otras moda-
lidades que pueden ser efectivas. Las palabras, frases ¢ imagenes de «am café» o un «cho-
colate con galictas» pueden ser imaginadas en varias modalidades, ampliando la variedad
de estimulos que pueden servir de estimulacion suplementaria.

2.2.3. Organizacion

Una forma mas compleja de facilitar el recuerdo es la organizacion, ¢s decir, dar una
disposicton determinada a las respuestas objetivo para acentuar las relaciones entre ele-
mentos, gue de otra manera dependerian de variables de control débiles v dispersas. Al
organizarlos lo que hacemos es someterlos todos a una faica variable de control que ya
es fuerte en nuestro repertorio, es decir, que tiene muchas probabilidades de ser emitida
en el contexto adecuado,

Por ejemplo, cuando se nos presenia una lista heterogénea de palabras que tenemos
que recordar. un procedirmtento que se utiliza comanmente es la organizacion de os ele-
mentos en clases o categorias de estimulos (véase el Tema 6, «Percibim} come, por ciem-
plo, elementos animados contra no animados, lugares geograficos, palabras que
empiecen por m, etc. {Mandler, 1967). En muchos casos el identificar el pombre de una
clase o categoria. o un simpie miembro que pertenece a la clase, facilita el recuerdo de
la clase completa de estimulos, porque actia de estimulacién suplementaria para los de-
mas elementos.

2.2.4, Elaboracion

Otro procedimiento efectivo cuando nos demandan el recuerdo de elementos gue son
nuevos para nosotros, s explicitar verbal o visualmente la relacién de esos elementos con

otros elementos que si conocemes v utilizamos. Es decir, consiste en relacionar elemen-
105 que tienen una baja probabilidad de ser evocados con elementos cuya probabilidad es
alta.

Podriames resumir el proceso de ia siguiente forma: si Ia respuesta que recordar es
demasiado débil (poco familiar) seleccionamos de entre nuestro reperiorio reSpugstas
fueries (con una alia probabilidad de emision ante los estimulos adecuados) que puedan
funcionar como estimulacion suplementaria para la respuesta débil (mediante instigasion
formal o tematica, como intraverbal, etc.). Cuando se presentan los discriminaiivos para
Ja emision de la conducta débil (el mando o pregunia pertinente a la tarea de recuerdp} el
sujete emite una respuesta verbal que sirve coro discriminativo para la respmesta que
funciona como estimulacion suplementaria, aumentando asi las probabilidades de emi-
sidn de la respuesta objetivo.

Por ejemplo, en un experimento (Chase y Ericsson, 1982) se demandaba a un syjete
que recordase, en una tarea de laboratorio, una serie de digitos con los que no estaba fa-
miliarizado. Con la practica su realizacion mejor¢ de recordar 7 digitos a recordar 80. El
sujeto se caracterizaba por ser un deportisia, de manera que su estrategia de recyerdo con-
sistio en relacionar los digitos (respuesta débil) con marcas deportivas con las que si es-
taba familiarizade (gue eran fuertes en su repertorio). Por gjemplo, 3, 5, y 1 log relaciond
con 3'517 (funcionando como instigador formal) que fue una marca record cohseguida
en atletismo. Otro ejemplo de elaboraciéon se muestra en ¢l estudio de Bower ¥ Clark
(1969} donde instruyen a los sujetos para introducir una Jista de elementos no relaciona-
dos dentro de una historia (otras respuestas verbales de Ia historia funcionaban como #a-
traverbales para las respuestas objetivo que recordar). En la prueba de recuerdo los
sujetos fueron capaces de relacionar 120 palabras mientras que los sujetos de coutrol re-
cordaron muchas menos.
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3. FENOMENOS QUE DIFICULTAN AL RECUERDO

En muchas ocasiones no somos capaces de emitir una conducta objetivo en una si-
teacion determinada. Comunmente se utiliza el téxmine olvido cuando 1a conducta de
recordar ha fracasado. Sin embargo, una vez que el aprendizaje se ha producide con
éxifo, para referirnos al ofvido propiamente dicho, ¢l fallo en dar con la respuesta ade-
cuada tiene que deberse exclusivamente ai paso dei tiempo. Puede haber una disminu-
cion del recuerde debido a otros factores 2jenos al tiempo. En ocasiones se dice que
una respuesta se ha olvidado cuando se no emisidn se debe, en realidad, a que nunca
se ha aprendida. Estas situaciones se producen cuando el sujeto se ha expuesto a los
estimulos y a sus contingencias pero, sin embargo, no ha habido un aprendizaje por su
parte. Ejemplos de estas siteaciones los encontramos cuande a los sujetos se les expo-
ne a procedimientos de «Bioqueo» o «Ensombrecimienton (comeo se vio en el Tema 3,
«Atendern).

No obstante, en otras ocasiones el descense en ia probabilidad de una respuesta (pre-
viamente aprendida) puede deberse no al paso del tiempo, sino af efecte de otros tipos de
procedimientos tales como la extincicn, el contracondicionamiente v la incompatibilidad
de respuestas.

7 Olvido: disminucién de la probabilidad de respuesta previamente adquirida
debida al paso de! tiempo.

3.1. Elolvido

Numerosas investigaciones demuestran, tanto en animales humanos como no hu-
manos, que el simple paso del tiempo, aislado de otras variables, ejerce relativamente
pocos efectos cuando e} aprendizaje ha sido consolidado. Por ejemplo, Vaughan (1988)
ensefié una discriminacion simple a un grupo de palomas en la que se reforzo la res-
puesta de picoteo a un grupo de 40 diapositivas compuestas por estimulos arbitrarios,
mientras que la respuesta a otras 40 diapositivas diferentes fue extinguida. Los niveles
de discriminacioa alcanzados por los sujetos fueron muy altos, en torno al 90 por cien-
10. Después de pasar dos afios (una gran cantidad de tiempo para la vida de una palo-
ma} apartadas de las cdmaras experimentales y sin haber visto de ruevo las diapositivas
en ese periodo, mostraron unos indices de discriminacion promedio de entre ¢l 70 y ¢l
80 por ciento.

Como vemos en este ejemplo, €l mero efecto del paso del niempo sobre la conducta
objetive es muy pequefio si ésta la sido bien aprendida. Por 1o tanto, en muchas ocasio-
nes la explicacion del fracaso en recordar puede deberse a otras variables.

3.2. Extincion

Como se expuso en el Tema 2 («Aprender»), tras una fase de adguisicion, la fuerza
de una respuesta condicionada ¢ de una respuesta operante puede disminuir come con-
secuencia del procese de extincion. La extincién en el Condicionamiento Clisico tiene
jugar cuando ¢l sujeio experimenta que ya no se mantiene la relacién EC-EL v en el
Condicionamiento Operante. cuando la respuesta deja de mantener Ia relacion previa-
mente adquirida con fa consecuencia. No obstante, aunque las respuestas disrpinuyen en
probabilidad, eso no significa que ¢l aprendizaje de las refaciones hava desaparecido del
repertorio del sujeto. sine que ya no se dan en !a situacion o contexto actual. 1.a demos-
tracion de este hecho se encuenira en dos fenémenos experimentales: fa recuperacion es-
pontanea v la renovacion de la RC,

La recuperacitn espontdnea hace refercncia a la reaparicioén debido al paso de] tiem-
po de una respuesta previamente extinguida. Es decir, una respuesta puede recabrarse
«espontaneamente», sin un entrenzmiento adicional, si el periodo de extincion va segui-
do de un intervalo sin exposicién a la contingencia {clasica u operante).

En el caso de la renovacion de la respuesta condicionada, 1a preparacion experimen-
tal necesita de un cambio contextual, v no temporal. La renovacién de una respuesta se
manificsta si la extincién de una relacion, va sea EC-EI, o R-Er, tiene lugar ep un gntor-
no distinto at utilizado en la fase de adquisicion. La respuesta reaparece cuando e} suje-
to es devuelio al contexto en el-que se dio la adquisicién.

3.3. Incompatibilidad de respuestas

Otro de los factores que dificultan Ja conducta de recordar se pone de manifiesto en
situaciones en las que, ante la misma estimulacion antecedente, existe la opomm‘ldad de
realizar conductas gue son incompatibles entre sic $i. por cualquier motive, una de las con-
ductas acaba siendo mas probabie que la otra (como. por gjemplo, por aportar yna mayot
economia a nivel conductual), el suieto dejara de emitir ta conducta menos favorecida, por
lo que es poco probabie que en el futuro la recuerde ante esa estimulacién. Lo vemes con
un gjemplo: cuando la telefonia era solo (Tfa. la mavoria de las personas eran capaces de
recordar los nimeros de todos sus familiares ¥ amigos. Sin embargo. con Ia apaticion de
los moéviles, la gente dejé de recordar fos teléfonos que ya sabia, y dejé de apretider tam-
bién la mayor parte de los nuevos teléfonos. Bl usc de la agenda del teléfone movil susti-
tuye a las conductas de optimizacion del aprendizaje Gue vimos anteriormente |

3.4. La falta de repaso

De la misma forma que el repaso favorece la conductz del recuerda, la falts del tepa-
so la debilita. La razén de este debilitamiento es que la historia de reforzamiento de esa
relacion serd menor. y en consecuencia se verdn disminuidos el ntimero do Conextos
donde se puede evocar la conducta. y Ia posibie estimulacion suplementaria que puede
Servir para recordar se ve reducida.



En determinadas situaciones la falta de repaso se manifiesta de una forma curiosa.
A veces sabemos como «realizar una conducta», pero no podemos, 0 nos cuesta «descri-
bitla». Por ejemplo, sabemos conducir un ceche, pere nos cuesta describir come condu-
citlo. En principio parece una situacion un tanto paraddjica pues si se puede recordar
como «realizar algow, lo mas logico seria poder «describirlos. El caso contraric también
se produce en ocasiones, es decir, podemos «describir una accion» y no.poder «realizar-
fa». Sin embargo, la situacion es mds facil de explicar de lo que en principio parece. Es
més sencillo emitir aquella conducta que sc haya practicade mas. Es decir, es mas facil
aumentar ia probabilidad de responder adecuadamente con aguelia dimensidn de la con-
ducta que se haya repasado, practicado o entrenado mas veces y en diferentes contextos.
En nuesiro ejemplo, si normaimente conducimos. nos va a resuitar mas ficil recordar
como conducir que «describir cémo conducits, $in embargo, si fuéramos un profesor de
autoescuela, la probabilidad de responder «realizando la conducta de conducir es muy
aproximada a la probabilidad de responder «describiendo la conducta de conducim.

A pesar de que la conducta verbal v no verbal estin intimamente relacionadas (la co-
munidad nos entrena para emitir /acfos y responder a los mandos adecuadamente). son
formas de comportamiento diferentes que estin sometidas a contingencias de adquisicion
v mantenintento distintas.

4. iCOMO SE APRENDE A RECORDAR?

Existe una gran variedad en la habilidad de recordar de distintes sujetes en funcion
de la edad. la cultura o del nivel edneativo.

Generalmente, las personas no escolarizadas reafizan peor las tipicas tareas de re-
cuerdo que las personas escolarizadas {Coele, Gay, Glick y Sharp, 1971; Fahrmaeier,
1975; Hall, 1972). Muchas de estas discrepancias parecen ser debidas al uso diferencial
de las estrategias de repaso y de los procedimientos de organizacion del recuerdo (Cole.
Gay, Glick y Sharp. 1971; Wagner, 1974, 1978). De hecho. cuando tas tareas explicitan
los procedimientos de organizacion, las difetencias se reducen.

Esta discrepancia podria producirse. en parie, debido a que las pruebas de recuerdo
que se realizan en el laboratorio ne se encuentran normalmente fuera de la escuela
(RogofT y Mistry, 1985). Sin embargo, en la escuela, a veces, recordar es el principal ob-
jetivo, v de hecho muchas técnicas de recuerdo son ensenadas de manera explicita o im-
plicita en el entorno escolar.

Pero tambien se realizan muchos entrenamientos implicitos en la familia. Los padres
en ocasiones modelan el uso de procedimientos de recuerdo proporcionando a sus hijos
estimutacién suplementaria; «Nosotros fuimos al zeolégico esta tarde... ;te acuerdas?
Fuimos en coche, pagamos la enirada, vimos leones, jirafas..». Los padres disminuyen
este tipo de respuestas punituales conforme el nifio va siendo capaz de responder por &
mismo. No obstante, hay muchos procedimientos para el recuerdo que se adquieren de
forma menos explicita. A veces en la conducta de recordar estd implicada toda la fami-
ha, v los padres generalmente se responden el uno al omo, ejerciendo de modelo sobre
como emplear esos procedimientos mnemotécnicos.

Los procedimientos de busqueda de estimulacion suplementaria v de optimizacion
del aprendizaje son comportamientos que se realizan hoy para ser reforzados ¢n el fu-
mro. por lo que precisan de tiempo v esfuerzo. (Por qué enr ocasiones es mas facii re-
cordar determinados eventos que hemos aprendido y otros se nos resisten? La faciijdad
reside, la mayoria de las veces, en la prictica o en la exposicion repetida con esog es-
timulos.

De hecho, si esta afirmacién es correcta, los nifios recordaran peot su pasado hasta
que no sean capaces de generar estimulacion seplementaria. Es decir, serdn capaces de
recordar €] pasado con detalle sdlo cuando hayan adquirido un amplio rango de procedi-
mientos para la adquisicion ¥ optimizacidn del recuerdo, Con eflo lo gue se quiere decir
es gue un nifio que no haya aprendido a utilizar, por ejempio, las percepciones condicio-
nadas como fuente de estimulacion suplementaria serd incapaz de responder g la esii-
mulacion de la stuacidn (como una pregunta directa) no la evoca directamente. Por
gjemplo, se le puede preguniar a un nifio «;Recuerdas la jirafa gue vimos en ¢} Zoologico
la semana pasada?»; el nifio podra visaalizar la jirafa y serd capaz de dar 2 respyesta ver-
bal «jirafa». Sin embargo, si se ie pregunta de una forma mdés genérica «;Qué hicimoes Ta
semana pasada?». a menos que haya aprendido a utilizar la estimulacidn suplementaria
en cualquiera de las variedades expuestas anteriormente, el nifio seria incapaz de res-
ponder que fue al zooldgico y vio una jirafa.

Muchas de las estrategias de fortalecimiento y optimizacion que hemos descrito se
basan en manipulaciones verbales. Esto determina en gran medida la capacidad de re-
cuerdo de las personas sin babilidades verbales o la dificultad para recordar eventos que
sucedieron antes de adquirir esas habilidades.

5. CONCIENCIA DE LA CONDUCTA DE RECORDAR:
EL METARRECUERDO

Tomar conciencia de nuestra conducta de recordar implica tener la habilidad de des-
cribir eventos privados {como nuestros pensamientos), En el Tema 4 («Emocionarse»)
describiamos la manera en ia que la comunidad verbal hace contipgentes deteyminados
factos ante los diversos tipos de estimulacion privada. La emisidn de los ractes adecuna-
dos ante os eventos privados que favorecen el recuerdo se refuerzan atendiendo z los
mismos eventos poblicos: acompafiamientos piblicos del estimulo privado, respagstas
colaterales v generalizacion mewmforica de estimulos pablicos,

[.a capacidad para responder verbalmente a eventos pasados es adguirida bhajo con-
lingencias explicitas de refuerzo que la comunidad se encarga de preparar con ese gbje-
tivo. Es un logro de la comunidad verbal que ias personas sean capaces de reaccionar ante
su histonia pasada. lo cual debe entenderse como una respuesta a los estimulos presentes
(la pregunta del hablante) en combinacion con una historia de reforzamiengo previe
{Skinner. 19573

La conducta verbal autodescriptiva {zactos propias) es muy importante para 12 adgui-
sicion de la conciencia, v nos permite informar sobre nuestra propia conducta en gene-
ral. ya sea poiencial o actual. manifiesta o encubierta, presente o pasada.



El interés que la comunidad verbal tiene en los evenios privados radica en que a tra-
vés de ellos se manifiestan los efectos de variables que pertenecen a nuestro pasado y que
no tienen a su alcance para poder investigar. Por ejemplo, alguien puede preguntar «tie-
nes hambre?y, antes que observar el niimero de calorias que ha consumido o el tiempo
que hace desde gue comid por dltima vez. Existen muchas y buenas razones para que la
comunidad verbal se interese por las contingencias que nos afectan en nuestro compor-
tamienic actual y que nos afectaron en ¢l pasado (por gjemplo, «;qué tema se dio ayer ¢n
clase?»). Sin embargo, ninguna de las maneras en Jas gue el reforzamiento diferencial de
la comunidad da formna a ta conducta verbal aatodescriptiva puede garantizar la precisign
del control, al menos en comparacién con los eventos piiblicos. Es por ello, por lo que la
autodescripcion es necesariamente imprecisa. Una implicacion de este analisis es que es
la propia comunidad la que nos ensefia como describirnos a nosotros mismos ¢, irdnica-
mente, no podemos describirnos con la misma precision con la que somos capaces de
describir el mundo exterior.

A pesar de todas estas restricciones, responder verbalmente a nuestra propia conduc-
ta encubierta es un procedimiento efectivo para recordar en muchas ocasiones. Por ejem-
pio, cuando nos preguntan por el nombre de un libro, de un actor o del profesor de
matemdticas, podriamos no encontrar la respuesta correcta, pero a menudo ne podemos
quedarnos en silencio. Las contingencias sociales, de alguna forma, requieren gue emi-
tamos el nombre o e¢n su defecto, alguna conducta verbal relevanie. Nuestras respuestas
son guiadas por eventos privados: «Vamos a ver... de matematicas... no lo recoerdo... es
Ufa miyjer... eTa mayor... tengo sit nombre en la puma de la lengua...». Este patron sais-
face ia contingencia social, ademas de servir de estirmulacion suplementaria. Si la pre-
guniz es importante para el que la realiza puede llegar a presionarnos mds para intentar
que insistamos ¢n nuestra conducta de recordar.

Tenemos la habilidad de responder sobre lo gue recordamos, 1o que pensamos de
nuestro recuerdo e incluso sobre 10 que estamos seguros que no recordamas. Estos «auto-
informes», junto con las contingencias sociales, pueden servir para evecar la conducta de
recordar (Donahoe y Palmer, 1994}, Y es que tal y como dijo Skinner en 1983:

,>>> Fi recuerdo es el unico medio para permanecer en contacto con Ruesto
""" pasado.

CONCLUSIONES

Creemos que esie tema no debe finalizar sin explicar por gué no se utiliza el términe
«memoria» ¥ en sy lugar se emplea la «conducta de recordar». Bien es cierio que en el
lenguaje comun se utiliza el término memoria para referirse a la conducta del recuerdo.
Muy probablemente el lector realice una primera lectura traduciendo «conducta de ve-
cordar» por «memoria». En realidad estd utilizando, consciente o inconscientemente, ¢l
procedimiento de elaboracion, ya que estd relacionando un elemento con una baja pro-
babihidad de ser evocado (el termino «conducta de recuerdo») con un elemento que tie-
ne una alta probabilidad de ser evocado (el término «memortan), El problema ro es 1a

denominacion en si misma. sino las implicaciones det uso de una terminologia determi-
nada. Ei términc «memoria» tiene una serie de connotaciones mentalistas que inducen de
alguna forma a buscar causas internas al organismo, a considerar este proceso come Un
almacén de copias de estimulos que son percibidas en el momento del recuerdg. v 4 im-
pedir el analisis de las variables ambientales gue conwolan este proceso. En su lugar, en
esie manual se ha optado por «conducta de recordar» porque pone de manifiesto que es
una accién realizada por el sujeto, que implica el uso en el presente de las relaciones €s-
tablecidas en el pasado. ¥ que lo que se recuerda no son respuestas aisladas sino relaciones
entre eventos. En definitiva, en este capitulo se pretende mostrar ¢émo es abwordada la
conducta del recuerdo, o 1a memoria (si se prefiere), por el Analisis del Comporamiento,
¢ intenta plasmar como Jos procesos psicoldgicos son hechos que existen pero no son
propiedad de ningin paradigma cientifico.

SKINNER, B. F y VAUGHAN, M. E. (1986): Disfrutar la vejez. Barcelona; Martinez Roca,
WILSON, B. A, (1987): Rehabilitation of Memory. New York: Guilford Press.



wMNingun descubrimiento se haria va 51 nos conghiasermos
con lo que sabemos »

Lucio Anneo Séneca

Una de las mayores dificultades a Ja hora de escribir un libro para una materia tan am-
plia como los Procesos Psicologicos Basicos es {2 seleccion de los contenidos. Resuita
una mision complicada ¥ poco agradable tener que sopesar la relevancia de cada fend-
meno o descubrimiento. verse en la obligacidn de contrastar su importancia. eljminar
siempre con reservas algunos, y limitar el nivel de profundidad con ¢l que se tratan Otros.
Y por si fuera poco es. ademas, una tarea ingrata, va que munca es posible hycer justicia
a cada uno de los aspectos gue se abordan.

Tanto la naturaleza basica del manual comeo las limitaciones de espacio han condi-
cionado que todos los temas sin excepeidn se hayan tratado de una manera mroductoria
y nunca exhaustiva. Somos dolorosamenie conscientes de 1as muchas ausenc jas, matiza-
ciones, actualizaciones y novedades que se nos han escapado de entre los dedos. £n pe-
neral. hemos adoptado un criwerio didactico a la hora de presentar los contenidos.
acudiendo en primer lugar a los que resultan imprescindibles comno base para stiender el
resto (de ahi. por ejemplo, la mavor extension dedicada al tema de «Aprenders). Tambiéa
la actualidad de los contenidos se ha visto necesartamente infiuida por esty conmdera-
¢lon. como se puede noetar en 1os emas donde los desarrollos recientes han sido mas dra-
maticos. come el tratamiento de la conducta verbal v los fendémenos de conducts
emergente en los temas «Hablar v pensar» y «Revordars. A pesar de la relevancia indis-
cutible de las nuevas aportaciones realizadas desde la Psicologia interconcuciual o ¢
contextualisimo funcional, por citar algunas. opturnos por incluir los descubrimientos ¥
principios mas basicos, por entender que su fala dificularia fa comprension de ias apor-
taciones posteriores (por ejemplo, es dificil entender el concepto de marco yelacional v
sus implicaciones para la conducta verbal sin dominar la definicion de operapte verbal ¥
su taxonomia basica). A este respecto hemos procurado facilitar a los lectores una lista
de lecturas recomendadas al final de cada tema, con el ebjete de que encuenty i upa gitie
para profundizar en las cuestiones tratadas. Asimismo. en el CD-ROM que acompafia &



fibro se puede encontrar material complementario acerca del abordaje de los procesos
psicoldgicos basicos desde el punto de vista de la Psicologia cognitiva, ya gue el conoci-
miento del vocabulario y las teorias de esta perspectiva forman parte del bagaje que los
estudiantes necesitan para superar con éxito sus compromisos académicos.

A pesar de todas las ausencias que se podran notar en un libro como éste, hay cinco
puntos fundamentales que hemos tratado de destacar a lo largo de todo el manual; si sdlo
lograsemos transmitir a los lectores su importancia, el esfuerzo habria merecido la pena.

a) Los procesos psicolégicos bdsicos se pueden estudiar de forma cientifica

Comenzamos el libro afirmando que el estudic de los procesos psicologicos basicos
solo se puede entender en la actualidad en el marco de la ciencia.

En nuestra sociedad existe un gran nimero de profesionales de distintas areas gue de-
dican su actividad a mejorar la calidad de vida de las personas en su ambito particular de
actuacion. Los arquitectos que disefian nuestras casas, los quimicos y bidlogos responsa-
bles del control de calidad de Jos alimentos gue comemos © de los fairmacos que toma-
mos, los médicos que nos curan, los mformaticos € Ingenieros que mMejoran nUEstras
comunicaciones, etc. Todos ellos, at realizar su trabajo, aplican los principios que a tra-
vés de los afios han ido descubriendo, sistematizande y ampiiando los cientificos basicos
en cada una de sus disciplinas. Sin embargo, desde naestro punto de vista, la mayor apor-
tacion de la ciencia a nuestra sociedad no se puede simar en ninguna teoria concreta, ni
en ninguna aplicacion aislada; es el métedo de observacion cuidadosa de los hechos y ve-
rificacién de las hipdtesis con la experiencia lo que hace que la ciencia nos dé una opor-
tunidad para mejorar nuestras condiciones de vida.

Los profesionales que intervienen en las distintas areas relacionadas con el compor-
tamiento {como los psicoliogos. pedagogos y psicopedagogos, educadores sociales, etc.)
hace tiempo que se han dado cuenta de Jas ventajas de aplicar una metodologia siste-
matca en sus ftervenciones. Tratar la conducta de una forma cientifica no equivaie a
cosificar o deshumanizar al ser humano, ni a darle un trato poco ético. Al contranio, la
aproximacion cientifica no sélo estd regulada por criterios éticos, sino que ademds es la
umica forma posible de intervencion que garantiza Ja seleccion de las mejores técnicas
disponibles v evaluacién de los resuitados v posibles mejoras de una forma nigurosa, por
lo que, a la pose, constituve ia anica forma ética de considerar al ser humano.

b} Los procesos psicoldgicos bdsicos son fruto de la evolucion

Es dificil poner demasiado énfasis en ta importaricia de la teoria de 1a evolucion como
fundamento ultimo y base de la que partir en la investigacion de lo psicolégico. La teo-
ria de la evolucién por seleccion natural es el marco conceptual que permite entender a
la especie humana desde una aproximacion naturalista, v justifica su estudio cientifico
desde diversas perspectivas (Biologia, Farmacologia, Medicina, Psicologia, elc.).
Entender el funcionamientc psicoldgico como un resultado del proceso evolutive de
adaptacion al ambiente, como ya lo hicieran los funcionalistas americanos, es lo que pes-
mite 2 Ja Psicologia tener un objeto de estudio vélido para su tratamiento cientifico, al
mismo nivel gue el resto de las ciencias naturales. Se podria decir, parafraseando a
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Dobzhansky (1973). que «nuda tiene sentido en Psicologia si no es a la luz de la evoiy-
cion». El vincuido que existe entre Psicologia v Evolucion es también €l motive del inie-
rés en estudiar los procesos psicoldgicos basicos en otras especies animales. anto parm
comprenderlos por si mismos como para rastrear el origen de los procesos mas comple-
jos a los que dan lugar, sobre todo en los seres humanos. No se trata de perder de vista
las caracteristicas unicas de nuestra especie {todas las iienen). sino de encontray ung base
sélida para su estudio. Escudarse en las diferencias entre las cspecies para afirmar 1z sin-
gularidad de los humarnos es algo que puede conmibuir a incrementar nuestra ayloestima.
pero dificilmente mejorara nuestra comprension o nuestras posibilidades de intervencion.
De 1o que nos separa poco podremos aprender si antes no lo integramos en el marco co-
mun de lo que nos une, que es, como poco, una historia de tres mil millones de afos.

¢) Los procesos psicologicos bdsicos se pueden abordar mediante principios
explicativos simples

La simplicidad hace avanzar a la ciencia. En Fisica y Quimica, unas pocas fuerzas
esenciales'® {que podrian Uegar a unificarse) propotcionan la base para explicar ¢ com-
portamiento de la materia y ¢l enlace quimico. En Biologia, una finica molécula (el ADN)
vincula a todos los seres vivos del planeta a través de la evolucién por seleccion natural.
No es de extrafiar que también los psicologos intentemos reducir al minimo i3 cantidad
de principios explicativos necesarios para abordar nuestro objeto de estudio, v 250 ¢s lo
que hemos pretendido hacer en este libro. A lo largo de todo el manual,un pegurefio con-
Junto de principios tedricos nos ha servido como base explicativa para una grap cantidad
de fendmenos, al igual gue ocurre en otros campos del saber,

Pero ocurre en Psicologia que lo que en otras ciencias se ve come una virtug, en pués-
tra disciplina se considera superficialidad. Muchos entienden que el principio d¢ parsi-
monia, coando se trata de seres humanos, consiste en meter océanos en balsas. Desde
nuesire punio de vista, parsimonia significa que la ratwraleza es simple hasta gue no se
demuestre lo contrario, es decir, que buscaremos en primer lugar la explicaciém mag sen-
cilla posible, sin recurrir a principios nuevos a no ser gue la experimentacitn nos de-
muestie gue es estrictamente necesario. La cuestion no es afirmar que toda la Psicologia
es condicionamiento, como no toda la Biologia es ADN. ni toda la Economiz es ofgrta v
demanda. Nuestro énfasis estd en subrayar ba potencia heuristica de buscar la exphcacion
de los procesos comiplejos basandose en los procesos basicos. Esto. por una pare, nos
lleva a una mejor integracion de los conovimientos que adquirimos. al poder unificartos
€N una estruciura coman, 2 la vez gue nos libra de! fatigoso ejercicio de tener gus recuy-
ITir 2 une o varios principios o teorias diferentes y aisladas entre s para explicar cadz as-
pecto de nuestro objeto de estudio.

d} Los procesos psicolégicos bidsicos se desarrollan ontogenéticamente

La propia palabra «proceso» nos evoca cambio, aceion que se desarrolla ep ef jem-
po. Un proceso psicologico siempre es un hecho relacional, ya que implica 4 un sujeto
en lnteraceion con un fragmento del ambiente; es también un hecho de caracter

5 Nuclear fuerte, nuchear débil, electromagnética v gravitaoria,
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estudio de estos procesos basicos se corresponde mejor con la met:ilor;aercillee l;dponde 2
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las caracteristicas Hisiologicas del aprend_iz. esenel desarr?b'o O:ccirdar e
tra el mayor potencial de lo psicologico. Arender, percibir o ﬁm nire oos pro-
ceso tan continuamente cambiando en cada uno de nosoOos en TUNCK uesia
:55051 escia anterior; cambia también el tipo de cosas gue nos hacen emocmnamlo?;s‘ s
tivaci i ue,stro comportamiento. La forma de pensar y de formarnos reglas p
m?tﬁ:ﬂc;sg;a esta también sujeta a ia constante evolucion que su(p;gne z]e\:;aé;’ aC;rdaE-‘
ne - ¥ . . S
frés de nuestro ciclo vital, o al cambio d_e empleos, dé cu]rur.a:sd‘::r ?:, 11; E:: e i cadn
vez mas frecuentes en el planeta g}oballzgda que nos h’a toc; s ,‘(I;ua} b e decor
cobra atn mds sentido la maxima de Voltaire: «Triste dia al final de }

se: hoy no he aprendido nada»,

e) Los procesos psicologicos bdsicos se pueden explicar en el nivel de
andlisis psicoldogico .
Respetar esta afirmacion, que a primera vista parece ewderft;:‘hzjn L;r;aréirf:ﬁ r(a;ﬂ > -
cil de 1o que parece. A lo largo de todq el (‘:Dl"llf‘.'mdo del miazau: o omporiamicnto, No
@ Conceptos, principios v loyes pszcologlcgs para explic e : e o ino,
Enr:em?)s utilizado explicaciones biclogicas (o mas bien biologicistas) m m::jr; es o fnpe
téticas. En ia biisqueda del lngar v el reconocimiento gue nos C?H;;{::; o toos 4
tificos y prefesionaies del comportamiento, con frecuencia u l(,mrar b Frenioats
explicaciones que no son psicologicas. En ocasiones Creetmnos nz:;c L
ia respetabilidad cientifica que pensamas que nos fa]taé_r;uen " alqmmponamema} o
mos a conceptos infercnciales que operan en un plano diferen:
e 'C.Dm'h'mt:l-c orque la Psicologia conductual no se apoya en vanable.s h_l‘OIOgj—
- exp'hcamzz se r?iegue su importancia en la deierminacion de .la cm?ductfz‘:, _:_,mi 1€£
cas no ‘?Ht? ,Engf ue s estudio lo pueden llevar a cabo mucho me_]o‘r’]o?a pro é:\@;'nar
i]aug(;r;:ifxf;ife st;;!en Ele e;o. bidlogos v fisiélogos, en sana colaboracion interdiscipli
: icologos. i ' s de o5
c-onézsspp:;fs a %os diversos tipos de exphcaciones mentalestmferen;aiz; zic;::;su}a o
robiemas fillos6ficos v 16gicos que pucden conllievar, tgd_as tienen en comun S
p'cl d prictica a la hora de proporcionar herraml_emas validas para : o cdio.
b ‘p‘ra render ¢ intervenir de forma efectivaen el cc}mpona.mlf,m'a_[}*a sea e
cacif')idc?;r::z. recursns humanos. ergonomia. etc.) resulta mucho mas util contar :

variables disponibies al nivel de Ia Psicologia que, por otra parte, son las dnicas que los
profesionates de} comportamiento pueden utilizar,

No quisiéramos tampoco finalizar sin antes tratar o} porqué de la perspeciivg eorica,
sinceramente conductual, de este libro,

Algunos psicologos, entre los que nos Iacluimos. se han interesadao et Ja percepeion

que se les imparten, ademas de ser, inevitablemente, jos continuadores de SU gJETCicio pro-
fesional er 1odos sus ambitos. En varios estudios destinados a indagar en estas ipquietu-
des. (véanse por ejemplo Bavés, 1978: Freixa i Baqué, 1980, 1993; Garcia, Pérez,
Gutiérrez, Gomez v Bohérquez, 2004) se ha podide constatar que a estos estudigitey se
tes transmite una Imagen fragmentaria e incoherente de nuestra disciplina, desde sus pyre-
supuestos filoséficos basicos hasta sus aplicaciones précticas, 1o que les lleva a sacay la
conciusién de que determinados fendmenos epertenecens a determinados paradigmas,
Esta visién Hega «nstitucionalizadar a través de muchos de los manuales exj stentes,

ASi, es comtn encontrar en un mismo manual una explicacion conductual (o cogtitive-
conductual) para aprendizaje, motivacion ¥ emocién. conviviendo con una aproxirpacion
de procesamiento de la informacién para atencion. percepeion v memoria, en OCHSIOnes
acompaiiada de planteamientos vigotskianos, Constructivistas, neopiagetianos, gic ex gl
caso de otros procesos como el pensamienic o la resolucion de problemas, A su ve-. dzp-
tro de un mismo paradigma podemos encontrar diversas teorias de corio alcance ceny-
das en procesos concretos que parcelan la materia ann mas, :

Desde myestro punto de vista, este aislamiento de los procesos pstcoligicos on Comy-
partimentos estanco es un producto artificial del estado aciual de la ciencia psico Jogica
¥y ne un reflejo de su objeto de estadio. Los proceses psicologicos han evolucionade con.
untamente para funcionar como un iodo en un organisimo completo e integrado. Cyandp
€ transmite una imagen fragimentada, no interretacionada v encapsuiada de ellos { jachy.
so desgatandolos en asignaturas diferentes Para separarios atn mas). e es
flaco favor a las habilidades de interpretacion. resolucion de problemas
los futuros profesionales que se estan formande.

Alimegrar os procesos psicologicos basicos dentra de un mismo marco 1edricy g
tendernos destacar que los fentmenos naturales no son upropiedads de un parad; Tivd. 1
de una ciencia concreta: los hechos simplemente son. Las teorias e merpretaciones Jue
realicemos para explicarios ( conducta humana al fip ¥ il cabo) stempre estaran on rvia
$i0n ¥ en proceso de cambio, como nos ha ensefiado i historia de 1x crencia. Cosie
miembros de una comunidad cientif 1ca, solo podemax esperar (v desear) que fa sefeceidn
de cada modesta contribucion a €St tarea inmensa v apasionante quie es fa mvestiga chon
psicologica se realice por su capacidad de aumentar, directy o indirectamente todo e po-
encial de los profesionales de las clencias del comportamienis )
de vida de las personas para las gue trabajan.

En o que se reficre particularmenic a iy magen del paradigma conduciual, en al
gunes de Tos trabajos reahizados dentro de ln dinea de iMvestigarion  camon
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anteriormente {Bayvés, op. cit.; Gomez, Garcia, Pérez, Gutiérrez y Bohdrquez, 2003, dis-
ponible en la pigina web de la revista Jherpsicologia: htp.//fs-morente.filos.ucm.es/pu-
blicaciones/iberpsicologia/gomez/gomez.htm) se ha podido constatar que, mientras que
entre los estudianies hay una valoracion bastanie positiva de su utilidad practica, muchos
no coinciden con sus presupuestos filosoficos y tedricos. Como se comprobd en une de
estos estudios (Gémez v cols., 2003), las deficiencias encontradas en el conocimiento de
estos presupuesios por parte de Jos estudiantes correlacionan con upa baja aceptacion.
Por este motivo hemos intentado presentar en el manual una vision integrada del Andlisis
de! Comportamiento, a la vez qgue intentarnos desmentir una serie de malentendidos y
errores persistenies acerca de sus planteamientos, como que no se da importancia & la do-
tacion binlégica de los organismos, que s6lo estudia conducta animal no humana, que no
se abordan conductas complejas, que s6lo se tienen en cuenta los estimulos externos al
individuo v se ignoran los evenfos privados, que no se considera gue la emocion sea un
objeto de estudio, o que sea una forma de conducta, que s6lo se estudian organismos ais-
lados v no se preocupa de las interacciones sociales, y un largo etcétera.

El estudio de los procesos psicologicos basicos es uno de los primeros contenidos con
fos que se encuentran los estudianies que cursan Psicologia o estudios similares, por lo
que cobra una espacial importancia en la formacion de sus actindes hacia nuestra cien-
cia. En cualquier caso, con solo haber estimulade su interés por esta ciencia apasionan-
te. nos dariamos mas gue por satisfechos.
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