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Aos Professores

Este livro foi escrito enquanto desenvolviamos e ministrdvamos um curso de
Principios Basicos de Andlise do Comportamento para alunos de graduacdo em
Psicologia nos moldes do Sistema Personalizado de Ensino® (PSI). Na primeira
versao de nosso curso, organizamos uma apostila com textos de Catania, Ferster,
Tourinho, entre outros. Para facilitar a compreensdo dos alunos em relagio a
tais textos, comecamos a claborar algumas transparéncias e alguns resumos
explicativos. Foi assim que o livro comecou a ser escrito.

Em um curso dado nos moldes do Sistema Personalizado de Ensino, nao
tcmos aulas nas quais o professor transmite o contetido para o aluno. O contetido
da disciplina é cuidadosamente divido (em 20 unidades, no nosso caso), € o
aluno seguird passo a passo, mudando de uma unidade para a outra apenas no
momento em que demonstrar total dominio do contetido de cada unidade. Cada
aluno segue em seu proprio ritmo, ou scja, ndo ha datas para as avaliagoes, ¢
cada avalia¢do pode ser refeita quantas vezes forem necessarias para que o alu-
no demonstre dominio do assunto abordado. Cada aluno s6 se submete a avalia-
¢ao de uma unidade quando se sente preparado para tal. Para que a disciplina
possa funcionar nesses moldes, cada aluno recebe, além do material a ser estuda-
do, instrugbes claras ¢ objetivas do que e de como estudar o material da disciplina.
Além disso, contamos com a ajuda — essencial ao método — de tutores (alunos
que concluiram a disciplina em semestres anteriores). Professores e tutores da
disciplina disponibilizam horarios para o atendimento individual a cada aluno
(tirar dividas, discutir os tépicos abordados, realizar as Verificacbes de Aprendiza-
gem, etc.). Eventualmente, o professor faz palestras ou demonstracbes experi-
mentais sobre os assuntos tratados nas disciplinas, sendo voluntaria a participa-
¢ao do aluno, nestas palestras.

A terceira turma do curso iniciou seu semestre utilizando uma versao deste
livro muito préxima a verséo final, a qual se encontra neste momento em suas
maos. J4 nas primeiras semanas de aula, percebemos uma sensivel diferenca no
desempenho dos alunos em comparacéo a primeira turma. Essa diferenca refletiu-
se objetivamente no nimero de reformulacbes das Verificagdes de
Aprendizagem dos alunos.

Ao ler o livro, é possivel perceber que a linguagem utilizada esta
mais préxima daquela empregada por nés em sala de aula do que daque-
la encontrada nos textos classicos. Foi dada grande énfase a exemplos
do cotidiano, e certo esfor¢o foi empreendido para fornecer ilustragbes
que facilitassem a leitura.

Recomendamos aos professores que fizerem uso deste livro em sala
de aula que utilizem também, da forma como acharem mais conveniente,
o material de apoio (videos, exercicios e experimentos on-line) empregado
em nosso curso ¢ disponibilizado no website www.waldend.com.br.
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Aos alunos

Escrevemos um livro sobre Principios Basicos de Andlise do Comportamento
para alunos de graduagdo em Psicologia. Nossa principal orientagio ao elabora-
lo foi tentar colocar no papel aquilo que falamos em sala de aula. Muitas vezes,
o0 aluno nao entende o assunto ao ler um texto, mas entende quando o professor
“traduz” o que estd escrito. Por que nio escrever logo da forma mais simples?
Foi 0 que fizemos.

Tivemos um certo trabalho para ilustrar o livro para que o leitor tenha menos
trabalho para estuda-lo. Ao ler cada capitulo, estude cuidadosamente cada figura,
cada diagrama e cada gréfico, presentes no texto. Ainda, para facilitar o estudo,
disponibilizamos no website www.walden4.com.br uma série de videos e de exer-
cicios. Recomendamos fortemente que se faga bom uso desse material de apoio.

Esperamos que, por meio deste livro, seja possivel conhecer adequadamente
a Analise do Comportamento, uma belissima area da Psicologia que tem ajudado
psicélogos do mundo inteiro a trabalhar de forma efetiva nos mais diversos cam-
pos de atuagio do psicélogo, como, por exemplo, em clinica, em organizagdes,
em escolas, em contexto hospitalar, nos esportes, em educagio especial, no trata-
mento do autismo, nas comunidades, no planejamento cultural, no tratamento
das mais diversas psicopatologias, nos laboratérios de pesquisa psicolégica (com
animais ou humanos), na psicofarmacologia, na psicologia juridica e no auxilio
a criangas com déficit de aprendizagem ou atengdo, entre varias outras.

Entao, bom estudo e maos a obra...
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Prefacio

Em 25 de junho de 2006, Amy Sutherland publicou um artigo no New York Times
de grande sucesso entre os leitores. Assinantes do jornal podem entrar em sua
pagina na internet e enviar copias de artigos para amigos por e-mail. Por semanas,
depois de publicado o artigo, continuava como um dos preferidos dos leitores
para enviar pela Internet. O titulo é curioso, e o tema inusitado: “O que Shamu
me ensinou sobre um casamento feliz”. Shamu é um animal e o artigo aborda a
experiéncia da autora ao descobrir que os métodos usados por treinadores para
ensinar elefantes a pintar, hienas a fazer piruetas, macacos a andar de skate,
etc., poderiam ser usados, sem estresse para ensinar boas maneiras a seu ma-
rido. O artigo seria um excelente rmarketing para psicélogos analistas do comporta-
mento ndo fosse por um pormenor: simplesmente ndo menciona de onde veio o
conhecimento. Mais de 70 anos depois da publicagdo de B. E Skinner, distinguin-
do dois tipos de aprendizagem, respondente e operante, os principios de anilise
do comportamento desenvolvidos no livro de 1938, Comportamento dos organismos,
e no texto de E S. Keller e W. N. Schoenfeld, Principios de psicologia, de 1950,
parecem estar tdo consolidados que até fazem parte do senso comum. Em lingua-
gem acessivel, sem termos técnicos, estdo em livros de auto-ajuda, em textos
voltados para o comportamento em organizacoes, na especificagio de roteiros
para o ensino a distancia e em outras obras voltadas para o publico em geral.

A abordagem sistematica dos conceitos ¢ principios da andlise do comporta-
mento é o objetivo maior do texto de Marcio Borges Moreira e Carlos Augusto
de Medeiros. Preparado para o curso de graduagdo em Psicologia do Instituto de
Educacao Superior de Brasilia (IESB) para a utilizagao do sistema personalizado
de ensino (ou Método Keller), o trabatho foi beneficiado pelo cardter experimental
do ensino, que permite identificar dificuldades e lacunas do texto por meio das
reagdes dos leitores. Temos, pois, um livro didatico de leitura fluida, que prepara
o aluno para entender e usar os termos e conceitos tao titeis para o desempenho
profissional do psicélogo.

Joao Claudio Todorov

Ph.D em Psicologia pela Arizona State University (USA).
Coordenador do Curso de Psicologia do Instituto de
Educagao Superior de Brasilia (IESB) e

professor da Universidade Catélica de Goias (UCG).
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Quando o médico bate o martelo no joelho de um paciente, o
musculo de sua coxa contrai-se (vocé “dd um chute no ar”);
quando a luz incide sobre sua pupila, ela se contrai; quando
vocé ouve um barulho alto e repentino, seu coragido dispara
(taquicardia); quando vocé entra em uma sala muito quente,
vocé comega a suar. Esses sdo apenas alguns exemplos de com-
portamentos reflexos inatos. Note que hd algo em comum
em todos eles: ha sempre uma alteracdo no ambiente que produz
uma alteracdao no organismo (no corpo do individuo).

Todas as espécics animais apresentam comportamentos reflexos inatos. Es-
scs reflexos sao uma “preparagdo minima” que os organismos tém para come-
¢ar a interagir com scu ambiente ¢ para ter chances de sobreviver (Figura 1.1).
Se vocé colocar seu dedo na boca de um recém-nascido, automaticamente ele
ird “sugar” o seu dedo. Da mesma forma, quando o seio da mée entra em conta-
to com a boca do bebé, uma resposta semelhante é observada (sucgao). Nao é

Os reflexos inatos sdo muita importantes para nossa sabrevivéncia. As figuras A e B
exemplificam como alguns reflexos inatos nos auxiliam a sobreviver em nossos primeiros contatos
com o mundo.




necessario que o recém-nascido aprenda a mamar. Imagine como seria dificil
ensinar a um bebé esse comportamento (mamar). Se vocé espetar o pé de um
bebé, ele contraird sua perna, afastando seu pé do objeto que o esta ferindo.
Esses e inimeros outros reflexos fazem parte do repertdrio comportamental
(comportamentos de um organismo) de animais humanos e ndo-humanos desde
o momento de seu nascimento (e até mesmo da vida intra-uterina); por isso,
sdo chamados reflexos inatos.

No dia-a-dia, utilizamos o termo reflexo em expressoes como “aquele goleiro
tern um reflexo rdpido”, “'o reflexo da luz cegou seu olho por alguns instantes” ou “vocé
tem bons reflexos” . O termo reflexo também foi empregado por alguns psicélogos e
fisiologistas para falar sobre comportamento. Neste capitulo, discutiremos os
comportamentos chamados reflexos, especialmente dos reflexos inatos. Para tan-
to, é necessario que, antes de falarmos sobre os comportamentos reflexos, especi-
fiquemos o que é, para nés (psicélogos), um reflexo.

Na linguagem cotidiana (por exemplo, “aquele goleiro temr um reflexo rdpido”),
utilizamos o termo reflexo como um sinénimo de resposta, ou seja, aquilo que o
organismo fez. Em psicologia, quando falamos sobre comportamento reflexo, o
termo reflexo nao se refere aquilo que o individuo fez, mas, sim, a uma relacao entre
o que ele fez e o que aconteceu antes de ele fazer. Reflexo, portanto, é uma relagdo
entre estimulo e resposta, ¢ um tipo de interacdo entre um organismo e seu ambiente.

Reflexo, estimulo e resposta

Para compreendermos o que ¢ reflexo, ou seja, uma relacdo entre estimulo e
resposta, € necessario que antes saibamos claramente o que é um estimulo e o
que ¢ uma resposta. Os termos estimulo e resposta sdo amplamente usados por
nds na linguagem cotidiana. O significados desses dois termos, ao se referir a
comportamento, sdo, no entanto, diferentes do uso cotidiano. Quando falamos
sobre comportamento reflexo, esses termos adquirem significados diferentes:
estimulo é uma parte ou mudanga em uma parte do ambiente; resposta é uma
mudanga no organismo (Figura 1.2). Analise os exemplos de reflexos da Tabela
1.1 tentando relacioné-los aos conceitos de estimulo e resposta apresentados
anteriormente.
Notc que naTabela 1.1 temos a descrigdo de quatro reflexos, ou seja, a descrigao
de cinco relagdes entre o ambiente (estimulo) € o organismo (resposta). No re-
flexo “fogo préximo a mao - contragdo do

Y oo oo 2 ma’ C uma mu
danca no ambiente (ndo havia fogo; agora

Estimulo e Resposta ha), e “contragdo do brago” é uma mudanga
. . no organismo (o bra¢o nao estava contrai-
fogo proximo a mdo ——® contragao do brago J .
do; agora estd) produzida pela mudanga no
. ————dy - . .
martelada no joetho flexdo da perna ambiente. Portanto, quando mencionamos
dimentonaboca — salivagio “reflexo”, estamos nos referindo as relagoes

. —p entre estimulo e resposta que especificam
barulho estridente sobressalto . .
que determinada mudanca no ambiente



Estimulos (S) Respostas (R)

Mudanca no Ambiente

RS
Reflexos sao relagdes entre estimulos e respostas. Respostas sdo mudancas em nosso orga-
nismo produzidas por mudangas no ambiente. A relagdo entre estimulo e resposta é chamada
reflexo.

produz determinada mudanga no organismo. Dito em termos técnicos, o refle-
xo é uma relagdo entre um estimulo e uma resposta na qual o estimulo elicia a resposta.

E comum em ciéncia termos simbolos para representar tipos diferentes de
fendmenos, objetos e coisas. Em uma ciéncia do comportamento nio seria
diferente. Ao longo deste livro, vocé aprendera diversos simbolos que representam
0s aspectos comportamentais e ambientais envolvidos nas interacdes organis-
mo-ambiente. Para falar de comportamento reflexo, utilizaremos a letra S para
representar estimulos e a letra R para representar respostas. A relagdo entre
estimulo e resposta € representada por uma seta {—*). Quando a anélise compor-
tamental envolve dois ou mais reflexos, ¢ comum haver indices nos estimulos
(8,8, 5, ..) enasrespostas (R, R, R,,...). O reflexo patelar, por exemplo, pode-
ria ser representado assim:

S, =R

1 1

ou seja, S, é o estimulo (batida de um martelo no joelho) e R, € aresposta (flexdo
da perna). A seta significa que o estfmulo produz (elicia) a resposta. Dizemos,




nesse caso, que S, elicia R, ou que a batida de um martelo no joelho elicia a
resposta de flexao da perna. A Tabela 1.2 apresenta varios exemplos de estimulos
e respostas. Quando hd um “X” na coluna “S”, trata-se de um estimulo. Quando
0 “X"” estd na coluna em “R”, trata-se do exemplo de uma resposta. Quando
houver apenas um trago “__ " nas colunas “S” e “R”, significa que é necessario
completar a tabela marcando um “X” na coluna “S” para estimulos e um “X” na
coluna “R” para respostas.

Intensidade do estimulo ¢ magnitude da resposta

Antes de estudarmos um pouco mais as relagoes entre os estimulos e as repostas,
é necessario conhecermos os conceitos de intensidade do estimulo e magnitu-
de da resposta. Tanto intensidade como magnitude referem-se ao “quanto de
estimulo” (intensidade) e ao “quanto de resposta”, ou a for¢a do estimulo e a
forca da resposta, como falamos na linguagem cotidiana. Tomemos como exemplo
o reflexo patelar (Figura 1.3a). Nele, o estimulo é a martelada no joelho, e a
distensao da perna ¢ a resposta. Nesse caso, a for¢a com que a martelada é dada
é a intensidade do estimulo, e 0 tamanho da distensdo da perna é a magnitude
da resposta. Quando entramos em uma sala muito quente, comegamos a suar.

Nesse exemplo de comportamento reflexo, o estimu-

_ lo é o calor (temperatura), ¢ a resposta ¢ o ato de
e i . suar. A intensidade do estimulo, nesse caso, ¢ medi-

$ R da em graus Celsius (25°, 40°, 30%, etc.), e a magnitu-
de da resposta é medida pcla quantidade de suor

C@ o oiho: produzido (10 mililitros, 15 mililitros...).
&Wdﬁﬁﬂm ) — A Tabela 1.3 apresenta alguns exemplos de esti-
Ruborizagio (ficar vermelho) _ mulos ¢ respostas e informa como poderiamos medi-
, - ' los. A primeira coluna da Tabela 1.3 (“S” ou “R”)
Choque efétrico indica sc o cxemplo é um estimulo (S) ou uma res-
Luz no stho - posta (R). A terceira coluna apresenta uma forma
Lacrimeéjo - X de medir esses estimulos e essas respostas. Note que
L as formas de medir, colocadas na Tabela 1.3, repre-
' W e e sentam apenas algumas possibilidades de men-

Sor da broca do dentista - suragao de estimulos e respostas.

Aumento na fieqincia cardiaca X Aprender a observar e medir o comportamento
S é extremamente importante para o psicologo. Inde-
Contragéo pupilar X pendentemente da nossa vontade, sempre estamos
Suor - fazendo referéncia, mesmo que implicitamente, a
Situagio embaragosa alguma medida de comportamento. Até mesmo o
Cebola sob oo - l'elgo ff‘iz isso quando, por exemplo, pergun:a:l“Voce
; ficou com muito medo naquele momento?”; “O que
~Comida na boca — mais excita vocé: palavras ou cheiros?”. Muito, pou-
% : K — €0, mais, menos —estas nao sao medidas muito boas,
X mas fazem referéncia direta a elas. Por isso, devemos

ser habeis em mensurar o comportamento.



SouR Estimulo/resposta Como medir?
) Som, barutho Altura em decibéis
R Salivar Gotas de saliva (em mifilitros)
R Contrag3o pupilar Diametro da pupila (em milimetros)
S Chogque elétrico Volts
S Calor Graus Celsius -
R Tequicardia Nimero de batimentos por minuto
R Suor (sudorese) Mililitros de suor produzido
R Contragao muscular Forca da contragio em Newtans
S Alimento Quantidade em gramas
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Mudancas no ambiente produzem mudancas no organismo. (a) reflexo patelar. (b) reflexo
pupilar.




Leis (ou propriedades) do reflexo

Ao longo dos trés tltimos séculos, varios pesquisadores, entre eles alguns psicélo-
gos, estudaram os reflexos inatos de humanos e ndo-humanos, buscando com-
preender melhor csscs comportamentos e identificar suas caracteristicas princi-
pais e seus padrdes de ocorréncia. Estudaremos, a seguir, algumas das descobertas
desses pesquisadores.

O objetivo de uma ciéncia é buscar relagdes uniformes (constantes) entre
eventos®, e foi exatamente isso que os cientistas que estudaram (e estudam) o
comportamento reflexo fizeram: eles buscaram identificar relagdes constantes
entre os estimulos e as respostas por eles eliciadas que ocorressem da
mesma forma nos mais diversos reflexos e nas mais diversas espécies.
Essas constancias nas relagoes entre estimulos e respostas sdo chamadas
leis (ou propriedades) do reflexo. Examinaremos, a seguir, tais leis.

Lei da intensidade-magnitude

A lei da intensidade-magnitude estabelece que a intensidade do estimulo ¢ uma
medida diretamente proporcional a magnitude da resposta, ou seja, em um refle-
X0, quanto maior a intensidade do estimulo, maior serd a magnitude da resposta
(ver Figura 1.4). Tomando novamente como exemplo o reflexo que compreende
um barulho alto (estimulo) e um susto (resposta), terlamos o seguinte: quanto

Antes do Estimulo (S) Resposta (R) ;
estimulo (intensidade) (magnitude)

Quanto mais intenso um estimulo, mais intensa sera a resposta eliciada por ele. Quanto
maior é a intensidade do estimulo (calor), maior é a magnitude da resposta (suor).



mais alto o barulho, maior o susto. Quando vocé abre a janela do seu quarto pela
manha, ap6s acordar, a luz (estimulo) que incide sobre seus olhos elicia a contra-
¢ao de suas pupilas (resposta). Segundo a lei da intensidade-magnitude, quanto
mais claro estiver o dia, mais suas pupilas irdo se contrair.

Lei do limiar

Esta lei estabelece que, para todo reflexo, existe uma intensidade minima do
estimulo necessdria para que a resposta seja eliclada. Um choque elétrico é um
estimulo que elicia a resposta de contracdo muscular. Segundo a lei do limiar,
existe uma intensidade minima do choque (de 5 a 10 volts, apenas como exemplo —
esses valores sdo ficticios, e o valor do limiar € individual) que é necesséria para
que a resposta de contragdo muscular ocorra. Essa faixa de valores, no exemplo,
que varia de 5 a 10 volts, é chamada limiar. Portanto, valores abaixo do limiar
nao eliciam respostas, enquanto valores acima do limiar eliciam respostas. Ha
ainda outra caracteristica importante sobre o limiar do reflexo. Percebeu-se que
o limiar ndo é um valor definido. Nesse exemplo, o limiar compreende valores
entre 5 e 10 volts; sendo assim, choques aplicados com intensidades variando
entre 5 e 10 volts (limiar) as vezes eliciardo a resposta de contracdo muscular, as
vezes ndo. O grafico apresentado na Figura 1.5 mostra essa relagdo entre a inten-
sidade do estimulo ¢ a eliciacdo da resposta.

Sem suor Sem suor : Suor (resposta)

s
api 3

SO T

Lei do limiar. Existe uma intensidade minima do estimulo necessaria para eliciar uma resposta. 6 a partir do terceiro

quadro o suor € produzido.

Lei da laténcia

Laténcia é o nome dado a um intervalo entre dois eventos. No caso dos reflexos,
laténcia é o tempo decorrido entre apresentacao do estimulo e a ocorréncia da
resposta. A lei da laténcia estabelece que, quanto maior a intensidade do esti-
mulo, menor a laténcia entre a apresentagdo desse estimulo e a ocorréncia da
resposta (ver Figura 1.6). Barulhos altos e estridentes (estimulos) geralmente
nos eliciam um susto (resposta). Segundo a lei da laténcia, quanto mais alto for



Antes do estimulo

Estimulo (S)

-~

Resposta (R)

Tempo
30 segundos

Tempo
10 segundos

Lei da laténcia. Quanto mais fraco é o estimulo (menor intensidade), mais tempo se passara entre
a apresentacdo do estimulo e a ocorréncia da resposta, ou seja, maior serd a laténcia da resposta.

o barulho, mais rapidamente havera contragdes musculares que caracterizam o
susto.

Além da laténcia entre apresentagao, estimulo e ocorréncia da resposta, a
intensidade do estimulo também possui uma relagao diretamente proporcional
a duragao da resposta: quanto maior a intensidade do estimulo, maior a duragdo
da resposta. Quando um vento frio passa por nossa pele (estimulo), nés nos
arrepiamos (resposta). Vocé ja deve ter tido alguns arrepios “mais demorados”
que outros. O tempo pelo qual vocé “ficou arrepiado” é diretamente proporcional
a intensidade do frio, ou seja, quanto mais frio, mais tempo dura o arrepio.

Efeitos de eliciacdes sucessivas da resposta:
habituacao e potenciacao

Outra caracteristica importante dos reflexos sao os efeitos que as eliciacdes suces-
sivas exercem sobre eles. Quando um determinado estimulo, que elicia uma
determinada resposta, é apresentado ao organismo vdrias vezes seguidas, em
curtos intervalos de tempo, observamos algumas mudangas nas relagdes entre o
estimulo e a resposta.

Quando um mesmo estimulo é apresentado varias vezes em curtos intervalos
de tempo, na mesma intensidade, podemos observar um decréscimo na magnitu-
de da resposta. Chamamos esse efeito na resposta de habituagao (ver Figura
1.7). E possivel notar facilmente tal fendmeno se alguém tivesse que preparar
uma refeicdo para um nimero grande de pessoas e, para isso, fosse necessario
cortar vérias cebolas. Ao cortar as primeiras cebolas, o oiho lacrimejaria bastante.



Habituacdo do reflexo. Quando somos expostos a um determinado estimulo por um tempo prolongado, a magnitu-
de da resposta tende a diminuir. Na figura (a), a cada cebola cortada (uma apos a outra), diminui a quantidade de
lacrimejacdo. Quando estamos em um local barulhento, (figura b) apds alguns minutos, temos a impressao de que o
barulho diminuiu.

Apés algumas cebolas estarcm descascadas, seria perceptivel que as lagrimas
nos olhos teriam diminuido ou cessado.

Para alguns reflexos, o efeito de eliciagdes sucessivas é exatamente oposto da
habituagao. A medida que novas eliciagdes ocorrem, a magnitude da resposta
aumenta (ver Figura 1.8).

Os reflexos e o estudo de emocoes

Um aspecto extremamente relevante do comportamento humano sdo as emogoes
(medo, alegria, raiva, tristeza, excitacao sexual, etc.). Vocé ja deve ter dito ou



Potenciacdo do reflexo. Vocé esta
assistindo a uma aula chata e o profes-
sor fala "OK?" o tempo todo. Pouco a

ouvido falar a seguinte frase: “Na hora ndo consequi controlar
- (minhas emogdes)”. Ja deve ter achado estranho e, até certo
! ponto, incompreensivel por que algumas pessoas tém algu-
. mas emogdes, como ler medo de pena de aves ou de baratas,
ou ficar sexualmente excitadas em algumas situagdes no
minimo estranhas, como coprofilia® e necrofilia®. Muitas
dessas emogoes que sentimos sao respostas reflexas a esti-
mulos ambicntais. Por ¢sse motivo, € dificil controlar uma
emogao; é tao dificil quanto nao “querer chutar” quando o
médico dd uma martelada em nosso joelho.

Os organismos, de acordo com suas espécies, nascem de
alguma forma preparada para interagir com seu ambiente.
Assim como nascemos preparados para contrair um miscu-
lo quando uma superficie pontiaguda é pressionada contra
nosso brago, nascemos também preparados para ter algu-
mas respostas emocionais quando determinados estimu-
los surgem em nosso ambiente. Inicialmente, ¢ necessario

pouco os "OKs?” vdo ficando mais e saber que emogOes nao surgem do nada. As emogdes surgem
mais ifritantes. Isso é um exemplo depo-  ¢m fungéo de determinadas situagoes, de determinados con-
tenciagao (ou sensibilizacdo) doreflexo.  textos. Ndo sentimos medo, alegria ou raiva sem motivo;

sentimos essas emogoes quando algo acontece. Mesmo que
a situagdo que causa uma €mogao nao seja aparente, isso nao quer dizer que ela
nao exista, podendo ser até mesmo um pensamento, uma lembranga, uma mu-
sica, uma palavra, etc. (isto ficara mais facil de entender no Capitulo 2, quando
trataremos da aprendizagem de novos reflexos).

Outro ponto importante a ser considerado é que boa parte (nao tudo) daquilo
que entendemos como emogdes diz respeito a fisiologia do organismo. Quando
sentimos medo, por exemplo, uma série de reagoes fisioldgicas estao acontecendo
em nosso corpo: as glandulas supra-renais secretam adrenalina, os vasos san-

giifneos periféricos contraem-se, € 0 sangue concentra-se nos mus-
culos (ficar branco de medo), entre outras reagdes fisioldgicas (Fi-

® Excitarsenapresengadefezes. 54114 1.9). Da mesma forma, quando sentimos raiva, alegria, ansie-

‘@ Relacbes sexuais com pessoas

dade ou tristeza, outras mudangas em nossa fisiologia podem ser
detectadas utilizando-se aparelhos préprios. Esse aspecto fisiologico
das emocgdes fica claro quando falamos sobre o uso de medicamentos
(ansioliticos, antidepressivos, etc.). Os remédios que os psiquiatras preescrevem
nio afetam a mente humana, mas, sim, o organismo, a sua fisiologia. Quando
nos referimos as emocdes (sobretudo as sensagdes), estamos falando, portanto,
sobre respostas dos organismos que ocorrem em fungao de algum estimulo (-
situagao). Os organismos nascem preparados para ter algumas modificacdes em
sua fisiologia em funcao de alguns estimulos. Por exemplo, se um barulho alto ¢
estridente é produzido préximo a um bebé recém-nascido, poderemos observar
em seu organismo as respostas fisioldgicas que descrevemos anteriormente como
constituintes do que chamamos medo.

Em algum momento da evolucdo das espécies (teoria de Charles Darwin),
ter determinadas respostas emocionais em fungao da apresentacao dc alguns




REFLEXO

RESPOSTAS HSIOLOGICAS

> Aumento na

freqliéncia cardiaca

Constrigdo capilar
(ficar branco de
medo)

v

Secrecdo de
adrenalina

MEDO {emocio)

Como o reflexo esta relacionado com as emogdes que sentimos? Quando sentimos uma emocao, como o
medo, vérias afteracdes estdo ocorrendo em nosso corpo.

estimulos mostrou ter valor de sobrevivéncia. O mundo, na época em que o
primeiro ser humano “apareceu”, provavelmente era mais parecido com o da
Figura 1.10 do que com o mundo que conhecemos hoje.

O valor de sobrevivéncia das emogées
para as espécies pode ser ilustrado na Fi-
gura 1.10. Provavelmente o animal que
estd sendo atacado pelo tigre (estimulo)
estd sentindo algo semelhante ao que cha-
mamos de medo (resposta emocional): seu
coragao estd batendo mais rapidamente,
seus vasos sangiiineos periféricos contrai-
ram-se, rctirando o sangue da superficie
de sua pele e concentrando-o nos muscu-
los. Essas respostas fisioldgicas em relagao
a situagao mostrada (o ataque do tigre) tor-
nam mais provavel que o animal cscape
com vida do ataque: se o sanguc saiu da
superficie de sua pele, arranhoes produzi-

Emogdes para qué? llustracao de como emogdes (medo, por

exemplo) tém valor de sobrevivéncia para as espécies.



rao menos sangramento, s€ 0 sangue concentra-se nos musculos, o animal sera
capaz de correr mais velozmente e de dar coices mais fortes. Utilizamos como
exemplo o meda por acharmos mais ilustrativo, mas o mesmo raciocinio aplica-
se a outras emogdes, sejam ou nao consideradas prazerosas para nos.

Nao hé davidas hoje de que boa parte daquilo que conhecemos como emogdes
envolve relagdes (comportamentos) reflexas, ou seja, relagfes entre estimulos
do ambiente e respostas (comportamento) dos organismos.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Estimulo

Resposta

Reflexo

Intensidade
do estimulo

Magnitude
da resposta

Qualquer alteragdo ou parte do
ambiente que produza uma
mudanga no organismo

Qualquer alteragde no organismo
produzida por uma alteragdo no
ambiente (estimulo)

£ uma refagio entre um estimulo
especifico e uma resposta
especifica

£ a forca (ou quantidade) de um

determinado estimuio

E a forca de uma determinada
resposta

Comida colocada na boca faz o
ofganismo salivar.

Saliva produzida pela colocagdo de
comida na boca.

Comida elicia (produz) salivagdo.

Quantidade de comida colocada na -
boca (3 gramas, 7 gramas...}.

Quantidade de saliva produzida
(2 gotas, 3 gotas, 2 milifitros,
4 mililitros...).
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Vocé comeca a suar e a tremer ao ouvir o barulho feito pelos
aparelhos utilizados pelo dentista? Seu coracao dispara ao
ver um cao? Vocé sente nauseas ao sentir o cheiro de determi-
nadas comidas? Voc¢ tem algum tipo de fobia? Muitas pessoas
responderiam “sim” a essas perguntas. Mas, para todas essas
pessoas, até um determinado momento de sua vida, responde-
riam “ndo” a essas perguntas; portanto, estamos falando sobre aprendizagem
e sobre um tipo de aprendizagem chamado Condicionamento Pavloviano.

No capitulo anterior, sobre os reflexos inatos, vimos que eles sao comportamen-
tos caracteristicos das espécies, desenvolvidos ao longo de sua histéria filoge-
nética®. O surgimento desses reflexos no repertério comportamental das espécies
preparam-nas para um primeiro contato com o ambiente, aumentando as chances
de sobrevivéncia. Uma outra caracteristica das espécies animais também desen-
volvida ao longo de sua histéria filogenética, de grande valor para sua sobrevivén-
da, € a capacidade de aprender novos reflexos, ou seja, a capacidade de
reagir de formas diferentes a novos estimulos. Durante a evolugdo das espécies,
elas “aprenderam” a responder de determinadas maneiras a estimulos especificos
de seu ambiente. Por exemplo, alguns animais ja “nascem sabendo” que nao
podem comer uma fruta de cor amarela, a qual é venenosa.

Os reflexos inatos compreendem determinadas respostas dos organismos a
determinados estimulos do ambiente. Esse ambiente, no entanto, muda constan-
temente. Em nosso exemplo, a fruta amarela possui uma toxina
venenosa que pode levar um organismo a morte. Se animais de
uma determinada espécie jd “nascem sabendo” que nio podem
comer tal fruta, essa espécie tem mais chances de se perpetuar do

que outras que ndo possuem essa caracteristica. Mas, como disse- ,lug;éade Chades ;:a}wm)



lvan Pavlov em seu laboratério. Esta fotografia

mostra Paviov trabalhando em seu laboratdrio.

mos, o ambiente muda constantemente. Essa
fruta, ao longo de alguns milhares de anos, pode
mudar de cor, ¢ os animais ndo mais a rejeita-
riam, ou migrariam para outro local onde essas
frutas tém cores diferentes. Sua preparacao para
ndo comer frutas amarelas torna-se intil. E nes-
se momento que a capacidade de aprender novos
reflexos torna-se importante. Suponha que o ani-
mal em questao mude-se para um ambiente on-
de ha frutas vermelhas que possuem a mesma
toxina que a fruta amarela. A toxina, inatamente,
produz no animal vémitos e nadusea. Ao comer a
fruta vermelha, o animal terd vémito e ndusea
(respostas) eliciados pela toxina (estimulo).
Ap0s tal evento, o animal poderd passar a sentir

nauseas ao ver a fruta vermelha, e ndo mais a comerd, diminuindo as chances
de morrer envenenado. Discutiremos, a partir de entdo, um reflexo aprendido
(ver a fruta vermelha = sentir nduseas). £ sobre essa aprendizagem de novos
reflexos, chamada Condicionamento Pavloviano, que trataremos neste capitulo.

A descoberta do reflexo aprendido: Ivan Petrovich Paviov

Ivan Petrovich Pavlov, um fisjologista russo, ao estudar reflexos biologicamente
estabelecidos (inatos), observou que seus sujeitos experimentais (cdes) haviam

aprendido novos reflexos, ou
wem .., S€ja, estimulos que ndo elicia-
vam determinadas respostas

Registro
cumulativo

Estimulo
(comida)

: passaram a elicid-las. Em sua
< - . homenagem, deu-se a esse feno-
i meno (aprendizagem um novo
reflexo) o nome de Condiciona-
mento Pavloviano.

Pavloy, em seu laboratério
(ver Figura 2.1), estudava as leis
do reflexo que vimos no Capitulo
1. Ele estudava especificamente
o reflexo salivar (alimento na

boca —* salivagdo). Em uma fis-
tula (um pequeno corte) proxi-
ma as glandulas salivares de um

0 aparato experimental usado por Pavlov. A figura ilustra a situacgo  €20- Pavlov introduziu uma pe-
experimental montada por Pavlov para estudar a aprendizagem de novos quena mangueira, o0 que permi-
reflexos. A mangueira colocada proxima & boca do cdo permitia medir a  tia medir a quantidade de saliva
quantidade de saliva produzida mediante a apresentacdo dos estimulos  produzida pelo cio (magnitude

incondicionados (comida) e condicionados (som de uma sineta).

da resposta) em fungao da quan-

R e o 2

PR



tidade e da qualidade de comida que era apresentada a ele (ver Figura 2.2).
Pavlov descobriu acidentalmente que outros estimulos além da comida também

estavam eliciando salivagdo no cdo. Pavlov percebeu que a simples visdo da co-
mida onde o alimento era apresentado eliciava a resposta de salivacao no cao,
assim como o som de suas pegadas ao chegar ao laboratério ou simplesmente a
aproximacao da hora em que os experimentos cram fregiientemente realizados
também o provocavam. Pavlov, entdo, decidiu estudar com mais cuidado esses
acontecimentos.

O experimento classico de Pavlov sobre a aprendizagem de novos reflexos foi
feito utilizando-se um cdo como sujeito experimental (sua cobaia), carne e o
som de uma sineta como estimulos, e a resposta observada foi a de salivagao
(ver Figuras 2.2 e 2.3).

Basicamente, o que Pavlov fez foi emparelhar (apresentar um e logo em
seguida o outro), para o cdo, a carne {estimulo que naturalmente cliciava a respos-
ta de salivacdo) e o som da sineta (estimulo que nio eliciava a resposta de
salivagdo), medindo a quantidade de gotas de saliva produzidas (resposta) quan-
do os estimulos eram apresentados. Apds cerca de 60 emparelhamentos dos
estimulos (carne ¢ som da sineta), Pavlov apresentou para o cio apenas o som
da sineta, e mediu a quantidade de saliva produzida. Ele observou que o som da

Sem salivagac

R {salivacao)

R (salivacao)

Procedimento para produzir Condicionamento Pavloviano. Para que haja a aprendizagem
de um novo reflexo, ou seja, para que haja condicionamento pavloviano, um estimulo gue ndo
elicia uma determinada resposta (neutro) deve ser emparelhado a um estimulo que 2 elicia.



sineta havia eliciado no cao a resposta de salivagao. O cdo havia aprendido um novo
reflexo: salivar ao ouvir o som da sineta.

Vocabulario do condicionamento pavloviano

Quando se fala de condicionamento pavloviano, € necesséario conhecer e empregar
corretamente os termos técnicos que a ele se referem. Vamos examinar melhor a
Figura 2.3 e identificar nela tais termos.

A Figura 2.3 apresenta trés situagdes: (1) antes do condicionamento; (2)
durante o condicionamento; (3) apds o condicionamento. Na situagao 1, a sineta
(na realidade o seu som) representa um estimulo neutro (cuja sigla ¢ N$®)
para a resposta de salivacdo: o som da sineta na situagao 1 nao
elicia a resposta de salivagao. A situacao 2 mostra o emparelha-
mento do estimulo neutro ao estimulo incondicionado (cuja
sigla é US). Dizemos que a relacao entre a carne ¢ a resposta
incondicionada (UR) de salivagao ¢ um reflexo incondicio-
nado, pois ndo depende de aprendizagem. Apds vdrias repeticoes
da situacao 2, chegamos a situacao 3, na qual o condicionamento
foi estabelecido, ou melhor, houve a aprendizagem de um novo
reflexo, chamado de reflexo condicionado. O reflexo condicionado é uma
relacio entre um estimulo condicionado (CS) c uma resposta condicionada
(CR). Note que o estimulo neutro e o estirmulo condicionado sdo o mesmo estimulo (som
da sineta). Nomeamos de formas difercntes esse estimulo na situacdo 1 e na
situa¢do 3 para indicar que sua funcao, com rclagio a resposta de salivar, foi
modificada: na situagao 1, o som nao eliciava a salivagao (estimulo neutro) e, na
situagdo 3, o som elicia a salivagao (estimulo condicionado).

Um aspecto importante em relagao aos termos neutro, incondicionado e con-
dicionado é que o uso deles é relativo. Quando falamos sobre comportamentos
reflexos (ou comportamentos respondentes, outro nome dado aos reflexos
na psicologia), estamos scmpre nos remetendo a uma relacdo entre um estimulo
e uma resposta. Portanto, quando dizemos que um determinado estimulo é neu-
tro, como no caso do som da sineta na situagao 1 da Figura 2.3, estamos dizendo
que ele é neutro para a resposta de salivar. Quando dizemos que a carne é um
estimulo incondicionado, estamos afirmando que ela é um estimulo incondicio-
nado para a resposta de salivar. Se a resposta fosse, por exemplo, arrepiar, a
carne seria um estimulo neutro para tal resposta. A Figura 2.4
representa o diagrama do paradigma® do condicionamento
respondente de forma genérica.

Condicionamento pavloviano e o estudo de emocoes

No inicio deste capitulo, vimos que o condicionamento pavloviano refere-se ao
processo e ao procedimento pelos quais os organismos aprendem novos reflexos.
Vimos também, no Capitulo 1, que emogées sdo, em grande parte, relagdes entre



Estimulo
Neutro tmesssrasruansa
S :
Y Emparelhamento :
. de estimulos !
S, - R, S, ——p R,
Estimulo Resposta Estimulo Resposta
incondicionado incondicionada condicionado condicionada
Reflexo incondicionado Reflexo condicionado :
(Inato) (Aprendido) :
Novo :

Diagrama que representa o condicionamento pavloviano. Esta figura é uma diagrama de
como é feito (ou como ocorre) o condicionamento pavloviano. Note que estimulo neutro e estimulo
condicionado sdo o mesmo estimulo: ele (5,) apenas muda de funcao.

estimulos e respostas (sdo, portanto, comportamentos respondentes). Se 0s or-
ganismos podem aprender novos reflexos, podem também aprender a
sentir emocgdes (respostas emocionais) que nao estio presentes em seu
repertorio comportamental quando nascem. Exemplifiquemos melhor esse
fendmeno apresentando um experimento classico sobre condicionamento pav-
loviano e emogdes, feito por John Watson, em 1920, o qual ficou conhecido
como o caso do pcqueno Albert € o rato.

O objetivo de Watson ao realizar tal experimento foi verificar se o Condiciona-
mento Pavloviano teria utilidade para o estudo das emogdes, 0 que se provou
verdadeiro. Basicamente, a intengao de Watson {oi verificar se, por meio do Condi-
cionamento Pavloviano, um ser humano (um bebé de aproximadamente 10 me-
ses) poderia aprender a ter medo de algo que nio tinha. Para sanar sua duivida,
Watson partiu para a experimentagao controlada, ou seja, buscou na pratica
suas respostas em ambiente controlado, no qual € possivel ter dominio sobre as
varidveis relevantes para o experimento.

Como ja afirmado, um reflexo € condicionado a partir de outro cxistente. O
primeiro passo de Watson, portanto, foi identificar no repertério comportamental
do bebé um reflexo inato. Apenas para efcito de teste, Watson verificou um
conhecidoreflexo: som estridente (estfmulo) = susto ou medo (resposta). Watson
posicionou préximo a cabega do bebé (ver Figura 2.5) uma haste de metal. Ele
bateu nessa haste com um martelo, produzindo um barulho alto e estridente.
Apds a martelada, Watson. observou e registrou as reagocs (respostas) do bebé,
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Watson: o condicionamento de uma resposta de medo. O psicélogo americano John Watson, mostrou a rele-
vancia do condicionamento pavloviano para a compreensdo das emogGes (como podemos aprender a sentir determi-
nadas emogdes em relagdo a estimulos que antes do condicionamento ndo sentfamos).

tanto 0s seus movimentos como algumas respostas fisiolégicas. Apds ouvir o
som da martelada, o bebé contraiu os misculos do corpo e da face e comegou a
chorar. Watson repetiu a martelada e observou comportamentos parecidos, con-
cluindo que o estimulo barulho estridente ¢ incondicionado para a resposta incon-
dicionada de medo. Feita essa verificagdo, Watson fez uma outra. Em uma outra
sessao, 0 pesquisador colocou préximo ao pequeno Albert um rato albino (esti-
mulo) e observou as respostas dele. Observou-se que o bebé demonstrou inte-
resse pelo animal, olhou para cle por alguns instantes e, em seguida, tentou
toca-lo. Watson concluiu que o bebé néao tinha medo do pequeno ratinho. Feita
essa segunda verificagdo, o experimentador fez o emparelhamento do estimulo
incondicionado (som estridente) com o estimulo neutro (rato) para a resposta
de medo. Watson posicionou a haste de metal préximo ao bebé e colocou o rato
a seu alcance. No momento em que Albert tocou o rato, Watson bateu o martelo
contra a haste, produzindo o som que havia eliciado respostas de medo no bebé.
Ap6s alguns emparelhamentos (som-rato), Watson colocou préximo ao bebé
apenas o rato e obscrvou suas respostas. Ao fazer isso Watson, péde observar
que, ao ver o rato, Albert apresentou respostas parecidas com aquelas produzidas
pelo som estridente. Watson observou, entao, a aprendizagem de um novo reflexo,
envolvendo respostas cmocionais. Albert aprendeu a ter medo do rato.

Estamos agora em condi¢des de compreender como algumas pessoas passam
a ter algumas emogdes (ou sensagoes), como ter medo de pena de aves ou de



baratas, ou ficar sexualmente excitadas com estimulos bastante estranhos (copro-
filia e necrofilia, por exemplo). Também podemos agora compreender por que
emogdes sao “dificeis de controlar”. E dificil controlar emogdes, pois clas sdo
respostas reflexas (respondentes).

Quandoe um médico bate o martelo no joelho de um paciente, ele nao decide
se a perna ird ou nao se distender: ela simplesmente se distende. Da mesma
forma, uma pessoa que tem fobia de penas de aves ndo decide ter medo ou nao
quando estd na presenca desse estimulo, cla tem o medo. Pouco ou nada adianta
explicar a essa pessoa que seu medo é irracional, que nio hd motivos para ela
temer uma simples pena de ave. O mesmo raciocinio vale para pessoas que se
sentem bem (ou tristes) ao ouvir uma determinada mdsica ou para pessoas que
s¢ excitam tendo relagdes sexuais na presenca de fezes (coprofilia). Nao precisa-
mos de explicagdes mirabolantes e cheias de palavras bonitas para falar de emo-
¢des, sejam boas, sejam ruins.

Todos nds temos sensagdes de prazer ou de desprazer, em maior
ou menor grau, diferentes das de outras pessoas, da mesma forma
que podemos sentir emogdes diferentes em relacao a estimulos iguais.
Algumas pessoas excitam-se ao ouvir certas palavras de amor, ouiras
nao. Algumas se excitam ao serem chicoteadas, outras ndo. Algumas
pessoas tém medo de ratos, outras de voar de avido, outras de lugares
fechados e pequenos, e outras, ainda, tém medos difercntes desses.
Algumas pessoas se sentem tristes ao ouvir uma determinada musica,
outras nao tém nenhuma scnsagao especial em relacao aquela mesma
musica. A razdo de “respondermos emocionalmente” de formas dife-
rentes aos mesmos estimulos estd na histéria de condicionamento
de cada um de nés (existem outras formas dc aprendermos respostas

- Moreira & Medeiros

emocionais, como a observagdo, mas elas ndo serao estudadas neste John B. Watson
capitulo). (1878-1958)

Todos nés passamos por diferentes emparelhamentos de estimu-
los em nossa vida. Esses diferentes emparelhamentos produzem o
nosso “jeito” caracteristico de sentir emogdes hoje. Alguém que, por exemplo,
ao dirigir quando estd chovendo, sofre um acidente pode passar a ter medo de
dirigir quando estiver chovendo. Durante o acidente, houve o emparelhamento
de alguns estimulos incondicionados para a resposta de medo (barulho, dor,
impacto subito, etc.) com um estimulo neutro para a resposta de medo: dirigir na
chuva. Alguém que tem o hébito de ter relagdes scxuais & luz de velas pode,
depois de alguns emparelhamentos, sentir certa excitagdo apenas por estar na
prescnga de velas. Alguém que tenha comido uma deliciosa costela de porco
com um molho ecstragado (e passado mal) pode sentir nduseas ao sentir nova-
mente o cheiro da carne de porco.

Generalizacdo respondente

Vimos anteriormente neste capitulo que ndo podemos falar de um estimulo (in-
condicionado ou condicionado) sem fazermos referéncia a uma resposta (incon-



Generalizacao respondente. Estimulos parecidos fisicamente com o es- ‘
timulo previamente condicionado podem passar a eliciar a resposta condi- vendo uma galinha como aquela
cionada. Veja que todas as aves, apesar de diferentes, possuem varias se- 1o centro da Figura 2.6 podc
melhangas fisicas.

dicionada ou condicionada) es-
pecifica. Isto nao significa, no
entanto, que, apds o condiciona-
mento de um reflexo, com um
estimulo especifico, somente
aquele estimulo especifico elicia-
rd aquela resposta. Apés um
condicionamento, estimulos que se
assemelham fisicamente ao estimuilo
condicionado podem passar a eliciar
a resposta condicionada em questdo.
Esse fendmeno € chamado ge-
neralizacao respondente. Na
Figura 2.6, vemos um exemplo
desse fendmeno. Uma pessoa
que por ventura tenha passado
por uma situagao aversiva envol-

passar a tcr medo de galinha.

Muito provavelmente essa pes-
soa passara também a ter medo de outras galinhas da mesma raca ¢ de outras
aves. Isso acontece em fungao das semelhangas fisicas (cor, tamanho, textura,
forma, etc.) dos demais estimulos com o estimulo condicionado presente na
situacdo de aprendizagem, no caso, a galinha do centro da Figura 2.6.

Em alguns casos, como o do exemplo anterior, a resposta condicionada de
medo pode ocorrer na presenga de partes do estimulo condicionado, como, por
exemplo, bico da ave, penas, suas pernas. Note que essas partes do estimulo
condicionado sao fisicamente semelhantes para
todas as aves apresentadas na Figura 2.6.

Um intercssante aspecto da generalizagdo
respondente reside no fato de que a magnitude
da resposta eliciada dependera do grau de seme-
lhanca entre os estimulos em questdo. Quanto
mais parecido com o estimulo condicionado pre-
sente no momento do condicionamento um ou-
tro estimulo for, maior serd a magnitude da res-
posta cliciada. Em outras palavras, no exemplo,
se uma pessoa passa a ter medo de galinhas por
um determinado emparelhamento desse animal com estimulos aversivos, quanto
mais parecida com uma galinha uma ave for, mais medo essa ave eliciard na
pessoa caso ela entre em contato com a ave. A variagao na magnitude da resposta
em fungido das semelhangas fisicas entre os estimulos ¢ denominada gradiente
de generalizacao.

A Figura 2.7 mostra o exemplo de gradiente de generalizagao respondente.
Uma pessoa que tenha sido atacada por um pastor alemao podera aprender a ter



mcedo de tanto desse cdo como de
outros caes em geral. Caso isso
acontega, quanto mais parecido
um cédo for com um pastor ale-
mdio, maior serd a magnitude da
resposta de medo eliciada por ele.

Veja no exemplo da Figura 2.7
como 0 medo eliciado diminui a
medida quc o cdo (estimulo)
apresentado vai diferenciando-se
do estimulo condicionado origi-
nal: o pastor alemio. E interes-
sante notar que até mesmo um
cao de pelucia podc passar a
eliciar uma resposta de medo.
Essa resposta (esse medo), no
entanto, sera bem mais fraca que
0 medo eliciado na presenca de
um pastor aleméo de verdade. No
experimento de Watson (com o

Magnitude do medo
eliciado por cada estimulo

Gradiente de generalizacio. A magnitude de uma resposta condicio-
nada diminui a medida que diminuem as semelhangas entre o estimulo
presente no condicionamento (o primeiro cdo a esquerda) e os demais

estimulos semelhantes ac estimulo original.

pequeno Albert, ver Figura 2.8), foi verificada a generalizagio respondente. Apos
o condicionamento da resposta de medo eliciada pelo rato, ele mostrou ao bebé
alguns estimulos que compartilhavam algumas caracteristicas fisicas (forma,
cor, textura, etc.) com o estimulo condicionado (o rato albino), estimulos que se

Estimulo
condicionado

Generalizag¢do respondente no experimento de Watson com o pequeno Albert. Apds
condicionada a resposta de medo, outros estimulos, fisicamente semelhantes ao rato, passaram a
eliciar no pequeno Albert respostas de medo.
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pareciam com ele, e registrou seus comportamentos. O que Watson percebeu foi
que estimulos que se pareciam com o estimulo condicionado (barba branca, um
animal de pelticia, um cachorro branco, etc.) utilizado na situagao de aprendiza-
gem do novo reflexo passaram também a eliciar a resposta de medo. Na Figura
2.8, podemos ver uma pessoa usando uma barba branca e o pequeno Albert
inclinando-se na diregdo oposta a essa pessoa, demonstrando medo da pessoa
de barba branca.

Respostas emocionais condicionadas comuns

Da mesma forma que os individuos tém emogoes diferentes em funcao de diferen-
tes histérias de condicionamento, eles compartitham algumas emogdes semelhan-
tes a estimulos semelhantes em fung¢ao de condicionamentos que sao comuns
em sua vida. As vezes, conhecemos tantas pessoas que tém, por exemplo, medo
de altura que acreditamos que medo de altura é uma caracteristica inata do ser
humano. No entanto, se olharmos para a histéria de vida de cada pessoa, serd
dificil encontrar uma que nao tenha cajdo de algum lugar relativamente alto
(mesa, cadeira, etc.). Nesse caso, temos um estimulo neutro (perspectiva, visao
da altura) que é emparelhado com um estimulo incondicionado (o impacto e a
dor da queda). Apds o emparelhamento, a simples “visao da altura” pode eliciar
a resposta de medo. E muito comum também encontrarmos pessoas que tém
medo de falar em publico, como também ¢ comum encontrarmos pessoas que
durante sua vida tenham passado por alguma situacgdo constrangedora ao falar
em publico.

E importante saber como os seres humanos aprendem novos reflexos e, por-
tanto, novas emog¢ocs. Em contrapartida, para sua pratica (ajudar/ensinar pes-
soas) talvez sc¢ja mais importante ainda saber como fazer com que os individuos
nao sintam mais algumas cmogdcs em fungao de alguns cstimulos que podem
estar atrapalhando sua vida, o que veremos adiante.

Extincao respondente e recuperaciao espontinea

No experimento de Pavlov antes citado, apés o condicionamento (produzido
pelo emparelhamento do som ao alimento), o som de uma sineta passou a cliciar
no cdo a resposta de salivacdo. Essa resposta reflexa condicionada (salivar
na presenca do som) pode desaparecer se o estimulo condicionade (som) for apresentado
repetidas vezes sem a presenga do estimulo incondicionado (alimento); ou seja, quando
um CS ¢ apresentado vdrias vezes, sem o US ao qual foi emparelhado, seu efeito
eliciador se extingue gradualmente, ou scja, o estimulo condicionado comega a
perder a fungao de eliciar a resposta condicionada até nao mais eliciar tal res-
posta. Denominamos tal procedimento e o processo dele decorrente de extin-
cao respondente.

Assim como um organismo, em fun¢do de um emparelhamento de estimulos, pode
aprender a ter, por exemplo, medo de aves, esse alguém pode aprender a ndo ter mais medo.



Para que um retlexo condicionado per-
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ca sua forga, o estimulo condicionado 60
deve ser apresentado sem novos em- 50
parelhamentos com o estimulo incon- Recuperacao
dicionado. Por exemplo, se um indi- 40 espontanea

viduo passou a ter medo de andar de

carro ap6s um acidente automobilisti- 30

co, esse medo s ira deixar de ocorrer

Gotas de saliva

se a pessoa se expuser ao estimulo
condicionado (carro) sem a presenga 10
dos estimulos incondicionados que es-
tavam presentes no momento do aci-
dente.

A necessidade de se expor ao estimulo
condicionado sem a presen¢a do estimulo
tncondicionado € a razdo pela qual carre-
gamos, ao longo da vida, uma série de me-
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Numero de exposicdes ao estimulo
condicionado (som da sineta)

Extincdo respondente e recuperacio espontanea. Um reflexo,

dos e outras emogdes que, de algum modo, apds extinto, pode ganhar forga novamente sem novos emparelha-

nos atrapalham. Por exemplo, devidoa  mentos, esse fendmeno é conhecido como recuperagdo esponténea.

emparelhamentos ocorridos em nossa
infancia, podemos passar a ter medo de altura. Conseqiientemente, sempre que
pudermos, evitaremos lugares altos, mesmo que estejamos em absoluta seguran-
¢a. Desse modo, nao entramos em contato com o estimulo condicionado (altura),
e 0 medo pode nos acompanhar pelo resto da vida. Se tal pessoa, no entanto, por
alguma razao, precisar trabalhar na construgao de prédios, ao expor-se a lugares
altos em seguranca provavelmente seu medo deixara de ocorrer.

Uma caracteristica interessante da extingdo respondente € que, as vezes, apds
a extingao ter ocorrido, ou seja, apdés um determinado CS néo eliciar mais uma
determinada CR, a forga de reflexo pode voltar espontaneamente. Por exemplo,
alguém com medo de altura ¢ for¢ado a ficar a beira de um lugar alto por um
longo periodo de tempo. No inicio, a pessoa sentira todas as respostas condiciona-
das que caracterizam seu medo de altura. Apds passado algum tempo, ela nao
mais sentird medo: extincdo da resposta de medo. Essa pessoa passa alguns dias
scm subir em lugares altos e novamente é for¢ada a ficar no mesmo lugar alto a
que foi anteriormente. E possivel que ocorra o fenémeno conhecido como recupe-
ragao espontanea, ou seja, o reflexo altura + medo ganha for¢a outra vez, apos
ter sido extinto. Sua forca serd menor nesse momento, ou scja, 0 medo que a
pessoa sente € menor que o medo que sentiu antes da extingio. Porém, sendo
exposta novamente ao CS sem novos emparethamentos com o US, o medo tornard
a desaparecer, € as chances de uma nova recupcracio espontanea ocorrer diminuem.

Contracondicionamento e dessensibilizacido sistematica

Espcramos ter conseguido mostrar a relevancia para o psicélogo de se conhecer
aspetos bioldgicos dos organismos, bem como a importdncia de se¢ dominar os



conhecimentos referentes ao condicionamento pavloviano. Mostramos como no-
vos reflexos sdo aprendidos, qual a relagao entre emogoes e condicionamento
pavloviano e que novos reflexos podem perder sua for¢a por meio de um procedi-
mento chamado exting¢ao respondente. Provavelmente, na sua atuagao profissio-
nal como psicélogo, voce ird se deparar com varios pacientes que desejam con-
trolar suas emogdes, como, por exemplo, tratar algumas fobias. Vocé jd sabe como
fazer as pessoas perderem seus medos: extingdo respondente. Ndo obstante, alguns es-
timulos produzem respostas emocionais tdo fortes, que ndo serd possivel expor a
pessoa diretamente a um estimulo condicionado que elicie medo (sem a presenca
do estimulo incondicionado) para que ocorra o processo de extingao respondente
(enfraquecimento do reflexo). Algumas pessoas tém medos tdo intensos, que a
exposigdo direta ao estimulo condicionado poderia agravar mais ainda a situagao.

Imagine alguém que tenha uma fobia muito intensa a aves. J4 sabemos que,
para que se perca o medo de aves, o individuo deve ser exposto a esses animais
(estimulo condicionado) sem a presenga do estimulo incondicionado para a res-
posta de medo que foi emparelhado a aves em algum momento da sua vida. Nao
podemos, no entanto, simplesmente trancé-lo em um quarto cheio de aves e
esperar pelo enfraquecimento do reflexo. Isso ocorre porque, em primeiro lugar,
dificilmente conseguiriamos convencer alguém a fazer isso. Em segundo lugar,
o medo pode ser tao intenso, que a pessoa desmaiaria; ou seja, ndo estaria mais
em contato com o estimulo condicionado. Por tltimo, o sofrimento causado a
esta pessoa fugiria completamente as normas éticas e ao bom senso. Felizmente,
contamos com duas técnicas muito eficazes para produzir a extingdo de um
reflexo que amenizam o sofrimento: contracondicionamento ¢ dessensibi-
lizagao sistemadtica.

O contracondicionamento, como sugere 0 proprio nome, consiste em condi-
cionar uma resposta contrdria aquela produzida pelo estimulo condicionado.
Por exemplo, se um determinado CS elicia uma resposta de ansiedade, o contra-
condicionamento consistiria em emparelhar esse CS a um outro estimulo que
elicie relaxamento (uma musica ou uma massagem, por exemplo). A Figura
2.10 ilustra dois exemplos nos quais ha contracondicionamento. As duas situagoes
estdo divididas em trés momentos: (1) os reflexos originais; (2) o contracondicio-
namento e (3) o resultado do contracondicionamento. No exemplo em que hé o
cigarro, temos, em um primeiro momento, dois reflexos: tomar xarope de Ipeca
e vomitar; fumar e sentir prazer. Se uma pessoa tomar o xarope algumas vezes
imediatamente apés fumar, depois de alguns emparelhamentos, fumar pode
passar a eliciar vomito no individuo, o que, provavelmente, diminuiria as chances
do individuo continuar fumando.

Uma outra técnica muito eficiente e muito utilizada para se suavizar o pro-
cesso de extingdo de um reflexo é a dessensibilizagao sistemaética (Figura 2.11).
Esta é uma técnica utilizada com base na generalizagdo respondente. Ela con-
siste em dividir o procedimento de extingao em pequenos passos. Na Figura 2.7,
vemos que, quanto mais diferente é o cdo daquele que atacou a pessoa, menor é
0 medo que ele produz, ou seja, menor é a magnitude da resposta de medo.
Suponha que alguém que tenha um medo muito intenso de caes consiga um
emprego muito bem-remunerado para trabalhar em um canil e resolva procurar

S



: — M

Xarope de ipeca + Vémito Rato
1
ﬁ‘/ 1 ——- @)/ -
Cigarro Prazer Cancdo de ninar Rel

o e i &2

— T ]

¥

|
e
iy
|
®

|

Cigarro Vémito Rato Relaxamento

* 0 Xarope de Ipeca (que contém emetina) é usado para eliciar vomito em pessoas que ingeriram substandias venenosas.

Contracondicionamento. Esta técnica consiste simplesmente do emparelhamento de estimulos que eliciam respostas

contrarias {p. ex., ansiedade versus relaxamento; prazer versus desconforto).

um psicdlogo para ajuda-lo a superar seu pavor de caes. O profissional ndo poderia
simplesmente expd-lo aos caes que lhe provocam pavor para que o medo diminua
(ele ndo precisaria de um psicélogo para isso, nem estaria disposta a fazé-lo).
Serd possivel, nesse caso, utilizar com sucesso a dessensibilizagao sistematica.
Em fungdo da generalizagio respondente, a pessoa em questdo niao tem medo
apenas do cao que a atacou (supondo que a origem do medo esteja em um ataque)
ou de caes da mesma raca. Ela provavelmente tem medo de caes de outras ragas,
de diferentes tamanhos e formas. Alguns medos sao tao intensos, que ver fotos
Ou apenas pensar em caes produzem certo medo.

Para utilizar a dessensibilizacdo sistematica, seria necessario construir um
escala crescente da intensidade do estimulo (hierarquia de ansiedade), ou seja,
descobrir, para aquela pessoa, quais sao os estimulos relacionados a caes que eliciam
nela maior ou menor medo. Um exemplo seria pensar em caes, ver fotos de caes,
tocar em cacs de pelicia, observar, de longe, caes bem diferentes daquele que a
atacou, observar, de perto, esses caes, toca-los, e assim por diante, até que a
pessoa pudesse entrar no canil em que ird trabalhar sem sentir medo.
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Dessensibilizacao sistematica. A dessensibilizago sistematica € uma técnica: expde-se o individuo gradativamente
a estimulos que eliciam respostas de menor magnitude até o estimulo condicionado original.

E muito comum, na prética psicolégica, utilizar em conjunto contracondi-
cionamento e dessensibilizagdo sistemadtica. No exemplo anterior, junto a
exposigdo gradual aos cdes e aos estimulos semelhantes, o psicélogo poderia
utilizar uma musica suave, por exemplo.

Uma “palavrinha” sobre condicionamento pavloviano

Costumamos dizer que algumas palavras possuem uma forte carga emocional, $
isto €, que algumas palavras nos fazem sentir emogoes (boas ou ruins). Por que

palavras, simples palavras, nos afctam tanto? Se vocé disser a um bebé de 3

meses “vocé é um inutil”, provavelmente o pobre bebé ficara olhando para vocé e

sorrindo. No entanto, dizer isso a alguns adultos faz com que cles sintam ecmogdes
desagradaveis. Como as palavras passam a eliciar emogdes? Boa parte dessa “carga
emocional” das palavras estd relacionada ao condicionamento pavloviano. Tende-

mos a considerar palavras faladas como algo mais do que realmente sao. Sao
estimulos como outros quaisquer. Sao estimulos auditivos.



Da mesma forma que Pavlov emparelhou o som de
uma sincta a alimento, e tal som passou a cliciar no cao
salivagdo, emparelhamentos da palavra falada bife (um
som) com o proprio bife pode fazer com que o som dessa
palavra nos elicie salivagao, bem como o emparelhamen-
to de algumas palavras com situagdes que nos eliciam
sensagdes agradaveis ou desagradaveis pode fazer com
que o som delas nos elicie sensa¢des semelhantes aqueles
eliciadas pelas situagdes em que elas foram ditas. £ co-
mum, por exemplo, que palavras como “feio”, “errado”,
“burro” e “estipido” sejam ouvidas em situag¢des de pu-
nigdo, como uma surra. Quando apanhamos, sentimos
dor, choramos e, muitas vezes, ficamos com medo de
NOSSO agressor. Se a surra ocorre junto com xingamentos
(emparelhamento de estimulos), as palavras ditas podem
passar a eliciar sensagdes semelhantes a que a surra eli-
ciou, bem como a voz ou a simples visdo do agressor. E
por esse motivo que algumas criangas ficam praticamen-
te “paralisadas de medo” na presenga de seus pais.

Condicionamento pavloviano de ordem superior

Vimos até agora que novos reflexos sdo aprendidos a partir do emparelhamento
de estimulos incondicionados a estimulos neutros. Mas 0 que acontece se em-
parclharmos cstimulos neutros a estimulos condicionados? No experimento rea-
lizado por Pavlov, foi emparelhado alimento (US) ao som de uma sineta (NS,
estimulo neutro). Apds alguns emparelhamentos, o som da sineta passou a eliciar
no cao a resposta de salivagdo. A partir do momento em que o som da sineta
passa a eliciar a resposta de salivagdo, passamos a chama-lo estimulo condiciona-
do (CS). Da mesma forma que o som da sineta, antes do condicionamento, nao
eliciava a resposta de salivagao, a visdo de, por exemplo, um quadro-negro tam-
bém nio elicia no cdo essa resposta, ou seja, o cio nao saliva ao ver um quadro-
negro. Vocé ja sabe que, se emparclhdssemos o alimento (US) ao quadro-negro
(NS), o quadro-negro provavelmente passaria, apds o condicionamento, a ser
um estimulo condicionado para a resposta de salivar (ou scja, passaria a clicid-
la). Mas o que aconteceria se emparelhdssemos o som da sineta (CS) ao quadro-
negro (NS)? Provavelmente aconteceria o que denominamos condicionamento
de ordem superior. Chamamos esse novo reflexo (quadro-negro = salivagao)
de reflexo condicionado de segunda ordem, e o quadro-negro de estimulo condi-
cionado de segunda ordem. Se o quadro-negro fosse emparelhado a um outro
estimulo neutro e houvesse condicionamento de um novo reflexo, chamarfamos
o novo reflexo de reflexo condicionado de terceira ordem, e assim por diante.
O condicionamento de ordem superior é um processo em que um estimulo
previamente neutro passa a eliciar uma resposta condicionada como resultado
de seu emparelhamento a um estimulo condicionado que ja elicia a resposta
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condicionada em questdo. Falamos sobre um emparelha-
mento CS-CS. Muitos casais tém uma musica especial: asso-
ciam som a sentimentos agradaveis que eles experimenta-
ram quando se encontraram pela primeira vez. A “musica
do casal”, por ter sido emparelhada a beijos e caricias do
primeiro encontro amoroso, tornou-se um estimulo condi-
cionado pararespostas semelhantes as eliciadas pelos beijos
e pelas caricias. Outros estimulos que geralmente estao pre-
sentes quando a miisica esta tocando, como a foto do cantor
ou mesmo o som de seu nome, podem passar também a
eliciar as mesmas respostas condicionadas eliciadas pela
musica. Vale lembrar que, quanto mais alta é a ordem do
reflexo condicionado, menor é a sua forca. Nesse exemplo,
a magnitude das respostas de prazer eliciadas pelo som do
nome do cantor é menor que a magnitude das respostas
eliciadas pela musica, ¢, é claro, a magnitude das respostas
eliciadas pela misica é menor do que a das respostas eli-
ciadas pelos beijos e pelos carinhos.

Algumas outras aplicacoes do
condicionamento pavloviano

Robert Ader e Nicholas Cohen (1982) mostraram que o Condicionamento Pav-
loviano se estende a respostas imunolégicas. Esses pesquisadores deram simulta-
neamente a ratos dgua corn aguicar € uma droga supressora do sistema imunolé-
gico. Depois de varios emparelhamentos droga-dgua com aglcar (US-NS), a su-
pressao imunolégica ocorreu apenas pela ingestdo de dgua com actcar. Essa
descoberta tem importantes implicacdes para a saiide humana. Quando 6rgaos
sao transplantados, ha sempre o risco de rejeigdo (uma interpretagao equivocada
do sistema imunoldgico). O sistema imunolégico passa a combater o 6rgao como
se fosse um corpo estranho danoso ao organismo. Os médicos contornam tal
situagao receitando aos pacientes remédios que tém efeito de supressao do sistema
imunolégico. O emparelhamento dos remédios com cheiros, por exemplo, pode
fazer com que apenas o cheiro tenha efeitos supressores sobre o sistema imuno-
l6gico, o que poderia reduzir a quantidade de medicagao tomada e, conseqliente-
mente, seus efeitos colaterais.

Os produtores de propagandas estdo o tempo todo, as vezes sem saber, utilizan-
do Condicionamento Pavloviano para tornar mais atrativos os seus produtos. E
muito comum nas propagandas, por exemplo, ver lindas modelos ou celebridades
em situacdes de diversao. Com isso, os produtores esperam que o produto que
querem vender seja (estimulo neutro) emparelhado com pessoas, objetos ou




situagdes de que os consumidores gostam. Apds varios emparelhamentos (as
propagandas passam repetidas vezes na televisao), o produto anunciado ird eliciar
respostas prazerosas nas pessoas; portanto, tornar-se-a algo agradavel a elas.
Pavlov descobriu que a maneira mais eficaz de se estabelecer o condicionamento
¢ apresentar o estimulo neutro ¢, logo em scguida (0,5 scgundos depois), apresen-
tar o estimulo incondicionado. O mesmo vale para as propagandas de televisao;
a maneira mais eficaz de estabelecer o condicionamento € apresentar o produto
e, Jogo em seguida, pessoas bonitas ou situacdes agradaveis.

Fatores que influenciam o condicionamento pavloviano

Em véarios momentos do livro, dissemos que o condicionamento pode ocorrer, €
nao que ele de fato ocorreria. Assim o fizemos porque nao basta emparelhar
estimulos para que haja condicionamento pavloviano. H4 alguns fatores que
aumentam as chances de o emparelhamento de estimulos estabelecer o condicio-
namento, bem como definem o quao forte sera a resposta condicionada:

* Frequéncia dos emparelhamentos. Em geral, quanto mais freqiientemente o
CS é emparelhado com o US, mais forte sera a resposta condicionada. No
entanto, em alguns casos (ingestao de alimentos téxicos ou eventos muito
traumadticos, como um acidente de carro ou um estupro), basta apenas
um emparelhamento para que uma resposta condicionada de alta magni-
tude surja.

* Tipo do emparelhamento. Respostas condicionadas mais fortes surgem quan-
do o estimulo condicionado aparece antes do estimulo incondicionado e
permanece quando o US é apresentado.

* Intensidade do estimulo incondicionado. Um US forte tipicamente leva a um
condicionamento mais rdpido. Por exemplo, um jato de ar (US) dire-
cionado ao otho elicia a resposta incondicionada de piscar. Emparelha-
mentos de jato de ar com som fazem com que a resposta de piscar ocorra
ao se ouvir o som. Nesse exemplo, um jato de ar mais forte levaria a um
condicionamento mais rapidamente do que um jato de ar fraco levaria.

*  Grau de predi¢do do estimulo condicionado. Para que haja condicionamento,
nao basta que ocorra apenas o emparelhamento US-NS repetidas vezes.
O estimulo neutro deve ter um carater preditivo da ocorréncia do estimulo
incondicionado. Um som que ocorre sempre antes da apresentacao de
alimento eliciard com mais facilidade a salivagao do que um som que as
vezes ocorre antes da apresentagdo da comida, ou as vezes nio ocorre.



Principais conceitos apresentados neste capitulo

Condicionamento
Pavloviano

Generalizacdo
respondente

Condicionamento
de ordem superior

Extingdo
respondente

Recuperacio
espontanea

Estimulo neutro (NS)

Estimulo
incondicionado (US)

Estimulo
condicionado

Resposta
incondicionada

Resposta
condicionada

E uma forma de aprendizagem em que
um estimulo previamente neutro passa,
apds o emparelhamento com um
estimulo incondicionado, a eliciar

uma resposta reflexa.

Fendmeno em que estimulos parecidos
com um estimulo condicionado também
eliciam a resposta condicionada.

Condicionamento pelo emparelhamento
de estimulo neutro com um estimulo
condicionado.

Diminui¢do gradual da forca de um
reflexo pela apresentagdo repetida do
estimulo condicionado na auséncia do
estimulo incondicionado.

Aumento esponténeo na for¢a de um
reflexo apds ter havido extingao.

Estimulo que ainda ndo elicia a resposta
que seré condicionada.

Estimulo gue elicia a resposta
incondicionada. Sua funggo é inata.

Estimulo que elicia a resposta por uma
histéria de condicionamento. E o estimulo
neutro apos o emparelhamento.

E a resposta reflexa eliciada pelo estimulo
incondicionado. Sua eficiagdo por esse
estimulo ndo depende de uma histéria

de aprendizagem.

£ praticamente a mesma resposta
produzida no reflexo incondicionado
original, entretanto € eliciada pelo
estimulo condicionado.

Apds o emparelhamento do som dos aparelhos
utilizados pelo dentista com a dor produzida
durante uma obturagdo, esse som pode passar a
eliciar respostas de medo {suar frio, tremer, etc.).

Ter medo ao ouvir barulhos parecidos com o som
de aparethos de dentista, como, por exemplo, o
som de um liquidificador.

A resposta de medo pode ser eliciada ao ouvir o
nome do dentista.

Ouvir 0 som do aparelho de dentista apenas em
limpeza do dente (sem dor), vérias vezes, e perder
0 medo.

Apds a extingao da resposta de medo, voltar ao
dentista meses depois ¢ sentir medo ao ouvir o
som.

0 som do motor da broca do dentista antes
do tratamento.

0 atrito doloroso da broca com o dente.

0 som do rotor apds o tratamento doloroso.

E a sensago produzida pelo atrito da broca com
o dente, assim como reagdes fisiologicas
decorrentes desse atrito.

Sao as mesmas sensagdes e alteragdes fisioldgicas
agora produzidas pelo barulho do rotor.

Bibliografia consultada e sugestoes de leitura

Catania. A. C. (1999). Aprendizagem: comportamento, linguagem ¢ cognicdo. Porto Alegre:
Artmed. Capitulo 12: Comportamento Respondente: Condicionamento

Millenson, J. R. (1975). Principios de andlise do comportamento. Brasilia: Coordenada. Capi-
tulo 3: Condicionamento Pavloviano

Wood, E. G., Wood, S. E. e Boyd, D. (2005). Learning. [On line]. Disponivel: http:/
www.ablongman.com/samplcchapter/0205361374.pdf. Recuperado em 12 de maio de 2005.


http://www.ablongman.com/samplechapter/0205361374.pdf

Aprendizagem pelas
consequiéncias:
o reforco

A abordagem até agora foi sobre o comporta-
mento respondente, isto é, vimos um tipo de
relacdo entre o ambiente (estimulo) e o orga-
nismo (resposta), na qual dizemos que um esti-
mulo elicia uma resposta. Concluimos que
nosso conhecimento sobre o comportamento respondente nos ajuda a compreen-
der parte do comportamento e da aprendizagem humana, sobretudo no que
diz respeito as emocgbes. A despeito da grande relevincia do comportamento
respondente para analise, compreensao e modificacdo (intervencio) do compor-
tamento humano, ele sozinho (comportamento respondente) nao consegue abar-
car toda a complexidade do comportamento humano (e dos organismos em ge-
ral). Neste capitulo, conheceremos um segundo tipo de comporta-
mento que engloba a maioria dos comportamentos dos organismos:
0 comportamento operante, termo cunhado por B. E Skinner. Classi-
ficamos como operante aquele comportamento que produz conse-
quéncias (modifica¢des no ambiente) e é afetado por elas. Logo, con-
sideraremos como as conseqliéncias daquilo que fazemos nos man-
tém no mesmo caminho, ou afasta-nos dele. Entender o comporta-
mento operante é fundamental para compreendermos como apren-
demos nossas habilidades e nossos conhecimentos, ou seja, falar,
ler, escrever, raciocinar, abstrair, etc.), ¢ até mesmo como aprendemos
a ser quem somos, a ter nossa personalidade.

Ao estudarmos o comportamento respondente, percebemos que
ele ¢ aprendido por meio do condicionamento respondente. De agora
em diante, conheceremos um outro tipo de aprendizagem: o condi-
cionamento operante. Nessc segundo tipo dc aprendizagem, farc-




Comportamento Respondente Comportamento Operante

S=+R R=C
(uma alteragdo no ambiente (uma resposta emitida pelo organismo
elicia uma resposta do organismo) produz uma alteracdo no ambiente)

mos referéncia a comportamentos que sdo aprendidos em fungdo de suas conse-
qiiéncias.

O comportamento operante produz
conseqiiéncias no ambiente

A maior parte de nossos comportamentos produz conseqiiéncias no ambiente.
Essas conseqtiéncias sdo mudangas no ambiente. Um comportamento simples, como
estender o brago, produz a conseqiiéncia pegar (alcangar) um saleiro (mudanca
no ambiente: o saleiro passa de um lugar para outro). Em vez de estender o
brago e pegar um saleiro, € possivel emitir outro comportamento que produzira a
mesma conseqiiéncia: pedir a alguém que lhe passe o saleiro. No primeiro exem-
plo, o comportamento produziu diretamente a mudanga de lugar do saleiro. No
segundo exemplo, o comportamento meodificou diretamente o comportamento
de outra pessoa ¢ produziu a mudanga de lugar do saleiro. Veja na Tabela 3.1
alguns exemplos de comportamentos bem simples e de conseqiiéncias que eles
produzem. Lembre-se de que, quando usamos o termo “resposia”, estamos falan-
do sobre o comportamento do individuo, sobre o que ele faz, fala, sente, etc.

Cmrhmm (vesposta)

- Conseqiléncia
dizer “Qi" - ouvir um “0lat”
apertar.um botdo - chegar o elevador
girar uma tormeira - obter 4gua
fazer uma pergunta -» receber a resposta
fazer o dever de casa : - ser elogiado pelo professor
dizer palavras de amor - ganhar um beijo
estudar -> abter boas notas

fazer uma ligagao telefonica - falar com alguém




O comportamento é afetado (é controlado)
por suas conseqiiéncias

As conseqiiéncias de nossos comportamentos vao influenciar suas ocorréncias
futuras. Dizer que as conseqiiéncias dos comportamentos chega a afeta-los é o
mesmo que dizer que as conseqiéncias determinarao, em algum grau, se os
comportamentos que as produziram ocorrerao ou nao outra vez, ou se 0Correrao
com maior ou menor freqiiéncia.

Imagine que vocé peca um saleiro para uma determinada pessoa. Se ela the
passa o saleiro, € provavel que, no futuro, em uma situacdo parecida, vocé lhe
pega o saleiro novamente. Agora imagine que vocé peca o saleiro a uma determi-
nada pessoa, € ela ndo lhe passa o saleiro. Essa situagido repete-se algumas vezes.
O que aconiece, entdo? E bastante provavel que, em novas situagdes, nas quais
vocé precise do saleiro e esta pessoa esteja presente, vocé nao pega mais o saleiro
a ela. Tente imaginar comportamentos cotidianos seus, identificando exatamente
o que foi feito e 0 que aconteceu depois, ¢ se “o0 que aconteccu depois” (a conse-
qiiéncia) influenciou, de alguma forma, no fato de vocé repetir o comportamento
em ocasiocs posteriores.

As conseqiiéncias produzidas pelo comportamento ocorrem tio naturalmente
no nosso dia-a-dia, que, muitas vezes, nem nos damos conta de que elas estdo
presentes o tempo todo. Algo bastante interessante é que, se refletirmos por
alguns instantes, perceberemos que s6 continuamos tendo uma infinidade de
atitudes diérias porque determinadas conseqiiéncias ocorrem. Ainda ha outras
atitudes que abandonamos em fungao de suas conseqiiéncias ou, simplesmente,
em fungio de que uma conseqiiéncia produzida por um determinado comporta-
mento deixou de ocorrer.

Outro aspecto interessante que diz respeito a nossos comportamentos € as
conseqiiéncias por eles produzidas é o fato de que as conseqiiéncias nao tém
influéncia somentc sobre comportamentos “adequados” ou socialmente aceitos;
elas também mantém ou reduzem a frequiéncia de comportamentos inadequados
ou indesejados.

Comportamento (resposta) - Conseqliéncia

fazer "bagunca” em sala de aula - atencdo do professor

dirigit em alta velocidade - “admiraggo” dos colegas
cabular {"matar aula”) - mais tempo 0cioso

dizer que esta deprimido -+ atengdo das s
“ser grosseiro e estlpido” - respeito dos funcionarios

“fazer birra” - obtencdo dé,um brinquedo



Vocé ja se questionou alguma vez por que algumas criangas sao “birrentas” e
outras nao? Para responder a essa pergunta alguns podem argumentar sobre a
“natureza ruim da crianga”, enquanto outros podem dizer simplesmente que
ela € assim por ser uma crianga chata. Na realidade, se olharmos com cuidado
para a vida de criancas “birrentas” e “ndo-birrentas”, percebemos que aquelas
que fazem birra, freqiientemente conseguem o que querem. Ja aquelas que fazem
pouca ou nenhuma birra raras vezes ou nunca receberam aquilo que queriam
agindo assim na frente de, por exemplo, seus pais ou avés.

Se o comportamento é influenciado (controlado) por suas conseqiiéncias,
isso nos da duas possibilidades fantasticas, extremamente importantes para os
psicélogos: (a) podemos manipular as conseqiiéncias dos comportamentos para
compreendermos melhor como a interagdo comportamento (resposta)-conse-
qiiéncia (R = C) se d&; (b) sc os comportamentos das pessoas (¢ também de
animais ndo-humanos) sdo controlados por suas conseqiiéncias, isso significa
que podemos modificar os comportamentos das pessoas (e dos animais nao-
humanos) programando conseqiiéncias especiais para seus comportamentos.

Exemplos simples de controle do
comportamento por suas conseqiiéncias

O ratinho mostrado na Figura 3.1a esta cm uma caixa de condicionamento ope-
rante (Caixa de Skinner). Cada vez que o animal pressiona uma barra, uma gota
de dgua lhe é dada. Enquanto tal situa¢io se mantiver, o ratinho continuara
pressionando a barra. Podemos dizer que o comportamento do ratinho ¢ contro-
lado por suas conseqiiéncias, ou seja, pressionar a barra é mantido porque conti-
nua produzindo a mesma conseqiiéncia.

Algumas criangas sao extremamente hébeis em controlar o comportamento
de seus pais. Quando elas querem alguma coisa e 0s pais nao cedem, elas simples-

O comportamento € mantido por suas consequéncias. As figuras acima sdo exemplos de
como as consequéncias do comportamento mantém sua ocorréncia.




mente “aprontam o maior berreiro”. O que acontece, entao? Muitos pais atendem
a sua vontade, dando a crianga o que ela quer no momento em que esta fazendo
birra. A Figura 3.1b mostra uma crianca agindo assim afim de continuar na
banheira apés 0 banho. Cada vez que a mae permite que ela fique um pouco
mais na banheira ao fazer birra, a mae est4 ensinando a crianga a ser birrenta.

Entao, para a crianga conseguir o doce, o brinquedo ou aquilo que descja é
uma conseqiiéncia que controla seu comportamento de “fazer birra”. Nesse exem-
plo simples, ndo é preciso ser psicélogo para imaginar como modificar o compor-
tamento da crianga. Talvez os pais até consigam que ela seja “mais educada” e
pega adequadamente um brinquedo, conversando varias vezes com essa crianga.
Mas s6 talvez. Duas outras atitudes dos pais, que envolvem mudangas das conse-
qiliéncias para os comportamentos do filho, seriam muito mais eficazes: (a) ndo
atender o filho quando ele pedir algo de forma inadequada (birra); (b) na medida
do possivel, atendé-lo quando ele pedir educadamente. Percebemos, nesse caso,
que algumas criangas sdo “birrentas” ndo porque tém uma “natureza ruim” ou
porque sao “chatinhas”: agem assim porque funciona, porque birra produz conse-
qiiéncias que reforgam o seu comportamento.

O reforco

Analisamos até agora que o comportamento produz conseqiéncias e que € con-
trolado por elas. Vimos também que algumas dessas conseqiiéncias aumentam
a probabilidade dc o comportamento voltar a ocorrer. Chamamos ¢ssas conse-
quiéncias de reforgo. Portanto, refor¢o é um tipo de conseqiiéncia do comporta-
mento que aumenta a probabilidade de um determinado comportamento voltar
a ocorrer. Novamente, temos uma relagdo entre o organismo ¢ scu ambiente, na
qual o organismo emite uma resposta (um comportamento) e produz alteracdes
no ambiente. Quando as alteragdes no ambiente aumentam a probabilidade de
0 comportamento que as produziu voltar a ocorrer, chamamos tal relagdo entre
o organismo e o ambiente de contingéncia de reforco, que é expressa da forma
se... entao... {(se o comportamento X ocorrer, entao a conseqiiéncia Y ocorre;
se o ralo pressiona a barra, entao ele recebe agua). No exemplo da crianca que
“faz birra” para que seus pais a atendam, podemos identificar o reforgo e os seus
efcitos claramente. Cada vez que a crianga “faz birra” (comportamento/res-
posta) e seus pais a atendem (consequéncia), aumentam as chances (a pro-
babilidade) de que, na préxima vez que a crianga queira algo, ela se comporte da
mesma forma. Dizemos, entdo, que esse evento (receber o que estd pedindo) é
um refor¢o para o comportamento de “fazer birra”. Vocé consegue imaginar
outros exemplos de conseqiiéncias que mantém alguns de nossos comportamen-
tos? Faga esse “exercicio intelectual” antes de continuar a leitura do livro.
Devemos nos lembrar — sempre — de que, quando nos referimos ao comporta-
mento, falamos sobre relagdes entre organismo e ambiente. Vocé se lembra do
comportamento respondente (reflexo) da relagio S = R? Vocé lembra também
que, para atirmamos se um determinado estimulo € neutro, incondicionado cu
condicionado, devemos sempre atentar para a rclagdo, ou scja, para qual respos-



ta ele ¢ ncutro, incondicionado ou condicionado? Pois bem, o mesmo tipo de
raciocinio vale para o reforcador. A fim de afirmar que determinado estimulo é
um reforgador ou que uma determinada conseqiiéncia é um reforgo, devemos
centrar-nos em sua relagdo com o comportamento. As caracteristicas fisicas ou a
natureza de um estimulo nao podem qualifica-lo como refor¢ador. Ha um exem-
plo simples: se vocé estd ha dois dias sem comer, comida pode tornar-se um
refor¢ador. Entretanto, se vocé acabou de comer muito, comida podera até mesmo
ser algo aversivo para vocé naquele momento. Ainda como exemplo, para algumas
pessoas, saltar de pdra-quedas pode ser um ato extremamente reforcador, enquan-
to para outras nio. Portanto, para determinarmos se um estimulo é um reforcador,
ou se uma conseqiiéncia ¢ um reforgo, devemos considerar a relacdo entre o
comportamento e sua consegiiéncia, verilicando se a conseqiiéngia afeta um deter-
minado comportamento traduzida no aumento de sua probabilidade de ocor-
rendcia.

Reforcadores naturais versus reforcadores arbitrarios

No momento em que a conseqiiéncia reforgadora do comportamento é o produto
direto do préprio comportamento, dizemos que a conseqiiéncia é uma reforcadora
natural. Quando a conseqtiéncia refor¢cadora ¢ um produto indireto do comporta-
mento, afirmamos que se trata de um reforgo arbitrério.
Por exemplo, o comportamento de um musico de tocar vio-
ldo sozinho em seu quarto ¢ refor¢ado pela prépria musica
(refor¢o natural); se ele toca em um bar por dinheiro,
referimo-nos a um reforgo arbitrario.

Baseado no que foi apresentado até agora, que resposta
vocé daria a seguinte pergunta: reforcar é o mesmo que
“comprar” ou chantagear alguém? Por exemplo, “se vocé fizer
isto, eu he dou aquilo”, ou se a crianga fizer os exercicios de
matematica, ela ganha um chocolate. Com certeza, concor-
damos com o fato de que ninguém deve estudar para ganhar
chocolates. Mas o que entdo deve manter (reforcar) o com-
portamento de estudar? ( Atencao! Este é um ponto funda-
mental deste capitulo.) Muitas vezes, quando as conseqiién-
cias rcforgadoras de um comportamento nio sao tio 6bvi-
as quanto ganhar um chocolate (reforco arbitrdrio), comegamos a recorrer a
explicagoes mentalistas (jogar para dentro do individuo as explicagdes de seus
comportamentos).

Exemplo:
Vocé naoc deve “comprar” seu filho dando-lhe presentes para que ele es-
tude. Vocé deve conscientizd-lo sobre a importancia dos estudos para a
vida dele.

Esta afirmacao lhe parece correta? Vamos analisa-la.

RO ABRORN it b 1A



Conscientizar a crianga sobre a importancia de estudar nada mais € do especi-
ficar as conseqiiéncias a longo prazo desse comportamento: vocé deve estudar
(comportamento), pois s6 assim terd respeito e um bom emprego (conseqiién-
ciareforcadora) quando for adulto. Essas consequiéncias sao demasiado distan-
tes para que possam controlar o comportamento de estudar de uma crianga de 5
ou 7 anos. E muito pouco provével que se consiga conscientiza-la sobre a impor-
tancia dos estudos. E necessario que o comportamento de estudar tenha conse-
qliéncias reforcadoras mais imediatas para que a crianca habitue-se a isso. Certa-
mente, ¢ssa conseqii€éncia nado deve ser um chocolate ou um brinquedo, mas
acompanhe o seguinte raciocinio: se a crianga ndo estuda (ndo emite o comporta-
mento), ndo pode haver conseqiiéncias reforcadoras — ou de qualquer natureza —
para esse comportamento. Nao sdo as conseqiiéncias a longo prazo (sucesso,
bom emprego, etc.) que manterdo o comportamento de estudar hoje. No entanto,
é possivel que ela o faca se a conseqiiéncia disso for ganhar um brinquedo ou
poder jogar videogame ap6és a aula. Com isso (estabelecendo para crianca que se
ela estudar, entao ela ganha isso), vocé esta estabelecendo reforcos arbitrdrios
para tal comportamento, o que ¢ importante em um primeiro momento para
que a crianga emita-o. Ao estudar, outros refor¢os naturais surgirao para o compor-
tamento: ser clogiada pelos professores, ter admiragdo dos colegas, receber elogios
dos pais, tirar notas boas entre outros. Se a matéria for matematica, ela sabera
calcular um troco ao comprar “figurinhas” na banca de revistas, ou serd capaz de
ler corretamente algo de seu interesse. Nenhuma das conseqiiéncias reforcadoras
mencionadas seria possivel se a crianga nao estudasse em algum momento.

As conseqiiéncias reforcadoras (naturais) nao sdo tao ébvias quanto ganhar
um brinquedo, mas sdo conseqiiéncias do comportamento, além de serem pode-
rosas. A partir do momento em que essas conseqiéncias naturais (refor¢os natu-
rais) surgem no ambiente da crianga, nao serd mais necessario reforcar o compor-
tamento de estudar com reforgadores arbitrarios, como chocolate e brinquedos.
J& que os reforcadores naturais (consegiiéncias naturais) ndo sdo tao facilmente
identificados quanto os reforcadores arbitrarios, costumamos “jogar as explica-
¢des para dentro do individuo” quando conseqiiéncias reforcadoras naturais pas-
sam a controlar seu comportamento.

Outros efeitos do reforco

Além de aumentar a freqiiéncia de um comportamento reforgado, o refor¢o (ou
a conseqli¢ncia reforcadora) tem dois outros efeitos sobre o comportamento dos
organismos. Uma delas ¢ a diminuicao da freqiiéncia de outros comporta-
mentos diferentes do comportamento reforcado. Se, por exemplo, vocé estd em
um bar, olhando as pessoas que por 1 passam, bebendo, comendo ¢ falando
sobre um determinado assunto, e alguém comeca a prestar muita ateng¢ao no
que vocé estd falando, € provavel que vocé coma menos, beba menos, observe
menos 0 movimento no bar e passe mais tempo conversando.

Esse mesmo efeito pode ser observado no momento em que o comportamento
de pressionar a barra realizado por um rato é reforcado com agua (Figura 3.2).
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0 refor¢o de um comportamento diminui a freqiiéncia de outros comportamentos.

Basta compararmos as freqiiéncias de alguns comportamentos antes e depois
de a contingéncia de reforgo ser estabelecida (comportamento em seu Nivel
Operante). Na Figura 3.2, percebemos que, ap6s o comportamento de pressionar
a barra scr refor¢ado, nao s sua freqiiéncia aumentou, como também a freqiién-
cia dos comportamentos “limpar-se”, “levantar-se” ¢ “farejar” diminuiu. Quando
uma crianga é muito “birrenta”, os pais podem diminuir a freqtiéncia desse com-
portamento simplesmente reforcando mais vezes comportamentos mais adequa-
dos: atender os pedidos da crianga quanto ela o faz de forma mais educada. Um
professor pode diminuir a “conversa paralela” em sala de aula apenas refor¢ando
mais freqiientemente comportamentos incompativeis com tal atitude, como,
por exemplo, ler, fazer exercicios, fazer perguntas ao professor, etc.

Outro efeito do refor¢o ¢ a diminuicao da variabilidade na topografia
(na forma) da resposta (do comportamento) reforcado. Nas primeiras
vezes em que um rato, em uma caixa de condicionamento operante, pressiona a
barra, cle o faz de maneiras bem diferentes (com a pata esquerda, com a direita,
com as duas, entre outros). A medida que o comportamento de pressao a barra
é reforcado, o ratinho passa a emiti-lo de forma cada vez mais parecida. Esse
efeito do refor¢o sobre o comportamento é muito evidente no nosso dia-a-dia.
Na ocasido dc alguém lhe fazer uma pergunta e sua resposta for precisa (ou seja,
seu interlocutor nao ficar com dividas), é provavel que, da proxima vez que lhe
fizerem a mesma pergunta, vocé responda de forma semelhante. Quanto mais
vezes voce responder a pergunta e for bem-compreendido, mais a resposta dada



0 reforco diminui a variabilidade da topografia da resposta reforcada. Pode no parecer, mas as trés foto-
grafias acima foram tiradas em momentos diferentes. Cada uma mostra uma resposta de pressdo & barra (apds essa
resposta ter sido refor¢ada varias vezes).

serd parecida com a anterior. A forma como vocé abre portas, fala, escreve, dirige,
entre outros exemplos, é, provavelmente, quase sempre bem parecida.

Extincao operante

Até aqui percebemos que o comportamento produz conscqliéncias ¢ que essas
conseqiiéncias podem afetar a probabilidade de o comportamento voltar a ocorrer.
Analisamos também que algumas consequiéncias especiais (o refor¢o) aumen-
tam ou mantém a probabilidade de um comportamento ocorrer. E comum quc
algumas conseq{iéncias produzidas por alguns comportamentos deixem de ocor-
rer quando um determinado comportamento é emitido. Quando isso acontece,
observamos, no comportamento que produzia tais conseqiiéncias, efeitos exata-
mente contrarios aos produzidos pelo reforco (pela conseqiiéncia reforgadora).
Quando suspendemos (encerramos) o refor¢o de um comportamento, verificamos
que a probabilidade de esse comportamento ocorrer diminui (retorna ao seu
nivel operante, isto é, a freqiiéncia do comportamento retoma aos niveis de antes
de o comportamento ter sido reforcado). Esse procedimento (suspensao do refor-
¢o) e o processo dele decorrente (retorno da freqiiéncia do comportamento ao
nivel operante) sdo conhecidos como Extingdo Operante. Portanto, a suspensao
do refor¢o (procedimento de extingao do comportamento operante) tem
como resultado a gradual diminuicao da freqiiéncia de ocorréncia do comporta-
mento (processo de extincao do comportamento operante).

Se a suspensdo do reforco produz uma diminuicdao na freqiiéncia de um
comportamento, é possivel concluir que os efeitos do reforco sdo tempordrios. Como
prova, basta realizarmos um experimento com trés situagdes distintas: na primei-
ra situagao, observamos ¢ registramos o comportamento de um organismo sem
contingéncias de reforgo; na segunda, refor¢amos o comportamento observando
e registrando-os; na terceira, retiramos o reforco e novamente observamos e



registramos a freqiiéncia do comportamento. Se assim agissemos para, por exem-
plo, o comportamento de um rato de pressionar uma barra, obterfamos um grafico
igual ao apresentado na Figura 3.4. O ¢ixo X (horizontal) mostra o nimero de
sessOes experimentais realizadas, enquanto o eixo Y (vertical) mostra o namero
de pressdes a barra em cada sessdo. Das sessoes 1 a 12, é mostrada a freqiiéncia
do comportamento em seu nivel operante, isto ¢, antes do comportamento de
pressionar a barra ser reforcado. Das sessoes 13 a 25, o comportamento do rato
de pressionar a barra ¢ refor¢ado com dgua — cada vez que ele pressiona a barra,
recebe uma gota de dgua. Note que, durante as sessdes em que o comportamento
¢ reforcado, sua fregiiéncia mantém-se elevada (em torno de 75 pressdes por
sessao). A partir da 26* sessdo, ha a suspensao da conseqii¢ncia reforcadora
(extingdo). E importante perceber que a freqiiéncia do comportamento de pressio-
nar a barra volta a seus niveis prévios (nivel operante).

Resisténcia a extin¢ao

Concluimos que, nas situagdes em que o refor¢o € suspenso, a freqiiéncia do
comportamento diminui. Mas por quanto tempo ele se mantém apds a suspensao
do refor¢o? Por exemplo, desistir? Uma pessoa telefona quase todos os dias para
o celular de um amigo (comportamento) e conversa com ele (refor¢o); o amigo
muda o numero do celular e néo a avisa. A pessoa liga e nao é atendida (suspen-

Nivel operante Reforco Extingao
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Extincdo operante. Quando um comportamento ndo mais produz sua conseqUiéncia reforcadora,
sua freqliéncia retorna a frequéncia do nivel operante.



sao do reforco: extingdo). Quantas vezes ela ligard para o amigo antes de desistir?
Outro exemplo: um ratinho pressiona a barra em uma caixa de Skinner (compor-
tamento) e recebe agua (reforgo); desliga-se o bebedouro da caixa: o ratinho
pressiona a barra e ndo recebe mais a agua (suspensao do reforco: extincao).
Por quanto tempo (ou quantas vezes) o ratinho continuara pressionando a barra?

Quando fazemos perguntas como as dos exemplos mencionados, estamos
discutindo a resisténcia a extingdo, que pode ser definida como o tempo - ou o
ndmero de vezes — que um organismo continua emitido uma resposta (comporta-
mento) apds a suspensdo do seu reforco. Afirmamos que, quanto mais tempo
{ou maior niimero de vezes) o comportamento continua a ser emitido sem ser
reforcado, maior scrd a resisténcia a sua extingdo. Quanto menos tempo (ou
menor nimero de vezes) o comportamento continua sendo emitido sem ser
reforcado, menor serd a resisténcia a sua extingdo.

De modo geral, individuos cujos comportamentos apresentam alta resisténcia
a extingdo sdo conhecidos como perseverantes, empenhados, cabegas-duras ou
teimosos. J& os individuos cujos comportamentos apresentam baixa resisténcia
a extingao sao os que desistemn facilmente de suas atividades. Rotular alguém
assim (perseverantes, empenhados, cabegas-duras ou teimosos) quer dizer apenas
que o individuo esta emitindo comportamentos que nédo estao sendo reforgados.
Mas por que alguns individuos sdo mais perseverante ou teimosos que outros?
Por que alguns comportamentos sdo mais resistentes a extin¢do que outros?

Fatores que influenciam a resisténcia a extincao

Ao analisarmos os fatores que influenciam a resisténcia a extingao de um compor-
tamento, estamos, narealidade, perguntando: por que desistimos mais facilmente
de algumas coisas que de outras? Por que algumas pessoas sao mais perseverantes
(emitem comportamentos que nao sao reforgados) que outras? Por que algumas
pessoas prestam vestibular para medicina 8 ou 9 vezes sem screm aprovadas,
enquanto algumas desistem ja na primeira reprovacio?

As respostas a estas perguntas estido na histéria de aprendizagem ou na
histéria de refor¢amento de cada um. Basicamente, trés fatores influenciam a
resisténcia a extingdo de um comportamento:

* Ntuimero de reforcos anteriores. O numero de vezes em que um determi-
nado comportamento foi refor¢ado até haver quebra da contingéncia de
reforqo (extingao), ou scja, até que o reforgo fosse suspenso. Quanto mais
um comportamento é reforcado, mais resistente a extingdo ele serd. E
muito mais facil diminuir a freqiiéncia de birras de uma crianga logo quan-
do essa atitude comegar a aparecer. Uma crianga que faz birras hd anos
demorard muito para parar de emitir esse comportamento quando as birras
nao forem mais refor¢adas. Da mesma forma, uma crianga que hd anos
pede educadamente aquilo que deseja a seus pais continuard a pedir edu-
cadamente por muito tempo caso os adultos & sua volta parem de reforgar
esse comportamento.



z Amdlzagem pelas conségiténeias;. o reforgo

Custo da resposta. “Se for mais dificil, desisto mais rdpido”. Quanto
mais esfor¢o é necessério para emitir um comportamento, menor scra a
sua resisténcia a extingdo. Por exemplo, ao término de um namoro, quanto
mais dificil for para o “namorado teimoso” falar com a namorada, mais
rapidamente cle parard de insistir em continuar namorando.

Esquemas de reforcamento. Veremos esquemas de reforcamento mais
adiante; por enquanto, sé podemos adiantar que, quando um comporta-
mento as vezes ¢ refor¢ado e as vezes nédo o é, ele se tornard bem mais
resistente a extin¢ao do que um comportamento refor¢ado continuamente
(CRF: reforco continuo). E mais facil extinguir as birras de uma crianca
que toda vez que age assim tem esse comportamento reforcado que as
birras de uma crianga que, as vezcs, sdo reforcadas, as vezes, ndo o sio.

Um comportamento pode, apés ter sido extinto, aumentar de freqiién-
cia sem que haja novas apresentagdes do refor¢o. Chamamos esse “ressur-
gimento” da for¢a do comportamento de recuperacdo espontinea. Um
rato, por exemplo, ap6s uma sessao de extingao da resposta de pressao a
barra, pode, no inicio de uma segunda sessdo pressiond-la. Mesmo nesses
casos, em que ha recuperagao espontanea, se o reforgo cessar, o comporta-
mento baixa de freqliéncia rapidamente, e as chances de recorréncia de
uma nova recuperagao espontanea diminuem.

Outros efeitos da extincao

O principal efeito da Extin¢ao Operante ¢ o retorno da freqiiéncia do comporta-
mento aos niveis prévios {nivel operante). No entanto, além de diminuir a fre-
qliéncia da resposta até o nivel operante, a extingdo produz outros trés efeitos
muito importantes no inicio do processo:

Aumento na freqtiéncia da resposta no inicio do processo de extingao:
antes de a freqiiéncia da resposta comecar a diminuir, ela aumenta abrup-
tamente. Suponha que um rato tentha passado por cinco sessoes de reforgo
continuo (CRF) e que, na sexta sessdo, o comportamento de pressionar a
barra tenha sido colocado em extingdo. Um grafico tipico de extingao seria
igual ao apresentado na Figura 3.5. Nela, ha dois graficos apresentando os
dados de uma mesma sessao de extingdo. O grafico da esquerda mostra a
freqiiéncia simples (o0 niimero de respostas em cada minuto). O gréfico da
direita mostra os mesmos dados em freqiiéncia acumulada (somatério da
freqiéncia simples). Observe que, nos primeiros minutos (de 0 a 20 minutos),
hé uma alta freqiiéncia da resposta de pressao a barra (€ possivel deduzir
isso pela inclina¢do da curva — a linha — no grafico de freqiiéncia acumulada:
ela é quase vertical). Apés 20 minutos, 0 nimero de respostas por minuto
comega a diminuir gradativamente, até ficar préximo a zero a partir de 30
minutos (veja que a curva —a linha - fica quase completamente horizontal).
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Grafico apresentando o processo de extingdo operante. No inicio da extingao (suspensao do reforgo), antes da
freqiiéncia do comportamento comegar a declinar, verifica-se o seu aumento abrupto. £ comum também gue o organis-
mo exiba respostas emocionais.

Um exemplo simples do efeito da extingdo no comportamento cotidiano
pode ser observado quando tocamos a campainha da casa de um amigo e
nao somos atendidos. Provavelmente vocé ja passou por uma situagao
assim. O que fazemos geralmente antes de virarmos as costas e ir embora?
Comegamos a pressionar o botao da campainha vdarias vezes antes de parar
de pressiona-lo.

* Aumento na variabilidade da topografia (forma) da resposta: logo
no inicio do processo de extingdo, a forma como o comportamento estava
sendo emitido comega a modificar-se. No exemplo da campainha, citado
acima, também podemos ver o efeito da extingao: além de pressionarmos
varias vezes o botdo da campainha, também comegamos a fazé-lo ou com
mais for¢a ou com a méo toda, ou a bater & porta. Se observarmos com
cuidado um rato em uma caixa de condicionamento operante no inicio
da extingao da resposta de pressio a barra, também verificaremos que a
forma com que o rato a pressiona sera varidvel (pressionar com a pata
esquerda, a direita, de lado, etc.).

* Eliciacao de respostas emocionais (raiva, ansiedade, irritacao, frus-
tragao, etc.): tente lembrar-se de algumas vezes em que algum comporta-
mento seu foi colocado em exting¢do: quando estudou muito para um prova
e tirou nota baixa, quando seu parceiro(a) rompeu o namoro, quando seu
telefone, por algum motivo, parou de fazer ligagées, etc. Como vocé se
sentiu? E bem provavel que algumas respostas emocionais tenham surgido.



Modelagem: aquisicao de comportamento

Abordamos até entao como as conseqiiéncias afetam os comportamentos que as
produzem, além do conceito de Reforgo, um tipo especial de consegiliéneia que
mantém ou aumenta a probabilidade de um comportamento ocorrer. Vimos, por-
tanto, como comportamentos jd existentes sao selecionados (mantidos ou extin-
tos) por suas conseqiiéncias. A partir de entdo, analisaremos como um novo com-
portamento passa a fazer parte do repertorio comportamental de um organismo.

Conforme visto em outros capitulos, jd nascemos com alguma preparagao
biologica para interagirmos com o ambiente. Mas nao nascemos, por exemplo,
sabendo falar. Vocé sabe também que nao aprendemos a falar de um dia para o
outro, ou que nio dormimos um dia sem saber engatinhar e acordamos no outro
correndo pela casa. Novos comportamentos ndo surgem do nada. Os comporta-
mentos novos que aprendemos surgem a partir de comportamentos que
ja existem em nosso repertdrio comportamental. Tomemos como exemplo
uma descrigao (extremamente simplificada) dc como comegamos a aprender
a falar.

A maioria dos bebés humanos ja nasce emitindo diversos sons (fonemas)
diferentes (“gu”, “da”, “b”, “e”, etc.). Um bebé, ao nascer, € capaz cmitir todos
os fonemas encontrados em todas linguas do mundo, passando consideravel
periodo de tempo emitindo-os aleatoriamente. Suponha que em um desses mo-
mentos a mae do bebé esteja presente, ao lado do bergo, repetindo para seu
filho: “mamae, mamde...”, ¢ o beb¢, olhando para sua mae, "diz”: “gu”, “da”,
“b”, e ...

Os minutos vao se passando, e em um dado momento o bebé emite um som
parecido com “ma”. Quando isso ocorre, a mae, felicissima, acaricia seu filho na
barriga e sorri para ele. O que acabou de acontecer? Isso mesmo, vocé acertou: o
Reforgo. O bebé emitiu um comportamento: dizer “ma”. A conseqiiéncia desse
comportamento foi receber aten¢do e carinho da mae, os quais geralmente sdo
estimulos reforcadores poderosissimos para o ser humano. Essa conseqiiéncia
reforcadora aumentaré a probabilidade de que o bebé volte a dizer “ma” quando
sua mae estiver proxima dele, e ela continuard a lhe dar carinho e atencdo quando
ele o fizer. Logo, o bebé dird “ma” sempre que sua mae estiver presente. Mas ele
ainda nao fala “mamae”. Continuemos o exemplo.

Depois de algum tempo, provavelmente a mae ira parar de dar tanta atengio
e carinho quando o bebé disser apenas “ma”. Vimos que, quando um comporta-
mento é colocado em extincao, ele aumenta sua variabilidade. Isso ocorrerd com
o comportamento do bebé: ele dird: “mab”; “mab”; “mag”, ctc. Certamente o
bebé, em algum momento, dird: “mama” ou algo muito parecido com isso, e 1a
estard sua mae para reforgar esse comportamento, tornando a probabilidade de
o bebé voltar a emiti-lo mais alta, e o processo continua até o bebé dizer “ma-
mae”. Denominamos o procedimento quc a mae, intuitivamente, utilizou para
ensinar scu filho a dizer “mamae” de Modelagem. A Modelagem é um procedimento
de reforcamento diferencial de aproximagoes sucessivas de um comportamento. O resultado
final é um novo comportamento.



O reforgo diferencial consiste em reforcar algumas respostas que obedecem a
algum critério e em ndo reforgar outras respostas similares. Na Figura 3.6, o refor¢o
diferencial foi usado em cada um dos scis momentos mostrados. Na Fotografia
1, por exemplo, somente movimentos em dire¢do a barra eram reforcados, en-
quanto movimentos para longe da barra ndo eram refor¢ados. Antes de pressionar
a barra (Fotografia 6 da Figura 3.6), vdrios outros comportamentos que aproxi-
mavam cada vez mais do comportamento-alvo (pressionar a barra) e foram
apreendidos (ir até debaixo da barra, olhar para cla, cheiri-la, colocar a cabega
acima da barra e toca-la). Chamamos tais etapas de aproximagoes sucessivas do
comportamento-alvo.

Portanto, basicamente usamos na modelagem o refor¢o diferencial (reforcar
algumas respostas € extinguir outras similares) e aproximacoes sucessivas (exigir
gradualmente comportamentos mais proximos do comportamento-alvo) a fim
de ensinar um novo comportamento, sendo uma caracteristica fundamental da
modelagem a imediaticidade do reforco, ou seja, quanto mais préximo tempo-
ralmente da resposta o reforgo estiver, mais eficaz ele serd. No exemplo (do bebé),
imagine se a mae reforgasse o comportamento de dizer “ma” de seu bebé apenas
alguns minutos apds ele ter emitido esse som. Provavelmente a palavra “mamae”
demoraria bem mais para ser aprendida.

Modelagem: reforco diferencial de aproximacdes sucessivas do comportamento-alvo. Novos comporta-
mentos surgem de comportamentos anteriores. As fotografias abaixo mostram como a resposta de pressionar uma

barra foi gradativamente ensinada.



Principais conceitos apresentados neste capitulo

Comportamento
operante (R—C)

Comportamento que modifica (que Quando falamos, modificamos o comportamento
opera sobre) o ambiente e é afetado de outras pessoas.
por suas modificagdes.

Reforco E um tipo de conseqiiéncia do Quando fazemos um pedido ou damos ordens, por
comportamento que aumenta a exemplo, e somos atendidos, as chances de
probabilidade de um determinado pedirmos ou ordenarmos algo novamente
comportamento voltar a ocorrer. aumenta.

Extincdo operante E a suspensdo de uma consegiiéncia Se nossos pedidos e nossas ordens nao forem
reforcadora anteriormente produzida atendidos, provavelmente sua emissao cessara.
por um comportamento. Tem como efeito
o retorno da fregiiéncia do comportamento
ao seu nivel operante.

Modelagem £ uma técnica usada para se ensinar um  Pais e parentes reforcam o balbuciar dos bebés,

comportamento novo por meio de reforco exigindo cada vez mais segiiéncias de sons mais
diferencial de aproximagbes sucessivas do paredidos com 0s sons das palavras da lingua que
comportamento-alvo. falam.
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CAPITULO 4

Aprendlzagem
pelas consequenmas,_;;:.;f‘
0 controle aversivo

Como ja sabemos, o comportamento operante € aquele que
produz modifica¢des no ambiente e que € afetado por elas.
Chamamos tais modificagdes no ambiente de consequéncias
do comportamento. J4 se conhece também um tipo dessas
conseqiiéncias: o refor¢o. Mais especificamente, foi aborda-
do o reforgo positivo (reforco porque aumenta a probabilidade
do comportamento reforgado voltar a ocorrer; positivo porque a modificagdo produzida no
ambiente era sempre a adi¢@o de um estimulo). Por exemplo, quando o rato pressio-
na a barra, aparece uma gota de d4gua em seu ambiente; quando a crianga pede
um doce, ela recebe um doce (ela nédo tinha o doce, agora tem). Nos exemplos de
reforco positivo vistos no Capitulo 3, 0 organismo comportava-se para que algo
acontecesse, para que um estimulo fosse produzido.

Nessc capitulo, veremos que existem outros tipos de conseqiiéncias do compor-
tamento que também aumentam sua freqiiéncia (refor¢o negativo), e outras
que diminuem sua freqiiéncia (punicao positiva e punicao negativa). A esses
tipos de conseqiiéncias damos o nome de controlc aversivo do comportamento.

Por que “controle aversivo do comportamento”?

Quase todos os seres vivos agem buscando livrar-se de contatos prejudiciais... Provavelmente, esse
tipo de comportamento desenvolve-se devido ao seu valor de sobrevivéncia.
(Skinner, 1983, p. 24).

Dizemos que o refor¢o positivo € uma conseqiiéncia controladora do comporta-
mento, ja que a sua ocorréncia torna o comportamento mais provavel. Ou seja,




se faco algo que produz uma conseqiiéncia reforcadora,
continuo agindo assim, senao paro. Refor¢o negativo e
punigao {positiva e negativa) também sao conseqiién-
cias do comportamento que exercem controle sobre ele,
pois interferem na probabilidade de sua ocorréncia futu-
ra: se fago algo que tem como conseqiiéncia um refor¢o
negativo, voltarei a fazé-lo; se fago algo que tem como
conseqiiéncia uma punigao, seja positiva, seja negativa,
nao farei mais. Por esse motivo, dizemos que esses trés
tipos de conseqiiéncia do comportamento também o
controlam. Mas por que controle aversivo?

Defende-se que o controle exercido pelos trés tipos
de conseqiiéncias € aversivo porque o individuo se
comporta para que algo nao aconteca, ou scja, para
subtrair um estimulo do ambiente ou para fazer com
que ele nem mesmo ocorra. Os organismos tendem a
evitar ou fugir daquilo que lhes é aversivo. Muitas pes-
soas respeitam o limite de velocidade para ndo serem
multadas; muitos estudantes freqlientam as aulas para nao ficarem com falta,
muitas pessoas nao expdem suas idéias para nao serem criticadas; mentem para
néo serem punidas, ¢ assim por diante. De fato, é possivel que, em boa parte de
seu dia-a-dia, o individuo passe emitindo comportamentos ou deixa de emiti-los
para que algo ndo aconteca.

O controle aversivo diz respeito & modificagdo na freqiiéncia do comportamento
utilizando-se o reforco negativo (aumento na freqiiéncia) e punigio positiva ou
negativa (diminui¢ao na freqiiéncia). De certa forma, a exting¢ao também se confi-
gura como algo aversivo, sendo observadas fortes reagdes emocionais, principal-
mente quando a extingdo segue ao reforcamento continuo do comportamento (isto
€, todas as respostas eram seguidas de refor¢o). Contudo, néo se considera a extingao
como controle aversivo, principalmente ao envolver reforcamento diferencial.

Estimulo Aversivo é um conceito relacional (envolve relacdes entre eventos)
e funcional. Nao existem estimulos eminentemente aversivos que serdo aversivos
para todas as pessoas. Por exemplo, uma miisica do Bruno e Marrone pode ser
um estimulo extremamente aversivo para algumas pessoas, mas um estimulo
refor¢cador poderoso para outras. Sendo assim, os estimulos aversivos serao defi-
nidos como aqueles que reduzem a freqliéncia do comportamento que os produ-
zem (estimulos punidores positivos), ou aumentam a freqiiéncia do comporta-
mento que os retiram (estimulos reforcadores negativos). Por conseguinte, so-
mente faz sentido falar em estimulos aversivos no refor¢o negativo e na punigdo
positiva. Muitas vezes, utiliza-se reforco negativo no lugar de estimulo aversivo,
como se a punicado positiva fosse a apresentacao de um reforg¢o negativo, o que é
um erro. Vale lembrar que o refor¢o negativo produz um aumento na freqiiéncia
do comportamento, ndo podendo participar da punicdo. Nesse caso, 0 correto
seria dizer que, na punigao positiva, o0 comportamento produz a apresentagdo de
um estimulo aversivo, resultando na diminuigdo da probabilidade de emissao
do mesmo comportamento no futuro.




Contingéncias de reforco negativo

O refor¢o nao se dé apenas com a apresentagao de estimulos (como os aplausos
para um solo de guitarra ¢ 4gua para a pressdo a barra), mas também pela retirada
de estimulos do ambiente. Por exemplo, quando estamos com dor de cabega,
podemos tomar um analgésico. Nesse caso, concluimos que o comportamento
de tomar analgésico ¢ provavel de ocorrer cm circunstancias semelhantes no
futuro, pois o comportamento teve como conseqiiéncia a retirada de um estimulo
do ambiente: a dor de cabega. Sendo assim, a relacao de contingéncia é chamada
refor¢o (porque houve um aumento na freqiiéncia/probabilidade de um compor-
tamento) negativo (porque a conseqiiéncia foi a retirada de um estimulo do
ambiente). O estimulo retirado do ambiente é chamado de refor¢ador negativo.
No exemplo anterior, a dor de cabeca era o reforcador negativo.

Alguns exemplos comuns de comportamentos
mantidos por reforco negativo

1) Colocar 6culos de sol para amenizar a luminosidade na retina é um exem-
plo de comportamento mantido por refor¢o negativo. A luminosidade é
um estimulo refor¢ador negativo cessado pela resposta de colocar os 6culos.
Arelagdo entre a resposta de colocar os 6culos e a retirada de luz da retina
é chamada reforco negativo.
Passar protetor solar para evitar queimaduras é um comportamento manti-
do por refor¢o negativo. Ficar com queimaduras é o estimulo reforgador
negativo evitado pela resposta de passar protetor solar. A contingéncia
em vigor ¢ a de reforco negativo, uma vez que a resposta de usar protetor
solar é fortalecida (tem probabilidade aumentada) por evitar a apresenta-
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¢ao de um estimulo refor¢ador negativo.

3) Caso a namorada brigue com seu namorado quando ele fuma, é provavel
que o namorado passe a chupar um drops apés fumar um cigarro. Com
isso, o namorado evita a briga, uma vez que ela nao percebe que ele fumara.
Nesse caso, a briga é um estimulo reforcador negativo, evitado pela resposta
de chupar um drops. Novamente, temos uma contingéncia de refor¢o nega-
tivo em que a resposta de chupar um drops é reforgada por evitar a apresen-
tagdo da briga (que é um estimulo reforcador negativo).

E importante notar que, em todos os exemplos, 0s comportamentos tiveram
sua freqiiéncia aumentada ou mantida. O reforco negativo, assim como o reforgo
positivo, € um tipo de conseqiiéncia do comportamento que aumenta a probabilidade
de ele voltar a ocorrer. A diferenca béasica entre reforco positivo e refor¢o negativo
reside na natureza da operacao, ou seja, no refor¢o positivo, um estimulo é acrescen-
tado ao ambiente; no refor¢o negativo, um estimulo ¢ retirado do ambiente. Por
exemplo, podemos aumentar a probabilidade de um rato pressionar uma barra
utilizando reforgo positivo ou reforco negativo. Veja o exemplo da Tabela 4.1.

A correta compreensdo do que é reforqo negativo e de como ele atua sobre o
comportamento dos organismos é de fundamental importancia para a compreen-
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Situagdo

Comportamento
Conseqiiéncia

Tipo de operagdo

Natureza do estimulo

Efeito sobre
0 componamento

Reforgo positivo

Animal na caixa de Skinner
privado de dgua

Pressionar a barra
Apresentacdo de agua

Adicionar estimulo (agua) ao
ambiente

Estimulo reforgador positivo (S*)

Aumenta a probabilidade
de ocorréncia

R - s

Reforgo negativo

Animal na caixa de Skinner
recebendo choque elétrico

Pressionar a barra
Retirada do chogque

Retirar estimulo (choque elétrico)
do ambiente

Estimulo reforgador negativo (S*)

Aumenta a probabilidade
de ocorréncia

R S*

Notagao (representagao)

sdo do comportamento humano. Essa importancia se deve ao fato de que varios
de nossos comportamentos cotidianos produzem supressao, adiamento ou can-
celamento de estimulos aversivos do ambiente, € ndo a apresentagao de estimulos
reforgadores. Leis, normas, cédigos de ética, todos estabelecem conseqiiéncias
para nossos comportamentos que queremos evitar: mentimos, inventamos histd-
rias, apresentamos “desculpas esfarrapadas” para os outros e para nés mesmos
para evitar conseqliéncias aversivas. Via de regra, dois tipos de comportamento
operante sao mantidos por contingéncias dec reforco negativo: comportamento
de fuga ¢ comportamento de esquiva.

Comportamento de fuga e comportamento de esquiva

Dois tipos de comportamento sao mantidos por reforco negativo. Consideramos
que um comportamento é uma fuga no momento em que um determinado estimu-
lo aversivo estd presente no ambiente, ¢ essc comportamento retira-o do ambiente,
como no caso de um adolescente usar um creme para secar uma acne que ji esta
em seu rosto. Nesse caso, a resposta de usar o creme ¢ uma fuga, mantida pela
retirada da espinha da face, que é um estimulo aversivo ji presente. J4 a esquiva
¢ um comportamento que evita ou atrasa o contato com um estimulo aversivo,
isto €, o comportamento de esquiva ocorre quando um determinado estimulo
aversivo ndo estd presente no ambiente, ¢ cmitir este comportamento (de esquiva)
faz com que o estimulo ndo aparega, ou demore mais para aparecer. Por exemplo,
se o adolescente faz uma dieta menos caldrica para evitar o aparccimento de
espinhas, nesse caso, as espinhas ainda nao estdo presentes, € a resposta (Compor-
tamento) de fazer dieta cvitou a apresentacéo do estimulo aversivo, constituindo-
se em uma esquiva.



Alguns exemplos comuns de fuga e esquiva
1) Arrumar o quarto logo que acordamos para evitar reclamacgoes da mae ¢

um exemplo de esquiva, pois a mae ainda nio estd reclamando. Por outro

lado, se a mac vé o quarto desarrumado e comega a brigar, nés o arrumamos
para que ela pare, o que é um exemplo de fuga. Nesse caso, a briga ja esta
presente.

Fazer uma revisdo no carro antes dc viajar ¢ um exemplo de esquiva. O

carro estd funcionando perfeitamente, mas a revisio € feita para que o

carronao apresente problemas no meio da viagem. Note que o carro ainda

ndo esta com problemas e a revisao € feita para evitar sua apresentagao.

Entretanto, se o carro comega a fazer um barulho atipico no meio da estra-

da, o comportamento de leva-lo a um mecéanico ¢ um exemplo de fuga,

pois o estimulo aversivo (ou seja, o barulho) ja estd presente.

Fazcr a barba quando a namorada ja esta reclamando dos beijos que arra-

nham sua face é um exemplo de fuga, pois a reclamacao jé esta presente.

Seria esquiva caso o namorado fizesse a barba antes de encontra-la para

evitar a reclamagdo quc ainda nédo esta presente.

4) Alguém estd lhe contando uma histéria muito chata e vocé diz: “Amigo,
me desculpe, mas estou atrasado para um compromisso, tenho que ir...”. Sair de
perto do “chato” é um exemplo de fuga; ja se vocé “desconversa” e sai de
perto do sujeito antes de ele comegar a contar histdrias chatas, vocé estd
sc esquivando.

[\

W

Portanto, uma estratégia interessante de diferenciar os dois tipos de comporta-
mento consiste em considerar a esquiva como uma prevengao, e a fuga como
uma remediacéo e, considerando-se que “prevenir é melhor do que remediar”,
cmitimos mais comportamentos de esquiva do que de fuga. Isto é, na esquiva,
prevenimos a apresentagao de estimulo aversivo, enquanto na fuga remediamos
a situagdo de forma que o estimulo aversivo jd presente seja suprimido.

E importante notar que os comportamentos fuga e esquiva somente sao esta-
belecidos e mantidos em contingéncias de refor¢o negativo. Logo, ndo observare-
mos fuga e esquiva em contingéncias de refor¢o positivo e de punigéo.

A fuga é sempre a primeira a ser aprendida

De inicio, somos modelados a emitir repostas que retirem estimulos aversivos ja
presentes, como fugir de um predador, por exemplo. Nao temos como explicar o
comportamento que ocorre sob o controle de algo que néo esta ocorrendo ainda.
De fato, certos estimulos, por terem precedido a apresentagdo de estimulos aver-
sivos no passado, tornam a resposta de esquiva mais provavel. Como o sol forte
precedeu as queimaduras no passado, cste se torna um estimulo que aumenta a
probabilidade de emissdo de um comportamento que as previne (Nno caso, a emis-
sao da resposta de passar protetor solar). Todavia, é importante notar que o sol
s6 adquiriu tal fungdo comportamental por ter precedido queimaduras no pas-
sado. Ou seja, tivemos que fugir das queimaduras no passado para aprender a
fungao aversiva do sol, e s6 assim somos conduzidos a emitir uma resposta que




evite as queimaduras em sua presenga. Para alguns autores, ndo existe o com-
portamento de esquiva, e, sim, comportamentos de fuga, uma vez que sempre
estamos fugindo de estimulos que sinalizam a apresentagdo de outros estimulos
aversivos (que € o caso do sol). Chamamos o sol forte de estimulo pré-aversivo
ao sinalizar a probabilidade de apresentagao de um outro estimulo aversivo, as
queimaduras.

Um experimento simples com um rato albino exemplifica bem a distin¢ao
entre comportamento de fuga e comportamento de esquiva: um rato estd em
uma caixa de condicionamento operante (dividida em dois compartimentos)
ondc a apresentagdo de um choque elétrico pode ser feita eletrificando-se o piso
da caixa. Um timer controla a apresentacdo do chogue: a cada 30 segundos, o
timer ativa o choque elétrico, que $6 € retirado (desligado) se rato mudar de lado
dentro da caixa. Rapidamente o rato aprende o comportamento de fuga (Figura
4.1), ou seja, assim que o choque ¢ ativado, o rato muda de compartimento.
Podemos programar para que a mudanga de um compartimento para outro “zere”
o contador do timer, ou seja, se o rato, antes do final de 30 segundos, mudar dc
lado dentro da caixa, o contador do timer é reiniciado, e um novo intervalo de 30
segundos até que o choque seja apresentado é ativado. Nesse caso (Figura 4.2),
se o rato mudar de lado um pouco antes da apresentacdo do choque, o animal
evita que tal situagao seja apresentada (falamos, entdao, cm um comportamento
de esquiva).

Comportamento de fuga. Para fugir do choque elétrico, o rato passa de um lado para outro da
caixa. O rabo levantado indica que o piso da caixa esta eletrificado.



Comportamento de esquiva (procedimento esquiva de Sidman). O rato aprendeu, depois
de algumas fugas, que, se passar de uma lado para outro antes de 30 segundos, ele evita o choque,
e ¢ isso 0 que ele esta fazendo.

Sendo assim, denominamos comportamento de fuga aqueles em que um esti-
mulo aversivo esta presente no ambiente no momento em que 0 comportamento
¢ emitido e em que a conseqiiéncia produzida por ele ¢ a retirada do estimulo
aversivo do ambiente. Chamamos comportamento de esquiva aqueles em que um
estimulo aversivo ndo esta presente no ambiente no momento em que o COmpor-
tamento ¢ emitido, e sua conseqiiéncia € o atraso ou o cancelamento do con-
tato com o estimulo aversivo.

Tanto o refor¢o positivo como o reforco negativo aumentam a probabilidade
de o comportamento voltar a ocorrer: a diferencga esta apenas no fato de a conse-
qtiéncia ser a adigdo ou a retirada de um estimulo do ambiente:

* Reforco positivo: aumenta a probabilidade de o comportamento voltar a
ocorrer pela adicao de um estimulo refor¢ador ao ambiente.

* Reforgo negativo: aumenta a probabilidade de o comportamento voltar
a ocorrer pela retirada de um estimulo aversivo (punitivo) do ambiente
(comportamentos de fuga e esquiva).

Punicao

A punicao destina-se a eliminar comportamentos inadequados, ameagadores ou, por outro lado,
Indesejiveis de um dado repertdrio, com base no principio de que quem é punido apresenta menor
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possibilidade de repetir seu comportamnento. Infelizmente, o pro-
blema ndo ¢ tdo simples como parece. A recompensa (reforgo) e
a puni¢do ndo diferern unicamente com relagdo aos efeitos que
produzem. Uma crianga castigada de modo severo por brincadei-
ras sexuais ndo ficard necessariamente desestimulada de conti-
nuar, da mesma forma que um homem preso por assalto violen-
fo ndo terd necessariamente diminuida sua tendéncia a violéncia.
Comportamentos sujeilos a punicdes tendem a se repetir assim
que as contingéncias punitivas forem removidas.

(Skinner, 1983, p. 50)

Algumas conseqliéncias do comportamento tornam
sua ocorréncia menos provavel. Sao elas: punicao
positiva e puni¢ao negativa. Punicao, cm outras palavras, ¢ um tipo de conseqiién-
cia do comportamento que torna sua ocorréncia menos provivel. A distingao
entre puni¢do positiva e punicao negativa incide na mesma distingao feita
com relagao ao refor¢o (positivo ou negativo): se um estimulo é acrescentado ou
subtraido do ambiente. Tanto a punicdo positiva como a punic¢do negativa di-
minuem a probabilidade de o comportamento ocorrer.

A punigao foi o termo escolhido por Skinner para substituir os “maus efeitos”
da lei do efeito de Thorndike. O termo é definido funcionalmente como a
conseqiliéncia que reduz a freqiiéncia do comportamento que a produz. Por exemplo,
se ingerirmos diferentes bebidas alcodlicas e tivermos ressaca no dia seguinte, esse
comportamento serd menos provavel no futuro. Dizemos, portanto, que tal compor-
tamento foi punido pela ressaca do dia seguinte. Outra vez, o termo punicio refere-
se a uma relagao de contingéncia entre um comportamento e uma consequéncia,
sO que, nessc caso, o efeito da contingéncia é a redugao da freqiiéncia ou da proba-
bilidade de ocorréncia desse comportamento no futuro. A conseqtiéncia sera de-
nominada de estimulo punidor ou punitivo, o qual, no exemplo, foi a “ressaca”.

E fundamental chamar a atengdo para o fato de que a punicio é definida fun-
cionalmente, ou seja, para dizermos que houve uma punigio, é necessario que se
observe uma diminuicdo na freqiiéncia do comportamento. Por isso, ndo existe
um estimulo que seja punidor por natureza, sé podemos dizer que o estimulo ¢
punidor caso ele reduza a freqiiéncia do comportamento do qual ¢ consegiiente. F
possivel pensar que para homens heterossexuais terem de ficar rolando no chao
com outro homem suado sé de calgdo de banho puniria qualquer comportamento.
Entretanto, muitos homens pagam caro para ter acesso a esse estimulo, fazendo
luta livrec em uma academia. Necsse situagdo, o estimulo citado nao pode ser con-
siderado punidor, jd que nao reduz a freqiiéncia do comportamento que o produz.

Dois tipos de punicao

De forma similar ao reforgo, existem dois tipos de punigio: a positiva e a negativa.
A punicdo positiva ¢ uma contingéncia em que um comportamento produz a
apresentagdo de um estimulo que reduz sua probabilidade de ocorréncia futura.
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Por exemplo, uma pessoa alérgica a camarao passa mal ao comé-lo. A partir
desse dia, ndo come mais camardo. No caso, o comportamento de comer camarao
produziu a apresentacao dos sintomas. Como houve uma diminuicdo na freqiién-
cia desse comportamento, afirmamos que este comportamento foi positivamente
punido. J4 na punicdo negativa, a conseqiiéncia de um comportamento € a
retirada de reforcadores (de outros comportamentos). Essa conseqliéncia tornara
0 comportamento menos provavel no futuro. Por exemplo, uma pessoa que acessa
sites ndo-confiaveis na internet pode ter seu computador infectado por virus, de
forma que ele deixe de funcionar. A pessoa deixou de acessar sites ndo-confia-
veis. Sendo assim, a conseqiiéncia do comportamento de acessar sifes nao-scguros
foi a retirada dos reforgadores (de outros comportamentos) disponibilizados pelo
computador funcionando. Como houve uma diminui¢do na freqiiéncia do com-
portamento de acessar sites nao-seguros pela retirada dos reforcadores associados
ao computador funcionando, concluimos que houve uma punicdo negativa.

E importante notar que a punigao, seja positiva, seja negativa, resulta, por
definigdo, na reducao da freqiiéncia ou da probabilidade do comportamento. Os
termos “positiva” e “negativo” indicam apenas apresentagao ou retirada de esti-
mulos, respectivamente. Lembre-se de ignorar seus significados na lingua coti-
diana. Em andlise do comportamento, positivo nao é bom e negativo nao é ruim;
simplesmente positivo é apresentacao, e negativo é supressao.

* Punigao positiva: diminui a probabilidade de o comportamento ocorrer
novamente pela adicao de um estimulo aversivo (punitivo) ao ambicnte.

* Punicao negativa: diminui a probabilidade de o comportamento ocorrer
novamente pela retirada de um estimulo reforcador do ambiente.

Exemplos de punic¢ao positiva (adicdo de um estimulo aversivo)
* Um rato, modelado a pressionar uma barra para obter adgua, recebe, além
da dgua, um choque quando age assim e pdra de fazé-lo;
* jogar bola dentro de casa, “levar uma surra” e ndo jogar mais bola nesse local;
¢ ultrapassar o sinal vermelho, scr multado € nao infringir mais essa regra;
* “dizer palavrao”, “receber uma bronca” e diminuir bastante a fregiiéncia
dessa atitude.

Exemplos de puni¢do negativa (retirada de um estimulo reforgador
de outro comportamento do ambiente)
* Fazer traquinagens, perder a “mesada” e diminuir bastante a freqii€ncia
com que se faz traquinagens;
e cometer um assalto, ser preso (perder a liberdade) e ndo cometer mais
crimes;
e fumar, nao receber beijos da namorada por isso e diminuir bastante o
ntimero de cigarros fumados por dia;
» dirigir embriagado, perder a carteira de motorista e ndo mais dirigir em-
briagado.



Suspensao da contingéncia punitiva: recuperacao da resposta

Um comportamento que outrora fora punido pode deixar de sé-lo e talvez tenha
sua freqiiéncia restabelecida. Uma menina que namora um rapaz que implicava
com suas minissaias pode parar dc usa-las. Scndo assim, 0 comportamento de
usar minissaia cra positivamente punido pelas brigas com o namorado. Caso ela
troque esse namorado por outro menos chato, que nao implique com suas roupas,
seu comportamento de usar minissaia talvez volte a ocorrer. Nesse caso, houve
uma suspensao da contingéncia de puni¢do em que o comportamento de usar
minissaia produzia brigas e agora nao produz mais. Definidos nesse caso, que
houve recuperacdo da resposta.

Skinner {1938) tcm um estudo classico sobrc a quebra da contingéncia de
punigao, no qual dois grupos de ratos foram modelados a pressionar uma barra
para obterem alimento. O grupo experimental passou a receber um choque toda
vez que a pressionava. Tal procedimento fez com que os animais rapidamente
parassem de fazé-lo, enquanto o grupo controle, que nao recebera choques, conti-
nuou pressionando a barra, mantendo uma taxa constante de respostas de pres-
sdo a barra. Entdo, o choque foi desligado para o grupo experimental (isto é,
quebra na contingéncia de punicdo-recuperacdo) e foi observado um aumento
na freqiiéncia de respostas de pressao a barra. Desse modo, a quebra da contingén-
cia de punig¢ao produziu umn restabelecimento na forga do responder, o que conhe-
cemos por recuperacdo da resposta (Figura 4.3).

Um ponto importante a ser considerado é: afim de que o comportamento
volte a ocorrer com a quebra da contingéncia de punicéo, o refor¢o deve ser
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Quebra da contingéncia. Quando ha quebra da contingéncia, a freqtiéncia do comportamento
retorna a seu nivel operante (linha de base).



mantido, e, obviamente, o organismo deve se expor outra vez a contingéncia.
Em outras palavras, se os animais do grupo experimental do estudo de Skinner
nio fossem reforcados ao pressionar a barra e ndo tentassem pressiond-la pelo
IMENnos uma vez, seu comportamento nao voltaria a ocorrer. E fundamental que
0 organismo se exponha outras vezes a contingéncia para que ele discrimine a
mudanga, ou seja, o estimulo punidor ndo é mais contingente ao comportamento.
Tal ponto € fundamental para a clinica, uma vez que temos clientes que foram
punidos no passado e, mesmo com a auséncia da puni¢do, ndo voltam a emitir o
comportamento previamente punido. Dessa forma, nao tém como perceber a
mudanga na contingéncia. Um dos objetivos terapéuticos é, portanto, criar condi-
¢0es para que o cliente se exponha novamente as contingéncias. Por exemplo,
um rapaz que um dia se declarou para a namorada, ¢ ela o deixou logo em
seguida, teve o comportamento de se declarar negativamente punido. Sendo
assim, ¢ssc rapaz talvez nunca mais se declare para ninguém, o que também
gera a perda de reforcadores. Portanto, a terapia poderia criar condigbes para
quc ele tentasse de novo se declarar em uma situagdo com baixa probabilidade
de punigdo, a fim de que o comportamento fosse restabelecido.

Punicao negativa e extinciao

Um ponto que gera muita confusao entre aprendizes € a distin¢do entre a extin-
¢a0 ¢ a punicao negativa. Os dois casos sao similares, porque em ambos nao se
tem acesso a reforcadores outrora disponiveis. Entretanto, na extingao, um com-
portamento produzia uma conseqiiéncia reforcadora (telefonar para a namorada
era reforgado por sua voz do outro lado quando cla atendia). Caso 0 namoro
acabe e a ex-namorada se recuse a atender os telefonemas, o comportamento de
telefonar para ela estara em extingdo. Ou seja, ndo produz mais a conseqiiéncia
refor¢adora que produzia.

Por outro lado, na punigao negativa, um comportamento passa a ter uma
nova conseqiiéncia, a qual ¢ a perda de reforcadores. Retomando ao exemplo
anterior, digamos que esse namorado era infiel pelo reforcamento social provido
pelos amigos, até que ele fora descoberto, ocasionando o fim da relacdo. Supondo
que, em namoros futuros, csse rapaz deixe de ser infiel. Aqui temos um exemplo
de puni¢do negativa, pois o comportamento de ser infiel foi punido pela perda
dos refor¢adores associados ao namoro. Essa conseqiiéncia reduziu a freqiiéncia
do comportamento de ser infiel. Note que as consequéncias que mantinham o
comportamento de ser infiel permaneceram intactas. Caso ele continue a ser
assim, seus amigos ainda reforgardo scu comportamento. Entdo, nao podemos
falar em extingdo. O que houve foi a apresentacao de uma nova consequiéncia:
retirada dos reforcadores contingentes a outros comportamentos relacionados
a0 namoro.

Outra diferenca entre punigdo e extingdo refere-se ao processo: a punigao
suprime rapidamente a resposta, enquanto a extin¢ao produz uma diminuigao
gradual na probabilidade de ocorréncia da resposta. Imaginc um rato cm um
esquema de reforcamento continuo (CRF: toda vez que pressiona a barra ele
recebe dgua). Nesse caso, o comportamento de pressionar a barra produz uma



. pelas conseqiiéncias: o cantrole aversivo

conseqliiéncia reforgadora:

R = resposta de pressao a barra
<" = apresentacio de agua (estimulo reforcador)
S" = apresentacdo de choque (estimulo punidor)

apresentacao da dgua. Como ja

Extincdo se sabe, se desligassemos o be-

R bedouro, o comportamento de

Reforgo R +’ S pressionar a barra nao mais
R — SR . produziria a conseqliéncia re-
Punigao forcadora (a apresentagao de

R - (SR + SP) 4gua). Falamos entdo de extin-

+ ¢ao, ou seja, houve a suspensao

da consequéncia reforgadora, a
qual teria como efeito final no
comportamento a redugao de
sua probabilidade de ocorréncia.

Imagine agora que nao te-

Na extingdo, o reforco ndo é mais apresentado. J& na punicdo, o reforo
continua sendo apresentado, mas junto a ele é apresentado o estimulo punidor

{ou aversiva).

mos condic¢des de desligar o be-
bedouro, mas temos que fazer
com quc o rato parc de pressio-
nar a barra. Como poderiamos
leva-lo a tal atitude? Isso mes-
mo: devemos usar a punigio. E
possivel, nesse caso, “dar” um choque no rato toda vez que ele pressionar a
barra. Se assim o fizéssemos, o rato desistiria de quc estava fazendo.

Note que, no segundo exemplo, ndo suspendemos a conscqiiéncia reforga-
dora, ou seja, em momento algum a dgua dcixou dc ser apresentada quando o
rato pressionava a barra. A punicao, nesse exemplo, € a apresentagdo do choque.
Ao aludirmos a punigdo, ndo nos referimos a suspensao da conseqliéncia que
reforca o comportamento, mas, sim, de uma outra conseqliéncia que diminui a
probabilidade de sua ocorréncia {ver Figura 4.3).

Imagine agora o seguinte exemplo: quando Jodozinho fala palavras inadequa-
das, seus colegas riem bastante dcle (a risada de seus colegas é uma conseqiiéncia
refor¢adora para o comportamento: é o que mantém Joazinho portando-se de
tal forma). A mée de Joaozinho quer que ele pare com isso; para tanto, ela retira
a “mesada” de Joaozinho, cessando o comportamento. Nesse caso, a mae de
Jodozinho puniu o comportamento dele, ou colocou-o em extingao? Para respon-
der a essa pergunta, devemos fazer a seguinte andlise:

¢ A freqiiéncia do comportamento aumentou ou diminuiu?
— Ela diminui; portanto, a retirada da “mesada” nao pode ser um reforco.
- Se a freqliéncia diminuiu, $6 pode ser extingdo ou punicao:

* A consequéncia reforcadora (risada dos colegas) foi retirada?
— Ndo, por isso ndo é exting¢do, jd que ndo houve a suspensao da conse-

qiiéncia refor¢adora.

¢ Seafreqiiéncia do comportamento diminuiu e a conseqiiéncia reforcadora
ndao foi retirada, falamos entao em punigao.

¢ A punicio, nesse exemplo, foi a retirada de um estimulo reforgador ou a
adi¢do de um estimulo aversivo?




- A conseqiiéncia foi a perda da “mesada” (retirada de um estimulo
reforgador); portanto, trata-se de punicao negativa.

No exemplo anterior, para que a freqgiiéncia do comportamento de dizer pala-
vras inadequadas diminuissc utilizando exting¢do, o que deveria ser feito? Deveria
ser feito exatamente isso: retirar (suspender) a consequéncia refor¢adora, a qual,
no caso, $a0 as risadas dos amigos de Jodozinho, ou seja, a mae de Jodozinho
poderia falar com os amigos dele para nao rirem mais quando seu filho dissesse
palavras de baixo nivel.

Efeitos colaterais do controle aversivo

O controle aversivo, de acordo com o que vimos, € uma forma legitima e eficiente
de aumentar ou de diminuir a probabilidade de emissio do comportamento.
Punir comportamentos inadequados ou indesejados é muito mais facil e tem
efeitos mais imediatos do que reforcar positivamente comportamentos adequa-
dos. Entretanto, 0 controle aversivo apresenta uma série de efeitos colaterais
que tornam seu uso desaconselhado por varios autores comportamentais.

Eliciacdo de respostas emocionais
No momento em que 0s organismos entram em contato com estimulos aversivos,
é observada a eliciagao de varias respostas cmocionais, como tremores, taquicar-
dia, palpitagdes, choro, etc. Existern algumas desvantagens na eliciacao de respos-
tas emocionais. Uma desvantagem comum ocorre quando o administrador da
punigao observa as respostas emocionais do organismo punido. Essas respostas
emocionais eliciam outras respostas emocionais no individuo que pune, comu-
mente conhecidas por respostas emocionais de pena ou culpa. Elas sdo aversivas,
¢ o individuo que pune, pode passar a liberar refor¢adores ao organismo punido
como forma de se esquivar dos sentimentos de pena ou cul-
pa. Um exemplo bem comum ocorre quando uma crianga
faz birra na rua para ganhar um pirulito. Seus pais podem
lhe dar uma palmada para punir a birra. Ao receber a pal-
mada, a crianga comega a chorar, e seu choro elicia respos-
tas emocionais aversivas nos pais, as quais costumamos
chamar de pena ou culpa. Para se esquivar dessas respostas
emocionais aversivas, os pais podem dar o pirulito no fim
das contas. Esse procedimento é prejudicial por duas razoes
principais: 1) Os pais treinam a relagdo entre o comporta-
mento de chorar e ganhar o que s¢ quer, aumcntando a pro-
babilidade do choro ocorrer no futuro. De fato, o choro dei-
xa de ser exclusivamente um comportamento respondente,
sendo controlado principalmente por suas conseqiiéncias,
isto é, torna-se primordialmente um operante. 2) A palmada
ou a punigao vai preceder o reforco. Sendo assim, as criangas




podem aprender a emitir respostas que levem a uma palmada, pois tal agao
adquire fungdes refor¢adoras condicionadas. Em outras palavras, uma palmada
deixa de ser punitiva, tornando-se refor¢adora. Existem experimentos muito
interessantes, nos quais a resposta de pressdo a barra de um rato produz agua
apenas na presenca de um leve choque. Quando o choque nao esté presente, as
respostas de pressdo a barra nao sao reforcadas. Se incluirmos uma nova barra
na caixa de Skinner e a sua pressdo tiver como conseqiiéncia a producio do
choque, os animais aumentario a freqiiéncia do comportamento de pressio a
barra que produz o choque. Ou seja, o choque reforgaré as respostas de pressao
a segunda barra.

Outro problema na eliciagao de respostas emocionais ocorre com o condiciona-
mento respondente. Ora, quem pune ou reforga negativamente em excesso acaba-
ra tornando-se um estimulo condicionado que eliciara as
mesmas respostas emocionais outrora eliciadas pelos esti-
mulos aversivos envolvidos. Trata-se do exemplo tipico da
crianga que teme o pai severo. Esse pai dird que seu filho o
respeita. Narealidade, seu filho o teme, uma vez que a sua
presenga eliciara respostas emocionais aversivas. De forma
similar, uma namorada que controla o comportamento do
namorado com chantagens emocionais, isto é, usa o reforgo
negativo e a punigao, pode tornar-se um estimulo aversivo
condicionado. O namorado passaré a se sentir mal na presen-
¢a da namorada, pois ela se transformou em um estimulo
condicionado que elicia as mesmas respostas emocionais
provocadas por suas chantagens emocionais.

Um outro fenémeno observado é o paradoxo da apren-
dizagem por refor¢o negativo. Conforme apresentado, o
refor¢o negativo aumenta a probabilidade do comporta-
mento que o suprime. Entretanto, a apresentacao do esti-
mulo aversivo pode eliciar respostas reflexas que dificul-
tam a emissdo do comportamento operante que retiraria o estimulo aversivo.
Em outras palavras, o Gnico comportamento que retiraria o estimulo aversivo
torna-se menos provavel devido as respostas reflexas eliciadas por ele, o que
certamente representa um paradoxo. Tomemos um gago como exemplo. Caso a
crianga gaga fale corretamente, seu pai ndo fala nada. Por outro lado, quando
essa crianga gagueja, ouve a critica do pai. Podemos dizer que falar corretamen-
te é mantido por refor¢o negativo. Quando o pai critica a crianga ao gaguejar, ela
passa a emitir respostas reflexas que quase impedem a emissiao do comporta-
mento operante de falar corretamente. Nesse caso, gaguejar torna-se muito mais
provavel do que falar sem gaguejar. Sendo assim, o estimulo que serviria para
“motivar” ¢ justamente o que impede que o falar corretamente ocorra.

Supressao de outros comportamentos além do punido
O efeito da punicdo néo se restringe apenas ao comportamento que produziu a
conseqiiéncia punitiva. Qutros comportamentos que estiverem ocorrendo tempo-




ralmente préximos ao momento da puni¢do podem ter sua freqiiéncia reduzida.
Por exemplo, imagine uma festa dc criangas em que o Jodozinho esta correndo,
pulando, conversando e dancando. Em sua empolgag¢do, Joaozinho estoura um
baldo préximo a um adulto, que se assusta. O adulto imediatamente dd uma
forte palmada em Joaozinho. E provavel que Jodozinho pare de estourar baldes,
mas, além disso, os demais comportamentos citados deixarao de ocorrer. Nesse
sentido, o efeito da punigdo possivelmente interferira nos comportamentos aos
quais ela néo foi contingente.

O efeito disso na terapia pode ser muito prejudicial. Uma vez que o terapeuta
puna algum comportamento do cliente durante a sessdo, outros comportamentos
dentro da sessao, muitas vezes desejaveis ao processo terapéutico, podem deixar
de ocorrer.

Emissao de respostas incompativeis ao comportamento punido
Apés a punigao de um comportamento, 0s organismos, em geral,
passam a emitir uma segunda resposta que torne improvavel a
repeti¢ao do comportamento punido. Essa segunda resposta é cha-
mada resposta incompativel ou resposta controladora, uma vez
que ¢ uma forma de o organismo controlar seu proprio comporta-
mento. A resposta é negativamente reforcada por diminuir a pro-
babilidade de emissao de um comportamento punido e, por con-
seguinte, de o organismo entrar em contato com a punigao.

Um triste exemplo desse conceito pode ser o caso do rapaz que
as 3 da manha, depois de ingerir cerveja, telefona para a ex-namora-

da fazendo juras de amor. Mas, para infelicidade do rapaz, quem

atende é o novo namorado dela com voz de sono. Certamente, essa é uma punigio
positiva que dispensa comentarios, a qual, na verdade, diminuira a probabilidade
de ele telefonar outras vezes. Entretanto, ao beber novamente, as 3 da manha,
ele pode sentir-se tentado a fazer o “maldito” telefonema. Para evitar que repita
esse comportamento, o ex-namorado simplesmente entrega o celular a um amigo,
pegando-o s6 no dia seguinte. Entregar o celular ao amigo é uma resposta incom-
pativel ao comportamento de telefonar, uma vez que o torna menos provavel.

Um outro exemplo muito comum ¢é o da menina que teve um namoro em
que investiu muito. Mas, para infelicidade da moga, seu namorado a trocou por
outra pessoa. Essa menina sofreu muito com o término, ou seja, seu comporta-
mento de investir em um relacionamento estéavel foi severamente punido. Ela
pode desenvolver o seguinte padrao: quando comegar a se envolver com alguém
e perceber quc estd comegando a gostar dessa pessoa, cla rompe o relacionamento
antes de se estabelecer o namoro. Nesse caso, a resposta de romper relacionamen-
tos ainda no inicio pode ser considerada incompativel com o comportamento de
namorar, o qual foi punido no passado.

Daf decorre a grande desvantagem da emissao de respostas incompativeis.
Elas tornam impossivel para o organismo discriminar que a contingéncia de
punigao nao estd mais em vigor, uma vez que impede que 0 organismo se exponha
a contingéncia novamente. No caso de nossa amiga, ela pode ter perdido muitas



eontrole aversivo

oportunidades de scr feliz com alguém que nao a
abandonaria. Como ela termina uma relagdo an-
tes de comegé-la, ndo tem meios de perceber que,
dessa vez, a situagao serd diferente.

Contracontrole

Este talvez seja o efeito colateral do controle aver-
sivo mais indescjado. No contracontrole, o orga-
nismo controlado emite uma nova resposta que
impede que o agente controlador mantenha o
controle sobre o seu comportamento. No caso da
punigao, garante-se que 0 comportamento punido
continue a ocorrer sem entrar em contato com
ela. Um exemplo banal ocorre quando freiamos o carro diante de um radar,
colocando-o na velocidade permitida pela via e, assim, nos esquivamos da multa.
Na realidade, a fung¢ao punitiva do radar seria suprimir o fato de dirigir acima da
velocidade permitida em toda a sua extensdo, € nao apenas na presenga dos
radares. A resposta de frear na presenga apenas do radar é negativamente reforca-
da (ndo levar multa). Entretanto, nao foi esta a resposta esperada pelo controlador
de transito, o qual programou essa contingéncia de punigdo.

No caso do reforco negativo, a resposta de contracontrole suprime ou evita o
estimulo aversivo sem a emissao da resposta programada pelo controlador. Um
professor de educagao fisica que utiliza reforgo negativo para fazer com que seus
alunos se empenhem nos exercicios costuma gerar respostas de contracontrole.
Os alunos fazem os exercicios determinados pelo professor, este ndo tece nenhum
comentario. Entretanto, se ele vé algum aluno parado, da-lhe uma bronca na
frente dos colegas. Em outras palavras, os alunos somente fazem os excrcicios
para evitar a repreensao do professor (refor¢o negativo). Um contracontrole ébvio
é fazer o exercicio apenas no momento em que o professor esta olhando; assim
que vira as costas, os alunos ficam parados a enrolar. Nesse caso, a resposta de
observagao, que ¢ agir discriminativamente ao comportamento do professor
(atentar ao que o professor estd fazendo), é de modo negativo reforcada pelas
broncas. Outro exemplo ocorre quando a mée obriga o filho a comer. Se ele esta
comendo, sua mae nao diz nada. Por outro lado, sc o filho para de comer, a mae
comeca a brigar com cle. E provavel que essa crianga dé sua comida para o cachor-
ro quando sua mae ndo estiver por perto, ¢ diga que ja comeu tudo. Ligar o
chuveiro, mas nao se molhar, fingindo que estd tomando banho, também ¢ um
exemplo de contracontrole comum emitido por criangas e adolcscentes. Como
diz o verso da antiga musica “No mundo da lua”, do Biquini Cavaddo: “Nao
quero mais ouvir a minha mae reclamar, quando eu entrar no banheiro, ligar o
chuveiro e ndo me molhar”.

A mentira como um contracontrole. A mentira, muitas vezes, funciona como
uma resposta de contracontrole, como no caso do Bart Simpson dizendo para a
Sra. Krabappel (sua professora) que o Ajudante de Papai Noel (seu cachorro)
havia comido o dever de casa. Caso Bart chegassc a cscola sem o dever feito, sua
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professora administraria alguma puni¢do, como uma bronca ou uma advertén-
cia. A fim de evitar entrar em contato com o estimulo aversivo, Bart inventa a
histéria de que seu cachorro comeu o dever de casa, esquivando-se.

Um exemplo mais banal que esse é muito comum entre namorados. A namo-
rada, que esta oito quilos acima do peso, emite aquela pergunta infeliz: “Benzinho,
vocé acha que eu engordei?”.

O pobre do namorado estd em uma situacdo desesperadora, pois, caso seja
sincero, sua namorada, mesmo chateada, pode comegar uma dieta, ficando mais
atraente para clc. Entrelanto, a conscqiiéncia de longe mais provavel ¢ a de que
uma resposta sincera leve a uma briga homérica, a qual ccrtamente representa
uma punicao positiva, além da punicao negativa pela perda dos reforcadores
primarios aos quais teria acesso estando de bem com a namorada. A resposta
que se torna provavel, obviamente é: “O que é isso meu amor? Vocé esta linda!”

Apesar de faltar com a verdade, o namorado serd recompensado por isso,
evitando a puni¢do administrada pela namorada caso falasse a verdade e ainda
entrando em contato com os refor¢adores providos por ela. Sendo assim, a menti-
ra, nessc caso, ¢ uma resposta de contracontrole, pois garante que nosso amigo
evite a punigao.

Um ratinho esperto. Para finalizar a discussao acerca do contracontrole, deve-
mos saber que nao se restringe a animais humanos. Um experimento de controle
aversivoilustra esse ponto de maneira muito interessante. Trata-se de um experi-
mento simples em que um rato previamente modelado a obter comida com res-
postas de pressdo a barra passa a receber um choque pela grade metélica no
chéo da caixa quando a pressiona, continuando a receber comida como conse-
qiiéncia dessa resposta (ou seja, punicdo sem extingdo). O pélo do animal é um
isolante elétrico e, mesmo sem ser um eletricista, nosso ratinho desenvolveu um
método muito interessante de obter seus reforcadores, evitando o contato com o
estimulo aversivo. Ele simplesmente deitava de costas na grade do chao da caixa,
colocava a cabega no comedouro e pressionava a barra cilindrica com o rabo.
Nosso malandrinho, portanto, com essa resposta de contracontrole, obtinha ali-
mento e cvitava o choque.

Por que punimos tanto?

Ao observarmos todos esses efeitos colaterais indesejaveis do controle
aversivo, uma questao permanece: por que esse ¢ o método mais
utilizado para controlar o comportamento? A resposta a essa pergun-
ta compreende trés pontos:

1. Imediaticidade da conseqiiéncia. Quem pune para supri-
mir um comportamento ¢ negativamente reforcado de forma
quase imediata. Digamos que Homer esteja assistindo a um
jogo de futebol americano na TV enquanto Lisa pratica seu
saxofone. O som do instrumento o incomoda, isto é, represen-
ta um estimulo aversivo que refor¢ard negativamente o com-
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portamento de Homer com sua retirada. Homer prontamente pune o com-
portamento de Lisa gritando: “Lisa, pare de tocar esse maldito saxofo-
ne!”. Lisa para de tocar o instrumento de imediato, reforcando de modo
negativo o comportamento de Homer.

Eficacia nao dependente da privacao. Para controlarmos positivamen-
te um comportamento, temos de identificar quais eventos serdo reforca-
dores para o individuo. Além disso, mesmo os refor¢adores primérios nao
sdo eficazes o tempo todo. Caso o organismo nao cstcja privado do refor-
cador em questdo, esse nao serd eficaz. Dai vem a outra vantagem do
controle aversivo para quem controla: uma palmada seré aversiva indepen-
dentemente de privacdo. Ou seja, uma palmada seré eficaz para punir ou
para reforcar negativamente o comportamento de uma crianga em qual-
quer situacdo. Supondo que queremos que uma crianga faca o dever de
casa. Podemos reforgar positivamente seu comportamento com balas. En-
tretanto, se ela nao tiver privada de balas, estas nao serdo eficazes como
estimulos reforgadores, ou seja, ndo aumentarao a probabilidade do com-
portamento de fazer o dever. Entretanto, se dermos uma palmada nela
caso ndo faca o dever de casa (isto é, reforgamento negativo), é provavel
que ela faga o dever para evitar a palmada. Note que, para a palmada
reforcar negativamente seu comportamento, nao foi necessario privar a
crianga de coisa alguma.

Facilidade no arranjo das contingéncias. Existem alternativas ao con-
trole aversivo, como discutiremos a scguir. Scm duavida, cssas alternativas
sdo muito mais aconscthéveis do que o controle aversivo. Entretanto, elas
ddo muito mais trabalho de organizar do que as contingéncias de controle
aversivo. No caso do exemplo do Homer e da Lisa, ele poderia, por exemplo,
sentar, perto da filha para ouvi-la quando ela tocasse o saxofone em outro
hordrio que ndo o do jogo. Elogia-la nessas ocasides ou sairem ambos
para tomar um sorvete quando acabasse um ensaio: certamente, essas
alternativas fariam com que a pequena Lisa parasse de tocar o instrumento
na hora do jogo e cvitariam os efeitos colaterais da puni¢ao. Entretanto,
Homer Leria muito mais trabalho para controlar o comportamento de Lisa:
1) ouvi-la tocar, o que ndo ¢ muito refor¢ador para ele; 2) leva-la para
tomar sorvete, organizando sua privagao de sorvete; 3) prestar atengao
nos momentos em que estivesse tocando; 4) organizar a passagem de um
esquema de reforcamento em CRF para esquemas intermitentes. Frente
ao comportamento de dar um berro, ndo ha didvida de que o controle
positivo do comportamento envolve respostas muito mais custosas, que
demorardo mais para produzirem seus efeitos.

A consequiéncia final desse processo ¢ a de que tendemos mais a punir ou a
reforcar negativamente o comportamento do que controla-lo por reforco positivo,
a despcito de todas as desvantagens do controle aversivo. Por outro lado, a divul-
gagao e a comprovagao empirica dos efeitos indesejaveis desse tipo de controle



pode sensibilizar pais e educadores para que ambos utilizem meios mais positivos
para controlar o comportamento. O controle existe; nega-lo somente aumenta a
chance de sermos controlados. Fm concordancia com Freud, a principal razao
que leva ao sofrimento psicolégico € o histérico de controle aversivo do comporta-
mento.

Quais as alternativas ao controle aversivo?

Ao desaconselharmos com tanta énfase o uso do controle aversivo, temos que
sugerir algumas alternativas. Felizmente elas existem, tendo maior ou menor
eficacia, mas, na verdade, apresentam menos efeitos colaterais.

Reforgo positivo em lugar de reforco negativo

Essa opgao € 6bvia. Caso queiramos aumentar a probabilidade de emissao do
comportamento, podemos fazé-lo por refor¢amento positivo em vez de negativo.
Um professor de boxe pode elogiar os golpes corretos de seus alunos em vez de
criticar os incorretos. Uma namorada pode ser mais carinhosa com seu namorado
quando ele consegue combinar o sapato com o cinto, em vez de ficar emburrada
toda vez que ele usa pochete na cintura.

Extingdo em vez de punigao

Uma alternativa muito comum € o
uso da extingao para diminuir a fre-
quéncia do comportamento em lugar
da punigdo. Na verdade, este é 0 mé-
todo menos aversivo, mas também
gerarespostas emocionais. Um expe-
rimento com pombos ilustra esse
ponto muito bem. Um pombo previa-

mente refor¢ado a bicar um disco
para a obtengdo de alimento ¢ sub-

metido ao procedimento de extingao. g

Durante a sessao de extingdo, abre- ; “

s¢c uma porta na caixa de Skinner

dando acesso a um novo comparti-
mento com outro pombo dentro. O
animal em extingdo bica o outro
pombo até a morte. Caso coloquemos
um novo disco na caixa que sirva

.. Moreira & Medeiros

apenas para abrir a porta do outro
compartimento, o animal bica esse
disco para ter acesso ao outro pombo.
Um exemplo comum € o da crianga

Caixa de condicionamento operante para pombos. Pombos sao

muito utilizados em pesquisas em Andlise do Comportamento. Nos
trés discos (em frente ao pombo), cores e figuras sdo projetadas. Bicar
um disco especifico aciona o comedouro (dando mitho ao pombo pri-
vado de comida).



- conseqaéncias: o controle aversivo.

que joga seu carrinho de bombeiros na parede quando este deixa de funcionar.
Uma outra desvantagem da extingdo ¢ que nem sempre podemos suprimir o
reforcador que mantém o comportamento indesejado. A maconha nao deixara
de produzir seus efeitos, e caso sejam eles que mantenham o comportamento de
consumi-la, nao poderemos utilizar extingéo, ja que nao podemos retirar o re-
forgador. Por fim, a extingdo apenas diminui a freqiiéncia do comportamento
em vez de treinar novas respostas desejaveis do ponto de vista do controlador. A
auséncia de reforcamento também pode agravar um quadro depressivo, por exem-
plo. Digamos que um terapeuta opte por extinguir respostas queixosas de sua
cliente deprimida. Sendo assim, quando a cliente comegar a se queixar dos filhos,
do marido, das amigas, etc., o terapeuta pode colocar em extingdo tal relato,
deixando de dar atencdo. De fato, a clicnte pode parar de falar sobre isso; entretan-
to, nao cstard aprendendo novas formas de obter a atengédo das pessoas. Uma
outra conseqiiéncia é a de abandonar a terapia. uma vez que nao esta recebendo
reforgadores.

Refor¢camento diferencial

Mais uma vez iremos nos referir ao reforcamento diferencial. Sem duvida, esse é
um processo comportamental de fundamental importdncia para explicacdo, pre-
digdo e controle do comportamento. Relembrando: o reforcamento diferencial en-
volve sempre refor¢o e extingdo. Como alternativa a punicdo, poderiamos extin-
guir a resposta indesejada e reforcar comportamentos alternativos. Nesse caso, 0s
cfcitos emocionais da extingdo seriam atenuados, uma vez que 0 0organismo co-
ntinuaria a entrar em contato com os reforcadores contingentes a outros compor-
tamentos. Além disso, produziria o0 aumento da probabilidade de emissdo dos com-
portamentos desejaveis. No exemplo da cliente deprimida, descrito anteriormente,
o terapeuta poderia rcforca-la com atengao quando falasse de outros assuntos que
nao as queixas. Sendo assim, ela aprenderia a obter reforcadores de outras formas
que nao pelas queixas, além de suprimi-las com menos efeitos emocionais.

Aumento da densidade de reforcos para outras alternativas

Goldiamond foi um analista do comportamento que se preocupou em construir
repertorios em vez de extirpar comportamentos de um repertorio comportamen-
tal. Conforme ja discutido, a extingdo também traz fortes respostas emocionais
aversivas. Nesse sentido, Goldiamond desaconselha até o reforcamento diferen-
cial, uma vez que é composto de extingdo. A sugestao, portanto, é a de reforgar
com mais freqiiéncia outros comportamentos do que os indescjaveis, mesmo
que se mantenha o reforcamento para os indesejaveis também. No caso da cliente
deprimida, seria dar atengdo a suas reclamagdes também, mas com freqiiéncia e
magnitude bem menores do que a dada para seus demais relatos verbais. Essa
alternativa também ¢é 1til para comportamentos que nido podem ser extintos,
como o do exemplo da maconha, ou mesmo o de Lisa. Uma vez que nao podemos
tirar os refor¢adores dos efeitos da droga ou do proprio som do instrumento,
podemos reforgar com muita freqiiéncia outros comportamentos, para que ocu-



pem o espaco daquele comportamento cuja freqiiéncia queremos diminuida.
Sem duvida, essa é a intervengdo rnais lenta; por outro lado, ¢ a menos aversiva
para o organismo que se comporta, trazendo menos efeitos colaterais indesejados.

Algumas conclusoes importantes

Baseado em tudo o que fora discutido até aqui, algumas conclusdes podem ser
tiradas, e mais alguns pequenos pontos precisam ser discutidos. Em primeiro
lugar, fica claro para a Analisc do Comportamento que o uso de controle aversivo
para alterar a probabilidade de emissdo de um comportamento deve ser aplicado
apenas em altimo caso, o que nao significa que devemos parar de estudar esse
tipo de controle, téo freqliente em nosso dia-a-dia. Além disso, o controle aversivo
nao ¢é somente social. Caso coloquemos o dedo na tomada, o choque é uma
punigao positiva que provavelmente diminuird a probabilidade desse comporta-
mento no futuro. Sendo assim, por mais que o evitemos, o controle aversivo é
natural e continuard existindo em nossa interagdo com a natureza.

Por fim, ndo podemos confundir a recomendacao de evitar o controle aversivo
com a nogéao de que tudo é permitido. Muitos pais, nas décadas de 1970 ¢ 1990,
confundiram o conselho de “ndo punir” com o de “deixe seu filho fazer tudo o
que quiser”. Sem duvida, a criagdo sem limites é quase tao prejudicial quando a
criagao extremamente rigorosa. De fato, alguns comportamentos de nossos filhos
precisam ter sua freqliéncia reduzida; entretanto, se tivermos outras alternativas
a punigdo, estas devem sempre ser as escolhidas.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Controle
aversivo

Refor¢o negativo

Estimulo aversivo

Comportamento
de fuga

Controle do comportamento por
contingéncias de refor¢o negativo e
punigdo (positiva e negativa).

Consegtiéncia do comportamento que Mentir geralmente é um comportamento mantido
aumenta sua freqliéncia pela retirada ou  por reforgo negativo. Evitamos inimeros estimulos
pela evitagdo de um estimulo aversivo.  aversivos mentindo.

Estimulo cuja retirada ou evitagdo Se vocé mente, apanha, passando a mentir menos.
aumenta a freqiiéncia do comportamento, Para vocé, apanhar € um estimulo aversivo.

ou cuja adigdo reduz a fregiiéncia do

comportamento que o produziu.

Comportamento mantido por refor¢o Vocé esta em uma sessao terapéutica, € o

negativo, pela remogdo de um estimulo  psicélogo s faz perguntas que eliciam em vocé

aversivo do ambiente. respostas de ansiedade extrema. Vocé se levanta e
vai embora no meio da sessdo.

continua...




Comportamento Comportamento mantido por reforgo

de esquiva negativo, pela evitagdo do contato com
um estimulo aversivo.

Punicde positiva Consegiiéncia do comportamento que
reduz sua freqiiéncia pela adi¢do de
um estimulo aversivo ao ambiente.

Punicdo negativa Consegiiéncia do comportamento que
reduz sua freqliéncia pela retirada de
um estimulo reforcador (de outros
comportamentos) do ambiente,

Contracontrole Comportamento que impede o

comportamento de um agente punidor.

Apoés o evento descrito {fuga), vocé sempre
inventa uma desculpa para ndo ir a terapia.

Joaozinho chega em casa embriagado, toma uma
bela surra de seu pai por ter bebido e para de
beber.

Jodozinho chega em casa embriagado, perde a
“mesada” do més por ter bebido e para de
beber.

Jodozinho dorme na casa de amigos quando
sai a noite e “toma uns drinks a mais”.
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CAPITULO 5

:

Neste capitulo, revisaremos o que foi visto até entdo. Como se trata
de um capitulo de revisdo, os termos ¢ 0s conceitos sao apresenta-
dos muito sucintamente. Caso haja davidas ou caso néo se lembre
muito bem de um conceito, volte no capitulo em que foi dado e
estude-o mais dectalhadamente. Este capitulo destina-se, sobre-
tudo, a esclarecer a distingao entre comportamento operante e
comportamento respondente. Antes de comecar a leitura, ana-
lise a Tabela 5.1.

O reflexo inato (Capitulo 1)

Ao estudar reflexos incondicionados, vocé aprendeu que, durante sua evolugao,
0s organismos passaram por mudancas que os tornaram o que sao hoje (caracte-
risticas das espécies, anatomicas, fisiolégicas e comportamentais). Essas mudan-
¢as tornaram esses organismos mais adaptados ao mundo em que vivem, ou
scja, aumentaram suas chances de sobreviver e de se reproduzir. Essas mudangas
ocorreram tanto no aspecto anatémico, modificando a forma desses organismos;
no aspecto fisiolégico, modificando seu funcionamento; como ocorreram no as-
pecto comportamental, modificando a forma como eles reagem ao mundo que
os cerca. Dc certa forma, podemos dizer, entao, que os organismos, durante sua i
evolugdo, aprenderam novas maneiras de interagir com seu mundo. Todos os i
organismos nascem, em maior ou menor grau, preparados para se relacionar
com o mundo que os cerca, ou seja, nascem com um repertério comporta-
mental inato. Aos comportamentos inatos dos organismos, damos 0 nome de
reflexos incondicionados.

Esses reflexos incondicionados sao de grande importancia para a sobrevi-
véncia das espécies. Em psicologia, definimos um reflexo como uma relagdo
entre um estimulo e uma resposta, referindo-se o estimulo a aspectos (mudan-
cas) do ambiente e a resposta a aspectos (mudangas) do organismo. Um reflexo




Definicdo

Contingéncia
Tipo de comportamento

Diferenciacdo em
linguagem leiga

Tipo de aprendizagem

Extingdo

Principais autores
relacionados

Comportamentos
relacionados

Exemplo 1

Exemplo 2

Comportamento respondente

Relagao entre um estimulo e uma
resposta na qual o estimulo elicia
a resposta

S+R
Comportamento eliciado

Comportamento involuntario

Emparelhamento SS
(estimulo-estimulo)

Apresentacdo do estimulo
neutro na auséncia do estimulo
incondicionado

ivan Paviov; John B. Watson

Emogdes, sensagdes, secrecdes
glandulares e respostas fisiologicas
em geral

Reflexo pupitar: aumento na
luminosidade elicia a contragdo
da pupila

Fobias: apos ser atacado por um cao,

ver tal animal elicia taquicardia e
sudorese

Comportamento Operante

Comportamento que produz
alteragbes no ambiente e é
afetado por essas alteragbes

R-C
Comportamento emitido

Comportamento voluntério
Por meio das conseqiéncias

Quebra da contingéncia (o
comportamento deixa de produzir
a consegiiéncia que produzia)

B. . Skinner

Movimentos dos musculos
voluntarios, fala (comportamento
verbal), raciocinio e uma
infinidade de outros
comportamentos

Fala: quando falamos,
modificamos o comportamento
de outras pessoas

Evitar o contato com caes
quando se tem medo deles

pode ser representado pelo seguinte diagrama: S = R, no qual a letra S representa
o estimulo, a letra R representa a resposta, € a seta significa que o estimulo
elicia aresposta, isto é, que o estimulo produz a resposta. Percebemos a existéncia
e a importancia dos reflexos incondicionados quando encostamos nosso brago
em um fio eletrificado e tomamos um choque (estimulo), o que faz com que a
musculatura do brago contraia-se (resposta). Nesse exemplo, a intensidade
do estimulo (sua for¢a) pode ser dada em Volts, e a magnitude da resposta
(a forga da resposta) pode ser medida pela for¢a que seu brago faz ao se contrair.

Vimos que os reflexos incondicionados possuem algumas propriedades, as
quais estudamos. Uma dessas propriedades, chamada limiar de percepcao,
diz que, para que um estimulo possa eliciar uma resposta, a intensidade do esti-
mulo deve estar acima de um certo valor. Denominamos esse valor. de limiar.



Estimulos com intensidade acima.do limiar eliciam respostas, e estimulos com
intensidade abaixo do limiar nao eliciam respostas.

Nos reflexos incondicionados, a intensidade do estimulo ¢ diretamente pro-
porcional & magnitude da resposta. Isto quer dizer que, quanto maior a intensi-
dade do estimulo, maior serd a magnitude da resposta. Por exemplo, quanto
mais forte for o choque elétrico, maior serd a for¢a da contragio do brago. Uma
outra relagao entre intensidade ¢ magnitude refere-se ao tempo decorrido ¢ntre
a apresentacao do estimulo e a ocorréncia da resposta. Conhecemos esse tempo
por laténcia. Nos reflexos incondicionados, quanto maior a intensidade do es-
timulo, menor sera a laténcia da resposta; sdo, portanto, medidas inversamente
proporcionais.

Outras propriedades dos reflexos sdo verificadas quando um determinado
estimulo € apresentado sucessivamente em curtos intervalos de tempo, ou seja,
quando hé eliciagdes sucessivas desse reflexo. Em alguns reflexos, eliciagdes
sucessivas podem fazer com que a magnitude da resposta diminua, fendmeno
chamado de habituacao. Ja em outros reflexos, ocorre o contrério, ou seja,
eliciagdes sucessivas aumentam a magnitude da resposta, fenémeno chamado
de potenciacao.

O comportamento reflexo ou comportamento respondente cstd intima-
mente ligado ao que denominamos de emogdes. Sentir medo na presencga de
estimulos ameagadores, sentir raiva ao termos os movimentos restringidos, sentir
excitagao quando os 6rgaos genitais sao manipulados, sentir sensagdes prazerosas
ao ingerir determinadas substancias; todos esses sao exemplos de reflexos inatos,
pois circunscrevem a apresentagdo de um estimulo que elicia uma resposta, e
nao dependem (essas relacdes) de uma histéria de aprendizagem.

Mais interessante ainda que conhecer as relagoes entre ambiente e organismo,
as quais se traduzem em emogdes, € saber que novas relagbes do mesmo tipo
podem ser aprendidas: foi o que estudamos no Capitulo 2 (os reflexos condiciona-
dos e o condicionamento pavloviano).

O reflexo aprendido:
condicionamento pavloviano (Capitulo 2)

Uma outra caracteristica que se desenvolveu nos organismos durante sua evolu-
cao foi a capacidade de aprender novos reflexos. Os reflexos incondicionados
(inatos) sdo uma prepara¢do minima para o organismo interagir com seu ambien-
te. Esse ambiente, no entanto, nao ¢é estatico. Portanto, aprender novas formas
de se relacionar com o ambiente provou ser de grande valor para a sobrevivéncia
dos organismos. Chamamos esses reflexos aprendidos no decorrer da vida de
um organismo de reflexos condicionados. Um dos primeiros cientistas a estu-
dar sistematicamente tal capacidade de aprendizagem de novos reflexos foi
Ivan Pavlov. Esse tipo de aprendizagem - de novos reflexos — ficou conhecido
como condicionamento pavloviano. O procedimento que Pavlov utilizou para
condicionar (ensinar) novos reflexos consiste basicamente no emparelhamento
de um estimulo neutro, que nao elicia uma determinada resposta, a um esti-
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mulo incondicionado. Pavlov, em seu cldssico experimento com um cao, utili-
zou, como estimulo neutro, 0 som de uma sineta, e, como estimulo incondicio-
nado, alimento. A resposta rcflexa que Pavlov estudava era a salivagdo de um
cdo. Inicialmente Pavlov verificou que o som da sineta nao eliciava no cao a
resposta de salivacdo antes do condicionamento. Apds o condicionamento, o
som da sineta passou a eliciar no cdo uma resposta de salivagio.

O som da sineta, que antes do condicionamento era um estimulo neutro
para a resposta de salivacdo, ap6s o condicionamento passou a ser um estimulo
condicionado para a resposta condicionada de salivacdo. Pavlov chamou
cste novo reflexo (som - salivacdo) de reflexo condicionado (aprendido)
para diferencia-lo do reflexo incondicionado que o originou (alimento - saliva-
¢d0). Umreflexo incondicionado é uma relagao entre um estimulo incondicionado
(cuja sigla ¢ US) e uma resposta incondicionada (cuja sigla é UR). Um reflexo
condicionado é uma relagao entre um estimulo condicionado (cuja sigla ¢ CS) e
uma resposta condicionada (cuja sigla é CR).

Um reflexo condicionado é, portanto, estabelecido a partir do emparelhamento
cntre um NS e um US. Apés o condicionamento, o NS adquire a fung¢ao de CS.
Quando um NS ¢ emparelhado a um US temos um condicionamento de pri-
meira ordem. Quando um NS é emparelhado a um CS, temos um condiciona-
mento de ordem superior. Da mesma forma que os organismos tém a capacida-
de de aprender novos reflexos, também tém a capacidade de “desaprendé-los”.
Quando um reflexo condicionado deixa de ocorrer, concluimos que houve ex-
tingdo respondente. A extingdo ocorre quando o estimulo condicionado é apre-
sentado na auséncia do estimulo incondicionado. £ comum que alguns reflexos
condicionados, ap0s extintos, voltem a ocorrer sem que haja novos emparelha-
mentos entre 0 CS e 0 US. Esse fendmeno é chamado recuperagao espontanea.

Muitas vezes, faz-se necessério que o processo de extingdo ocorra de forma
gradual. Para isso, utilizamos uma técnica chamada dessensibilizagao sistema-

Inicialmente neutro
(estimulo condicionado)

Um barulho alto

Um bar onde vocé encontra
um amigo regularmente

Uma pessoa do sexo oposto

A

“Maionese” (salada)

Dirigir na chuva

Estimulo
incondicionado

Bombas explodindo

Um amigo

Tatil, estimulagdo sexual

Bactéria (produto
estragado)

Barulho alto e impacto
{acidente)

Resposta
incondicionada

Taquicardia

Visdo do amigo

Excitagdo sexual

Vomito

Dor, sudorese, taquicardia

Resposta
condicionada

Taquicardia

Pensar no amigo

Excitagdo sexual apenas
em ver a pessoa

Nauseas ao sentir o
cheiro da maionese

Medo de dirigir na
chuva



tica, a qual consiste em dividir em pequenos passos o processo de extingao res-
pondente. E possivel ainda utilizar uma outra técnica, que consiste em emparelhar
0 CS a um outro estimulo que clicie uma resposta contréria. Tal técnica é chamada
contracondicionamento.

O condicionamento pavloviano mostrou-se {e mostra-se) de grande importan-
cia para o estudo e para a compreensao das emogoes no sentido de que os organis-
mos aprendem a sentir emocdes em relacao a estimulos que antes nao
produziam tais emocgdes. O psicélogo americano John Watson demonstrou
experimentalmente que respostas emocionais podem ser condicionadas. Em seu
experimento cldssico, Watson condicionou em um bebé uma resposta de medo.
Para tanto, Watson emparelhou um som estridente (estimulo incondicionado
para a resposta de medo) a um rato albino, que Watson verificou ser um estimulo
neutro para a resposta de medo, pois o rato nao eliciava tal resposta no bebé.
Ap6s alguns emparelhamentos, Watson verificou que o rato passou a eliciar uma
resposta condicionada de medo no bebé. O rato, portanto, passou a ser um estimu-
lo condicionado para a resposta condicionada de medo. Apds o condicionamento,
Watson verificou também que estimulos fisicamente semelhantes ao rato, como
um coelho branco ou uma barba branca, também eliciavam a resposta condicio-
nada de medo. A esse fendmeno deu-se o nome de generalizacao respondente.

Aprendizagem pelas conseqiiéncias:
o reforcgo (Capitulo 3)

As descobertas de Pavlov e Watson, entrc outros cientistas, deram origem ao
que ficou conhecido como o Paradigma Respondente, que é uma forma — um
modelo — de se estudar o comportamento. O paradigma respondente abarca
parte importante do comportamento; no entanto, cle nao é suficiente para expli-
car toda sua complexidade. Um outro paradigma, o Paradigma Operante, pro-
posto por B. E. Skinner, mostrou-se extremamente importante para a compreen-
sdo da aprendizagem dos organismos.

O comportamento operante ¢ aquele que produz mudangas no ambiente
e é afetado por elas. Compreender o comportamento operante é essencial para
saber como o0s organismos aprendem. O tempo todo estamos nos comportando;
alguns desses comportamentos produzem um tipo especial de consequiéncia cha-
mada reforgo. Dizemos que uma conseqiiéncia é um refor¢o para o comporta-
mento quando ele aumenta a probabilidade de sua ocorréncia e, nesse caso,
chamamos o estimulo produzido pelo comportamento de estimulo reforcador.
O efeito do reforgo na probabilidade de ocorréncia do comportamento esta intima-
mente ligado a aprendizagem, ou melhor, um organismo aprendeu a fazer algo
quando observamos um aumento na freqiiéncia de um dado comportémento.
No laboratério, isso fica evidente. E possivel observar o rato em seu primeiro
contato com a caixa experimental e registrar o nimero de ocorréncias da resposta
de pressdo a barra. Apdés a modelagem, fazemos um novo registro desse comporta-
mento e verificamos um aumento na sua freqiiéncia. Ao observarmos isso, dize-
mos sem titubear que o rato aprendeu a pressionar a barra. A relagao entre o



comportamento e uma conseqiiéncia que aumente sua probabilidade de ocorrén-
cia chamamos contingéncia de reforco. Podemos dizer que onde hé aprendiza-
gem ha contingéncias de refor¢o em vigor: ndo aprendemaos apenas fazendo,
mas, sim, a partir do momento em que aquilo que fazemos produz conseqiiéncias
reforcadoras.

Os efeitos do reforco sobre a aprendizagem tornam-se ainda mais evidentes
quando ele € suspenso, ou seja, quando um comportamento que produzia uma
conseqiiéncia reforcadora nao mais a produz. Nesse caso, falamos em extincao
operante. Ao colocarmos um comportamento anteriormente reforcado em ex-
tingao verificamos que sua freqiiéncia retorna a seu nivel operante. E possivel
dizer, assim, que o organismo aprendeu que aquele comportamento nao mais
produz a conseqiiéncia refor¢adora de antes. Quando um determinado comporta-
mento é colocado em extingdo, sua freqiiéncia nio retorna imediatamente ao
nivel operante, o que leva um certo tempo e exige que um certo niimero de
respostas seja emitido sem serem refor¢adas. Esse namero de respostas é conhe-
cido por resisténcia a extingao. A resisténcia a extingdo serd maior ou menor
em funcdo de algumas varidveis, como nuimero de refor¢os anteriores, custo da
resposta € 0 esquema de refor¢amento em que a resposta ocorria. E comum
chamarmos pessoas que apresentam comportamentos com alta resisténcia a ex-
tingao de perseverantes, bem como atribuir pouca for¢a de vontade a pessoas
que apresentam comportamentos com baixa resisténcia a extingdo. Quando fala-
mos em extingdo operante, devemos falar também em um outro fendmeno. As
vezes, apds um comportamento ser extinto, a mera passagem do tempo pode
aumentar a probabilidade do comportamento extinto voltar a ocorrer. Isso é
conhecido como fenémeno de recuperacao espontdnea. Devemos lembrar,
no entanto, que, MeSMO que a resposta volte a ocorrer, se ela nao for reforcada,
as chances de ocorrer recuperagao espontanea tornam-se cada vez menores.

Outro aspecto importante da aprendizagem é que ela se refere a um processo,
ou seja, na maioria das vezes, ndo ocorre de uma hora para outra: di-se por
meio do refor¢o e da extin¢do. A aprendizagem de um novo comportamento
parte da modificagdo de um comportamento preexistente. Portanto, aprender
algo novo também implica desaprender algo. A técnica comportamental conheci-
da como modelagem utiliza-se desses principios. Na modelagem de um novo
comportamento, reforgamos e extinguimos aproximacodes sucessivas da res-
posta-alvo do comportamento que queremos ensinar.

Aprendizagem pelas conseqiiéncias:
o controle aversivo (Capitulo 4)

Ao longo de nossa vida, aprendemos uma miriade de comportamentos que tém
como conseqiiéncia a produgao de estimulos no ambiente. A essas conseqiiéncias
que aumentam a probabilidade de uma resposta pela adi¢do de algo ao ambiente
do individuo, damos 0 nome de reforgo positivo. Apesar da relevancia do reforgo
positivo para a aprendizagem dos organismos, ele é apenas um tipo de conseqiién-
cia que exerce controle sobre o comportamento destes. As demais formas de



controle do comportamento enquadram-se no que denominamos Controle
Aversivo: reforco negativo, punigao positiva e puni¢do negativa.

O reforgo negativo, assim como o reforgo positivo, torna mais provéavel que
um determinado comportamento ocorra. A diferenca entre reforgo positivo e
reforgo negativo reside no fato de que, no primeiro, um estimulo (reforcador) é
adicionado ao ambiente, ¢, no segundo, um estimulo (aversivo) € retirado do
ambiente. No reforgo negativo, o organismo comporta-se para que algo néo
ocorra. Quando afirmamos que o comportamento é controlado por refor¢o nega-
tivo estamos querendo dizer que o organismo aprendeuy a emitir uma resposta
para que algo nao ocorra. Os comportamentos que sdo reforcados negativamente
enquadram-se em dois tipos: comportamentos de fuga e comportamentos
de esquiva. A fuga refere-se aqueles comportamentos que retiram algo do am-
biente, ou seja, um determinado estimulo aversivo encontra-se presente, € o
organismo emite uma resposta para retira-lo do ambiente. A ¢squiva refere-se
aqucles comportamentos em que se cancelam ou adiam o surgimento do estimulo
aversivo.

Um outro de tipo de controle aversivo do comportamento ¢ a punicao. A
punigdo diminui a probabilidade de ocorréncia de uma determinada resposta.
Assim como o refor¢o, a punicao pode ser qualificada como positiva ou negativa,
sendo a primeira caracterizada pela apresentacdo de um estimulo aversivo, e a
segunda pela remogdo de um estimulo reforgador. Tanto a punicdo como a
extingdo reduzem a probabilidade de um comportamento ocorrer. A distingao
basica entre punigao e extingdo com relagdo ao procedimento (como ¢é feita)
reside no fato de que, na extingao, uma consequiéncia reforcadora anteriormente
produzida pelo comportamento deixa de ocorrer. JA na punigéo, a conseqiiéncia
reforcadora continua ocorrendo; no entanto, uma outra conseqiiéncia, que reduz
a probabilidade do comportamento ocorrer, passa a ser produzida pelo comporta-
mento. Outra diferenga entre punicao e extingao refere-se ao processo: a punigao
suprime rapidamente a resposta, enquanto a e¢xtingado produz uma diminuigao
gradual na probabilidade de ocorréncia da resposta.

Comportamento operante e
comportamento respondente (Reflexo)

Um comportamento respondente ndo depende de suas conseqgiiéncias a seguir
para ocorrer ou deixar de ocorrer; ja o comportamento operante, sim. Compare
os exemplos a seguir. Em alguns, ndo ha a especiticagdo se a ilustragdo é um
respondente ou um operante, e isso foi feito propositalmente para que vocé possa
decidir de qual se trata (Tabela 5.3).

Interacao entre operante e respondente

Vimos em unidades anteriores o comportamento respondente. Vimos também
que alguns estimulos podem eliciar respostas agradéveis e que outros podem
eliciar respostas desagradaveis; que alguns estimulos podem eliciar emogées (co-




Exemplo Respondente Operante
Sentir medo de altura X

Usar guarda-chuva quando estiver chovendo

Tomar aspirina guando se tem dor de cabega

Ficar “vermetho” ao falar em piblico

Apés um acidente, ter medo de dirigir um carro X

Apds um acidente, evitar andar de carro

Ir ao dentista quando se tem dor de dente X
Sentir raiva ao ser ofendido X

Sentir medo ao ouvir o barulho dos instrumentos usados
pelo dentista X

Sentir um "friozinho na barriga” ao ver 0 amor de sua vida
Arrumar-se e ficar bonito para encontrar o amor de sua vida
Lacrimejar quando entra um disco no seu otho X

Chorar para evitar levar uma bronca do seu pai

mo medo e raiva) e outros podem eliciar excitacio sexual, entre outras respostas.
A separagdo entre comportamento respondente e comportamento operante € mera-
mente didatica. Para compreender o comportamento como um todo, é preciso,
muitas vezes, entender como se d& a interagao entre o respondente ¢ o operante.

* Ap6s um acidente, ter medo de dirigir um carro (respondente)
* Ap6s um acidente, evitar andar de carro (operante)

Ajuncao das duas descrigdes de comportamentos citadas é um tipo de exemplo
de como se da a interagdo operante-respondente e de como essa interacio pode,
as vezes, constituir-se em um problema na vida das pessoas:

1. Antes do acidente, o individuo ndo tinha medo de dirigir carros.

2. Dirigir um carro, portanto, era um estimulo neutro para a resposta de
medo.

3. Por que o individuo passa a ter medo de dirigir? Em outras palavras,
como dirigir um carro passa a ser um estimulo condicionado para a
resposta de medo?

4. Através de condicionamento pavloviano: emparelhamento do estimulo
neutro para esta resposta — dirigir um carro — com estimulos incondicio-



nados para a resposta de medo: dor, impacto, barulho altos, entre outros,
presentes no momento do acidente.

5. Apds um acidente, ter medo de dirigir um carro (respondente).

O medo (ou todas as sensagdes que o caracterizam) sdo estimulos aversi-
vos: sempre que o individuo puder, ele ird emitir comportamentos de
esquiva (ou fuga) que evitem o contato com os estimulos aversivos;

7. Apo6s um acidente, evitar andar de carro (operante).

8. Nao dirigir um carro pode ser um transtorno enorme na vida de alguém.
Como perder esse medo?

9. Perder o medo significa que deve haver extin¢ao respondente, ou seja,
estimulo condicionado deve perder a fungao de eliciar a resposta de medo.

10. O que deve acontecer para que haja a extingdo respondente?

11. O individuo deve ser exposto ao estimulo condicionado para a resposta
de medo sem a presenga dos estimulos aos quais foi previamente empare-
lhado, ou seja, o individuo deve dirigir o carro de uma forma segura (livre
de barulhos, dor, impactos, etc.).

12. Mas a resposta de medo é também um estimulo aversivo, e o individuo
evitara entrar em contato com estimulos que a eliciem, ou seja, evitara
dirigir.

Neste caso, o que poderia ser feito? No caso deste individuo, dirigir um carro
é um evento (um estimulo extremamente aversivo), e ele tenderd sempre a se
esquivar de tal situagdo. No entanto, ver fotos de carros, de pessoas dirigindo,
imaginar-se dirigindo, entrar em um carro e ndo dirigir, dirigir em locais desertos
e dirigir em baixa velocidade talvez sejam estimulos que gerem menos medo
(menos aversivos); portanto, tenham menor probabilidade de evocar um compor-
tamento de esquiva. Logo, poderiamos expor o individuo gradualmente a esses
estimulos até que ele voltasse a dirigir tranqiiilamente seu carro. Acabamos de
utilizar a técnica conhecida como dessensibilizagdo sistcmatica.

Um outro medo, muito comum na maioria das pessoas, € o de falar cm publico.
Parece l6gico concluir que nao se trata de um reflexo inato (falar em publico +
medo). Se fosse inato, seria bastante complicado perdé-lo. Muito provavelmente,
a maioria das pessoas tem medo de falar em puablico porque passou por situacdes
aversivas ao ter que se expressar verbalmente em publico. Como a resposta de
medo é também um estimulo bastante aversivo, tendemos a fugir ou a evitar,
sempre que podemos, tais situagdcs. Por esse motivo, podemos passar longos
anos de nossa vida com medo, pois, scm exposi¢ao ao estimulo condicionado (o
falar em publico) ndo hé extingao desse reflexo aprendido.

E fundamental sabermos distinguir o comportamento operante do comporta-
mento respondente, tendo em vista que cada um tem formas diferentes de ser
trabalhado. A maneira como cada um € aprendido e, por sua vez, extinto, diferem
uma da outra. Mais ainda, além de saber distingui-los, no momento de realizar
intervengbes, € necessario saber como eles interagem. S6 assim € possivel fazer
analiscs adequadas dos comportamentos dos individuos e, assim, plancjar inter-
vengoes eficazes.




Principais conceitos revistos

Reflexos inatos (incondicionados) — Capitulo 1
Repertério comportamental
Reflexo
Estimulo
Resposta
Organismo
Ambiente
Intensidade do estimulo
Magnitude da resposta
Eliciar
Limiar

Reflexos condicionados: condicionamento pavloviano - Capitulo 2
Historia filogenética
Ivan Pavlov
Condicionamento pavloviano
Emparelhamento
Reflexo condicionado
Reflexo incondicionado
Estimulo incondicionado (US)
Estimulo condicionado (CS)
Estimulo neutro (NS)
Resposta incondicionada (UR)
Resposta condicionada (CR)
Comportamento respondente
Extingdo respondente
Recuperagao espontdnea da resposta
Respostas emocionais
Respostas emocionais condicionadas
John Watson
Generalizacao respondente
Contracondicionamento
Dessensibilizagdo sistematica

Aprendizagem pelas conseqiiéncias: o reforco — Capitulo 3
Comportamento Operante
B. E Skinner
Conseqliéncia
Reforgo
Refor¢o continuo (CRF)
Estimulo reforcador



Reforgar

Contingéncia de reforco
Frequiéncia e probabilidade
Topografia da resposta
Extingao operante
Manipulacao de varidveis
Resisténcia a extingdo
Custo da resposta
Recuperagdo espontanea
Aproximagoes sucessivas
Reforgo diferencial
Modelagem

Frequéncia simples
Freqiiéncia acumulada
Privagdo

Saciacao

Aprendizagem pelas conseqiiéncias: o controle aversivo — Capitulo 4
Controle aversivo
Punicao
Punigao positiva
Puni¢do negativa
Estimulo punitivo
Estimulo aversivo
Estimulo punidor positivo
Estimulo punidor negativo
Reforgo positivo
Reforgo negativo
Estimulo refor¢ador positivo
Estimulo reforgador negativo
Fuga
Esquiva



CAPITULO 6

Controle de

&

“Qual v seu nome?”. Provavelmente vocé nao fica dizendo o seu nome
o tempo todo. H4 certos momentos nos quais vocé emite esse compor-
tamento — dizer seu nome - € outros nao. Ha certos assuntos que
vocé s6 conversa com seus amigos, outros somente com seus pais, ¢
outros apenas com colcgas de trabalho. Em determinadas ocasioes,
vocé é mais extrovertido e, em outras, mais introvertido. Na presenga
de algumas pessoas vocé é de um “jeito” e na presenga de outras pessoas vocé é
de “outro jeito”. Por que nos comportamos, as vezes, de formas tao diferentes
em situagoes diferentes? Essa pergunta ¢ tratada neste capitulo.

Vimos até agora como o que acontece apds 0 comportamento (a conseqiiéncia)
exerce controle sobre ele. Neste capitulo, vocé verd que o que acontece antes do
comportamento (ou o contexlo em que 0 comportamento ocorre) também
excerce controle sobre ele. Lembre-se: dizer que o ambiente exerce
controle sobre o compeortamento quer dizer apenas que altera a
probabilidade de ocorréncia do comportamento.

O termo “controle de estimulos™ refere-se a influéncia dos es-
timulos antecedentes sobre o comportamento, isto é, o efeito que
o contexto tem sobre o comportamento. A despeito do principal
determinante do comportamento operante ser sua conseqiiéncia,
cle ndo ocorre no vacuo, ou seja, os eventos antecedentes tam-
bém influenciam a probabilidade de ocorréncia de um comporta-
mento operante. Essa influéncia dos estimulos antecedentes da-
se pela relagdo que possuem com as conseqiiéncias do responder.
Estimulos associados ao refor¢o aumentam a probabilidade de o
comportamento ocorrer, quando apresentados, ¢ os estimulos que  ¥HMEES
sinalizam a extingao ou a punigao diminuem a probabilidade de  © estimulo discriminativo. Di-
um comportamento ocorrer, quando apresentados. 7emos que a luz acesa é um esti-

mulo discriminativo, pois o ratinho
sO pressiona a barra em sua pre-
senca.
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Discriminacao operante e operante discriminado

Definimos anteriormente comportamento operante como aquele que produz mu-
dangas no ambiente e que € afetado por elas. Nao nos reportamos, no entanto,
ao conlexto em que os comportamentos operantes ocorrem. Quando inserimos
uma nova varidvel (o contexto), passamos a falar sobre os comportamentos ope-
rantes discriminados, ou seja, aqueles que, se emitidos em um determinado
contexto, produzirdo conseqiliéncias reforgadoras. Fizemos referéncia, portanto,
ao controle do comportamento por eventos antecedentes a ele. Aqueles estimulos
conseqiientes cuja apresentacao aumenta a probabilidade de um comportamento
demos o nome de reforco. Aqueles estimulos que sdo apresentados antes do com-
portamento e controlam sua ocorréncia chamaremos de estimulos discriminativos.

Ao inserirmos este novo termo na contingéncia (R = C) passamos, entao, a
conhecer a unidade basica de analise de comportamento: a contingéncia de trés
termos (S® — R ~ C). A maior parte dos comportamentos dos organismos $6
pode ser compreendida corretamente se fizermos referéncia ao contexto (estimulo
discriminativo, simbolizado por S°, ver Figura 6.1), a resposta do organismo e a
conseqiiéncia. Por isso, dizemos que a contingéncia de trés termos é a unidade
bésica de andlise do comportamento operante.

Um processo comportamental basico dos organismos € a discriminagao ope-
rante, processo no qual respostas especificas ocorrem apenas na presencga de
estimulos especificos. Por exemplo, abrimos uma garrafa de Coca-cola com tampa
de rosca girando-a, enquanto abrimos uma lata puxando o anel. Caso tentemos
abrir a garrafa com a tampa de rosca puxando-a, esse comportamento nio sera
reforgado com a garrafa aberta. Em contrapartida, girar o anel também nao pro-
duz a lata aberta. Em outras palavras, cada estimulo evoca uma resposta especifi-
ca. Os estimulos antecedentes, portanto, controlam qual resposta produzird uma
conseqiiéncia reforgadora. Um exemplo muito marcante disso ocorre quando
um rapaz troca o nome da namorada pelo de uma ex-namorada. A namorada
atual é um estimulo que sinaliza que a resposta de dizer seu nome serd refor¢ada;
por outro lado, se o rapaz emitir o nome da ex-namorada na presenca da atual,
além de nao ser reforcado, sera severamente punido.

Contingéncia triplice ou contingéncia de trés termos

Com a inclusdo dos estimulos antecedentes no paradigma operante, completamos
a unidade de analise do comportamento operante. Todos 0s comportamentos
opcrantes, dos mais simples (por exemplo, abrir uma lata de Coca-Cola), aos
mais complexos (por exemplo, escrever um poema), serdo analisados de acordo
com a contingéncia triplice, ou seja, uma ocasido, uma resposta e uma conseqiién-
cia. Analisar funcionalmente um comportamento significa, portanto, encaixa-
lo em uma contingéncia de trés termos: em outras palavras, verificar em que
circunstancias o comportamento ocorre € quais suas conseqiiéncias mantene-
doras. A seguir, temos uma representagao esquematica da contingéncia de trés
termos:
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O0-R-+C

onde O (ocasido ou antecedente) representa a ocasido; R a resposta; C a conse-
quiéncia do comportamento. A ocasido pode se configurar em um estimulo dis-
criminativo ou estimulo delta, como serdo apresentados a seguir. A reposta diz
respeito a topografia da resposta (isto €, sua forma), ¢ a consegiiéncia pode ser
reforcadora, punitiva ou apenas nao ter conseqiiéncia (isto é, extingao).

Estimulos discriminativos (S™’s)

Os estimulos que sinalizam que uma dada resposta serd reforgada sdo chamados
de estimulos discriminativos ou S”'s. O relégio marcando 11h 40min de sdbado
€ um estimulo discriminativo que sinaliza que a resposta de ligar a tv na Rede
Globo sera reforgada com Os Simpsons. Caso emitamos esse mesmo comportamen-
to em outras circunstancias, ele ndo sera reforcado com Os Simpsons. Sendo assim,
fica claro que o SP tem uma relagdo com a conseqiiéncia. O McDonald’s com as
luzes acesas também é um S° para resposta de entrarmos para Comermos um
lanche. Caso as luzes nao estejam acesas, 0 nosso comportamento de entrar no
McDonald’s nao sera reforgado.

Podemos fazer um experimento em que a luz acesa da caixa de Skinner sinaliza
que as repostas de pressdo a barra serdo reforcadas com agua, enquanto a luz
apagada sinaliza que as respostas nao serao reforcadas (Figura 6.2). A luz acesa,
portanto, é um estimulo discriminativo, que sinaliza a disponibilidade da dgua
como reforgo & resposta de pressao a barra.

Estimulos delta (S%)

Jé os estimulos que sinalizam que uma resposta ndo sera reforgada, isto é, sinali-
zam a indisponibilidade do refor¢o ou sua extingdo sdo chamados de S* Nos
exemplos anteriores, o reldgio marcando outro hordrio se constitui em S*para a

0 SP esta correlacionado com a presenca do refarco. O S°, luz acesa {neste exempla), sinaliza a ocorréncia do reforco,

caso um determinado comportamento, pressionar a barra (neste exemplo), ocorra.



Cmtmle de estimulos: o papel do contexto

resposta de ligar a TV para ver Os Simpsons; de forma similay, o McDonald’s com a
luz apagada também sinaliza que o refor¢ador nao estard disponivel. Dizemos
que o organismo esté discriminando quando responde na presenga dos estimulos
discriminativos e ndo emite a resposta na presencga dos estimulos delta. Note
que SP para uma resposta pode ser S para outra, ou ao contrario. No exemplo do
namoro, a namorada atual é S° para o rapaz falar seu nome, mas é S* para falar
o nome da “ex”. No experimento descrito anteriormente, a luz apagada é um
estimulo delta para a resposta de pressio a barra.

Treino discriminativo e controle de estimulos

Dizemos que o controle discriminativo de estimulos foi estabelecido quando um
determinado comportamento tem alta probabilidade de ocorrer na presenga do
S” e baixa probabilidade de ocorréncia na presenga do S* Uma discriminagio
que aprendemos desde cedo refere-se ao comportamento de pedir algo ao pai ou
amae (Figura 6.3). Bem cedo aprendemos a discriminar as expressoes faciais de
nossos pais. Aprendemos que “cara feia” ¢ um S para pedir algo, e quc uma
“cara boa” é um S° para 0 mesmo comportamento. Aprendemos a discriminagao
porque passamos por um treino discriminativo, o qual consiste em reforgar um
comportamernto na presenga de um S® e extinguir o mesmo comportamento na
presenga do S#, este treino chama-se reforgamento diferencial.

Quando o pai estd de “cara boa”, pedimos-lhe algo, e ele geralmente atende
ao pedido (reforgo); quando esta de “cara feia”, os pedidos geralmente sao necga-
dos (extingdo). Depois de alguns pedidos reforcados na presenca da “cara boa”
e outros negados na presenga da “cara feia”, passamos a fazer os pedidos quase

sempre na presenga da “cara boa”.
A partir dai, dizemos que estabele-

Extingao ceu-se um controle de estimulos,
pois o estimulo “cara boa” passa a
controlar nosso comportamento no
sentido de torna-lo mais provédvel
Cm sua presenca.

O tempo todo estamos passando

“Naaaaoooo!!”

SD

por treinos discriminativos. Todas
as palavras que vocé sabe ler e usar
“Tome aqui corretamente, 0$ nomes das pes-
as chaves!!t” soas, dos objetos, das corcs, pratica-
mente toda a nossa aquisigdo de
linguagem depende de treinos dis-
Comportamento Retorco criminativos. Comportar-se de uma

Trein

determinada maneira na sala de
aula e de outra em bares, de uma

o discriminativo. Estimulos que geralmente antecedem um com-  maneira em casa com 0s pais e de

portamento que é reforcado tornam-se um S° para esse comportamento.  outra com ©0s amigos, saber usar

Tal processo é chamado de treino discriminativo.

corrctamente aparelhos eletroni-



cos, saber o significado de sinais de transito,
tudo isso e muito mais depende da ocorrén-
cia de treinos discriminativos em nosso dia-
a-dia. S—R

Paradigma Respondente

S™s eliciam (produzem) as respostas? g '
Um ponto importante que deve ser discutido  Paradigma operante e paradigma respondente. Note

e fixado é o dc que S”'s nao eliciam (pro-  a diferenqa entre a relagdo entre o estimulo e a resposta em
vocam) as respostas. Quando ha referén- cada um dos paradigmas. A seta (=) indica a producdo da
cia a um comportamento respondente, en- resposta; o traco (—) indica apenas contexto para a res-

tendemos que um estimulo elicia uma res-  POSta ocorrer

posta, o que ¢ dizer que o estimulo produz a

resposta, faz com que ela seja emitida. J4 ao falarmos de um comportamento
operante, de um operante discriminado, entendemos que o estimulo apenas
fornece contexto, da chances para que a resposta ocorra. Um cisco no olho elicia
a resposta dc lacrimejar. Ao ver um cisco, vocé pode dizer “isto é um cisco”, bem
como vocé pode ver o cisco, mas nao dizer nada.

A Tabela 6.1 fornece alguns exemplos de comportamentos operantes (os esti-
mulos apcnas fornecem contexto para a resposta OCOITET) e comportamentos
respondentes (o estimulo elicia a resposta). Algumas células da Tabela 6.1 estdo
em branco. Complete-as dizendo se, no exemplo, o estimulo elicia uma resposta,
ou se apenas fornece contexto para que ela ocorra.

Generalizacao de estimulos operante

Um fato importante do controle de estimulos é que, se 0 comportamento de
abrir uma garrafa de rosca girando a tampa for reforgado (tampa aberta), é
provavel que, ao nos depararmos com uma garrafa de tampa de rosca nunca
vista, provavelmente tentcmos abri-la girando. Utilizamos o termo generalizacdo
de estimulos operante nas circunstancias em que uma resposta é emitida na
presenga de novos estimulos que partilham alguma propriedade fisica com o SP,
na presenca do qual a resposta fora reforcada no passado. Em outras palavras,
um organismo cstd generalizando quando emite uma mesma resposta na presen-
ca de estimulos que se parecem com um S®. Se hé vdrios aparelhos de celular
bem diferentes uns dos outros, e se precisarmos fazer uma ligagao, tentaremos
fazé-la do mesmo modo que fomos reforcados no passado. Ou seja, as respostas
que foram refor¢adas na presenga dos aparelhos de celular com que ja nos
deparamos se tornam provaveis quando lidamos com aparelhos parecidos. Tal
processo se configura em uma generalizagao de estimulos operante.

Um ponto relevante com relagao a generalizagdo é que ela é mais provavel de
ocorrer quanto mais parecido o novo estimulo for com o SP. E 0 mesmo raciocinio
discutido no Capitulo 2, com a generalizacdo respondente. Portanto, se uma
crianga foi modelada a falar “bola” na presenga de uma bola de futebol, é mais
provavel que ela diga bola na presenca de uma bola de volcei do que na presenga



Estimulo

cisco no olho

alguém pergunta as horas
bater um martelo no joelho
barutho alto

estar um fugar alto

estar um lugar alto

dor de cabeca

alguém diz "Bom dia!”
alfinetada no braco
affinetada no brago

sinal vermeiho

ser xingado

ser xingado

ouvir uma musica

ouvir uma mdsica

'Contixiie de estimulos: o.papet do contexto

Resposta

lacrimejar

vocé diz : “10h 40 min”
a perna flexiona
sobressalto

taquicardia

rezar para ndo cair
Tomar uma aspirina
vocé responde “Bom dia!”
contragdo do brago

dizer "Isso d6il”

frear o carre

xingar de volta

ficar vermelho de raiva

ficar triste

desligar o radio

Tipo da relacdo
elida
fornece contexto

elicia

fornece contexto

elicia

fornece contexto

elicia

ouvir o barulho dos aparelhos
do dentista

taquicardia e sudorese

ouvir o barutho dos aparethos  Dizer: "Vai com calma, doutor!”

do dentista

de uma bola de futcbol americano (Figura 6.5). Portanto, o que conta na genera-
lizacdo ¢ a similaridade fisica dos estimulos. Quanto maior for a similaridade
fisica entre os estimulos, maior serd a probabilidade de a generalizagao ocorrer.

A generalizagdo € um processo comportamental muito importante para nossa
adaptacdo ao meio. Imagine se tivéssemos de ser modelados a emitir uma mesma
resposta na presenga de cada novo estimulo que surgisse. A generalizacao ¢ um
processo importante porque permite que novas respostas sejam aprendidas de
forma muito mais rapida, ndo sendo necessaria a modelagem direta da mesma
resposta para cada novo cstimulo. Entretanto, muitas vezes, um organisimo nao
éreforgado ao generalizar. Uma generalizagdo muito comum observada em crian-
¢as pequenas ocorre quando elas passam a chamar qualquer homem adulto de
“papai”. Nesse exemplo, a crianga foi reforcada a dizer “papai” na presenca de
seu pal (S°). Entretanto, outros adultos do sexo masculino se parecem com seu
pai, 0 que torna a resposta provavel de dizer “papai” na presenca desses novos
estimulos. E obvio que a crianca nao sera reforcada nesses casos.
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Gradiente de generalizacao
Possuimos uma forma de saber o 100% 1 @
quanto de generalizacao esta ocorren- °
do. O gradiente de generalizacao (Fi-
gura 6.5) mostra a freqiiéncia de um
comportamento cmitido na presenga
de diferentes variacoes de um SP. Na
realidade, o gradiente de generaliza-
gdo ¢ expresso em um grafico, ilus-
trando, pelo formato da curva, o quan-
to de generalizagdo e¢std ocorrendo.

Gradiente de
generalizagao

Probabilidade de dizer “bola”

0%

Teste de generalizacao Grau de diferenca entre os estimulos
No experimento antes descrito (Figu-
ra6.2), comaluz acesa como SPecom - ¥ :
a luz apagada como S* podemos cal-  Gradiente de generalizacio operante. Quanto mais diferente
cular o gradiente de gencralizagdo.  for o estimulo do SP, menor serdo as chances da resposta aprendida
Caso 0 S”seja a luz acesa em sua in-  ocorrer.
tensidade maxima (isto é, 100%) po-
demos apresentar outras intensidades de luz e medir quantas vezes o animal
pressiona a barra na presenca de cada uma dessas intensidades (Figura 6.6).
Entao, podemos apresentar as luzes com as seguintes intensidades: 100, 75, 50,
25 e 0%. Cada intensidade deve ser apresentada o mesmo namero de vezes (p. .
ex., cinco vezes cada uma), sua ordem de apresentagdo deve ser randdmica (alca-
téria), durando um minuto (cada uma). Outro detalhe importante nesse proce-
dimento é que deve ser feito em extingao. Caso reforcemos a resposta de
pressao a barra na presenga de alguma intensidade de luz (p. ex., 75%), enviesa-
remos os resultados, pois a resposta passara a ocorrer apenas na presenca dessa
intensidade de luz, e ndo na presenca das demais. Nosso gradiente indicaria
uma generalizagdo menor do que realmente ocorreria. Por outro lado, se reforga-
mos as pressoes a barra na presenga de todas as intensidades de luz, observaremos
uma generalizagdo muito maior do que a real. Portanto, o teste de generaliza-
¢ao deve ser feito todo em extingao; por isso, nao pode envolver muitas
apresentacdes dos estimulos, senédo a freqiiéncia do ato de responder em quais-
quer intensidades chegara a zero. A Figura 6.6 mostra o gradicnte de generaliza-
cao desse experimento.

O gradiente da Figura 6.6 expressa claramente o que fora exposto, isto é,
quanto mais parecido o novo estimulo for com o SP, maior serd a freqiiéncia de
respostas na sua presencga. A forma do gradiente indica o quanto de gencralizagédo
esta ocorrendo. Quando mais larga a curva, maior a generalizagao, pois estara
ocorrendo um numero maior de respostas em outras variagdes do S” (Rato2).
Em contrapartida, quanto mais estreita a curva, menor a generalizagao e, conse-
qiientemente, maior a discriminacédo, pois o responder sera observado apenas
na presenga de poucos estimulos (Rato 3).
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Gradiente de Generalizacio

50 1
45
40 4
35
30
25 1
20
15 -
10
5

0 s
100%  75% 50%  25% 0%

—a—Rato 1

—=&— Rato 2

Fregiiéncia de respostas

Intensidade de luz

Teste de generalizacdo. Note que apesar de cada gradiente, de cada rato, ser diferente
um do outro, os trés apresentam uma mesma tendéncia: quanto mais diferente é a
intensidade da luz, menor a frequéncia de respostas na sua presenca.

Efeito do reforcamento diferencial sobre

o gradiente de generalizacao

O reforcamento diferencial produz um gradiente de generalizacdo mais estreito,
ou seja, diminui a generalizagdo e aumenta a discriminacao. No experimento
antcrior, fariamos um refor¢camento diferencial se refor¢adssemos as respostas de
pressdo a barra na presenca da luz de intensidade 100%, por exemplo, e extin-
guissemos essas respostas na presenga das outras intensidades. Com a repeticao
desse procedimento, observarfamos respostas exclusivamente na presenca
daquela intensidade, € nao na presenca das demais. Esse processo acontece o
tempo todo em nosso dia-a-dia. Peguemos os exemplos da crianga que chamava
todos os adultos homens de papai. Como seu comportamento de dizer “papai” é
refor¢ado na presenca apenas de seu pai, ¢ nao na presenca dos demais homens
adultos, ela passard a dizer “papai” apcnas na presenca do seu pai. Em outras
palavras, ¢la cstard discriminando.

Efeitos do reforcamento adicional sobre o gradiente de generalizacio
O refor¢amento adicional consiste em reforcar a resposta nas demais variagoes
de um S”. No nosso experimento, seria reforcar as respostas de pressao a barra
na presenca de todas as intensidades de luz. Esse procedimento produziria um
responder freqiiente na presenca de todas as intensidades, ou seja, uma grande




generalizacdo. O reforcamento adicional também faz parte do nosso cotidiano,
se somos modelados a dizer “avido” na presenca de um avido de caga. Generaliza-
remos para avides parecidos e seremos refor¢ados, aumentando a nossa generali-
zagdo. Chama-sc isso de reforgamento adicional porque “adiciona” novos estimu-
los a classe de estimulos na presenca da qual dizer “avidao” serd reforcado.

Classes de estimulos

Como exposto anteriormente, diversos estimulos diferentes, mas que comparti-
lham alguma propriedade (alguma caracteristica), servem de ocasidao para uma
mesma resposta. Dizemos que um conjunto de estimulos que servem de ocasiio
para uma mesma resposta formam uma classe de estimulos. Nesse capitulo,
estudaremos dois tipos de classes de estimulos: (a) classes por similaridade {isica
(generalizagdo; cstimulos que se parecem fisicamente) e (b) classes funcionais
(estimulos que nao se parecem, mas que tém a mesma fungao, a mesma utilidade).

Classes por similaridade fisica (generalizacao)

Nas classes de estimulos por generalizagio, os estimulos servem como ocasiao
para uma mesma resposta por partilharem propriedades fisicas. Sendo assim, os
sapatos sao unidos em uma classc de estimulos por possufrem similaridade fisica;
consequientemente, a resposta verbal “sapato” serd provavel na presenca de quais-
quer um de seus membros. A Fi-

gura 6.7 mostra dois exemplos de
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classes de estimulo por generali-
zagao.

N (lasse por similaridade fisica

A Figura 6.7 mostra o SP origi-
nal, ou seja, o estimulo discrimi-
nativo que estava presente no
treino discriminativo e, ao lado,
n outros estimulos que, por se pa-
recerem com o estimulo presente
no momento do treino discrimi-

nativo, passam a servir também

de ocasido para a emissdo da
mesma resposta.

Classes funcionais
As classes funcionais sdo compos-
tas por estimulos que néo se pare-

cem. Os estimulos sao agrupados .. -
arbitrariamente em uma classe

apenas por scrvirem de ocasido  Classes por similaridade fisica. J3 pensou se tivéssemos que aprender

para uma Inesma resposta. que cada maga, ligeiramente diferente,  uma maga?.
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Por exemplo, a palavra escrita “bolo”, a figura de um bolo e a palavra “cake”
sao estimulo fisicamente diferentes. Entretanto, a resposta de dizer “bolo” na
presenca de quaisquer um desses estimulos serd reforcada, o que os unird em
uma classe funcional de estimulos. A classe € funcional porque seus estimulos
componentes possuem a mesma fungao, ou seja, a fungdo de servir de ocasiao
para uma mesma reposta.

Outro exemplo simples de classe de estimulos funcionais é aquela que poderia-
mos chamar de instrumentos musicais. Os trés instrumentos da Figura 6.8, apesar
de fisicamente diferentes, evocam uma mesma resposta, pois possuem fungoes
iguais.

O atentar (atencdo como um comportamento)

A Andlise do Comportamento interpreta termos psicolégicos, como a atengao de
forma diferenciada das visoes tradicionais de psicologia. Para a Analise do Com-
portamento, nao existe um processo mental chamado “atengao” que decide por
noés a qual estimulo responderemos, ao qual prestaremos atencao. Segundo as
visdes mentalistas, a atengdo seria uma espécie de filtro ou scletor de canais

Instrumentos musicais

Classes funcionais. Abaixo temos exemplos de duas classes funcionais de estimulos. Uma guitarra
nao se parece com um piano, mas ambos fornecem contexto para uma mesma resposta.



responsavel pela decisao de
quais informagdes podem en- Caixa operante Estimulos
trar em nossas mentes. Se-
gundo Skinner, ao explicar a
qual estimulo ou dimensao
dele responderemos, por um
filtro ndo estamos explicando
nada, a ndo ser que explique-
mos o comportamento do fil-
tro. Portanto, nao € a atengao
{sendo um processo mental)

treino (reforco)

©

teste (extingdo)
o O

que escolhe a qual estimulos g experimento de Reynolds. Reforgou-se o comportamento dos pormbos de
responderemos; na verdade,  bicar no tridngulo sob o fundo vermelho e extinguiu-se o comportamento de
comportamo-nos sobre o con- bicar no circulo com o fundo verde.

trole discriminativo dos esti-

mulos do ambiente. Ter atencio é comportar-se sob determinado controle de

estimulos. Por excmplo, atentamos a um filme caso consigamos discutir a seu

respeito apés vé-lo.

Lidamos com estimulos complexos em nosso dia-a-dia e atentaremos a suas
determinadas propriedades, dependendo de nossa histéria de refor¢amento e
punicio. Estimulos que sinalizaram conseqiiéncias importantes no passado tém
uma probabilidade maior de exercerem o controle sobre nosso comportamento.
Os postes de Brasilia passaram a controlar 0 comportamento dos motoristas
brasilicnses apés a colocagdo dos radares detectores de velocidade. Atualmente,
atentamos aos postes de Brasilia porque fomos punidos severamente com mul-
tas quando ndo atentamos a esses estimulos no passado. Digamos que uma pa-
lestrante debata um tema interessante. Caso esta palestrante seja uma mulher
atraente e esteja utilizando uma roupa insinuante, é possivel que alguns homens
da platéia fiquem mais sob controle da palestrante do que de sua fala. Descreve-
mos, portanto, que esses homens atentaram mais a uma dimensao de um estimu-
lo complexo, que consistia na palestrante, e ndo no que ela estava falando.

Um psicologo chamado Reynolds conduziu um estudo muito interessante
no qual apresentou, para pombos, um tridngulo sobre um fundo vermelho como
SP e um circulo sobre um fundo verde como S* (Figura 6.9). No experimento, se
0s pombos bicassem um disco iluminado com o tridngulo sobre o fundo vermelho,
eram refor¢ados com comida. Se bicassem na presenga do circulo sobre o fundo
verde ndo eram reforcados. Ao adquirirem a discriminacao, o experimentador
fez o seguintc teste: apresentou os elementos dos estimulos compostos isolada-
mente (Figura 6.9 e 6.10). Apresentou o tridngulo, o circulo, o fundo vermelho
e o fundo verde. Nenhum dos pombos bicou na presenca do circulo e do fundo
verde, ou seja, os componentes do $2. Dois pombos bicaram na presenca do tridn-
gulo, e outros dois pombos bicaram na presenca do fundo vermelho. A Figura
6.10 mostra os resultados de dois pombos (105 e 107). Na fase de treino, os dois
passaros bicaram muito mais no vermelho com tridngulo (refor¢o) do que no
verde com circulo (extingdo), ou seja, os passaros discriminaram corretamente
qual estimulo estava correlacionado com o refor¢o . Na fase de teste, percebemos




de estimslos: o papel do contexto

Treino Teste de atencio
80 20 Passaro
105
40 10
.g 0 0 l-‘ [_I -
g ~
: ® © 8 > O
g 80 20
5 Passaro
« 107
40 10
@ © A > O

Estimulo

feas K

Os resuitados do experimento de Reynolds. O passaro 105 atentou (ficou sob o controle do)
para o tridngulo, j& o passaro 107 atentou para o fundo vermelho.

a parte mais interessante do experimento: apesar de os dois passaros terem sido
ensinados a bicar no tridngulo com vermelho, quando as duas “partes” do estimu-
lo discriminativo foram apresentadas em separado, um dos pdssaros (105) conti-
nuou a bicar no triangulo; o outro passaro (107) bicou mais no fundo vermelho.

O experimento mostra que cada um dos passaros estava sob o controle de
dimensdes diferentes de um mesmo estimulo: cor ¢ forma. Poderiamos dizer
que cada um dos pdssaros estava “prestando atengao” a partes diferentes do
estimulo.

Muitas criangas, quando estdo aprendendo novas palavras, atentam para di-
mensdes irrelevantes dos estimulos compostos. Por exemplo, aprendem a falar
“mulher” na prescnga de uma mulher de cabelo comprido. Quando se deparam
com mulhcres de cabelo curto nao falam “mulher” e quando véem homens de
cabelo comprido falam “mulher”. Essas criangas {icaram sob controle de uma
dimensao irrelevante do estimulo, no caso, o tamanho do cabelo. Outro exemplo
comum € o de criangas que trocam ou confundem as letras “b” ¢ “p”. Em muitos
casos, 0 que ocorre € que o comportamento da crianga de dizer “b” ou “p” esta
sob o controle de caracteristicas irrclevantes do estimulo. Uma maneira simples




de se estabelecer um controle adequado de esti-
mulos é usar a técnica chamada de esvanecimen-
to (ou fading). Essa técnica consiste em manipu-
lar gradativamente uma dimensao do estimulo
para facilitar sua discriminagdo, como, por exem-
plo, usar tracejados diferentes para ensinar uma
crianga a escrever (Figura 6.11). No caso de con-
fusdo com as letras “p” e “b”, modifica-se sua
cor pouco a pouco até ambas ficarem completa-
mente pretas.

Se queremos que um organismo atentc a uma
propriedade do estimulo e ignore as demais, de-
vemos treind-lo especificamente para isso. Cha-
mamos de abstragao quando o organismo con-
segue fazé-lo.

Controle de estimulos e esvanecimento. Esvane-
cimento consiste em modificar gradualmente um dimen-
s&o do estimulo, facilitando sua discriminaggo.

Abstracao (o comportamento de abstrair)

Skinner utiliza o termo “abstragdo” em substitui¢do ao termo “formagio de con-
ceitos”, que foi tradicionalmente utilizado em psicologia. Segundo Skinner, o
termo ““formagao de conceitos” implica no¢do de que um conceito como objeto é
formado na mente da pessoa (uma forma de mentalismo que Skinner se preocu-
pou em negar). Abstrair, de acordo com Skinner, ¢ emitir um comportamento
sob controle de uma propriedade (ou algumas propricdades) do estimulo, que é
comum a mais de um estimulo e, a0 mesmo tempo, nao ficar sob o controle de
outras propriedades (ignord-las). Por exemplo, ao pronunciarmos “mesa” na
presenca de diversas mesas diferentes, estamos sob controle de algumas pro-
pricdades e ignoramos outras, como tamanho, formato, altura, cor, material de

que ¢ feita, etc.

Se quiséssemos, por exemplo, que
os pombos do experimento de Reynolds
respondessem apenas ao triangulo e
nao a cor do fundo (discriminar a for-
ma), terfamos de fazer um treino espe-
cifico para atingirmos esse fim. De fato,
deveriamos reforcar as bicadas apenas
na presenga do triangulo, manipulando
a cor de fundo do S°. Ao reforgarmos
as bicadas apenas na presenga do tridn-
gulo, independentemente da cor do
fundo, estariamos extinguindo o con-
trole pela cor e mantendo o controle pe-
la forma. Sendo assim, estariamos trei-
nando uma abstragao, na medida em
que o pombo passaria a responder ape-




Discriminar a forma:

00H OB

Discriminar a cor:

0H®®

Treinar a abstragdo (Reynolds). Poderiamos fazer os
pombos de Reynolds ficarem sob o controle da caracteristi-
ca que escolhéssemos.

nas na presenga da forma (isto €, propriedade
relevante do estimulo) ignorando a cor do fun-
do (isto €, propriedade irrelevante).

Agora uma pergunta: s¢ aprescrnidssemos
um tridngulo totalmente novo, de tamanho di-
ferente, angulos internos diferentes ou compri-
mento dos lados diferentes, nossos pombos res-
ponderiam na sua presenga? Provavelmente
nido, uma vez que nao os treinamos a abstrai-
rem c¢ssas outras propriedades irrelevantes.
Contudo, € possivel trecinarmos um pombo a
bicar apenas na presenga de um tridngulo qual-
quer. Para tanto, deveriamos fazer um treino
extenso mantendo constante em SP a presenga
de uma figura geométrica de trés lados e, ao

mesmo tempo, variar as propriedades irrelevantes (cor, tamanho, posigao, rotacdo,
tamanho dos dngulos e dos lados) tanto no S®comono S%. Ap6s um treino assim,
se apresentassemos um tridngulo novo qualquer, os animais bicariam na sua
presenga. Em outras palavras, terfamos treinado os pombos a abstrair “tridngulo”.

Foi conduzido um experimento parecido com esse em que 0s experimenta-
dores (Herrnstein e Loveland) apresentaram varios slides com figuras de pessoas
como S e varios slides sem figuras de pessoas como S* (Figura 6.13). Os experi-
mentadores variaram muitas propriedades irrelevantes, como o niimero de pes-
soas, a idade, o sexo, o que estavam fazendo, onde estavam, o cenério, etc. Ao
final desse procedimento de treino, foram apresentados novos slides com pessoas
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Algumas das fotografias por Herrnstein e Loveland. Os pombos aprenderam “o que é um ser humano”.




e sem pessoas, €, acreditem ou ndo, os pombos bicaram apenas naqueles que
tinham pessoas. Podemos dizer que os pombos aprenderam a abstrair “ser hu-
mano”.

Reforcamento diferencial e adicional na abstragao

Uma abstragao também pode ser definida como uma generalizagao dentro da
mesma classe e uma discriminacéo entre classes diferentes. Por exemplo, uma
pessoa abstrai quando chama de ventilador diferentes tipos de ventiladores, ou
seja, generaliza dentro da classe dos diferentes ventiladores. Ao mesmo tempo,
essa pessoa deve discriminar entre ventiladores e outros estimulos, como exausto-
res, hélices de avides, ventoinhas de carros, etc. Para alguém aprender isso, ¢
necessario que ocorra reforcamento adicional para incluirmos novos ventiladores
a classe de ventiladores e reforcamento diferencial para extinguir a resposta
verbal “ventilador” na presenca de outros estimulos. Portanto, o reforcamento
adicional garante a generalizacdo dentro da mesma classe, e o reforcamento
diferencial estabelece a discriminagao entre classes diferentes.

Encadeamento de respostas e reforco condicionado

Vimos que o comportamento produz conseqiiéncias e que elas alteram a probabi-
lidade do comportamento voltar a ocorrer. Chamamos de reforgo (ou conseqiién-
ciareforgadora) as conseqiiéncias que aumentam a probabilidade de um compor-
tamento ocorrer.

Algumas conseqli¢ncias do comportamento (geralmente ligadas a varidveis
bioldgicas) sdo naturalmente reforcadoras, como, por exemplo, a apresentagao
de dgua a um rato que estd hd 48 horas sem bebé-la. Discutimos
até agora como aumentar a freqliéncia do comportamento de pres-
sdo a barra de um rato, privado de d4gua, programando como con-
seqliéncia desse comportamento apresentagao de dgua. Dizemos
que a apresentagdo de dgua é um refor¢ador incondicionado para
o comportamento do rato (scgue-sc aqui o mesmo raciocinio de
reflexo incondicionado, ou seja, que ndo envolve histéria de aprendi-
zagem). No entanto, a maioria dos comportamentos operantes
que ocorrem no ambiente natural (fora de laboratério) nao tem
como conseqiiéncia dircta a produgdo de um reforgo incondicio-
nado. Imagine, por exemplo, um rato que resida em um pequeno
buraco de uma parede em uma casa de uma fazenda. Todos os dias, para que o
rato possa beber dgua, cle precisa caminhar da porta de sua toca até a parede
oposta, caminhar em dire¢ao a pia da cozinha, subir pela lateral da pia, caminhar
até a borda da cuba da pia, descer até seu interior e, ai, sim, beber as gotas de
agua que ali estdo.

Poderiamos falar que o comportamento de ir até a pia foi reforgado pela dgua
quc estava nela. No entanto, uma série de comportamentos ocorreu antes que 0
rato pudesse descer até a cuba da pia e beber dgua. Cada um dos comportamentos

Moreira & Medeiros-



Encadeamento de respostas. Em uma cadeia comportamental, o elo entre as contingéncias é o reforco condiciona-
do (Fotografias 3 e 4). Note que o reforo condicionado e o S° s3o o mesmo.

que o rato emitiu antes de chegar até borda da cuba (caminhar em direcdo a
parede oposta, caminhar em direcdo a pia, etc.) produziu uma conseqiiéncia.
Para que os comportamentos continuem ocorrendo, € necessario que suas conse-
qliéncias tenham efeito refor¢ador (e de fato tém). Voltemos ao laboratorio para
explicar melhor a assercao.

Imagine que, para que o bebedouro de uma caixa operante possa ser acionado,
orato tenha que pressionar, na seqiiéncia, a barra da direita e a barra da esquerda.
Para modelar o comportamento, a forma mais pratica e eficaz é modelar o com-
portamento do rato de pressionar primeiro a barra da esquerda. Apéds o rato
aprender a pressionar a barra da esquerda, faz-se um treino discriminativo para
que ele a pressione s6 quando uma luz estiver acesa. Em seguida, é possivel
modelar o comportamento de pressionar a barra da direita utilizando como refor¢o
aagao de acender a luz (Figura 6.14). Analisemos como isso € possivel (apresentar
a barra da esquerda funciona como estimulo reforcador):

Se vocé comecasse o procedimento ao inverso do que apresentamos, teriamos
inicialmente a seguinte situagdo: se o rato pressionar a barra da direita (Bd),
entdo a luz se acende (ele ainda ndo aprendeu a pressionar a barra da esquerda
(Be), que aciona o bebedouro). Vocé deve concordar que, para um rato privado
de 4gua, a conseqiiéncia acender a luz ndo seria refor¢adora. No entanto, se ensi-
namos primeiro que pressionar a Be na presenca da luz produz dgua, a luz estar



acesa passa a scr um reforco condicionado para o rato ¢, portanto, aumenta a
freqiiéncia do comportamento que a produz.

A Figura 6.15 € um diagrama que representa as contingéncias envolvidas no
exemplo citado. Ela representa uma cadeia comportamental (ou cadeia de respos-
tas), ou seja, uma seqiiéncia de comportamentos que produzem uma conseqiién-
cla que s6 pode ser produzida se todos os comportamentos envolvidos forem
emitidos em uma certa ordem. Para que o rato possa pressionar a Be na presenga
da luz, que produz dgua, ele precisa antes pressionar a Bd, que acende a luz.
Portanto, acender a luz torna-sc um reforgo condicionado para o comportamento
de pressionar a Bd. Note que a conseqiiéncia da contingéncia 1 (S¥)) é também
oestimulo discriminativo para a contingéncia 2 (S°,). O refor¢o condicionado,
sendo assim, possui duas fungées: (1) conseqiiéncia reforcadora para o com-
portamento que a produz; ¢ (2) cstimulo discriminativo para a ocorréncia do
préximo comportamento.

Reforcadores condicionados generalizados e

reforcadores condicionados simples

Alguns reforcadores condicionados podem servir de ocasiao para muitas respostas
diferentes. Denominamos tais refor¢adores reforcadores condicionados gene-
ralizados. (Sio refor¢cadores porque aumentam a probabilidade de ocorréncia
de uma resposta; sdo condicionados por que dependem de uma histéria de apren-
dizagem e tém dupla fung¢ao: estimulo discriminativo para o comportamento

Elo entre as contingéncias
Contingéncia 1

Contingéncias 2

R, » SR,

b,

x
v

Ver a Bd

Pressionar a Bd Pressionar a Be

Apresentacao da agua
Luz acesa

Em uma cadeia de respostas o S° é o elo entre as contingéncias. O mesmo estimulo que
tem fungdo de reforco condicionado para a contingéncia 1 funciona como S para a contingéncia 2.



» que sucede e refor¢o para o que o antecede; sao generalizados por
servir de ocasiao para varias respostas diferentes.)

Um bom exemplo de refor¢ador condicionado generalizado é o
dinheiro. Com dinheiro em méaos uma pessoa pode emitir, com suces-
so, uma série de comportamentos (comer, cursar uma faculdade,
pegar um taxi, comprar um livro, elc.).

Uma grande vantagem do reforcador condicionado generalizado
reside no fato de que ndo € necessaria uma privagéo especifica para
que esse reforcador tenha seu efeito. No exemplo anterior, a conse-
qiiéncia do comportamento do rato de pressionar a barra da direita é
o acendimento da luz (reforcador condicionado simples). Nesse caso, para que o
aparecimento da luz tenha efeito refor¢ador, é necessaria uma privagao especifica:
o rato deve estar privado de dgua. No caso do dinheiro, ndo ¢ necessiria uma
privagao especifica (sede, sono, contato social, fome, etc.) para que o refor¢ador
condicionado generalizado tenha efeito.

Qutro importante refor¢ador condicionado gencralizado é a atengao de outro
individuo. Para que um pedido seu seja atendido é nccessério quc o outro lhe
escute. Bons exemplos do papel da atengdo como refor¢ador condicionado gene-
ralizado sdo vistos no comportamento de criangas muito pequenas, as quais ainda
necessitam muito da ajuda de adultos. Para quc a crianga obtenha do adulto o
que ela quer (vdrias privagdes diferentes podem controlar varios comportamen-
tos diferentes), antes ela precisa obter sua atengao, (ver o diagrama da Figura
6.16).

Crianca privada de alimento

Ver a mae Dizer
(S2) "mae” (R,)

Dizer Receber o
"biscoito" (R,) biscoito (S8,)

Crianga privada de brinquedo

Ver a mae Dizer
(s2) “mae" (R;)

Dizer "bola" Receber a bola
—
(R) (S%)

Atencdo de outras pessoas é um reforco condicionado generalizado. A atengdo é um reforco
generalizado condicionado porque reforca n classes de respostas, independentemente de privagdes especi-
ficas, sendo também um S° para a emissdo de n classes de respostas diferentes.



Principais conceitos apresentados neste capitulo

Controle de
estimulos

Estimulo
discriminativo (S°)

Estimulo dekta (S%)

Operante
discriminado

Treino
discriminativo

Classes de estimulo

Classes por
generalizacdo
Classes funcionais

Abstracdo (abstrair)

Cadeia de respostas

Reforco
condicionado

por estimulos antecedentes a ele: o
contexto em que o comportamento
ocorre.

Estimulos que antecedem uma resposta
e fornecem a ocasido para que ela ocorra.
Estd correlacionado com o reforgo.

Estimulo gue antecede uma resposta e
fornece a ocasido para que ela ndo ocorra.
Esta correlacionado com a extingdo.

Comportamento operante que estd
também sob o controle de estimulos
antecedentes.

Procedimento utilizado para estabelecer
o controle de estimulos: consiste em
reforcar o comportamento na presenca
do S e extingui-lo na presenga do S°.

Conjunto de estimulos que fornecem
contexto (ocasido) para uma mesma
resposta.

Classe de estimulos baseada em
semelhangas fisicas.

Classe de estimulos baseada na fungdo
de cada estimulo pertencente a ela.

Responder sob o controle de
determinadas propriedades de um
estimulo, e ndo sob o controle de outras.

Seqiiéncia de respostas necessrias para
a produgdo de um reforcador

Estimulo que adquire propriedade
reforcadora por aprendizagem (apés
tornar-se um SP). Pode ser simples
ou generalizado.

--~Controle exercido sobre o comportamento Contar piadas na frente dos amigos, e n3o na dos

pais ou professores.

Ao ver o sinal vermelho, frear o carro.

Na presenca de sua mae, nao dizer "pai”.

Responder uma pergunta apenas quando ela é
feita.

Ganhar pontos ao ler comretamente uma palavra e
ndo ganhar pontos ao |&-la incorretamente.

Dizer “ser humano” na presenga de qualquer
pessoa, branca, negra, alta, baixa, etc.

Dizer “instrumento musical” na presen¢a de
qualquer objeto que sirva para tocar milsica.

Dizer “mesa” na presenga de qualquer mesa
independentemente da cor, tamanho, textura, etc.

Ver um gargom; chamar o garcom e, na presenqa
dele, pedir um chope.

0 dinheiro é um reforcador condicionado
generalizado, pois funciona como ocasido para
varios comportamentos.
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Nem todas as respostas sao refor¢cadas quando emitidas. Nem sem-
pre ganhamos uma aposta € nem sempre somos vencedorces todas
as vezes em que jogamos. Nem todas as vezes que vamos a um bar
¢ divertido. Ndo é sempre que encontramos o pdo de queijo hd
pouco saido do forno na cantina. Nem sempre quando estudamos
tiramos uma nota boa. Nem todos os nossos pedidos sao atendidos. Isso quer
dizer que muitos dos nossos comportamentos sao apenas intermitentemente
reforgados; portanto, um comportamento nao precisa ser refor¢ado todas as vezes
em que ocorre para continuar sendo emitido. O conceito de esquema de refor-
camento diz respeito, justamente, a que critérios uma resposta ou conjunto de
respostas deve atingir para que ocorra o reforcamento. Em outras palavras, descre-
ve como se déa a contingéncia de reforgo, ou seja, a que condigdes as respostas
devem obedecer para ser liberado o reforgador. Existemn dois tipos de esquemas
de reforcamento, o continuo e o intermitente.

Esquema de reforco continuo e
esquemas de reforcamento intermitente

No esquema de reforgo continuo, toda resposta ¢ scguida do refor¢ador. Em
experimentacao, o esquema é chamado de continous reinforcernent, mais conhecido
pela sigla CRF. Exemplos de refor¢amento continuo sdo comuns, como um carro
novo com bateria nova e tanque cheio: toda vez que giramos a chave, este comega
a funcionar; é o caso também daquele namorado amoroso que aceita todos os
convites de sua namorada. Nesses exemplos, dizemos que as respostas (girar a
chave e convidar para sair) sempre sdo seguidas de seus reforcadores, ou seja,
sao continuamente reforgadas. Veja a diferenca entre CRF e um esquema inter-
mitente na Figura 7.1. Note que no CRF todas as vezes em que o comportamento
ocorre — no exemplo, pressionar a barra — ele é reforcado. J& no esquema de
refor¢o intermitente, algumas respostas sao reforcadas e outras, nao.




CRF

Intermitente

Reforcamento continuo e reforcamento intermitente. R representa resposta
de pressdo a barra e S® a apresentacdo de agua (o X indica que o reforco [a agua]
ndo fol apresentado).

No dia-a-dia, no entanto, nem todos os comportamentos que cmitimos sao
refor¢ados. Falamos, nestes casos, sobre esquemas de reforcamento intermitente.
A caracteristica definidora dos esquemas de reforgamento intermitente € o fato
de que nem todas as respostas sao seguidas de refor¢o, ou melhor, apenas algumas
respostas sao seguidas de reforgo. Além dos exemplos apresentados no pardgrafo
introdutério, podemos ver alguns outros exemplos, como pregar um prego ou
achar um programa interessante na TV. A ndo ser que vocé seja o Karaté Kid,
que, com suas técnicas ninjas, consegue pregar um prego COMm apenas uma martc-
lada, precisara emitir um certo nimero de marteladas. Ness¢ caso, com apcnas
uma martelada, o reforgador (isto ¢, prego pregado na madeira) nao sera apresen-
tado. E necesséria, portanto, a emissdao de um numero varidvel de respostas
para que o refor¢ador fique disponivel.

Outro exemplo muito comum diz respeito a mudanca de canal para encontrar
algum programa interessante na TV. Com excec¢ao dos sabados, quando passa os
Simpsons na Rede Globo, ou nas quintas, quando passa a Grande Familia na
mcesma emissora, sintonizar na Rede Globo é uma resposta certamente reforcada,
procurar um programa interessante na TV ¢ uma tarefa ingléria. Em termos
comportamentais, significa que a reposta de procurar um programa intercssan-

te na TV ¢ apenas intermitentemente reforcada. Somente as vezes con-
seguimos encontrar algo interessante.
Mais alguns exemplos: nem sempre escapamos de fazer compras

” *l com nossos pais sabado a tarde dizendo que temos de estudar. Fazer a
" . barba envolve varias passadas da lamina na face. Procurar uma vaga,
u muitas vezes, envolve muitas passadas pelos corredores do estaciona-

mento, ¢ assim por diante. Todos os exemplos banais cnvolvem reforga-
mento intermitente, em que apenas uma parte das respostas emitidas ¢
reforgada.

Os principais esquemas de reforcamento
intermitente: FR, VR, FI, VI

Existem quatro tipos principais de esquemas intermitentes: razao fixa, razao
varidvel, intervalo fixo e intervalo varidvel. Estes s¢ organizam a) dc acordo com




o namero de respostas para cada reforgador (isto é, esque-
mas de razdo) ou tempo entre reforcadores (isto é, esquemas
de intervalo) ¢ b) sc o niimero de resposta ou o tempo entre
reforgadores ¢ sempre o mesmo (isto ¢, razao ou intervalo
fixos) ou muda de reforgador para reforgador (isto ¢é, razdo
ou intervalo varidveis).

Esquemas de razao

Os esquemas de razao se caracterizam por exigirem um certo
numero de respostas para a apresentacao de cada reforgador,
isto é, para que o reforgo seja apresentado, é necessario que
um certo nimero de respostas (mais do que uma) seja emitido.
Existem dois tipos principais de esquemas de razio: razao
fixa e¢ razao variavel.

Razio fixa

Neste esquema, o niimero de respostas exigido para a apresen-
tagdo de cada reforcador é sempre 0 mesmo. Em outras pala-
vras, 0 organismo deve emitir um ntmero fixo de respostas
para ter seu comportamento refor¢ado. Por exemplo, Joaozi-
nho estd na aula de educagio fisica. Para poder beber agua,
ele deve dar cinco voltas na quadra de basquete. Entdo, toda
vez que da cinco voltas, o professor o autoriza a beber agua.
Outro exemplo comum de refor¢o em esquema de razéo € o
adotado em fébricas que pagam seus funcionario por niimero
de pegas produzidas (por exemplo, R$ 10,00 a cada cinco pares
de sapato produzidos pelo artesao; veja a ilustragdo da Figura
7.2). Descrevemos o esquema de refor¢amento como razio
fixa 5 ou simplesmente FR:S (do inglés fixed ratic®). Este termo
resume a contingéncia de que sao necessarias cinco respostas
para a apresentacao de cada reforcador.

Reforcador  N° de respostas

10
2
30
&
50
6°
7
g
g
10°
11°
12°
13°
14°
15°
16°
17°
18°
19°
20°
Média

O comportamento de um professor corrigindo provas também esta sob o con-
trole do esquema de razao fixa. Supondo que cada prova tenha 10 questdes, o
refor¢o para o comportamento de corrigir a prova (isto é, término da corregdo de
uma prova) é contingente a emissao de 10 respostas. Concluimos, cntdo, que o

comportamento de corrigir provas, nesse caso,
esta em razao fixa 10 ou simplesmente FR:10.

16
40
12
35
30
13
15
25
50
30
30
10
35
45
47
30
25
48
20
44
30

Por fim, fazer uma chamada telefénica
local esta em FR:8, em que temos de apertar
sempre oito botdes.

Exemplos de esquemas de razao fixa nao
sao faceis de encontrar porque 0 nosso ambi-
ente é extremamente mutavel. Isto é, 0s es-
quemas variaveis serdo sempre mais comuns.
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Esquemas de reforcamento no dia-a-dia. Que critério o comportamento deve obedecer para
ser reforcado em cada uma destas atividades?

Razao variavel

Nesse esquema, muito mais comum em nosso cotidiano, o nimero de respostas
entre cada reforcador se modifica, isto é, varia. Um cabeleireiro corta cabelos
neste esquema. Se ele ganhar R$ 20,00 por corte, o reforgo serd contingente ao
nimero de tesouradas que ele dard em cada cabelo. Entretanto, o nimero nao
serd o mesmo de um corte para o outro. Portanto, o nimero de tesouradas para
cada R$ 20,00 obtidos é varidvel; em outras palavras, cortar cabelos estd em VR
(do inglés variable ratio).

O comportamento de uma faxineira de arrumar cadeiras de um colégio tam-
bém estad sob o mesmo esquema. Ao ter de arrumar as cadeiras de 20 salas de
aula (sendo que cada sala possui um ndmero diferente de cadeiras), o reforca-
mento do término de cada sala é contingente a emissdo de um ndmero varidvel
de respostas de por cadeiras no lugar.

Varios comportamentos nossos estao sob controle do esquema de VR, como
fazer a barba, escovar os dentes, pentear o cabelo, fazer pedidos, dar ordens, ser
bem-sucedido em vérias atividades do dia-a-dia, jogar (alguns jogos de baralho,
caca-niques, etc.) e ganhar (ver Figura 7.2}, entre varios outros comportamentos.



Quando dizemos que um comportamento estd em razdo variavel 30 ou VR:30,
significa que, em média, a cada 30 respostas, uma é reforcada. Examinemos o
seguinte experimento, em que o rato devia pressionar a barra em VR:30 para
obter dgua. Ao longo de uma sessdo, o animal recebeu 20 reforgos. A Tabela 7.1
indica quantas respostas foram dadas para a obtencao de cada um dos reforga-

dores. Se somarmos o total de respostas emitidas, temos 600 respostas para um
total de 20 reforgos. Dividindo um valor pelo outro, teremos 30, o que significa
que, em média, foram necessarias 30 respostas para cada refor¢ador. Em termos
comportamentais, nada mais do que VR:30.

Esquemas de intervalo

Nos esquemas de intervalo, o nimero de respostas nao é relevante, bastando
apenas uma resposta para a obtengdo do reforcador. O tempo decorrido desde o
Gltimo refor¢ador € o principal determinante de uma nova resposta ser ou nao
reforcada. De forma similar aos esquemas de razdo, os esquemas de intervalo
podem ser fixos ou varidveis.

Intervalo fixo

No esquema de intervalo fixo, o requisito para que uma resposta seja reforcada
¢ o tempo decorrido desde o Gltimo refor¢amento. O periodo entre o ultimo
reforcador e a disponibilidade do préximo reforcador é sempre o mesmo para
todos os reforgamentos. Por isso, 0 nome intervalo fixo, ou seja, os reforgadores
estardo disponiveis depois de transcorridos intervalos fixos desde o altimo re-
forgador. Novamente, fica dificil verificar exemplos desse tipo de esquema, uma
vez que 0 nosso ambiente é bastante varidvel. Os melhores exemplos dizem respei-
to a eventos regulares, como programas de TV diarios ou semanais.

Os Simpsons passa apenas uma vez por semana na Rede Globo, todos os saba-
dos. Para uma pessoa que tem Os Simpsons como reforgo, a resposta de ligar a TV
para ver esse programa esta em um esquema de intervalo fixo (uma semana),
pois o refor¢o somente estara disponivel em intervalos regulares de uma semana.
De forma similar, imaginemos um adolescente que s6 tem seus pedidos de dinhei-
ro para sair atendidos pelos pais aos sabados. Nesse caso, se o adolescente pedir
dinheiro no meio da semana, seu comportamento nao sera reforcado. Entao,
deve transcorrer o intervalo de uma semana para que seus pedidos de dinheiro
sejam reforgados.

Um exemplo com o rato seria assim: sc a resposta de pressao a barra estiver
em FI:1’ (um minuto), as respostas de pressao a barra sé serdo refor¢adas quando
passar um minuto desde o Gltimo refor¢o. Portanto, quando o animal é reforcado,
um crondémetro é disparado, contando o tempo até um minuto. Depois de passado
esse minuto, a préxima resposta serd refor¢ada. O crondémetro é zerado, sendo
disparado outra vez até atingir um minuto, quando a préxima resposta sera
reforgada. O processo se repetird para todos os refor¢adores. Alguns pontos impor-
tantes devem ser notados. Primeiro, o refor¢o somente serd liberado caso o orga-



nismo se comporte, ou seja, se nao ligarmos a TV, se o adolescente ndo pedir o
dinheiro e se o rato nao pressionar a barra, nao havera reforco. Portanto, além
do tempo, deve ocorrer pelo menos uma resposta para que haja o reforco. Além
disso, respostas no meio do intervalo ndo sdo reforgadas, mas, elas ndo produzem
nenhum prejuizo a disponibilidade do reforco ao final do intervalo.

Intervalo variavel

O esquema de intervalo variavel ¢ similar ao intervalo fixo, com a diferenga de
quc os intervalos entre o tltimo reforcador e a préxima disponibilidade nao sao
0s mesmos, ou seja, sdo variaveis. Exemplos desse esquema sao muito mais
faceis do que os de intervalo fixo. Achar uma musica boa no radio mudando de
estagdo esta sob controle desse esquema. De tempos em tempos variaveis, nossa
resposta de trocar de estacao é reforcada ao achar uma miusica de que gostamos.
Achar um anincio para estagiario de psicologia no jornal também: de tempos
em tempos a resposta de procurar é reforcada pela presenga de algum antncio.
Mas o tempo varia de reforgo para reforgo. Arrumar-se para 0 namorado também
esta sob esse esquema: as vezes, ele percebe e faz elogios, as vezes, ndo. E nao ha
uma regularidade temporal, como no caso do intervalo fixo. Em média, uma vez
por més ¢le elogia (é, esta mal!). Sendo assim, dizemos que o comportamento
de se arrumar estd em VI:1 més (variable interval).

Outra vez, de forma similar a razao variavel, ao nos referirmos ao intervalo
varidvel 30 segundos, ou simplesmente VI 30”, significa que o reforco estara
disponivel a cada 30 segundos em média. Este é 0 mesmo raciocinio mostrado
na Tabela 7.1; no entanto, ndo mencionamos o do nimero de respostas, mas a
passagem do tempo entre um refor¢o e a disponibilidade do préximo reforgo.

Tempo de disponibilidade (limited hold)

Cotidianamente, os reforcadores nao ficam disponiveis sem tempo definido. Se
demorarmos a ligar a TV no sabado, perderemos o cpisdédio dos Simpsons. Se
demorarmos a trocar de estagao de radio, a musica boa pode acabar e perderemos
oreforcador. Um recurso metodolégico em experimentos para aumentar a simila-
ridade entre a siiuagéo cotidiana e a situagao experimental é o tempo de disponi-
bilidade, o qual representa um limite temporal para a resposta ser emitida. Caso
0 organismo nao responda (p. ex., 0 rato nao pressione a barra) dentro de um
limite de tempo desde o inicio da disponibilidade do refor¢o, essc deixa de estar
disponivel, sendo reiniciada a contagem do intervalo para a proxima disponibili-
dade. Portanto, se a resposta de pressdo a barra estiver em FI:1, com tempo de
disponibilidade de 10”, o refor¢o estard disponivel apds transcorridos 60 segundos
desde o tltimo reforcador. Entretanto, essa disponibilidade durara apenas 10
segundos. Caso o rato ndo pressione a barra nesse intervalo de 10 segundos, o
refor¢o deixaré de estar disponivel, sendo contados mais 60 segundos até a proxi-
ma disponibilidade.



Comparacao entre esquemas intermitente e continuo

Estes dois tipos de esquemas néo diferem apenas no seu funcionamento e na forma
como sdo feitos, mas também em relagdo aos seus efeitos sobre o comportamento.

Freqiiéncia de respostas
Em geral, os esquemas de reforcamento intermitente produzem uma freqiiéncia
de respostas maior que os csquemas dec reforcamento continuo. Isto se dé& por
duas razoes bésicas: 1) como no reforcamento intermitente apenas algumas res-
postas sao reforcadas, teremos uma relagdo maior de respostas por reforco, o
que produz uma freqiiéncia maior de respostas; 2) quando o comportamento é
reforgado por reforcadores primarios ou incondicionados (p. ex., dgua, alimento,
$€X0, etc.), a saciagao ocorre muito mais rapidamente em CRFE pois o0 organismo
entra em contato com um numero maior de reforcadores com menos respostas.
Sendo assim, a saciacdo ¢ mais rapida, fazendo com que os refor¢adores tenham
seu valor diminuido. Nos esquemas intermitentes, o comportamento € reforcado
menos vezes, demorando mais para gerar saciagdo; e, portanto, o organismo
acaba emitindo mais respostas.

Existem excegdes a essa regra. Alguns esquemas temporais de refor¢amento,
como os de intervalo, podem produzir uma freqiiéncia menor de repostas que a
observada em CRE, quando o intervalo entre as respostas reforcadas é muito longo.

Aquisicao do comportamento
O reforgamento continuo é muito mais eficaz para a aquisi¢do de um novo com-
portamento do que o intermitente. Imagine se, na modelagem da resposta de
pressdo a barra, o rato recebesse dgua ap6s 10 pressoes. Com esse procedimento,
dificilmente a resposta seria aprendida, uma vez que o comportamento ainda
nao totalmente estabelecido € mais suscetivel a extingao (isto ¢, ao ndo-reforca-
mento). E provavel que o animal parasse de pressionar a barra antes de emitir a
décima resposta para receber o reforgo. As nove respostas nao reforcadas pode-
riam ser suficientes para que o comportamento parasse de ocorrer. Por outro
lado, quando todas as respostas sao reforcadas, a relacdo entre a resposta (pressao
a barra) e a sua conseqiiéncia (dgua) € rapidamente aprendi-
da.

Imaginemos um exemplo cotidiano: um aprendiz de uma
danga ou um aluno de karaté que deve fazer um novo passo
ou golpe para receber o feedback positivo do professor (isto é,
“correto”). Ora, se o aprendiz ainda estd comegando a emitir
esse novo passo ou golpe, é fundamental que o professor reforce
continuamente para que este aprenda a relagio entre a resposta
(isto é, o passo e o golpe precisos) e o feedback positivo. Por
outro lado, caso o professor nao o reforce continuamente, de-




morara mais tempo para o aluno discriminar qual resposta levara ao reforco,
correndo ainda o risco de as tentativas corretas serem enfraquecidas pela extingéo.

Nao queremos dizer que nenhum comportamento pode ser aprendido por
refor¢amento intermitente. Entretanto, o esquema ideal para o estabelecimento
de novos operantes é o de reforcamento continuo.

Manutencio do comportamento
Os esquemas intermitentes, principalmente os varidveis, sdo ideais para a manu-
tengao da resposta, ou seja, aumentam sua resisténcia a extingdo. O termo “re-
sisténcia a extingdo” descreve o namero de respostas emitidas sem reforcamen-
to antes que o comportamento volte ao seu nivel operante. Em termos cotidianos:
quantas vezes insistimos em fazer algo que nao da mais certo. Se uma mae, por
exemplo, reforca as birras de seu filho as vezes sim, as vezes nao, quando decidir
ndo mais atender a crianca quando faz birras, a crianca demorard mais tempo
para parar de agir assim do que uma crianga cuja mae reforcava esse comporta-
mento sempre (CRF). Da mesma forma, um individuo que € criado em um meio
abundante em esquemas intermitentes (nem sempre seus comportamento sao
reforcados) tenderd a ser um adulto que nao desiste facilmente de seus objeti-
vos, mesmo quando os reforcos sao
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Perseveranca é igual a resisténcia a extin¢do. Reforcar sempre  mos que o aparelho de fato nao
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Por outro lado, nos esquemas de refor¢amento continuo, a discriminagdo
entre o reforcamento e o ndo-reforcamento da extingdo € muito mais facil. Volte-
mos ao controle remoto. Digamos que todas as vezes que vocé aciona o botao, o
carro abre (isto é, refor¢o continuo). Agora imagine que seu filho deixou o controle
remoto cair, sem vocé ver, ¢ o controle remoto parou de funcionar definitivamente.
Ao utilizd-lo, suas tentativas de abrir o carro ndo serdo refor¢adas. Rapidamente
seu comportamento deixaré de ocorrer, pois a diferenga entre quando o controle
funcionava todas as vezes e quando este ndo funciona mais ¢ muito grande.
Dessa forma, é provavel que vocé tente menos vezes até a total desisténcia.

Analisemos um outro exemplo: digamos que vocé tem um amigo que sempre
aceita seus convites para sair (isto é, refor¢o continuo). Caso seu amigo tenha
uma namorada possessiva que nao o deixa fazer mais nada, e ele pare de aceitar
seus convites, rapidamente vocé deixara de fazer-lhe convites. Por outro lado,
caso vocé tenha outro amigo que raras vezes aceita seus convites (isto é, refor-
camento intermitente), e ele deixe delinitivamente de aceita-los, vocé insistiria
um nimero maior de vezes, pois, no passado, varios convites nao foram accitos
antes que vocés saissem alguma vez de fato. A histéria de reforcamento, portanto,
explica em grande parte por que algumas pessoas desistem facilmente e outras
nao quando as coisas dao errado.

Demais efeitos sobre a extincao

A cxtingao ap6s csquemas de reforgamento intermitente produz padroes com-
portamentais diferentes da extin¢do apés refor¢amento continuo. A extingao
apos reforcamento continuo gera um aumento na freqiiéncia de repostas e depois
a resposta deixa de ocorrer rapidamente (Figura 7.3). Além disso, sdo observa-
das respostas emocionais semelhantes as observadas na punigdo, sé que com
menor magnitude. J4 a extingdo apds reforgamento intermitente produz efeitos
mais amenos. Nao sao observadas respostas emocionais nem o aumento subito
na freqiiéncia de respostas no inicio da extingdo. Além disso, a diminuicdo na
freqiiéncia do responder € mais lenta.

Note, olhando a Figura 7.3, que a freqliéncia total de repostas foi muito maior
na extingao apés FR (esquema de refor¢o intermitente). Dizemos, portanto, que
esquemas intermitentes geram comportamentos mais resistentes a extincao
que esquemas de reforcamento continuo. Além disso, nao foi obscrvado um
aumento na freqiiéncia de repostas logo apds o inicio da extingao, a diminuigao
na freqiiéncia de respostas foi gradual, e a resposta foi emitida por um niimero
maior de blocos de um minuto.

Padroes comportamentais de cada esquema

Cada um dos quatro esquemas vistos até agora produz um padrao comporta-
mental caracteristico em estabilidade. Nos experimentos com esquemas de refor-
camento, existem dois tipos de dados: 1) dados de transigdo: aqueles observados




Fregiiéncia acumulada

quando o organismo acabou dec scr submetido a um novo esquema de reforca-
mento. Nesse caso, seu padrdo comportamental trard caracteristicas da contin-
géncia antiga e da nova contingéncia. Dizemos, portanto, que seu comportamento
ainda néo estd adaptado ao novo esquema de reforgamento, trazendo tragos do
esquema anterior. Os dados de transicdo sao uteis para estudar os efeitos de
histéria de reforcamento; 2) estado estdvel: dizer que um comportamento esta
em estado estdvel significa dizer que ele ja se adaptou ao novo esquema e que
ndo mudara mais, mesmo que seja submetido a mais sessdes experimentais
nesse esquema. Para ser obtido o estado estdvel, é necessario que o organismo
seja submetido a varias sessdes ao esquema em vigor, de forma que seu compor-
tamento se adapte a ele.

Os padrdes comportamentais apresentados a seguir sdo observados apenas
em estado estavel.

Padrao de FR

O padrao de FR ¢ caracterizado por produzir uma taxa alta de respostas, uma
vez que, quanto mais o organismo responder, mais refor¢os obtera (Figura 7.4).
Ou seja, como o refor¢o depende exclusivamente do organismo, se ele responder
com rapidez, sera refor¢ado imediato e freqientemente. Entao, sera observada
uma taxa alta de respostas. Entretanto, um outro fendmeno é observado em FR,
que é a pausa apds o reforcamento.

Logo apés o reforgo, o organismo demora um pouco para iniciar seu respon-
der. Esse tempo é chamado de pausa ap6s reforco. Atribui-se essa pausa ao fato
de que o organismo nunca foi reforgado logo ap6s um reforcamento anterior,
discriminando claramente que
o refor¢o demorard a vir. Essa
discriminacéo é facilitada pelo
numero de respostas para cada
reforcador ser sempre 0 mesmo.
Sendo assim, o refor¢o sinaliza
que as proximas respostas nao
serao reforcadas, tornando o
responder pouco provavel. Mas,
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em uma academia. Ao terminar
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pouco provavel que vocé inicie
a série seguinte imediatamente.



Isto ocorre porque vocé discrimina que serdo mais cem abdominais para o préximo
reforco. Mas, quando vocé enfim comega, faz as repeticdes em um ritmo constante
até o final da série.

Padrao de VR

Por outro lado, o padrao de VR é caracterizado por auséncia de pausas ou por
apenas pausas curtas (Figura 7.3). Isto ocorre porque nao ha como discriminar
se o namero de respostas para o préximo reforco é grande ou pequeno, uma vez
que € varidvel. Entdo, como o organismo também foi reforcado com poucas
respostas no passado, o tltimo reforcador ndo sinaliza que as pr6ximas respostas
nao serao reforgadas. Assim, o ultimo reforgador nédo é correlacionado com o
nao-reforcamento, como no caso da razdo fixa. Portanto, as pausas sao bem
menores, ou mesmo ndo ocorrem nos esquemas de VR. Além disso, os esquemas
de VR produzem altas taxas por exigirem o nimero de respostas para a liberagao
do reforgo e por ndo apresentarem pausas apés reforcamento. Consequientemente,
0 VR € 0 esquema que produz as maiores taxas de respostas. Se vocé deseja que
alguém trabalhe muito e quer pagar-lhe pouco, VR é 0 esquema mais indicado.

Padrao de FI

Este € o esquema que produz as menores taxas de respostas por duas razoes: 1)
nao € exigido um namecro de respostas para a obtengao do reforgo, ou seja, nao
faz diferenca responder muito ou pouco, €, sim, no momento certo. Por conseguin-
te, o organismo responderd menos do que nos esquemas de razao; 2) é o esquema
que produz as maiores pausas ap6s o refor¢amento, uma vez que a discriminagao
temporal entre o reforcamento e o nao-reforcamento é facilitada pela regularidade
das duragdes dos intervalos entre reforcamento. Como o refor¢co depende do
tempo, que sera sempre o mesmo, € facil para o organismo discriminar que, logo
ap6s um reforgador, suas respostas nao serdo reforgcadas. Portanto, o padrao ca-
racteristico do FI envolve longas pausas ap6s o refor¢o, como um inicio lento no
responder e um aumento gradual na taxa de respostas, que estd maxima no
momento da préxima disponibilidade do reforgo. Essa aceleragao do responder
¢ chamada de scalop (Figura 7.4). E importante notar que os padroes foram ob-
tidos em pesquisas com animais que nao tém relégio nem calendério. Certa-
mente, ndo comegamos a ligar a TV na quarta-feira e ficamos ligando-a com
uma freqiiéncia cada vez mais alta quando se aproxima da hora dos Simpsons no
sabado. Caso nao se tratasse dos Simpsons, ¢, sim, de alimento, e nao tivéssemos
formas organizadas de contar o tempo, nosso padrao seria semelhante ao dos
animais.

Padrao de VI

Apesar de ser um esquema de intervalo, o VI produz um padrao com uma taxa
relativamentc alta de respostas. Uma vez que o organismo nao tem como prever
quando o refor¢ador estard disponivel, ele responderd quase que o tcmpo todo




{(Figura 7.4). Caso o organismo fique muito tempo sem responder, perdera refor-
¢os; portanto, ele permanecera respondendo moderadamente o tempo todo.

Efeito do tamanho do esquema

Nos esquemnas de razao, quanto maior o valor do esquema (tamanho do esquema),
a) maior a freqiiéncia de respostas, pois serao necessdrias mais respostas para
cada reforgo; e b) maiores serdo as pausas apds o reforgo, pois o altimo reforga-
mento serd menos correlacionado com o reforcador, tanto em FR como em VR.
J& nos esquemas de intervalo, quanto maior o valor do esquema, b) maiores
serdo as pausas apds o reforco, pois facilitard a discriminacao temporal; e c)
menores serao as freqiiéncias de respostas, pela mesma razdo. Portanto, o padrao
comportamental de cada esquema nao é influenciado apenas pelo esquema em
si, mas também pelo tamanho do esquema.

Esquemas nao-contingentes e o
comportamento supersticioso

Existem dois tipos principais de esquemas em que néo hé a relagdo de contingén-
cia. Isto €, o reforgo ¢ liberado independentemente de uma resposta especifica.
Trata-se de dois esquemas exclusivamente temporais, ou seja, o reforgo é apresen-
tado de tempos em tempos, sem a necessidade da emissao de uma resposta.
Eventos climéticos, (como sol e chuva), mesadas, pensdes alimenticias, aposen-
tadorias, todos sao reforcadores apresentados em esquemas nao-contingentes;
isto &, o reforgo vem sem que scja necessdrio emitir algum comportamento.

Tempo fixo (FT: fixed time)

Este esquema é caracterizado pela apresentagao dos reforcadores em intervalos
de tempos regulares, mesmo que nenhuma resposta seja emitida. Exemplos desse
esquema $ao, Nno caso, a mesada, a pensao alimenticia ou a aposentadoria, nos
quais o individuo recebe o reforco todo més sem precisar se comportar. Descre-
verfamo-los como FT:30 dias.

Em um cxperimento dc laboratdrio, poderiamos dar 4gua manual-
mente para o animal de 10 cm 10 segundos. Nesse caso, estariamos
exccutando um FT:10”. Note que nao ha uma relagao de contingéncia
como no csquema de intervalo fixo (FI). No FI, o refor¢o estd dispo-
nivel cm intervalos fixos caso ocorra uma resposta. No caso do FT, o
refor¢o ndo é produzido por uma resposta, e, sim, € apresentado re-
gularmente, mesmo que o organismo fique parado.

Um fendmeno muito interessante comumente observado em ex-
perimentos como o antes descrito ¢ o fortalecimento de um com-
portamento supersticioso por reforcamento acidental. O ani-
mal, dentro da caixa de Skinner, esta sempre s¢ comportando, sendo
provavel que ele esteja emitindo uma resposta qualquer (por exemplo,




levantando a cabega) no momento em que o reforco € liberado. Conseqliente-
mente, como observamos na modelagem, é provavel que a resposta aumente de
freqli¢ncia. Esse processo é chamado de reforcamento acidental, em que nao ha
uma relacado de contingéncia entre uma resposta e uma conseqliéncia, e, sim,
uma mera contigliidade temporal, ou seja, uma resposta e um refor¢o estdo
proximos no tempo. Como essa resposta aumenta de freqiiéncia, ¢ muito prova-
vel que cla esteja ocorrendo quando o préximo reforgo for apresentado, fortale-
cendo ainda mais a relagao supersticiosa entre a resposta e o reforco. Trata-se de
uma relagao supersticiosa uma vez que o reforco nio é conseqiiéncia da resposta
(nao é uma relagédo de contingéncia, e, sim, de mera contigiiidade temporal);
entretanto, para o organismo que se comporta, nao faz a menor diferenga.

Exemplos de comportamentos supersticiosos sdo freqiientes em nosso dia-a-
dia, como fazer simpatias, colocar o Santo Antonio de cabega para baixo para se
casar, usar scmpre a mesma cueca antes de um jogo de futebol importante, conver-
sar com Sao Pedro para que ndo chova no churrasco, empurrar com a mao a bola
de boliche ja langada quando esta se aproxima da canaleta, usar um trevo de
quatro folhas para dar sorte, entre outros. Entretanto, em nosso dia-a-dia, os
reforcadores raramente sdo aprescntados em tempos regulares. Em geral, os
tempos entre as apresentagoes dos reforgadores variam, o que constitui o esquema
de tempo varidvel.

Tempo variavel (VT: variable time)

Quando os reforcadores sdo apresentados em intervalos irregulares de tempos,
independentemente de uma resposta, dizemos que temos um esquema de tempo
variavel. Esse esquema se assernelha muito ao VI; contudo, no esquema de VI é
necessaria a emissdo da resposta, enquanto que no VT ndo. Quando dizemos
que a liberacdo dc agua para o rato cstd em VT:15”, isso significa que o reforgo
serd apresentado a cada 15 segundos em média, independentemente da emissao
de qualquer comportamento.

Exemplos cotidianos de tempo varidvel dizem respeito a eventos climaticos,
vitérias do time favorito para o torcedor, musicas boas tocadas no radio da sala
de espera de um consultério médico, etc. Note que os refor¢adores sao apresenta-
dos de tempos em tempos, independentemente de alguma resposta do organismo,
€ esses tempos variam.

Um fendmeno comum observado em VI e FT é a auséncia no responder. Se
nio tem contingéncia, ndo tem comportamento. E o ditado: “sé se aprende a
nadar quando a dgua bate no bumbum”.

Esquemas reguladores da velocidade
do responder (taxa de respostas)

Existem esquemas desenvolvidos para controlar quao rapido devem ser as respos-
tas do organismo. Esses esquemas utilizam o reforcamento diferencial, no qual
ndo se trata de uma resposta especifica que ¢ selecionada, e, sim, da velocidade



s de reforgamento

(taxa) com que esta é emitida, ou seja, nesses esquemas, o responder rapido ou
o responder lento ¢ reforcado.

Refor¢camento diferencial de altas taxas de respostas

(DRH: differential reinforcement of high rates)

O DRH ¢é um esquema desenvolvido para produzir um responder rdpido, em
outras palavras, somente taxas altas de respostas serdo reforgadas. Seu funcio-
namento é parecido com um esquema de razao, ou seja, um nimero de respostas
deve ser emitido para a liberagao do reforgo. Entretanto, o DRH possui um requi-
sito extra: esse nimero de respostas deve ser emitido dentro de um tempo prede-
terminado para que o reforgo seja apresentado. Em termos cotidianos, podemos
dizer que o DRH é um esquema que impde um prazo para que emitamos um
namero de respostas.

Se colocdssemos o rato em um DRH:20 em 30", o animal teria de emitir 20
respostas para ser refor¢ado. Entretanto, essas 20 respostas deveriam ocorrer dentro
de 30”. Caso o tempo se esgotasse, seriam zerados o crondmetro ¢ o contador de
respostas. O animal teria de emitir mais 20 repostas para ser refor¢ado, novamente,
dentro do prazo de 30 segundos. Fica evidente que nao podemos comegar com um
DRH muito exigente. Devemos iniciar com um DRH indulgente e, gradativamente,
ir aumentando seu rigor. Caso coloquemos o animal em um DRH alto logo de
inicio, é provavel que ele pare de responder por nao-reforcamento, antes de discri-
minar a contingéncia de responder rapidamente que esta em vigor.

Um bom exemplo cotidiano é a prova de digitagdo ou datilografia para os
mais antigos. Nelas, um certo nliimero de toques deveria ser dado por minuto
para quc o candidato nao fosse eliminado do concurso, o que produzia um respon-
der muito rapido. Indices para participagio de torneios em provas de velocidade
também sdo um exemplo de DRH. O corredor tem que emitir um certo n(mero
de passadas em 10,10 segundos para ser classificado para as olimpiadas. Quem
deixa para estudar na véspera da prova também se submete a um DRH, tendo
de ler muitas paginas ou fazer muitos exercicios em um prazo curto. Em todos
esses exemplos, apenas o responder com taxa alta serd reforcado, e os demais
Serao extintos.

Reforcamento diferencial de baixas taxas de respostas

(DRL: differential reinforcement of low rates)

Em DRL, as respostas serdo reforcadas apenas se forem espagadas temporalmente,
ou seja, o organismo deve esperar um tempo desde o tltimo reforgo para respon-
der; senao, além de nao ser refor¢ado no momento em que responde, perde o
préoximo reforcador. O DRL € parecido com o esquema de intervalo fixo (FI), ou
seja, as respostas serdo reforcadas em intervalos fixos. Em FI, caso o organismo
responda antes da disponibilidade do reforgo, ele ndo perde o reforgo seguinte:
quando vencer o intervalo, a primeira resposta serd seguida do refor¢o. No DRL,
por outro lado, caso o organismo responda antes de vencer o intervalo, o cronéme-
tro ¢ zerado, ¢ o intervalo € reiniciado. Ou seja, caso 0 organismo nao espace




suas respostas em um tempo maior que o intervalo, é negativamente punido
com o atraso da préxima disponibilidade. Em outras palavras, o apressado sera
o dltimo a ser servido.

Submeter um rato a um DRL:1’ significa que respostas serdo reforgadas de
minuto em minuto, desde que o animal nao responda antes de passado um
minuto desde o Gltimo reforcador. Caso a resposta ocorra, o cronémetro ¢ zerado
e um novo intervalo de um minuto ¢ iniciado.

Um pintor de paredes esté4 sob esse esquema. Ao terminar uma mao de tinta,
ele deve esperar a tinta secar para passar a nova mao, senao ele estragard a
primeira mao e terd de repetir o trabalho. Uma mae também pode controlar o
comportamento do filho de pedir dinheiro para sair utilizando um DRL. Caso cla
coloque o filho em um DRL:7 dias, esse terd de esperar 7 dias para pedir dinheiro
novamente. Sendo, ele ficard mais sete dias sem poder pedir dinheiro para sair.

O padrao comportamental de DRL é caracterizado por um responder pouco
freqliente com longas pausas ap6s o reforcamento. As pausas serao sempre
maiores que a duracao do DRL.

Reforcamento diferencial de
outros comportamentos (DRO)

O DRO ¢ a principal alternativa comportamental para reduzir a freqiiéncia de
um comportamento sem a utilizacao de punigdo. Consiste apenas em reforgar
todos os comportamentos, exceto aquele que se deseja reduzir a freqiiéncia. E
uma combinacdo de extingdo para o comportamento indesejado e refor¢o para
outros comportamentos. Caso desejemos que um rato previamente modelado a
pressionar uma barra para obter d4gua deixe de pressioné-la, podemos reforcar
com agua qualquer um de seus demais comportamentos. Rapidamente, a fre-
qiiéncia de pressao a barra caira.

Podemos utilizar DRO para diminuir a freqliéncia do comportamento de con-
tar vantagem de um amigo. Podemos reforgar com atengao e admira¢ado quando
ele falar qualquer coisa, menos as verbalizaces que envolvem se vangloriar de
algo.

O DRO ¢€ preferivel como forma de reduzir a freqiéncia do comportamento
em relacdo a punigao e a extingdo, pois produz menos efeitos colaterais, como
respostas emocionais ¢ contracontrole. Este tipo de esquema € bastante utilizado
para reduzir a freqliéncia de comportamentos autolesivos (bater cabega contra a
parede, arrancar cabelos, morder-se, etc.)

Esquemas compostos

Existemn esquemas que envolvem a combinagio de mais de um esquema, como
os multiplos, mistos, concorrentes, encadcados, tandem e de segunda ordem.
Esses esquemas compostos foram desenvolvidos para descrever com maior preci-
sao as situagdes do nosso dia-a-dia. A complexidade das situacdes enfrentadas




dia-a-dia ndo ¢é facilmente descrita pelos esquemas simples de reforcamento ja
apontados. Portanto, os esquemas tentam simular de forma mais fidedigna a
complexidade dos determinantes do comportamento. Examinemos alguns deles.

Esquema muiiltiplo e esquema misto

Nesse esquema composto, ocorre a alternancia de mais de um esquema de re-
forcamento. Cada um dos esquemas permanece em vigor por um periodo de
tempo, por um numero de respostas ou por um numero de refor¢adores obtidos.
Além disso, cada um dos esquemas € sinalizado por um estimulo diferente, mas
a resposta requerida é sempre a mesma. Os esquemas multiplos sdo utilizados
principalmente para estudar o controle de estimulos antecedentes sobre o com-
portamento operante. Como vimos, cada esquema de refor¢amento produz um
padrdo comportamental diferente. Portanto, € esperado que, em cstado estavel,
0 organismo sob o controle desse esquema ja passe a emitir o padrao comporta-
mental pertinente a cada esquema meramente por entrar em contato com o
estimulo sinalizador.

Um experimento hipotético poderia envolver um DRH:20 em 30" (luz verme-
lha) por 10 refor¢os, uma extingao (luz apagada) por 5 minutos ¢ um FI:1’ (luz
verde) por 15 minutos. Cada um dos esquemas do multiplo é chamado de compo-
nente do maltiplo. Note que cada um dos esquemas durard um certo perfodo ou
namero de reforgos e serd sinalizado por um estimulo visual. Apds a estabilidade,
é esperado que o animal responda rapido, sem pausas, na presenga da luz verme-
lha (isto ¢, padrao de DRH), ndo responda no escuro (isto é, exting¢do) ¢ responda
com pausas apds o refor¢o na presenca da luz verde (isto é, padrao de FI). Note
que o organismo pode conseguir quantos reforgos forem possiveis cm cada esque-
ma em vigor.

Um exemplo deste esquema na vida cotidiana sao aquelas criangas que fazem
muitas birras quando estao com a avd, poucas quando estao com a mae e nenhu-
ma quando estao com pai. Nesse exemplo, mae, pai e avé sao os estimulos dis-
criminativos correlacionados com cada componente do esquema mudaltiplo: a avo
reforca as birras em CRE o pai nunca reforca as birras (extingio) e mae ocasio-
nalmente refor¢a uma birra (razao variavel).

Os esquemas mistos seguem o mesmo raciocinio dos ¢squemas multiplos:
cada esquema componente estd em vigor em wm momento isoladamente. Em
todos 0s componentes, a resposta € o refor¢o sao 0s mesmos; no entanto, ao
contrario do multiplo, no misto, nao ha estimulos discriminativos que sinalizam
qual esquema estd em vigor. O organismo deve discriminar o esquema em vigor
pelo préprio contato com a contingéncia.

Esquemas encadeados

Os esquemas encadeados foram desenvolvidos para estudar cadeias comporta-
mentais. Raras vezes uma resposta produz um reforcador primario como agua,
alimento e sexo. A maioria de nossos comportamentos e¢sta imersa em longas
cadeias de respostas. O ponto crucial nas cadeias de respostas ¢ que o refor¢o de




um comportamento € o estimulo que sinaliza o comportamento seguinte. Nos
esquemas encadeados, da mesma forma, a ocorréncia de um reforco sinaliza a
passagem para o proximo esquema (€ o SP).

Nos esquernas multiplos, cada componente esta em vigor em um dado momento,
¢ um nao depende do outro. Nos esquemas encadeados, cada componente também
estd em vigor em um dado momento; no entanto, eles surgem sempre na mesma
ordem, e a ocorréncia de um depende da ocorréncia do anterior. Um exemplo simplcs
com o rato pode ser FR:10 barra da esquerda e F1:20” barra da direita: 10 pressoes
a barra da direita acendem uma luz; estando a luz acesa, apds se passarem 20
segundos, a primeira pressao a barra da esquerda € reforgada com agua.

Esquemas concorrentes e a Lei da Igualacao

Esquemas concorrentes sao, com certeza, os mais presentes e importantes em
nossa vida. Falamos sobre esquemas concorrentes quando temos dois ou mais
fontes de reforco disponiveis ao mesmo tempo; por exemplo, ir & escola ou ficar
em casa vendo TV; jogar futebol ou ir ao cinema no domingo a tarde ou, no caso
do rato, pressionar a barra da esquerda produz dgua em esquema VI:10” e a da
direita produz dgua cm csquema VI:20” (Figura 7.5). Nesse exemplo, os dois
esquemas estao em vigor ao mesmo tempo, ou seja, tudo o que o rato tem que
fazer é responder em uma das barras; o refor¢o de um esquema nao depende do
outro.

Vocé deve ter percebido que, quando falamos em esquemas concorrentes,
estamos nos referindo a escolha, a preferéncia. Estudar esquemas concorrentes
nos ajuda a compreender melhor por que e como as pessoas tomam decisoes,
como e por que escolhem fazer ou deixar
de fazer algo. Analisemos o experimento
da Figura 7.5 para entender melhor co-
mo funciona, pelo menos em parte, a
preferéncia. Como a barra da esquerda
estd VI:10”, pressiona-la produz duas
vezes mais reforco que pressionar a bar-
ra da direita. Como ela produz mais re-
for¢os quc a barra da esquerda, o rato
tenderd a preferi-la. Dizer que ele tera
preferéncia por ela quer dizer simples-
mente que ele pressionard mais na direi-
ta que na esquerda ¢ passara mais tem-
pono esquema VI:10” do que no esque-
ma VI:20”. O mais impressionante, no
entanto, € que o rato nao ficara somente
pressionando a barra da direita: ele dis-

tribuiré suas respostas nas duas barras
e fard isso proporcionalmente a quanti-
dade de reforcos disponiveis em cada es-
quema: se um esquema produz o dobro

Esquemas concorrentes. A fotografia mostra uma situagdo tipica
em experimentos sobre esquemas concorrentes. Pressionar a barra
da esquerda é reforcado em VI:10” e pressionar a barra da direita
em VI:20"



de reforcos do outro (isto é, VI:10” e VI:20”), o rato pressionara a barra do es-
quema que produz o dobro de refor¢os duas vezes mais do que pressionard a
outra barra. O tempo que ele passard em cada esquema também serd proporcional.
Essa relacao entre comportamento e reforgo foi apontada — de modo experimen-
tal — pela primeira vez por um psicélogo chamado Herrnstein em 1961 e ficou
conhecida como a Lei da Igualagao.

A Lei da Igualagao trata, portanto, de como os organismos distribuem scus
comportamentos cm situagoes onde hd esquemas concorrentes. Scu pressuposto
béasico ¢ de que ha uma relacao de igualacao entre o comportamento e varios
pardmetros do refor¢o, por exemplo, a quantidade de refor¢o produzido ¢m cada
ocorréncia da resposta, a qualidade do reforgo, o atraso do reforco {quanto tempo
demora para o reforgo ser apresentado apds a resposta ser emitida) e o esquema
de reforcamento em vigor para determinado comportamento.

Observagoes da adequagao da Lei da Igualagdo para descricdo e previsao do
comporlamento sao mais simples do que se possa pensar. Sc¢ observarmos um
jogador de basquete atuando e registrarmos seus arremessos ¢ cestas, perccbere-
mos que a quantidade de arremessos de trés e dois pontos € proporcional a quanti-
dade de cestas de trés e dois pontos que ele geralmente faz; a distribui¢ao do
tempo que passamos realizando uma ou outra atividade é proporcional 4 quanti-
dade, qualidadc ¢ freqiiéncia dos reforcadores disponiveis ecm cada esquema.

Estudar a preferéncia do individuo por um ou outro esquema, isolando-se os
parametros do reforqo apontados acima ¢ relativamente facil ¢, até certo ponto,
possui resultados intuitivos; todavia, quando os pardmetros do refor¢o sao levados
em conta em conjunto, o problema torna-se mais complexo. E facil prever que
um rato preferird um VI:10” a um VI:20”. Mas, sc no V1:20” o reforgo for sacarose
(agtcar), ou se as gotas de dgua em VI:20” tiverem o triplo de mililitros das
gotas liberadas em VI:10”, ou se as gotas em VI:10” s aparecessem 5” depois da
resposta ¢ as gotas liberadas em VI:20” fossem liberadas imediatamente apés a
resposta, qual seria a preferéncia do rato? Como ele distribuiria seus comporta-
mentos entre 0os esquemas? As respostas a cstas perguntas, infelizmente, nao
serao encontradas neste livro. Nosso objetivo ¢ sé apresentar resumidamente
esse campo de estudo; discuti-lo mais a fundo foge do cscopo deste livro.

Principais conceitos apresentados neste capitulo

Esquemas de
reforcamento
intermitente

Critérios que definem quais respostas A maior parte de nossos comportamentos nao sao
serdo reforcadas. reforcados sempre que ocorrem.

Esquemas de razdo  Esquemas nos quais o reforco depende  Estudar e tirar 10 na prova (VR).

da ocorréncia de um certo nimero de
respostas. Podem ser de razao fixa ou
variavel.

conlinua...




Esquemas de
intervalo

Esquemas de tempos

Padrédo de respostas

Resisténcia a
extincio

DRL e DRH

DRO

Esquemas compostos

Lei da Igualacdo

Esquemas nos quais o reforco depende
da passagem de um periodo de tempo
¢ da emissdo de pelo menos uma
resposta. Podem ser de intervalo fixo ou
variavel.

Esquemas em que o reforgo ndo é
contingente a resposta.

Forma caracteristica como o organismo
emite uma determinada resposta.

Tempo ou nlimero de ocorréncias de
uma resposta necessario para que ela
se extinga.

Esquemas reguladores de velocidade
da resposta. DRL: baixas taxas; DRH:
altas taxas.

Reforgo diferencial de outros
comportamentos. Todos os
comportamento, exceto 0 alvo, séo
reforcados.

Esquemas nos quais dois ou mais
esquemas simples estdo presentes.

Lei comportamental que estabelece
uma relagdo de proporgao entre
comportamento e reforgo.

Abrir a caixa de e-mails e encontrar novas
mensagens (V1).

Usar uma camisa velha e o time ganhar (VT).

Timidez.

Prestar vestibular 5 vezes, ndo passar e continuar
tentando.

Datilografia. A velocidade é importante.

Reforcar qualquer verbalizagao, menos “contar
vantagem”.

Os principais sao multiplos, encadeados e
concorrentes.

Ler trés vezes mais fivros de ficgdo cientifica do
que de poesia.
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No Capitulo 6, analisamos como os eventos antecedentes ao
conmportamento podem passar a exercer controle sobre ele, ou seja,
para entender o comportamento, temos que entender nao so suas
conseqiiéncias, mas também o contexto em que ocoIrem.

No Capitulo 7, analisamos que, dependendo da forma como o
reforco ¢ apresentado, o padréo de respostas do organismo muda. Analisamos
também diversos critérios que podem ser estabelecidos para que o comporta-
mento seja reforcado. Chamamos esses critérios de esquemas de refor¢amento.
Neste capitulo, faremos breve revisdo dos Capitulos 6 e 7.

Controle de estimulos: o papel do contexto (Capitulo 6)

Os organismos também aprendem em que circunstancias seus comportamentos
serdo reforcados. Chamamos de operantes discriminados os comportamentos
que estdo sob o controle de estimulos antecedentes e conseqiientes, isto €, compor-
tamentos cuja ocorréncia é determinada tanto pelo contexto em que ocorrem
quanto pelas conseqiiéncias que produzem. A maior parte do comportamento
dos organismos ndo “ocorre no vdcuo”, mas em situacdes especificas, na presenca
de determinados estimulos, e ndo na presenca de outros. Chamamos os estimulos
que fornecem ocasido para uma resposta e que sinalizam a presenga do reforgo
de estimulos discriminativos (S}, e aqueles que sinalizam a extin¢do do com-
portamento de estimulos delta (S*). O controle que os estimulos que antecedem
0 comportamento cxercem sobre ele estd diretamente ligado a aprendizagem,
sobretudo de comportamentos complexos como leitura e escrita.

A discriminacao de estimulos, ou seja, responder de forma diferente a
estimulos diferentes, é estabelecida por meio do treino discriminativo, que
consiste em reforcar um determinado comportamento na presenca do S® e extin-
gui-lo na presenga do S$2. Apés o estabelecimento do controle do comportamento
por um determinado estimulo, aqueles semelhantes ao estimulo discriminativo




podem passar a controlar o comportamento do organismo sem que novos trej-
nos discriminativos sejam realizados. Esse fenomeno é conhecido como genera-
lizacao de estimulos operante. Na generalizacao de estimulos, quanto mais
o estimulo apresentado for parecido com o estimulo discriminativo presente no
treino discriminativo, maior sera o controle exercido por esse novo estimulo. A
varia¢ao da generalizagdo do estimulo em fungdo de sua semelhanga com o esti-
mulo discriminativo presente na situacdo de aprendizagem ¢ expressa em gradien-
tes de generalizacdo. O estabelecimento do controle discriminativo pode ser
facilitado utilizando-se uma técnica chamada esvanecimento (fading), que con-
siste na variacdo gradativa de caracteristicas relevantes do estimulo discriminativo.

E oportuno dizer que, quando falamos sobre operantes discriminados, fazemos
referéncia sempre as classes de respostas e classes de estimulos. Quando di-
zemos que um comportamento foi reforcado, na realidade, estamos dizendo que
uma classe de respostas — um conjunto de respostas que produzem uma mesma
conseqiiéncia — foi reforcada. Da mesma forma, afirmar que um comportamento
cst4 sob o controle de um estimulo equivale a definir que esse comportamento esta
sob o controle de uma classe de estimulos. Essas classes de estimulos podem ser
definidas por caracteristicas fisicas dos estimulos, bem como por sua funcéo.

Ao inserirmos o estimulo discriminativo como varidvel importante no controle
e na previsao do comportamento, a unidade de analise do comportamento ope-
rante passa a ser a contingéncia triplice (O — R = C), que expressa relagoes
regulares entre o organismo e seu ambiente (estimulos antecedentes, resposta ¢
estimulo conseqiiente).

Encadeamento de respostas e reforc¢o condicionado
Nem sempre os comportamentos produzem diretamente a conseqliéricia refor-
cadora incondicionada. Um individuo, por exemplo, privado de alimento, emile
uma séric de comportamentos até estar sentado em um restaurante diante de
um suculento filé. Nesse caso, hd referéncia a um encadeamento de respostas
ou cadeia comportamental. Uma cadeia de respostas consiste em uma se-
qiiéncia (cadeia) de respostas cujo elo final é o evento reforgador incondicionado.
Para otimizar a aprendizagem dc¢ uma cadeia comportamental, ela deve
ser estabelecida de tras para frente, ou scja, da Gltima para a primeira resposta
emitida. A razao disso esta no duplo papel adquirido pelos estimulos discrimi-
nativos componentes da cadeia. Quando a conseqiiéncia de um dado comporta-
mento consiste na produgdo de um estimulo discriminativo para um comporta-
mento seguinte, o estimulo discriminativo adquire uma segunda fungao: a de
estimulo reforcador condicionado. Estimulos reforgadores condicionados sao
muito importantes para a comprecnsao dos processos de aprendizagem. De fato,
boa parte do repertério comportamental dos organismos é mantida por reforco
condicionado, sobrctudo estimulos reforcadores condicionados generali-
zados (como dinheiro ¢ atengao), que ndo dependem de privagoes especificas
para terem cfeito refor¢ador sobre o comportamento.




Possivel estimulo
discriminativo

Telefone tocando
Carta enderecada a vocé

Um tijolo caindo sobre um pedreiro
agradecimento do pedreiro

Dor de cabeca
Ansiedade

Pensar sobre uma tarefa que
vocé precisa fazer

0 garcom pergunta: “Do que vocé
gostaria?”

Presenca da mae

Botdes em um painel de elevador

0 pai segura uma bola e diz: “bola”
0 relogio marca 10h 45min

0 rosto de Jodo

Semaforo na cor vermelha
Batidas na porta

N&o conseguir achar um endereco

Resposta

Atender ao telefone
Abrir a carta

Gritar: “Cuidado!”

Tomar uma aspirina
Ingerir bebidas alcodlicas

Fazer a tarefa

"Um sanduiche”

“Chocolate!”

Apertar 0 “botdo 6"

0 filho diz: "bola”

Sair para um compromisso as 1th
“0i Jodo!”

Parar no sinal vermelho em um
cruzamento

Abrir a porta

Perguntar a um pedestre

Esquemas de reforcamento (Capitulo 7)

Provavel reforco

Falar com quem ligou
Ler a carta

0 tijolo ndo acertar o pedreiro

Redugdo da dor de cabega
Redugdo da ansiedade

Tarefa feita; parar de pensar na
tarefa

Receber o sanduiche

Receber o chocolate

Chegar ao piso 6

Pai diz: "1sso mesmo, bola.”
Chegar em tempo no compromisso
Jodo dizer “Oit”

Evitar multa

Receber alguém evitar o bater a
porta

Achar o endereco

Um outro aspecto importante sobre os processos basicos de aprendizagem, apre-
sentados neste livro, diz respeito ndo a conseqliéncia em si do comportamento,
mas a forma (esquema) como cla ¢ apresentada. Falamos em esquemas de
reforcamento. Existem cinco tipos principais de esquemas de refor¢amento,
um continuo (CRF) e quatro intermitentes (razio fixa, razao varidvel, intervalo
fixo e intervalo varidvel). Cada tipo de esquema de reforcamento produz efeitos
caracteristicos sobre o comportamento. Os esquemas de refor¢amento sao respon-
savels, entre outras coisas, pela aprendizagem de algumas caracteristicas que
admiramos (por exemplo, perseveranga, alta motivacao, persisténcia, etc.) e ou-
tras que olhamos, em certas circunstancias, com repreensao nas pessoas (por
exemplo, insisténcia, teimosia, baixa motivagao, preguica, procrastinagao, etc.).



Esquemas intermitentes varidveis (razao variavel e intervalo varidvel) fazem
com que o individuo aprenda a se comportar de tal forma que poderiamos qua-
lificd-lo como persistente, perseverante ou mesmo teimoso. Em outras pala-
vras, seus comportamentos apresentam alta resisténcia a extingao, ou seja,
se o reforgo para determinado comportamento deixar de ocorrer, individuos cujos
comportamentos tém alta resisténcia a extingao permanecerao por mais tempo
emitindo-os.

Pense um pouco sobre quando vocé chama alguém de perscverante ou de
teimoso. Vocé percebera que chamamos alguém de perseverante quando ele estd
emitindo um comportamento que nao estd produzindo conseqiiéncias reforga-
doras (por exemplos aquele colega que estuda bastante e sé tira notas ruins,
mas nem por isso para de estudar — pelo menos por um tempo considerédvel).
Chamamos alguém de teimoso também quando permanece por muito tempo
emitindo comportamentos que, a primeira vista, pareccm néo cstar sendo reforga-
dos. Chamamos de perseverante se consideramos o comportamento “bom” ou
“adequado” (p. ex., estudar) e de teimoso ou chato quando considcramos o com-
portamento “ruim” ou “inadequado” (p. ex., o(a) namorado(a) que nao para de
ligar depois que dizemos que nao queremos mais nada com cle(a)).

0 esquema de reforgamento continuo (CRF) é adequado para a instalagio e
para fortalecimento de comportamentos operantes, ao passo que esquemas inter-
mitentes sao adequados para a manutengao desses comportamentos, visto que
é necessario refor¢a-los menos vezes e que, na maioria das vezes, ndo queremos
que as pessoas, somente com poucos fracassos, parem de emitir determinados
comportamentos. Esquemas de intervalo fixo podem fazer com quc os individuos
aprendam a se comportar de uma forma tal, que os chamamos de preguigosos.
Alguns tracos da personalidade de cada individuo, como frustrar-se facilmente
ou empenhar-se em tarefas arduas, sao aprendidos em fungao de sua histéria de
reforgamento, ou seja, dos esquemas de reforcamento que mantiveram ou man-
tém seus comportamentos ao longo de sua vida. Esquemas varidveis (razao ou
intervalo), sobretudo esquemas de razao, sdo excelentes quando queremos altas
taxas de respostas com poucos refor¢os (por exemplo, se quero que alguém traba-
lhe muito e ndo tenho muito dinheiro para pagar, é melhor que cu pague (reforce)
em esquema de razdo varidvel — é claro que ndo podemos esquecer as questoes
éticas quando empregamos técnicas comportamentais; elas sao poderosas e de-
vem ser utilizadas para melhorar a qualidade de vida das pessoas, € ndo para
piora-la).

Existem ainda dois tipos de esquemas em que ndo existe a relagao de contin-
géncia (tempo fixo (FT) e tempo varidvel (VT)). Isto é, o refor¢o € liberado inde-
pendentemente de uma resposta especifica, ou melhor, a resposta nao produz
a conseqiiéncia. Trata-se de dois esquemas exclusivamente temporais, ou seja,
o reforgo é apresentado periodicamente, sem a necessidade da emissao de
uma resposta. Tais esquemas sdo responsdveis pela aprendizagem daqueles
comportamentos que chamamos de supersticiosos.

Alguns esquemas foram desenvolvidos para controlar quao rapido devem
ser as respostas do organismo: Differential reiriforcement of low rates (DRL) ¢ Diffe-
rential reinforcement of high rates (DRH). Estes esquemas utilizam o reforcamento




diferencial, no qual nao se trata de uma resposta especifica selecionada, e, sim,
a velocidade (taxa) com que esta ¢ emitida, ou seja, nesses esquemas, o responder
rédpido (DRH) ou o responder lento (DRI.) é reforcado.

Outro esquema estudado foi o reforco diferencial de outros comportamentos
(DRO). Esse é um bom esquema para se reduzir a freqiiéncia de comportamentos
dificeis de se colocar em extingao. No DRO podemos reforcar outros comporta-
mentos, ou simplesmente a nio-ocorréncia do comportamento-alvo.

Vimos também os chamados esquemas compostos. Um deles é o esquema
multiplo. Nesse esquema composto, ocorre a alternancia de mais de um esquema
de reforcamento. Cada um dos esquemas permanece em vigor por um periodo
de tempo, por um nimero de respostas ou por um nimero de reforcadores obti-
dos. Além disso, cada um dos esquemas € sinalizado por um estimulo diferente,
mas a resposta requerida ¢ sempre a mesma. Os esquemas miltiplos sao utilizados
principalmente para estudar o controle de estimulos antecedentes sobre o com-
portamento operante.

Outro tipo de esquema composto € o encadeado. Os esquemas encadeados
foram desenvolvidos para estudar cadeias comportamentais. A maioria dos nossos
comportamentos esta imersa em longas cadeias de respostas. O ponto crucial
nas cadeias de respostas € que o reforco de um comportamento ¢ o estimulo que
sinaliza o seguinte comportamento. Nos esquemas cncadeados, da mesma forma,
a ocorréncia de um reforgo sinaliza a passagem para o préximo esquema (€ o
SPy.

Por fim, vimos os esquemas concorrentcs. Esquemas concorrentes a0, com
certeza, 0s mais presentes e importantes em nossa vida. Falamos em esquemas
concorrentes quando temos duas ou mais fontes de refor¢o disponiveis ao mesmo
tempo; por exemplo, ir a escola ou ficar em casa vendo TV; jogar futebol ou ir ao
cinema no domingo a tarde; ou, no caso do rato, pressionar a barra da ¢squerda
produz d4gua em esquema VI:10”, emquanto pressionar a barra da direita produz
dgua em esquema VI:20".

Ao estudarmos os esquemas concorrentes, conhecemos A Lei da Igualacdo,
que aborda como o0s organismos distribuem seus comportamentos em situagdcs
onde ha escolhas para se fazer. Seu pressuposto bédsico é o de que ha uma relacao
de igualacao entre o comportamento e varios parametros do reforqo; por exemplo,
a quantidade de refor¢o produzido por uma ocorréncia da resposta, a qualidade
do reforgo, o atraso do reforco (quanto tempo demora para o refor¢o ser apresen-
tado apds a resposta ser emitida) e o esquema de reforcamento em vigor para
determinado comportamento.

Psicologia e aprendizagem

Nao hd muito consenso entre os psicélogos sobre o que vem a ser aprendizagem.
No entanto, poderiamos definir genericamente aprender como relacionar-se de
novas formas com o mundo que nos cerca ¢ com nés mesmos. Definindo assim,
talvez consigamos expressar de uma forma relativamente adequada a importancia
da aprendizagem na compreensao do individuo em interagdo com seu ambiente.



De fato, considerando tudo o que vimos nesta disciplina, € legitimo afirmar que
os individuos aprendem a andar, falar, ler, escrever, nomear, pensar, sentir e produ-
zir emocgoes, a ter persisténcia ou frustrar-se com facilidade, a relacionar-se com
as pessoas, a serem timidos ou extrovertidos, preguigosos ou trabalhadores, entre
uma infinidade de outras coisas. Enfim, nascemos com alguma preparagao para
nos relacionarmos com o mundo a nossa volta, mas € ao longo de nossa vida que
aprendemos a ser quem somos. Aprendemos tanto comportamentos “adequados”
(socialmente aceitos) como “inadequados” (socialmente rejeitados); aprendemos
comportamentos que facilitam nossa interagao com o mundo, bem como compor-
tamentos que a dificultam. Nesse sentido, torna-se crucial ao psicélogo, ndo so6
aquele que atuard na drea da educagao, mas ao clinico ou a qualquer outro psicé-
logo de qualquer area, entender como os individuos aprendem e, sobretudo,
dominar técnicas efetivas de intervenciao que possam alterar esse processo
chamado aprendizagemn, ajudando os individuos que procuram tais profissionais
a aprender — ou re-aprender - a lidar de forma mais adequada com mundo que
0s cerca e consigo mesmos.

Aprofundamos até entao bastante como os individuos aprendem. Mas como
o proprio nome do livro estabelece, vocé conheceu principios basicos de aprendi-
zagem, ou seja, o que hi de mais simples na aprendizagem dos organismos.
Esses processos sdo a base para a compreensao de formas mais complexas de
aprendizagem que vocé conhecerd oportunamente. Entretanto, nao se deixe enga-
nar pelo termo principios bdsicos. Os topicos vistos ja lhe tornam capaz de intervir
de forma efetiva em alguns aspectos da aprendizagem dos individuos, promoven-
do mudangas em seus comportamentos, se necessario.

Principais conceitos revistos

Controle de estimulos: o papel do contexto — Capitulo 6
Operante discriminado
Controle de estimulos
Estimulo discriminativo (S”)
Estimulo delta (S°)
Discriminagao de estimulos
Treino discriminativo
Generalizacdo de estimulos
Gradiente de generalizagao
Classe de respostas
Classe de estimulos
Procedimento versus Processo
Contingéncia triplice
Encadeamento
Refor¢o condicionado
Estimulo reforgador condicionado
Estimulo refor¢ador condicionado simples
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Estimulo refor¢ador condicionado generalizado

Cadeia dc respostas
Cadeia comportamental

Esquemas de reforcamento - Capitulo 7

Esquema de refor¢amento

Esquema de reforcamento continuo (CRF)
Esquema intermitente

Esquema de razdo

Esquema de intervalo

Razao fixa (FR)

Razao variavel (VR)

Intervalo fixo (FI)

Intervalo variavel (VI)

Tempo Fixo (FT)

Tempo Varidvel (VT)

Differential reinforcement of low rates (DRL)
Differential reinforcement of high rates (DRH)
Esquemas compostos

Esquemas multiplos

Esquemas encadeados

Esquemas concorrentes

Lei da Igualacao



Se quisermos entender a conduta de qualquer pessoa, mesmo a nossa propria, a primei-
ra pergunta a fazer ¢: “O que cla fez?”, o que significa dizer identificar o comportamen-
to. A segunda pergunta é: “O que aconteceu entdo?”, o que significa dizer identificar
as conseqiiéncias do comportamento. Certamente, mais do que conseqiiéncias determi-
nam nossa conduta, mas as primeiras perguntas freqiientemente hao de nos dar uma
explicagao prética. Se quisermos mudar o comportamento, mudar a contingéncia de
reforcamento — a relagdo entre o ato ¢ a conseqiiéncia — pode ser a chave.

Muitas vezes gostariamos de ver algumas pessoas em particular mudar para me-
lhor, mas nem sempre temos controlc sobre as conscqiiéncias que sao responsaveis
por sua conduta. Se o temos, podemos mudar as conseqiiéncias e ver se a conduta
também muda. Ou podemos prover as mesmas conseqiiéncias para a conduta desejavel
e ver se a nova substitui a antiga.

Esta ¢ a esséncia da andlisc de contingéncias: identificar o comportamento e as
conseqiiéncias; alterar as conseqiiéncias; ver se o comportamento muda. Andlise de
contingéncias ¢ um procedimento ativo, nao uma especulagdo intelectual. E um tipo
de experimentagao que acontece ndo apenas no laboratorio, mas também no mundo
cotidiano. Analistas do comportamento eficientes estao sempre experimentando, sem-
pre analisando contingéncias, transformando-as e testando suas analises, observando
se 0 comportamento critico mudou... se a analise for correta, mudangas nas contingén-
cias mudarao a conduta; sc¢ for incorreta, a auséncia de mudanga comportamental
demandara uma abordagem diferente.

(Sidman, 1995, p. 104-105).

O trecho acima expressa, com maestria, a esséncia da analise do comportamento:
identificar rela¢oes funcionais entrc os comportamentos dos individuos e sua
conseqiiéncias. Chamamos esse tipo identificagao de relagdes de Analise Funcio-
nal (ou, como colocado por Sidman, de andlise de contingéncias).

Apesar da precisao dos conceitos discutidos at¢ o momento neste livro para
descrever o comportamento e seus determinantes, caso nao demonstremos sua
aplicabilidade na compreensao do comportamento, eles serdo de pouca valia.
Uma reclamagao muito comum dos alunos de Andlise Experimental do Compor-
tamento ¢ o questionamento: “Muito bonito, mas para que isso serve?”. Sem
duvida, acreditamos ser essa a forma mais 1til de se descrever o comportamento;
caso contrdrio, nao teriamos escrito este livro. Portanto, este € o momento de
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apresentar a aplicabilidade dos principios da andlise do comportamento para
lidar com ele em seu estado natural.

Analise funcional do comportamento

Os eixos fundamentais de uma andlise funcional sdo os paradigmas respondente
e, principalmente, o operante. A andlise funcional nada mais é do que a busca
dos determinantes da ocorréncia do comportamento. Sob uma perspectiva beha-
viorista radical, esses determinantes estdo na interagdo do organismo com o
meio. Skinner defende a existéncia de trés niveis de causalidade do comporta-
mento, que, em maior ou menor medida, estardo sempre atuando em confluéncia
na ocorréncia ou ndo de uma resposta de um comportamento. Sao eles: a) Filo-
génese - a nossa interagao com o meio advém da evolugdo de nossa espécie.
Nossas caracteristicas fisiologicas e alguns tracos comportamentais (comporta-
mentos reflexos e padroes fixos de acdo) sdo determinados pela filogénese. Nes-
se sentido, certos comportamentos podem ser aprendidos por humanos, outros
nao (como respirar embaixo d’dgua, por exemplo). Além disso, determinantes
filogenéticos podem se dar no individuo, e nio apenas na espécie. Pessoas altas
podem aprender certos comportamentos que pessoas baixas provavelmente nao
aprenderiam (como enterrar tma bola de basquete na cesta). ou mesmo o contré-
rio {dificilmente alguém de 1,90 m conseguiria aprender o duplo mortal carpado
da Dayane dos Santos). b) Ontogénese individual - esse nivel de analise aborda
a modificagdo do comportamento pela interagao direta com o meio durante a
vida do organismo. Em outras palavras, trata-se da aprendizagem por experién-
cias individuais com o meio. Na realidade, Skinner defende que essc scria o
nivel de andlise ao qual a psicologia deveria concentrar os seus esfor¢os, uma
vez que sdo os determinantes do comportamento mais relacionados a subjetivida-
de e a individualidade de cada ser. Ao observarmos os campos de atuagio do
psicélogo, veremos que eles estdo constantemente manipulando os determinantes
ontogenéticos do comportamento. Na ontogénese, o comportamento € modificado
pelas suas conseqiéncias, ou seja, dependendo da conseqiiéncia de uma resposta,
essa tende ou nao a se repetir. ¢) Ontogénese Sociocultural - por fim, 0 nosso
comportamento serd determinado por varidveis grupais, como moda, cstilo de
vida, preconceitos, valores, etc. Nosso contato com a cultura estabelecerd a funcio
reforcadora ou aversiva da maioria dos eventos. Além disso, podemos aprender
pela observagao de modelos ou por instrugdes, o que compreende a aprendizagem
social responsavel pela emissao de grande parte dos comportamentos humanos.

Segundo Skinner, se realmente insistirmos em utilizar a palavra “causa” em
psicologia, devemos levar em consideragao os trés niveis de andlise do comporta-
mento. Mas um ponto que deve ficar claro na abordagem comportamental radical
da determinagdo do comportamento € a sua énfase na relacao de troca do organis-
mo com o ambiente. Skinner negou com veeméncia a atribuigao de causa do
comportamento aos eventos mentais hipotéticos, como tracos de personalidade,
emogdes, vontade, desejo, impulso, etc. (esses dizem respeito aos comportamen-
tos e devem ser explicados em seu préprio direito, e ndo serem colocados como




causas de outros comportamentos). Portanto, se quiscrmos explicar, predizer e
controlar o comportamento, precisamos analisa-lo funcionalmente, buscando
no ambicnte ¢xterno ¢ interno os seus determinantes.

Analisar o comportamento funcionalmente refere-se a uma busca da fungao
do comportamento, ¢ nao de sua estrutura ou forma (isto é, topografia). Compor-
tamentos de mesma topografia podem ter fung¢des muito distintas. Por cxemplo,
um namorado dizer “eu te amo” pode ser determinado por diferentes varidveis
no inicio ¢ no final do namoro. Em geral, no inicio do namoro, ele pode dizer “cu
te amo” sob controle discriminativo de seus estados internos e de quanto a presen-
¢a danamorada ¢ reforcadora. Por outro lado, com o desgaste da rclagdo, a presen-
¢a da namorada nao ¢ mais tao reforgadora assim, nem é acompanhada dos
estados internos citados. Entretanto, caso o namorado pare de dizer que a ama,
ela comegaré a chorar, brigar, fazer chantagem emocional, etc., eventos que certa-
mernte sao aversivos para o namorado. Ele, nesse caso, pode dizer que a ama,
nao sob controle dos estimulos antecedentes, mas sob controle das conseqiiéncias
aversivas com as quais entrara ¢m contato caso nao diga o quc sua namorada
quer ouvir. Sendo assim, o “dizer que ama” passa a ser controlado pela conseqiién-
cia refor¢adora negativa, mesmo tendo a mesma topografia da resposta anterior-
mente analisada. Ainda temos o caso do namorado que diz que ama como forma
de apressar o ingresso na vida sexual do casal. Em resumo: temos a emissao de
uma mesma topografia de resposta com fungoes bem distintas.

Ainda temos os casos das respostas que possuem topografias bem distintas,
mas que apresentam func¢oes semelhantes. Um exemplo muito interessante é
observado quando namorados emitem as respostas “nao (uero mais namora-
la” e “Eu te amg, te adoro, nao quero te perder, mas, por favor, mude o seu jeito
comigo porque eu ndo agliento mais”. Essas respostas, em topografia, sao bem
diferentes. Uma parece demonstrar que o namorado nao gosta mais de sua namo-
rada, cnquanto a segunda expressa justamente o contrario. Entretanto, tais res-
postas podem possuir a mesma fungao: ambas sao mantidas pcla mudanga no
comportamento da namorada. Com cfeito, ¢ muito comum obscrvarmos namora-
dos que, ao estarem insatisfeitos com sua relagao, nao possuem repertério para
discuti-la com a parceira. Nesse caso, cmitem a resposta verbal “nao quero mais
namorar vocé”, quando, na realidade, serao reforcados pela mudanga no com-
portamento da namorada, e ndo com o término do namoro, conforme especifi-
cado pela topografia de sua resposta. Em geral, sao reforcados, pclo menos por
algum tempo. Isto ¢, a namorada, para nao perdé-lo, comega a agir de forma que
o0 agrade; entretanto, com o tempo, € provavel que os padrocs comportamentais
que incomodam o namorado retornem (nesse exemplos, é 6bvio que as analiscs
feitas para o namorado valem também para a namorada). Chamamos dc asscr-
tivos os namorados que conseguem emitir a segunda resposta verbal nessas mes-
mas circunstancias. Ou seja, se o reforco é a mudanca, o ideal é o namorado
emitir uma resposta que especifique a mudanca como refor¢o. Em suma, temos
respostas verbais de topografias distintas que possuem a mesma fungdo, ou seja,
sao determinadas pelas mesmas variaveis.

Com esses exemplos (hipotéticos), tentamos demonstrar que uma analise do
comportamento deve ser funcional, ¢ ndo topogréfica. Nao encontraremos na
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estrutura do comportamento, na sua forma, e sim em sua fungao, seus determi-
nantes. E é exatamente isso que faz uma anélise funcional: buscar relagdes fun-
cionais entre o comportamento e o ambiente, buscar as fungdes do comporta-
mento.

A interagao funcional do comportamento com o seu ambiente sera descrita
em conformidade com os paradigmas respondente e operante. Sao eles:

S e

o cisco elicia o lacrimejar

onde o S simboliza o estimulo, o R, a resposta, e a seta significa a relagao de
eliciagdo entre o estimulo e a resposta. Em outras palavras, o estimulo S elicia a
resposta R. Podemos exemplificar esse paradigma com o cisco no olho sendo o
estimulo S que elicia a resposta R de lacrimejar.

Estudar a relagdo entre um cisco no olho e lacrimejar talvez nao seja muito
de seu interesse, mas, provavelmente, estudar os aspectos emocionais do compor-
tamento humano é. Compreender os comportamentos respondcentes, e saber
identificd-los, é fundamental para o psicélogo entender como funcionam as
emogoes € 0s sentimentos. Para relembrar como reflexos, ou comportamentos
respondentes, estdo relacionados as emogdes, releia os Capitulos 1 e 2.

O segundo paradigma comportamental e o principal que deve ser considerado
em uma andlise comportamental é o paradigma operante, cujo principal ponto
refere-se ao papel que as conseqliéncias desempenham na aprendizagem e na
manutengao do comportamento.

A - R - [

S _R- §° S s
vitéria do serve de  pedir ocarro  produz empréstimo
Flamengo ocasido para emprestado do carro

onde o $* simboliza a ocasido em que a resposta R ocorre, S¢ simboliza o estimulo
conseqiiente a resposta, o travessao (-) significa serve de ocasiao ¢ a seta (—)
significa produz. Portanto, essa relagao de contingéncia pode scr formulada por
extenso da seguinte forma: uma resposta R produzird um determinado estimulo
conseqliente (S¢) na presenga da ocasido S*. Por cxemplo, a resposta de pedir o
carro emprestado para o pai flamenguista scréd refor¢ada com o empréstimo do
carro na presenga da vitéria do Flamengo.

E importante notar que, no comportamento respondentc o principal deter-
minante do comportamento € o estimulo antecedente, isto €, o que vem antes
da resposta, enquanto, no comportamento operante, o principal determinante € o




estimulo conseqilente, ou seja,
aquele produzido pela resposta.
A fungao do estimulo anteceden-
te no comportamento operante
advém da suarelagao com a con-
seqiiéncia, sinalizando para o or-
ganismo que s¢ comporta a dis-
ponibilidade ou ndo da conse-
quiéncia.

A tarefa, em uma andlise fun-
cional, consiste basicamente em
cncaixar o comportamento em
um dos paradigmas e encontrar

Controlar comportamento quer dizer apenas tor-
nar sua ocorréncia mais ou menos provavel. Nao
significa, necessariamente, obrigar alguém a
fazer algo contra sua vontade. Quando vocé
faz uma pergunta, estéd controlando comportamen-
to; quando para diante de um cruzamento, seu
comportamento estd sendo controlado. O tempo
todo estamos controlando o comportamento dos
outros ¢ os outros ¢stao controlando o nosso. A
Andlise do Comportamento busca simplesmente
entender melhor como funcionam essas relagdes

0s seus determinantes. Uma vez
que encontremos os determi-
nantes do comportamento, po-
demos predizé-lo (prever a sua
ocorréncia) e controla-lo (au-
mentar ou diminuir deliberadamente sua probabilidade de ocorréncia). Esse € o
objetivo da psicologia encarada como ciéncia do comportamento ou mesmo Ana-
lise do Comportamento.

de controle (relagdes funcionais).

Enltretanto, para que consigamos analisar funcionalmente o comportamento,
precisaremos dominar outros principios comportamentais discutidos neste livro,
como privagao e sacia¢do, esquemas de reforcamento, generalizagao, abstragdo,
controle aversivo, etc., e conceitos que nao sao abordados, como controle por
regras, aprendizagem por observagao de modelos, metacontingéncias, comporta-
mento verbal, etc.

Outro ponto fundamental a se destacar é o de que a apresentagao separada
dos paradigmas operante e respondente é apenas didatica. Uma andlise mais
compreensiva do comportamento revelara que ambos estao em constante inte-
ragao, e precisamos descrever como se da essa interagao se quisermos lidar com
o comportamento de uma forma mais abrangente.

Por fim, uma discussdo que nao pode ficar de fora de uma anélise funcional
gira em torno da relevancia de se incluir a histdria de reforcamento. Diversos
autores em analise do comportamento defendem a irrelevancia de se abordar a
histéria de reforcamento ao se conduzir uma andlise funcional, uma vez que
para um comportamento estar ocorrendo, € necessario que existam contingéncias
atuais que o mantenham. Scria possivel identificar a contingéncia atual e modi-
fica-la sem fazer mengéo a histéria de estabelecimento desse comportamento.
Entretanto, outros autores defendem a relevancia de se abordar a histéria de
reforcamento. Em primeiro lugar, a histéria de estabelecimento do comportamen-
to pode nos fornecer dicas de quais contingéncias atuais sado responsaveis por
sua manutengao. Além disso, temos casos em que apenas as contingéncias atuais
nao sao capazes de explicar um padrdo comportamental em uma analise mais
ampla. Um cxemplo classico disso envolve o subproduto da puni¢ao chamado
de respostas incompativeis. As respostas incompativeis sdo ncgativamente refor-
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¢adas por evitar que um comportamento anteriormente punido seja emitido.
Essc tipo de comportamento, claramente determinado por contingéncias prévias,
impede o contato com as contingéncias atuais e, por conseguinte, impede que
clas exergam o controle sobre o comportamento.

Por exemplo, um rapaz quc apaga os numeros de telefones de mulheres que
conhcceu em danceterias pode estar emitindo uma resposta incompativel. Diga-
mos que, ao namorar uma mulher que conheceu em uma danceteria, ele fora
traido e sofrera muito. Desde entao, ele pode até trocar telefone com as mulhe-
res que conhece em tais lugares, mas apaga os niimeros depois, como forma de
impedir que uma relagdo se estabeleca. De fato, apagar os ntimeros de telefone
¢ uma resposta incompativel ao impedir que um comportamento punido no
passado ocorra. Entretanto, muitas dessas mulheres talvez nao o traissem em
uma relagao estdvel. Em outras palavras, as contingéncias atuais de namorar
algumas dessas mulheres seriam de reforco, e ndo de punicdo, mas nao exercem
controle sobre o comportamento, pois a histéria de punigao estabeleceu a resposta
incompativel de apagar o nimero dos telefones, que é incompativel
a exposigao as contingéncias atuais.

Como visto em capitulos anteriores, o comportamento pode pro-
duzir vérios tipos de conseqliéncias diferentes. Vimos que os diferen-
tes tipos de conseqiiéncias produzem diferentes efeitos no comporta-
mento (Tabela 9.1).

Em tais relagdes (comportamento-conseqiiéncia) estd a explica-
¢ao de por que os organismos fazem o que fazem e de como aprende-
ram a fazé-lo. Portanto, € crucial para o psicélogo conhecé-las e saber
identifica-las, pois s6 assim, caso necessério, saberd desfazé-las. A
fim de identificar as relagdes, o psicélogo faz o que chamamos de
analise funcional, que nada mais ¢ do que a identificacdo das relagdes entre o
individuo e seu mundo, ou seja, é observar um comportamento e saber que tipo
de conseqiiéncia ele produz (refor¢o positivo, puni¢ao negativa, etc.). Para iden-
tificar estas relagdes vocé deve seguir os seguintes passos:

* A conseqiiéncia do comportamento aumentou ou diminuiu sua freqiéncia?
1. Caso tenha aumentado, entdo verifica-se se:
a. Um estimulo foi acrescentado ou retirado do ambiente?
— Se foi acrescentado, a conseqiiéncia ¢ um reforgo positivo.
— Se foi retirado, a conseqiiéncia ¢ um refor¢o negativo.
a. O estimulo estava presente ou ausente no momento em que
o comportamento foi emitido?
i. Se estava presente, trata-se de um comportamento de
tuga.
ii. Se estava ausente, trata-se de um comportamento de
esquiva.

2. Se diminuiu, verifica-se se:
— O comportamento parou de produzir uma conseqiiéncia reforca-
dora?
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Tipo da conseqiiéncia Efeito no comportamento

Reforco positivo Aumenta a freqiiéncia

Refor¢o negativo Aumenta a freqliéncia

estimulo
Punicdo positiva Diminui a freqiéncia
Punicdo negativa Diminui a freqiiéncia
Extingdo (auséncia do reforco)  Diminui a freqiiéncia

Recuperagdo (auséncia da
punicao)

Aumenta a freqiiéncia

- Se sim, houve extincao operante.
— Sc nao, houve uma punigao.

Tipo da opera¢do
Apresentacdo de um estimulo

Retirada ou evitacdo de um

Apresentacdo de um estimulo
Retirada de um estimulo
Suspensao do refor¢o

Suspensdo da punigdo

a. Um estimulo foi acrescentado ou retirado do ambiente?
i. Se foi acrescentado, trata-se de uma punicao positiva.
ii. Se foi retirado, trata-se de uma punicao negativa

Andlise funcional de um desempenho em laboratorio

No Capitulo 4 (sobre o controle aversivo), vimos um exemplo muito interessante
de contracontrole emitido por um rato. Nessc experimento, um animal previa-
mente modelado a reccber comida ao pressionar uma barra passa a receber cho-
ques contingentes a esse mesmo comportamento. O aspecto curioso desse proce-
dimento € o de que o alimento permanece sendo disponibilizado com a resposta
de pressdo a barra, mesmo com a liberagao do choque. Temos af uma situagio
curiosa de conflito. Ou seja, a resposta de pressdo a barra possui duas conseqiién-

cias; uma refor¢adora positiva (apresentagao do alimento} e outra punitiva posi-

tiva (apresentagao do choque). O aspecto curioso nessa situagao
resulta no seu valor heuristico, isto ¢, nos deparamos com diversas
contingéncias conflitantes no nosso cotidiano. Como acender um
cigarro, por exemplo: entramos em contato com o efeito reforcador
da droga ao fumar (refor¢ador para quem fuma, € claro). Entretan-
to, diversos outros cstimulos aversivos sao contingentes a esse
comportamento, como bem advertem os dizeres dos macos de ci-
garro no Brasil, sem contar a namorada que deixa de beija-lo ao
vé-lo fumar.

O esperado nessa situagio experimental seria o animal conti-
nuar pressionando a barra, comendo ¢ recebendo choque, caso
sua intensidade fosse menor que o valor reforcador do alimento®,
ou o animal parar de pressionar a barra caso a intensidade do

© O valor reforcador do alimento
dependeré da privagéo do animal
(quanto maior a privagao, maior
o valor reforcador do alimento) e
do fato de ele comer ou o fora
da sessdo experimental (sisterna
de economia aberta) ou de a co-
mida que obtém advir apenas.da
sessdo experimental (sistema de
economia fechada). Obviamente,
no segundo. caso, a camida con-
tingente a resposta de pressdo &
barra tera maior valer reforgador.



choque fosse maior que o valor reforcador do alimento. Entretanto, podemos
observar que alguns animais desenvolvem um padrdo comportamental comple-
%0. Eles deitam de costa na grade que compde o chéo da caixa, colocam a cabega
no comedouro e pressionam a barra com o rabo. Procedendo dessa forma, os
nossos sujeitos se mantém obtendo o alimento com a resposta de pressao a barra,
€, a0 mesmo tempo, evitam o choque, uma vez que seus pélos sdo um excelente
isolante elétrico.

Nesse exemplo, temos alguns comportamentos a serem considerados: 1) a
resposta de pressdo a barra; 2) as repostas emocionais na presenca do choque;
3) as respostas emocionais na presenga da barra pressionada; 4) o deitar de
costas no chao da caixa.

A resposta de pressao a barra
Conforme descrito, a resposta de pressao a barra pertencerd a duas contingéncias
operantes: uma de reforco positivo e uma de punigdo positiva:

Reforco positivo:

pressionar alimento

a barra

Se levarmos em conta a modelagem prévia, e apenas essa contingéncia, pode-
mos prever, sem dificuldades, que a reposta de pressao a barra serd provavel
caso 0 animal esteja privado de alimento. Entretanto, essa mesma resposta perten-
ce a uma outra contingéncia:

Punicao positiva:

CS

barra
(aversivo)

pressionar
a barra

“Estimulo aversivo condicionado

De acordo com essa contingéncia, a resposta de pressdo a barra se torna pouco
provavel. Temos, portanto, uma resposta que pertence a duas contingéncias,
uma que aumenta a sua probabilidade de ocorréncia e outra que a diminui.

Essas contingéncias conflitantes alterardo a probabilidade da resposta de pres-
sdo a barra; entretanto, podem fazer com que a resposta de contracontrole seja
emitida.




As repostas emocionais na presenc¢a do choque

Obviamente, o choque serd um estimulo incondicionado (US) que cliciard uma
série de repostas fisiolégicas incondicionadas (UR), como contragdes musculares,
palpitacoes e taquicardia. O ponto interessante desse comportamento reflexo
para a andlise € o de que ocorrerd o condicionamento de um novo reflexo pelo
emparelhamento de um estimulo neutro a esse reflexo incondicionado.

Us i UR

choque elicia contra¢do muscular,
taquicardia, palpitagdes

As respostas emocionais na presenca da barra pressionada

Como o estar pressionado a barra precede a apresentacio do choque, observare-
mos o condicionamento de um novo reflexo. Estar com a pata na barra é um
estimulo neutro (NS), o qual sera emparelhado ao choque, que é um estimulo
incondicionado. Apés alguns emparelhamentos, isto é, o animal insistir em pres-
sionar a barra tomando choque, estar com a pata na barra passard também a
eliciar respostas fisiologicas semelhantes as observadas na presenga do choque.
Nesse caso, serdo chamadas de respostas condicionadas (CR), que serado eliciadas
por estar com a pata na barra, que é um estimulo condicionado (CS). A despeito
de toda a discussao conceitual envolvida, tradicionalmente em psicologia, deno-
mina-se essas repostas condicionadas de respostas de ansiedade.

NS
estar pressionando
a barra
Us - UR
choque elicia contragdo muscular,

taquicardia, palpitagoes
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Um pornto a se considerar aqui é que essas respostas de ansiedade sdo aversi-
vas, ou seja, podem punir positivamente ou reforgar negativamente um compor-
tamento. Essa nova fungao aversiva condicionada pode fazer com que o animal
emita respostas incompativeis ao comportamento punido de pressionar a barra.
Portanto, um outro efeito observado nesse tipo de estudo ¢ o do animal que
passa a sessdo experimental recolhido ao canto da caixa oposto ao da barra. Em
outras palavras, esse animal estaria emitindo uma resposta incompativel ao com-
portamento punido. Além disso, temos uma clara interagao entre o comporta-
mento operante e o respondente. Como estar com a pata na barra ou mesmo
préximo a ela elicia respostas emocionais aversivas condicionadas, o animal emi-
tird uma resposta de esquiva, mantendo-se no canto oposto da caixa. E importante
notar que a barra ndo era aversiva para esse animal no inicio do experimento,
muito pelo contrério. Entretanto, devido ao condicionamento respondente da
barra com o choque, ela adquiriu fungdes aversivas condicionadas, podendo punir
ou reforcar negativamente o comportamento operante.

O deitar de costas no chao da caixa

Por fim, analisaremos a resposta de contracontrole que é o pressionar a barra
deitado de costas na grade, obtendo o alimento e se esquivando do choque. As
contingéncias conflitantes sdo uma condigao ideal para a observagio da resposta
de contracontrole, nas quais o organismo continua obtendo refor¢os ao emitir
uma resposta de punida anteriormente. Devido a privacao de alimento, este ad-
quire uma forte fungao reforcadora, que garante uma alta probabilidade de qual-
quer resposta que o produza. Por outro lado, o choque, dependendo da sua in-
tensidade, é mais do que suficiente para suprimir quaisquer comportamentos
que o produzam. Entretanto, caso seja possivel a emissido de uma segunda res-
posta, a qual evita que a pressdo a barra seja seguida do choque, esta scgunda
resposta serd certamente provavel. E exatamente o que ocorre nesse experimento:
a segunda resposta, no caso, deitar de costas na grade do chao da caixa, passa a
ocorrer, sendo negativamente refor¢ada por evitar que a resposta de pressio a
barra seja positivamente punida com o choque.

Podemos resumir as contingéncias descritas da seguinte maneira: a resposta
de contracontrole produz a quebra na contingéncia de punicao positiva (recupera-
¢ao), fazendo com que apenas a contingéncia de refor¢o opere sobre o comporta-
mento. Dessa forma, ¢ observado o aumento na {reqiiéncia de respostas, ja que
nao existem mais contingéncias conflitantes. E importante lembrar que, se além
da punicao da resposta de pressao a barra com o choque, ela deixasse de produzir
alimento também, ndo observariamos resposta de contracontrole, pois nao have-
ria contingéncias conflitantes.

Voltando ao experimento original, temos novamente a eliciacao de respostas
emocionais. Conforme analisado, a propria emissiao do comportamento punide
se torna um estimulo condicionado que elicia respostas emocionais semelhantes
as observadas quando a punigdo é apresentada. Portanto, ao emitir a resposta de
contracontrole (deitar de costas na grade) ¢ a resposta punida (pressionar a
barra), o organismo tem respostas emocionais eliciadas. Um exemplo claro disso
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é quando mentimos, que €, na maioria das vezes, uma resposta de contracontrole.
E muito comum vermos a eliciagio de respostas emocionais quando o comporta-
mento de mentir é emitido. E justamente nesse principio que se baseiam os
detectores de mentiras utilizados pela policia. Na realidade, os testes nao detectam
a mentira, e, sim, as respostas emocionais eliciadas quando mentimos. Uma vez
que o comportamento de mentir foi punido no passado, passa a eliciar respostas
emocionais semelhantes as observadas no momento da punicao.

Analise funcional de um caso clinico

A analise funcional de um desempenho dc laboratério ¢ mais complexa
do que parece a primeira vista. Dediquemo-nos, entdo, a uma tarefa
mais ousada: utilizar os principios da andlise do comportamento para
descrever o comportamento humano. Mais especificamente serd abor-
dado um caso clinico de promiscuidade masculina, analisando funcio-
nalmente alguns dos comportamentos emitidos por um cliente em
terapia. Apresentamos a seguir um resumo do caso:

Marcos® é um homem de 25 anos que trabalha em um tribunal e mora com os pais.

Marcos ¢ formado em direito e faz uma especializa¢do em sua drea. Faz musculagdo em
uma acadermia trés vezes por sermana e joga futebol aos sdbados. Veio a terapia queixando-
se estar em wma “sinuca de bico”. Marcos namora Paula (24 anos) hd quatro anos. Eles
se conheceram na faculdade. Relata que sua namorada é muifo ciumenta, possessiva ¢
agressiva. Além disso, 1o ultimo ano do namoro, ela tem cobrado constantemente “um
COMPTomIsse mais sério”, 1sto €, que se casem, ou pelo que menos fiquem noivos. Marcos
relata ndo querer mais continuar com o relacionamento, desejando “escapar” do casamento
a qualquer custo. Entretanio, ndo consegue romper com Paula, relatando as seguintes
razoes: “Ndo quero quebrar minha coeréncia. Vocé sabe, no inicio do namoro, apaixona-
do, a gente fala cada coisa que depois se arrepende. Entdo, eu falei que a amaria para
sempre, quie ela era a mulher da minha vida, que queria casar com ela, etc. Como é que
agora, de uma hora para outra, viro e digo que ndo a amo mais e que quero terminar?
Alew disso, eu sei que ndo, mas hd vezes gue eu penso que ela vai morrer ou fazer alguma
besteira se eu terminar. Ela é ido nervosa e tdo dependente de mim, que eu ndo sei ndo”.

Marcos, desde que comegou a paquerar com 16 anos nunca ficara solteiro. Sempre
“emendava” um relacionamento em outro e, em geral, traia sua namorada do momento
com a proxima namorada. Os poucos amigos de Marcos estao todos cormprometidos ¢
ele ndo tem com quem sair caso fique sozinho. Marcos se diz muito timido para fazer
amigos, apesar de ter uma excelente fluéncia verbal e consequir falar sobre diversos
assuntos. Marcos ndo parece ter problenas para consequir parceiras, Wma vez que sempre
manteve casos fora do relacionamento. Entretanto, relatou que, desde crianga, se achou
inferior aos outros. Achava-se feio, sem graga, muito magro, cabelo ruim, eic. Toda
situa¢do de conquista o fazia se sentir melhor. Relatava quee, se alguém
queria ficar com ele, entdo so ai, ele sentia que tinha valor. E, de fato,
1o inicio da adolescéncia, suas investidas amorosas ndo foram bem-
sucedidas.

@ Os nomes apresentados no re-
lato do caso sao ficticios.




Apesar de ndo relatar sentir culpa pelas traicbes, queria mais liberdade para viver
esses casos: “Eu pegaria muito mais mulher se ndo estivesse encoleirado”. Algumas das
mulheres que conheceu ao trair sua namorada eram muito interessantes, e ele as perdeu
por estar namorando. Para conseguir manter sua infidelidade, Marcos inventa todo ¢
tipo de desculpa para sair sozinho. Costuma deixar sua namorada em casa cedo para
sair com outras mulheres depois. E obsessive com o celular, nunca o deixa “dandc
sopa” para que Paula ndo comece a mexer no aparelho. Além disso, estd sempre apagandc
as chamadas e as mensagens do celular. S0 leva suas amantes para locais onde ndo
possa ser identificado por ninguém.

Marcos também relata que gostaria de passar mais tempo com seus amigos, mas
como Paula exige muito sua presenga, ele ndo conseque vé-los com a freqiiéncia que
Jostaria. Marcos relata que adora encontrar seus amiqos e contar seus casos de infideli-
dade. Seus amigos riem muito das suas historias e chamam-no de “canalha, calhorda.
garanhao, pegador, com mel, etc.”.

Quando confrontado em relagdo ds conseqiiéncias em curto e em longe prazo de
seus comportamentos, Marcos comeca a chorar, dizendo que é “um monstro mesmo”.
Fica repetindo isso até que a terapeuta mude de assunto.

Jd elogiou a aparéncia e as roupas da terapeuta algumas vezes, puxando assuntos
cotidianos com ela. Em toda sessdo, leva um chocolate ou wm doce para a terapeuta.
Além disso, em uma sessdo, Marcos emitiu as sequintes falas: “Se minha naworada fosse
como vocé assim, uma mulher controlada, decidida e compreensiva, eu gostaria muito
mais dela” e “P0, se eu encontrasse vocé num bar, certamente ey ia dar uma cantada em
vocé”. Marcos também fala de si mesmo em muitas sessdes de forma sedutora (olhares e
expressdes corporais), como se estivesse se vangloriando das mulheres que conquista.

Marcos explica sua infidelidade dizendo que se sente um homem melhor ao trair.
Aprendeu a admirar homens assim. Seu pai traia sua mde com freqtiéncia e contava
seus casos para os filhos homens dizendo: “Eu sei que ¢ errado, mas homem ¢ assim
mesmo. Se pintar uma gostosa vocé vai dar para irds?”. Marcos e seus irmdos gargalha-
vam quando o pai contava essas historias. Marcos também fala com wm sorriso marote
que trai porque sua namorada briga demais com ele, é como se fosse uma forma de se
vingar de sua agressividade. Outra razdo apontada por Marcos foi a de que “precisava
experimentar outras pessoas” para testar o seu amor por Paula: “So chifro para eu ver
se é dela mesmo que eu gosto”.

Apesar da conivéncia com o pai, Marcos tem uma forte relacdo de afeto com a mde,
que parece muito com a namorada do ponto de vista comportamental: controladora,
possessiva e agressiva. Relatou trocar “amor” por “mde” e “mde” por “amor” com
muita freqiiéncia. Apresenta um padrdo comportamental de submissdo com a mde e
com a namorada, sendo agressivo de tempos em tempos.

Iniciaremos nossa andlise pela queixa trazida por Marcos. Elc rclata que nao
consegue terminar seu namoro, apesar de ser o que gostaria dec fazer. Novamente
nos deparamos com um comportamento em contato com contingéncias conflitantes.
Verificamos as conseqiiéncias em curto ¢ em longo prazo de terminar o namoro.

Em primeiro lugar, apresentaremos as contingéncias que tornam €ssc compor-
tamento provavel: caso termine, Marcos terd mais tempo livre para [lertar e




para estar, de fato, com outras mulheres, ou seja, tera um comntato maior com
reforcadores aos quais tém pouco acesso por viver uma relagao estével.

conversa
com Paula

terminar novas

parceiras

Além disso, com o término, Marcos também terd mais tempo para passar
cont scus amigos, entrando em contato com os diversos refor¢adores envolvidos:

conversa terminar

com Paula

amigos

Outra conseqiiéncia € a reforgadora negativa de se livrar do risco do casamento,
que, segundo o relato, € aversivo para ele. Sem duvida, para Marcos, o casamento
representa o agravamento de todas as conseqiiéncias aversivas de estar namoran-
do Paula.

conversa
com Paula

evitar
casamento

terminar

Por fim, temos outra conseqiiéncia reforcadora negativa, que ¢ a retirada das
brigas e reclamagdes de Paula:

conversa
com Paula

terminar evitar brigas

® ¢ reclamagdes

Essas consequiéncias refor¢adoras positivas e negativas tornam o comporta-
mento de terminar mais provavel. Por outro lado, esse comportamento tem fre-
qiiéncia igual a zero. Sendo assim, temos de verificar as consequiéncias punitivas
que implicam nao-ocorréncia desse comportamento.

O fato de “quebrar sua coeréncia” e de ser cobrado por isso certamente dimi-
nui a probabilidade de romper o namoro. Como Marcos prometeu muitas coisas
no inicio do namoro, e o término implica ndo cumpri-las, presume que serd



cobrado por clas. Essa cobranga ¢ um cstimulo aversivo que diminui a probabi-
lidade de terminar:

R sp+

cobranga da
coeréncia

conversa terminar

com Paula

Além disso, Marcos ndo pretende arcar com o d6nus do sofrimento de Paula
caso termine, temendo até que ela faca alguma “besteira”. Sendo assim, ver o
sofrimento de Paula é um estimulo aversivo que diminui a probabilidade de
Marcos terminar o relacionamento:

conversa terminar

com Paula

sofrimento
de Paula

Um comentdério nesse ponto deve ser incluido. Temos contingéncias confli-
tantes especificamente para esse caso de puni¢do. Vamos analisa-lo de acordo
com o paradigma de autocontrole de Rachlin. Nesse caso, terminar agora produ-
zird conscquiéncias aversivas de magnitude moderada. Por outro lado, caso se
adie o término, a magnitude da conseqliéncia aversiva serd muito maior, uma
vez que Paula terd investido muito mais tempo na relagio, sentindo-se no direito

de cobrar muito mais de

Marcos. Além disso, Mar-

Alternativa 1: Atraso: curto cos tera vivido uma rela-
Terminar I | ¢ao insatisfatéria por
agora Magnitude: sofrimento moderado de Paula muito mais tempo. Temos

aqui, portanto, um esque-

ma concorrente. Em uma
alternativa, Marcos entra-
ra em contato com esti-
mulos aversivos de mag-
nitude moderada em cur-
to prazo. Entretanto, na
outra altcrnativa, a magnitude da conseqliéncia aversiva serd muito maior, mesmo
demorando mais a vir. Sendo assim, Marcos escolhe terminar agora ou esperar
mais para entrar em contrato com as conseqiéncias aversivas. Rachlin chama a
tendéncia de adiar o contato com as conseqiiéncias aversivas, mesmo sendo elas
de maior magnitude, de reposta de impulsividade, enquanto que, se Marcos
terminar agora, cntrando cm contato com os estimulos aversivos de menor mag-
nitude imediatamente, cstard, de acordo com Rachlin, emitindo uma resposta
de autocontrole.




Uma outra conseqiiéncia aversiva de terminar o namoro ¢é a perda dos refor-
cadores proporcionados por Paula. Nesse caso, teriamos uma punicio negativa.
Apcsar de esse nao ser um aspecto enfatizado no relato, essa hipotese é pertinente,
uma vez quc Marcos nunca ficou sozinho. Marcos sempre esteve namorado,
iniciando um relacionamento logo apds o término do anterior. Além disso, seus
amigos estao todos comprometidos e, mesmo que Marcos tenha mais tempo
para eles, ndo necessariamente conseguira encontra-los na freqiiéncia desejada.
Portanto, parece provéavel que Marcos nao tenha repertério para ficar sozinho,
preferindo sc manter em uma relacao pouco reforgadora.

R s

perda dos reforcadores
proporcionados por Paula

conversa terminar

com Paula

Essas contingéncias conflitantes nos ajudam a comegar a explicar a infidelida-
de de Marcos. Com sua resposta de infidelidade, Marcos obtém parte dos refor-
cadores aos quais teria acesso caso estivesse solteiro, isto é, a companhia de
outras mulheres. Além de ter acesso a esses reforcadores, Marcos mantém o0s
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receptividade de
outras mulheres,

contato com
outras mulheres

respostas de
infidelidade

Comecemos pelas contingéncias atuais. Ora, seus amigos refor-

¢am com atengdo e admiracdo (reforcadores condicionados gene-
o

ralizados) as suas aventuras amorosas®.

s? R gR*
receptividade de respostas de atengdo e admiragdo
outras mulheres: infidelidade dos amigos

Além das contingéncias atuais, podemos recorrer a historia de
reforgamento de Marcos, a qual estabeleceu a fungéo refor¢adora
condicionada de estar com mulhcres. Varios eventos contribuiram
para esse quadro, como sua priva¢do na adolescéncia e o modelo
| de promiscuidade do pai. Parece que a constatagdo de Marcos de
; que ele tem valor como pessoa ou como homem depende das suas
| aventuras com mulheres. Uma tinica mulher nao ¢ suficiente para

refor¢adores do seu namoro e evita as conseqiiéncias aversivas de terminar.

Mas ainda falta explicar por que ficar com outras mulheres é tao reforcador.

@ Um pontoa se discutir adui é.
que, de acordo com o relato, Mar-
os é chamado de “canalha” e
“cathorda” por seus amigos. Es-

sas palavras, em sua definigio lite-
fal, 530 consideradas oriticas. En-

tretanto, assas t8m um efefto re-

forgador sobre o comportamento’
de Marcos; como se fosse bom ser

chamado de canalha ou cathorda.

De fato, para Marcos e seus ami-
gos, ser chamado de canalha e

calhorda representa reforco, e ndo

punicao. Tal constatagdo somente

serve para iustrar que devemos

analisar a fungdo dos estimulos,

€ 1130 sua estrutura:



Marcos discriminar o seu valor como homem. Sendo assim, ele se sente melhor
sempre que fica com uma nova mulher. Quanto mais mulheres Marcos ficar,
mais valor dara a si mesmo. Sendo assim, a admiragao dos amigos e sua histdria
de reforcamento estabelecem a fungdo reforcadora de estar com (outras) mulhe-
res, que ultrapassa a fungao refor¢adora priméria da estimulagao sexual. Podemos
dizer que os principais reforgadores de estar com mulheres dependem de sua
histéria de reforcamento, com forte influéncia do terceiro nivel de causalidade,

o sociocultural.

E importante notar que, quando emitimos um comportamento que fora refor-
cado no passado, a sua mera observacao ja é reforcadora. Um exemplo banal
disso ocorre quando resolvemos um problema dificil de matematica ou fisica.
Mesmo que nao tenha ninguém para elogiar nosso feito, ocorre um aumento na
probabilidade de tentarmos resolver novos problemas meramente por observar-
mos que acertamos a questao. Sendo assim, Marcos nao precisa estar constante-
mente contando para seus amigos as suas aventuras amorosas. Ao observar que
conseguiu ficar com uma mulher cobigada por seus pares, o seu comportamento
de tentar novas conquistas aumenta de probabilidade. Em outras palavras, ficar
com outras mulheres adquire fungdes reforgadoras condicionadas, refor¢ando
per si as respostas que produzem tais conseqiiéncias.

Podemos utilizar a interagao operante/respondente para compreender a fungao
reforcadora condicionada de se observar ficando com mulheres. Ficar com mulhe-
res era um estimulo neutro que foi emparelhado com os reforcadores apresenta-
dos pelos amigos. Esses reforcadores sdo estimulos condicionados que eliciam
respostas emocionais que costumamos cotidianamente chamar de satisfacao,
alegria ou felicidade. Como o relato de ficar com mulheres e, conseqiientemente.
a observagao desse comportamento precedem os reforcadores apresentados pelos
amigos, deparamo-nos com um emparelhamento de estimulos, o qual resultard
em um condicionamento de ordem superior. Por fim, meramente a observacac
de ficar com mulheres eliciard em Marcos respostas emocionais reforgadoras.
uma vez que ele se comportard para sentir tais emogdes outra vez.

NS
observagdo de ficar com
mulheres
CS (1" ordem) ng CR (1* ordem inferior)
aten¢do e admiragao elicia respostas emocionais de
dos amiqos satisfagdo, alegria, etc.
CS (ordem superior) -> CR (ordem superior)
observacdo de ficar elicia respostas emocionais de

com mulheres satisfacdo, alegria, efc.




receptividade
de outras
mulheres

respostas de
infidelidade

observagdo de
Sficar com mulheres

[ provavel que, nesse esquema, a situagao de flerte e a receptividade de outras
mulheres também adquiram fungao eliciadora das respostas emocionais de satisfa-
¢ao. Em outras palavras, Marcos se comportara de forma a entrar em contato com
situagdes de flerte. Alguns homens e mulheres fiéis se comportam dessa maneira,
interagindo com outras pessoas para que as situagdes de flerte ocorram, mesmo
que a resposta de infidelidade nao se concretize. O comportamento dessas pessoas
pode estar sendo reforcado pelos efeitos respondentes que as situacoes eliciam.

Nao ¢é necessdrio dizer que Marcos nao conta para sua namorada as suas
respostas de infidelidade, sendo seria, certamente, punido. Sendo assim, as res-
postas de infidelidade participam também de contingéncias aversivas:

SP’

briga com Paula

receptividade de
outras mulheres

respostas de
infidelidade

magoar Paula

SP”

termino por parte de Paula

Outra vez, nos deparamos com contingéncias conflitantes: ao mesmo tempo
em que as respostas de infidelidade produzem refor¢adores, também geram pu-
nidores positivos e negativos. Mais uma vez, estamos diante da situacao ideal
para a ocorréncia de repostas de contracontrole, como mentir, apagar chamadas
¢ mensagens do celular, ir para lugares discretos com as outras mulherces, etc.
Ao respostas de contracontrole sao negativamente reforgadas por cvitar que as
respostas de infidelidade produzam as conseqiiéncias punitivas.

De forma similar ao ratinho que deita de costas no chao da caixa de Skinner,
Marcos cmite uma séric de repostas de contracontrole de forma a evitar que
Paula descubra a sua infidelidade. Como essas respostas evitam a punicao das
respostas de infidelidade, € provdvel que Marcos continue emitindo as respostas
de infidelidade, uma vez que as contingéncias de refor¢o que mantém esse com-
portamento ainda estao em vigor.

Marcos, nas scssdes de terapia, apresenta um comportamento muito interes-
sante. Ele comega a chorar quando confrontado, até que a terapeuta mude de
assunto. O choro parece, em sua topografia, com comportamento respondente,
que, nesse caso, seria eliciado pelos temas que estariam discutindo no momento

espostas emocionais de
satisfacdo, alegria, etc.



da terapia. Entretanto, nesse caso, seria mais apropriado tratar cssc choro como
um comportamento operante. Isto é, o choro de Marcos ¢ controlado pclas suas
conseqiiéncias, e ndo apenas eliciado pelos estimulos antccedentes. De fato, os
temas discutidos na terapia elicilam respostas emocionais, mas as conseqiiéncias
refor¢adoras negativas da mudanga de assunto por parte do terapeuta também
determinam a ocorréncia da resposta de chorar.

O choro de Marcos, portanto, ¢ uma resposta multicontrolada, como as outras
discutidas até aqui, tendo sua probabilidade de ocorréncia determinada por aspectos
operantes e respondentes. Sem diivida, se a terapeuta continuar a mudar de assunto
toda vez que Marcos chorar, esse comportamento de fuga ird se manter. Uma altcrna-
tiva itil seria o uso do reforgamento diferencial, que consistiria em insistir no assunto
mesmo com Marcos chorando (extingao), e mudar de assunto quando Marcos pedir
diretamente (refor¢o negativo). Essa postura da terapeuta também fard com que a
confrontacio perca sua fungao eliciadora {caso haja) por um processo de extingdo
respondente. Ao ser obrigado a se deparar com o estimulo que elicia as respostas
emocionais, como o choro, o estimulo perdera sua fungao eliciadora condicionada.

Diante desse panorama relativamente complexo, tentamos descrever as varia-
veis controladoras dos comportamentos mais relevantes apresentados por Marcos.
E evidente que o caso traz outros comportamentos que também poderiam ser
abordados, como as suas respostas de racionalizagao, por exemplo. Mas os com-
portamentos escolhidos foram tteis para se demonstrar a aplicabilidade dos prin-
cipios comportamentais. Para tanto, foi necessério utilizar varios conceitos estu-
dados, como reforco, punicao, estimulos discriminativos, estimulos condiciona-
dos, respostas condicionadas, condicionamento de ordem superior, extingao ope-
rante e respondente, entre outros. Skinner ja dizia “infelizmente [para o psic6lo-
go] o comportamento é complexo”. Ou seja, para explicar, predizer e controlar o
comportamento, temos de langar mao de todo conhecimento acamulado e sermos
capazes de aplicd-lo as situagdes cotidianas, como foi o caso de Marcos.

Uma altima nota

Neste capitulo, apresentamos algumas nogdes acerca da anélise funcional do
comportamento ¢ para que ela serve. Foram dados dois exemplos para ilustrar
como se procede a andlise: um exemplo de laboratério € um exemplo clinico.

Defendemos que a analise funcional é um instrumento essencial para se estu-
dar o comportamento, com fins de produ¢do de conhecimento e fins tecnol6gicos.
Uma vez que se identificam e descrevem as varidveis determinantes do comporta-
mento, podemos, enfim, compreendé-lo, predizé-lo e controld-lo.

Para finalizar este capitulo, gostariamos de fazer uma ressalva (mais uma) so-
bre os termos predizer e controlar comportamento e determinantes do comportamento.

Predizer o comportamento
Quando falamos em predicdo do comportamento, referimo-nos apenas ao ato
de conhecer um pouco melhor do que ja conhecemos sobre ewt que circunstancias



as pessoas fazem o que fazem, pensam o que pensam ou sentem o que sentem.
Quando vocé, por exemplo, fica receoso em dizer algo a alguém por temer a
reagdo de pessoa, estd fazendo predigao do comportamento; quando vocé sabe
que uma determinada pessoa ficard “embaracada” se tocar em determinado as-
sunto, esta fazendo predigado do comportamento; sempre que vocé “arrisca um
palpite” sobre o que alguém ird fazer/pensar/sentir em determinada situagao,
estd fazendo predigdo de comportamento. Nesse sentido, o que a Analise do
Comportamento, como ciéncia do comportamento, tenta fazer, é buscar novos
conhecimentos e novas técnicas que melhorem nossas predi¢des de comporta-
mento, ou seja, que passemos a entender melthor sob quais circunstancias as
pessoas fazem, ou pensam, ou sentem aquilo que fazem, ou pensam, ou sentem,

Controlar o comportamento

O leigo, freqlientemente, ao ouvir a expressao controlar comportammento, associa-a
a obrigar alguém a fazer algo. A forma como usamos o termo controle em Andélise
do Comportamento ¢ muito mais ampla do quc¢ a forma como o lcigo a usa.
Quando falamos em controlar comportamento, o que se quer dizer ¢ dispor as
condicoes necessarias e suficicnics para que o comportamento se torne provavel
de ocorrer.

O terapeuta, ao [azer perguntas ao seu cliente, esta controlado o comportamento
dele. O cliente, ao responder aos questionamentos do terapeuta, esta controlan-
do o comportamento do terapeuta. Quando dizemos a alguém o quanto vai ser
divertido ir a, por exemplo, um ¢spetéaculo, estamos tentando controlar seu com-
portamernto (0 comportamento de ir ao espetaculo). Quando, no laboratério,
aprescntamos dgua ao rato quando ele pressiona a barra, estamos controlando
scu comportamento. Quando o rato pressiona a barra novamente apos termos
dado agua a cle, esta controlando nosso comportamento. Quando dizemos “preste
atengao no quc estou dizendo”, estamos controlando comportamento. Quando
fazemos pedidos ou quando atendemos aos pedidos que nos fazem, estamos
controlando comportaniento.

A mae, ao atender as birras do filho, esta controlando o comportamento dele,
ou seja, estd tornando mais provédvel a sua ocorréncia no futuro. No contraponto,
quando a birra do filho cessa ao ter seu pedido atendido, o filho esta controlando
o comportamento da mae de atendé-lo, ou seja, esta tornado mais provavel que
a mie emita csse comportamento no futuro, pois foi reforcado ncgativamente
por cessar a birra.

Sendo assim, controlar comportamento, nao tem nenhum sentido pejora-
tivo e nao se refere apenas a coercao.

Determinantes do comportamento

Skinner, assim como Freud, acreditava que o comportamento nao ocorre por
acaso, ou seja, ambos acreditavam que existem fatores que determinam se um
comportamento ird ou nao ocorrer. A diferen¢a é que Freud mencionava um
determinismo psiquico ¢ Skinner mencionava um determinismo ambiental.




funcional: aplicagéo dos conceitos

Quando falamos em determinantes do comportamento, referimo-nos ao que
leva as pessoas a emitirem certos comportamentos.

E verdade que a Analise do Comportamento estuda somente o comportamen-
to? Sim, € verdade, sé que, para ela, pensamento, sentimento, emocao, raciocinio,
criatividade, memoria e tudo mais que é estudado na psicologia é comportamento.
Portanto, em Andlise do Comportamento, estuda-se tudo que se estuda em qual-
quer area da psicologia — nada que diz respeito a compreensao global do ser
humano ¢ deixado de fora.
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Atividades de
laboratorio

Os livros de psicologia, das mais diversas areas e abordagens, apresentam
uma infinidade de teorias sobre uma miriade de assuntos que dizem
respeito ao ser humano e, em alguns casos, aos organismos vivos em

geral. Nos livros e nos manuais de psicologia, é possivel encontrar deze-
nas de teorias sobre a aprendizagem, muitas delas tornecendo explica-
¢bes diferentes para um mesmo fendmeno. Por que tantas teorias sobre o mesno
assunto? Todas elas estdo certas e se completam? Exister vdrias porque nenhuma de fato é
correta ou completa? S6 hd uma maneira de comprovar a “veracidade” de uma
teoria: subentendo-a ao teste empirico, ou seja, verificando na pratica ¢, de
preferéncia, no laboratério, onde podemos controlar melhor as situagoes que
criamos para avaliar as teorias. Neste capitulo, abordaremos a descricdo de varias
atividades que podem ser desenvolvidas no laboratério com ratos albinos para o
estudo do comportamento.

Teoria versus teste empirico®: um exemplo simples

Ha alguns séculos, alguém fez a seguinte pergunta: “Se soltarmos dois objetos de
pesos diferentes, ao mesmio tempo, de wma mesma altura em ambiente onde ndo haja
atrito, eles tocaram o solo ao mesmo tenipo?”. As opinides dos cientistas da época se
dividiram: vdrias teorias foram criadas, e muito se discutiu sobre o assunto.
Porém, boa parte das teorias e as argumentagdes foi derrubada no momento em
que 0 homem chegou a superficie da lua® (nio h4 atrito no espago)

e soltou, de uma mesma altura e a0 mesmo tempo, uma pena e

um martelo: ambos tocaram o solo ao mesmo tempo. Este € o
momento magico da ciéncia. Nele todas as teorias se calam, e os
dados obtidos através da experimentacdo, da pratica, falam mais
alto. E por este motivo que a ciéncia deve recorrer ao teste empirico
e, sempre que possivel, a uma situagdo controlada: o laboratério.
E nesse sentido que dizemos que a psicologia deve ser cientifica.

@ em ‘por-empirico partir

paia a pratica (fazer‘afgn).« =
® Na realidade; Galileu [ havia:
resolvidy de forma emprica esse
problema. O exemplo é apenas
uma ilustracae.




Por que estudar o comportamento de animais
em um curso de psicologia?

Continuidade biolégica e comportamental

Médicos ¢ farmacéuticos, ao formularem um novo medicamento, nao os testam

dirctamente em scres humanos, mas em animais, como ratos ¢ macacos. Eles

assim o fazem porque o medicamento produzird nos animais efeitos semelhantes

aos que produzird nos seres humanos. Se isso acontece, entao quer dizer que a

fisiologia de tais animais se parece, em algum grau, com a fisiologia humana, ou
seja, o funcionamento dos 6rgaos ¢ os sistemas desses ani-
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mais se assemelha ao do ser humano. Se nao fosse assim,
néo adiantaria testar os novos medicamentos nesses animais.
Tal fato estd relacionado com a teoria da Evolugdo das Espé-
cies, de Charles Darwin, dec que cxiste uma continuidade
biologica entre as espécies.

Do mesmo modo que humanos e ndo-humanos comparti-
lham algumas caracteristicas do seu funcionamento interno —
sua fisiologia —, também compartilham algumas caracterfs-
ticas comportamentais, como, por exemplo, ser o compor-
tamento de todos os organismos animais sensivel a
suas conseqiiéncias. Sendo assim, da mesma forma que,
por questoes praticas e éticas, o médico estuda o efeito de
um remédio para um ser humano ¢cm um rato, o psicélogo
também estuda os comportamentos de ratos cm laboratério
para tentar compreender melhor o comportamento do ser

codigo

6 1 gua‘;g&dowhmam humano. Estudar o comportamento de ratos nos fornece

insights sobre o comportamento humano, isto €, surgem idéias
interessantes que nos ajudam a compreender melhor o com-
portamento humano. Nas aulas préaticas dec laboratério, geralmente trabalhamos
com o rato albino da raga Wistar expcrimentalmente ingénuo (nunca foi ao labo-
ratorio antes), privado de d4gua por 24 ou 48 horas antes do experimento, mantido
no Biotério da instituicao de ensino.

Questdes praticas e éticas

Muitos experimentos de laboratério sao demorados (duram meses ou anos) e
enfadonhos; por isso, dificilmente conseguiriamos convencer pessoas a participar
deles, motivo pelo qual usamos animais. Algumas manipulacdes de varidveis
necessarias para s¢ compreender o comportamento ndo podem ser realizadas
com scres humanos, como, por exemplo, intervengdes cirtrgicas, aplicacio de
choques, privagdo de dgua ¢ alimento, cxposicao a cventos estressantes (por
exemplo, temperaturas ¢ barulhos excessivos ), administracao de farmacos; nesses
casos, utilizamos animais. Para estudar depressao e ansicdade, por exemplo,
devemos produzi-las em laboratério, e nao é correto deprimir alguém para estudar
a depressao, bem como induzir em pessoas estados de ansiedade.




Mas por que pombos e ratos? Por que nao macacos, os quais sao geneticamente
ainda mais parecidos com seres humanos? E claro que estudos em psicologia
sao feitos com macacos, mas pombos e ratos tém manejo mais facil e custo de
manutengao (hospedagem, alimentagdo e trato) mais acessivel; por isso sdo tao
comuns c¢m laboratérios de condicionamento operante.

Complexidade e histéria de aprendizagem

Sempre que estudamos um determinado assunto, devemos partir do mais simples
para 0 mais complexo, € nao ao contrdrio. Seres humanos, com certeza, sao os
mais complexos habitantes deste planeta em todos os aspectos, inclusive e princi-
palmente o comportamental. Ratos e pombos sdo bem mais simples; por isso,
comegamos por eles. Se ndo conseguimos entender o comportamento de um
rato em uma situagao controlada de laboratério, devemos, no minimo, suspeitar
daquilo que achamos que entendemos do comportamento humano.

Outro fator extremamente importante que nos leva a pesquisa com animais
¢ a histdria de aprendizagem. Todo o nosso passado interfere no modo como nos
comportamentos hoje, e o passado de todos os organismos ¢ diferente. E por isto
que duas pessoas em uma mesma situacao se comportam de formas diferentes.
Quando fazemos pesquisa com humanos, eles ja trazem uma bagagem de apren-
dizagem gigantesca, e toda ela interfere nos comportamentos que queremos
estudar. J4 com animais, a situagdo é mais facil. Temos acesso a praticamente
tudo o que acontece na vida deles. Quando os levamos ao laboratério, sabemos
quase tudo o que ele aprendeu até aquele momento.

O laboratério de condicionamento operante

O laboratério de condicionamento operante é uma local onde podemos testar
empiricamente (na pratica) algumas teorias ou hipdteses sobre a aprendizagem
dos individuos. E um local onde contamos com situacbes controladas, ou seja,

A Caixa de Skinner (caixa de condicionamento operante). 1) luz; 2) barra da esquerda; 3)
bebedouro; 4) barra da direita. Existem variacdes da caixa com alavancas, mais luzes, argolas e
outros dispositivos.




situagdes livres de interferéncias indesejaveis. A maior parte dos laboratdrios de
condicionamento operante é elaborado para trabalhar com pombos e ratos (é
claro que existem também laboratérios para se estudar o comportamento huma-
no). Ratos e pombos sdo bastante sensiveis a varidveis como baruthos e tempera-
tura. Se realizamos pesquisas em um ambiente ndo-controlado, as variaveis po-
dem enviesar (mascarar) os dados obtidos. Se um dia realizo um experimento
com temperatura ambiente baixa, e no outro realizo exatamente o mesmo experi-
mento com temperatura ambiente alta, 0s organismos com os quais estou traba-
lhando podem comportar-se de forma diferente em fungio da temperatura; por
isso, devo controld-la, ou seja, manté-la constante.

Em um experimento de psicologia, queremos saber que tipos de eventos alte-
ram o comportamento dos organismos e, principalmente, como os afetam. O
comportamento dos organismos é extremamente sensivel a mudangas em seu
ambiente. Dezenas ou mesmo centenas de alteragdes ambientais podem alterar
um mesmo comportamento — € dai que vem a complexidade do comportamento.
Devemos estudar cada efeito isoladamente (as vezes, é necessario dezenas de
experimentos para se estudar todos os eventos que afetam um comportamento).
Como queremos conhecer como cada evento ambiental afeta isoladamente o
comportamento, antes de observar o efeito global, devemos sempre controlar
(manter constantes) todos os eventos que
nao estamos estudando no momento, € no
laboratdrio isso € possivel.

O principal equipamento utilizado em
um laboratério de condicionamento ope-
rante ¢ a Caixa de Condicionamento Ope-
rante (ou Caixa de Skinner, Figura 10.1).
Esse equipamento foi projetado pelo psicé-
logo B. E Skinner para o estudo do compor-
tamento operante, ou seja, do comporta-
mento que produz altera¢des no ambiente
e que é afetado por elas. As caixas utilizadas
para estudos com ratos € pombos geralmen-
te sdo equipadas com duas barras, uma luz
e um bebedouro. Quando uma das barras é

Um tipico laboratdrio de condicionamento operante. pressionada, aciona-se o bebedouro, dispo-
Basicamente temos as caixas de Skinner e computadores para  nibilizando 4gua para o animal, geralmente

opera-las.

privado de 4gua por 24 horas antes da ses-
sdo experimental.

Atividade pratica 1: Modelagem

OBS: Todas as Folhas de Registro de que vocé ird precisar para realizar as ativida-
des praticas estdo no final do capitulo.

Esta sera sua primeira atividade no laboratorio. Na realidade, sao trés atividades
realizadas em seqiiéncia: registro do nivel operante; treino ao bebedouro e a mo-




delagem propriamente dita. Também scrd a primeira vez que seu ratinho ird entrar
na Caixa de Skinner. Vocé realizara todos os experimentos com o mesmo ratinho.

Registro do nivel operante

No laboratério, fazemos intervengdes (manipulacido de varidveis) para estudar
seus efeitos sobre o comportamento. E importante, portanto, saber como o sujeito
experimental se comporta antes da intervengao para sabermos se ela alterou seu
comportamento. Por esse motivo, antes de uma intervengao (ou experimento),
fazemos sempre o registro do nivel operante.

Nivel Operante € a forma com que o sujeito opera (age) sobre o ambiente
antes de qualquer intervengédo experimental, ou seja, é como 0s organismos com-
portam-se em um determinado ambiente antes que qualquer manipulagao delibe-
rada seja feita para modificar seu comportamento. Para determinar o efeito de
uma variavel sobre o comportamento de um organismo, é necessario saber como
ele ja se comporta antes da introdugdo da nova variavel.

Objetivo da atividade de laboratorio

Obter uma linha de base do comportamento do sujeito experimental é a meta a
ser alcangada, ou seja, obter dados sobre como o sujeito se comporta antes da
intervengdo que serd realizada para comparar esses dados com 0s que serao co-
letados apds a intervengdo. Espera-se que a freqiiéncia dos comportamentos de
tocar a barra e, principalmente, de pressionar a barra (que seré ensinado posterior-
mente) seja baixa em relagao aos demais comportamentos observados (farejar,
levantar e limpar-se), comportamentos que ja pertencem ao repertorio do sujeito.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade
1. O registro do nivel operante terd duragao de 20 minutos.

2. Vocé utilizard a Folha de Registro 1 para registrar os comportamentos

que o sujeito emitir durante os 20 minutos.

Preencha o cabecgaltho da folha.

O registro sera feito mesclando-se registro de evento com registro por

intervalo. Vocé registrara, minuto a minuto, o nimero de ocorréncias de

cada comportamento solicitado na Folha de Registro 1.

5. Marque um traco na coluna e na linha apropriadas para cada ocorréncia
dos comportamentos indicados na tabela “Registro do Nivel Operante”.
Veja um exemplo na pagina 170.

6. Definicdes operacionais dos comportamentos a serem registrados: (para
registrar quantas vezes um comportamento ocorre, é preciso sabe identi-
fica-lo com precisdo:

a. Pressionar a barra: considere uma ocorréncia desse comportamento
quando o animal tocar a barra com uma ou duas patas dianteiras ou
com a cabeca, produzindo uma pressdo na barra de tal forma, que se
ouga o “clique” caracteristico do mecanismo da barra em funcionamento.

oW




Registro do Nivel Operante

Min Pressionar Tocar a barra Farejar Levantar Limpar-se
a barra
01 / i i it
02 / / i
03 / I / i
20
b. Tocar a barra: considere uma ocorréncia desse comportamento se

9.

rato apenas tocar a barra com uma ou duas patas dianteiras ou com o
focinho, mas sem produzir depressao e/ou o “clique” ja mencionado.

Farejar: considere uma ocorréncia des-
se em rdpida susse¢do comportamento
quando o animal aproximar o focinho,
enrugando-o, do piso ou das paredes da
caixa experimental, sem, contudo, reti-
rar as duas patas dianteiras do piso. Para
contar uma nova ocorréncia, o animal
deve ficar sem farejar por pelo menos
dois segundos.

. Levantar-se: considere uma ocorréncia

deste comportamento quando o animal
levantar-se nas patas traseiras, aproxi-
mando o focinho do teto ou do topo das
paredes da caixa experimental.

Limpar-se: considere uma ocorréncia
deste comportamento quando o animal
esfregar as patas dianteiras na cabeca e/
ou focinho e/ou corpo, duas ou trés vezes.

Prepare seu reldgio (ou cronémetro).
Quando estiver preparado, introduza o ani-
mal na caixa ou pega ao professor ou ao
monitor para fazé-lo.

Assim que o animal estiver dentro da caixa,
comece a fazer o registro dos comporta-
mentos na Folha de Registro 1.
10.Terminados os 20 minutos de registro do
nivel operante, dé inicio imediatamente a
prética de Treino ao Bebedouro.
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Comportamentos

Nivel operante. Seu grafico deve se parecer com este.

OBS: Os dados que vocé coletar durante o registro do nivel operante serao trans-
formados em um gréfico, como o apresentado na Figura 10.3. Para fazer o grafico,
faga o somatério das ocorréncias dos comportamentos e anote no local adequado
na Folha de Registro 1.

Treino ao bebedouro
Néo ha aprendizagem sem motivagdo. A motivacao do seu sujeito (rato albino)
serd feita colocando o animal ¢m privagao de d4gua por 48 horas antes da sessio
experimental. Vocé o ensinard utilizando dgua como conseqiiéncia para seus
comportamentos. Portanto, deve-sc ensinar ao rato onde havera agua quando o
bebedouro for acionado.

Objetivo da atividade de laboratorio

O Treino ao Bebedouro tem como objetivo fazer com que o animal se aproxime
do bebedouro quando ouvir o seu ruido de funcionamento. O ruido produzido
pelo funcionamento do bebedouro pode produzir no animal comportamentos
indescjaveis (afastar-sc da barra ou do préprio bebedouro, ou ficar parado). Con-
tudo, o fato de o animal encontrar uma gota de agua cada vez que o bebedouro
for acionado, gradualmente, reduziré a freqiiéncia e a magnitude das respostas
e comegard aproximar-se do bebedouro quando ouvir o ruido produzido pelo
seu acionamento. Tal pratica é fundamental para o posterior condicionamento
da resposta de pressao a barra, pois a conseqiiéncia imediata as respostas de
pressao a barra serd o ruido, e nao a dgua em si. Por conseguinte, o animal
aprendera a pressionar a barra para produzir o ruido, uma vez que este sinaliza
a disponibilidade da dgua no bebedouro.




Procedimento a ser seguido para realizar a atividade

1.

Identifique no equipamento utilizado em sua instituicdo o controle manual
de liberagao de dgua no bebedouro (verifique a sua posi¢do com o professor
ou monitor).

Para que uma gota de dgua fique disponivel para o rato, é necessario que
acione o controle. Provavelmente é uma espécie de botéo.

Acione o botdo. Solte-o, espere mais cinco segundos e aperte-o novamente.
Repita o procedimento até que o animal beba a dgua. Passe, em seguida, para o
item 4.

Assim que o animal beber a 4gua, mantenha-o préximo ao bebedouro.
Vocé fara isso liberando uma nova gota de 4gua assim que ele retirar a
cabeca do bebedouro (faga isso 3 ou 4 vezes).

Gradativamente, espere que o animal afaste-se do bebedouro para liberar
a 4gua, até que ele se encontre cerca de 5 cm longe do bebedouro e aproxi-
me-se ao ouvir o som do dispositivo.

Quando o rato tiver associado o som do bebedouro a presenca de dgua,
inicie a Modelagem da Resposta de Pressdo a Barra.

Modelagem da resposta de pressao a barra
Nesta prética, ha dois principios basicos de aprendizagem:

1.

2.

Novos comportamentos nao surgem do nada, mas de algum outro compor-
tamento j& existente. Para ensinar, vocé deve estar atento ao que o organis-
mo ja faz e escolher um ponto de partida.

As conseqiiéncias do que os organismos fazem sao extremamente
importantes para que um novo comportamento seja aprendido,
bem como para que um comportamento ja existente deixe de ocorrer.

O rato estara a 48 horas privado de agua. Tal operagao (privacdo) tornara bas-
tante provavel que tudo aquilo que o rato fizer que produza dgua em seu ambiente
volte a ser feito novamente, ou seja, 0s comportamentos que ele emitir que tiverem
como conseqiiéncia a producao de agua se tornardo mais provaveis de ocorre-
rem novamente. Chama-se a relagdo entre a emissao de um comportamento ¢ a
producido de uma conseqiiéncia que aumente sua freqiiéncia de reforgo.

Na Figura 10.4® temos um exemplo de Modelagem de um comportamento
novo, a qual mostra os passos que Skinner utilizou para modelar o comportamen-
to de saltar de um cao. No exemplo, 0 cdo estava privado de alimento. Quando o

animal emitia um comportamento desejado (um comportamento
que fosse préximo ao de saltar), seu comportamento era refor¢ado,
ou seja, ele recebia alimento. O primeiro comportamento seleciona-
do foi aproximar-se da parede. O segundo foi levantar a cabega. O
terceiro olhar para as linhas, e assim por diante. Algo parecido
serd feito: vocé ensinara um rato a pressionar uma barra.

Para ensinar o cdo a saltar (para Modelar seu comportamento),
0 que Skinner fez foi utilizar os procedimentos: Reforgo (apre-
sentacdo de alimento quando uma resposta adequada é emitida)




Ensinando um cdo... Em 20 minutos Skinner ensinou o ¢do a saltar utilizando modelagem do
comportamento.

e Extincao (ndo apresentar o alimento quando uma resposta inadequada é emiti-
da). Em outras palavras, utilizou o refor¢amento diferencial.

Objetivo da atividade de laboratério

Esta pratica tem como objetivo ensinar ao rato um novo comportamento: pres-
sionar a barra de respostas da esquerda, que se encontra no interior da
caixa de condicionamento operante. Para fazé-lo, vocé deve usar Reforgo (apre-
sentagdo de dgua) e Extingdo (suspensdo da apresentagao da 4gua).

Procedimento a ser seguido para realizar da atividade

1.

A caixa possui duas barras de resposta. O animal serd treinado a pressionar
a barra que fica a sua esquerda (do rato quando ele estiver de frente para
as barras). Caso a caixa da sua escola contenha apenas uma barra, vocé
treinara o animal a pressiona-la.

Sele¢do do Comportamento Inicial: o primeiro comportamento a ser
reforcado (apresentagdo de dgua para o rato) dependera dos comporta-
mentos que seu sujeito (o rato) apresentar no inicio da sessdo. Por exemplo:
olhar em dire¢do a barra, caminhar em diregdo a barra, cheirar a barra,
lamber a barra, tocar na barra, etc. (veja a Fotografia 1 da Figura 10.5).
Definir os passos da modelagem: o comportamento final desejado é o
de pressionar a barra da esquerda. Para que esse comportamento possa
ocorrer, o rato deve estar com as duas patas dianteiras levantadas e estar




Ensinando um roedor. As fotografias mostram alguns dos passos (comportamentos) ensinados durante a modelagem
do comportamento de pressionar a barra (n® 6).

préximo a barra da esquerda, tdo préoximo que possa toca-la. Modele pri-

meiro o comportamento de se aproximar da barra esquerda (ou da barra),

em seguida o de levantar-se, depois o de tocar a barra, e, por ultimo, o de

empurrd-la para baixo (pressiond-la). Veja a Figura 10.5.

a. Selegdo dos passos da modelagem: os passos selecionados nao devem
ser nem muito pequenos nem muito grandes. Se o comportamento inicial
foi olhar para a barra, vocé ird reforcd-lo, ou seja, cada vez que o rato
olhar para barra, vocé acionara o bebedouro (assim como feito no treino
ao bebedouro) e faré isso até que o animal, ao tirar a cabeca do bebedouro,
emita imediatamente o comportamento que esta sendo reforgado.

b. Ap6s o comportamento escolhido ter sido aprendido (tirar a cabeca do
bebedouro e, logo em seguida, emiti-1o), vocé ird colocd-lo em extingao,
ou seja, quando o rato emitir este comportamento (no exemplo, othar
para a barra), voc€ nao ird mais reforca-lo, ou seja, nao apresentard dgua
para o animal. Isso fara com que varie o comportamento que o rato estava
emitindo. Uma dessas variagdes o levard mais préximo a barra.

¢. O proximo comportamento a ser refor¢ado podera ser dar um ou dois
passos em diregdo a barra (ou qualquer outro comportamento que o
aproxime mais da barra). Reforce-o de 3 a 5 vezes e coloque tal com-
portamento em extingao, passando a exigir a emissdo de um compor-
tamento que se aproxime mais da resposta final. Assim, gradativa-
mente, vocé reforgard e extinguird os comportamentos, iniciando pelos
que se aproximam menos até aos que se aproximaim mais da resposta




de pressao a barra, exigindo um comportamento cada vez mais préoximo
ao comportamento final para a liberagao do reforco.

d. Perda da sequiéncia de passos: suponha que vocé esteja no terceiro
passo selecionado para modelagem. O rato estd préximo & barra. O
passo seguinte ¢ levantar-se. Ao passarem-se mais de 60 segundos
sem quce o rato emita o comportamento selecionado, reforce novamente
(duas ou trés vezes) o comportamento referente ao passo anterior.

c. Cuidados importantes: a) nao reforce demais uma tinica resposta,
pois vocé pode saciar o animal, sendo necessario interromper a sessao
experimental; b) ndo cxija passos muito longos, a passagem de um
comportamento para outro nao deve ser muito abrupta, pois € provavel
que o animal parc dec responder antes de obter um novo reforgo; ¢)
ndo faca barulhos, nem durante a modelagem nem apés a emissao da
resposta de pressdo a barra (isto é, comemoragdes exageradas), pois
sons altos sdo aversivos para o animal e podem punir o comportamento
que estiver ocorrendo no momento do barutho.

4. Critério para encerramento da modelagem: apds o rato pressionar a barra
10 vezes sem interrupgdes, nao serd mais necessario que vocé acione o
botéo do bebedouro. Quando o animal pressionar a barra, o bebedou-
10 sera acionado automaticamente. Opere o controle do seu equipa-
mento para a configuragdo automadtica. Desta forma, as respostas de pres-
sao a barra scrdo automaticamente refor¢adas pelo préprio mecanismo
eletromecénico da caixa.

5. Ap6s modelar o comportamento, registre na Folha de Registro 1 (Passos
da Modelagenm) os passos da modclagem (comportamentos) que vocé
relor¢ou ¢ a quantidade de gotas de 4gua apresentadas em cada comporta-
mento.

Atividade pratica 2: reforco continuo da
resposta de pressao a barra (CRF)

Quando um novo comportamento ¢ aprendido, ele deve ser fortalecido, ou seja,
deve ser reforcado continuamente para que sua aprendizagem seja consolidada.
Isto € feito reforcando-se todas as respostas-alvo emitidas. Nesse caso, a resposta-
alvo € a de pressao a barra e o reforco é a apresentacao de dgua. Vocé notard que,
ao final da sessdo, o animal estard pressionando a barra com uma freqiiéncia
maior do que a do seu inicio, bem como as formas com que o rato pressiona a
barra ficardo cada vez mais parecidas umas com as outras.

Objetivo da atividade de laboratério
Tortalecer o comportamento de pressionar a barra (fortalecer um comportamento
significa aumentar sua freqiiéncia até que ela se estabilize). CRF significa refor-
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camento continuo (do inglés continuos reinforcernent). CRF é um esquema de
reforcamento (forma como o comportamento € reforcado) em que todas as
respostas-alvo (no caso, pressionar a barra) sao reforcadas, ou seja, para cada
comportamento de pressionar a barra hd a apresentagao do reforgo.

Ao final da sessédo, vocé construird um grafico como o da Figura 10.6, compa-
rando os dados registrados na Folha de Registro 1 (nivel operante) com os dados
da Folha de Registro 2 (CRF).

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade
1. Cada vez que o rato pressionar a barra, o comportamento sera reforcado,
ou seja, terd como conseqiiéncia a apresentagao de uma gota d’dgua. A
apresentacdo da dgua apds a pressao a barra serd feita automaticamente
pela caixa. Para tanto, esta deve estar configurada no modo automatico.
a. Seapds ficar um minuto dentro da caixa de condicionamento operante
0 rato nao pressionar a barra, repita o procedimento de modelagem
até que ele o faga.
2. Registre durante 20 minutos os comportamentos do animal em um proto-
colo semelhante a Folha de Registro 1: Folha de Registro 2.
a. Vocé iniciard o registro apos 10 pressdes a barra.
3. Apés o final do registro, o sujeito continuaré trabalhando. Feche a caixa
de condicionamento operante.
Faga o somatério dos comportamentos.
5. Responda as questdes da Folha de Respostas.




Atividade pratica 3: extincdo e recondicionamento

Da mesma forma que comportamentos seguidos de conseqiiéncias reforgadoras
aumentam de freqiiéncia e continuam sendo emitidos, se os comportamentos
nio forem mais reforcados, ou seja, ndo produzirem mais a conseqiiéncia
reforgadora, eles diminuem de freqiiéncia, voltando a ocorrer, quando ocorre-
rem, em uma freqliéncia préxima a que ocorriam antes de serem fortalecidos
(reforgados).

Objetivo da atividade de laboratério

Na sessao de reforcamento continuo (CRF), foi verificado um aumento na proba-
bilidade da resposta de pressdo a barra. Atribui-se 0 aumento na freqiiéncia a
consequiéncia programada: a apresentacao de agua. O objetivo da pratica
¢é confirmar se aresposta de pressao a barra é realmente mantida por suas conse-
qiiéncias (nesse caso, a apresentacdo de dgua). Se a apresentagao da dgua é a
variavel responsdvel pelo aumento da freqiiéncia da resposta de pressdo a barra,
retirar a apresentagao da dgua deve produzir um efeito contrério, ou seja, dimi-
nuigdo na freqiiéncia da resposta. O procedimento (suspender a apresentagao
do refor¢o} é chamado de extingao.

Com a quebra da contingéncia “Pressio & Barra (R) » Receber Agua (C)”
espera-se que a freqiiéncia da resposta de pressdo a barra retorne ao seu nivel
operante. Lspera-se também que, antes de a freqliéncia retornar ao seu nivel
operante, ¢la, inicialmente, aumente de forma abrupta, aumentando também a
variabilidade da forma da resposta. Além disso, é provdvel que o sujeito apresente
algumas “respostas emocionais”, como morder a barra e pressiona-la com mais
forca. Apds o periodo inicial, é esperado que o animal pare de pressionar a barra
€Im poucos minutos.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade

1. No inicio da sessao, o rato ficard em CRF por cinco refor¢os.

2. Apébs a quinta resposta refor¢ada, o comportamento do pressionar a barra
sera colocado em extingdo, ou seja, quando o animal pressionar a barra
nao serd apresentado mais agua a ele (suspensdo do reforgo). Configura a
caixa no modo desligado.

3. A partir desse momento, vocé observara o comportamento do rato até
que fique 5 minutos consecutivos sem pressionar a barra. Durante tal
periodo, observe se o animal pressionard a barra de forma diferente ou
até mesmo se comegara a mordeé-la.

4. Ap6s o animal ficar 5 minutos consecutivos sem pressionar a barra, inicie
oregistro do comportamento utilizando a Folha de Registro 3. O registro
durara 20 minutos.

5. Ao final do registro, faca novamente o procedimento de Modelagem (ensi-
ne o rato a pressionar a barra novamente). Quando o animal estiver pres-
sionando a barra, coloque a caixa no modo automatico.



6. Feche a caixa de condicionamento operante e deixe o animal trabalhando.
7. Responda as questdes da Folha de Respostas.

Atividade pratica 4: esquema de reforcamento
(razao fixa e razao variavel)

Os comportamentos nao precisam ser reforcados em todas as suas emissdes para
continuar ocorrendo. Existem vérias maneiras diferentes de se reforcar o com-
portamento de forma intermitente, ou seja, as vezes sim, as vezes nao, para que
cle continue ocorrendo. Essas maneiras de se refor¢ar o comportamento sio de-
nominadas de esquemas de reforcamento intermitente. Uma das formas de se re-
forgar o comportamento é utilizar como critério o nimero de comportamentos
(respostas) emitidos pelo organismo. Por exemplo, o organismo receberd um re-
for¢o a cada cinco vezes que emitir uma determinada resposta (comportamento).
Os esquemas de reforcamento intermitente de razdo, ou seja, baseados no nu-
mero de respostas emitidas, podem ser feitos de duas maneiras: razo fixa e razao
varidvel. Na razdo fixa, exige-se sempre 0 mesmo nimero de respostas para que o
comportamento seja reforcado; na razao varidvel, o nimero de respostas necessa-
rias para que o comportamento seja reforcado muda a cada novo reforcamento,
sendo que o nitmero (de respostas) gira em torno de uma média (Tabela 10.1).
Note, na Tabela 10.1, que a média do ntimero de respostas exigidas a cada refor-
¢o no esquema de razdo varidvel ¢ igual a 5 ([2+7+5+4+6+6]/6 = 5). Por tal
motivo, o esquema ¢ chamado de razdo variavel 5 (cuja sigla é VR:5); em média, no
exemplo, o rato pressionou a barra 5 vezes para obter uma gota d’agua como reforco.

Objetivo da atividade de laboratério
O que se almeja com tal atividade é pér o comportamento do sujeito experimental —
pressionar a barra da esquerda - sob o controle de esquemas de razao fixa e

Razio fixa S (FR:5)

Razdo variavel 5 (VR:5)

Ne de respostas

5 pressdes a barra -
5 pressdes a bara
5 pressdes a bara
5 pressdes a barra -
5 pressdes a barra -

5 presses & barra =

Reforco

apresentagdo de 4gua
apresentacdo de agua
apresentagao de dgua
apresentagdo de dgua
apresentacdo de agua

apresentacdo de dgua

Ne de respostas
2 pressdes a barra
7 pressdes a barra
5 pressées a barra
4 pressoes a barra
6 pressoes a barra

6 pressdes a barra

Reforco

apresentacdo de dgua
apresentaco de dgua
apresentagdo de agua
apresentagao de dgua
apresentagao de agua

apresentagdo de gua



razao variavel. Sua tarefa scrd identificar os esquemas que serdo programados.
Esta atividade ¢ uma sugestao de como se trabalhar esquemas de reforcamento
em experimento didatico. Contudo, esta s6 pode ser feita em equipamentos con-
trolados por computador.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade

1. Vocé observard o animal por 1 hora.

2. Durante ¢ssc tempo, varios esquemas de razao fixa e varidvel serdo progra-
mados automaticamentc pelo computador. (Essa atividade foi idealizada
para caixas controladas por computador, o qual estabelece
o esquema de reforcamento automaticamentc®.)

3. Durante os primeiros 10 minutos, o esquema em vigor sera
0 CRF. Nesses 10 minutos, apenas observe o comportamento
do animal.

4. Ap6s 10 minutos, um novo esquema serd programado. Vocé
deve tentar descobrir qual esquema foi programado e fazer
as devidas anotagdes solicitadas na Folha dc Registro 4.

5. Vocé preenchera cada linha da tabela da Folha de Respostas.
Vdrios esquemas serdo programados. Continue observando e fazendo suas
anotagocs at¢ se passar uma hora desde o inicio da sessao.

7. Vocé devera dizer se ¢ um esquema de razao fixa ou razao variavel além
de identificar a razao (2, 4, 5, 10, etc.).

8. Caso vocé perceba que o comportamento de pressionar a barra estd deixan-
do de ocorrer, chame o tutor para orienta-lo. Fique sempre atento ao com-
portamento do sujeito experimental.

Atividade pratica §5: esquema de reforcamento
(intervalo fixo e intervalo variavel)

Sabe-se ja que o comportamento nio precisa ser refor¢ado todas as vezes em
que ocorre para continuar sendo emitido. Sabe-se também que uma das formas
de se reforgar o comportamento intermitentemente sao os esquemas de razao.
Uma outra forma de se reforcar o comportamento intermitentemente sio os
esquemas de intervalo (intervalo fixo e intervalo variavel).

Os esquemas de reforcamento intermitente de intervalo, ou seja, baseados
na passagem do tempo para que uma resposta possa ser reforcada, podem ser
feitos de duas maneiras: intervalo fixo e intervalo varidvel. No intervalo fixo,
exige-se sempre que um mesmo intervalo de tempo transcorra para que uma
resposta seja reforcada; no intervalo varidvel, o intervalo de tempo exigido para
que uma resposta seja reforcada muda a cada novo refor¢amento, sendo que o
intervalo de tempo gira em torno de uma média (Tabela 10.2).

Note, na Tabela 10.2, que a média do intervalo exigido para que uma resposta
seja refor¢cada no esquema de intervalo variavel éiguala 5 ([3+5+1+7+6+5+4+9]/
8 = 5). Por tal motivo, o0 esquema é chamado de intervalo variavel 5 segundos

randqrmcameme pafa o a?urso
identificd-los na aula pfauca



intervalo Fixo (FI-5")

Apbs 5s, 12 Resposta
Apbs 55, 12 Resposta
Apds 5, 12 Resposta
Apos 5s, 17 Resposta
Apos 5s, 12 Resposta
Ap6s 5s, 12 Resposta
Apds 5s, 1* Resposta
Apds 5s, 12 Resposta

Intervalo Variavel (VI-5)

- Sk Apbs 3s, 1° Resposta - Sk
-» SR Apbs 5s, 12 Resposta - SR
- SR Apos 1s, 1? Resposta - SR
- Sk Apos 7s, 12 Resposta - SR
- S Apds bs, 12 Resposta - S
- Sk Apds 55, 1 Resposta - S
- 5 Apds 4s, 1° Resposta g Sk
- Sk Apds 9s, 12 Resposta - S

(cuja sigla é VI:5”); em média, no exemplo, o rato pressionou a barra uma vez a
cada 5 segundos para obter uma gota d’dgua como reforco (S*).

Objetivo desta atividade de laboratério

Colocar o comportamento do sujeito experimental — pressionar a barra da es-
gquerda - sob o controle de esquemas de intervalo fixo e intervalo varidvel. Sua
tarcfa scrd identificar os esquemas que serao programados. Essa atividade ¢ uma
sugestao de como se trabalhar esquemas de reforcamento em experimento didatico.
Contudo, esta sé pode ser feita em equipamentos controlados por computador.

Procedimento a ser seguido para realizar esta atividade

1.
2.

Vocé observard o animal por 1 hora.
Durante esse tempo, varios esquemas de intervalo fixo e varidvel serao
programados automaticamente pelo computador (essa atividade foi idea-
lizada para caixas controladas por computador, o qual estabelece o esquema
de reforcamento automaticamente®).

Durante os primeiros 10 minutos o esquema em vigor serd VR:2 (razao varia-
vel 2). Nesses 10 minutos apenas observe o comportamento do animal.
Ap0s esses 10 minutos um novo esquema sera programado. Vocé deve
tentar descobrir qual esquema foi programado e fazer as devidas anotacoes
solicitadas na Folha de Respostas.

Vocé preenchera cada linha da tabela da Fo-

lha de Registro 5: marque no crondmetro 0 @ parao professor — neste expe"
tempo decorrido entre um refor¢o e outro.  rimentovocé programard diferen-
Vérios esquemas serdo programados. Conti-  tes valores de Fi e Vi-altemados
nue observando e fazendo suas anotaces até  fandomicamente para o alun
se passar uma hora desde o infcio da sessao. identificé-fos na aula pratica.




7. Vocé devera dizer que ndo somente se trata de um esquema de intervalo
fixo ou variavel, mas também qual o intervalo (2, 4, 5, 10, etc.). Todos os
intervalos estardo em segundos.

8. Caso vocé perceba que o comportamento de pressionar a barra esta sendo
extinto, chame o tutor para orienta-lo. Fique sempre atento ao comporta-
mento do sujeito experimental.

Atividade pratica 6: treino
discriminativo (o papel do contexto)

O tempo todo cstamos ccrcados por vérios cstimulos (pessoas, objctos, sons,
etc.); no entanto, nao sao todos os estimulos que exercem controle sobre 0 com-
portamento. Chamamos aqueles estimulos que exercem controle sobre o compor-
tamento operante de estimulos discriminativos (SP). A partir desse momento,
passamos a falar, entdo, de controle do comportamento
por estimulos discriminativos (ou estimulos anteceden-
tes) ¢ estimulos conseqiientes, e nossa unidade de andlise
do comportamento passa a ser a contingéncia de trés
termos: SP - R -+ S®. O estimulo discriminativo sinaliza
para o organismo que, se determinado comportamento
for emitido no momento em que cle (S”) csta presente,
o comportamento scra reforcado (esta ¢ funcao do esti- ?fa.
mulo discriminativo).

Nessa pratica, scra ensinado ao rato pressionar a barra
na presenga de uma luz e a ndo pressionéa-la na sua au-
séncia. Tal processo chama-se discriminacao de esti-
mulos. A discriminagao de estimulos é um processo fun-
damental do comportamento que descreve a influéncia
de eventos antecedentes sobre o comportamento ope-
rante. Novamente o reforcamento diferencial se faz pre-
scntc, estabelecendo a discriminagao operante: as respos-
tas de pressao a barra serdo reforcadas na presenca da
luz, enquanto nao serdo seguidas de dgua caso emitidas
na sua auséncia. Com isso, apés algum tempo de treino
discriminativo, a resposta de pressao a barra serd emitida apenas na presenga
da luz. O objetivo dessa pratica, portanto, € o de estabelecer uma discriminagao
opcrante utilizando o reforcamento diferencial para tanto.

Objetivo da atividade de laboratério

O objetivo da atividade é ensinar o sujeito experimental a pressionar a barra
apenas quando a luz que se localiza sobre ela estiver acesa, ou seja, fazer com
que a luz adquira a funcao de estimulo discriminativo para a resposta de
pressao a barra.

e

SP (luz aces:
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Procedimento a ser seguido para realizar da atividade

L.

Atividade pratica 7:
encadeamento de respostas
(comportamentos em
seqiiéncia)

Os comportamentos estudados até agora
produziam diretamente o refor¢o incondi-
cionado. No entanto, no mundo real, para
que um reforgador seja produzido, o orga-
nismo deve emitir uma série de comporta-
mentos: uma cadeia comportamental.

A janela da caixa estard coberta por um anteparo preto com uma pequena
abertura, através do qual vocé ird observar o comportamento do animal.
Busca-se aumentar a discriminabilidade do SP, ou s¢ja, torna-lo mais evi-
dente. Ja que o estimulo discriminativo nesse experimento é uma luz,
quanto mais escura a caixa estiver, mais nitido sera o estimulo.

O experimento serd iniciado com a luz sobre a barra acesa (SP).

Nos periodos em que o estimulo discriminativo estiver presente (luz acesa),
o comportamento de pressao a barra seré refor¢ado (o computador farad
iss0 nas caixas controladas por computador. Nas demais, vocé as colocard
em modo automatico ¢ acendcra a luz. E as deixard no modo desligado
quando apagar a luz). Nos momentos em que a luz estiver apagada (S —
1é “s-delta”), o comportamento de pressionar a barra serd colocado em
extingdo. O procedimento de treino discriminativo, portanto, consiste
em refor¢ar o comportamento na presenga do S e colocd-1o ent extingdo na presenga
do S*.

As apresentagoes de SP e S* serdo feitas alternadamente da seguinte forma:
trés reforcos na presenga do S® e 10 scgundos de apresentagao do S, Caso
durante esses 10 segundos o sujeito pressionar a barra, um novo intervalo
de 10 segundos em extingao na presenga do SP devera ser iniciado.
Iremos considerar que o controle discriminativo foi estabelecido quando
0 sujeito passar por cinco perfodos consecutivos na presenga do S (luz
apagada), pressionando a barra no maximo uma vez em cada periodo.
Durante uma hora, sera registrado na Folha de Registro 6, minuto a minu-
to, o nlimero de pressoes a barra na presenca do S, ou seja, quantas vezes
0 animal pressionou a barra enquanto a luz estava apagada.

Caso vocé perceba que o comporta-
mento de pressionar a barra esteja
parando de ocorrer no claro (mais de
2 minutos sem pressionar a barra),
abra a caixa e reforce manualmente o
comportamento, independentemente
de a luz estar acesa ou apagada.




Nessa atividade de laboratério, vocé verd o que ¢ uma cadeia comportamental ¢
como um estimulo discriminativo passa a ter wma segunda fungao: a de reforgo
condicionado; ou seja, estimulos discriminativos, em uma cadeia de respostas,
funcionam também como refor¢o condicionado (aprendido) para os comporta-

mentos que o antecedem.

Objetivo da atividade de laboratério

O que se quer é ensinar o sujeito experimental a emitir uma cadeia comportamen-
tal. Vocé condicionou (ensinou) o sujeito experimental a pressionar a barra da
esquerda somente quando a luz acima da barra estivesse acesa (S"). Nessa atividade

de laboratério, vocé ensinard o rato a emitir um comportamento
(pressionar a barra da direita®) que tem como conseqiiéncia acen-
der a luz. A luz passara entdo a ter duas fungoes:

1. Estimulo discriminativo para a resposta de¢ pressionar a
barra da esquerda.

2. Reforgo condicionado para a resposta dc¢ pressionar a
barra da direita.

] Atguns madetos de b b
possuern duas bateas, Entxetamn,
podem passmr uma argafa ouum? :

Nesses- casos; ¥océ: inodelars as
respostas de passar por-dentro da
argota oudepuxammpém que'

Portanto, no final da sessdo, vocé deve observar a seguinte se-
qliéncia de eventos (seguinte cadeia comportamental): (1) pressao
a barra da direita; (2) luz acesa; (3) pressao a barra da csquerda;
(4) apresentagao da dgua.

Procedimento a ser seguido para realizar a atividade

1.

Seu primeiro passo serd modelar o sujeito experimental a pressionar a
barra da dircita (vocé fard isso da mesma forma que fez para ensind-lo a
pressionar a barra da esquerda).

Vocé poderia modelar o comportamento de pressionar a barra da direita
utilizando como refor¢o ndo a 4gua, mas simplesmente a luz sobre a barra.
A luz (que se tornou um estimulo discriminativo para o comportamento
de pressionar a barra da esquerda) pode tornar-se um reforgador condicionado.
No momento em que o rato pressionar a barra da direita, automaticamente
a luz sobre a barra da esquerda acendera. Aguarde até que o rato pressionc
a barra da esquerda. Quando ele assim o fizer, a luz serd apagada, e o
bebedouro serd ativado de imediato.

Caso o rato ndo pressione outra vez a barra da direita (aguarde cerca de
30 segundos) continue a modelagem. A partir do momento em o sujeito
experimental estiver retirando a cabega do bebedouro e pressionando a
barra da direita, pare de reforgar 0 comportamento com agua.
Consideraremos que a cadeia comportamental foi estabelecida quando o
rato emiti-la 10 vezes consecutivas.

respostés de'pressao batia. .



Folha de Atividades de Laboratorio

Aluno(a):

Matricula:

(Marque a atividade com 48 horas de antecedéncia)

’ Sujeito Namero:

Preenchido pelo aluno

Unidade Data Hora

05 iy

N e

— O~

Preenchido pelo técnico de laboratdrio

OK Observagdes

Anotagoes:




Folha de Registro 1

Data: [/ [/

Aluno(a):

Nimero do sujeito: N° da Caixa Operante:

Matricula:

Registro do Nivel Operante

Min

Pressionar
a barra

Tocar Farejar Levantar Limpar-se
a barra

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Total

Passos da Modelagem

01)

06)

02)

03)

07)
08)

04)

09)

05)

10)

Anotacdes:

Guarde esta folha. Vocé precisara destes dados nas proximas atividades de laboratério.




Folha de Registro 2

Data: __ / /[

Aluno(a):

Nimero do sujeito:

Matricula:

N* da Caixa Operante:

Registro do Nivel Operante

Min

Pressionar
a barra

Tocar
a barra

Farejar

Levantar

Limpar-se

01

02

03

04

0S

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Total

Anotacgoes:

Guarde esta folha. Vocé precisara destes dados nas proximas atividades de laboratério.




Folha de Registro 3

Data:

S B

Aluno(a):

Nuamero do sujeito:__ N°® da Caixa Operante:

Matricula:

Registro do Nivel Operante

Min Pressionar
a barra

Tocar Farejar Levantar Limpar-se
a barra

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Total

Anotacoes:

Guarde esta folha. Vocé precisara destes dados nas proximas atividades de laboratério.




Folha de Registro 4

Data: __/ /[ Nimero do sujeito:___ N°®da Caixa Operante:

Aluno(a): Matricula:

¢ Inicie o registro apés 10 minutos (periodo em que o animal estara em CRF).

e Ap6s uma resposta de pressao a barra, anote 0 niimero de respostas de
pressdo a barra que o animal ird emitir até a apresentacio do préximo
reforgo nas colunas de 1 a 10. Ao chegar na coluna 10, mude para a linha
debaixo.

e S6 preencha as colunas “Média” e “Esquema” no final da sesséo. As duas
primeiras linhas sio de exemplo.

Esquemas de Razio

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 | Média | Esquema

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 FR: 2

3 2 3 5 7 4 6 3 2 4 VR: 4

Anotacoées:




Folha de Registro S

Data: __/ / Nimero do sujeito:____ N® da Caixa Operante:

Aluno(a): Matricula:

¢ Inicie o registro apés 10 minutos.

e Apés uma resposta de pressao 4 barra, anote o tempo decorrido (em segundos)
até o préximo reforco nas colunas de 1 a 10.

e S preencha as colunas “Média” e “Esquema” no final da sessao. As duas
primeiras linhas sio de exemplo.

Esquemas de Intervalo
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 | Média Esquema
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Fl: 2"
5 3 2 3 5 7 4 6 3 2 4 vi: 4"

Anotacoes:




Folha de Registro 6

Data: __/ /__ Nuamero do sujeito: N*® da Caixa Operante:

Aluno(a): Matricula:
Treino Discriminativo

Min Respostas Total Min Respostas Total

Ex. 1] 6 30

01 31

02 32

03 33

04 34

0S5 35

06 36

07 37

038 38

09 39

10 40

11 41

12 42

13 43

14 44

15 45

16 46

17 47

18 48

19 49

20 S0

21 S1

22 52

23 53

24 S4

25 S5

26 S6

27 S7

28 58

29 59

Anotacoes:




Todo e qualquer conhecimento produzido s6 faz sentido sc puder ser comunicado
e utilizado. Ao fazer um curso de ensino superior, vocé deve aprender nao sé o
conhecimento existente relativo a seu curso, mas também a refletir sobre clc,
transforma-lo e retransmiti-lo de forma clara e compreensivel. A comunicagao
do conhecimento produzido através de relatérios e artigos cientificos ¢ um dos
pontos que da ao conhecimento cientifico bastante credibilidadc, pois mentiras
ou erros ndo perduram por muito tempo, ja que outros pesquisadores podem
replicar sua pesquisa para confirmar os resultados obtidos por vocé.

Para que outros pesquisadores possam replicar suas pesquisas, ou seja, para
que possam “refazer” sua pesquisa exatamente da forma como vocé fez, € ne-
cessario que sua comunicagao (relatdrio ou artigo cientifico) tenha todas as in-
formagdes necessarias e suficientes para que seja compreendida. Isto é, ao co-
municar uma pesquisa, seu texto nao deve ter mais informacgao que o necessa-
rio, nem menos informagdo que o suficiente para que outra pessoa, ao 1é-la,
tenha condigdes de saber como vocé realizou a pesquisa e fazé-la de forma igual.

Como centenas de pesquisadores publicam, quase que diariamente, centenas
de artigos e relatérios cientificos, é preciso haver certa organizagao na divulgagao
delas, pois isso facilita o estudo das publicacoes. Dois exemplos simples podem
ajuda-lo a entender como a organizacao (normas para sc escrever) facilita a vida
dos leitores:

1. Exigéncia do resumo: todo trabalho deve ter um resumo com informagoes
basicas da pesquisa (assunto, objetivo, método e resultados); ao ler o resu-
mo do trabalho, que é bem pequcno, jd temos informacgoes suficientes
para saber se aquele texto nos interessa ou nio.

2. Palavras-chave: as palavras-chave sdo aquelas que expressam o contetido
do texto. Quando queremos achar textos sobre determinado assunto e
digitamos o nome do assunto, seja cm um “buscador” da internet (isto €,
google; vahoo), seja no computador da biblioteca, é por meio das palavras-
chave que os textos sao encontrados.




No Brasil, temos dois grandes “conjuntos” de regras para escrever um texto
cientifico, muito usados pela psicologia: as normas da ABNT (Associagao Brasilei-
ra de Normas Técnicas; site: http://www.abnt.org.br/), ¢ as normas da APA
(American Psychological Association; site: http://www.apa.org). Como as normas da
APA tém sido mais usadas recentemente pela psicologia, trabalharemos com
elas (lembre-se de que lhes daremos apenas algumas das normas técnicas para
publica¢ao de artigos ou relatérios cientificos) e com algumas orientagdes elabo-
radas por noés.

A habilidade de transmitir informagao de forma escrita € essencial para qual-
quer profissional, esteja ele ou ndo voltado para a area de pesquisa. Tenha certeza
de que, ndo importa a area da psicologia na qual vocé trabalhara, envolvendo ou
nao pesquisa, saber transmitir informacéo escrita de forma adequada serd um
diferencial em sua carreira.

Agora que vocé ji sabe qual a importdncia de se aprender a redigir um texto
cientifico, comecemos a aprender a seguir algumas normas bdsicas para redigi-los.

Nocoes gerais para confeccao do relatorio cientifico

No momento em que redigimos um relatério cientifico, é necessario que atente-
mos a duas principais caracteristicas:

1. Conteudo: um relatério cientifico deve conter apenas as informagoes
necessarias e suficientes para informar ao leitor de onde partiu o trabalho
e qual foi o seu resultado, e esse conteudo deve ser apresentado de forma
clara e objetiva.

2. Aspectos formais do relatdrio (tipo de fonte, margens, se¢oes, espaga-
mento entre linhas, se¢oes do relatério, etc.).

Portanto, ao redigir um relatério cientifico, vocé deve estar atento ao que
escrever e a COINo escrever.

Estrutura geral resumida do relatério
Um relatério cientifico deve conter as seguintes partes (os itens representados
por numeros devem comegar, cada um, em paginas separadas):

Capa

Resumo

Sumario

Introdugao

Método

a. Sujeito

b. Ambiente, materiais e instrumentos
¢. Procedimento

6. Resultados

Vo



http://www.abnt.org.br/
http://www.apa.org

7.
8.
9.

Discussao
Referéncias Bibliograficas
Anexos

Regras gerais para a confeccao do relatorio cientifico

Deve ser impresso em folha tamanho A4

Usar fonte (tipo de letra) Arial (tamanho 14 para o titulo e tamanho 11
para o restante do relatério) ou Times New Roman (tamanho 16 para o
titulo e tamanho 12 para o restante do trabalho).

Espacamento entre linhas deve ser de 2,0 (o espagamento entre as linhas
¢ pedido para que as correcoes possam ser feitas nele).

— Apenas no resumo usar espacamento “simples” entre linhas.

Margens da pagina:

— Superior, inferior e direita: 2,5 cm.

— [squerda: 4 cm (@ margem esquerda deve ser maior para que a encader-
nagao nao dificulte a leitura).

Os subtitulos “Sumadrio”, “Resumo”, "Método”, “Resultados”, “Dis-
cussao” e “Referéncias Bibliograficas” devem estar em negrito e ali-
nhados ao centro da pdgina com todas as letras maitsculas.

Os subtftulos “Sujeito”; “ Ambiente, materiais e instrumentos”; “Pro-
cedimento” devem estar em negrito e alinhados a esquerda da pdgina.
Na introdugéo, nao coloque o subtitulo “Introducao”. Essa secao ja comeca
com o texto.

O tipo de alinhamento de texto (exceto o alinhamento da capa e do resumo
que sao “justificados”) deve ser “a esquerda”. O alinhamento “justificado”
€ esteticamente mais interessante, mas dificulta a leitura {espacamento
irregular entre as palavras); por isso, deve ser a esquerda.

Todas as paginas, exceto a capa, devem estar numeradas.

Observar o uso correto das normas ortograficas e gramaticais da Lingua
Portuguesa culta.

Capa

A capa deve conter as seguintes informagdes:

N oV RN~

Nome da instituiciao

curso

Disciplina

Titulo

Nome dos autores

Cidade onde foi realizado trabalho
Data (més por extenso ¢ ano)




Todos os itens da capa devem estar alinhados ao centro da pagina. O titulo
do relatério deve ser sugestivo, ou seja, o titulo deve ser capaz de dar ao leitor de
seu relatério uma idéia clara sobre o que se trata o relatério. Um bom titulo é um
aspecto fundamental de um trabalho; lembre-se de quantos textos vocé ja leu,
ou, pelos menos, teve curiosidade em folhear, apenas porque achou o titulo inte-
ressante.

Em um relatério cientifico, um bom titulo deve conter as varidveis estudadas
(a varidvel independente e a varidvel dependente). Se vocé esta estudando, por
exemplo, motivagao, seu titulo deve fazer referéncia a motivagao (variavel depen-
dente) e a variavel independente relacionada a motivagdo, como, por exemplo,
privagdo, esquemas de reforcamento, dificuldade da tarefa, etc. Se a variavel
dependente for, por exemplo, ansiedade, seu titulo deve fazer referéncia a ansie-
dade e a varidvel independente relacionada a ela (por exemplo, o papel da se-
rotonina; o nome de uma droga utilizada no experimento, a histéria de aprendi-
zagem do sujeito, etc.). Também ¢é interessante incluir no titulo com quem foi
feita pesquisa (animais, criangas, universitarios, etc.)

Titulo e nome do autor devem estar vertical e horizontalmente centraliza-
dos. A capa de seu relatério devera ter a seguinte forma:

Nome da Institui¢ao
Curso de Psicologia
Nome da Disciplina

Titulo (VI e VD)
Nome do autor 1 (matricula)
Nome do autor 2 (matricula)

Brasilia
Novembro de 2004

Resumo e palavras-chave

Apesar de ser o segundo item do relatério {elc vem apéds a capa), o resumo cor-
responde a altima ctapa de sua confecgdo: s6 ¢ possivel resumir um texto que ja
foi escrito. O resumo deve informar ao leitor sobre todo o scu trabalho em, no
minimo, 15 e, no maximo, 20 linhas. O resumo, portanto, deve conter de forma



sucinta o assunte, os objetivos do trabalho, 0o método, os resultados e a conclu-
sdo do estudo. O resumo deve ter uma pagina sé para ele. Deve ser feito em um
Unico pardgrafo. Veja o exemplo:

Um dos grandes desafios, histéricos e atuais, da Analise Experimental do
Comportamento consiste em explorar conceitual e metodologicamente como
estimulos ou relagdes entre estimulos passam a controlar um determinado
comportamento, sobretudo o comportamento humano. Os trabalhos inicia-
dos por Sidman (1971) alargaram os horizontes da Analise do Comportamen-
to neste campo de estudos, em especial o comportamento simbélico. Suas
extensoes, ramificacoes e derivagdes tém gerado desde entao incontaveis
trabalhos empiricos e tedricos. A natureza do operante discriminado tomou
vultos bastante complexos. O presente trabalho teve como objetivo propor um
procedimento de treino discriminativo alternativo as propostas atuais sobre responder
relacional e emergéncia de relagoes entre estimulos, baseando-se em discrimina-
¢oes simples simultaneas e utilizando-se de estimulos compostos. Os resulta-
dos obtidos mostram ser o procedimento vidvel para o estudo do responder relacional e
da emergéncia de estimulos. Os resultados sugerem ainda uma reflexdo sobre as ca-
racteristicas definidoras do responder relacional ¢ da cmergéncia de relagoes cntre ¢s-
timulos. Indicam também que o repertério comportamental dos participantes ¢ uma
varidvel bastante relevante ¢ que deve ser considerada e estudada com mais atengao.

Palavras-chave: Responder relacional; Discriminacoes simples; Discriminagées
simultdneas.

Lembre-se de que o resumo deve parecer um “quadradinho”: ndo ha pardgra-
fos, € o0 espacamento entre as linhas é simples. O resumo deve estar em uma
pdgina s6 para ele e para as palavras-chave.

As palavras-chave devem vir logo ap6s o resumo (saltar uma linha). Vocé deve
colocar pelo menos trés palavras-chave, separadas por pontoe virgula (;). A primeira
letra de cada palavra deve ser maitscula. Note que uma palavra-chave pode ser
composta por mais de uma palavra (por exemplo, Responder relacional).

OBS: O negrito foi utilizado apenas para facilitar a identificacao dos componentes
do resumo: assunto, objetivo do experimento, método ¢ resultados. Nao recorra
a tal distin¢ao — negrito — no scu trabalho.

Sumario

O Sumario deve estar em uma pagina s6 para ele e conter os seguintes itens, da
forma como se apresentam:

RESUITIO oottt et ettt ba e asessssaasbeestnaesanseiasbasnenen i
SUUITIATIO vttt et e e e e e e e e e e eneerennnnes ii
INITOAUGEO -ttt ettt eb e 01

IMEBLOMO ..o 99




Introdugao

Na introducao, deve ser apresentado ao leitor o assunto referente a seu trabalho,
especificando termos e conceitos utilizados, bem como citando trabalhos de outros
autores relevantes para o assunto de que vocé esta tratando. Pense na introdugao
como um funil (de informacoes): parte-se do assunto geral para o especifico.
Uma boa introdugdo geralmente contém os seguintes itens:

1.

Um pardgrafo (ou alguns pardgrafos) introdutério que fale do as-
sunto estudado de forma bastante clara e atraente (um bom inicio
pode encorajar o leitor a continuar a leitura). Sugestao: leia com
atencao os paragrafos introdutdrios dos textos que vocé tem em
maos sobre o assunto que deseja estudar e, em seguida, formule o
inicio de sua introdugao. Neste paragrafo, vocé deverd justificar a
importancia do tema de sua pesquisa para a area de investigacao,
para a psicologia, ou mesmo para a humanidade se for o caso.

Apresentacao do contexto tedrico no qual o trabalho se desenvol-
veu. Por exemplo (trabalho sobre Responder Relacional em Anali-
se Experimental do Comportamento): Um dos grandes desafios, histé-
ricos e atuais, da Andlise Experimental do Comportamento (AEC) consiste
em ¢xplorar conceitual e metodologicamente como estimulos ou relacoes
entre estimulos passam a controlar um determinado comportamento, ou
seja, como se estabelecem as discriminagdes. Para melhor compreensdo
do assunto, serd discutido brevemente a seguir como o conceito de operante
discriminado evoluiu até os tempos atuais. Tal discussao se faz necessaria
para situar melhor o leitor no contexto em que o trabalho foi elaborado.

Apresentacao dos termos e conceitos relevantes para o seu traba-
Iho. Exemplo: Nesta defini¢do de operante, hd um importante avanco: o
operante € entendido nao como uma resposta unica, mas como um conjun-
to de respostas semelhantes (classe de respostas) cuja semelhanga é defini-
da por suas conseqiiéncias no ambiente, ou seja, o operante deve ser defi-
nido por sua funcao, ¢ nao por sua topogralia. Um segundo tipo de classe
de estimulos sao as classes funcionais. Estimulos que nao possuem simila-
ridade fisica ou atributos comuns, mas que ocasionaim a ocorréncia de
uma resposta comum, podem tornar-se funcionalmente equivalentes (Ca-
tania, 1999; de Rose, 1993; Tonneau, 2001).



4.

Descricao de forma resumida de trabalhos anteriores ao seu que
tratam do mesmo assunto, apresentado método, resultados e dis-
cussao desses trabalhos. Por exemplo: Reynolds (1961) realizou um
interessante experimento sobre o comportamento de atentar em pombos,
em que fica evidente o controle do comportamento por propriedades espe-
cificas dos estimulos. Reynolds submeteu dois pombos a um treino dis-
criminativo para respostas de bicar em um disco transiluminado utilizando
dois estimulos, cada um com duas caracteristicas fisicas bem distintas:
um tridngulo sobre um fundo vermelho (AR} e um circulo sob um fundo
verde (OG). O experimento de Reynolds propde uma reflexdo sobre o pri-
meiro termo de uma contingéncia triplice (estimulo discriminativo): neste
experimento, o que de fato controlava o comportamento do pombo sé
poderia ser identificado via experimentagao, pois nao havia como estabele-
cer a propriedade saliente do estimulo a priori. A apresentagao de pesqui-
sas similares também tem o objetivo de sustentar tedrica e empiricamente
as hipéteses de sua pesquisa.

Problemas que ainda nao foram resolvidos na area, relacionando-
os as contribuig¢bes que seu trabalho provera para o desenvolvi-
mento da psicologia. Por exemplo: Apesar dos inimeros experimentos
jé realizados com humanos e ndo-humanos para a verificagdo da emergén-
cia de relagdes entre estimulos, muitas questdes importantes ainda ndo
foram resolvidas. Nao ha também consenso sobre a capacidade de nao-
humanos ou de organismos sem linguagem poderem formar classes de
equivaléncia. Nao hd nem mesmo consenso sobre o que vem a ser o proces-
so denominado responder relacional. Como sugere Hineline (1997), dife-
rentes pesquisadores da equivaléncia tém abrangido apenas partes do pro-
cesso, muito embora considerem que estejam estudando o fendmeno como
um todo. H& poucos dados na literatura que evidenciam o uso de procedi-
mentos de treino discriminativo com discriminagdes simples na investiga-
¢do do responder relacional e da emergéncia de relagdes entre estimulos
(por exemplo, Debert, 2003; Moreira e Coelho, 2003). Uma maior atencio
deve ser dada as discriminagdes simples na investigagao desses fendémenos,
ja que tais discriminacdes podem estar diretamente relacionadas a efeti-
vidade dos procedimentos de treino, ao desenvolvimento do processo e
aos resultados utilizados e verificados nas pesquisas sobre responder rela-
cional e emergéncia de relagdes entre estimulos.

Finalizar a introducao com o objetivo do trabalho, explicitando-se
as variaveis independente e dependente estudadas. Por exemplo: O
objetivo deste trabalho foi verificar se é possivel a emergéncia de relagoes
condicionais arbitrarias entre estimulos, nao-treinadas diretamente, utilizan-
do-se um procedimento de treino de discriminagdo simples simultanea com
estimulos compostos (duas classes com trés estimulos cada classe).




Alguias normas e dicas para se redigir um relatério cientifico

IMPORTANTE: Na introducao, vocé nao apresentara detalhes de co-
mo foi feito o seu experimento nem sobre os resultados que encontrou.

Dicas para a coeréncia e coesao do texto

Atente para a coeréncia € para a coesao de seu texto: uma redagdo ¢é diferente de
um amontoado de pardgrafos. Em uma redagdo, um paragrafo se conecta ao
outro, as idéias seguem uma seqiiéncia légica e conectam-se umas as outras. O
texto deve fluir, fazendo-se sempre referéncia ao que foi escrito anteriormente.
Algumas palavras (conjungdes) ou expressdes podem ajudé-lo a fazer isso:

Palavra/Expressao Quando usar

€, mas também, mas ainda exprime uma relacdo de soma, de adigao

mas, porém, todavia, no entanto, exprime uma idc¢ia contraria a da outra
cntretanto, contudo oragdo, uma oposigao

logo, portanto, por isso, exprime uma conclusao da idéia contida na
por conscguinte, pois outra oragao

porque, que, pois exprime uma explicagao

Algumas normas técnicas para a redacao da introducao

Citagoes de outros textos

Muitas das informagdes e das idéias que sdo apresentadas em uma introdugao
foram extraidas de obras de outros autores. Quando isso ocorre, vocé deve infor-
mar ao leitor a fonte de sua informagao, especificando o autor (Gltimo nome
dele) e 0 ano em que a obra referida foi publicada entre parénteses (autor, ano).
Por exemplo (ndo use negrito no seu trabalho; o negrito foi usado aqui apenas
para fins didaticos):

...0 experimento hipotético citado exige a adi¢ao de um quarto termo a contingéncia
triplice (Catania, 1999), que é um outro ¢stimulo que forncce contexto para o responder,
chamado de estimulo condicional ou estimulo contextual (Sidman, 1994). Esses dois
operantcs, variabilidade e responder relacional, bem como imitagdo, reforcamento para
novas respostas, learning set ¢ comportamento verbal-mando, tato ¢ autoclitico, (Skinner,
1957) sao chamados de¢ operantes de ordem superior (Catania, 1999; Todorov, 2002).

Quando a citagao for literal, o trecho citado deve vir entre aspas e a pagina
em que a cilagao esta no texto original deve ser informada:

Uma classe funcional de cstimulos nao € definida apenas pelo compartilhamento de
uma mesma resposta cntre os estimulos que a compdcm. Para que uma classe de
estimulos constitua-se em uma classe funcional deve ser demonstrado que “quando
variaveis sao aplicadas diretamente sobre um estimulo da classe, elas tém
efeito similar sobre os demais” (de Rose, 1993, p. 288).



" Moreira & Mede

Sc a citagao litcral exceder 40 palavras, ela deve ser colocada em um paragrafo
separado, sendo que as margens (csquerda e dircita) deste pardgrafo devem ser
1 cm menores que as do corpo do texto:

Esscs achados levaram Sidman a elaborar uma extensa agenda de trabalhos (¢f.
Dinsmoor, 1995) e explorar as ramifica¢fes tedricas advindas desses trabalhos. Sidman
(1994) considerou que seu procedimento (Sidman, 1971) produziu algo além de uma
discriminagao condicional:
NOs tTouxemos a tona assuntos que eram novos para a Analise do Comportamento.
Entre csses estavam: (a) nossa demonstracao de que algo mais estava acontecendo
do que o olho pode ver no procedimento de discriminagao condicional(...).
(Sidman, 1994, p. 119)
Para Sidman, os procedimentos de discriminac¢do condicional e MTS s&o idénticos,
mas os resultados produzidos por eles — o processo de discriminacao condicional ¢ o
processo de maiching verdadeiro — sdo diferentes.

Quando vocé fizer uma citacdo indireta, ou scja, citar um autor cujo trabalho
vocé nao leu diretamente, mas Icu em outro autor, use a palavra apud, em itdlico,
que significa “citado por”. No cxemplo antcrior, hd uma citacdo de Sidman (1994).
Caso voct descjassc citar o que Sidman (1994) disse, mas nao tivesse lido a obra
de Sidman (vocé leu apenas neste livro), vocé poderia fazer assim:

Sidman (1994, apud Moreira & Medeiros, 2007) afirmou que se algo mais que olho
pudesse ver estaria acontecendo durante um procedimento de emparethamento com
o0 modelo.

Dessa forma, o leitor sabera que vocé ndo leu diretamente o que Sidman
falou sobre 0 assunto, mas que vocé leu sobre o que Sidman disse em um texto
dc outro autor. Nas Referéncias Bibliograficas, no final do relatério, deve-se coto-
car apenas a obra consultada. No caso do exemplo anterior, vocé nao colocaria
referéncia completa de Sidman (1994). Colocaria apenas Moreira e Medeiros
(2007), que foi a obra realmente lida.

Evite sempre que possivel utilizar citagdes indiretas. Ao fazé-las, corre-se o
risco de estar apresentando a interpretacdo de um autor sobre as idéias de outro,
e nao as ideais originais do autor citado indiretamente.

Uso do sujeito indeterminado
Um texto cientifico deve ser impessoal, motivo pelo qual usa-se o sujeito indeter-
minado na oragao:

Da-se a diferenciagao do responder na presenga de estimulos diferentes o nome de
discriminagao de estimulos (Catania, 1999). Quando um pombo bica um disco na
presenga de uma luz verde (S®), mas nao na presenca de uma luz vermelha {5%), ou
simplesmente na auséncia da luz verde, diz-se que o porabo consegue discrisninar
entre os dois estimulos e também que um controle de estimulos foi estabelecido. O




procedimento utilizado para se produzir controle de estimulos é denominado freine

discriminativo ou procedimento de discrimina¢do (Whaley e Malott, 1981).

Nunca utilize a 12 pessoa do singular nem do plural e seu trabalho.

Método

No método, serd informado como o experimento foi realizado, quais foram os
sujeitos, suas caracteristicas, que tipos de materiais foram necessdrios, as caracte-
risticas do local onde o experimento foi realizado. Enfim, apresentar todas as
informagdes necessarias e suficientes para que o leitor de seu trabalho possa
entender como ele foi feito, bem como ser capaz de replica-lo, ou seja, 0 método
deve ser escrito de uma forma tal, que o leitor de seu trabalho possa ser capaz de
refazé-lo exatamente da mesma forma que vocé o fez. O método ¢ dividido em
trés partes principais: Sujeitos/Participantes; Ambiente, materiais e instrumentos;
Procedimento:

Sujeitos/participantes

No seu trabalho, serd utilizado como subtitulo ou Sujeitos (para organismos
néo-humanos) ou Participantes (para organismos humanos). Nessa parte do
relatério, deve-se informar quais as caracteristicas dos sujeitos/participantes que
sejam relevantes para sua pesquisa, ou seja, aquelas caracteristicas dos sujeitos/
participantes que poderiam alterar os resultados de sua pesquisa caso nao fos-
sem respeitadas. Veja na Tabela 11.1 algumas informagdes mais comuns.

Exemplo 1 (Participantes)
Participaram do experimento 17 estudantes do curso de psicologia e 16 alunos e
1 professor do curso de engenharia de telecomunicacoes do Instituto de Educa-

Sujeitos (ndo-humanos: ratos, pombos, macacos) Participantes (pessoas)

Qual a experiéncia prévia com o tipo de tarefa envolvida Qual a experiéncia prévia com o tipo de tarefa envolvida

no experimento?

ldade e género

no experimento?

ldade e género

Tempo de privagao {agua, comida) antes do experimento Grau de escolaridade

Peso

Nivel socioecondmico

Raga, linhagem, procedéncia (de onde veio) £ universitario? Qual o curso?

Namero de sujeitos Numero de participantes



¢ao Superior dc¢ Brasilia (IESB) cursando, respectivamente, o segundo e o quarto
scmestres do curso, todos sem contato prévio com a situagdo experimental. As
idades dos participantes variaram entre 17 ¢ 46 anos, sendo 20 participantes do
género feminino e 14 do género masculino.

Exemplo 2 (Sujeitos)

Foram utilizados 8 ratos Wistar, machos, com 2 meses e pesos corporais entre
150 e 2508 no inicio do experimento, proveniente de nossa colénia (PPG-CF-
CBM-UFES). Os animais foram mantidos em gaiolas individuais em ambicnte
com temperatura controlada (25°C) e com ciclo claro-escuro natural de 12h.

Ambiente, materiais e instrumentos

Nesta parte do relatério, informar-se-4a ao leitor quais foram os recursos necessa-
rios para se realizar a pcsquisa. As informagdes giram em torno das caracteristicas
do local onde a pesquisa foi realizada, quais os materiais (caneta, papel, mesas,
brinquedos, etc.) e os instrumentos (testes, computadores, softwares, questiona-
rios, etc.) utilizados.

Lembre-sc de que as descri¢des devem ser claras e precisas, colando, sempre
que possivel, medidas objetivas para fazer tais descri¢oes (por exemplo, errado:
o experimento foi feito em uma sala grande; certo: o experimento foi feito em
uma sala medindo 7x5 m?):

As sessdes experimentais foram realizadas em trés cubiculos experimentais
idénticos com isolamento acuistico, medindo aproximadamente 12m?. Nos cubi-
culos havia uma mesa, uma cadeira e um microcomputador com processador de
2.1Ghz, 256 Mb de memoria RAM, sistema operacional Windows 2000®, mouse,
duas caixas actsticas € monitor de 14” com tela sensivel ao toque. A coleta dos
dados foi feita utilizando-se o software MTS-DSS 1.0, especialmente projetado
pelo autor para estudos sobre discriminacao de estimulos.

Fotos, desenhos ou esquemas dos ambientes e equipamentos, assim como
copias dos protocolos de registros, instrugoes escritas e/ou questiondrios podem
ser colocados nos anexos. Porém, os anexos deverdo ser citados no texto. Por
exemplo: “as institui¢des descreviam a tarefa experimental (Anexo 1)”.

Procedimento

Nesta parte do relatdrio, serd descrito em detalhes como a pesquisa foi realizada.
Na descri¢ao do procedimento, deve-se atentar para a clareza e para a objetividade
da linguagem. Evite termos vagos, imprecisos ou ambiguos:

Todos os estimulos foram apresentados centralizados dentro de retangulos
de cor branca, medindo 3,25cm de altura por 4,1cm de comprimento. Cada fase
teve tempo méximo para ser realizada de 10 minutos.

Como o experimento ja foi realizado, o tempo verbal de toda a descricdo do
procedimento deve estar no passado, bem como o sujeito da oracdo deve estar
indeterminado:




normas’ dlcaspara e redigir um relatério cientifico

Utilizou-se um procedimento de treino discriminativo. O treino AB foi composto
de, no maximo, 64 lentativas, no minimo, 32, ¢ teve como critério de encerramento o
acerto de 16 tentativas consecutivas. Foram treinadas no treino AB as seguintes
relagdes entre estimulos: A1B1 e A2B2. Em cada tentativa eram apresentados ao
participante um estimulo composto positivo e um estimulo composto negativo. Os
estimulos compostos positivos (Tabela 2) eram formados por membros de uma
mesma classe, variando-se as posigoes relativas (ao outro estimulo componente) dos
estimulos componentes como mostrado na Figura 11. Os estimulos compostos negati-
vos foram formados por membros de classes diferentes (A1B2 ¢ A2Bl).

A descricdo do procedimento deve ser feita na seqiiéncia em que ele foi reali-
zado. Descreva passo a passo como o experimento foi realizado, quantos sessocs
foram realizadas, quais os critérios para o cncerramento ou para a mudanga de
cada fase do experimento e o que o0s sujeitos/participantes deveriam realizar
durante cada sessao.

Se, em vez de um relatdrio, vocé estiver fazendo um projeto de pesquisa, que
¢ muito similar ao relatério, vocé usara o tempo verbal no futuro (no relatério
vocé ja realizou a pesquisa, no projeto vocé ainda realizara a pesquisa).

Resultados

Na secao de resultados, deve-se apresentar ao leitor os dados que vocé coletou,
ja analisados e descritos em forma de graficos c/ou tabelas, e descrevé-los para o
leitor, informando o que eles significam. Os graficos devem scr apresentados
centralizados horizontalmente. Todos os seus graficos devem ter:

Titulo

Rétulo dos cixos

Legenda, quando necessario.

Nome (Figura 1: Gréfico de...; Figura 2: Grafico de..., etc...) ¢ uma descrigio
do que os graficos estdo mostrando. Alinhe este item com as bordas da
figura.

5. O cixo Y deve ter cerca de 80% do tamanho do eixo X (horizontal).

E importantc que todos os elementos do grafico sejam facilmente visuali-
zados.

oW N~

Apds inserir o grafico no texto, faga uma pequena descri¢do dele, comentado
os resultados:

Os dados mostrados nas Figuras 19 e 20, apesar de menos consistentes que aqueles
obtidos nos testes relacionais, evidenciam que o procedimento de treino utilizado
nestc trabalho pode ser efetivo para a produgdo da relagdo chamada por Sidman de
transitividade, bem como da relagdo de equivaléncia (simetria da transitividade).

Além de graficos, a seqdo de resultados de seu relatorio podera conter tabelas.
As tabelas devem ter a seguinte formatagao:
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Figura 11.1 Comparacao entre a freqiiéncia acumulada de respostas em esquema de reforcamento
CRF e FI:25" (50 minutos de registra).

+ Titulo acima da tabcla, com indicacao do niimero da tabcla.

* As Unicas linhas que a tabela deve conter sao as apresentadas na tabela -
exemplo abaixo. Ou seja, a tabela contém apenas linhas horizontais. Ta-
belas n&o possuem linhas verticais.

Tabela 1 Desempenho do sujeito em cada sessdo experimental

Sessdo N° de Respostas N° de Reforcos Respostas/Reforco
CRF 15 15 1

Sessao 1 100 10 10

Sessdo 2 20 2 10

Sessdo 3 120 6 20

Sesséo 4 40 4 10

* Atabela deve cstar centralizada c o titulo deve estar alinhado a suas margens.

Apos inserir a tabela no relatério, faga uma breve descrigdo dela (por exemplo,
A Tabela 1 apresenta o desempenho dos sujeitos em cada uma das... Os dados
mostram que houve aumento... Ja da Sessao 2 para a Sessdo 3 houve uma dimi-
nuigdo na relagdo resposta/reforco de...).

Discussao

Todo experimento tem um objetivo. Nesta secdo do relatério, apresenta-se a
discussao dos resultados em relagdo ao objetivo do trabalho, baseado no que os
resultados nos dizem.




Na discussao, deve-se mostrar se seu objctivo foi atingido, relatando proble-
mas que vocé encontrou durante a execugao do experimento ¢ apontando possi-
veis modificagdes para replicagdes futuras de seu experimento. E convenicnte
rctomar o objetivo de scu trabalho no inicio da discussdo:

Este trabalho teve como objctivo verificar se é possivel a emergéncia de relagdes arbitra-
rias entre estimulos, ndo-treinadas diretamente, utilizando-se um procedimento de
treino de discriminagbes simples simultdneas com estimulos compostos {duas classes
com trés estimulos cada classe).

Os resultados obtidos mostram que o procedimento de treino utilizado neste traba-
lho pode produzir responder relacional diretamente treinado e responder relacional
emergente. Os resultados também fornecem apoio empirico a dois outros trabalhos
que utilizaram estratégias de ensino de rela¢oes arbitrarias semelhantes: Moreira e
Coelho (2003) e Debert (2003}, ambos utilizando discriminagdes simples (simultaneas
no primeiro e sucessivas no segundo) e estimulos compostos.

A despeito das possiveis contribui¢oes deste trabalho para a compreensao do res-
ponder relacional, podemos destacar algumas modificagoes que devem ser feitas em
futuras replicagdes. A primeira delas seria inserir, na linha de basc e nos testes, mais
um estimulo comparagao, o que provavelmente diminuiria a ocorréncia de altos desem-
penhos na linha de base, bem como aumentaria a confiabilidade dos dados obtidos
nos testes. Nesse sentido, também poderia ser aumentado o nimero de tentativas
nos testes, o que poderia evidenciar padroes de controle de estimulos diferentes daque-
les programados pelo experimentador.

Referéncias bibliograficas

Nas referéncias bibliograficas, vocé deve colocar a referéncia completa dos textos
que foram citados no trabalho. Por exemplo, se vocé citou na introdugdo Catania
(1999), vocé deve colocar nas referéncias bibliograficas a indicagdo de como o
leitor pode encontrar a obra que vocé estd citando. A forma como vocé deve
colocar a referéncia pode variar de acordo com a norma usada (em Psicologia,
geralmente se usa as normas da APA ou da ABNT). Veremos algumas normas da
APA (American Psychological Association):

Regras gerais

1. Coloque nas referéncias todas as obras que foram citadas no restante do
trabalho.

2. Coloque apenas as obras que foram citadas (se vocé leu um artigo sobre
0 assunto, mas nao o citou, nao o coloque nas referéncias).

3. Ao escrever a referéncia, se ela ocupar mais de uma linha, as linhas abaixo
da primeira devem estar alinhadas a partir da terceira letra da primeira
linha (0,7 cm). Por exemplo,

Nalini, L. E. (2002). Determinagdo empirica da nomeabilidade de esti-
mulos: implicacdes para o estudo da relacdo de nomeagao. Tese de
doutorado, Universidade de Brasilia, Brasilia.



4. Asreferéncias devem ser colocadas em ordem alfabética (pelo sobreno-

me do primeiro autor). Exemplo:

Catania, A. C. (1999). Aprendizagem: comportamento, linguagem e cognicdo.
Porto Alegre: Artmed.

Debert, P. (2003). Relagbes condicionais com estimulos compostos. Tese
de Doutorado, Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo.

Dinsmoor, J. A. (1995). Stimulus Control. Part I1. The Behavior Analyst, 18,
253-269.

Galvao, O, F. (1993). Classes funcionais e equivaléncia de estimulos. Psi-
cologia: teoria e pesquisa. 9, 547-554.

Hayes, S., C. (1989). Nonhumans have not yet shown stimulus cquiva-
lence. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 51, 385-392.

Existem varios “tipos” de textos cientificos que podemos citar em nossos
trabalhos, para cada um deles hd maneiras diferentes de se escrever as referéncias,
ou seja, ao escrever a referéncia completa, vocé deve saber se o texto em questao
€ de um livro, de um periddico cientifico, de fontes na internet, se o livro foi feito
por organizadores, etc. Aqui, listaremos apenas algumas das possibilidades.

Referéncias de livros
Ultimo sobrenome do autor. Iniciais do nome. (ano de publicacado). Nowme do
livro. Cidade em que foi impresso: Nome da editora.

Exemplos

Catania. A. C. (1999). Aprendizagem: comportamento, linguagem e cogri¢do. Por-
to Alegre: Artmed.

Keller, E S. e Schoenfeld, W. N. (1950). Principles of Psychology. Nova York:
Appleton-Century-Crofts.

Referéncias de artigos (de periddicos)
Ultimo sobrenome do autor. Iniciais do nome. (ano de publicacio). Nome do
artigo. Nome do periddico, Volume, pagina inicial-pagina final.

Exemplos

Moreira, M. B. e Coelho, C. (2003). Discriminag¢des condicionais, discrimina-
¢oes simples e classes de equivaléncia em humanos. Estudos: Vida e Satide,
30, 1023-1045.

Todorov, J. C. (2002). A evolugao do conceito de operante. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, 18, 123-127.

Referéncias de capitulo de livro

Em alguns livros, cada capitulo é escrito por um autor diferente e, geralmente,
um dos autores é responsavel pela organizac¢do do livro. Nesses casos, faca a
citacao da scguintc forma:



iim relatério cientifico +

Ultimo sobrenome do autor do capitulo. Iniciais do nome. (ano de publicagao).
Titulo do capitulo. Em iniciais do nome do organizador do livro. dltimo sobrenome
do organizador do livro (org.) Titulo do livro, nimero da edigdo, pagina inicial-
pagina final do capitulo. Cidade em que foi impresso: Nome da editora.

Exemplos:

Banaco, R. A. (1997). Podemos nos beneficiar das descobertas da ciéncia do
comportamento? Em R. A. Banaco (org.) Sobre comportamento e cognigdo:
aspectos tedricos, metodoldgicos e de formagdo em andlise do comportamento e terapia
cognitiva, 12, Edigdo, 543-555. Santo André: Arbytes.

Todorov, J. C., Moreira, M. B., Moreira, M. (2005). Contingéncias entrelacadas
e contingéncias ndo-relacionadas. Em J. C. Todorov, M. B. Moreira e R. C.
Martonc (orgs. ) Metacontingéncias: comportamento, cultura e sociedade, 1°. Edi-
¢ao0. 55-59. Santo André: ESETec.

Informacdes obtidas em midia eletrénica (internet)
Todas as referéncias comegam com as mesmas informagoes que scriam providas
para uma fonte impressa. Se a informacao for obtida por meio da internet a infor-
magao da web ¢ colocada no final da referéncia. £ importante usar “Recuperado
dc” ¢ a data porque os documentos na internet podem ter o conteido modificado,
mudar de lugar ou serem removidos daquele enderego:

Ultimo sobrenome do autor. Iniciais do nome. (ano de publica¢do). Nome do
artigo (ou do site). [On-line]. Disponivel: endereco completo do site. Recuperado
em data em que o site foi acessado.

Exemplos:

Kocn, B. V. (2001). Contingencies of Reinforcement to Maintain Student Progress
Throughout a Web-Based PSI Course. [On-line]. Disponivel: http:/
www.eecs.kumamoto-u.ac.jp/ITHETO1/proc/037.pdf. Recuperado em 07
de maio de 2004.

Moreira, M. B. (2005). Esquemas de Reforcamento. [On-line]. Disponivel:
http://www.walden4.com.br. Recuperado em 28 de setembro de 2004.

Anexos

Os anexos representam a Ultima parte do relatério. Em muitos casos sua pre-
senga ¢ opcional. Ele contém [otos, desenhos, figuras, instrugoes, protocolos de
registro, dados brutos, ou scja, informagdes complementares que nao seriam
pertinentes dentro do texto.

Difcrentemente das demais partes do relatério, os anexos iniciam com uma
folha em branco com a palavra “Ancxos” impressa no centro da folha, tanto na
horizontal, quanto na vertical. Apenas essa folha necessita vir numerada.
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http://www.walden4.com.br
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Checklist® - o que checar apés finalizar o relatério

Quanto a formatacao geral

’Conﬁgurei para papel A4?

L]

Imprimi em papel A4?

Usei fonte Arial 11 ou Times New Roman 12?

Configurei as margens corretamente?

Usei espagamento duplo entre linhas?

Iniciei cada se¢do do relatério em pdginas separadas?

As pdginas estao numeradas?

Quanto a Capa

Todos os itens estao presentes?

O titulo csta adequado (VI ¢ VD)?

Alinhei corretamente os itens (ao centro)?

[

Quanto ao Resumo e palavras-chave

O resumo tem entre 15 e 20 linhas?

Inseri trés palavras-chave apds o resumo?

O resumo apresenta assunto, objetivo, método, resultados e conclusao?

A formatagdo do resumo estd correta? Ele “parece um quadradinho”?

Quanto ao Sumario

Os numeros das paginas foram colocados corretamente?

|

A formatacdo foi feita corretamente?

|

Quanto a Introdugao

O texto estd coeso? As idéias estdo organizadas de maneira 16gica?

O assunto foi apresentado corretamente?

O contexto tedrico foi apresentado?

Os termo e conceitos relevantes foram apresentados?

Apresentei trabalhos referentes ao meu (método, resultados e discussao)?

Apresentei problemas que ainda ndo foram resolvidos na arca?

© Essa tabela tem o objétivo deajuddloa verificar se vocé fez o relatério
levando em consideraglo tados os aspectos relevantes,




\Finalizei a introdugdo com a apresentagao do objetivo do trabalho?

[

’iitei corretamente os trabalhos apresentados (autor, ano)?

L |

Fiz uso do sujeito indeterminado (diz-se, concluiu-se, etc.)?

Quanto ao Método

Descrevi os Sujeito/Participantes; Ambiente, materiais e instrumentos; e Procedimento?

Separei 0s itens acima em subtépicos?

O método contém as informagdes necessarias e suficientes para a replicacdo da pesquisa?

IUsei o tempo verbal no passado e sujeito indeterminado?

Quanto aos Resultados

IApresentei todos os resultados relevantes?

[

Formatei corretamente os graficos?

Descrevi e comentei corretamente os graficos?

Formatei corretamente as tabelas?

Descrevi corretamente as tabelas?

Apresentei os dados de forma coerente com os objetivos do trabalho?

Quanto a Discussao

Iniciei a discussdo retomando os objetivos do trabalho?

Demonstrei se os objetivos foram atingidos?

Fiz referéncias aos resultados apresentados?

Apresentei de forma clara as contribui¢oes do trabalho para a Ciéncia?

Discuti os problemas enfrentados durante a pesquisa (casa haja algum)?

Apresentei sugestoes para futuras replicagbes?

Quanto as Referéncias Bibliograficas

‘Estéo cm ordem alfabética?

|

Coloquei a referéncia de todas as obras quc citei no trabatho?

Coloquei a referéncia apenas das obras que citei no trabalho?

Eormatei corretamente, de acordo com o tipo de publicagao?

[
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CAPITULO 12

B. F. Skinner, analise
do comportamento € o
behaviorismo radical

Todos os assuntos abordados neste livro baseiam-sc na abordagem psicologica
chamada Analise do Comportamento, cujo criador e maior expoente é Burrhus
Frederic Skinner. A concepcdo de ser humano, as concepgoes epistemologicas, a
proposta de objeto de estudo da psicologia, o modelo de causalidade, as discussoes
conceituais acerca dos fendmenos psicoldgicos, entre outras discussdes filosoficas
que embasam essa abordagem, sdo da algada do Behaviorismo Radical, também
concebido por Skinner, como a filosofia da ciéncia do comportamento. Neste
capitulo, veremos um pouco sobre quem foi Skinner e o que é Analise do Compor-

tamento € o Behaviorismo Radical.

Burrhus Frederic Skinner

A carreira®

Skinner nasceu em 20 de marco de 1904 no Estado norte-americano de
Nova York. Sua primeira formagao académica é em Letras. Skinner queria
ser escritor. Essa carreira, no entanto, teve vida breve. Aos 24 anos (1928),
apos ter entrado em contato com as obras de John Watson ¢ Ivan Pavloy,
Skinner interessa-se pela drea, ingressando no pés-graduagéo de psicolo-

gia da Universidade de Harvard, onde trés anos mais tarde reccbe seu

PhD em psicologia (1931).

Depois de vdrios pds-doutorados, Skinner foi dar aulas na Universidade de
Minncsota, de 1936 a 1945, ¢ na Universidade de Indiana, de 1945 a 1947, na
qual foi chefe do Departamento de Psicologia pelo mesmo periodo. Em 1948,
Skinner retorna a Harvard, onde permanece como professor do Departamento

de Psicologia até 1990, ano de seu falecimento, no dia 18 de agosto.

Ao longo de sua carreira, Skinner produziu muitos trabalhos
de grande relevancia para a psicologia, o que lhe conferiu inimeras
honras e vérios prémios, como, por exemplo, a Medalha Nacional
de Ciéncia (1968) — Honra concedida pelo presidente norte-ameri-

© Informagbes confiaveis sobre
a obra e a carreira de Skinner po-
dem ser encontradas no site:
http://www.bfskinner.org/


http://www.bfskinner.org/

B. : S}mmcr,méhse do comportamento e o behaviorismo radical

cano aos cidadaos compatriotas que recalizaram importantes contribuicoes para
as ciéncias sociais, ciéncias do comportamento, biologia, quimica, engenharia,
matemadtica e fisica; a Medalha de Ouro da American Psychological Foundation
(1971); em 1989, recebeu o Distinguished Scientific Contribution Awards, da American
Psychological Association, a mais importante associacao de psicologia norte-america-
na, hoje com cerca de 150 mil membros.

As idéias
Skinner foi um homem profundamente preocupado com as questdes humanas.
Trabalhou, incessantemente, para que a psicologia chegasse a um estagio tal
que fosse possivel, por meio dela, construir um mundo melhor. Skinner acreditava
ser possivel conhecer o homem e a natureza humana de uma forma muito mais
profunda que a proposta pela psicologia de sua época — e também pela de hoje.
Skinner acreditava que, por mais complexo que seja o comportamento huma-
no (ou o ser humano), € possivel estuda-lo de forma cientifica. Essa é uma carac-
terfstica marcante de scu pensamento. Para cle, a Ciéncia é o caminho mais
répido ¢ mais seguro para a construg¢ao do conhecimento. Enquanto muitos sus-
tentavam concepgdes de que o comportamento humano é muito complexo para
ser estudado cientificamente, ou de que a subjetividade humana estd além do
alcance da ciéncia, Skinner trabalhou arduamente em seus laboratérios, mostran-
do a viabilidade de uma ciéncia do comportamento e da inclusdo dos fendémenos
“subjetivos” nessa ciéncia. Com esse esfor¢o, produziu conhecimentos que sao a
base hoje para o trabalho de milhares de psicélogos em todo o mundo. Seus
trabalhos, de scus colaboradores e de scus seguidores embasam a atuacao de
psicdlogos nas mais diversas dreas: na clinica, nas organizacdes, nas escolas, no
contexto hospitalar, nos esportes, na educagao especial, no tratamento do
autismo, nas comunidades, no planejamento cultural, no tratamento das mais
diversas psicopatologias, nos laboratorios de pesquisa psicoldgica (com animais
ou humanos), na psicofarmacologia, na psicologia juridica, no auxilio as criangas
com déficit de aprendizagem ou de atengado, apenas para pontuar algumas. En-
fim, os ensinamentos deixados por Skinner podem ser encontrados hoje em
praticamente todas as areas nas quais o psicélogo pode atuar.

A obra

Ao longo de sua produtiva carreira, Skinner escreveu e pesquisou sobre quase
todos os assuntos necessarios a compreensdo do ser humano: aprendizagem,
desenvolvimento, memdria, ansiedade, o self, a subjetividade, a consciéncia, as
psicopatologias, a criatividade, o pensamento, a cognicao, as emogoes, a persona-
lidade, a linguagem, os aspectos sociais e culturais do ser humano, as vontades,
os desejos, os insights € a introspeccao. Enfim, quase tudo — sendo tudo - o que
diz respeito ao ser humano, em seus aspectos psicoldgicos, pode ser encontrado
na obra de Skinner. E necessario ressaltar apenas que a forma como Skinner
aborda todos esses assuntos diverge da forma como outros grandes nomes da
psicologia os abordaram (por enquanto Freud, Jung, Adorno ¢ Moreno).
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Em quase sete décadas dedicadas a pesquisa e a producao de conhecimento em
psicologia, Skinner escreveu e publicou algo em torno de 300 artigos e cerca de
20 livros. Suas publicagbes abrangeram os mais diversos assuntos. Apenas para
ilustrar essa diversidade apresentamos aqui os titulos de algumas de suas obras:

* O Comportamento Verbal.

* (Ciéncia e Comportamento Humano.

* A Ci¢ncia de Aprender e a Arte de Ensinar.

* Supersticao em Pombos.

* Os Efeitos de Certas Drogas e Hormoénios no Condicionamento e na Ex-
tingao.

* Uma Conferéncia sobre como Escrever um Poema.

* A medida da Atividade “Espontanea”.

* A Aliteragao nos Sonetos de Shakespeare: Um estudo sobre o comporta-
mento literario.

* O quc ¢ comportamento psicotico?.

* O Planejamento de Culturas.

* O Estudante Criativo.

Analise do comportamento

A Analise do Comportamento é uma abordagem psicolégica que busca compreen-
der o ser humano a partir de sua intera¢do com seu ambiente (condicionamento
pavloviano, contingéncias de refor¢o e punicio, esquemas de reforgamento, o
papel do contexto, entre outros tipos de interacio). E importante ressaltar que o
conceito de ambiente, para a Anélise do Comportamento, vai muito além do seu
significado comum. Ambicnte, em Andlise do Comportamento, refere-se ao mundo
fisico (as coisas materiais), a0 mundo social (interagao entre com outras pessoas),
anossa histéria de vida e a nossa interagdo com n6s mesmos; tudo isso € ambiente
para a Andlise do Comportamento. Falar, simplesmente, que “duas pessoas que
estao no mesmo lugar” ou “duas criangas que foram criados na mesma casa”
estdo no mesmo ambiente parte de uma compreensdo estreita do conceito.

Em Andlise do Comportamento, como vocé estudou ao longo deste livro,
tentamos identificar como os individuos interagem com seus ambientes a partir
dos conceitos de condicionamento pavloviano; condicionamento operante; discri-
minagao de estimulos, esquemas de reforcamento, etc., para tentar prever (saber
sob quais circunstancias o comportamento tem maior probabilidade de ocorrer)
e controlar o comportamento (por exemplo, intervengoes psicoterdpicas). A idéia
central, exceto para condicionamento responderte, é a seguinte: as conseqiiéncias
que determinado comportamento produziu no passado selecionaram esses
comportamentos, ou seja, influenciam sc ¢le continua ou ndo ocorrendo. Sendo
assim, se mudarmos as conseqiiéncias do comportamento hoje, o comportamento
muito provavelmente sera alterado (controle do comportamento). Vejamos um
exemplo de como é possivel prever comportamentos guando conhecemos a hist6-
ria de interacdo do individuo com seu ambiente.
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Nosso exemplo comeca com dois irmaos gémeos, que chamaremos de Joaquim
e Joao, no terceiro dia de aula de ambos do pré-escolar, momento em que suas
personalidades sao ainda muito parecidas. Ambos sao extrovertidos ¢ bastante
“faladores”. O quadro a seguir apresenta algumas situagdes vivenciadas pelos
dois irmaos ao longo dc sua vida escolar:

Joaquim A professora pede a Joaguim Joaquim se levanta e mostra para A professora diz que Joaguim
que mostre o desenho que a turma o desenho que fez. ndo se esforgou e fez um
fez em casa. desenho muito ruim. A turma ri
de Joaquim.
Jodo A professora pede a Jodo que Jodo se levanta e mostra para a A professora elogia bastante o
mostre o desenho que fez turma o desenho que fez. desenho e os colegas dizem
£m casa. frases do tipo "Que legal!”,

“Bonito!”.

Joaquim A professora pede a Joaquim Joaquim, sem os oculos de graune A professora o repreende,
que leia um pequeno texto. dia, )@ e erra muitas palavras. e 0s colegas fazem
“brincadeirinhas”.

Jodo A professora pede a jodo Jodo lé corretamente o texto. A professora elogia a leitura de
que leia um pegueno texto. Jodo.
Joaquim  “Joaquim, leia a sua resposta.” Joaquim, que teve febre alta no A professora interrompe a
diz a professora. dia anterior, responde: “No fiz, resposta no meio e diz. "E zero
porg..." - Joaquim, ndo me venha com
desculpas”. A turma diz: “Vish!,
Vish!”
Jodo “Jodo, leia a sua resposta.” Jodo responde corretamente A professora diz. "Excelente,
diz a professora. Jodo, quisera eu que todos os

alunos fossem como vocd.” A
turma o elogia na hora do
recreio.

rias situacoes semelhantes as descritas ocorrem com Joaquim e Jodo ao longo do ensino médio

Joaquim A professora diz: “Amanha ? ?

sera a apresentacdo oral do
trabalho”
Jodo A professora diz: “Amanha sera ? ?

a apresentagao oral do trabalho”

Na altima situagao apresentada no exemplo, (na faculdade), consideremos
que dois comportamentos distintos tenham sido emitidos pelos dois irmaos: 1)
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fazer a aprescntagao oral sem problemas; 2) inventar uma desculpa e faltar a
aula no dia da apresentacdo. Qual desses dois comportamentos vocé acha que
Joaquim tenha emitido? Parece mais légico dizer que Joaquim é quem tenha
inventado a desculpa.

Prever comportamento nao ¢ nada mais que isso. E claro que estamos falando
de um exemplo caricato e simples, mas, em esséncia, fazer andlises funcionais é
fazer o que fizemos no exemplo. E possivel que Joao fosse quem tivesse inventado
a desculpa? Sim, é claro que é possivel. Mas isso invalida a andlise? E claro que
nao, s6 indicaria que a andlise estd incompleta. E como chegamos a conclusédo
de que fosse mais provavel que Joaquim, e ndo Jodo, que inventasse a desculpa?
Chegamos a essa conclusdo porque conheciamos situagdes nas quais o comporta-
mento de fazer apresentagéo oral ocorreu e quais foram as conseqiiéncias desse
comportamento naquelas situagoes. Podemos concluir também que o comporta-
mento de inventar a desculpa s6 ocorreu porque teve aquelas conseqiiéncias naque-
las situagdes no passado. E neste sentido que dizemos que, em decorréncia de
interacdes passadas, os comportamentos atuais sao controlados por seus
estimulos antecedentes (situagdes) e por seus estimulos conseqiientes (ou consc-
qliéncias).

Sao essas interagdes, das pessoas com seus ambientes, que a Andlise do Com-
portamento estuda para tentar entender por que as pessoas s¢ comportam da
maneira que se comportam em determinadas situagoes. Ao entender isso, torna-
se possivel fazer com que as pessoas se comportem de formas diferentes. Se
Joaquim hoje evila situagdes nas quais tem que se expor em publico (reforgo
negativo) em fungdo das conseqtiéncias passadas de se expor em publico, ¢ licito
dizer que, se alterarmos as conseqiiéncias de tais comportamentos, de hoje em
diante, provavelmente o comportamento mudard.

As evidéncias empiricas (praticas) de que os argumentos apresentados sao
verdadeiros foram e continuam sendo produzidas por uma disciplina cientifica
chamada Andlise Experimental do Comportamento. Tudo o que vocé estudou
neste livro ja foi validado no Laboratério, com humanos e com nao-humanos,
pela Anélise Experimental do Comportamento, e teve sua cfetividade confirmada
por scus usos, nos mais diferentes contextos em que o psicélogo atua, por analistas
do comportamento.

O behaviorismo radical de Skinner

£ comum ver as pessoas confundirem Analise do Comportamento e behaviorismo,
bem como é comum vé-las confundirem Behaviorismo Radical (representado
por Skinner e a grande forca do Behaviorismo atual — quiga a Ginica) com outras
“modalidades” de Behaviorismo — ou mesmo ignorarem que existem diferentes
behaviorismos.

Apesar da estreita relacao, Anélise do Comportamento ¢ Behaviorismo sao
coisas diferentes. Analise do Comportamento é uma abordagem psicolégica; Beha-
viorismo é um tipo de filosofia da ciéncia do comportamento. E analogo a uma
lente que usamos para ver o mundo e as pessoas que nele habitam. Examinemos
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algumas palavras do préprio Skinner sobre o Behaviorismo Radical (Skinner,
1982):

O Behaviorismo nao é a ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a filosofia
dessa ciéncia. Algumas das questoes que ele propde sao: E possivel tal ciéncia? Pode
ela explicar cada aspecto do comportamento humano? Que métodos pode cmpregar?
Sao suas leis tao validas quanto as da fisica e da biologia? Proporcionara ela uma
tecnologia e, em caso positivo, que papel desempenhard nos assuntos humanos? Sao
particularmente importantes suas relagoes com as formas anteriores de tratamento
do mesmo assunto. O comportamento humano € o trago mais familiar do mundo em
que as pessoas vivem, e deve ter sido dito mais sobre ele do que sobre qualquer outra
coisa. E, de tudo o que foi dito, o que vale a pena ser conservado? (p. 7)

E com o trecho anterior que Skinner inicia o livro Sobre o Behaviorismo. E im-
portante destacar que se inicia o livro dizendo que o Behaviorismo nao é uma
ciéncia do comportamento, mas a filosofia que embasa essa ciéncia. Sendo assim,
ndo podemos comparar o Behaviorismo Radical com a Psicandlise, a Psicologia da
Gestalt ou a Psicologia Cognitiva por exemplo, uma vez que o Behaviorismo Radi-
cal ndo é uma abordagem psicoldgica. J4, ao contrdrio, a Andlise do Comporta-
mento, sim, é uma abordagem psicoldgica, como as citadas. O Behaviorismo Radical
simplesmente fornece o embasamento filoséfico da Analise do Comportamento.

Outro ponto de destaque € a preocupacdo de Skinner em conhecer mais sobre
o comportamento humano por meio dos métodos da ciéncia:

O préprio Watson fez importantes observagoes acerca do comportamento instintivo e
foi, na verdade, um dos primeiros ctologistas no sentido moderno; impressionou-se
muito, porém, com as novas provas acerca daquilo que¢ um organismo podia aprender
a fazer e fez algumas alegagoes exageradas acerca do potencial de uma crianca recém-
nascida. Ele préprio considerou-as exageradas, mas, desde entao, tais alcgagocs tém
sido usadas para desacredité-lo. Sua nova ciéncia nascera, por assim dizer, prematura-
mente. Dispunha-se de muito poucos fatos relativos ao comportamento — particular-
mente o comportamento humano. A escassez de fatos ¢ sempre um problema para
uma ciéncia nova, mas para o programa agressivo de Watson, ¢m um campo tao
vasto quanto o do comportamento humano, era particularmente prejudicial. Fazia-se
mister um suporte de fatos maior do qQue aquele que Watson foi capaz de encontrar e,
por isso, nado é de surpreender que muitas de suas declaragdes pare¢am simplificadas
eingénuas (...). Eles (Watson e Pavlov) foram também forgados a fazer interpretagdes
apressadas do comportamento complexo; Watson afirmando que o pensamento cra
apenas uma fala subvocal, e Pavlov, que a linguagem nao passava de “um scgundo
sisterna de sinais”. Nada, ou quase nada, tinha Watson a dizer a respeito de intengdes,
propdsitos ou criatividade. Ele acentuava a promessa tecnoldgica de uma ciéncia do
comportamento, mas seus exemplos nao eram incompativeis com um controle mani-
pulador (...) Mais de 60 anos se passaram desde que Watson publicou seu manifesto,
€ muita coisa ocorreu nesse periodo. A andlise cientifica do comportamento tem feito
progressos dramaticos, e as deficiéncias da apresentagido de Watson sao agora, creio
eu, principalmente de interesse histérico” (p. 9-10).




Como aprcsentamos anteriormente, o interesse de Skinner pela Psicologia
comeca ao tomar contato com as obras de Watson e Pavlov. No entanto, no trecho
anterior, fica claro que Skinner, mesmo reconhecendo a importancia das contri-
buigdes de Watson ¢ Pavlov para a psicologia, discorda dos modelos simplistas
de anélise do comportamento desses dois autores. Se vocé prestar bem atencao,
percebera que as criticas que Skinner ao behaviorismo de Watson, sdo as mesmas
que os menos avisados fazem hoje ao behaviorismo de Skinner. Isto é, quando
as pessoas criticam o behaviorismo de Skinner hoje, na verdade, elas estao criti-
cando o behaviorismo de Watson, fazendo as mesmas criticas que Skinner fez
ha mais de quatro décadas. As pessoas criticam um behaviorismo que ji faz
parte da histéria® da psicologia.

A afirmacao de que os behavioristas negam a existéncia de sentimentos, sensagocs,
idéias e outros tracos da vida mental precisa ser bem esclarecida. O behaviorismo
metodolégico (de Watson) e algumas versdes do positivismo légico excluiam os aconte-
cimentos privados porque nao era possivel um acordo publico acerca de sua validade.
A introspecgao nao podia ser aceita como uma pratica cientifica, e a psicologia de
gente como Wilhelm Wundt e Edward B. Titchener era atacada por isso. O behavio-
rismo radical, todavia, adota uma linha diferente. Niao nega a possibilidade
da auto-observacao ou do autoconhecimento ou sua possivel utilidade, mas
questiona a natureza daquilo que é sentido ou observado e, portanto, conhe-
cido. Restaura a introspecgao, mas nao aquilo que os fildsofos ¢ os psic6logos intros-
pectivos acreditavam “esperar”, e suscita o problema de quanto do nosso corpo pode-
mos realmente observar (...). O mentalismo, ao fornecer uma aparente explicagao
alternativa, mantinha a atencgéo afastada dos acontecimentos externos antecedentes
que poderiam explicar o comportamento. O Behaviorismo Metodolégico fez exatamen-
te o contrario: com haver-se exclusivamente com os acontecimentos externos antece-
dentes, desviou a atengao da auto-observagao e do autoconhecimento. O Behavio-
rismo Radical restabelece um certo tipo de equilibrio. Nao insiste na verdade
por consenso ¢ podc; por isso, considerar os acontecimentos ocorridos no mundo priva-
do dentro da pele. Nao considera tais acontecimentos inobservaveis e ndo os descarta
como subjetivos. Simplesmente questiona a natureza do objeto observado e a fidedig-
nidade das observagdes ” (p. 18-19, grifo nosso).

Percebemos explicitamente neste trecho que Skinner (ou seu Behaviorismo
Radical) nao nega a existéncia dc sentimentos, sensagoes e idéias. O que o
Behaviorismo Radical questiona € apenas o papel de tais eventos na determinacao
da conduta humana. Para Skinner, ou um pcnsamento ou sentimento ou um
desejo nao podem ser a explicagao para um comportamento (por exemplo, agredi
porque estava com raiva), pois sdo comportamentos também e, portanto, devem
ter suas préprias explicagoes.

Este ponto merece um pouco mais de atengao. Skinner propoe

a distingao entre eventos privados e eventos ptiblicos. Os eventos ommmmm
compreendem estimulos antecedentes, respostas e conseqiténcias ~ Siticasdirigidas a Watson € tam-

que, quando sao observavcis por mais de uma pessoa ao mesmo

- s A sua obya.
tempo, sdo chamados de ptiblicos. Quando os eventos sdo observa-
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dos por apenas quem se comporta, sao considerados privados. Para o Behavio-
rismo Metodolédgico e para outras visdcs de psicologia, 0s cventos inobservaveis
publicamente sao considerados de naturcza diferente dos cventos publicamente
observaveis. Sendo assim, conferiam o carater de fisico aos cventos ¢xternos (o
comportamento publicamente obscrvavel) ¢ de metafisico aos eventos internos
{lembrangas, medos, pensamentos, sonhos, imaginagdcs, fantasias, etc.). Dessa
forma, era mantida a dicotomia mente e corpo - ndo-fisico e fisico — uma reedigao
da concepc¢ao dualista cartesiana.

Skinner rompe radicalmente com o dualismo, adotando o monismo para a
psicologia. Para Skinner, os eventos privados cram tdo fisicos quanto os eventos
publicos: “Minha dor de dente ¢ tao fisica quanto a minha maquina de escrever”.
Pensamentos, sentimentos, emogdes nao sao consideradas ocorréncias (isto é,
coisas que aconteceim com as pessoas), €, sim, sdo considerados comportamentos.
Em outras palavras, sdo coisas que as pessoas fazem, da mesma forma que o
comportamento publico. Sdo fisicos €, como comportamentos, serdo estudados
pela psicologia, mesmo que nao seja possivel sua observacao direta. Resumindo:
precisa ficar claro que, para o Behaviorismo Radical, que é uma filosofia da ciéncia,
a Aniélise do Comportamento deverd estudar quaisquer comportamentos e seus
determinantes, sejam cles, publicos (por exemplo, jogar bola) ou privados (por
exemplo, fantasiar pisar na lua).

A despeito de ser menos extremista em suas posigdes, o termo Radical do
Behaviorismo de Skinner evoca reagdes de oposigao a sua forma de ver o mundo.
Entretanto, quando Skinner qualifica o Behaviorismo como Radical, ele quer
dizer duas coisas:

1) Nega radicalmente a causalidade mental, ou seja, nega o mentalismo. O
Bchaviorismo Metodoldgico, mesmo sem estudar os eventos privados, con-
cede-os cardter nao-fisico e causal sobre o comportamento publicamente
observavel. Visdes tradicionais em psicologia defendem a imaterialidade
dos eventos privados conferindo-lhes status causal sobre o comportamento,
defendendo que a psicologia deveria se ocupar exclusivamente de eventos
mentais. Para tais nogoes de psicologia, 0 comportamento seria apenas
um subproduto do mais importante, 0 mundo mental. Além de romper
com o dualismo, Skinner sustenta que os eventos privados precisam ser
explicados da mesma forma que os ecventos piblicos. Para ele, sua privaci-
dade nao os torna diferentcs, especiais ¢, principalmente, nao os tornam
causas para o comportamento publico. Skinner sustenta que a atribuicao
de causalidade aos eventos privados advém da necessidade de explicagoes
em vez de descrigdes do comportamento. O Behaviorismo Radical foi forte-
mente influenciado por uma visao pragmadtica de ciéncia; portanto, em
vez de buscar verdades acerca do comportamento, o Analista do Comporta-
mento visaria a prever e a controlar o comportamento. Para tanto, em vez
de especular causas hipotéticas, como desejos, impulsos, drives, vontades
c tragos de personalidade, simplesmente procuraria descrever em quais
condigdes o comportamento ocorre. Ao se identificar o que deve acontecer



para o comportamento puiblico ou privado ser emitido, podemos prevé-lo
e controld-lo. Portanto, o Behaviorismo Radical tem esse adjetivo por negar
radicalmente a causalidade especulativa de eventos mentais nao-fisicos.
Nao nega os eventos mentais, nega apenas que eles existam a
parte do comportamento e que sejam sua causa observavel publi-
camente.

A outra razao do adjetivo Radical presente no Behaviorismo de Skinner é
decorrente da primeira. Para Skinner, as explicacoes baseadas em eventos
mentais sao superficiais e ndo chegam a raiz dos determinantes do compor-
tamento. Por exemplo, se dizemos que alguém fica enrubescido ao falar
em publico porque ¢ timido, ficamos muito longe de explicar, de fato,
esse comportamento. Nao podemos prever, nem controlar esse comporta-
mento. Explicar esse comportamento pela timidez, segundo Skinner, é
parar a investigacao, transmitindo uma tranqiiilidade enganosa de que o
explicamos. De fato, precisamos buscar na historia de interacao dessa
pessoa com o meio para explicarmos por que ela reage dessa forma quando
precisa falar em publico. Como no caso de Jodo e Joaquim, precisamos
olhar para sua histéria de condicionamentos operantes e respondentes s¢
quisermos ajuda-los. Nesse sentido, a explicagdo mental é considerada
superficial por Skinner. O Behaviorismo seria radical ao buscar a raiz, isto
é, a génese do comportamento nas profundidades de sua interagao com o
ambiente. Ao contrario do que sustentam os criticos, o Behaviorismo Ra-
dical ¢ profundo cm suas andlises, apontando a superficialidade das con-
cepcoes mentalistas.

[\%)

Para finalizar este livro, apresentaremos uma lista de idéias completamente
equivocadas que as pessoas geralmente tém sobre o Behaviorismo Radical
de Skinner:

“Eis, como exemplo, algumas das coisas comumente ditas sobre o Behaviorismo [Radi-
cal] ou a ciéncia do comportamento. Creio que sao todas falsas.

O Bchaviorismo ignora a consciéncia, 0s sentimentos e os estados mentais.

2. Negligencia os dons inatos ¢ argumenta que todo comportamento ¢ adquirido
durante a vida do individuo.

3. Apresenta o comportamento simplesmente como um conjunto de respostas a esti-
mulos, descrevendo a pessoa como um autémato, um robd, um fantoche ou uma
maquina.

4. Nao tenta explicar os processos cognitivos.

Ndo considera as intengdes ou os propositos.

6. Nao conscgue explicar as realizagdes criativas — na arte, por exemplo, ou na
musica, na literatura, na ciéncia ou na matematica.

7. Nao atribui qualquer papel ao eu ou a consciéncia do eu.

8. E nccessariamente superficial e ndo consegue lidar com as profundezas da mente
ou da personalidade.



10.

11.

12.

13

15

16

18.

19

Limita-se & previsdo e ao controle do comportamento e ndo apreende o ser ou a
natureza essencial do homem.

Trabalha com animais, particularmente com ratos brancos, mas nao com pessoas,
¢ sua visao do comportamento humano atém-se, por isso, aqueles tracos que os
seres humanos ¢ os animais tém em comum.

Seus resultados, obtidos nas condig¢des controladas de um laboratério, nao podem
ser reproduzidos na vida didria, e aquilo que ele tem a dizer acerca do comporta-
mento humano no mundo mais amplo torna-se, por isso, uma metaciéncia ngo-
comprovada.

Ele € supersimplista e ingénuo, e scus fatos sao ou triviais ou j& bem conhecidos.

. Cultua os métodos da ciéncia, mas nao ¢ cientifico; limita-se a emular as ciéncias.
14.

Suas realizagoes tecnoldgicas poderiam ter sido obtidas pelo uso do senso comum.

. Se suas alegagdes sao vélidas, devem aplicar-se ao préprio cientista behaviorista

e, assim sendo, ele diz apenas aquilo que foi condicionado a dizer e que nao pode
ser verdadeiro.

. Desumaniza o homem; € redutor e destréi o homem como homem.
17.

S6 se interessa pelos principios gerais e, por isso, negligencia a unicidade do indivi-
dual.

E necessariamente antidemocratico porque a relagio entre o experimentador e o
sujeito € de manipulagao, e seus resultados podem, por essa razdo, ser usados
pelos ditadores, e nao pelos homens de boa vontade.

. Encara as idéias abstratas, tais como moralidade ou justiga, como fic¢des.
20.

E indiferente ao calor e a riqueza da vida humana, e é incompativel com a criagdo
¢ 0 gozo da arte, da musica, da literatura e com o amor ao préximo.

Creio que estas afirmacoes representam uma extraordindria incompreensao

do significado e das realizacoes de uma empresa cientifica. Como se pode

explicar isso? A histéria dos primérdios do movimento talvez tenha causado confusao.

O primeiro behaviorista explicito foi John B. Watson, que, em 1913, langou uma
espécie de manifesto chamado “A Psicologia tal Como a Vé um Behaviorista”. Como

o titulo mostra, ele ndo estava propondo uma nova ciéncia, mas afirmando que a

psicologia deveria ser redefinida como o estudo do comportamento. Isto pode ter sido

um erro estratégico” (Skinner, 1982, p. 7-9).

Principais conceitos apresentados neste capitulo

B. F. Skinner Fundador e maior expoente da Andlise do Comportamento.

Andlise do Comportamento Asea de investigag3o conceitual, empirica e aplicada do comportamento.
Anélise Experimental do Area de pesquisa e producio empirica da Analise do Comportamento
Comportamento

Behaviorismo Radical O Behaviorismo ndo é a ciéncia do comportamento humano, mas, sim, a

filosofia dessa ciéncia.
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