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Los consumidores han cambiado SRRy zandl

A. Hiper-empoderados B. Mayor busqueda de bienestar

Consumidores buscan respuestas instantaneas, Demandan una vida mas plena, equilibrada y
una experiencia integrada. Son exigentes, automejorada. Empresas deben facilitar a los
selectivos y cambiantes. usuarios el bienestar mental y fisico.

c.tasimrssnssempressssostonvies R

Exigen que las empresas se preocupen mds alla Consumidores buscan un hibrido de mundos
de los ingresos. Deben proteger a la sociedad y fisicos y virtuales. Las empresas pueden integrar
al mundo. No a la inequidad, si al bienestar y al procesos virtuales en sus espacios fisicos para
cuidado del medioambiente. brindarles la oportunidad de aventurarse.

Fuente: Euromonitor, 2021
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Amazon: Cambios para mejorar la logistica
usando Robotica y Al
Iniciativa: Kiva/proceso de almacenamiento e
inventario

Mineria y energia: Cambios para la optimizacion
de procesos
Iniciativa: Desarrollo de sistema de monitoreo de
maquinaria en linea o conectados (loT, Big data y
Machine Learning)
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BMW: Cambios en el proceso de produccion
Iniciativa: Automatizacion inteligente (Robdtica y




A toda esta dinamica se le ha sumado la
pandemia...(cisne negro) Jessica Alzam..

E W
Ansiedad Econdmica

Recesion economica / reduccion de la Interés por su seguridad fisica y Se incremento en el confinamiento =

inversion / pérdida de trabajo / mental = nuevos protocolos fueray Necesidad de interaccion conexion

reajustes de sueldos = Mas sensible al dentro de casa / boom productos (mantener el vinculo humano) /

precio / Mas cauto para comprar proteccion, nuevos momentos y plataformas online (reuniones / citas)

(elecciones) espacios para practicar deporte / espiritu comunitaric (solidaridad)
(virtual/presencial), actividades de 9
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A toda esta dinamica se le ha sumado la pandemi

Jessica Alzam...

Busqueda de la verdad Miedo por falta de seguridad

Exceso de informacion de diversas Busqueda de control y estabilidad
fuentes / qué fuente es confiable = para seguir actuando como antes =
sensacion de desinformacion /  autorrestricciones

incertidumbre / no saber como actuar

/ escepticismo y pérdida de Zim

T




TRAS LA GUERRA FRIA

1980

Un mundo complejo
y ambiguo

VUCA ‘

Volatil
U-Incierto
Complejo
Ambiguo

TRAS LA CRISIS SANITARIA COVID 19

Un mundo
caotico

BANI

B-fragil
Ansiedad
No lineal
Imcomprensible

lamais Cascio

Jessica Alzam...

Fuente: Quint
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Changes in GDP per capita brought about by technological investments, 1000-
2000 AD, by country, indexed’

First Second Third
Industrial Industrial Industrial
Revolution Revolution Revolution?
100.0 [ c-eeen
= Germany ] ;
— Great Britain . Fourth
= China  Industrial
100 = World %{ ' Revolution
::ﬂ ‘accelerated
o — 110% by
10 F* _.—.__-—._-—___\/V’ ' technological
’ advancements
0.1 YH/ et
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Technological Efficient internal Internet
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1. Estimaied gobal GOP per capita in USD, adjusted 1o GOP in 1000 AD = 1; nol exhaustive; 2. includes Industry 4.0 (debate axisis as lo whether industry 4 0 s
sonn ae the Fourth indusiriad Revolution or simply as the second phase of the Third indusinal Revolution)
Sourca: Angus Maddison, “Statistics on Word Population, GDP & Per Capita GDP, 1. 2008 AD,” Maddison Progect Database, UBS Assel Managomant, OECD

Fuente: Top tech trends. Mckinsey (2021)
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Seguiran acelerandose

aun mas rapido.

“En la siguiente década

experimentaremos mas

progreso tecnolégico
que en los dltimos 100

anos”.




Semiconductors
Pharmaceuticals
Personal products
Software

Technology hardware
Media
Talecommunication
Healthcare equipment
Consumer durables/apparel
Consumeér services
Food/beverage/tobacco
Retailing

Protessional services
Food retailing
Automobiles
Matenals
Transportation

Capital goods
Insurance

Banks

Diversified financial
Uilities

Energy

Fuente: Top tech trends. Mckinsey (2021)
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The best industries are getting better, and the worst are getting worse.

Total change

Top 6 industries Jessica Alzam...

+275

Middle industne

11

Independientemente de como les haya
ido a las diferentes industrias las
empresas que las conforman deberan

estar preparadas para..

Bottom 6 indust

=373




Webinar MBA: Metodologias Agiles o »

Presiona | Esc | para salir de la pantalla completa
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Adaptarse rapidamente, ser flexibles o

incluso anticiparse al contexto y liderar un
cambio

Il » < 19:39/1:39:36




Agilidad como enfoque adaptativo

Jessica Alzam...

Predictivo Adaptativo
= Planificacion y ejecucion por etapas = Planificacion y ejecucién continua
(ciclos largos) (ciclos cortos)

: * Foco en individuos e interacciones
® Foco en los procesos y herramientas.

(co-creacion y colaboracion)

= Se valoran los resultados por tanto = Se experimenta y se valora el
se evitan los eventos inesperados. aprendizaje




¢Predictivo, hibrido o agil?
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Naturaleza Naturaleza del Proyecto
dela = Alcance
iniciativa -
= Duracion

= Requisitos (dinamicos, claros)
= Riesgo de falla (humana,

recursos financieros)

Entorno en el que se Desarrollo
* Grado de incertidumbre
* Complejidad de la industria

* Dinamica competitiva

Entorno donde se

desarrolla 9




éPredictivo, hibrido o agil?
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Pmﬂmlr el desarmollo de una cultura de
Naturaleza innovacion Naturaleza del Proyecto

de la

g PH = Alcance
iniciativa

= Duracion

La implementacidn de un
[ERP)

*

= Requisitos (dinamicos, claros)

= Riesgo de falla (humana,

riencia de un cliente

recursos financieros)

@ construccid

una nueva sede
Entorno en el que se Desarrollo

* Grado de incertidumbre
* Complejidad de la industria

* Dinamica competitiva

Entorno donde se

desarrolla 9
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® Agil es un término
genérico para muchos

enfoques

Toma de temperatura




Hecho para generar soluciones creativas y Jessica Alzam...
convertirlas en algo tangible a base de
interaccion.

D. School de Stanford y Tim Brown son los
precursores.

I. Design Thinking

Enfoque basado en la perspectiva de los
disefadores.

a2 & & &

El punto de partida es el problema.

“Necesito entender las necesidades del cliente
iterar prototipos hasta encontrar el producto que
satisfaga la necesidad”




Design Thinking

Jessica Alzam...

Sintetizar la inforrlacion Desarrollar prototipos rapidos

construyendo un punto de y sencillos que permitan

partida desde un dolor recibir retroalimentacion
significativo para el usuario sobre la propuesta

EMPATIZAR

\ 4

Entender como piensan,

PROTOTIPAR

Simulando un contexto real,

sus necesidades y lo que siendo disruptivo e comprender mejor al usuario

es realmente importante innovador y construyendo ¥ con su retroalimentacion
para los usuarios en equipo una propuesta mejorar la propuesta

Generar muchas ideas,




¢ Quién es el cliente?

¢ Existe un solo segmento o varios?

¢ Qué problemas tienen?

Cliente: Clientes antiguos, Tipo de producto, zona
geografica, datos personales, frecuencia

Segmentos:

Perfiles (Humanizacion): Jessica es tecnologica,
quiere todo rapido, vida agitada.

Que dicen, que oyen, que piensa, que siente:
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¢Cudles son los problemas reales o raiz?

Ej. Te sientes contento con las horas trabajadas?
Problema: No me pagan un buen sueldo.

Insigth: Trabajo duro y mi jefe ni siquiera
recuerdan mi nombre/ Este mes me quede 10
horas extras y nadie me dijo nada

Problemas e insights:

Proceso engorrosos, cobro de comisiones, Tiempo de
espera, no existen muchos puntos de pago
(cobertura a nivel de canales), caida de red cajeros.

RN
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¢ Como podriamos solucionar esos problemas?

¢ Cudl serd la mejor solucién?

Soluciones:

Diferenciar las operaciones rapidas con las que ameritan una atencion
personalizada

Capacitacion personal

Digitalizar operaciones

Entretenlos

Ampliar necesidad

Mayor no cajeros.

Plataforma cita.

Onminicalidad

Créditos,

Buen ambiente sala de espera.

Crear una linea consulta. Incentivo al trabajador

Cri

ios:

E bt 0




Prototipar Testear

Jessica Alzam...

¢Cual es el producto con las min. caracteristicas ¢Qué le ha parecido la funcionalidad?
para satisfacer necesidades del cliente?

¢Cémo lo construiré? (Alta-media-baja fidelidad) ¢Qué le ha parecido la deseabilidad?
Plan de Prototipo: Funcionalidad:
Tipo: Deseabilidad:

Cineplanet 6




y
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Basada en la metodologia Lean
Manufacturing de Toyota.

Creada por Eric Ries (2008)

Il. Lean Startup

Exclusiva para empresas de base tecnologica
en un principio

El punto de partida es una idea

a2 &2 & &

“Tengo un producto nuevo, ahora como puedo
venderlo”




Lean Startup

Jessica Alzam...

Crear

Establecer hipotesis, conocer al cliente y
convertir las ideas en productos minimos
viables.

Medir
Realizar experimentos y validar con los
clientes para ver como responden.

Aprender

Identificar los aspectos positivos y
negativos. Decidir si se pivotea o se
persevera.




Lanzaron el Sgte. video con la solucion

zz D https://www.youtube .com/watch?v=AQr
’ ro p ox Jessica Alzam...

Luego invitaron a registrarse a los interes:
Landing page para evaluar la DESEABILIDAD

Mads de 100,000 prospectos interesados a finales del

Empezaron con una IDEA
Dropbox se genero a partir del olvido del
USB de Paul uno de los fundadores 2007.

+# Dropbox

Drophcs SynCworaes T 0T pOur COMpLUbEs BN pour e
mrgadery [Ty Dt fhan emad, Loinadng, oF 8 AindDes e

Establecieron sus primeras HIPOTESIS: PU—

Clientes a los que se dirigian, propuesta de
valor, modelo de negocio y producto
minimo viable (Video+Landing Page)
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b i - prospectos y, asi, pasaron de 10,000 usuarios antes de
il = i - .
a 100,0000 pocos meses después del lanzamiento.
W —
s Presentaron a inversores angeles y lograron su primera

= ronda de inversion con la que desarrollaron el PRODUCTO
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR PARA SEGURO DE ESTUDIANTES ERASMUS

Alld donde

Solo paga
lo que dura
la experiencia
Generadores de Ganancias:
Tarjeta Valldo en
descuento Euﬂlqul&r
asociada lugar de
para Europa
viajes
Productos y
servicios:
Seguro
para
estudiantes
Erasmus

Aliviador de dificultades

@

Cuenta con Asistencia
“Cobertura &n tu ldioma
de no alguiler” las 24 horas

El Lienzo de la propuesta de valor es una crecion de Alex Ostelwalder, adaptada en esta plantilla por Design Thinking Espafia.

F 9

viaje
Ganancias: estoy
cubiertx
Mo estoy
obligadx
a pagar Conocer
Puedo un afo muchos
moverme lugares
con mas o es parte de
libertad r—— I8 experiencia
PN
Actividades
' del cliente:
Tengo que
encontrar
un plso
Dolores: al legar
E‘mmllr gran 8l no
viaja y quiero encuentro
santirme

acompafiads

Thinking
Espana
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Jessica Alzam...

. Metodologia de trabajo que nos ayuda a agilizar la
entrega de valor al cliente en iteraciones cortas de
tiempo.

' Se enfoca en problemas complejos y se basa en la
transparencia, inspeccion, adaptacion y colaboracion
con los clientes o usuarios.




Scrum

" : Jessica Alzam...

Lista de requerimientos,
funcionalidades del Periodo en el que se realizan todas
cliente y tareas. las acciones en el Sprint Backlog
(entregas parciales, testeo,

intor&ci:-ﬁ]

¢Qué he hecho?
¢Qué voy a hacer?

¢Qué
impedimentos
Product Backlog tendré?

Sprint Review Sprint
q <= 4h Retrospective

Feedback/Aprobacion <=3h
s Plaa:ning Lista de tareas o Rechazo Eventn mainra

= C

priorizadas a
realizar y quién
las desempeifia

4
- 1IIm

Sprint Backlog

q Product Owner
Representante al cliente feam

Sprint
1-4 Semanas

Incrementos de
Producto Terminado

Scrum Master Tesm

(Facilitador) 0
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Beneficios de enfoques agiles

Disminuye los costos y reduce el riesgo de pérdida porque nos permite fallar
rapido sin invertir fuertes cantidades de recurso.

Promueve la creatividad e innovacion al promover la experimentacion
Nos acerca a los clientes gracias a que buscamos involucrarlos desde el inicio.

La capacidad de respuesta se vuelve mas rapida.




DT con LS probablemente NO

Jessica Alzam...

Nuevo problema Nueva ldea

Desing Thinking .

= Mejorar la experiencia del cliente.
= Mejorar la eficiencia procesos
= Transformar la cultura organizacional

Lean Startu
P = Desarrollo nuevo producto o servicio

S 5 * Desarrollo nueva linea de negocio
= Transformacion de modelo de
negocio




DT 6 LS con SCRUM probablemente Si

Lean Startup

Design Thinking
el

Proceso creativo

S Sprinl
Sphni  Sorimt Rt Spfint  Sprimt Rovo

Baklng Puarning Redews wprctve  Baikag Puarning Review ioedve
—— — [ —

Dty

Stard Lp

Scrum

Sprint Sprint 1 T
" P Design thinking/Lean Startup

Opcion 1

Jessica Alzam...

Scrum

Proceso ejecucion

Patentially shippable
product increment

Sprint Backlog Iteration
Scrum

Opcion 2
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Conocimientos, herramientas y equipos

éSon suficientes?




Jessica Alzam...

Cultura
organizacional
propicia

Personas
preparadas




Cultura organizacional propicia

Jessica Alzam...

= Focoen parsonas

Pk . . . , SIS * Foco en los resultados y en el hoy.
= E| éxito se logra por inteligencia colectiva mas que individual. ¥ ¥

! 4 ' i = Sj tienes mas poder, tienes mas control que los demdas, mas éxito.
=kl equipo y las relaciones humanas esta por encima de los rangos.

= |enguaje deshumanizado y se suele hablar de “Recurso Humano”.
* Enfoque en proceso, roles bien definidos.

= El lider es un facilitador, es inspirador.

* El conocimiento y el aprendizaje surge de las necesidades del equipo.

: . v = Poder es jerarquizado. Uno piensa los demas ejecutan.
® |os errores son necesarios y son parte importante del aprendizaje

® |a productividad se mide por equipo no de forma individual. ® Manejo de la productividad individual (premio, castigo)

®*  Foco en las personas y en el manana

= k| éxito viene por crecimiento individual. E =[] éxito se logra cuando yo soy mejor que el resto.

= [Foco en los resultados y en el mafiana
® Poder viene de tener carisma y ser el mejor en lo que hace. = Tengo poder cuando tengo mas expertise .
* Lider es un referente, inspira y motiva al resto para lograr maximo = | os expertos lideran y establecen las normas.
rendimiento y compromiso, = Rechazan el error porque implica que el trabajo esta mal hecho.
®*  Dedicacidn a la formacion.

® El error es clave para crecer y buscar la excelencia




Personas preparadas

Jessica Alzam...

Personas

preparadas




Personas preparadas

Jessica Alzam...

1. Buscar ser un ejemplo 2. Fomentar el aprendizaje

Inspira y motiva a traves de tu
propia conducta y acciones

Ensena lo que sabes, comparte
conocimiento y conviertete en un
coach para empoderar al equipo.

Lider

Transformacional

3. Mantener la mente abierta 4. Mentalidad de salto

No se vale ser criticos extremos.

Acepta criticas. Siempre ve nuevas

I oportunidades, tecnologias,
herramientas, mercados

Crear cosas nuevas Y
disruptivas que agreguen valor
nuevo al mercado..

-
-




Personas preparadas

Jessica Alzam...

1. Establecer objetivos

2. Comunicar eficientemente
pequenos, premiar fracaso.

Comunicacion flexible y fluida.
Ayuda a probar nuevas ideas, Cambia reuniones y presentaciones
aprender rapido y mejorar. largas por frecuentes y estratégicas,
Reduce el estrés que siempre que se pueda.

producen los fracasos
grandes.

Mindset Agil

3. Medir rendimiento y ir4 Nlo aferrarse al resultado
resultados L
Permite estar dispuesto a hacer
I Ayuda a enfocarse en los cambios necesarios a tiempo y

progresos, ver las areas de mejora adaptarse a nuevas

y optimizar circunstancias Zo ‘

4




Personas preparadas

Jessica Alzam...
Lo

3. No incorporar el
lenguaje y las emociones

1. Incapacidad para 2. Necesidad de tener todo
admitir que no se claro todo el tiempo

(Sesgo de disponibilidad)
(Sesgo de la certeza)

4. Creer que saber 5. Inhabilidad para
es sinénimo de delegar y confiar
tener la verdad

6. Inhabilidad para
desaprender

(Sesgo de la autoridad)
(Sesgo de intensificacion personal

(Sesgo de la maldicién del conocimiento)

(Sesgo de la certeza)

Fuente: adaptado de Agile Mindset | Enemigos det Apréndiziaje en laAgilidad y Scru me




