
PLANO DE ESTUDOS
Seu nome: ..............................................................

C E F



  Lembretes

  Anotações01 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Língua Portuguesa: 
Compreensão e interpretação de textos; 
Tipologia textual

Matéria ► Língua Portuguesa:  
Emprego das classes de palavras; 
Emprego do sinal indicativo de crase

Matéria ► Língua Portuguesa: 
Concordância nominal e verbal; 
Regência nominal e verbal

Matéria ► Língua Portuguesa:  
Sintaxe da oração e do período; 
Pontuação

Matéria ► Língua Portuguesa:  
Ortografia oficial; Acentuação gráfica

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações02 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Língua Portuguesa:  
Significação das palavras;  
Redação Oficial

Matéria ► Matemática:  
Planos de amortização de empréstimos 
e financiamentos

Matéria ► Matemática:  
Números e grandezas proporcionais

Matéria ► Matemática:  
Cálculo financeiro

Matéria ► Matemática:  
Juros simples e compostos;  
Taxas de juros

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações03 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Raciocínio Lógico:  
Princípios do raciocínio lógico

Matéria ► Raciocínio Lógico:  
Lógica de argumentação

Matéria ► Raciocínio Lógico:  
Probabilidade

Matéria ► Raciocínio Lógico:  
Interpretação de informações de 
natureza matemática

Matéria ► Raciocínio Lógico:  
Conectivos lógicos; Diagramas lógicos

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações04 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Atualidades:  
Tópicos relevantes e atuais (parte 1)

Matéria ► Ética:  
Conceito de ética; Ética aplicada

Matéria ► Legislação Específica:  
Lei nº 7.998/1990; Lei nº 8.036/1990

Matéria ► Ética:  
Gestão da ética nas empresas;  
Código de Ética da CAIXA

Matéria ► Atualidades:  
Tópicos relevantes e atuais (parte 2)

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações05 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Legislação Específica:  
Lei Complementar nº 7/1970;  
Artigo 37 da Constituição Federal

Matéria ► Atendimento:  
Legislação: Lei nº 8.078/1990;  
Resoluções CMN/Bacen nº 3.694/2009

Matéria ► Atendimento:  
Satisfação, valor e retenção de clientes

Matéria ► Atendimento:  
Marketing em empresas de serviços; 
Marketing de relacionamento

Matéria ► Legislação Específica:  
Lei nº 10.836/2004

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações06 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Atendimento:  
Propaganda e promoção; Telemarketing

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Abertura e movimentação de contas; 
Pessoa física e pessoa jurídica

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Sistema de pagamentos brasileiro; Es-
trutura do Sistema Financeiro Nacional 
(parte 1)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Capacidade e incapacidade civil, repre-
sentação e domicílio; Cheque

Matéria ► Atendimento:  
Vendas: técnicas de vendas de produtos 
e serviços financeiros do setor bancário

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações07 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Estrutura do Sistema Financeiro 
Nacional (parte 2)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Instrumentos de política monetária; 
Formação da taxa de juros

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Mercado de crédito;  
Mercado de capitais (parte 1)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Mercado Financeiro;  
Mercado monetário

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Noções de política econômica  
e política monetária

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações08 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Mercado de capitais (parte 2)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Mercado de câmbio (parte 2);  
Mercado primário e mercado secundário

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Produtos bancários (parte 2)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Produtos bancários (parte 1)

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Mercado de câmbio (parte 1)

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações09 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Conhecimentos Bancários: 
Correspondentes Bancários

Matéria ► Revisão: Matemática

Matéria ► Revisão: AtualidadesMatéria ► Revisão: Raciocínio Lógico

Matéria ► Revisão: Língua Portuguesa

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



  Lembretes

  Anotações10 SEGUNDA-FEIRA

QUARTA-FEIRATERÇA-FEIRA

SEXTA-FEIRAQUINTA-FEIRA

Matéria ► Revisão: Ética

Matéria ► Revisão: Atendimento

Matéria ► Revisão:  
Conhecimentos Bancários (parte 2)

Matéria ► Revisão:  
Conhecimentos Bancários (parte 1)

Matéria ► Revisão: Legislação Específica

ORGANIZAÇÃO  
DOS ESTUDOS



Objet ivo  é  um sonho com
prazo  de  entrega.
-  Napoleon Hil l“

  Anotações



A única  jornada imposs íve l
é  aque la  que  você  nunca
começa.  -  Anthony Robbins“

  Anotações



Não atrase  o  seu  progresso
com medo de  fracassar .
-  Nathie l  Hover“

  Anotações
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