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SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA PARA LA ATENCION

DE CASOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO EDUCATIVO
(PROTOCOLO UNICO)

1. presentaciow

ElMinisterio de Educacién como Organo Rector del Sistema Educativo Plurinacional,
tiene como una de sus funciones principales el desarrollo de politicas educativas
con enfoque de Descolonizacion, Despatriarcalizacién e interculturalidad para
una educacioén de calidad para Vivir Bien que se expresa en el “vivir bien entre
nosotros”, es una convivencia comunitaria con interculturalidad y sin asimetrias
de poder “no se puede vivir bien si los demas viven mal’.

Se trata de vivir como parte de la comunidad, con proteccion de ella, en armonia
con la naturaleza, “vivir en equilibrio con lo que nos rodea”. También significa “vivir
bien contigo y conmigo”, que es diferente del “vivir mejor” difiere de la educacién
occidental, que es individual, separado de los demas e inclusive a expensas de los
demas y separado de la naturaleza.’

Un fin fundamental en la educacion es lograr la convivencia pacifica y armonica
promoviendo una sociedad despatriarcalizada, cimentada en la equidad de
género, la no diferencia de roles, la no violencia y la vigencia plena de los
derechos humanos.

Lograr la convivencia pacifica y armonica es un proposito que todas y todos
aspiramos y que toda la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto debe
contribuir en la construccién de valores universales y comunitarios, para aprender
a vivir juntos con base en el respeto a las diferencias y los derechos de los demas
y asi construir sociedades equitativas y justas

En este sentido constituye una prioridad para el Ministerio de Educacién por lo
que representa esta problematica en el pais y porque tiene una responsabilidad
ineludible en la formacion de bolivianos y bolivianas capaces de interactuar
armonicamente en la solucion de conflictos, ejercer la democracia participativa,
ejercer los derechos y prevenir toda forma de violencia, maltrato y abuso sexual.

Sin embargo la formacioén para la convivencia pacifica, arménica y comunitaria
exige la practica de los valores y los derechos por parte de los docentes, directores,
administrativos, estudiantes y padres de familia y esto se lograra sélo si hay
cambios en las relaciones de poder en la familia, las aulas y en lo institucional.

(PND, Gaceta Oficial de Bolivia. 2006,




En este marco institucional, la Unidad de Politicas Intraculturales, Interculturales y
Plurilingliismo UPIIP a través del Equipo de Género, Generacional y Justicia Social
de la del Ministerio de Educacién ante una demanda de intervencion por acoso y
violencia fisica, psicologica y sexual entre alumnos y de parte de directores, docentes y
administrativos hacia alumnos, presenta un protocolo unico de actuacién de violencia
en el ambito educativo con el fin de:

v Clarificar los criterios sobre los procedimientos a seguir en situaciones de

violencia fisica, psicologica y sexual en el ambito educativo.

v" Establecer elrol que tienen los y las servidores publicos/as del establecimiento
fuera de él en la prevencion y deteccion, atenciéon y sancion de situaciones de
acoso escolar o de violencia entre pares, jerarquica, sexual y de noviazgos
violentos.

v Dar a conocer las responsabilidades que genera a los directores, profesores,
alumnos/as, en casos de ejercicio de violencia fisica, psicoldgica y sexual.

v" Lograr la participacion directa de los actores de la educacion en la construccion
de valores sociocomunitarios.

v" Contribuir a lograr la convivencia pacifica y arménica en la unidades
educativas sin relaciones de violencia sin asimetrias de poder entre docente y
estudiantes, administrativos y entre pares.

2. Antecedentes

Como resultado de la Linea de Base elaborada por el Ministerio de Educacioén
a través del Equipo de Género, Generacional y Justicia Social el afio 2012 cuyo
objeto fué diagnosticar a nivel nacional cual era la percepcién de los niveles de
violencia, maltrato y abuso en el ambito educativo, se hizo un levantamiento
de informacién a través de una encuesta, construida de manera participativa
y validada con Instituciones Publicas y Privadas, estudiantes y docentes de
Unidades Educativas elegidas al azar y técnicos del Ministerio de Educacion,
identificandose que las diversas formas de la violencia estan presentes en los
distintos ambitos educativos, en el de educacion inicial, primaria y secundaria
del subsistema de educacion regular y los principales hallazgos encontrados en
este estudio identificd que:

El 88% de las personas entrevistadas a excepcion de las y los estudiantes de
inicial y primaria, aseveran que son la violencia fisica, psicolégica y sexual son las
que estan presentes en la comunidad educativa, otras formas se encuentran en
menor porcentaje.
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El resultado de las y los estudiantes del nivel de educacién inicial y primaria asocia
la violencia con: 14% molestar, 14,2% pegar o golpear, 8,7% insultar, 11,7% por el
simple hecho de hacer renegar, 9,7% no hacer tareas, 7,7% contestar, 9,9% hablar
malas palabras y jugar en el curso 12,7%. Por lo que es fundamental trabajar la
prevencion de la violencia entre pares.

Anivel general se identifica que en son los estudiantes varones como los principales
actores quienes tratan mal a los demas, asi lo senalan el 23,7% de directores y
administrativos, el 24% de maestras y maestros, el 23% de los propios estudiantes
y el 19,5% de madres y padres. Las estudiantes mujeres también tratan mal a los
demas en menor porcentaje.

El hecho de que los padres de familia son los segundos quienes ejercen el maltrato,
ratifica el hecho de que la violencia es un fendbmeno que se reproduce, asi lo
dicen el 23,2% de directores directoras y administrativos, el 22% de maestras y
maestros, 4,5% de estudiantes y el 9,8% de madres y padres.

Los maestros varones también se ubican en tercer lugar como personas que tratan
mal a los demas, asi lo sefialan el 12,70% de estudiantes de secundaria, 6,70% de
directores/administrativos, 6,80% de maestras y maestros y el 16,20% de madres
y padres de familia, en porcentaje menor se ubican las maestras mujeres.

Finalmente, cuando se refiere el estudio al personal administrativo compuesto por
la secretaria, porteria, auxiliares y regentes; el estudio también tipifica como los
que ejercen maltrato.

Otro dato importante de este estudio es la identificacion del tipo de violencia que
mas se presenta en la comunidad educativa; ahi tenemos que el 57,40% de los
entrevistados senalan que son las rifias, insultos, ofensas, apodos, bromas grosera
y otras formas que son mas dificil de detectar y probar estan presentes en primer
lugar; posiblemente porque no deja huellas visibles, pero que las que dafia a la
persona, aunque muchas de ellas se han naturalizado o normalizado.

Las peleas, golpes, cocachos se presentan en menor porcentaje, pero estan
presentes en un 29,10%. En relacion a la presencia de la violencia sexual, el 7,3
% de directores y administrativos aluden haber visto o sufrido violencia de tipo
sexual, miradas o bromas ofensivas, el 6,5 % de estudiantes de secundaria, s
sexuales y el 6,3 % de maestras y maestros.

Otro grupos de actores que sufre mas violencia son las y los estudiantes del
nivel de educacion inicial, quienes en forma de castigo no disfrutan del tiempo




del descanso pedagdégico conocido como recreo, son sometidos a castigos como
pararse en las esquinas, levantar las manos y otras formas mas.

Esto ratifica que en el sistema educativo se aplican actitudes y comportamientos
que afectan la autoestima de las nifias y las mujeres, se ejerce la discriminacion
por razon de género maestros/as, estudiantes y directores/as y otras autoridades
de la comunidad educativa.

En consecuencia con la finalidad de contar con una normativa que detenga los

actos de violencia sexual producidos por actores educativos como ser: docentes,
directores y administrativo del Sistema de Educacion Plurinacional el EGGyJS
conjuntamente con la Direccion de Asuntos Juridicos fue promulgado por el
Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia el D.S.1302 el 1 de agosto del afo
2012, y modificado su Art. 3 con el D.S.1320.

La propuesta del Decreto Supremo se realiza en el marco de la demanda de
atencion de casos denunciados a la Unidad de Transparencia sobre violencia
sexual, ademas de los diferentes casos identificados por distintos estudios
realizados sobre el tema.

El hecho, que diversas formas y manifestaciones de la violencia, maltrato o abuso
estan presentes en la comunidad educativa nos lleva a asumir la necesidad y el reto
de trabajar la sensibilizacion en educacién preventiva de manera corresponsable
con los actores educativos; aplicando el rol potencial de una educacion integral
con capacidad de modificar actitudes y comportamientos que atentan la seguridad
y dignidad de las personas.

Todo ello requiere cambios en la comunidad educativa, en la forma de organizacion
de la gestion institucional, administrativa, curricular y participativa, acompanado
de un proceso de informacién, sensibilizaciéon y capacitacion para los actores
educativos en temas de derechos humanos, despatriarcalizacion, violencia contra
las mujeres y convivencia pacifica y comunitaria y armonica a través del desarrollo
de valores sociocomunitarios y de estrategias preventivas El maltrato entre pares
se ha constituido en uno de los fenédmenos mas preocupantes de para el Ministerio
de educacion y para el conjunto de la comunidad educativa.

En este sentido la Unidad de Politicas intraculturales e interculturales a través
del Equipo de Género, Generacional y Justicia Social impulsa la implementacion
de la politica educativa de “erradicacion de toda forma de violencia en el ambito
educativo, armonizando la convivencia pacifica, equilibrada y arménica en el
Sistema educativo Plurinacional.
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3. Mawco normativo-
a) Nacional

La Constitucion Politica del Estado en su Art. 60 determina que “Es deber del
Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de la
nifia, nifio y adolescente, que comprende la preminencia de sus derechos, la
primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en
la atencion de los servicios publicos y privados, y el acceso a una administracion
de justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado”.

El Art.79 de la Constitucion establece que “La educaciéon fomentara el civismo,
el dialogo intercultural y los valores ético morales. Los valores incorporaran la
equidad de género, la no diferencia de roles, la no violencia y la vigencia plena de
los derechos humanos”.

En el capitulo segundo establece como derechos fundamentales:

I “Toda persona tiene derecho a la vida a la integridad fisica, psicolégica
y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrira tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes...”

4. “Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no
sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la
sociedad.”

Esto significa que la Constitucion también prioriza la proteccién de los derechos
de las mujeres a vivir sin violencia tanto en el ambito privado pero también en
el ambito publico lo que significa que el Estado se constituye en garante para el
cumplimiento de esta disposicién legal.

La Ley de Educaciéon No. 070 Avelino Sinani - Elizardo Pérez en su Art.3 (Bases
de la educacion) numeral 12, establece que la educacion “Es promotora de la
convivencia pacifica, contribuye a erradicar toda forma de violencia en el ambito
educativo, para el desarrollo de una sociedad sustentada en la cultura de paz, el
buen trato y el respeto a los derechos de las personas y de los pueblos”.

El Numeral 13. establece que “La educacion asume y promueve como principios
ético morales de la sociedad plural el ama qhilla, ama llulla, ama suwa (no seas
flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma qamana (Vivir Bien), Aiandereko
(vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin mal) y qhapaj fian
(camino o vida noble), y los principios de otros pueblos. Se sustenta en los valores
de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades,
equidad social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad,




Justicia social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales, para
Vivir Bien”.

El numeral 6 del Art.4 (De los Fines de la Educacion propone: “Promover una
sociedad Despatriarcalizada, cimentada en la equidad de género, la no diferencia
de roles, la no violencia y la vigencia plena de los derechos humanos”.

El Art.112 del Cédigo del nifio, niha adolescente sobre la educacién establece
que “el nifio, nifia o adolescente tienen derecho a una educacion que les permita
el desarrollo integral de su persona, les prepare para el ejercicio de la ciudadania
y cualifique para el trabajo, asegurandoles:

1. La igualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela;
2. El derecho a ser respetado por sus educadores;
8. Derecho a su seguridad fisica en el establecimiento escolar.

En su Art.5 (Garantias) establece que “/os nifios, nifias y adolescentes, como
sujetos de derecho, gozan de todos los derechos fundamentales y garantias
constitucionales inherentes a toda persona, sin perjuicio de la proteccion integral
que instituye este Codigo”.

Ademas, es obligacion del Estado asegurarles por Ley o por otros medios, todas
las oportunidades y facilidades tanto a mujeres como varones, con el fin de
garantizarles su desarrollo integral en condiciones de igualdad y equidad”

Art.8 (Prioridad de atencién) Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a ser
atendido con prioridad por las autoridades judiciales y administrativas.

Art.9 (Intervencion de oficio) El Ministerio Publico intervendra de oficio en todos
los procesos judiciales que involucren a nifios, nifias o adolescentes.

Art. 106 (Dignidad) sefala que “Es deber de todos velar por la dignidad del
nifio, nifia o adolescente, ampararlos y ponerlos a salvo de cualquier tratamiento
inhumano, violento, deshumanizante, vejatorio o represivo, asi como denunciar
ante la autoridad competente los casos de sospecha o confirmacion del maltrato”.

La Ley de Lucha contra la corrupcion enriquecimiento ilicito e investigacion

de fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” en su Art.154 (Incumplimiento de
Deberes) senala que la servidora o el servidor publico que ilegalmente omitiere,
rehusare hacer o retardare un acto propio de sus funciones, sera sancionado con
privacion de libertad de uno a cuatro arios.

Esto significa que todo servidor y servidora publica tienen la obligacion de
denunciar en caso de tomar conocimiento sobre la comision de un delito de orden



publico esto significa que en el ambito educativo Directores, maestros maestras,
administrativos en caso de tomar conocimiento de la comisiéon de un delito en la
unidad educativa deben dar parte al Ministerio Publico para el establecimiento de
responsabilidades penales caso contrario incurriran en el delito de omisién de
denuncia que esta penado por ley.

La “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia”
No. 348 promulgada el 09 de marzo de 2013, define en el Art.19 (Medidas en el
ambito educativo)

1. Incorporar estrategias y programas de prevencion e intervencion integral
contra la violencia hacia las mujeres en las politicas publicas de la educacion.

2. Incorporar el enfoque de género, los principios y valores establecidos
en esta Ley, el respeto pleno a los derechos humanos y la formacién en
resolucion pacifica de conflictos en la curricula educativa en todos los niveles,
incluidas las escuelas superiores de formacion docente y universidades,
para contribuir a una cultura de respeto en el ambito familiar, comunitario,
escolar, laboral y social, como una practica diaria.

3. Crear en las unidades educativas un centro de atencion psicolégica, con
especialidad obligatoria en violencia, en convenio con universidades
publicas o privadas para la atencion psicologica de las y los estudiantes
que viven en familias en situacion de violencia.

4. Formular y ejecutar una politica de prevencion del acoso sexual en el
sistema educativo

5. Elaborar reglamentos y un protocolo unico para el tratamiento de denuncias
de todas las formas de violencia escolar y acoso sexual, mecanismos de
proteccion y atencion especializada a nifias, nifios y adolescentes victimas.

6. El personal docente, administrativo o de apoyo profesional que, habiendo
detectado una situacion de violencia no la hubiera reportado, sera pasible
a las sanciones legales que correspondan.

El Decreto Supremo 1302 del 1 de agosto de 2012 en su Art.1 (Objeto) “fiene
por objeto establecer mecanismos que coadyuven a la erradicacion de la violencia,
maltrato y abuso que atente contra la vida e integridad fisica, psicolégica y/o sexual
de nifas, nifios y adolescentes estudiantes, en el ambito educativo”.

El Art.2 (Denuncia y seguimiento de la accién penal) establece que “las y los
Directores Departamentales de Educacion y el Ministerio de Educacion, tienen
la obligacion de denunciar y coadyuvar en la accion penal correspondiente




hasta su conclusién, ante el Ministerio Publico de su jurisdiccion o autoridad
competente, en contra de directores, docentes o administrativos del Sistema
Educativo Plurinacional, que hubiesen sido sindicados de la comision de delitos
que atenten contra la vida, integridad fisica, psicologica y/o sexual de nifias, nifios
y adolescentes estudiantes”.

En su Art.3 Paragrafo | (medidas de seguridad y proteccién) senala “La o e/
director, docente o administrativo que fuera imputado formalmente por la comision
de delitos de agresion y violencia sexual en contra de nifias, nifios y adolescentes
estudiantes, sera suspendido de sus funciones sin goce de haberes, mientras dure
el proceso penal correspondiente, como medida de seguridad y proteccion del o
la menor”.

La Resolucion Ministerial 001/2013 Normas Generales para la Gestion
Educativa 2013 define en su Art.91 (Principios de equidad) “En las unidades
educativas fiscales, privadas y de convenio se observara el principio de equidad
y reciprocidad, asi como la practica de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes”.

Art.92 (Casos de violacion, estupro y abuso deshonesto) “Las Direcciones
Departamentales y Distritales, personal de las unidades educativas, representantes
de Juntas Escolares de Madres, Padres de Familia, Consejos Educativos Social
comunitarios y la comunidad Educativa en su conjunto que conozcan casos de
violacion, estupro, abuso deshonesto y acoso sexual en contra de estudiantes de
instituciones educativas del sistema educativo Plurinacional tienen la obligacion de
denunciar el hecho de forma inmediata ante la Fiscalia, Fuerza especial de Lucha
Contra el Crimen o, en su caso, a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencias, en
concordancia, con el numeral 1 del Articulo 266 del Cédigo de Procedimiento penal
y el DS. No 1302 del 1 de agosto de 2012 y modificado por el D:S. No 1320 del 8
de agosto del 2012”.

La ley No 045 de 08 de octubre de de 2010 Contra el racismo y toda forma de
discriminacién establece:

Art.6 numeral l.

a) Promover el disefio e implementacion de politicas institucionales de
prevencion y lucha contra el racismo y la discriminacion en las Universidades,
Institutos Normales Superiores Nacionales Publicos y privados, Sistema
Educativo Nacional en los niveles preescolar, primario y secundario.

b) Disenraryponerenmarchapoliticaseducativas, culturales, comunicacionales
y de dialogo intercultural, que ataquen las causas estructurales del racismo
y toda forma de discriminacion; que reconozcan y respeten los beneficios



de la diversidad y la plurinacionalidad y que incluyan en sus contenidos
la historia y los derechos de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos y el pueblo afroboliviano”.

Promover la implementaciéon de procesos de formacion y educacion en
derechos humanos y en valores, tanto en los programas de educacion
formal, como no formal, apropiados a todos los niveles del proceso educativo,
basados en los principios sefialados en la presente Ley, para modificar
actitudes y comportamientos fundados en el racismo y la discriminacion;
promover el respeto a la diversidad; y contrarrestar el sexismo, prejuicios,
estereotipos y toda practica de racismo y/o discriminacion.

El Decreto Supremo No.0813 de 09 de marzo de 2011 Reglamenta la estructura,

composicion y funciones de las Direcciones Departamentales de Educacién —
DDE's, dela Ley N° 070).

a)

Generar mecanismos para la prevenciéon de actos de discriminacion,
violencia y acoso sexual, racismo, corrupcion y otros que vayan en
desmedro de la dignidad e integridad de las y los estudiantes, maestras y
maestros y personal administrativo de las unidades y centros educativos,
asi como garantizar la aplicacion de las sanciones por faltas disciplinarias.

En el ambito educativo el Ministerio de Educacién cuenta con las siguientes

politicas educativas:

Erradicacion de toda forma de violencia.

Aprobacion de los DS.1302 y DS.1302 para prevenir la violencia sexual en
las comunidades educativas.

Plan Plurinacional de Prevencion de toda forma de violencia.

Las comunidades educativas cuentan con Planes de Convivencia pacifica
y armonica para prevenir la violencia

Plan Plurinacional de Educacion en Derechos Humanos

Materiales educativos: Carpetas Pedagdgicas sobre prevencion de toda
forma de violencia y Cuadernos de Formacion Continua para maestras y
maestros en proceso de formacion continua.

Estudios de Linea de Base sobre la tematica de violencia escolar y
Sexualidad Integral.?

b. Internacional

El Sistema de Naciones Unidas ha provisto de gran cantidad de normativa referente

a los derechos humanos de las mujeres, nifias/os adolescentes, que sirvieron

2 Oocumendo propuesta ( borrador) para la agenda patridtica EGGyJS
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de base para el avance de las normativas internas de los Estados parte como
referentes y metas a cumplir.

El Estado Plurinacional de Bolivia adopto los principios de la no discriminacion
el interés superior del nifo, la participacion activa de nifos, nifas y adolescentes
en relacion al desarrollo integral, la salud, la educacién en cumplimiento a los
compromisos adquiridos al momento de ratificar la Convencién sobre los Derechos
del Nifo de la que el Estado Plurinacional de Bolivia es signatario, instrumento
internacional que en conformidad a la declaracion de los Derechos humanos y
libertades en los Pactos internacionales de derechos humanos, sin distincion alguna
las Naciones Unidas proclamaron “Que la infancia tiene derechos a cuidado y
asistencia especiales Convencidos de que la familia, como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros
y en particular de los nifios, debe recibir la proteccién y asistencia necesarias para
poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad.

Reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad debe crecer en el seno de la familia, en un ambiente de felicidad,
amor y comprension.

Considerando que el nifio debe estar preparado para una vida independiente en
sociedad y se educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de
las Naciones Unidas y en particular en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia
libertad, Igualdad y Solidaridad.

Teniendo presente que la necesidad de proporcionar al nifio una proteccion
especial ha sido enunciada en la Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los
Derechos del Nifio y en la Declaracion de los derechos del Nifio adoptada por la
Asamblea General el 20 de noviembre de 1959, y reconocida en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de derechos Civiles
y Politicos en particular en los articulos 23 y 24) en el Pacto Internacional de
Derechos econdmicos, Sociales y Culturales (en particular en el articulo 10 y
en los estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados
y de las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del
nino”.

En este marco la Convencion tienen normas especificas de proteccion contra el
maltrato o trato negligente entre éstas:

Art. 19 (Proteccion contra el maltrato) 1. Los Estados parte adoptaran todas
las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,

Convencion de los Derechos del Nifio Ley Nacional No.1152-1990 aprobada por la Asamblea General de las 3
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.



mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remisiéon a
una institucion investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y segun corresponda la intervencion judicial’.

Otro hito importante en el tema de proteccion de derechos es la Convencion para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW),
aprobada por la Asamblea General en su Resolucion 34/80 del 18 de diciembre de
1979 y ratificada por Bolivia mediante Ley N° 1100 del 15 de septiembre de 1989,
cerca de 10 afos después de su aprobacion.

Es importante puntualizar que las disposiciones de la CEDAW, establecen el
principio de no discriminacion contra las mujeres (Art.1), que sefiala “a los efectos
de la presente Convencion, la expresion ‘discriminacion contra la mujer’, denotara
toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politicas, econémicas, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

El Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional en su Art 7 g) contempla
como crimenes de lesa humanidad entre otros a la violacion, esclavitud sexual,
prostitucion forzada, embarazo forzado, esterilizacion forzada, o cualquier otra
forma de violencia sexual de gravedad comparable; cuando se cometa como
parte de una ataque generalizado o sistematico contra una poblacion civil y con
conocimiento de dicho ataque...... )

La normativa regional, presenta como la mas importante para el ejercicio de
derechos de las mujeres, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, denominada Convencién
de Belem do Para, encaminada a la eliminacion de la violencia en contra de las
mujeres, adoptada el 9 de junio de 1994, y ratificada por el Estado boliviano
mediante Ley N° 1599 de 18 de octubre de 1994. Esta Convencién establece que
debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accion o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. En ese sentido declara
el derecho de “toda mujer a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como en el privado”.




4. Mawco- conceptual

La violencia es una de las principales causas de innumerables lesiones fisicas,
psicolégicas, sexuales y otras que menoscaban la integridad de las personas,
en especial de las mujeres, nifa/os, adolescentes y personas adultas mayores,
de manifestaciones y expresiones de comportamientos producto de complejos
procesos de privacion, frustracion, socializacion y otros. La violencia es producida
por y en la sociedad y por lo tanto, también puede prevenirse socialmente.

Aproximaciones conceptuales sefalan que “todas las formas de violencia fisica
o mental, lesiones y abuso, negligencia o trato negligente, maltrato o explotacion
incluyendo el abuso sexual y explotacién en cualquiera de sus manifestaciones,
que produzcan dafio o representen dafo potencial para la salud de la nifez,
su supervivencia, su desarrollo o dignidad, en el contexto de relaciones de
responsabilidad, confianza y poder”, como “el uso intencional de la fuerza fisica o
el poder, la amenaza o el hecho, contra uno mismo, contra otra persona o contra
un grupo o una comunidad, que puede producir o tiene una alta probabilidad de
provocar una lesién, muerte, dafo psicologico, afectar el desarrollo o generar
privaciones “.

La inclusion de la palabra “poder” en adicién a la frase “uso de la fuerza fisica”,
amplia el ambito y la naturaleza de la violencia para incluir actos como las amenazas
e intimidacién como consecuencia de las relaciones de poder.

La palabra violencia tiene diversas connotaciones, pero también tiene un caracter
ambiguo que usualmente se remite al uso de la fuerza, de la coaccion directa o
indirecta respecto a personas, y de manera ilegitima.

No resulta facil hablar de violencia, ya que se trata de un fenémeno de inagotables
aristas y, por ello, es imposible querer circunscribirla e intentar vanamente
cualificarla y/o cuantificarla, como si la violencia fuera sélo una y tuviera identidad.

Como expresa Jhoan Galtung, toda situacion de violencia es un ejercicio de poder
y como tal, puede manifestarse en cualquier esfera de nuestra vida, €l clasifica la
violencia en directa, estructural y cultural.

b) La violencia directa, por ser manifiesta es la que mas impacta, el
maltrato y abuso sexual, son dos formas que adquiere la violencia.

c) La violencia cultural nos ubica en los aspectos simbdlicos de la cultura
(sus formas "no materiales" como son el lenguaje y la comunicacion),

4 E. G.Kurg (Eds.) Informe Mundial sobre Violencia y Salud (Ginebra, OMS 2002)



que inciden en la justificacion de situaciones violentas, a través de su
accion las adquieren habitos violentos, apoyan las acciones violentas
de las instituciones especializadas o simplemente no reaccionan ante
las acciones violentas llevadas a cabo por "otros". Incluso puede llegar
a construir algun tipo de consentimiento de aquellos que sufren la
violencia directa (maltrato a mujeres, a nifios, a ancianos, por ejemplo,
si se interioriza una jerarquia basada en razones de género o edad).

d) La violencia estructural justifica la desigualdad social como fenémeno
"natural"; es decir, ésta se edifica dentro de la estructura social y se
manifiesta como un poder desigual y de exclusion social que genera
una verdadera expansion de las violencias.

Vivir en situacion de pobreza y exclusion sin lograr satisfacer las diversas
necesidades vulnerando los derechos elementales, significa sufrir violencia.

Por tanto, la violencia estructural y cultural influye directamente en la violencia
directa, la cual se expresa, dependiendo del nivel de violencia cultural, cuando
ésta avala y fomenta el uso de la violencia en desmedro de otras formas o
estrategias de enfrentar y resolver las dificultades y los conflictos.

Protocolo- Unico-en el ambito- educativo
Capitulo-I

Violenciow entre pares

No todas las situaciones de violencia o agresiones entre escolares pueden
considerarse maltrato por abuso entre iguales, resulta dificil determinar cuando
se trata de un juego entre iguales o ruptura de amistades, y cuando son acciones
violentas con intencién de hacer dafo.

Puede ser debido a una ruptura brusca de amistad, de emparejamiento o de lucha
de poder entre grupos o individuos, o simplemente porque la victima ha callado
durante un tiempo por su propia dificultad para denunciar.

En este sentido no toda conducta agresiva o violenta es maltrato una pelea entre
amigos es agresiva pero no tiene por qué ser maltrato, también hay que distinguirlo
de conductas de indisciplina etc., que son fendmenos mas ligados al proceso de
ensefianza y aprendizaje y a las normas de la unidad educativa.

Por ultimo, solo queda mencionar que las conductas antisociales: hurtos,
intimidacion con palizas, etc. pueden ser parte de un proceso de victimizacion




pero usualmente son mas producto de conductas antisociales que deben tener un
tratamiento penal y juridico, mientras que el maltrato solo llegara a esta situacion
en casos extremos donde el dafio ha sido irreparable.

a) Definicionw

Segun varios autores se considera que existe violencia entre pares o acoso
escolar cuando un nifo/a o adolescente recibe de manera continua y deliberada
maltrato verbal, fisico y/o psicolégico por parte de uno o varios companeros/as que
se comportan con él/ella de manera cruel con el objeto de someter, amedrentar,
asustar y/o amenazar a la persona atentando contra su dignidad y su seguridad.

Una de las principales caracteristicas es que se causa dafo de manera intencional
a una persona que esta en situacion de indefension, sumision o inferioridad.

Existe un agresor que es fuerte y una victima que es débil se basa en una
relaciéon de asimetria de poder.

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y otras
manifes-taciones violentas para poder considerar un comportamiento como acoso
escolar o violencia entre pares se debera tomar tres aspectos:

1. La intencionalidad de hacer dafio.

2. La repeticion de las conductas agresivas.

3. La duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de
poder desequilibrado entre victima y agresores.

b) Manifestaciones
Entre las manifestaciones tenemos las siguientes:

1. Agresiones fisicas golpes, jalones de oreja empujones, patadas,
pellizcos,
Destrozo de pertenencias, provocaciones, acusaciones falsas.
Agresiones verbales insultos, ofensas hacia la persona o la familia,
hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, burlas, apodos

4. Agresion psicolégica por medio de intimidaciones, chantaje y
amenazas para provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u
obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer, muecas,
gestos obscenos.
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5. Aislamiento y exclusion social no dejandole participar a la victima,
aislamiento del grupo ignorando su presencia, o no contando con él
o ella para actividades del grupo, impedir el paso.

6. Discriminacion en razén de raza o color de piel, ascendencia u origen
nacional o étnico, diferencias fisicas o bioldgicas entre hombres y
mujeres, homofobia, transfobia, xenofobia y misoginia.®

7. Intimidacién por medios tecnoldgicos: intimidaciones a través de
e-mail, chats, mensajes en teléfono movil, etc.

8. Chantaje, amedrentamiento, amenazando con bajar fotos,
imagenes en el facebook para afectar su integridad personal.®

c) Efectos

Como toda violencia la violencia entre pares genera dafios a nivel psicolégico y
fisico debido a una exposicion prolongada que va minando su salud emocional y
autoestima, generando deterioro en sus relaciones sociales, bajo rendimiento y
desercion escolar.

Sin duda somos seres humanos biopsicosociales y nuestro comportamiento es
influido por factores de caracter fisioldgico, afectivo, mental y somos producto de la
cultura en la que nos desenvolvemos por ello un sociedad que reproduce modelos
de conducta agresiva y que esta imbuida de creencias, mitos y estereotipos no
hacen mas que justificar y naturalizar la violencia.

Entre éstos podemos sefalar psicoldgicos fisicos y psicosociales.

Victima Agresor Espectador
Ansiedad Bajo rendimiento Miedo
Depresion Fracaso escolar Sumisién

Baja autoestima, Rechazo a la Insensibidad
Autodesprecio escuela Culpabilidad
Ideas de suicidio Conductas Falta de empatia
Manifestaciones de ira antisociales y

Inseguridad delictivas

Alteraciones de conducta
Impopularidad.

Diversas somatizaciones
como insomnio y dolores
fisicos.

Cambio de unidad
educativa.

Timidéz aislamiento

5 Ley No.045 08 de octubre de 2010 “Ley contra el racismo y toda forma de discriminacién”

6 Talleres de construccidn participativa del Sistema de Referencia y Contrareferencia de violencia escolar (Protocolo Unico)
llevados a cabo en las ciudades de La Paz-Salén Codena y Sucre —Universidad Pedagdgica Mariscal Sucre Organizado por la
UPIIP a través del Equipo de Género, Generacional y Justicia Social del Ministerio de Educacion.




“La violencia evoluciona en su intensidad que si no se detiene se puede
potenciar y ocasionar la muerte de la victima.”

d) Rol de loy comparieros que no-pawticipan
directoumente ev el acoso-

Es importante también analizar el papel que juegan los companeros que no
participan directamente en el acoso o violencia escolar ya que suelen estar
presentes en la mayoria de las situaciones en las que se produce.

Como reflejo de la importancia que tiene su papel, cabe destacar uno de los
resultados que, de manera sistematica se repite en los estudiantes sobre el perfil
de las victimas y de los agresores, en las que se observa que los primeros suelen
estar muy aisladas, sin amigos/as, y ser bastante impopulares, sufriendo ambos
problemas en mayor medida que los agresores, sobre todo entre las victimas
activas.

Para explicarlo conviene tener en cuenta que la falta de amigos puede originar
el inicio de la victimizacion y que esta puede hacer que disminuya aun mas la
popularidad de quien la sufre y de que aumente su aislamiento (Baker 1998 Cowie
2000, Pellegrini y otros).

Por otra parte también se ha observado que tener amigos y caer bien son
circunstancias que protegen contra la victimizacion, aunque el caracter protector
de los amigos es casi nulo si proceden del grupo de victimas debido tal vez a su
debilidad a la hora de intervenir.

De ahi se desprende que, para prevenir la violencia, es necesario intervenir con el
conjunto de la clase, favoreciendo el tipo de relacion entre compafieros. (Salmivalli
1999). 7

e) Acciones de prevenciow de lov violenciow entre pares
por paute de la comumnidad educativo.

La prevencion de la violencia es un conjunto sistematico de acciones organizadas
y estructuradas dirigidas a mejorar las condiciones de vida, modificar
comportamientos generando valores socio comunitarios y actitudes positivas.

La prevencion de la violencia involucra a la sociedad en su conjunto estas deben
crear estrategias integrales implementadas a través de medidas multisectoriales.

Desde el Estado es importante sefialar también la generacion e implementacién
de politicas publicas de prevencién de la violencia con un enfoque de prevencion
comunitaria donde puedan participar como actores los sectores tradicionalmente

7 Revista Iberoamericana de educacidn “Porque se produce la violencia escolar Ni 037 Maria Jposé Diaz Aguado.
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excluidos como pueblos indigenas, nifos, nifas y adolescentes y mujeres., esto
conlleva la necesidad de generar convocatorias amplias a toda la sociedad con
el objetivo de propiciar procesos de trabajo que incluyan la reflexion critica de los
hechos y los modos de abordarlos.

Ante la pregunta realizada en los talleres de construccion participativa del protocolo
unico de violencia escolar llevado a cabo por el Ministerio de educacion, sobre ; Como,
quien y cuando debe hacer la prevencion dirigida a la reduccion de los factores de
riesgo y aumento de los factores de proteccion en la escuela focalizada en personas
que han manifestado conductas de riesgo y/o victima?

Los participantes manifestaron:

¢,Coémo?

“Crear vinculos y lazos entre todas las personas del grupo desarrollando una serie de actividades
para poder crear un ambiente de comparierismo en las instituciones educativas”.

“Contar con mecanismos de comunicacion permanente con los maestros”

“Dotarse de un cédigo ético que claramente muestre la desaprobacion de este tipo de actos entre
comparieros”.

“Fomentar las buenas relaciones interpersonales entre los alumnos y entre los maestros para
favorecer la comunicacion y la confianza y expresar las dificultades o conflictos que se estan
viviendo en la unidad educativa”.

“Elaborar un plan estratégico anual a cargo de directores, maestros, padres madres, centros
de estudiantes, juntas escolares, autoridades de la institucion, para capacitar sobre cada forma
de violencia, su deteccién, atencién y derivacion. Brindando orientacion para la denuncia
correspondiente por ello cada unidad educativa debe articularse con las Defensorias de la
Ninéz y Adolescencia, Slim’s, Ministerio Publico, Policia Boliviana a través de la Felcc y Felccy,
organizaciones sociales e instituciones estatales que trabajan con la tematica involucrandolos en
la fase de orientacion”.

“Otorgar canales de comunicacion para que los alumnos/as tengan confidencialidad de informar y
establecer mecanismos de tratamiento para eliminar la violencia”.

“Realizando talleres de identificacion o diagnostico apoyado con psiclogos”.
“Talleres de difusion de la normativa y acciones adoptadas en cursos”.
“Realizacion de campanias, ferias educativas’.

“También es importante un reglamento que desactive los justificativos hacia cualquier forma de
violencia, ya que en la mayoria de las unidades se justifica la violencia’.

“Incorporacion de los contenidos a la curricula escolar permitira que sea sostenible”.

“Orientacion a padres y madres sobre autoestima, habilidades sociales, derechos humanos,
género, violencia, despatriarcalizacion .por parte de la comunidad educativa y profesionales
especializados dotandoles de mecanismos de defensa para poder denunciar los caso de violencia
escolar”.

“Conformacion de un Comité de Convivencia Pacifica y arménica que esté a cargo de la promocion
de los derechos”.

¢£Quién?

“Toda la comunidad educativa debe recibir constante capacitacion en DDHH, género, violencia,
discriminacion 'y despatriarcalizacion”.

“Los padres deben adoptar medidas de prevencién hacia sus hijos teniendo dialogo permanente
no ejerciendo violencia sobre los hijos”

¢ Cuando?

“Se desarrollarian en el transcurso de toda la gestion™




“Los participantes del taller de construccion participativa opinaron que para la
prevencion de la violencia entre pares es importante el fortalecimiento de lazos
a nivel comunidad educativa y también a nivel familiar a través de la capacitacion
en temas de derechos humanos género y despatriarcalizacion, esto nos lleva a
afirmar que la prevencion es una responsabilidad del Estado y de todos los actores
educativos y familia en su conjunto pero también es importante el empoderamiento
de las personas para el gjercicio de sus derechos”.

“La prevencion debe incluir la participacion activa de todos los actores educativos
tomando parte en actividades de sensibilizacion a nivel local, departamental y nacional
para poder concientizar a la poblacion que la violencia en el ambito educativo se debe y
puede prevenir para ello es importante que los maestros y maestras, familia, ninos nifias
y adolescente, padres y madres de familia empleen sus roles, habilidades y recursos
para prevenir la violencia pero que también adquieran destrezas en el ejercicio de
derechos humanos con enfoque de niféz y adolescencia, género, despatriarcalizacion
e interculturalidad dotandoles de mecanismos de denuncia publica y de defensa frente
a los casos de violencia escolar”.

Desde el estado es importante realizar la implementacion de una estrategia
comunicacional intersectorial, con el fin de informar, sensibilizar y concientizar
sobre los riesgos, causas consecuencia sobre la violencia en el ambito educativo
asi como implementar procesos de formacién de violencia escolar con enfoque de
género y generacional y de esta manera contrarestar el sexismo, los prejuicios y
los estereotipos frente a la violencia.

P Deteccion.

Es ese conjunto de sefales, signos y conductas que hacen sospechar que se esta
frente a una situacién de violencia.

“El personal del ambito educativo pueden encontrarse ante nifos, nifas y
adolescentes en situacion de desproteccion, ya que son victimas de malos
tratos o desatencion por parte de sus padres, madres o responsables
legales.

Las autoridades y el personal que en ellos trabajan tienen la obligacion ética
y legal de intervenir en todas estas situaciones para proteger al nifio, nifia o
adolescente.

En este sentido, el maltrato infantil no corresponde sélo a las formas extremas de

violencia fisica y/o sexual. Una ausencia constante de respuesta a las necesidades
fisicas y emocionales basicas de los nifios, nifias y adolescentes o el ejercicio del
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rol parental de forma negligente (no fomentando habitos, no estableciendo limites,
no alentando una educacion afectivo-sexual acorde a la edad) constituyen formas
mas sutiles de maltrato.

Estas formas de maltrato o trato inadecuado pueden no resultar tan llamativas
como el maltrato fisico o el abuso sexual, pero a medio o largo plazo sus efectos
pueden ser igualmente dafiinos.

La deteccion de una situacion de desproteccion infantil es un proceso complejo
que puede provocar muchas dudas e interrogantes entre el personal educativo, a
los que dificilmente se pueden dar respuestas exactas.

Dos cuestiones importantes a tener en cuenta son: En primer lugar, todos los y las
profesionales educativos estan obligados, no sélo moralmente sino también
legalmente, a comunicar a los servicios sociales cualquier situaciéon en que un
nifo, nina o adolescente pueda estar ser objeto de malos tratos.

Cuando los padres y madres no ejercen de manera adecuada sus
responsabilidades, estan poniendo en riesgo el bienestar y desarrollo de sus
hijos e hijas, les estan dafiando.

En este sentido, el maltrato infantil no corresponde sélo a las formas extremas
de violencia fisica y/o sexual. Una ausencia constante de respuesta a las
necesidades fisicas y emocionales basicas de los nifios, nifias y adolescentes
o el ejercicio del rol parental de forma negligente (no fomentando habitos, no
estableciendo limites, no alentando una educacion afectivo-sexual acorde a la
edad) constituyen formas mas sutiles de maltrato. Estas formas de maltrato o
trato inadecuado pueden no resultar

En este sentido la intervencion debe hacerse con el apoyo de un equipo
multidisciplinario siempre y cuando la unidad educativa tenga este servicio caso
contrario hay que acudir a los servicios externos como ser la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia.

Propiciar que las decisiones se tomen en equipo, facilita la interlocuciéon con las
familias a la vez que permite al o la profesional sentir el respaldo de sus compaferos
y comparieras.

La gran mayoria de las familias no suelen reaccionar negativamente ante la
intervencion de los servicios sociales, pasada una primera reaccion de desconcierto
llegan a “entender” la necesidad de ayuda por parte del sistema de proteccién a la
infancia.
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Desde una perspectiva de equipo interdisciplinario siempre que esto sea posible e
incluso cuando no lo sea, buscar el apoyo y orientacion de profesionales cercanos
o responsables directos.

Debemos tener claro que la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes ante una
situacion de maltrato es «cosa de todos» y que el personal educativo tiene mucho
que decir y hacer en este tema.

Una barrera que se le suele presentar al personal educativo es el miedo que les
suscita el pensar que la familia va a enterarse de quien es la persona que ha
realizado la notificacion a los servicios de proteccion.

En este sentido, cabe recordar que la legislacion vigente permite salvaguardar la
identidad del profesional que realiza la notificacion.

Es importante pensar que los nifios, nifas y adolescentes necesitan proteccion,
ya que dependen de otras personas para satisfacer sus necesidades y para su
supervivencia y bienestar.

Los padres y madres son la fuente principal de proteccion y el recurso normal para
cubrir sus necesidades basicas.

Pero es imposible que los padres y madres puedan atender directamente todas
y cada una de las necesidades de sus hijos e hijas: cuidados fisicos, médicos,
estimulacioén cognitiva, supervision, etc. Para ello, cuentan con sistemas de apoyo
informales (familiares, amistades,...) y formales (servicios educativos, sanitarios,
sociales,...) que les ayudan, complementan y si es necesario pueden sustituirles
temporalmente en el cumplimiento de sus responsabilidades parentales.

La mayoria de los adultos desean ser buenos padres y madres y, cuando disponen
de los apoyos adecuados, tienen la capacidad de cuidar adecuadamente a sus hijos
e hijas. Cada uno de estos “niveles o agentes de proteccién” (familia, y servicios
informales y formales de apoyo) cumple una serie de funciones y debe asumir una
serie de responsabilidades respecto al cuidado de la salud fisica y emocional de
los nifos, nifias y adolescentes, a su educacion, y al apoyo y seguimiento de su
proceso de desarrollo.

Aunque la responsabilidad principal respecto a su proteccion y bienestar recae en
sus padres y madres, cumplir ese objetivo requiere necesariamente la implicacion
activa y la actuacién conjunta de los restantes “agentes de proteccion”.

Hay ocasiones en que los nifios, nifas y adolescentes sufren un dano serio a
causa de la actuacion inadecuada de alguno de los “niveles de proteccién”.



Pueden ser victimas de agresiones directas o de la desatencion de sus padres
y madres, victimas del funcionamiento inadecuado de un determinado servicio
u organizacion (lo que se conoce como “‘maltrato institucional”), o victimas de la
agresion de otra/s personal/s (sea adulto o menor de edad). Ante estas situaciones,
todos, ciudadanos o profesionales, somos responsables de la proteccion
de los ninos, ninas y adolescentes, y debemos actuar en colaboracion, cada
uno en el ambito de sus competencias y posibilidades, para protegerles de esas
agresiones, y garantizar la salvaguarda de sus Los y las profesionales del ambito
educativo pueden encontrarse ante nifos, ninas y adolescentes en situacion de
desproteccion, ya que son victimas de malos tratos o desatenciéon por parte
de sus padres, madres o responsables legales.

Los servicios educativos y el personal que en ellos trabajan tienen la obligacion
ética y legal de intervenir en todas estas situaciones para proteger al nifo, niha
0 adolescente. No obstante, el procedimiento de intervencién no es el mismo en
las dos situaciones. Cada una de ellas tiene implicaciones diferentes y, por tanto,
requiere un abordaje diferente.

El ambito escolar ocupa una posicion privilegiada en la atencion y la proteccion a la
infancia, ya que por los centros pasan la totalidad de los nifios, ninas y adolescentes
de la comunidad, y es el lugar donde permanecen una gran parte de su tiempo.

Asimismo es importante destacar que los profesionales de la educaciéon conocen
las caracteristicas evolutivas de la infancia y la adolescencia y esto los convierte
en buenos observadores para detectar posibles conductas o caracteristicas
anormales que puedan estar indicando situaciones de desproteccion.

Ademas, en general, estos profesionales suelen ser personas de referencia para
los nifios, niflas o adolescentes.

Por otro lado, la asistencia a centros educativos rompe el aislamiento social que
conlleva la permanencia en el hogar familiar, sobre todo a edades tempranas
(guarderias, centros de educacion infantii o primaria) en que existe mayor
vulnerabilidad de los nifos, nifas o adolescentes y, por tanto, un mayor riesgo de
padecer dafios con consecuencias graves para su desarrollo.

Por ultimo, merece destacar que desde el ambito escolar es posible presenciar la
actitud de los padres hacia la educacion de sus hijos, la percepcion que tienen de
ellos y las caracteristicas de la interaccion. La deteccion precoz de las situaciones
de desproteccién infantil es fundamental, ya que numerosos estudios sefalan
que cuanto mas tarde se detecta un caso mas se incrementa la gravedad de las
consecuencias fisicas, emocionales o sociales que genera el maltrato, lo que dificulta




el prondstico de recuperacion. Asi pues, cuanto antes se detecte y notifique
una situacion de desproteccién infantil mejores seran los resultados en la
intervencion que se realice con el nifio, nina o adolescente y su familia. Por otra
parte, numerosas investigaciones muestran una elevada incidencia de situaciones
de desproteccion que afectan a la esfera afectiva o de los cuidados basicos y que,
al igual que las que afectan a la esfera fisica, producen importantes secuelas a
corto y largo plazo”. &

La deteccién se realizara mediante una observacion sistematica de las zonas de
riesgo (pasillos bafios, recreo, aulas, quioscos u otras) para seleccionar datos
sobre el funcionamiento de los alumnos en la unidad educativa, caracteristicas
de su interaccion, los niveles de agresion existentes, las situaciones en las que se
producen agresiones, etc.

Ante la pregunta realizada en los talleres de construccion participativa del protocolo
Unico de violencia escolar realizados en el Codena sobre ;Cdémo, quién cuando
debera hacer la deteccion de personas violentas y de victimas? ;Qué indicadores
de violencia fisicos, psicolégicos y sexuales se debe observar?
Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron o
siguiente:

¢,Como?

‘La deteccion de personas violentas en las unidades educativas, se la puede realizar a través de la

directiva de padres, estudiantes y administrativos de los colegios, cuando ya se haya detectado a esa

persona violenta y a las victimas poder ayudarlos con tratamientos psicol6gicos”.

“Mediante la aplicacién de pruebas de personalidad, por los psicélogos del colegio, para que se
identifique actos de indisciplina o violencia”.

“La deteccion no tiene que haber sino la condicion de poderse vincular ante el problema, poder llegar
a fondo y saber porque es violento, fall6 su entorno, de su hogar, de su madre, o donde amigos
donde ha estado”.

“Se cuestiona la deteccion de personas violentas, puesto que al tratarse de Nifio, nifia y adolescente
existe un marco familiar y del entorno que debe ser abordado antes de estigmatizar a las personas”.

“La observacion y escucha de estas situaciones converge a un continuo proceso”.

“Es un plan integral de trabajo con todos los actores de la Comunidad educativa, nifios, nifias y
adolescentes, profesores y plantel administrativo y padres y madres de familia”.

“Monitoreo permanente.”
¢Quién?

“Los profesores y padres de familia y comparieros a través de los cambios comportamentales,
actitudinales y rendimiento académico”.

“Por medio de las juntas directivas y los docentes que puedan capacitarse para poder saber o
identificar a personas que sufren de violencia o acoso”.

“Seguimiento personalizado por los docentes, comparieros”.

8 Manual Cantabria deteccidn y notificacion de situaciones de desproteccion infantil desde el sistema educativo (Gob de
Cantabria) Consejeria de empleo y Bienestar social” ICASS Instituto Cantabro de servicios sociales.



“Intervencién del equipo multidisciplinario”.

“En el plan debe haber una constancia de seguimiento a cada estudiante, docente debera haber
como una comision, que realicen actividades y hagan el sequimiento”.

“Las autoridades educativas deben integrarse en las actividades que se desarrollan diariamente y ver
sus actitudes”.

“Las autoridades educativas desde sus actitudes negativas, mal comportamiento”.

Las personas cercanas y los padres de familia deben tener una comunicacion cercana y constante
“El maestro tiene que estar mas cerca del estudiante para detectar su comportamiento”.

“La Unidad Educativa debe tener los conocimientos basicos para detectar situaciones de violencia’.
“La deteccion se realizara por medio de denuncias de los mismos estudiantes, profesores, padres
de familia, administrativos de la U.E. quienes daran datos fidedignos del agresor y de la victima, se
procedera a la comprobacion de los datos para hacer la intervencién y derivacion a las instancias

correspondientes”.

“En caso de intervencion se buscara el apoyo de especialistas entendidos en el tema (psicdlogos,
trabajadoras sociales, iglesia, policia, etc.).

“Persona externa, una persona delegada para registrar las denuncias”.

“Con protocolos, no vulnerando los DDHH, mientras mas rapida sea la atenciéon mas efectiva sera la
reparacion del dafio causado”.

“Estudiantes, padres de familia, docentes, un grupo de psicélogos y un grupo de mediacion’.

¢Cuando?

‘Permanente”

“Debe ser constante y durante toda la gestion para identificar tempranamente estas situaciones y tomar
las medidas necesarias’

Los participantes opinan que la deteccién principalmente debe ser realizada por las
autoridades, maestros, administradores, directores o especialistas aplicando test a las
personas violentas, pero en el ambito familiar son los padres quienes deben detectar
cambios de comportamiento de sus hijos e hijas y también tienen responsabilidad en
ayudar a sus hijos a superar estas situaciones de violencia.

g) Indicadores de violenciow entre pares
Estos indicadores nos ayudaran a identificar las situaciones de violencia escolar.

» Presenta cambios temperamentales de humor (mas de lo normal en la
adolescencia).

Se muestra triste y deprimido/a.

Se aisla de la realidad.

Pasa muchas horas solo/a y no sale con sus amigos/as.

Abandona bruscamente actividades que antes realizaba con el grupo de
amigos/as.

Presenta pocas o nulas relaciones con compafieros/as de su clase y /o
centro.

» Habla poco o nada de sus actividades en el centro escolar y/o evita
cualquier pregunta al respecto.

Ha empeorado su rendimiento escolar.

Presenta sintomas psicosomaticos el domingo o el dia antes de
incorporarse a la escuela o instituto, que se manifiestan, por ejemplo, con
dolores abdominales, vomitos, dolores de cabeza, etc.
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» Sale de casa con el tiempo justo para llegar al centro escolar sin tener
que interactuar fuera de la clase.

» Rehuye encontrarse en la calle con determinadas personas de su entorno
escolar. Se queja en repetidas ocasiones de ser objeto de insultos, burlas
o centro escolar.

» Comenta que se le pierden a menudo los Utiles escolares, o el dinero.

» Llega a casa con la ropa rasgada.

» Presenta moretones y/o heridas.

h ) Atencién

Ante la pregunta realizada en los talleres de construccion participativa del protocolo
unico de violencia escolar sobre ;Como quién y en qué momento debe realizarse
la atencion a personas victimas y de personas violentas?

Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron lo
siguiente:

¢,Como?

“A través de terapias”.

“Con actividades constantes de arte y cultura para sensibilizar e informar a la poblacion
estudiantil. Ayuda también en el tratamiento”.

“A través de Equipos multidisciplinarios de psicélogos y trabajadores sociales, son
profesionales estratégicos para realizar la atencion de personas victimas de violencia ademas
de personas violentas”.

“Contar con un psicologo el cual permita identificar la raiz de este problema”.

“Victima.- Comision disciplinaria de la U.E. — director/a de la U.E. en caso que no pueda
resolver el caso de la violencia se buscara apoyo de las instituciones que trabajan en el
tema de violencia (psicélogos, trabajadores sociales, policia, iglesia, etc) con el diagnéstico se
procedera a la derivacién o defensorias, FELCV”.

“Se podria trabajar al interior de la unidad buscando la re-educacién personal, control de los
impulsos y educacion no violenta también incluyendo a la familia pero estableciendo un sistema
de sanciones y explicando aspectos legales”.

“Se puede establecer cronogramas de atencion individualizada o en pequefios grupos de
confianza, durante todo el afo”.

“El Director de la Unidad educativa debe tomar medidas drasticas como la expulsion al
estudiante o denunciar a las entidades pertinentes si la situacion de violencia es recurrente”.

“Realizando un diagnéstico sobre el comportamiento del estudiante, etc.
¢Quién?

“Psicologos, sacerdotes”.

“Todos los actores de la comunidad educativa y en especial las autoridades educativas,
atendiendo directamente a las personas que tienen problemas o que son victimas hasta
Su recuperacion y a las personas violentas los psicélogos deben acompafar hasta su
recuperacion”.



"Mediante un profesional competente en el area como ser psicolégo, etc”,

“El profesional o equipo multidisciplinario debera cubrir un estudio de caso de cada estudiante
esto permitira realizar visitas a los familiares, padre — madre o tutores con los que se encuentra el
estudiante agresor o agredido”.(trabajador/a social)

“Padres de familia”.
“En el ambito escolar la comisién o equipo multidisciplinario deberia capacitarse en atencién

inmediata a victimas y a personas violentas para luego en caso de ser necesario derivar a las
instancias correspondientes”.

“La Comisién de convivencia armoénica conformada por un representante de cada estamento, en
caso de implicar lesiones fisicas o emocionales de consideracion deben ser derivadas de forma
inmediata a las autoridades competentes como defensorias”.

“La atencion inicial debe ser del educador si esto pasa en su curso en caso que no haya resultado
deberia pasarlo a la Comision, quienes en coordinacion con los propios estudiantes encuentren
una solucién a sus conflictos, coadyuvando en el proceso los padres y madres”.

“La atencion del caso la realizan los expertos de los servicios de proteccion, mientras que la
Unidad Educativa solo reporta el caso sin entrar en mayor detalle para prevenir la revictimizacion
o entorpecimiento del proceso”.

“ Si se contara con personal de prevencién en cada unidad se podria trabajar en terapia,
sanciones y seguimiento en casos de violencia entre pares, siempre que no exista un delito
grave involucrando a la familia del agresor y la familia de la victima”.

“Trabajadora social, psicéloga, plantel docente”.

“En la unidad educativa el profesor de psicologia y fuera de la unidad educativa la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia.

“Toda familia, administrativos, nifios, jévenes victimas de violencia, apoyados con un equipo
multidisciplinario, adoptando medidas de prevencion y consecuencias apoyados por las politicas
sociales generadas por el Estado”.

En qué momento?

“Cuando el clima institucional no esta bien”.

“De acuerdo a la actitud que presentan las victimas, y los violentos de acuerdo al contorno en el
que viven”.

“Cuando se ha detectado, se debe comunicar a los padres, al director, o el maestro debera
buscar ayuda psicolégica para la victima y para el agresor”.

“Participan en un agasajo o reuniones”.

“Al primer episodio”.

“Desde siempre con normas claras, sin vacios de interpretacion”

“Con la conformacién de comisiones con participacion de nifios dependiendo del caso”.®

Los participantes consideran que la atencion debe estar principalmente a cargo
de un psicélogo o psicéloga o un equipo multidisciplinario a travéss de terapias
psicosociales individuales o grupales.

i) Procedimiento- enw casos de violencia o- acoso- entre
paves en lao Unidad Educativar

En caso de detectar un caso de acoso o maltrato entre pares se debe seguir el
siguiente procedimiento:




1) Denuuwnciov

Los padres, madres, tutores o apoderados, representante de la junta escolar, maestros y
maestras, asistentes de la educacion y centros de estudiantes, alumnos y alumnas, que
fueren parte o tomaren conocimiento de una posible situacion de acoso o de violencia
entre pares dentro del establecimiento debera informar de manera verbal (en este caso
se debera levantara un acta para adjuntar al file del estudiante) o escrita ante el Director
de la unidad educativa quién registrara el caso en un libro de denuncias a objeto que
las autoridades puedan contar con la informacion estadistica sobre el nUmero de casos
que se presentan en la Unidad Educativa y hacer el seguimiento respectivo, al mismo
tiempo derivara al centro de atencion psicologica para que realice la valoracion inicial de
la situacion.

Al mismo tiempo, el Director debe establecer medidas de prevencién y de proteccion
a la victima y de vigilancia en aquellos lugares donde pueda producirse el acoso
0 violencia entre pares como ser bafos, patio, pasillos, aulas, Kioscos etc, para
evitar que se produzcan los hechos de violencia nuevamente delegandose esta
tarea al regente del establecimiento.

En relaciona al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de
acceso reservado del Consejo de maestros/as, Director/a del establecimiento y la
autoridad Ministerial correspondiente.

2. Valoraciow inicial de lav situaciovw

El objetivo de esta fase es “tantear la posible situacion de acoso” para el efecto se
remitira el caso al centro de atencion psicoldgica ° quiénes estudiaran los hechos y
recabaran toda la informacion necesaria, realizara entrevistas con los estudiantes
involucrados/as,(victima y agresor) en el plazo de cinco dias y emitiran un informe
para determinar si existe o no acoso o violencia escolar, debiéndose realizar este
proceso con la maxima confidencialidad.

Para verificar los hechos se procedera a entrevistar a la victima de acoso, al
presunto acosador, padres y madres de familia, tutores o representantes del/
los menores, terceras personas, testigos'®. Registrandose de manera escrita lo
sucedido.

9 ElArt. 19 de la Ley No 348 Ley Integral para Garantizar a las mujeres una vida libre de violencia establece la obligatoriedad
de Crear en las unidades educativas un centro de atencion psicoldgica, con especialidad obligatoria en violencia, en convenio
con universidades publicas o privadas para la atencidn psicolégica de lasy los estudiantes que viven en familias en situacion
de violencia.

10 En la entrevista con terceras personas (miembros de la comunidad educativa que pueden conocer los hechos
pero que no participan activamente en los mismos se tomara en cuenta la confidencialidad y privacidad de los
hechos.



3. Intrevista con lav victimar

En la entrevista con el/a alumno/a presuntamente maltratado o agredido se debera
garantizar la confidencialidad de sus informaciones en un ambiente que le brinde
privacidad evitando su revictimizacion.

4. Entrevistow cow el presunto- acosador

o En la entrevista con el presunto agresor o agresores se dara a conocer
el motivo de la entrevista y los hechos que se le/s atribuye de acoso o
violencia escolar y se debera escuchar su relato prestando mucha atencién
con la maxima confidencialidad evitando su estigmatizacion.

o En la entrevista con el agresor se debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

o Evitar preguntas directas.

o Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han
producido la entrevista, sobre todo si es la victima la fuente.

o Como los agresores suelen desmentir la acusacion que se les atribuye, no
bastara solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros
medios para esclarecer los hechos.

o A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicion a
ayudarle en todo lo éticamente posible e indicarle que , en caso de ser
culpable, debera asumir su responsabilidad.

o Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para
ponerse en el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan

repercutir en la otra persona haciéndola dano.

o Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacion de maltrato, si
responde a otras situaciones.

o Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos
comprendan.

o Nunca deben realizarse juicios de valor. "
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5. Entrevistow conlos padies;, madies; tutores;, apoderados o
terceray personas.

En la entrevista con los padres o apoderados, tutores o representantes de la victima
se informara de los hechos de la manera mas objetiva, de las medidas posibles
a adoptarse y de los pasos a seguir en la gestion del conflicto, en funcion de la
gravedad y se solicitara su colaboracion para la solucion del mismo y en casos
graves o constitutivos de delitos, e informara sobre los recursos que les franquea
la ley.

En el momento de la entrevista hay que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

o Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de
la evolucion natural y que siempre ha ocurrido, hay que actuar en estos
casos con firmeza si tratan de restar importancia.

o No se debe buscar culpables, solamente se trata de trata de mejorar las
relaciones entre todos, algunas familias se sienten culpables cuando
descubren que su hijo esta siendo victima de malos tratos.

o Algunos padres pueden enfadarse con la unidad educativa al entender que
no se estan prestando las suficientes medidas de atencién a su hijo o hija.

o La unidad educativa debe crear un clima de confianza y trabajar
conjuntamente con la familia para abordar el conflicto y buscar respuestas
adecuadas que ayuden
a restablecer unas relacione satisfactorias.

o Nunca hay que restar importancia a una situacion de conflicto donde alguien
esta claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando
situaciones de enfrentamiento mayores.

o Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

o Nunca se realizaran juicios de valor.

o Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de
la evolucion natural y que siempre ha ocurrido hay que actuar en estos

casos con firmeza si tratan de restar importancia.

o No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las
relaciones entre todos.




o Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta
siendo victima de malos tratos.

6. Entrevistow cov terceras personas.

En la entrevista con terceras personas (miembros de la comunidad educativa que
pueden conocer los hechos pero que no participan activamente en los mismos se
registraran los testimonios de la manera mas objetiva posible cuidando siempre la
confidencialidad de lo que supieren.

7 .Informe conclusivo-o-reporte

Una vez concluidas las entrevistas, la informacién recogida y testimonio de terceras
personas el centro de atencion psicologica hara una valoraciéon de la situacion,
determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de acoso
entre alumnos, asi como la gravedad de la situacion conforme a las herramientas
utilizadas en psicologia.

Si de la valoracion inicial anterior se deduce que existen indicios de acoso, el
centro de atencion psicoldgica emitira un informe conclusivo al Director/a del
establecimiento en un plazo no mayor a las 24 horas.

8. Verificacionw de lav situacidw.

El Centro de atencién psicoldgica emitira un informe de la situacién denunciada
en 24 horas y lo entregara al Director de la Unidad Educativa que en funcion de
la informacion aportada, decidira si procede o no la aplicacion de una medida
disciplinaria en su calidad de maxima autoridad de la unidad educativa.

La autoridad contrastara la informacion para consolidar la existencia o no de
violencia escolar, clase de violencia y gravedad de los hechos denunciados.

Segun la situacion vera la conveniencia de informar a las familias de los implicados/
as o de convocar al Consejo de Profesores de acuerdo a la gravedad del hecho.

9. Medidas disciplinarios

Recibido el informe del centro de atencion psicoldgica y contrastada la veracidad
de los hechos denunciados a efecto de la aplicacion de medidas disciplinarias,
el Director de acuerdo a las circunstancias personales, familiares o sociales
del alumno y los informes psicolégicos como maxima autoridad de la unidad
educativa debera tomar las medidas correspondientes sobre diversas conductas




que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandola de acuerdo a
su menor o mayor gravedad, tomando en cuenta que toda sancion debe ser de
caracter formativo para los involucrados y la comunidad en su conjunto.

Los pasos a seguir por el Director son los siguientes:

1.Una vez recibidos los antecedentes el Director o la directora debera citar a los
padres , madres y tutores o apoderados y a los alumnos involucrados esta reunién
tendra como principal finalidad reflexionar a las partes involucradas, exigiendo un
cambio de comportamiento en la unidad educativa , dando a conocer que no se
trata de un problema privado y que afecta a la unidad educativa en su conjunto y
que a partir de esa reunion se adoptaran medidas psicopedagogicas por un tiempo
determinado hasta restablecer el orden.

El Director para imponer una medida evaluara si se trata de un caso de violencia
escolar un conflicto de momento en base a ello debera quedar por escrito los
fundamentos parajustificar su decisién consignando claramente que tipo de medida
reparativa para el restablecimiento de los afectos personales adopta entre estas
pedir disculpas, devolucion de objetos sustraidos, reparacion de dafos morales
y materiales, sesiones psicolégicas para ambas partes, trabajos intelectuales al
interior de la Unidad Educativa, cambio de curso, apoyo a otros estudiantes en los
estudios etc.

Si el caso amerita conversar a los padres el Director a través del tutor del
auladebera convocar a los padres a la unidad educativa a objeto de informarles
sobre la situacion y aplicaciéon de las medidas.

Solicitar que en la casa coadyuven con el proceso de formacion de los/las menores
buscando siempre un compromiso de los familiares dando a conocer que las medidas
a aplicarse no son para infligir un castigo sino que es una medida reparadora y
recuperadora de sus hijos y de aprendizaje para la comunidad educativa entera..

Una vez hecha esta reflexion se debe proceder a suscribir un compromiso para el
cumplimiento de las medidas adoptadas.

Las partes involucradas podran argumentar a su favor y presentar todos los
antecedentes que estimaren necesarios.

El Director de la Unidad Educativa tiene la obligacion de tomar todas las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad y dignidad tanto de la victima de
acoso asi como del acosador/a con respeto a su dignidad como también de cuidar
el buen clima institucional.
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Para la aplicacion de las faltas y sanciones debera observar el procedimiento
consignado en la Resolucion Ministerial No.162/01 del 2001 Reglamento de
Administraciéon y Funcionamiento para Unidades Educativas de los Niveles Inicial,
Primario y Secundario del 4 de abril de 2001 en su art. 19 inc) c. sin embargo
cada unidad educativa deberia consignar medidas en sus reglamentos internos de
restauracion y reparacion de derechos tomando en cuenta cada actor educativo.

Sélo en casos comprobados de robo, hurto, agresién fisica, sexual, oferta, venta
y/o consumo de bebidas alcohdlicas u otras sustancias controladas y portacion de
armas, el alumno sera expulsado definitivamente de la Unidad Educativa dando
parte al Ministerio Publico.

La expulsion sera determinada por el Director de la Unidad Educativa, el Consejo
de Profesores y la Junta Escolar, e informada por escrito al Director Distrital. La
instancia de apelacion es la Direccion del Nucleo y si ésta no existe, la Direccion
Distrital de Educacion.

Del mismo modo se debe considerar que toda medida disciplinaria debe tener
siempre un caracter psicopedagoégico y formativo en valores, tanto para los
involucrados en un incidente, como para la comunidad educativa en su conjunto.

En caso de reincidencia de la conducta de acoso y violencia escolar el Director
podra solicitar el cambio a la Direccion Distrital del alumno agresor a otra unidad
educativa para impedir nuevas agresiones en contra del alumno/a acosado/a o en
caos gravisimos su expulsion.

En caso de la comision de delitos tiene la obligacion de denunciar de manera
inmediata a las autoridades competentes conforme al Art.286 1) del Cddigo de
Procedimiento Penal.




“Tramite administrativo”.

“Debe existir un dialogo primeramente, la autoridad de la unidad educativa debe buscar un
espacio apropiado donde los actores no puedan sufrir discriminacion.

“Las personas violentas que tengan su sancién segun la gravedad de la violencia”.

“Como primera llamada de atencién de sus acciones pues si no hace caso la sancion venga
segun las leyes, normas y constituciones del departamento o ciudad o pais o pueblo’.

“En caso de violencia o acoso entre pares la atencion debe ser mas calmada”.
“Tomar en cuenta la edad”.
“Con un reglamento establecido desde el Ministerio y en coordinacion con instituciones”.

“A las personas violentas no se las debe discriminar porque no sabemos los motivos de su
comportamiento o porque actua asi primero debemos llegar a conocer que vida ha tenido
para ser asi”.

“Poniéndoles ante un psicologo para su atencion”.
“Realizando algunos diagnésticos sobre las personas violentas”.
“Conformacién de una junta de prevencién y atencién de casos de violencia escolar”

“El tratamiento de las personas violentas también debe contar con la total importancia —
atencion en psicologia y que se destine a terapias para no volver a reincidir en el hecho, los
castigos pecuniarios-dinero ya no resulta una condicion para no repetir el hecho entonces
creo que debe ser un compromiso consigo mismo y eso se lo llevaria a cabo en los espacios
terapéuticos”.

“Para las victimas desde el conocimiento del hecho suscitado por personal profesional y
capacitado’.

“Para las personas violentas hacer pruebas que determinan el tipo de caracter que tiene y
recibir esto mediante informe de un profesional’.

“Por la edad en que se encuentran creo que se puede ser con un tratamiento psicolégico y
con sanciones que se involucren con una sociedad que tuvo que pagar un alto precio por su
falta y en base a normas y reglas y mostrar el cumplimiento de la misma”.

“La violencia escolar es un asunto que se debe tratar con calma y hablar con todos los
estudiantes porque dentro de la violencia escolar puede haber bullyn o acoso sexual”.

“Deben de prepararse charlas de orientacion a parejas para evitar la violencia, el maltrato
entre pares, buscar ayuda, denunciar, no tolerar a esas personas deben ser castigadas”.

“Si se detecta el comportamiento de violencia quiere decir que debe ser sancionado”.
¢Quién?

“Docentes, estudiantes y padres de familia”.

“Poner un alto para asi impedir la violencia, frenar ya que esto tiene que realizarse por el
director”.

“Los padres y la pareja tienen que poner un alto”.
-Sancionar a las personas por haber cometido violencia si es mayor de edad”.

¢Cuando?

“Cuando ya se haya tenido las pruebas testigos de que la persona es violenta”.

Opinaron que las sanciones se deben imponer a través del dialogo, con sanciones
administrativas con un reglamento interno que contemple la gravedad de los
hechos, consideran que la terapia debe ir para ambos estudiantes toda vez que
los acosadores pueden replicar las conductas aprendidas en su hogar.




10. Derivaciow av otras instooncioy

En caso que los hechos se constituyeran en agresiones fisicas o se constituyeran en
hechos delictivos y trascendiere alos recursos y competencias del sistema educativo
el Director de forma inmediata denunciara ante las autoridades competentes que
en funcion de la situacion podran ser Ministerio Publico, Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, Juzgado del Menor para la aplicaciéon de una pena.

Asimismo remitira la copia de la denuncia a la Direccion Distrital para la aplicacion del
proceso disciplinario y seguimiento correspondiente y a la Direccién Departamental
para que a su vez remita la denuncia a la Unidad de Transparencia del Ministerio
de Educacioén a objeto de hacer seguimiento y para fines estadisticos.

Para estos efectos sera importante tener en consideracion la edad de los
estudiantes involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacion al
Caodigo Penal y el Cédigo del nifio/a y adolescente y las implicancias de ello.

De igual forma, si se detecta que la victima o el agresor se encuentra en una
condicion de vulneracion de derechos por parte de su familia, la situacion debe
ser denunciada a las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia para la adopcién de
medidas precautorias.

De cada actuacion, debera quedar registro escrito mediante actas establecidas
para tal fin asimismo se adjuntara los antecedentes a un file de los estudiantes .

j) Normativaw aplicable

La Resolucién Suprema 212414 Reglamento de faltas y sanciones del magisterio y
personal docente y administrativo del 21 de abril de 1993 establece la clasificacion
de faltas en leves, graves y muy graves entre éstas el articulo 11 inc.) 9 que sefala

“Invitacion al uso de substancias indebidas y peligrosas, corrupcion, acoso sexual,
estupro, violencia e intimidacién fisica o psiquica, violacién y organizacion de
bandas delincuenciales’.

Asimismo el Art.13 en su capitulo de sanciones establece el retiro definitivo del
ejercicio del Magisterio o destituciéon del cargo.

LaResolucionMinisterial 162/01 Reglamentode Administraciony Funcionamiento
para Unidades Educativas de los Niveles Inicial, Primario y Secundario del 4 de
abril de 2001 sefiala en el Art. 1 (Objetivo) los derechos de los alumnos/as

Inc. a) “A ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminacion alguna por
razones de raza, cultura, sexo, idioma, religion, doctrina politica o de otra indole,
ya sea por otros alumnos, profesores o su familia”.




Inc. b) “A recibir formacion integral para su desarrollo intelectual, fisico y socio-
emocional, en un ambiente adecuado y que le brinde seguridad fisica y psicologica”.

Art. 19 (Deberes del alumno)

El alumno tiene los siguientes deberes:

Inc. c) “A respetar a sus condiscipulos, profesores y demas personal de la Unidad
Educativa”.

Art. 21 (Sanciones al alumno)

a. Estan prohibidos los castigos corporales o psicolégicos y econémicos,
en dinero o especie, a los alumnos.

b. El alumno que por llegar tarde o por otra razén no pudiera ingresar al
primer periodo de clases de la Unidad Educativa debera esperar dentro
del establecimiento la conclusion de éste, para proceder a su ingreso
normal al resto de los periodos. De ninguna manera sera impedido de
ingresar al recinto escolar. Los alumnos del nivel inicial y del primer ciclo
del nivel primario pueden ingresar al aula con retraso. Si el alumno comete
actos de indisciplina u otras faltas menores en tres oportunidades, se
comunicara a los padres de familia o apoderados. Si el caso lo amerita
se convocara al Consejo de Profesores y a la Junta Escolar para
determinar el tratamiento adecuado, evitando la humillacién del alumno
y brindando la orientacion correspondiente para su recuperacion.

c. Soloencasos comprobados de robo, hurto, agresién fisica, sexual, oferta,
venta y/o consumo de bebidas alcohdlicas u otras sustancias controladas
y portaciéon de armas, el alumno sera expulsado definitivamente de
la Unidad Educativa dando parte al Ministerio Publico. La expulsién
sera determinada por el Director de la Unidad Educativa, el Consejo
de Profesores y la Junta Escolar, e informada por escrito al Director
Distrital. La instancia de apelacion es la Direccién del Nucleo y si ésta
no existe, la Direccion Distrital de Educacion.

Art. 22 (El Director de la Unidad Educativa)

El Director es la maxima autoridad de la Unidad Educativa, responsable de su
programacion y funcionamiento. Depende del Director de Nucleo y si éste no
esta designado, del Director Distrital.

Art. 23 (Funciones del Director o Director encargado)
Son funciones del Director de la Unidad Educativa las siguientes:

Funciones generales

a. Planificar, organizar, dirigir y supervisar los procesos pedagdgicos.



b. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas de
la Unidad Educativa.

Funciones especificas

7. Llamar la atencion verbalmente o por escrito al personal de la Unidad
Educativa, porincumplimiento de sus funciones. En casos de reincidencia
o gravedad de la falta, informar por escrito al Director del Nucleo y al
Director Distrital, solicitando su proceso de acuerdo al reglamento de
faltas y sanciones.

9. Coordinar y mantener comunicacién permanente con la Junta Escolar
sobre asuntos.

En el ambito penal tenemos las siguientes disposiciones:

Art.270 (lesiones gravisimas) Se sancionara con privacion de libertad de cinco
(5) a doce (12) ano, a quien de cualquier modo ocasione a otra persona, una
lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias.

1. Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica, sensorial o
mudltiple.

2. Dafio psicolbgico o psiquiatrico permanente.

3. Debilitacion permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un
sentido, de un miembro, de un érgano o de una funcion.

4. Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de noventa
dias.

5. Marca indeleble o deformacion permanente en cualquier parte del
cuerpo.

6. Peligro inminente de perder la vida.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art. 271 (Lesiones graves y leves) Se sancionara con privacion de libertad de
tres (3) a seis (6) anos, a quién de cualquier modo ocasionare a ofra persona una
dario fisico o psicolégico, no comprendido en los casos del articulo anterior, del
cual deriva incapacidad para el trabajo de quince 15) hasta noventa (90) dias.

Si la incapacidad fuere hasta de catorce (14) dias, se impondra al autor sancién de
trabajos comunitarios de uno (1) a tres (3) afios y cumplimiento de instrucciones
que la jueza o el juez determine.




Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art.272 (Agravante) En los casos de los articulos 267 bis.270y 271 la sancion sera
agravada en un tercio del maximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias
enumeradas en el Articulo 252, exceptuando la prevista en el numeral 1.

Capitulo-I1

Violenciov jerdrquicaw o- agresionw de adultos
miembroy del establecimiento- haciov
estudiontes

a) Definicionw

Es aquella violencia que se ejerce en una posicién de autoridad incuestionable
como la establecida jerarquicamente entre docentes y alumnos.

Un nino/a o adolescente recibe de manera sistematica y recurrente maltrato
verbal, fisico y/o psicoldgico por parte de un director, docente o administrativo
cuyo objeto es bajar la autoestima y/o atentar contra su integridad fisica y/o
psicologica.

También puede darse entre un director hacia un docente o administrativo, o de
parte de un docente a un administrativo.'?

Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar o violencia
jerarquica se debe tomar tres aspectos:

1. Asimetria de poder.

2. Maltrato sistematico.

4. Establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre victima
y agresor.

b) Manifestaciones:
Entre algunas manifestaciones tenemos:
1. Agresiones fisicas como ser golpes, empujones, pellizcos cocachos,

palazos, reglazos, jalon de orejas, jalon de patillas, lapos, imposicién
de ejercicio fisico como castigo, plantones, expulsion del curso.)

12 Elaboracién propia



Agresion psicolégica por medio de intimidaciones para provocar
miedo, baja autoestima en el/los alumno/as, quitarles el recreo
ofensas, insultos, sobrenombres, sarcasmos, comparaciones con
otras personas aplazos injustificados.

2. Aislamiento del grupo ignorando su presencia no contando con él o
ella para la realizacién de actividades del curso.

3. Discriminacion.

4. Utilizacién de frases estereotipadas o despectivas.

5. Agresiones fisicas leves y graves.

c) Acciones de prevenciow de lav violenciow jerdrquica
por pawte de la unidad educativa

Ante la pregunta

¢ Como, quien y cuando debe hacer la prevencion dirigida a la reduccion de los
factores de riesgo y aumento de los factores de proteccion en la escuela focalizada
en personas que han manifestado conductas de riesgo y/o victima?

Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron:

“A través de la realizacion de talleres de sensibilizacion y socializacion de normativas, y materiales
relativos a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes haciendo notar las consecuencias tanto en
victimas como en agresores”.

“A través de la realizacion de talleres de autoestima con el objetivo de fortalecer la personalidad de los
nifios, nifas y adolescentes”.

“Capacitacion y actualizaciéon en temas de prevencion y normativas vigente Constitucion Politica del
Estado, Tratados e instrumentos internacionales de los Derechos Humanos de la nifiez y adolescencia
ratificados por el Estado Boliviano”.

“Mediante talleres reflexivos sobre la violencia, tanto con padres de familia docentes, estudiantes,
creando un clima de confianza entre docentes y estudiantes”.

“Fundamental tarea de los profesores participar en procesos de prevencioén con los padres y madres
de familia”.

“Elaborando un test psicosocial, que permita identificar algunos problemas — psicolégicos — del
docente y del estudiante y dando quincenalmente talleres y seminarios”.
“A través de procesos sensibilizadores.
= [dentificacion de violencia
= ,che?tiﬁlcacién de espacios como recreos, horas civicas, en el desarrollo curricular de aula, en
estivales.
“Mediante metodologias ludicas y participativas; ajedrez, teatro, baile, pintura, ensayos, etc.”

“Se puede prevenir dando talleres de sensibilizacion de prevencion por parte del Ministerio de
Educacion”.

“Se debe trabajar en talleres de prevencion, concientizacion para maestros con la ayuda de equipos
multidisciplinarios”.

“Se deben realizar talleres de sensibilizacién y prevencion, a cargo de autoridades educativas en
coordinacioén con entidades competentes, proponiendo actividades trimestrales”.

“Estableciendo cédigos de ética y comportamiento o reformularlos con la identificacion de estas
tematicas como conductas prohibidas’.

“Por medio de talleres secuenciales, reflexivos y mecanismos que posibiliten la construccion de
estrategias de proteccion en contra de la violencia fisica, psicolégica y sexual’.




¢Quién?

“El trabajo lo debe realizar la comunidad educativa y las instancias encargadas de recepcion de
denuncias”.

“Esto debe ser desarrollado por la comunidad estudiantil y dirigida por el o la directora, de la Unidad
Educativa conjuntamente con su comision disciplinaria y la junta escolar”.
“Autoridades, Ministerio de Educacion. (Talleres de sensibilizacion)”.

“Se debe propiciar durante toda la gestion que todos los actores educativos sean parte activa en la
resolucion pacifica de conflictos y en denunciar si hay incumpli-miento”
¢Cuando?

1.-El trabajo debe ser realizado todo el tiempo.

“Se desarrollaria en el transcurso de la gestion y con un equipo de seguimiento y evaluacion para
ver si los mecanismos de proteccion estan funcionando o no en caso de que no funcionen armar
encuentros educativos, donde los estudiantes y los profesores entren en una relaciéon estrecha”.
“Para la prevencion de violencia las autoridades educativas, otras instituciones constantemente
debemos capacitar y actualizar con temas de prevencion y haciendo a conocer las normativas
vigentes.

“Elaborando un test psicosocial, que permita identificar algunos problemas — psicoldgicos — del
docente y del estudiante y dando quincenalmente talleres y seminarios”.*

Los participantes opinaron que la prevencion se debe realizar a través de talleres
de sensibilizacion, capacitacion, actualizacion en el tema pero también con el
fortalecimiento de la autoestima y test psicosociales.

Es importante en este acapite senalar que debe existir politicas de reclutamiento y
de seleccion de personal para trabajar en unidades educativas, en las entrevistas
indagar sobre anteriores trabajos, relacionados con nifios, nifias y adolescentes,
antecedentes policiales si no existen antecedentes de violencia fisica, psicologica
y sexual en contra de menores es importante verificar las referencias personales
y laborales a objeto de identificar la calidad humana y compromiso con los Nifios,
ninas y adolescentes aplicando un test psicosocial, que permita identificar algunos
problemas — psicologicos — del maestro o maestra.

En estas politcas cada Unidad Educativa deberia contar con un equipo
multidisciplinario, realizaria una evaluacion cada inicio de gestion del personal
que desee trabajar en las unidades educativas la identificacion de las personas
violentas esto debe realizarse cada inicio de gestién con la supervision de las
Direcciones Distritales, Departamentales y Ministerio de Educacion.

d) Deteccid

En éste acapite se aplica los sefialado para violencia entre pares en cuanto a la
deteccion, efectos e indicadores.

Ante la pregunta

¢Como, quién cuando debera hacer la deteccion de personas violentas y de
victimas? ; Qué indicadores de violencia fisicos, psicolégicos se debe observar?




Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron:

¢(Coémo?

“Cada Unidad Educativa deberia contar con un equipo multidisciplinario, psicélogos,
trabajadores sociales y este equipo permitira la identificacion de las personas violentas esto
debe realizarse cada inicio de gestion y en cada trimestre del afio escolar debe ser apoyado
por el Ministerio de Educacion y de Justicia”.

“Los docentes que ingresen a una unidad educativa deberan presentar un certificado de
antecedentes esto permite saber su perfil como persona”.

¢Quién?

“Los profesores, el o la psicologa de la Unidad Educativa, los propios compareros(as).
“Para la deteccion de personas violentas o victimas debe considerarse la situacién en caso
de violencia jerarquica y sexual, deben hacerla los padres en primer lugar, otros docentes
los mismos pares”.

“Los docentes y cuando ellos son los agresores los estudiantes y los padres”.

“A través de matrices, termometros de violencia (como de conflictos)”.

jCuando?

“Observando de manera permanente”,®

Los asistentes al taller consideran que debe realizar la deteccién un equipo
multidisciplinario pero que también Consideran importante que los maestros
puedan acompanar certificados de buena conducta antes de asumir el cargo en to
caso el equipo multidisciplinario debe hacerse cargo.

Procedimiento de deruwunciow e casosy de violenciov
escolowr enw contraw de aluwmnos/as

1. Devuunciov

Los padres, madres, tutores o apoderados, junta escolar, directores de
unidades educativas, maestros, asistentes de la educaciéon miembros centros
de estudiantiles, alumnos y alumnas, que fueren parte o tomaren conocimiento
de una posible situaciéon de acoso escolar o de violencia jerarquica dentro
del establecimiento debera informar de manera verbal o escrita al Director del
establecimiento el mismo que registrara el caso en un libro de denuncias y
pondra en conocimiento de la Direccion Distrital de Educacién para el respectivo
proceso disciplinario.

De igual manera en caso que el Director sea quién ejerce violencia escolar
en contra de un alumno sera denunciado a la Direccion Distrital misma que
comunicara a la Departamental y esta al Ministerio de Educacion a la Unidad
de Transparencia.

En caso de presentarse una denuncia por maltrato y agresion verbal o fisica
por en contra de un maestro el Director de la unidad educativa registrara de




manera obligatoria en un libro de denuncias e informara a la Direccion Distrital
de Educacion en un plazo no mayor a las 24 horas para la investigacion y
respectivo proceso disciplinario conforme a la Resolucion Suprema No
212414 Reglamento de Faltas y Sanciones del magisterio y personal docente
y administrativo de fecha 21 de abril de 1993.

Al mismo tiempo mientras dure el proceso disciplinario se debera establecer
medidas de prevencion y de proteccién a la presunta victima en la unidad
educativa.

Inmediatamente se remitira la denuncia al centro de atencién psicologica para
verificar los hechos y brindar asistencia psicologica al alumno/a y se procedera
a entrevistar a la victima de acoso.

2. Entrevisto con lav victimavr

padres y madres de familia, tutores o representantes del/los menores y a
terceras personas, testigos'. Debiendo levantarse un acta de los hechos
que sean relatados por la supuesta victima de violencia escolar el centro
en el plazo de 24 horas remitira como principio de prueba un informe
psicologico al Director de la unidad educativa y este a su vez a la Direccién
Distrital de Educacion para que el Tribunal Disciplinario pueda evaluar la
situacién y pueda iniciarse el respectivo tramite administrativo

En caso de la comision de un delito contra la integridad fisica, psicoldgica
de nifias, nifios y adolescentes El Director de manera inmediata remitira los
antecedentes a la Defensoria de la Nifez y adolescencia o al Ministerio Publico
para su respectivo procesamiento penal con copia a la Direccion Distrital,
Departamental y Ministerio de Educacion a la Unidad de Transparencia).

Ante la pregunta

¢,Coémo quién y en qué momento debe realizarse la atencidn a victimas?

Los participantes de los talleres contestaron:

13 En la entrevista con terceras personas (miembros de la comunidad educativa que pueden conocer los hechos
pero que no participan activamente en los mismos se tomara en cuenta la confidencialidad y privacidad de los
hechos.



¢Coémo
“Con la aplicacion de la ley 348, la unidades educativas deben trabajar en constante coordinacion
con las instancias creadas por la ley, ademas con la Defensoria del Pueblo y Nifiez y Adolescencia’.

“A través de la conformacion de Comité de Prevencion y violencia FELCC, comunicar a los padres”.
“La atencioén debe darse tanto a la victima como al agresor”.
“Realizando primero el contacto directo que la victima o personas violentas”.

“La autoridad el director informando al Ministerio de Educacién o a transparencia o en su caso, a la
policia para prevenir y tener resultados inmediatos”.

“En primer elemento la deteccion y atencion en cuanto la ley 070 de la violencia de la educacion
que sera con debidas sanciones y no solo enunciativas”.

“La persona violenta tendria que pasar por un proceso psicolégico que garantice su buen trato a
nifios, nifias y jovenes pero también introducirlo a formar parte del equipo de sensibilizacion para
promover”.

“Son los adultos quienes pueden tomar decision de denunciar al agresor, pero desde la direccién se
deberia hacer la denuncia correspondiente”.

“Hacer un seguimiento a la persona, como es su comportamiento, su personalidad, caracter cuando
es y no es violenta”.

“Debemos realizar la atencion a las victimas en el momento que sabemos que esta sufriendo un tipo
de violencia, debera realizar la atencion el personal capacitado en el tipo de violencia que sufre”.
“La atencion se debe realizar cuando ya existe demasiada violencia jerarquica o violencia entre
adolescentes ya que viene desde el hogar por motivos de violencia intrafamiliar que sufren esta en la
institucion educativa hacia los alumnos y docentes”.

“Llamada de atencién segun lo que haga pues si luego no hace caso”.

“Sin re victimizacion pero sentando denuncia ( administrativa/ penal)”

“Debemos realizar la atencion a las victimas en el momento que sabemos que esta sufriendo un tipo
de violencia, debera realizar la atencion el personal capacitado en el tipo de violencia que sufre”.
¢Quién?

“Una persona especializada y sensibilizada, (enfermeras, psicologo”.

“La autoridad el Director informando al Ministerio de Educacién o a transparencia o en su caso, a la
policia para prevenir y tener resultados inmediatos”.

“SLIMSs, Defensorias, departamento y comisiéon de DDHH debe encargarse de manera
especializada en la atencion de personas victimas y de personas violentas”.

“De acuerdo al Establecimiento si cuenta con el area de Trabajo social o una Psicéloga”.

“Esto desde ya a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, Policias, Brigadas, SEDEGES, SLIM s,
y por ultimo IDIF”.

“Evaluarlo como es su comportamiento con los jovenes, estudiantes, etc”.

“En el caso de la violencia Jerarquica son los adultos quienes pueden decidir si se podria hacer la
denuncia o si se podria resolver internamente”.

“Presentacion a Direccion con demanda de atencion inmediata’.

“La persona afectada con la compafiia de algun familiar, etc”.
¢En que momento?

“Ya haya habido la violencia entre docentes y estudiantes”.

“Cuando se presente el caso”.

“Cuando se detecte un caso”.

“La atencion se la realizara inmediatamente hecha la denuncia para poder auxiliar a las victimas de
sus agresores”.

En su mayoria consideran que la atencion debe realizarse en instancias llamadas
por ley y externas a la unidad educativa como Feccv, Defensorias, Slims en el
marco de la Ley 348




2. Remision v lov justiciow ovdinawiov

La o el director, docente o administrativo/a que fuera imputado formalmente por la
comision de delitos que atenten contra la vida, la integridad fisica, psicolégica de las
ninas/os y adolescentes estudiantes, sera suspendido de sus funciones sin goce de
haberes, mientras dure el proceso penal correspondiente, como medida de seguridad
y proteccién al menor.™

Si se constatare que la agresion reviste caracter de delito de forma inmediata se
debera denunciar al Ministerio Publico o Defensoria de la Nifiez y Adolescencia sin
perjuicio de la que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para
determinar responsabilidades guardando el derecho de defensa de la persona en el
proceso disciplinario.

Producida la imputacién formal de un delito, por parte del representante del Ministerio
Publico, el Director Departamental de Educacion comunicara dicha imputacion al
Ministerio de Educacién para que se proceda al apersonamiento e imputacion formal
con la suspension del goce de haberes del imputado.

En relaciona al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de acceso
reservado del/a e Director/a del establecimiento, Director Distrital de Educacion la
Autoridad Ministerial correspondiente y Ministerio Publico.

Las Unidades Educativas deberan adecuar sus reglamentos internos, estableciendo
sanciones disciplinarias para hechos de maltrato y violencia fisica o psicoldgica en
contra de los/as alumnas/os del establecimiento.

En caso de trascender a los recursos y competencias del sistema educativo, en caso
que no se pueden abordar el problema por falta de un centro de atencion psicoldgica es
necesario solicitar ayuda externa y ponerlo en conocimiento de los servicios sociales
de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

Para estos efectos sera importante tener en consideracion la edad de los/as estudiantes
para denunciar el hecho ante las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, Ministerio
Publico, para la adopcion de medidas precautorias o ante el Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia.

Ante la pregunta:

¢Coémo sancionar o adoptar medidas de actuacion para la persona violenta?

Los participantes a taller de construccion participativa contestaron:

14 Decreto Supremo 1302



‘Las medidas para las personas violentas deben ser estrictas pero no muy bruscas”.
“Teniendo las pruebas que la persona es violenta”.
“Escuchando las acusaciones de parte del docente o administrativo”.

“En caso de sanciones ya a nivel mas general, deberian ocuparse instancias como la justicia ordinaria,
sin embargo en el ambito escolar las medidas tanto para docentes y estudiantes sea cual fuera el tipo
de violencia la comision o equipo multidisciplinario en coordinacion con representacion docente y juvenil
(estudiantes) deberia establecer medidas para la persona violenta acorde al contexto”.

“La persona violenta tendria que pasar por un proceso psicolégico que garantice su buen trato a nifos,
nifias y jévenes pero también introducirlo a formar parte del equipo de sensibilizacion para promover”.

“Toda violencia esta sancionada por ley, es por ello que hay que ir respetando el marco legal, sancionando
por todo tipo de violencia a establecimientos y familias”.

“Las sanciones deben ser segun el tipo de violencia, y la veracidad de la misma”

‘Las sanciones lo da la directiva de la U.E. en base a consenso con la comision disciplinaria, apoyandose en
las normas institucionales y Derechos Humanos, una vez que se haya detectado la violencia”.
“Sancionando administrativamente, estudiantes a estudiantes (frabajos), docentes a estudiantes(comisiones
disciplinarias), dependiendo la gravedad — la sancion, docentes a docentes-via administrativa’.

“Mediante la evaluacion efectuada por el psicologo del colegio, programando la terapia del agresor pudiendo
acudir a instancias publica o privada”.

“Deberian tener codigos de ética y de comportamiento cada institucion, ahi determinar que seré sancionado
administrativamente y como (expulsion, suspension, trabajo social, trabajo cultural, etc)”

“Esta claro ya en el marco legal cuando ya hablamos de delitos, entonces quien sanciona es la autoridad
competente, en caso administrativo debe haber como dije una especie de consejo con participacion de
autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes que determinen la sancion y derivar a tratamiento o
a la justicia”.

“Si esta incurriendo en su mala actuaciéon acusando a la persona se debe denunciar a la autoridad
competente pero debe ser para todo (a) aquel que acusa’.

“Conformacion de una junta de prevencion y atencién de casos de violencia escolar Coadyuvar para su
sancion correcta’.

“Las sanciones deben ser segun el tipo de violencia, y la veracidad de la misma porque suele ser cuestion
de venganza y los relatos de la victima toda una farsa”.

‘Las sanciones lo da la directiva de la U.E. en base a consenso con la comision disciplinaria, apoyandose en
las normas institucionales y Derechos Humanos, una vez que se haya detectado la violencia”.

“Intercambio de trabajo de Unidades Educativas (de la misma zona)”.

“Crear una comision de padre — docentes — autoridades de la institucién y alumnos que se encarguen de
prevenir, hacer seguimiento, informar y sancionar administrativamente y derivar a la justicia ordinaria si
corresponde”.

“En caso de sancion administrativa derivar a profesionales psicologos, psiquiatras, sociologos, religiosos
para apoyar a las personas (victimas, agresores)’.

“Denuncia a las autoridades, conformacion de un grupo diciplinario, determinacion de una sancion, absuelve
a una persona’.

¢ Quién?
‘La autoridad competente (Direccion Distrital o Departamental de Educacion) inicia proceso disciplinario o
administrativo cuando se detectan indicios de maltrato a los estudiantes”.

“Por parte del director o docente”.
“Por la persona que tiene autoridad dentro de la institucion”.

“La direccion del colegio respaldada mediante instructivo u otro documento idéneo, a fin de que los padres
dejen cumplir con la recomendacion’.

“Sanciona las autoridades educativas, mediante un proceso disciplinario a los docentes”.

“Las autoridades educativas deben sancionar de acuerdo a normas”

“En lo posible externo a la unidad educativa”

¢Cuando?

“Cuando se cuente con la identificacion de la personalidad o rasgos de personalidad del agresor’.
“Constantemente como son 10 meses el afio escolar’.

“Cada 5 meses que sigan el caso y hagan comisiones de seguimiento”.

“Cuando se ha conocido el caso, el director debe llamarle la atencion por su mala actuacion”.

La sancion debe ser administrativa salvo casos graves previa presentacion de
pruebas para evitar las falsas acusaciones.

e) Normativaw aplicable

Art.270 (lesiones gravisimas) Se sancionara con privacion de libertad de cinco
(5) a doce (12) ano, a quien de cualquier modo ocasione a otra persona, una
lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias.




1. Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica, sensorial o
multiple.

2. Darno psicolégico o psiquiatrico permanente.

3. Debilitacion permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un
sentido, de un miembro, de un érgano o de una funcion.

4. Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de noventa dias.
5. Marca indeleble o deformacion permanente en cualquier parte del cuerpo.

6. Peligro inminente de perder la vida.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art. 271 (Lesiones graves y leves) Se sancionara con privacion de libertad de
tres (3) a seis (6) arios, a quién de cualquier modo ocasionare a otra persona una
dafio fisico o psicolégico, no comprendido en los casos del articulo anterior, del
cual deriva incapacidad para el trabajo de quince 15) hasta noventa (90) dias.

Si la incapacidad fuere hasta de catorce (14) dias, se impondra al autor sancion de
trabajos comunitarios de uno (1) a tres (3) afios y cumplimiento de instrucciones
que la jueza o el juez determine.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art.272 (Agravante) En los casos de los articulos 267 bis.270 y 271 la sancion sera
agravada en un tercio del maximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias
enumeradas en el Articulo 252, exceptuando la prevista en el numeral 1.

La Resolucion Suprema 212414 Reglamento de faltas y sanciones del
magisterio y personal docente y administrativo del 21 de abril de 1993
establece la clasificacion de faltas en leves, graves y muy graves entre éstas
el articulo 11 inc.) 9 que sefala “ invitacion al uso de substancias indebidas y
peligrosas, corrupcion, acoso sexual, estupro, violencia e intimidacion fisica o
psiquica, violacién y organizacion de bandas delincuenciales”.

Asimismo el Art.13 en su capitulo de sanciones establece el retiro definitivo del
ejercicio del Magisterio o destitucion del cargo.

La Resoluciéon Ministerial 162/01 Reglamento de Administracion y
Funcionamiento para Unidades Educativas de los Niveles Inicial, Primario
y Secundario del 4 de abril de 2001 seiala en el Art. 1 (Objetivo) los derechos
de los alumnos/as



Inc. a) “A ser tratado con dignidad, respeto y sin discriminaciéon alguna por
razones de raza, cultura, sexo, idioma, religion, doctrina politica o de otra indole,
ya sea por otros alumnos, profesores o su familia”.

Inc. b) “A recibir formacion integral para su desarrollo intelectual, fisico y socio-
emocional, en un ambiente adecuado y que le brinde seguridad fisica y psicolégica’.

Capétulo II1
Violenciov sexuals

a) Definiciow

Una definicién relativamente consensuada acerca del abuso sexual, es la que da
la American Academy of Pediatrics (1999), que lo conceptualiza como “involucrar
a un nino en actividades sexuales que éste no puede comprender, para las cuales
no esta preparado en su desarrollo y que por lo tanto no puede consentir, y/o
constituyen actos que violan los codigos sociales y legales establecidos en la
sociedad.”

Para calificar estas conductas como abuso sexual, entre la victima y el abusador
han de existir:

a) Diferencias de poder que conllevan posibilidad de controlar a la victima fisica o
emocionalmente;

b) Diferencias de conocimientos que implican que la victima no pueda comprender
cabalmente el significado y las consecuencias potenciales de la actividad sexual; y

c) Diferencia en las necesidades satisfechas: el agresor/a busca satisfacer sus
propios deseos sexuales.™

Se dice también que es: “Es Toda accion que involucre a una nifia o nifo en
una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no
puede comprender totalmente y que no esta preparado/a para realizar o no puede
consentir libremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar estrategias
como la seduccion, el chantaje, la amenaza, la manipulacion psicolégica y/o el uso
de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales o
erotizadas de cualquier indole.

En todos estos actos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la
coercion.” (UNICEF, 2006)

15 1 Definicion dada por el Servicio Nacional de Menores (SENAME)
2 American Academy of Pediatrics, 1999.




Otra definicion sefala que “Es toda conducta de tipo sexual, que afecta fisica y/o
emocio-nalmente de manera negativa la vivencia de la sexualidad de la victima, entre
un adulto y un menor o entre pares, mediante la fuerza, amenazas, intimidaciones,
manipulaciones o chantajes”."

Lo cierto es que el abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos
0 mas personas sin consentimiento de una persona.

Es importante notar que no solo se refiere al uso de la fuerza fisica, la violencia sexual
se manifiesta de diferentes formas, como el chantaje, la manipulacién las amenazas,
sobre todo cuando las victimas son nifios, nifias y adolescentes.

Cabe resaltar que tomando en cuenta que el violencia sexual del nifio nifia y adolescente
es una vulneracién de los derechos fundamentales no constituye un hecho privado,
puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifio, adolescente
es de interés publico, ya que la proteccion de la infancia es una responsabilidad de la
comunidad educativa en su conjunto.

La violencia sexual es un fenédmeno universal que amenaza a las mujeres de todas las
edades y condiciones sociales, pero principalmente a nifas, nifios y adolescentes y es
justificada y naturalizada por la sociedad

No se sabe cuantos casos de violencia sexual existen exactamente, toda vez que existe
un subregistro o en su caso en la mayoria de los casos se promueve la conciliacion y
en otros se calla por temor a denunciar.

La violencia sexual esta sometida a una serie de mitos y estereotipos que plantean que
solamente es cometido por “extrafios” o por “desconocidos”, y que solamente ocurre en
la noche y en sitios alejados lo cierto es que la mayoria de las violaciones se dan en el
entorno familiar o por parte de personas conocidas.

La violencia sexual es un atentado contra los derechos sexuales y reproductivos
impidiéndole su ejercicio en condiciones de satisfaccion y plenitud sin riesgos para su
salud.

En el ambito educativo la linea base elaborada por el Ministerio de Educacion arrojo los
siguientes resultados cuando se pregunté a los estudiantes y las estudiantes acerca
del tema.

Gréfico 4c: ;Como calificaria la violencia, maltrato y abuso que vio en su Unidad

Educativa?
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"Practicamente un 94 % opina que no sabe 0 no quiere responder acerca de este
tema.

Es preocupante esta situacion; salvo unicamente que en verdad, no se haya visto ni
sufrido ningun tipo de violencia sexual durante este afio en las Unidades Educativas.
Sin embargo, a partir de las denuncias efectuadas, es sabido que tanto en el area
urbana como en el area rural (con bastantes mas casos denunciados); este tipo de
violencia no es algo reciente y mas bien cada vez se hace mas permisivo dejando
secuelas incurables en las victimas.

Por eso es que es muy llamativo, que apenas un 2 % califique como grave o muy
grave, el dafo que causa este tipo de agresién. Practicamente, entre quienes
aluden el tema y quienes lo califican de leve o muy leve, tenemos un 98 % y
resulta demasiado evidente, que no se quiere hablar del tema o se lo minimiza al
extremo, de manera tan injusta como groseramente impune. No hay duda, que
al respecto, debe trabajarse mucho con el sector de maestros y maestras en los
ambitos urbano y rural.

Frente a este problema el Ministerio de Educacion ha priorizado su tratamiento
e intervencion con la promulgaciéon de la Resolucion Ministerial 001/2013 y
Decretos Supremos 1302 /1320, que en los casos de violacion, estupro y abuso
deshonesto obliga a Las Direcciones Departamentales y Distritales, al personal de
las unidades educativas, representantes de Juntas Escolares de Madres, Padres
de Familia, Consejos Educativos Social comunitarios y la comunidad Educativa
en su conjunto que conozcan casos de violacién, estupro, abuso deshonesto y
acoso sexual en contra de estudiantes de instituciones educativas del sistema
educativo Plurinacional la obligacion de denunciar el hecho de forma inmediata
ante la Fiscalia, Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen o, en su caso, a la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencias, en concordancia, con el numeral 286 del
Caodigo de Procedimiento Penal.

Asimismo en la comision de delitos que atentan contra la vida, integridad fisica
psicolégica y/o sexual de las ninas, nifos y adolescentes estudiantes, el Ministerio
de Educacion tiene un rol como parte coadyuvante en los procesos penales
de violencia sexual que se presentan en las unidades educativas, asimismo
procediéndose como una medida de seguridad y proteccion de los/las, menores
partiendo de la imputacion formal de un delito a la suspensién de las funciones
de Directores, docentes y administrativos sin goce de haberes mientras dura el
proceso.

De esta manera el Ministerio de Educacion a través de su normativa y el presente
protocolo se constituye en un agente garante proteccion y reparacién de los
derechos de los y las estudiantes.

17 Linea de base elaborada por el Ministrerio de Educacion.




b) Manifestaciones de violencia sexual

Generalmente la violencia sexual se manifiesta con conductas agresivas,
temporales o permanentes que buscan lesionar, humillar, degradar, expresar
dominio o presién sobre una persona o personas que se encuentran o se colocan
en condiciones de subordinacion, ya sea en el ambito publico o privado.®

Entre la manifestacién tenemos.

1) Hacer insinuaciones de tipo sexual.

2) Obligar a ver pornografia en revistas, peliculas, internet, celular y otros
tomar fotos intimas

3) Ver mostrar o tocar genitales

4) Masturbarse delante de alguien

5) Tener relaciones sexuales con penetracion o no

6) Ultilizar el chantaje para conseguir favores de indole sexual

7) Acosar hostigar sexualmente

8) Tocamiento, caricias en las partes intimas.

c) Efectos

Por lo general cuando hay consecuencias fisicas, ésas son identificables y
reciben atencién.

No pasa lo mismo con las consecuencias psicoldgicas, en la medida que no se
ven, que no hay marcas visibles, no son atendidas.

Muchas personas creen que porque el nifio o nifia no habla sobre lo ocurrido, ya
lo ha olvidado.

Es importante recordar que el abuso sexual no se olvida jamas y lo que en
apariencia parece haber sido olvidado, en realidad queda “guardado” y marca la
vida futurta.

Algunas de las consecuencias que se daran a lo largo de la vida tienen relacion
directa de con el modo como viviran su sexualidad su vida amorosa y erotica.

Otras se vincularan con problemas psicolégicos como miedos, fobias, dificultades
para enfrentar situaciones complicadas.

Por esto es necesario que todo nifio, nina o adolescente que ha sufrido de abuso
sexual reciba el tratamiento adecuado y en el caso de adolescentes también, ain
cuando éstos manifiesten entender lo ocurrido y reciban apoyo de sus familias.™

18 Normas, protocolos y procedimientos para la atencion integral de la violencia sexual — Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades- Ministerio de Justicia.
19 Susana Galdos Silva http:// contraelabuso sexual de la infancia.com/art2.htm.




Las consecuencias emocionales, cognitivas y conductuales varian de una persona
a otro dependiendo de sus propias caracteristicas como asi también la duracion e
intensidad de de las mismas, sin embargo varios psicopedagogos nos muestran
los siguiente indicado-res:

CON UENCIA
CONSECUENCIAS COGNITIVAS A CORTO CONSECUENCIAS
EMOCIONALES A CORTO PLAZOO CONDUCTUALES A CORTO
PLAZO O EN EL PERIODO EN EL PERIODO INICIAL PLAZO O EN EL
INICIAL DE LA AGRESION DE LA PERiODQ INICIAL DE LA
AGRESION AGRESION
Sentimientos de tristeza y . i - Conductas agresivas
- Baja en rendimiento )
desamparo - Rechazo a figuras adultas
. escolar ey
- Cambios bruscos de estado o L - Marginacion
- - Dificultades de atencion y - .
de animo g - Hostilidad hacia el agresor
. concentracion
- Irritabilidad Y - Temor al agresor
. - Desmotivacion por tareas
- Rebeldia - Embarazo precoz
. escolares L
- Temores diversos Sy - Enfermedades de Transmision
. - Desmotivacién general
- Vergiienza y culpa Sexual
- Ansiedad
CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
EMOCIONALES A MEDIANO COGNITIVAS A MEDIANO  |e{o]\[n]0 o U/.YH SS3.N
PLAZO PLAZO MEDIANO PLAZO
- Depresion enmascarada o
manifiesta - Fugas del Hogar
- Trastornos ansiosos - Desercion escolar
- Trastornos de suefo: terrores - Ingestién de drogas y alcohol
nocturnos, insomnio - Insercion en actividades
- Trastornos alimenticios: - Repite el afio escolar delictuales
anorexia, - Trastornos del - Interés excesivo por juegos
bulimia, obesidad. Aprendizaje sexuales
- Distorsion de desarrollo - Masturbacion compulsiva
sexual - Embarazo precoz
- Temor a expresion sexual - Enfermedades de Transmision
- Intentos de suicidio o ideas Sexual
suicida
CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS CONSECUENCIAS
EMOCIONALES A LARGO CONDUCTUALES A COGNITIVAS A LARGO
PLAZO LARGO PLAZO PLAZO
- Disfunciones sexuales
- Baja autoestima y pobre - Prostitucion
autoconcepto - Promiscuidad sexual
- Estigmatizacion: sentirse - Alcoholismo
diferente a los - Drogadiccion
u Fracaso escolar . .
demas - Delincuencia
- Depresion - Inadaptacién social
- Trastornos emocionales - Relaciones familiares
diversos conflictivas®

d) Acciones de prevenciow de lav violenciow sexual
enw lav unidad educativaw

Un primer paso es evitar que se presente el abuso sexual, misma que existe y que
se produce en todos los niveles. Para la prevencion es necesario hablar sobre el
tema a nivel familiar o personas de confianza.




Para la prevencién podemos establecer las siguientes vias educacion en la familia
y en la escuela y compromiso de la comunidad para prevenir estos casos de
violencia sexual.

Para prevenir es importante fortalecer la seguridad y autoestima la seguridad
permite que el o la menor o adolescente recurra a alguien de su confianza para
confiarle lo que le pasa.

La autoestima se constituye en las relaciones sin violencia entre los adultos,
padre madre y familia en general, sin violencia puesto que los insultos y castigos
disminuyen la seguridad y autoestima y hacen que luego sea mas dificil que
defienda y ejerza sus derechos.

Es importante ensenar a los nifios y nifas que su cuerpo es su territorio privado y
que nadie toca sin su permiso, también debe reconocer sus partes intimas y el tipo
de caricias que recibe si estas tienen otra intencionalidad.

Es necesario conocer pautas educativas para corregir conductas y no recurrir
al castigo fisico puesto que se ha demostrado han que el castigo fisico genera
conductas extremas o se paraliza por el miedo o vuelve mas rebelde a la
persona.

En cuanto a la formacion de los estudiantes:

» Alosylas estudiantes se les debe formar con un pensamiento reflexivo y
critico, estimulandose constantemente su capacidad y derecho a opinar y
disentir respetuosamente, frente a pares y adultos y no a la obediencia a
ciegas.

» Desarrollar programas de formacién en sexualidad, prevencién de la
violencia 'y autocuidado.

» Restringir el uso de las paginas del internet que contengan imagenes de
indole sexual.

» Todas las personas que trabajan en la unidad educativa deben tener
conocimiento claro sobre las consecuencias frente al abuso sexual de un
menor.

» A todas las personas contratadas por la unidad educativa y que tengan
contacto con los nifos, nifias y adolescentes deberan pasar por la realizacion
de evaluaciones psicologicas correspondientes ademas de la presentacion
de un certificado de buena conducta emitido por la FELCC.

» En el caso de los de educacion inicial, la maestra/o debe tener control de
donde esta cada uno de sus estudiantes y si sale de la sala, debe quedar
el profesor/ra especialista o la técnica en parvulos.



Ante la pregunta

¢Como, quién y cuando se debe hacer la prevencion dirigida a la reduccion
de los factores de riesgo y aumento de los factores de protecciéon en la
escuela focalizada en personas que han manifestado conductas de riesgo
y/o victima?

Los patrticipantes en el taller de construccion participativa contestaron:

¢(Como?

“Por medio de los frentes educativos (Directiva estudiantil), de manera que la identidad del
denunciante quede protegida y haya mayor confiabilidad”.

“Establecer ciertas normas dentro las instituciones educativas”.

“Formacién de maestros es necesario recurrir a su formacion de manera obligatoria”.
“Campanas educativas al interior de las Unidades Educativas”.

“Al igual en temas de violencia sexual se debe dar talleres de prevencion en las escuelas para
que los nifios sobre todo reconozcan los factores de riesgo, incluyendo el tema de noviazgos
violentos, estos programas de prevencion deben partir del gobierno a través de politicas sociales
en las que se difunda la informacién mediante materiales interactivos y usando la tecnologia
vigente”.

“Tendria que hablarse del caso de violencia sexual en las Unidades educativas Tanto para
prevenir como para evitarlos”.

“La violencia sexual puede ir aumentando por eso no debe ser permitido, si tu novia o novio te
maltrata debes denunciarlo”.

“Actividades de promocion de Derechos para la proteccion y prevencion de la violencia sexual
por autoridades relacionadas con el tema durante toda la gestién académica’.

“Escuchandolos antes de los problemas, lleguen a consecuencias lamentables”.
¢Quién?

“Prevencion de los padres, las autoridades de la institucion en los casos que corresponda
docentes y cuando corresponda la representacion”.

“Los padres de familia desde sus hogares debemos conversar con los hijos sobre la violencia
constantemente reflexionando de la vida para su prevencion’.

“En los hogares, escucharles”.
“Sus padres y entorno familiar”

“Directores, psicologos, Instituciones que trabajan con derechos sexuales y derechos
reproductivos”

“La comunidad entera debe participar”.

“En establecimientos deberia partir de los profesores asi también tener concordancia con un
psicélogo y sobre todo padres de familia”.

“Autoridades en la tematica de prevencion de violencia de adolescentes y jovenes, psicélogos y
profesores.( procesos de sensibilizacion”)

“Las autoridades con seminarios o cursos de superacion del caso cuando la persona asi lo
denuncia”.

¢Cuando?
“Antes de que se cometa el hecho de violencia”.

“Campafias educativas durante la gestién”.”




Los participantes consideran que la prevencion debe realizarse a través de talleres
en las unidades educativas para que los nifios y nifias reconozcan los factores de
riesgo, incluyendo el tema de noviazgos violentos, estos programas de prevencion
deben partir del gobierno a través de politicas sociales en las que se difunda la

informacion mediante materiales interactivos y usando la tecnologia vigente”.

e) Deteccid

Segun Victoria Toro 2° “aunque con frecuencia se cree que la mayoria de las

agresiones sexuales son cometidas por desconocidos, la realidad dice una cosa
muy distinta. En la mayor parte de los casos de violencia sexual sobre los nifios,
ninas y adolescentes, el violador era el novio 0 un amigo y en un nimero mucho

menor, un desconocido.

También, como ocurre con los abusos sexuales en la infancia, hay casos de
agresiones sexuales desde el ambito familiar cometidos por padres, familiares
0 amigos cercanos y en el ambito escolar por maestros, consejeros, tutores,

entrenadores etc.

Ya hemos visto que las chicas tienden a guardarse para si mismas estas

experiencias tan terribles.

Pero hay algunos sintomas que pueden ayudarnos a detectar que una chica y un
chico esta sufriendo o ha sufrido violencia sexual”.

P Indicadoves de violencio sexual

Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual
a ninos, nifas y adolescentes tenemos:

Indicadores fisicos:

Indicadores psicolégicos, emocionales y
conductuales:

a) Trastornos alimenticios.

b) Embarazo temprano.

c) Pérdida del control de esfinteres
(enuresis y encopresis).

d) Dificultades manifiestas en la
defecacion.

e) Hematomas alrededor del ano,
dilatacion o desgarros anales.

f) Enfermedades venéreas.

g) Contusiones, erosiones o sangrado
en los genitales.

h) Hemorragia vaginal en nifias
prepuberes.

i) Infecciones genitales y urinarias.

j) Dolor, enrojecimiento y picazén en la
zona vaginal y/o anal.

k) Ropa interior manchada o
desgarrada.

1) Dolor abdominal y pélvico.

m) Dificultades para andar y/o sentarse.

n) Lesiones, hematomas o erosiones en
la zona genital y/o pechos.

) Secrecion vaginal.

0) Enfermedad de transmision sexual.

a) Trastornos del suefio.

b) Temores nocturnos.

c) Conductas agresivas.

d) Resistencia a cambiarse de ropa para hacer
gimnasia.

e) Miedo a estar solo.

f) Fugas del hogar.

g) Intento de suicidio o autolesiones.

h) Rechazo a alguien en forma repentina.

i) Aislamiento social.

j) Pudor excesivo.

k) Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o
chuparse el dedo.

I) Culpa o verglienza extrema.

m) Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.

n) Repentino descenso en el rendimiento escolar.

f) Lenguaje que no corresponde a su edad.

0) Relatos de actos sexuales que den cuenta de una
vivencia. p)Conductas sexuales inesperadas para su
edad.

g) Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa
evolutiva.

r) Conductas masturbatorias excesivas e inadecuadas.

s) Reproduccion de actos sexuales con uso de objetos,
muriecos y/o animales.

t) Cambios repentinos del comportamiento.

About.com Adolescentes.
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La aparicion de estos comportamientos a veces esta relacionada con abuso sexual
pero no siempre es asi, también pueden indicar otros problemas y a veces se
producen solo por los cambios propios de la adolescencia.

Pero si observamos uno o varios de éstos sintomas en una adolescente habra que
indagar para saber qué es lo que lo ha provocado. Y no debemos olvidar nunca, la
importancia de educar a los hijos e hijas en la no violencia.

Ante la pregunta de:

¢Como, quién cuando debera hacer la deteccion de personas violentas y de
victimas? ¢ Qué indicadores de violencia fisicos, psicolégicos y sexuales se
deben observar?

Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron:

¢,Coémo?
“La observacién es una técnica valiosa de deteccion de personas violentas o victimas”.

“Se podria hacer la deteccion desde distintos puntos de vista ya sea por medio de la Junta
Escolar cuando se trata de un docente o entre pares cuidando la identidad de los detectores”.

“Nivel secundario, docentes hacer un analisis de rutina”

“Dinamicas relacionadas con el tema de manera creativa, a través de la observacion de actitudes
de comportamiento por medio de docentes de manera permanente”.

¢Quién?

“Los profesores, los comparieros, el padre o madre de familia, el o la psicloga”.
“La deteccion se debe hacer por medio de los padres”.

“Los regentes quienes son, los que trabajan fuera de los alumnos en los patios”.

“Por los mismos quienes ven este ambito son los docentes y regentes que puede ver en hora de
recreo o entrada o fuera de la unidad educativa.

“Equipo médico en Unidades educativas” (enfermera por lo menos)
¢Cuando?

“Constantemente”.

Consideran que la deteccion debe realizarse a través de la observacion
permanente o realizando Dinamicas relacionadas con el tema de manera
creativa, a través de la observacion de actitudes de comportamiento por medio
de docentes de manera permanente




g) Atenciow

“Cuando el nifio/a y/o adolescente decide hablar a alguna persona que ha sufrido o
sufre violencia sexual, es un momento en el que se debe escuchar y brindar apoyo
para contener las emociones y sentimientos que pueden surgir al recordar o relatar
éstos eventos; por ello es importante que profesores, padres u terceras personas
sepan reaccionar de manera adecuada frente a esta situacion.

El objetivo de la contencion emocional en caso de violencia sexual, es apoyar al
nino/a adolescente a partir del primer instante.

La contencién es el acto de recibir, acoger, proteger o cuidar a una persona que
requiere ayuda y apoyo en una situacion dificil que puede agravarse.

La contencién es un procedimiento que el profesor/ra puede realizar cuando recibe
testimonios de violencia sexual de sus estudiantes, sin embargo tiene limitaciones
y puede generar frustracion y malestar a nivel personal por lo que se recomienda
que sea un o una profesional que haga la contencion”. !

Ante la pregunta

¢.Coémo quién y en qué momento debe realizarse la atencion a victimas?

Los participantes de los talleres contestaron:
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¢Como?

“La atencion debe ser personalizada a cargo de una especialista psicéloga/o de no contar con
este/a profesional el profesor o Director debe remitira a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
para que la atencion sea inmediata en caso de violencia sexual se debera remitir al médico
forense y posteriormente al servicio de psicologia o atencién de victimas y testigos”.

“En la unidad educativa se debe dar atencion personalizada de modo que se pueda detectar un
posible cambio de comportamiento que pueda significar vivencias de violencia sexual”.

“Mediante intervencioén del psicélogo quien debe realizar las valoraciones a efectos de identificar
el estado emocional de la presunta victima y el hecho generador de ese estado”.
“Sin re victimizacion, con calidad y calidez, con presuncién de veracidad”.

“Teniendo el contacto directo con la victima’.

“Las victimas de violacion, ellos o ellas si deben tener la ayuda psicolégica necesaria para poder
superar esa experiencia, es demasiado complicado salir del trauma psicol6gico”.

“Parala atencién a victimas de violencia enlos casos de menores deben serllevados inmediatamente
a las Defensorias o a la Fiscalia o FELCC, cuando son casos de violencia sexual se debe primero
realizar la contencién a la victima, esta si no tiene lesiones pero si fuera asi primero deben
atenderla en algun centro de salud, posteriormente a las anteriormente mencionadas instituciones
para recibir el asesoramiento legal necesario”.

“En la violencia sexual se debe auxiliar inmediatamente y evacuarla a un centro de salud”’.
ZQuién?

“La atencion debe ser por parte de la Direccion, el docente o administrativo que haya recibido el
caso de abuso sexual’.

“Todos los casos de violencia ya sea sexual o psicolégico deben ser tratados con bastante
paciencia y con psicélogos”.

“Derivar a médico coordinando con policia y Ministerio de Educacion”.

“Psicologo/a, Fuerza especial de lucha contra el Crimen, Ministerio Publico”.

¢En qué momento?

“La atencion debe ser inmediata una vez que se tenga todos los datos del caso, tanto de la victima

como del victimador, en este caso lo realizaran los profesores quienes se encuentran casi a diario
con sus estudiantes y son ellos quienes pueden percibir cambios en sus estudiantes”.

“Cuando se presenten cambios de conducta o se asuma conocimiento de hechos de violencia
sexual”.®

Segtin los participantes la atencion debe ser personalizada con un especialista
con calidéz evitando la revictimizacion debiendo remitir a instancias competentes.

h) Contencidn emocional de lav victima

“Cuando un nifio/a adolescente decide hablar a alguna persona que ha sufrido o
sufre violencia sexual, es un momento en el que se debe escuchar y brindar apoyo
para contener las emociones y sentimientos que pueden surgir al recordar o relatar
éstos eventos; por ello es importante que psicologas/os profesores, padres u otros
familiares sepan reaccionar de manera adecuada en ésta situacion”.

La contencion es el acto de recibir, acoger proteger o cuidar a una persona que
requiere ayuda o apoyo en una situacion dificil que puede agravarse.




La contencion es un procedimiento que la maestra o el maestro puede realizar
cuando recibe testimonios de violencia sexual de sus estudiantes, sin embargo
tiene limitaciones y puede generar frustracion y malestar a nivel personal.

Para realizar una contencién emocional, existe una serie de acciones que se
pueden realizar, pero también existen recomendaciones sobre acciones que no
son adecuadas realizar en éstos casos.

1) Escuchar adecuadamente a la persona afectada, escuchar significa poner
atencion, preguntar y hacer sentir a la nifia nino y/o adolescente que
estamos comprendiendo todo lo que quiere transmitirnos.

2) Los padres o familiares deben expresarle afecto y procurar hacerle sentir
sequro y querido, sobre todo en estas situaciones dificiles.

3) Ademas de hablar de los hechos sucedidos, es importante apoyar al nifio/a
haciendo énfasis en sus sentimientos y emociones que, al expresarlas, le
permitiran compartir con alguien mas lo que ha sentido y vivido.

4) Es importante practicar la “Empatia” es decir, la capacidad de ponerse en
el lugar de la otra persona. Pensar en como nos sentiriamos nosotros/as
si hubiéramos sufrido violencia sexual a su edad, posiblemente seria muy
dificil hablar y esperariamos que alguien nos escuche sin juzgar. La empatia
hace que el nifio/a adolescente tenga mas confianza y podra hablar mas.

5) Manifestarle que ahora cuenta con su apoyo y comprension.

6) Hablar de su red de apoyo familiar y social, ayudarle a definir quienes son
las personas que le quieren y que buscan su bienestar.

7) En este momento, si un profesor/a desea expresar afecto, debe hacerlo
verbalmente y no aproximarse demasiado ell contacto fisico puede
recordarle situaciones desagradables que vivio.

8) Hablar de sentimientos no significa emitir juicios de valor sobre las personas
agresoras y otras.

9) Si el adolescente escucha juicios de valor como “es desgraciado”, “Tu eres
tan inocente”, podra sentirse susceptible de ser juzgado él mismo o su
familia, es mejor, no expresar juicios de valor sobre la victima ni sobre el
agresor.

10) En ningun momento se debe desvalorizar la situacion por la que atraviesa
el/a nifio/a y/o adolescente que ha sufrido violencia, dudar de lo que dice
o decirle que es pasajero y pronto se va a solucionar, hara que la persona




pierda la confianza y/o incluso le cree mas confusion de lo que significa un
abuso sexual.

11) En ningun momento se debe desvalorizar la situacion por la que atraviesa
el/a nifio/a y/o adolescente que ha sufrido violencia. Dudar de lo que dice
o decirle que es pasajero y pronto se va a solucionar, hara que la persona
pierda la confianza t/o incluso le cree mas confusion de lo que significa un
abuso sexual.

12) No dejar sobreentendido que él conoce quienes le apoyan.

13) No se puede vulnerar su confidencialidad u obligarle a hablar con sus
padres sobre ésta situacion.

14) Solo se puede explicar que apoyo podria recibir, hablando con personas de
confianza’.?

El abuso sexual puede producirse entre adultos, de un adulto a un menor o incluso
entre menores.

En principio habra que distinguir si el abuso sexual se trata de un adulto hacia un
nifo/a adolescente o entre menores de edad.

La mayoria de los casos de violencia sexual infantil ocurren entre un adulto y un/a
menor.

El adulto aprovecha de su autoridad, de su fuerza fisica o de su capacidad de
manipulacién para lograr actos de tipo sexual. Sin embargo, algunas veces los
agresores son menores:

También puede ser el enamorado, hermano un primo un compafiero de la escuela.?
““Se recomienda no hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos”.

) Procedimiento- de denunciow env casos de violenciov
escolowr enw contra de aluwmnos/as.

1. Denuunciov
Las Direcciones Departamentales de Educacion y Direcciones Distritales de
Educacion , al personal de las unidades educativas, representantes de Juntas
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Escolares de Madres, Padres de Familia, Consejos Educativos Social comunitarios
y la comunidad Educativa en su conjunto que conozcan casos de violacion, estupro,
abuso deshonesto y acoso sexual en contra de estudiantes de instituciones
educativas del sistema educativo Plurinacional tienen la obligacion de denunciar el
hecho de forma inmediata ante la Fiscalia (Unidad de Victimas y Testigos) Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen o en su caso, a la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, en concordancia, con el numeral 28.

2. Tntrevista con lav victimav

En caso de deteccion de un caso de violencia sexual en la unidad educativa el
Director remitira a la victima de violencia sexual al centro de atencion psicoldgica
quién procedera a entrevistar a la victima evitando su culpabilizacién la persona
debe acoger, escuchar y apoyar a la estudiante, de modo que se sienta segura/o
y protegidal/o.

Esta informacién y el caso en general, deben tratarse en forma discreta la intimidad
e identidad del estudiante debe ser resguardada.

No se debe pedirle al nifio, nifia o adolescente que vuelva a relatar lo que ya ha
dicho, ya que no es mision del colegio investigar los hechos, esto le corresponde a
los tribunales y al personal especializado.

La Directora o el Director de la unidad educativa, debera ponerse en contacto
de inmediato con algun familiar adulto de la o el estudiante y que sea de su
absoluta de confianza al que se le debera relatar la situacion y explicar las medidas
disciplinarias que el colegio debera tomar en caso que el abuso se dé en la unidad
educativa caso contrario los recursos que le franquea la ley ademas de la atencion
en el centro de atencién psicoldgica para la victima.

De cada entrevista y/o procedimiento se debera quedar registro escrito mediante
actas establecidas a objeto de remitir como indicio de prueba a la autoridad
competente.

El Centro de atencion psicoldgica emitira un informe en 24 horas de la situacién
denunciada y lo entregara a la direccion de la unidad educativa.

3. Remisionw av lav Justiciav ovdinewiov
En funcion de la informacion aportada de forma inmediata denuncie el delito ante

el Ministerio Publico (Unidad de victimas y testigos) FELCC y Defensorias de la
Ninez y Adolescencia a objeto de abrir investigacion correspondiente por otra



parte dara parte a la Direccién Distrital de Educaciéon para proceder a la sancién
por falta disciplinaria.

En relaciona al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de
acceso reservado del, Director/a del establecimiento y del Director Distrital de
Educacion , quién a su vez informara a la Direccion Departamental de Educacion y
de manera consiguiente al Ministerio de Educacion para que a través de la Unidad
de Transparencia se emita un informe y se proceda segun lo establecido en el DS
1302/1320 y RM 001.

Conforme al DS 1302/1320 el Ministerio de Educacion tienen la obligacion de
denunciar ante el Ministerio Publico de su Jurisdiccién y coadyuvar en la accion
penal correspondiente hasta su conclusion, en contra de los Directores, Docentes
o administrativos del sistema educativo Plurinacional, que hubiesen sindicados de
la comision de delitos que atenten contra la vida, la integridad fisica, psicoldgica
y/o sexual de las nifias, nifios y adolescentes estudiantes.

La o el Director, maestro o administrativo/a que fuera imputado formalmente por
la comision de delitos que atenten contra la vida, la integridad fisica, psicolégica
de las nifas/os y adolescentes estudiantes, sera suspendido de sus funciones sin
goce de haberes, mientras dure el proceso penal correspondiente, como medida
de seguridad y proteccién del menor.?

4. Violenciow sexual que proviene de ww menor de
edad imputable.

En primer lugar se debe distinguir si es imputable o no.

Si se trata de menores de edad sin responsabilidad penal menores de 16 afios
las autoridades del establecimiento deberan realizar la derivacion para atencién
del caso a la defensoria de la Nifez y Adolescencia cuidando siempre el interés
superior del nifio/a y adolescente.

Si se trata de menores de edad, imputables, seran investigados y eventualmente
sometidos a proceso judicial, pero hay que recordar que toda persona es inocente
hasta que una sentencia dicte lo contrario.

Dependiendo de la gravedad del hecho y los antecedentes, se podran adoptar
medidas destinadas a proteger a las victimas, como suspender o trasladar al
alumno a otra unidad educativa indicado como agresor/a, cuando la victima sienta,
con su presencia, amenaza su integridad fisica o psicolégica sin que esto implique
una violacion al derecho a la educacion.

24 Decreto Supremo 1302/1320




En todos los casos, se debera llevar a cabo un proceso de investigacion interna, a
fin de contar con todos los antecedentes para colaborar con la investigacion judicial
que se realiza se hace necesaria una intervencién rapida, urgente y efectiva por
parte del centro de atencion psicoldgica.

5. Violenciaw sexual proviene de unw menor de edad

Cuando el menor es inimputable se derivara a la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia o al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia.

¢;Como?

“Sancion administrativa y penal”.

“Dirigirse inmediatamente a las autoridades y basarse en las normas”.
“Que tenga su castigo o sancién segun la gravedad de la victima”.

“Para que ya no exista tanta violencia sexual el afectado(a), debe denunciar no debe callarse, no
debe convertirse en victima”.

Opinaron que la sancion debe ser impuesta por autoridad competente.

j) Normativar

En nuestro Estado se ha dado cambios importantes en la normativa, sobre la
proteccion de derechos fundamentales del nifio, nina y adolescente, en este marco
senalamos la ley No.348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia” que modifica varios articulos del Cédigo Penal contra la libertad
sexual entre éstos:

Art.308 (Violacién). “Se sancionara con privacion de libertad de quince (15) a
veinte (20) arios a quién mediante intimidacion, violencia fisica o psicologica realice
con persona de uno u otro sexo, actos sexuales no consentidos que importen
acceso carnal, mediante la penetracion del miembro viril, 0 de cualquier otra
parte del cuerpo, o de un objeto cualquiera, por via vaginal, anal u oral, con fines
libidinosos y quién, bajo las mismas circunstancias, aunque no mediara violencia
fisica o intimidacion, aprovechando de la enfermedad mental grave o insuficiencia
de la inteligencia de la victima y que estuviera incapacitada por cualquier otra
causa para resistir’.

Art.308 bis (Violacion de infante, nina, nino o adolescente). “Si el delito de
violacién fuere cometido contra persona de uno otro sexo menor de catorce (14)
anos, sera sancionado con privacion de libertad de veinte (20) a veinticinco (25)
anos, asi no haya uso de la fuerza o intimidacion y se alegue consentimiento.
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En caso que se evidenciare alguna de las agravantes dispuestas en el Articulo
310 del Cdodigo Penal, y la pena alcanzara treinta arios (30) arios, la pena sera sin
derecho a indulto”.

Quedan exentas de esta sancion las relaciones consensuadas entre adolescentes
mayores de dice (12) anos, siempre que no exista diferencia de edad mayor de tres
(3) anios entre ambos y no se haya cometido violencia o intimidacion.

Art.309 (Estupro) “Quién, mediante seduccion o engafio, tuviera acceso carnal
con persona de uno u otro sexo. Mayor de (14) afios y menor de dieciocho (18),
sera sancionado con privacion de libertad de dos (2) a seos (6) afios.

Art.310 (Agravante) “La pena sera agravada en los casos de los delitos anteriores,
con cinco (5) afos cuando:

a) Producto de la violacion se produjera alguna de las circunstancias previstas
en los articulos 270 y 271 de este Codigo.

b) El hecho se produce frente a nifias, nifios o adolescentes.
¢) En la ejecucion del hecho hubieran concurrido dos o mas personas
d) El hecho se produce estando la victima en estado de inconsciencia.

e) En la comision del hecho se utilizaren armas u otros medios peligrosos
susceptibles de producir la muerte de la victima.

f) El autor fuese conyuge, conviviente, o con quién la victima mantiene o
hubiera mantenido una relacion analoga de intimidad.

g) El autor estuviere encargado de la educacién de la victima, o si ésta se
encontrara en situacion de dependencia respecto a éste.

h) El autor hubiera sometido a la victima a condiciones vejatorias o
degradantes.

i) La victima tuviere algtin grado de discapacidad.
J) Sila victima es mayor de 60 afios.

k) Sila victima se encuentra embarazada o si como consecuencia del hecho
se produce el embarazo.

Si como consecuencia del hecho se produjere la muerte de la victima, se aplicara
la pena correspondiente al feminicidio o asesinato”.

Art.312 (Abuso sexual)“ Cuando en las mismas circunstancias y por los medios
sefialados en los Articulos 308 y 308 bis. Se realizaran actos sexuales no




constitutivos de penetraciéon o acceso carnal, la pena sera de seis (6) a diez (10)
anos de privacion de libertad. Se aplicaran las agravantes previstas en el Articulo
310, y si la victima es nifia, nifio o adolescentes la pena privativa de libertad sera
de diez (10) a quince (15) afios.?

Art.312 quarter (Acoso Sexual) |. La persona que valiéndose de una posicion
Jerarquica o de poder de cualquier indole hostigue, persoga, exija apremie amenace
con producirle in dafio o perjuicio cualquiera, condicione la obtencion de un beneficio u
obligue por cualquier medio a otra persona a mantener una relacion o realizar actos o
tener comportamientos de contenido sexual que de otra forma no serian consentidos,
para su beneficio o de una tercera persona, sera sancionada con privacion de libertad
de cuatro(4) a ocho (ocho) aros.

1. Si la exigencia, solicitud o imposicion fuera ejercida por un servidor publico en el
ambito de la relacion jerarquica que ostenta, sera destituido de su cargo y la pena
sera agravada en un tercio”.

El Coédigo de Procedimiento Penal establece en su articulo 284 (Denuncia)
“Toda persona que tenga conocimiento de la comision de un delito de accion
publica, podra denunciarlo ante la Fiscalia o la Policia Nacional.

En las localidades donde no exista Fiscalia o Policia se la presentara ante el
subprefecto o Corregido?, los que deberan poner en conocimiento del fiscal mas
proximo, en el término de veinticuatro horas.

Art. 286 (Obligacién de denunciar) Tendran obligacion de denunciar los delitos
de accion publica:

1) Los funcionarios y empleados publicos que conozcan el hecho en el
gjercicio de sus funciones y;

2) Los médicos farmaceuticos, enfermeros y demas personas que ejerzan
cualquier rama de las ciencias médicas, siempre que conozcan el hecho
en el gjercicio de su profesioén u oficio.

La denuncia dejara de ser obligatoria se diera lugar a la persecucion penal
propia, del conyuge, del conviviente o pariente dentro del cuarto grado
de consanguinidad o por adopcion ,0 segundo de afinidad, o cuando los
hechos fueron conocidos bajo secreto profesional.

Art. 287 (Participacion y responsabilidad) E/ denunciante no sera parte en el
proceso y no incurrira en responsabilidad alguna, salvo cuando las imputaciones
sean falsas o la denuncia haya sido temeraria se le impondra al denunciante el
pago de las costas, sin perjuicio de responsabilidad correspondiente.

25 Ley No 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia” promulgada el 09 de marzo de 2013
por el presidente del estado Plurinacional de Bolivia Excmo. Presidente Evo Morales Ayma Esta modificandose los articulos
308, 310y 312 del Cédigo Penal

26 Hoy Gobernacion.

3



Capitulo-1IV
Noviaggos violentos

Hablar de la violencia de género significa traer a colacion uno de los problemas mas
acuciantes dentro de la sociedad y especificamente en la comunidad educativa.

Dentro este problema esta la violencia que se ejerce en las relaciones de noviazgo
relaciones que comienzan cada vez a una edad mas temprana, se ha encontrado
que la violencia de género esta entre estudiantes en las relaciones de parejas
adolescentes al igual que la violencia de género en adultos.

Es un grave problema que afecta considerablemente la salud fisica y mental de
los adolescentes, comienza a edad temprana y se va haciendo cada vez mas
frecuentes y extremas.?

Los noviazgos con violencia, tienen un patrén de conducta controladora, abusiva y
agresiva que el varon utiliza para obtener el poder fisico y el control psicoldgico en
una relacién amorosa. La violencia en los noviazgos adolescentes es igual de seria
que la violencia doméstica entre adultos y puede llegar a ser también fatal.” 2

a) Definicidw

Una definicion que refleja que todo tipo de abuso es perjudicial es la que da
Halth Canada 1995) y dice que es “Todo ataque intencional de tipo sexual fisico o
psiquico de un miembro de la pareja contra el otro en una relacion de noviazgo”.

La violencia en relacion de pareja puede ocurrirle a cualquiera con independencia
de la edad, raza, orientacion sexual, estatus econémico o cualquier otra.

b) Manifestaciones

Las manifestaciones de la los noviazgos violentos son de abuso emocional,
psicolégico, fisico y sexual entre éstas:

a) Celos exagerados.

b) Controlar con quién sale.

c) Controlar forma de vestir.

d) Controlar los lugares a los que va.
e) Formular prohibiciones.

27 Estractado del documento “Prevencion de la Violencia de Género en adolescentes una experiencia en el ambito
educativo” A Hernando.
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f) Montar escandalos en publico

g) Dar érdenes constantemente.

h) Culpar a la novia/o de todo lo que sucede.

i) No pedir disculpas por algun error cometido.

j)  Comparar a su pareja con otros.

k) Imponer reglas de salida.

I) Pretender separarlo/a de algunos amigos/as.

m) Amenazarla con dejarla sino hace lo que €l quiere.
n) Insultar a los familiares y a las amistades de ella.

o) Obligarla a mantener relaciones sexuales (violacion).
p) Exagerar los defectos que ella tiene.

q) Haciéndole sentir culpable de todo lo que ocurre.

r) Estallidos de violencia.

s) Controlar a través del celular las llamadas que hace o que recibe.

La repeticion de este tipo de comportamientos es la caracteristica de una relacion
violenta.

Los noviazgos violentos se manifiestan en los empujones, los tirones de pelo,
los sopapos, las burlas o los insultos son conductas violentas que, no obstante,
se presentan mas de lo pensado entre las/os adolescentes y en general pasan
desapercibidas o se las interpreta como juegos o expresiones de afecto.

De la misma manera, entre las/os adolescentes es muy frecuente también el
maltrato emocional, cuyos indicadores son, en general, amenazas de terminar
la relacidn, acusaciones, descalificaciones y/o celos excesivos. En estos casos,
el problema puede ser mas dificil de resolver porque al no haber golpes fisicos,
las adolescentes no perciben que estan viviendo una relacion violenta y muchas
identifican esas conductas como indicadores de carifio.

Estas manifestaciones se pueden dar al poco tiempo de comenzar la relacion de
pareja o a transcurrido mucho tiempo, el problema de violencia aparece como algo
natural, invisible y minimizado a nivel social esta tan arraigado en la sociedad que
cuesta identificarla “ha existido siempre y lo nuevo es verlo como violencia y no
aceptarla (Alberdi,2005).

Los adolescentes creen que se trata de algo que sélo ocurre a las mujeres mayores
0 que ya estan casadas.

Para muchos adolescentes los celos y el control exagerado son muestras de amor
y preocupacion por la pareja y no lo ven como la base del problema la violencia de
género esta influido por factores relativos a la pareja; familia y sociocultural donde
se produce.
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Lo mas probable es que repitan modelos de comportamiento familiar o que haya
estado expuesto en su nineza modelos de agresion en las relaciones interpersonales
con actitudes que justifican la violencia reflejadas en actitudes patriarcales hacia
las mujeres.

Otro factor es el relacionado al “poder” intento de controlar a la pareja para lograr
una reafirmacién personal.

A nivel comunitario puede influir la constante migracién, pobreza que se traduce en
un bajo nivel de participacion comunitaria de organizacién social.

Los medios de comunicacion social nos transmiten modelos de conducta
inapropiados para la edad donde los adolescentes se ven expuestos a la transmisién
de cddigos conductuales violentos.

Ha sido una creencia socialmente aceptada por generaciones que el noviazgo es la
época “ideal” de una pareja, donde se vive cada momento con intensidad, alegria 'y
pasion, y también se acepta como natural que con la convivencia las cosas cambien
y que poco a poco, de aquella época romantica sélo queden recuerdos.

Sin embargo, hoy en dia la realidad se muestra diferente pero no mas optimista,
porque es durante el noviazgo que las jovenes parejas ya se enfrentan a situaciones
traumaticas que poco tienen que ver con el amor o con lo que se espera de una
relacién que se esta iniciando.

“El adolescente estd muy desprotegido en el entrenamiento de lo reflexivo en
cuanto a su persona y su autocuidado”. “No se lo ha educado para pensar en
los mandatos culturales ni en el cuestionamiento de lo obvio en los modelos de
relacion de su propia familia.

Si bien es un momento evolutivo importante de planteos y rebeldias, muchas veces
no tiene elementos de critica que le permitan cambiar aquello que no quiere, y asi
termina repitiendo el modelo”.

En efecto, muchas mujeres maltratadas durante su proceso de recuperacion
descubren que era evidente que la violencia en sus parejas habia comenzado en
el noviazgo a pesar que nunca lo habian percibido de ese modo.

Es importante precisar que los aspectos negativos que derivan de la masculinidad
tienen que estar considerados como frutos de un consenso social que involucra
tanto a los hombres como a las mujeres.®
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La violencia es una conducta aprendida, previa a la formacion de la pareja y no
cambia.

Expontaneamente por la voluntad o las promesas, las personas involucradas no
se reconocen como inmersas en un cuadro de violencia, pues muchas de sus
caracteristicas coinciden con el perfil tradicional de las antiguas familias en las
que un varon ejercia el poder absoluto sobre los demas miembros, naturalizando
la violencia y ocultando dentro de la organizaciéon familiar y el contexto social el
problema.

Ahora vemos esta situacion como una de las formas en que se naturalizé la
violencia sufrida por la mujer y quedo oculta dentro de la organizacion y contexto
social en el curso de la historia.

Ahora bien, la pregunta es: ¢ Por qué las adolescentes maltratadas permanecen
con sus

novios? lo primero que dicen es que los quieren, pero luego hablan de su
inseguridad, manifiestan sentirse culpables de no ser la mujer esperada por él y
ademas les tienen miedo.

Pero también piensan que nadie les va a creer porque el novio es bueno con todo
el mundo y se echan la culpa pensando que algo habran hecho para merecer el
maltrato”.

Este es un cuadro de situacion muy tipico porque la persona abusiva desarrolla
su comportamiento en privado mostrando hacia el exterior una fachada respetable
que hace que las posibles denuncias en su contra sean poco creibles y carezcan
de verosimilitud.

En este sentido es fundamental que las y los adolescentes puedan replantearse
sus elecciones y cuenten con personas en quien confiar lo que les pasa para pedir
ayuda.

c) Acciones de prevenciow de low violenciaw de noviaggos
violentos enw la comumnidad educativa.

“La prevencion de todas las formas de violencia de género comienzan por la
educacion en la igualdad” (Alberdi 2005).

Es preciso informar y educar al alumnado adolescente que sepa que en ningun
caso es normal o natural la agresion que el respeto y la valoracion mutua es un
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prerrequisito para el amor, que la agresién no reduce el nivel de tension por lo
contrario lo incrementa.

Estas realidades y otras son las que el alumnado debe aprender y deben desplazary
substituir los mitos y falsas creencias, se debe introducir como temas transversales
dentro del curriculum de la educacion secundaria.

Se debe abordar temas de habilidades para la vida, solucion de problemas,
autocuidado, salud emocional.

Diaz Aguado sefala sobre “ayudar a construir un curriculum no sexista que supere
la tradicional invisibilidad de las mujeres” y ensena a contribuir a la igualdad a
través de la colaboracion entre alumnos y alumnas detectando y combatiendo los
problemas que conducen a la violencia de género asé como favorecer cambios
cognitivos emocionales y de comportamiento”.

Implementar programas de prevencion de la violencia cuyo objetivo sea analizar
la violencia, sensibilizar al alumnado sobre la violencia de género en la relacion de
pareja y jovenes.

Erradicar mitos, creencias e ideas erroneas sobre la violencia de género.

Favorecer al desarrollo de habilidades para que sean capaces de afrontar los
conflictos, mostrando pautas de actuacién e informando de los recursos psico
legales existentes en caso de agresion o maltrato.

Capacitarlos para detectar y reconocer el maltrato fisico psicolégico y sexual
informandolos sobre posibles comportamientos violentos.

Para esta capacitacion es importante utilizar grupos de iguales, da su importancia e
influencia en esta etapa, como agente de cambio de mentalidad sobre la violencia
de género utilizando entre ellos procesos de reflexion compartida.®® apuntes de
psicologia 2007 Vol 25 Numero 3.pag 325 -340.

En nuestra tarea de sensibilizacién y prevencién dirigida a las y los adolescentes
que estan construyendo un vinculo con el proyecto de vivir juntos, hay que tener en
cuenta que una persona no es violenta de la noche a la mafana, existen actitudes
que son sintomas que, detectados, pueden evitar situaciones de riesgo o futuras
uniones mas dificiles, como la convivencia o el casamiento, pero para poder
analizar estas actitudes es indispensable separar el amor de la posesién, donde el
factor de los celos abusivos suele ser confundido con un positivo exceso de carino.

30 Apuntes de psicologia 2007 Vol 25 Numero 3.pag 325 -340.
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Para que haya resultados tangibles es necesario llegar de manera adecuada, y
en los lugares donde se encuentran en forma conjunta adultos y jévenes, como
escuelas, centros culturales, trabajos, clubes, etc.

La conducta violenta afecta a familias de todos los niveles econémicos y culturales
y a pesar de que lo mas impactante es el maltrato fisico, el maltrato emocional es
una forma de abuso que dana, enferma, desgasta y anula a quien lo recibe.

La violencia contra la mujer es un problema social que deberia ser reconocido por
todala

comunidad y que sin embargo histéricamente ha sido tomado con indiferencia o
incredulidad.

“Este cambio es posible llevando a cabo intervenciones de tipo preventivo y
grupal que pueden lograr modificar las estructuras conductuales para ello los
padres y madres deben acompafar estas tareas de manera que éstos a través
de acciones realizadas en colaboracién con asociaciones de padres y madres de
familia puedan colaborar en la prevencién de la violencia con acciones formativas
con el profesorado de secundaria para dotarles de los conocimientos y pautas
de actuacion necesarias para colaborar en la realizacion de acciones preventivas
contra la violencia de género que tengan continuidad en el tiempo”?'.

Es importante la realizacion de actividades escolares, producciones teatrales,
grupos de discusion, lectura, videos, talleres para familias y profesores, campanas
comunitarias.

Las razones son multiples y entre ellas se cuenta el hecho de que reconocer la
violencia significa desbaratar los cimientos de una cultura arraigada donde la mujer
debe soportar los abusos de su pareja; es por este motivo que esposas, novias y
compainieras sufren en silencio hasta las consecuencias mas fatales. Sin embargo
los tiempos parecen estar cambiando y afortunadamente, cada vez son mas las
personas que se animan a romper el silencio.*

Ante la pregunta

¢Como, quién y cuando se debe hacer la prevencion dirigida a la reduccion
de los factores de riesgo y aumento de los factores de protecciéon en la
escuela focalizada en personas que han manifestado conductas de riesgo
y/o victima?

31 Apuntes de Psicolégia 2007 —“ La prevencion de la Violencia de Género en adolescentes — una experiencia en el ambito
educativo A. Hernando.

32 “Hacia la prevencion de Noviazgos Violentos”
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Los participantes en los talleres contestaron:

¢Coémo?

“De acuerdo a la ley No.348 “Ley Integral para Garantizar a las mujeres una vida libre de violencia” tiene la
potestad de aplicar medidas alternativas de caracter social, familiar y psicolégicas”.

“En los noviazgos violentos se debe generar espacios de discusion para jovenes y adolescentes
fundamentalmente”.

“Socializar casos reales de violencia del noviazgo que se tiene y dar a conocer las consecuencias de no
poner un alto”.

“Los familiares deben estar atentos a los cambios del hijo o hija”.

“Con el psicologo de la institucion para prevenir la pareja de noviazgos violentos que se dan dentro y fuera
de la Institucion educativa’.

“Organizando charlas relacionado al noviazgo violento y como llevar una relacion de pareja’.
“Rompiendo esquemas, estereotipos, socializacion de la ley 348, hacerles ver que tiene sancion”.

“A través de expresiones juveniles, los propios jévenes en coordinacion con la comuni-dad, con autoridades
propias”.

“Realizando talleres de prevencion, haciéndoles conocer a los alumnos que la etapa de enamoramiento
debe ser un tiempo de tranquilidad”.

“Que las parejas tengan ayuda psicolégica o al menos uno de ellos para poder darse cuenta’.

“Orientacion a los padres de familia —Escuela de padres, talleres a los estudiantes: autoestima, Habilidades
Sociales por parte de la comunidad educativa y las instituciones encargadas (Derechos Humanos,
Género,...)

¢Quién?

“En caso de noviazgos violentos esta en la cancha de los papas”.

“La persona que ha recibido violencia por parte de su pareja”.“Psicélogos, tutores, padres”.

“Padres, autoridades de la institucién en los casos que corresponda docentes”.
“La comunidad entera debe patrticipar”.

¢Cuando?
“Todo el tiempo cursos donde asistan parejas”.

“Cuando se observen conductas violentas, estas conductas violentas deben ser detectadas por la familia y
profesores”.””

Consideran importante generar espacios de discusion y expresiones juveniles,
generando espacios de discusion y mostrrandolas consecuencias de la violencia
en los noviazgos.

d) Deteccidon

Para poder identificar situaciones de violencia en lo/as adolescentes debemos
tomar en cuenta los siguientes indicadores:

e) Indicadores de riesgo-ew situaciones de violenciow ew




1. Antecedentes de violencia:33

Episodios de violencia con anteriores parejas.
En la Familia de origen de la victima.
En la familia de origen del victimario.

2. Caracteristicas del incidente

Tipo de violencia.

Severidad de los episodios de violencia (lesiones)
Frecuencia de los episodios

Caracteristicas del Ultimo episodio de violencia.

3. Caracteristicas del grupo familiar y su entorno:

La Familia sabe de la situacién y se muestran indiferentes.

Sabe de la situacion y estan interesados en ella.

No saben de la situacion.

Alguno de los familiares intervino ante la situacion.

Familias expulsivas, falta de proteccion familiar en situaciones de crisis.
Fuentes de red de apoyo social.

4. Caracteristicas del estado de la relacion: Conviviente.

Embarazo en curso.
Uso y consumo de sustancias
Adicciones: Drogas, alcohol, psicofarmacos

5. Caracteristicas del victimario

Presenta comportamiento psicopatico:

Tipo de manipulaciones que utiliza para intimidar a la victima.

Amenaza con matarla o matarse.

Amenaza con la utilizacién de armas.

Intimida a toda la familia

A cumplido con alguna de las amenazas cuando la victima trato de oponerse.

Estrés familiar: Estresores que sobrepasen a la posibilidad de afrontamiento por
parte del grupo familiar. Ejemplos duelos, desocupacion, embarazo no deseado
etc.

33 BARILARI, Sandra DIRECCION GENERAL DE LA MUJER/ SECRETARIA DE PROMOCION SOCIAL, “Poder Hablar’, Programa
“Noviazgos Violentos”.Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires, s/f




Ante la pregunta de ¢Coémo, quién cuando debera hacer la detecciéon de
personas violentas y de victimas? ;Qué indicadores de violencia fisicos,
psicologicos y sexuales se debe observar?

Los participantes en los talleres de construccion participativa manifestaron:

¢Coémo?
“Se podria detectar de manera psicolégica con docentes que den charlas y se

pueda generar un clima de confiabilidad para que la victima pueda identificar si
esa sufriendo de violencia en su noviazgo’.

A través de un seguimiento por parte de la comunidad educativa, encargados
de hacer cumplir el reglamento y codigo de ética y propiciar encuentros
solidarios”.

¢ Quién?

“Propicia que los estudiantes sean los encargados de hacer cumplir el cédigo
de ética y que este instrumento implique la obligacién del compariero de hacer
saber al profesor o psicélogo o padres de familia que la persona esta sufriendo
violencia e su relacion de pareja- propiciar comportamientos solidarios”.

“Los padres por el comportamiento del hijo o hija”.

“‘Regente, director, profesores, vendedoras de los kioscos aledarios a las
Unidades educativas.(Monitoreo comportamiento)’.

¢Cuando?
“Cotidianamente (ciclo escolar)”."

“Cuando no existe respeto entre ellos o también cuando son muy joévenes,
cuando se dan gritos”.

Opinaron que se debe detectar a través de codigos de ética, con psicélogos y
que los padres fundamentalmente deben observar cambios de comportamiento.

) Procedimientode deruunciow enw casos de noviaggos
violentos env el ambito-educativo-

1. Dennunciav

En caso de detectar un caso de violencia en una pareja de estudiantes se debe
seguir el siguiente procedimiento:

Los padres, madres, tutores o apoderados, junta escolar, maestros, asistentes de la
educacion y centro de estudiantes, alumnos y alumnas, que tomaren conocimiento

34 Talleres de construccion participativa del Sistema de Referencia y Contrareferencia de violencia escolar (Protocolo
unico)llevados a cabo en las ciudades de La Paz-Salén Codena y Sucre —Universidad Pedagdgica
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de una posible situacion de noviazgo violento dentro del establecimiento debera
informar de manera verbal o escrita al Director de la Unidad Educativa quién
registrara el caso en un libro de denuncias a objeto que las autoridades puedan
contar con la informacion estadistica sobre el nUmero de casos que se presentan en
la Unidad Educativa y hacer el seguimiento respectivo, al mismo tiempo derivara al
centro de atencion psicologica para que realice la valoracion inicial de la situacion.

Al mismo tiempo, el Director debe establecer medidas de prevencion y de
proteccién a la victima y de vigilancia en aquellos lugares donde pueda producirse
nuevamente la agresion delegandose esta tarea al regente del establecimiento.

En relacién al uso y acceso de registro de denuncia y/o investigacion, sera de
acceso reservado del Consejo de maestros/as, Director/a del establecimiento y la
autoridad Ministerial correspondiente.

2. Valoraciow inicial de lov situacidovw

El objetivo de esta fase es “tantear la posible situacion de violencia” para el efecto
se remitira el caso al centro de atencion psicolégica * quiénes estudiaran los
hechos y recabaran toda la informacién necesaria, realizara entrevistas con los
estudiantes involucrados/as, en el plazo de cinco dias y emitiran un informe para
determinar si existe o no violencia en la relacion de pareja, debiéndose realizar
este proceso con la maxima confidencialidad.

Para verificar los hechos se procedera a entrevistar a la victima de violencia,
al presunto agresor, padres y madres de familia, tutores o representantes del/
los menores, terceras personas, testigos®. Registrandose de manera escrita lo
sucedido.

3. Entrevistaw con lav victimaor
En la entrevista con el/a alumno/a presuntamente agredido/a se debera acoger a
la victima con empatia garantizandole la confidencialidad en un ambiente que le

brinde privacidad evitando su revictimizacion.

Se pondra a consideracion la terapia individual o de pareja siempre y cuando la
victima esté de acuerdo y las circunstancias las necesite.

35 ElArt. 19 de la Ley No 348 Ley Integral para Garantizar a las mujeres una vida libre de violencia establece la
obligatoriedad de Crear en las unidades educativas un centro de atencidn psicoldgica, con especialidad obligatoria en
violencia, en convenio con universidades publicas o privadas para la atencion psicoldgica de las y los estudiantes que
viven en familias en situacion de violencia.

36 En la entrevista con terceras personas (miembros de la comunidad educativa que pueden conocer los hechos pero que
no participan activamente en los mismos se tomard en cuenta la confidencialidad y privacidad de los hechos.



4. Entrevistaw cov el presunto- agresor

En la entrevista con el presunto agresor o agresores se dara a conocer el motivo
de la entrevista y los hechos que se le atribuye de violencia y se debera escuchar
su relato prestando mucha atencion con la maxima confidencialidad y evitando su
estigmatizacion.

5. Entrevistaw con los padres, madies;, tutores; apoderados

En caso que ambas partes consintieren se entrevistara a los padres o apoderados,
tutores o representantes de la victima y del agresor respectivamente, se informara
de los hechos de la manera mas obijetiva, las medidas posibles a adoptarse, en
funcién de la gravedad de su conducta y se solicitara su colaboracion para la
solucion del mismo y en casos graves o constitutivos de delitos, se informara a la
parte afectada sobre los recursos que le franquea la ley.

6. Entrevisto covvterceras pevsovas.

En la entrevista con terceras personas (miembros de la comunidad educativa que
pueden conocer los hechos pero que no participan activamente en los mismos se
registraran los testimonios de la manera mas objetiva posible cuidando siempre la
confidencialidad de lo que supieren.

7 .Informe conclusivo-o-reporte

Una vez concluidas las entrevistas, la informacion recogida y testimonio de
terceras personas el centro de atencidén psicolégica hara una valoracién de la
situacion, determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia
de violencia en la pareja, asi como la gravedad de la situaciéon conforme a las
herramientas utilizadas en psicologia.

Si de la valoracioén inicial anterior se deduce que existen indicios de acoso, el
centro de atencion psicoldgica emitira un informe conclusivo al Director/a del
establecimiento en un plazo no mayor a las 24 horas de haber transcurrido la
valoracion inicial.

8. Verificacion de lov situacidw.

El Centro de atencién psicoldgica emitira un informe de la situacién denunciada
en 24 horas y lo entregara al Director de la Unidad Educativa que en funcion de
la informacion aportada, decidira si procede o no la aplicacion de una medida
disciplinaria en su calidad de maxima autoridad de la unidad educativa.




La autoridad contrastara la informacién para consolidar la existencia o no de
noviazgo violento, clase de violencia y gravedad de los hechos denunciados.

Segun la situacion vera la conveniencia de informar a las familias de los implicados/
as o de convocar al Consejo de Profesores de acuerdo a la gravedad del hecho.

9. Medidas disciplinawios

Recibido el informe del centro de atencion psicoldgica y contrastada la veracidad
de los hechos denunciados a efecto de la aplicacion de medidas disciplinarias,
el Director de acuerdo a las circunstancias personales, familiares o sociales de
los alumnos y los informes psicolégicos como maxima autoridad de la unidad
educativa debera tomar las medidas correspondientes sobre diversas conductas
que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandola de acuerdo a su
menor 0 mayor gravedad.

El Director de la Unidad Educativa tiene la obligacion de tomar todas las medidas
necesarias que aseguren la confidencialidad, tanto de la victima de violencia asi
como del agresor con respeto a su dignidad como también de cuidar el buen clima
institucional.

Para la aplicacion de las faltas y sanciones debera observar el procedimiento
consignado en la Resolucion Ministerial No.162/01 del 2001 Reglamento de
Administracion y Funcionamiento para Unidades Educativas de los Niveles Inicial,
Primario y Secundario del 4 de abril de 2001 en su art. 19 inc) c.

Solo en casos comprobados agresion fisica, sexual, el alumno sera expulsado
definitivamente de la Unidad Educativa dando parte al Ministerio Publico.

La expulsién sera determinada por el Director de la Unidad Educativa, el Consejo
de Profesores y la Junta Escolar, e informada por escrito al Director Distrital. La
instancia de apelacién es la Direccion del Nucleo y si ésta no existe, la Direccion
Distrital de Educacion.

Del mismo modo se debe considerar que toda medida disciplinaria debe tener
siempre un caracter psicopedagégico y formativo en valores, tanto para los
involucrados en un incidente, como para la comunidad educativa en su conjunto.

En caso de reincidencia de la conducta de violencia escolar el Director podra
solicitar el cambio a la Direccion Distrital del alumno agresor a otra unidad educativa
para impedir nuevas agresiones en contra de la alumna agredida y si el caso fuera
grave se procedera a su expulsion.

En caso de la comision de delitos tiene la obligacion de denunciar de manera
inmediata a las autoridades competentes conforme al Art.286 1) del Cddigo de
Procedimiento Penal.

=2



10. Remisiow v lav Justiciow Ordinowiov

En caso que los hechos se constituyeran en hechos delictivos y trascendiere a los
recursos y competencias del Sistema Educativo el Director de forma inmediata
denunciara ante las autoridades competentes de acuerdo al procedimiento descrito
en el Art.42 de la Ley No 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia”.

Asimismo remitira la copia de la denuncia a la Direccién Distrital y a la Unidad
de Transparencia del Ministerio de Educacion para la aplicacion del proceso
disciplinario y seguimiento correspondiente o en su caso para coadyuvar el proceso.

Para estos efectos sera importante tener en consideracion la edad de los estudiantes
involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacion al Codigo Penal
y el Cédigo del nifio/a y adolescente y las implicancias de ello.

De igual forma, si se detecta que la victima o el agresor se encuentra en una
condicion de vulneracion de derechos por parte de su familia, la situacién debe
ser denunciada a las Defensorias de la Ninez y Adolescencia para la adopcién de
medidas precautorias.

De cada actuacion, debera quedar registro escrito mediante actas establecidas
para tal fin asimismo se adjuntara los antecedentes a un file de los estudiantes.

Las Unidades Educativas aplican su reglamento y codigo de ética (sin vulnerar derechos) y si es
muy grave se debe remitir a las autoridades competentes”.

“Se debe tomar en cuenta la edad”

“Cuando ya se haya tenido pruebas de lo ocurrido”.

“Primero estar segura de que la persona haya sufrido violencia por parte de la pareja’.

“Los padres deben tomar las medidas”.

“Ya se haya cometido o visto la violencia entre parejas”.

Una vez que se esta seguro que una pareja esta atravesando una situacion de
violencia se debe aplicar codigos de ética y tambien los padres deben tomar
medidas y remitir el caso cuando es grave a autoridades competentes.

@) Normativaw

La Ley No 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia” establece:
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Art.32 (Finalidad)

I.  Las medidas de proteccion tienen por objeto interrumpir un hecho de
violencia contra las mujeres o garantizar, en caso de que éste se haya
consumado, que se realice la investigacion, procesamiento y sancion
correspondiente.

Il. Las medidas de proteccion son de aplicacion inmediata, que impone
la autoridad competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica
psicologica, sexual derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las
mujeres en situacion de violencia y los de sus dependientes.

Art.42 (Denuncia)

Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser denunciado por la victima
o cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias:

1. Policia Boliviana.
2. Ministerio Publico

A fin de promover la denuncia, se podra acudir a las siguientes instituciones:
1. Servicios Legales Integrales Municipales.

2. Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida
sea menor de 18 arios.

3. Servicios Integrados de Justicia Plurinacional.
4. Servicio Plurinacional de defensa de la victima.
5. Autoridades indigenas, originario, campesinas, cuando corresponda.

Ill.  Conocida la denuncia, esta debera ser remitida de inmediato al Ministerio
Pablico cuando constituya delito, excepto en el caso del paragrafo Il numeral
5 y consiguientemente, reportada al Sistema Integral Plurinacional de
Prevencién, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia en Razén de
Género — SIPPASE.

Art.270 (lesiones gravisimas) Se sancionara con privacion de libertad de cinco
(5) a doce (12) ano, a quien de cualquier modo ocasione a otra persona, una
lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias.

1. Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica, sensorial o
mudltiple.



2. Dano psicolégico o psiquiatrico permanente.

3. Debilitacion permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un
sentido, de un miembro, de un 6rgano o de una funcion.

4. Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de noventa
dias.

5. Marca indeleble o deformacion permanente en cualquier parte del
cuerpo.

6. Peligro inminente de perder la vida.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art. 271 (Lesiones graves y leves) Se sancionara con privacion de libertad de
tres (3) a seis (6) arnos, a quién de cualquier modo ocasionare a otra persona una
dano fisico o psicolégico, no comprendido en los casos del articulo anterior, del
cual deriva incapacidad para el trabajo de quince 15) hasta noventa (90) dias.

Si la incapacidad fuere hasta de catorce (14) dias, se impondra al autor sancién de
trabajos comunitarios de uno (1) a tres (3) afios y cumplimiento de instrucciones
que la jueza o el juez determine.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art.272 (Agravante) En los casos de los articulos 267 bis.270y 271 la sancion sera
agravada en un tercio del maximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias
enumeradas en el Articulo 252, exceptuando la prevista en el numeral 1.

El art. 312 Bis. (Actos sexuales abusivos) “Se sancionara con privacion de
libertad de cuatro (4) a seis (6) arios, a la persona que durante la relacién sexual
consentida, obligue a su pareja o conyuge a soportar actos de violencia fisica y
humillacion.

La pena se agravara en un tercio cuando el autor obligue a su conyuge,
conviviente o pareja sexual a tener relaciones sexuales con terceras personas”.

La Ley No 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia” establece:

Art.32 (Finalidad)

IV. Las medidas de proteccion tienen por objeto interrumpir un hecho de
violencia contra las mujeres o garantizar, en caso de que éste se haya




consumado, que se realice la investigacion, procesamiento y sancion

correspondiente.

V. Las medidas de proteccion son de aplicacion inmediata, que impone
la autoridad competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica

psicologica, sexual derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las

mujeres en situacion de violencia y los de sus dependientes.

Art.42 (Denuncia)

Todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser denunciado por la victima

o cualquier otra persona que conozca de un delito, ante las siguientes instancias:

3. Policia Boliviana.

4.

5.

Ministerio Publico

A fin de promover la denuncia, se podra acudir a las siguientes
instituciones:

Servicios Legales Integrales Municipales.

Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida
sea menor de 18 arios.

Servicios Integrados de Justicia Plurinacional.
Servicio Plurinacional de defensa de la victima.
Autoridades indigenas, originario, campesinas, cuando corresponda.

Conocida la denuncia, esta debera ser remitida de inmediato al
Ministerio Pablico cuando constituya delito, excepto en el caso del
paragrafo Il numeral 5 y consiguientemente, reportada al Sistema
Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion
de la Violencia en Razén de Género — SIPPASE.

Art.270 (lesiones gravisimas) Se sancionara con privacion de libertad de cinco

(5) a doce (12) afio, a quien de cualquier modo ocasione a otra persona, una
lesion de la cual resulte alguna de las siguientes consecuencias.

7.

Enfermedad o discapacidad psiquica, intelectual, fisica, sensorial o
mudltiple.

Dario psicolégico o psiquiatrico permanente.

Debilitacion permanente de la salud o la pérdida total o parcial de un
sentido, de un miembro, de un érgano o de una funcion.



10. Incapacidad permanente para el trabajo o que sobrepase de noventa
dias.

11. Marca indeleble o deformacién permanente en cualquier parte del
cuerpo.

12. Peligro inminente de perder la vida.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art. 271 (Lesiones graves y leves) Se sancionara con privacion de libertad de
tres (3) a seis (6) afos, a quién de cualquier modo ocasionare a otra persona una
dano fisico o psicolégico, no comprendido en los casos del articulo anterior, del
cual deriva incapacidad para el trabajo de quince 15) hasta noventa (90) dias.

Si la incapacidad fuere hasta de catorce (14) dias, se impondra al autor sancién de
trabajos comunitarios de uno (1) a tres (3) afos y cumplimiento de instrucciones
que la jueza o el juez determine.

Cuando la victima sea una nifia, nifio o adolescente la pena sera agravada en dos
tercios tanto en el minimo como en el maximo.

Art.272 (Agravante) En los casos de los articulos 267 bis.270y 271 la sancion sera
agravada en un tercio del maximo o minimo, cuando mediaren las circunstancias
enumeradas en el Articulo 252, exceptuando la prevista en el numeral 1.

El art. 312 Bis. (Actos sexuales abusivos) “Se sancionara con privacion de
libertad de cuatro (4) a seis (6) anos, a la persona que durante la relacién sexual
consentida, obligue a su pareja o conyuge a soportar actos de violencia fisica y
humillacion .

La pena se agravara en un tercio cuando el autor obligue a su coényuge,
conviviente o pareja sexual a tener relaciones sexuales con terceras personas”.

Conclusiones

1. Apesar del esfuerzo marcado del Ministerio de Educacién, las Direcciones
Departamentales y Distritales de Educacion, por la dinamica requieren de
instrumentos normativos actualizados para poder proceder de manera
efectiva a la erradicacién de la violencia.

2. Es necesario que los Directores de unidades educativas no reportan los
casos de violencia, en ese sentido debe incorporarse en la RM 001 la
obligatoriedad de llevar registros de todas las actuaciones relacionadas a
la denuncia de casos de violencia en el ambito educativo.




3.

Se debe aperturar los centros de atencion psicoldgica y suscribir convenios
con las Universidades para dotar de éste servicio a las unidades educativas
como también a las Direcciones Distritales de Educacion.

Recomendaciones

A objeto de realizar las tareas de promocion derechos y prevencion de la violencia

en el ambito educativo se recomienda establecer las atribuciones y competencias

de la Comisién de Convivencia pacifica y armonica que estaria integrada por:

>
>

El Director o un representante.

Un representante del Consejo de Profesores.

Si el caso amerita a solicitud del Consejo integraria un representante de la
organizacioén estudiantil y un representante de la Junta Escolar a objeto de
ejercer control social.

Esta comision debera contar con el apoyo del centro de atencion psicologica
(mejor si es un equipo multidisciplinario conformado por psicologo/a,
abogado/a, trabajador/a social, médico/a y pedagogo/a el mismo que
puede funcionar en las unidades educativas, en las Direcciones Distritales
0 en su caso en la Direccion Departamental).

Otros representantes de la comunidad escolar que defina el Consejo de
Profesores.

Este equipo se encargaria de promover el ejercicio de derechos en
condiciones de igualdad de oportunidades y de identificar las situaciones
de violencia escolar de las que tomen conocimiento a objeto de coadyuvar
en la solucion de conflictos.

La Comisién de Convivencia Pacifica y Armonica debera generar
estrategias para la promocion del buen trato dentro y fuera del aula, por
medio de talleres y actividades formativas, recreativas y psicoeducativas.
Debe buscar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa que supone una optima interrelacion entre ellos/as permitiendo
el adecuado cumplimiento de los objetivos de la educacién en un clima que
propicia

Las personas que integren este equipo deberian contar con capacitacion
especializada en el tema de violencia fisica psicoldgica y sexual, derechos
humanos, género generacional, violencia y despatriarcalizacion.

El presente protocolo debe ser socializado y ajustado de manera anual por
las Direcciones Distritales y Departamentales de Educacién conforme a los
requerimientos de la unidad educativa e ir acompafado para la prevencion
de un Plan de actividades anual para llevar a cabo un seminarios de
sensibilizacion y deteccion de sintomas de abuso en el ambito escolar, al
que deberan asistir obligatoriamente todos los/as servidores/as publicos/as



del establecimiento como también estudiantes y padres de familia.
Asimismo los reglamentos internos de las Unidades Educativas deben ser
unificados y ajustados conforme a la norma vigente.

Se debe disefiar un sistema de informacion para registra los casos de
violencia en el ambito educativo a objeto de reportar al Sistema Integral
Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la
Violencia en Razén de Género — SIPPASE.

El trabajo de los Defensores escolares debe ser sostenido en el tiempo
y de acuerdo a presupuesto dotarles de un item para que los casos que
actualmente estan llevando no queden inconclusos.

Se recomienda reglamentar el DS.1302/1320 y modificar el Reglamento de
faltas y sanciones para adecuar la violencia en el ambito educativo.

Este protocolo debe ser implementando como prueba piloto para ir
ajustandolo y posteriormente debe ser aprobado como una norma de
aplicacion obligatoria del Ministerio de Educacion.




ANEXO I:

RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION ANTE UN SUPUESTO CASO DE
A C O S O ES C O L AR: 37 e e ettt e s
D1 =TT o (0] T

Datos del supuesto estudiante acosado:
Nombre y @pellidOs: ..... ..o

Origen de la solicitud:

Familia Alumno agredido

Profesorado del centro Compafieros

Tutor Personal no docente

Orientador Otros: .........cccoeviiiiiiiiinennnne.

Breve descripcion de los hechos:
Actuaciones realizadas por el informante:

(Receptor de la denuncia)

37 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre
compafieros Consejeria de Educacién Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.




ANEXO II:

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL ESTUDIANTE
PRESUNTAMENTE ACOSADO

%e |as situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos.
El estudiante victima no suele reconocer la situacion, por ello conviene hacerle
saber que esta situacion no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado y
eliminar sentimientos de culpabilidad.

» Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, o si
responde a otras situaciones.

* Nunca se realizaran juicios de valor.

Curso: ......coe.... Edad: ..................

1. Recogida de informacion.

- ¢, Qué ha ocurrido? (Descripcidn de las distintas situaciones)

- ¢,Cuando y donde ha sucedido?

- ¢ Quiénes son las personas que lo hacen?

- ¢ Por qué crees que lo hacen?

- ¢ Hay alguien que lo haya visto?

- ¢ Quién conoce la situacion? ;A quién has contado estas situaciones que
estas viviendo? ;A quién podrias contarlas?

- ¢ Hay alguien que te proteja?

- ¢ Desde cuando se producen estas situaciones?

- ¢, Como te sientes cuando ocurre esto?

- ¢ TU, qué es lo que haces cuando esto sucede?

- ¢, Qué tendria que suceder para que se arreglase el problema?

2. Informar de las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la
presunta victima.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que
dices que.....?

38 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre
compafieros Consejeria de Educacién Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.




ANEXO Il
INFORME SOBRE LA SITUACION DE ACOSO ESCOLAR DEL CENTRO
DE ATENCION PSICOLOGICA

39(Este informe tiene caracter confidencial)*

Nombre de la persona que o elabora: ........ ...
18 01T F= o [ = U Te3= 1 1)Y= PP
LUGar: e

Origen de la denuncia: (Familia, alumnos, tutor, centro de estudiantes, junta escolar)

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Estudiante presuntamente acosado/a

N O e . s
Curso: ..ooooviiiiiie Edad: .....................

Estudiante presuntamente acosadores:

I (] 1] ) =

CUurso: ..ccoovvviiiiiiiin, Edad: .....................

Presunto grado de implicacion: Lider — Alto — Acompafante activo - Acompafante

Tipo de observadores: (alumnos, profesores, ....)

2. LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y FRECUENCIA

Verbal: (Insultos, motes, amenazas, chantajes, coacciones, otras)

Fisica: (Golpes, empujones, patadas, cachetes, palizas, acoso sexual, otras)
Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)
Tecnoldgica: (Mensajes telefénicos, correos electronicos, difusion de imagenes sin
consentimiento, otras)

Material: (Rotura de materiales, sustraccion de objetos, otras)

4. OBJETIVO DE LA AGRESION:

5. CONSECUENCIAS DE LAS AGRESIONES:

6. Resumen de las reuniones celebradas, especificando asistentes, actitudes de los
mismos y fecha de realizacion las mismas; asi como de posibles acuerdos alcanzados
si se logro alguno.

7. CONCLUSIONES:
(Fecha y firma)

39 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre comparieros
Consejeria de Educacion Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.
40 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacidn para los centros educativos en caso de acoso entre compafneros
Consejeria de Educacion Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.




ANEXO IV

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ALUMNO AGRESOR*

+ Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el
agresor y en ese caso recoger informacion sobre los aspectos contemplados
en este Anexo, evitando preguntas directas.

» Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han
producido la entrevista, sobre todo si es la victima la fuente.

» Como los agresores suelen desmentir la acusacién que se les atribuye, no
bastara solo con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros medios
para esclarecer los hechos.

* Apesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposicién a
ayudarle en todo lo éticamente posible e indicarle que , en caso de ser
culpable, debera asumir su responsabilidad.

* Una caracteristica general de los agresores suele ser la incapacidad para
ponerse en el lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan
repercutir en la otra persona haciéndola dano.

* Debemos averiguar si realmente se esta dando la situacién de maltrato, si
responde a otras situaciones.

» Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

* Nunca se realizaran juicios de valor.

Nombre del alumno: ...
Curso: ............. Edad: ..................

1. Recogida de informacion.

- ¢, Coémo te va en el centro?

- ¢, Coémo te llevas con tus companeros?

- ¢, Consideras que las agresiones entre compaferos son un problema en este
centro?

- ¢,Cuales son en tu opiniodn las formas mas frecuentes de maltrato entre
companeros? (insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafio
fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar,
rechazar, no juntarse)

- ¢, Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?

- ¢,Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?

- Me han dicho que el otro dia hubo un incidente con......... ¢, Qué es lo que
ocurrio?

¢, Doénde ocurrié? (Intentar que haga una descripcion).

- ¢, Por qué crees que paso?

41 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre comparieros
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- ¢, Coémo te sientes en esa situacion?

- ¢, Coémo crees que se siente (el presunto acosado).....?

- ¢,Qué tendria que ocurrir para que se arreglase el problema?

- ¢ Qué estas dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que esta sufriendo
este

problema? ;A qué te comprometes?

2. Informar de las medidas que pueden llegar a aplicarse.

3. Concluir, volviendo a preguntar para que haga un resumen: ;Asi que dices
que.....?

ANEXO V
GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL PRESUNTO ACOSADOR

“En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupacion y el interés de todo
el profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en
un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la
evolucion natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con
firmeza si tratan de restar importancia.

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo esta actuando
COmo agresor.

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus
hijos es mostrandose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehusan
aceptar la implicacion de su hijo.

- La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores
familiares.

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones
entre todos.

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del nifio agredido.

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si
persiste la conducta puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la
familia para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a
restablecer unas relaciones satisfactorias.

- Nunca hay que quitar importancia a una situacion de conflicto donde alguien
esta claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando
situaciones de enfrentamiento mayores.

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.

- Nunca se realizaran juicios de valor.

42 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre
compafieros Consejeria de Educacién Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.
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Acuden en calidad de: PADRE — MADRE — TUTOR LEGAL

Nombre y apellidos: ........oovviiiiieiieee e
NOMDre y apellidOs: ......c..eeeiiiieie e
Telefono de CoONtACO: .....cooiii e
Nombre del alumno: ... e
Curso: ............. Edad: ..................

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es
aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1.- Informar de los hechos que se estan investigando.

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar
la situacion.

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en
los ambitos escolares y sociales (Fiscalia de Menores, Servicio de Atencién a la
Infancia, Adolescencia y Familia de la Direccion General de Servicios Sociales)
2.- Recogida de informacion referida a los hechos denunciados.

¢ Qué conocimiento tenia de los hechos? ;Qué datos aporta la familia? ;Qué
grado de

implicacion observan en su hijo? ;Qué conductas han observado en su hijo?
¢,Como esta

repercutiendo en su hijo lo sucedido? ; Qué companeros pueden haber participado?
¢ Qué

medidas han sido tomadas por la familia?

3.- Recabar informacién de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profundizar en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros
de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de
comportamiento.

4. Informar a la familia de como puede colaborar para una resolucién satisfactoria
del problema.
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ANEXO VL.
INFORME DE LA DIRECCION SOBRE LA SITUACION
DE ACOSO ESCOLAR DE PARA REMITIR
A LA DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION 4

4(Este informe tiene caracter confidencial)
Unidad EAUCAtiVa: ...

LUGaAr:

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Estudiante presuntamente acosado/a
N O . L s

CUISO: .o, Edad: .....................

Presunto/s alumno/as acosador/es:

[\ 0101 o =

CUISO: .o, Edad: .....................

Presunto grado de implicacion: Acosador, Acompanante, Gomplice, simple
observador.

Tipo de observadores: (alumnos, profesores, ....)

Origen de la solicitud: (Familia, alumnos, tutor, ...)

2. LUGARES Y FECHAS DE LAS AGRESIONES:

3. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE AGRESIONES Y
FRECUENCIA:

Verbal: (Insultos, amenazas, chantajes, coacciones, otras)

43 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacidn para los centros educativos en caso de acoso entre compafneros
Consejeria de Educacion Gobierno de Cantabria y adaptado a nuestro lenguaje.Sin embargo cada unidad educativa debe
disefiar sus propios instrumentos de referencia y contrareferencia y de atencion en casos de violencia escolar.
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Fisica: (Golpes, empujones, patadas, sopapos, palizas, otras)

Social: (Rechazo, aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores, otras)
Acoso tecnologico: (Mensajes telefénicos, correos electronicos, difusion de
imagenes sin consentimiento, otras).

Material: (Rotura de materiales, sustraccion de objetos, otras)

4. Objetivo de las agresiones:

5. Consecuencias de las agresiones:

6. Resumen del procedimiento desarrollado.

7. Medidas aplicadas

7.1. Proteccion a la victima

7.2. Aplicacion de medidas disciplinarias

ME D D A .

RESPONSABLE/ES ..o,

7.3. Apertura de fiel individual




8.- Otras medidas y actuaciones previstas.

ACTUACIONES

Con los estudiantes implicados.
Con el grupo.

Con las familias.

Con el equipo docente.

Con la comunidad educativa.

O O O O O

RECURSOS NECESARIOS.

TIEMPO DE DURACION DE LAS MEDIDAS

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

(Fecha y firma)

EL DIRECTOR

ANEXO VII

GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES NO
PARTICIPANTES

45e | 0s observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por
presién de los agresores o por miedo a convertirse en victimas.

* Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las
consecuencias en la misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad
de romper “la ley del silencio” para impedir que se produzcan situaciones de
maltrato.

* Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se esta dando la
situacion de maltrato, o si responde a otras situaciones.

* Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.

* Seinsistira en la confidencialidad de la entrevista y se garantizara su anonimato.

* Nunca se realizaran juicios de valor.

45 Este modelo fue estractado del protocolo de actuacion para los centros educativos en caso de acoso entre
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unidad educativa debe disefar sus propios instrumentos de referencia y contrareferencia y de atencién en
casos de violencia escolar.




Se realizara la entrevista uno a uno.

Escribir el nombre del observador y la relacion con el presunto acosado, no
preguntando
directamente estos datos.

- ¢Cbémo te va en el centro?
- ¢Como te llevas entre comparferos?
- ¢ Tienes buenos amigos en el centro?

- ¢Consideras que las agresiones entre companeros son un problema en este
centro?

- ¢Cudles son en tu opinion las formas mas frecuentes de maltrato entre
companeros?

(insultar, poner motes, reirse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, hablar
mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar,
no juntarse)

- ¢ Has sido testigo de situaciones de maltrato a algun companero? (Alguna vez,
con frecuencia, casi todos los dias)

- ¢Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reirse de alguien,
ridiculizar, hacer dano fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear,
obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)

- ¢Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

- ¢ Dodnde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor,
en los pasillos, en los banos, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en
la salida, en el transporte, en la calle, por email, por mensajes de méviles, por
messenger)

- ¢ Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser
mas fuertes, por gastar bromas, porque se lo merecen)

- ¢Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compareros?
- ¢ Como crees que se sienten los que realizan ese maltrato?

- ¢ Como crees que se siente el que recibe ese maltrato?

- ¢Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?

- ¢A quién has contado esta situacién? (a nadie, a companeros, al tutor, a
profesores, a mis padres, al orientador, al equipo directivo)

- A quién podrias contarla?
- ¢ Qué tendria que suceder para que se arreglase este problema?

- ¢ Qué estarias dispuesto a realizar para que esta situacion se resolviera?







MINISTERIO DE

educac‘ﬁésg

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
PARA LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA EN
L AMBITO EDUCATIVO

(PROTOCOLO UNICO)

a revolucion educativa AVANZ




