X4y dung chién dich online marketing - Bién

trang web thanh van phong ao

Tao Trang web, dudi con mit cia nhitng ngudi 1am marketing, 13 mot trung

tam trién 1dm va giao dich 4o ctia doanh nghiép trén mang Internet. Trang web truyén

tai thong tin, nhan dang thuong hiéu, giao dich truc tuyén



Trang web - cau néi doanh nghiép va khach hang

bé mot trang web thuc su tré thanh cong cu hd tro kinh doanh, dap tmg duoc
yéu cau vé chic nang tim kiém, k¥ thuat va ca yéu t6 tham my, gitip khach hang cam
théy thoai mai va thuan tién khi truy cap thi doanh nghi¢p can luu tdm ba van dé

chinh:

Giao dién trang web:

Don gian, chuyén nghiép, phu hop véi ca tinh thuong hiéu va dap g dang nhu
ciu cta dbi trong muc tiéu ma trang web nhim dén. Giao dién 1a mot thanh phan
trong hé théng nhan dién thuong hiéu nén can duge thiét ké phu hop vé6i cac 4n pham

tinh ctia doanh nghi¢p nhu: name card, brochure...

Noi dung:

Lap web phong pht, b6 ich, c6 strc 16i cudn va dugc cap nhat thuong xuyén.

Can x4y dung ndi dung trén tinh than dap tng nhu cau thong tin cia khach hang muc



tiéu. Chi c6 ban than doanh nghiép méi tao ra duoc ndi dung hip dan, khong co

agency nao thay thé dugc doanh nghiép khi thyc hién diéu nay.

Ciing can luu ¥ dén van dé cong nghé, néu mot trang web khong tai xuéng dugc
trong khoang thoi gian tinh bang gidy, co hoi dé nguoi sir dung quay lai trang web d6

gan nhu 1a bang khong.

Chtrc nang twong tac:

Pon gian, thuan tién, dé st dung. Tinh tuong tac thé hién & cac hoat dong nhu:
dang ky thanh vién, yéu ciu bao gia, hd trg khach hang. .. Néu khai thac tinh ning nay
tbt, doanh nghiép co thé nhan dién khach hang muc tiéu dé dang, thu thap dir licu vé

khach hang thuan tién.

Diém mdu chét quyét dinh thanh céng ciia mét trang web chinh la sw am
hiéu vé khdch hang muc tiéu ciia doanh nghigp. Truwéc day, nhiéu ngwoi nghi rang
trang web phdi do by phin IT ciia doanh nghiép xdy dung, quén Iy va diéu hanh thi
nay céng vi¢c nay nén xudt phdt tiv phong marketing béi nhitng ngwoi lam tiép thi

sé dwa ra théng digp gan giii véi khdch hang ciia doanh nghiép hon.



Dwong dan Ia twéng, néi dung la virong

31,5 triéu 1a sb trang web dugc tao mdi trong nam 2008. Riéng tai Viét Nam,
theo thdng ké ciia VNNIC tinh dén thang 2.2009 di c6 gan 100.000 tén mién .vn da

dugc dang ky.

Néu khong nd luc quang ba, trang web ctia ban s& chim sau trong “dai duong”
Internet va nhitng dau tu cho trang web sé& 14 “cong di trang”. Viéc truyén thong trudc
hét phai thyc hién tir ndi bo. Chinh nhimng nhan vién trong cong ty, thong qua cac mbi

quan hé ctia minh sé 1 nhitng nguoi dau tién quang ba trang web doanh nghiép.

Duing bao gio dua ra bén ngoai cac 4n pham marketing tinh nhu namecard,
brochure... ma khong dat 1én do dia chi trang web cua doanh nghi¢p. Hay xay dung
mot ké hoach quang ba web lau dai va gian két véi hoat dong marketing cua doanh

nghié¢p: c6 muc ti€u, co6 ngan sach, co6 theo doi, va danh gia.

Tuy theo quy m6 doanh nghi¢p ma st dung ca nhan chuyén trach hay thué dich
vu bén ngoai (outsource) cho cong tac van hanh. Dé tang hién dién va quang ba trang

web trén moi trudng Internet, doanh nghiép co thé quang ba bang cac hoat dong nhu:



dat banner, mua tur khoa, trao do1 link voi cac trang web khac, tham gia mang cOng

ddng...

Ludn nhé rang trang web khong phai 1a mot du 4n 1am mot 1an, ma 13 qua trinh
hoan thién khong ngung theo chu trinh 4C: Conception (y twong) — Construction

(xdy duwng) — Communication (truyén théng) — Continuation (vin hanh, tiép tuc)
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