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Léch chénh, vii tru nay la thé!

Nguyén Iy 80/20 la gi? Nguyén Iy 80/20 cho ching ta biét rang trong bt
cir mot nhom nao cing déu c6 mot sé doi twong co mot vai tro quan trong
hon nhitng doi twong khdc rdat nhiéu. Mt mirc chudn hodc gia thuyét phi
hop la 80% nhitng két qud hodc san pham dwoc san sinh ra tie 20% nhitng
nguyén nhdn, va nhiéu khi tir mot ty 1é nhé hon nhiéu nhitng déng liec c6 sirc
tac dong lon.

Loi dn tiéng néi thuong nhat la mét minh hoa rdt ré cho thue té nay. Ngdi
Issac Pitman, nguoi phat minh ra toc ky, kham pha ra rang chi co 700 tuw
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théng dung ma da chiém dén 2/3 cdc tir ngi dung trong nhitng cudc noi
chuyén trao doi qua lai giita ching ta véi nhau. Pitman nhdn thdy rang,
nhitng tir ngiv nay, ké ca nhitng tir ngit phdi sinh ciia ching, chiém 80%
trong 1oi an tiéng néi thoéng thuong. Trong trieong hop nay, khéng t6i 1% tir
ngit (b6 tir dién New Oxford Shorter Oxford English Dictionary tdp hop nira
triéu tir) dwoc sir dung trong 80% lwong thoi gian. Chiing ta cé thé goi ddy
la nguyén Iy 80/1. Tuwong tw, trén 99% nhitng trao doi, chuyén tro sir dung
khéng téi 20% vén tir: ching ta cé thé goi ddy la nguyén Iy 99/20.

Dién anh ciing ¢é thé sir dung dé lam mdt minh hoa cho nguyén Iy 80/20.
Mt nghién civu méi day cho thdy rang 1,3% cdc bo phim dem vé 80% tong
doanh thu tir vé xem phim & rap, va ta cé thé xem day la quy ludt 80/1 (xem
muc “Nguyén ly 80/20 phdn loai phim — ga ra ga, cong ra cong, trang...).

Nguyén Iy 80/20 khéng phdi la mét cong thire huyén bi gi. Nhiéu khi méi
quan hé giira két qud va nguyén nhan gan ty 1é 70/30 hon la 80/20 hay 80/1.
Nhung c6 mot thuc té la it khi nao xay ra truong hop 50% cac nguyén nhdn
dan dén 50% két qua. Chung ta cé thé thay dwoc vil tru nay khéng cdn doi,
khéng bang can. Mot thiéu sé lai déng mét vai tro quan yéu.

Nhitng con nguoi va 16 chirc thit sw ¢é hiéu qud déu biét bam sdt, tdn
dung mét sé it nhitng déng luc quan trong cé thé phdt huy hiéu qud trong
linh vue, thé gioi cua ho va chuyén chung thanh nhitng loi thé ciia ho. Cdc
ban hdy tiép tuc doc nhitng trang sdch sau ddy dé tim hiéu xem cdc ban ciing
c6 thé hoc héi va lam nhw thé nao dé ciing dwoc nhie nhitng nguwoi dy...

1
Dén nhap vé Nguyén 1y 80/20

Trong mot thoi gian dai, dinh ludt Pareto [Nguyén ly 80/20] cur lung litng
ton tai trong linh viee kinh té nhw mét tang da bat tri khéng moi ma dén trén
mét khodng sdan da ngan ndp dau vao d6, mét dinh ludt thue chieng khéong ai
cé thé gidi thich néi.

Josef Steind1l

Nguyén 1y 80/20 c6 thé va nén dugc 4p dung bdi moi con ngudi thong
minh trong cudc song thuong nhat cua ho, bd1 moi toé chire, don vi, va baéi
mo1 nhém va hinh thai xa hoi. Nguyén 1y nay co6 thé giap cac ca nhan va to
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chtrc dat duoc nhiéu két qua hon nhiéu véi lugng cong stc it hon nhiéu.
Nguyén 1y 80/20 ¢ thé le‘lm cho con nguoi ta hi€u qua hon va hanh phuc
hon. N6 c6 thé nhan 1én gap bdi mic d6 loi nhuan ciia cic cong ty va tinh
hiéu qua ctia bét ctr to chirc ndo. Tham chi n6 con dong mot vai tro quan yéu
trong viéc nang cao chat lugng va s6 lugng nhitng dich vu cong ich trong khi
cit giam chi phi. Cudn sach nay, cong trinh dau tién ban vé Nguyén ly
80/20,2 duoc viét ra tir mot niém x4c tin chay bong, da duoc kiém nghiém va
thuc ching qua kinh nghiém kinh doanh va c4 nhan, rang nguyén ly nay la
mot trong nhirng phuong cach tot nhat dé giai quyét va vuot qua dugc nhitng
ap luc ciia cudc song hién dai.

Nguyén ly 80/20 1a gi?

Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang mot thiéu sé nguyén nhan, “nguyén liéu
dau vao”, hoic cong stc thuong din dén mot da sd nhitng két qua, “san
pham dau ra”, hodc nhitng thanh qua. Hiéu theo nghia den, diéu nay c6 nghia
1a, chéng han, 80% nhiing gi cac ban dat dugc trong cong viéc cua minh la
két qua cta 20% luong thoi gian cac ban di bo ra. Nhu vay, c6 thé néi 4/5
nhitng nd luc ma cac ban di bo ra — chiém mot ty 18 rat 1on — déu chu yéu 1a
khong dem lai hiéu qua mong doi. Thuc té nay trai ngugc véi nhitng gi
nguoi ta thuong nghi.

Nhu vday Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang ty trong ndi tai quan hé giira
nguyén nhan va két qua, “nguyén liéu dau vao” va “san pham dau ra”, va
gilta cong strc va thanh qua thu dugc da c6 mot tinh trang mat can d6i. Mot
chuin muc rat rd cho tinh trang mat can dbi nay co thé thay qua quan hé
80/20: cong thirc dién hinh s& cho thay rang 80% ~nhimg “san pham dau ra”
két tuu tir 20% nhitng “nguyén liéu dau vao”; rang 80% cac két qua xuat
phat tir 20% cac nguyén nhan; hodc rang 80% nhu’ng thanh qua co duoc tu
20% cong strc da dau tu. Hinh 1 minh hoa cho mbi quan h¢ nay.

Trong kinh doanh, nhiéu vi du minh hoa cho Nguyén ly 80/20 da duoc
kiém chimg. 20% cac san pham thuong chiém 80% doanh sb tinh theo d6-la
M¥; va 20% céc khach hang cling c6 mot tdm quan trong tuong tu. 20% cac
san phém hoac khach hang thuong chiém khoang 80% lgi nhuéan cua don vi.

Trong xa hoi, 20% cac td1 pham chiém 80% gia tri cua tat ca cac toi pham.
20% nguoi lai xe gay ra 80% soO tai nan. 20% soO nguoi két hon cau thanh
80% s0 nguoi ly di (nhitng ké cur tai hon ro1 lai ly di da lam méo léch cac



con sd thong ké, gay ra mot cam giac bi quan sai 1éch vé mitc d6 chung thuy
trong hon nhan). 20% cac hoc sinh sinh vién nam gittr 80% nhirng bang cap,
ching chi dugc phat ra.

Trong cudc song gia dinh, 20% nhiing tdm tham trai trong nha thuong
xuyén cé nhitng budc chan gidm 1én. 20% s6 quan 4o dugc dem ra mic
trong 80% luong thdi gian. Va néu cac ban cé gian mot chudng béo trom,
80% nhitng vu bao trom nham 1a do 20% nhirmg nguyén nhan kha hitu.

Pong co d6t trong 1a mot minh hoa tuyét voi cho Nguyén 1y 80/20. 80%
lugng nang lugng bi bo phi trong qua trinh dot nhién liéu va chi c6 20% 1a
duoc chuyén thanh ning lugng day cho banh xe chay; s6 20% “nguyén liéu
dau vao” nay tao ra 100% “san pham dau ra”!13



“Nguyén fiéu dau vao™ “San pham dau ra"

Nguyén nhan Két qua

Cong sirc dau fr Thanh qua

Hinh 1: Nguyén I 80/20

Khdm pha ciia Pareto: thiéu cén déi, mét tinh trang xdy ra mot cach co
hé thong va co thé doan truoc duoc

Co so nén tang ctia Nguyén 1y 80/20 dugc Vilfredo Pareto (1848-1923) —
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nha kinh té hoc nguoi Y — kham pha ra nim 1897, cach day dung 100 nam.
Kham pha cta 6ng cho dén nay da c6 nhiéu tén goi khac nhau, nhu Nguyén
Iy Pareto (Pareto Principle), Pinh luat Pareto (Pareto Law), Qui tac 80/20
(80/20 Rule) Nguyén 1y thiéu céng (Principle of Least Effort), va Nguyén ly
bét can bang (Principle of Imbalance); trong bd sach nay chung ta se thong
nhat goi 13 Nguyén Iy 80/20. Qua ca mot qua trinh anh hudng ngdm ngam
d6i voi nhiéu nguoi thanh dat quan trong, nhét 13 nhitng nguoi 1am kinh
doanh, nhitng ngudi say mé may tinh, va nhitng k¥ su phu trach vé chat
luong, Nguyén 1y 80/20 da gop phan tac dong dén thé gii hién dai. Tuy
nhién, n6 hiy con 1a mot trong nhiing bi an 16n nhat trong thoi dai ching ta —
va ngay ca mot sO it nguoi biét va sir dung Nguyén 1y 80/20 ciing chi khai
thac duoc mot ph?m nhé nhoi sttc manh cua no.

Nhu vay Vildredo Pareto da kham pha ra cai gi? Ong di tinh co nghién
ctru nhitng quy ludt vé cua cai va thu nhip ¢ nudc Anh thé ky XIX. Ong
nhan thiy rang, theo mau nghién ctru cta 6ng, hau hét luong thu nhap va cia
cai vé tay mdt nhom ngudi thiéu sd. C6 18 chuyén nay ciing khong co gi
dang ngac nhién cho lam. Nhung 6ng ciing kham pha ra hai diéu khac ma
ong cho 1 rat ¢o ¥ nghia. Mot 13, ¢6 mot moi quan hé nhat quan, cé tinh toan
hoc giira ty 16 nguoi (lugng phan tram trong tong sd d6i tuong nghién cuu
dang xét) va luong thu nhap hodc cua cai ma nhom nay duoc hudng.4 Noi
don gian hon, néu 20% ctia nhom ddi twong nghién ctru huong 80% luong
ctia cai,5 thi cac ban c6 thé doan chic rang 10% s& huong, chang han nhu,
65% lugng cua cai, va 5% s& huong 50%. Diém mau chét khong phai ¢ chd
cac con sd phan traim, ma 1a & chd viéc phan bd cua cai trong mot nhoém ddi
tuong co thé tién dodn la khéng can doi.

Kham pha thir hai ctia Pareto, mot kham pha that sy 1am ong phan khich,
1a quy luat bat can ddi nay lap di 1ap lai mot cach 6n dinh bat cir khi ndo ong
xem xét nhﬁ’ng dir liéu lién quan dén nhiing giai doan lich sir khac nhau hoic
nhu’ng quoc gla khac nhau. Du nghlen clru nuoe Anh trong nhiing giai doan
dau, hodc bat ctr dit lidu nao co thé co6 dugc vé nhitng nudc khac trong thoi
dai ctia ong hodc trudc do, ong déu thiy c6 mot quy ludt chung lap di lip lai,
nhiéu 1an, véi mét su chinh xac toan hoc.

Pay 1a mot sy trung hop la ky, hay 1a mot diéu gi d6 c6 mot tim quan
trong 16n lao d6i véi kinh té hoc va xa hoi? Quy luat nay c6 con dung khong
néu ap dung vao nhing tap hop dit liéu ¢ lién quan dén nhitng van dé khac
ngoai cua cai hoac thu nhap? Pareto Ia mgt nha cach tan dai tai, vi truéc ong



ta chua co6 ai tung xem xét hai tap hO’p dir liéu c6 lién quan voi nhau — trong
truong hop nay 13 so sanh phan phdi thu nhap hodc cia cai voi sd ngudi cd
thu nhip hoic chil so hitu tai san — va so sanh ty 1& phan trim gitra hai tap
hop dir li€u nay. (Ngay nay phuong phap nay da tré nén binh thuong, va da
d?m dén nhitng budc nhay vot 16n trong cac hoat dong doanh thuong va kinh
te.)

Mic du Pareto d nhan thay tam quan trong va pham vi ap dung rong lon
cua kham pha cua ong nhung, that dang tiéc, ong lai rat kém trong viéc giai
thich n6. Sau do 6ng tlep tuc dua ra hang loat nhirng 1y thuyét xa hoi hoc ky
tha nhung lan man, chang dau vao dau, tip trung vao vai trd ctia bd phan
tinh hoa ctia x4 hoi, dé roi cudi doi ong, nhitng tu tudng ay di bi nhiing tén
phat xit theo phe Mussolini lam dung va bép méo. Y nghia ctia Nguyén 1y
80/20 di bj “trum mén” ca mot thé hé. Trong khi mot vai nha kinh té hoc,
dac biét la 6 Hoa Ky,6da nhan théy tam quan trong cua n6 nhung mai dén
sau Chién tranh Thé giéi Thir hai méi c6 hai nguoi di tién phong cung luc
nhung hoan toan khac nhau bat dau tao ra dugc nhitng dot séng gy cha ¥ du
luan vo1 Nguyén 1y 80/20.

1949: Nguyén ly T hiéu Cong cua Zipf

MGt trong nhitng nguoi di tién phong 1a giao su nglt van day ¢ DPai hoc
Harvard, George K. Zipf. Nam 1949, gido su Zipf kham pha ra “Nguyén ly
thiéu cong” von that ra 1d mot tai kham pha va cu thé hoa nguyén 1y cua
Pareto. Nguyén 1y ciia Pareto phat biéu rang nguén luc (con ngudi, hang hoa,
thoi gian, k¥ ning, hodc bat ctr thu gi khéc c6 kha ndng san sinh thém gia tri
maoti) thu:ong c6 khuynh hudng tu sip xép chlnh minh dé glam thiéu cong
viée, dé roi chung 20-30% cua bat clr ngudn lyc nao chiém 70- 80% hoat
dong lién quan dén ngudn lyc dy.7 Gido su Zipf sir dung nhiing con sb théng
ké vé dan s0, sach vo, tu lidu nglr van, va nhiing hanh vi ¢4 nhan dé chi ra sy
lap di 1ap lai rat 6n dinh cua quy luat bat can dbi ay. Chang han, 6ng phan
tich tat ca nhitng to hon thi duoc cap bdi chinh quyén Philadelphia trong
nim 1931 & mot khu vuc gém 20 ddy nha, qua d6 cho thy riang 70% nhitng
vu két hon 12 giira nhitng nguoi séng trong vong 30% cta khoang cach.

Rat tinh cd, Zipf cling cung cap duoc nhitng giai thich khoa hoc cho mét
ban lam viéc btra bon béng cach “bao chtra” cho su bira bon éy vO1 mot quy
luat khac: tan suat st dung dem nhitng thtr thuong xuyén duoc st dung lai
gan voi chung ta. Nhitng thu ky thong minh tir 1au d3 biét khong nén sap xép



qua dau vao ddy d6i voi nhiing tai lidu, gidy to thuong can tham khao.

1951: Quy ludt vé so it quan yéu ciia Juran va sw hung phdt ciia Nhit
Ban

MGt nhan vat tién phong khac cua Nguyén 1y 80/20 1a mot ngudl duogc
xem 13 t6 su vé chit luong, k¥ su Joseph Juran (sinh nim 1904), mot ngudi
My gdc Ru-ma-ni, mot nhan vat quan trong ding sau cudéc Cach mang Chat
lugng trong giai doan 1950-1990. Ong di lam cho cai ma ong goi la
“Nguyén 1y Pareto” hodc “Quy luat vé s6 it quan yéu” (Rule of the Vital
Few) hau nhu dong nghia véi cudc di tim chat luong cao cho san pham.

Nam 1924, Juran vao lam viéc & Western Electric, bo phan ché tao san
xuat cua Bell telephone System, khoi dau su nghiép 1a mot k§ su trong mot
cong ty va vé sau da thanh danh nhu 1a mot trong nhitng chuyén gia tu van
vé chat luong hang dau cua thé gidi.

Y tudng tuyét voi ctia ong 1a sir dung Nguyén 1y 80/20, cing véi nhiing
phuong phap thdng ké khéc, dé tim va khic phuc nhitng 131 chat luong va cai
thién do tin cdy va gid tri cia cac hang hoa cong nghiép va tiéu dung. So tay
kiém soat chat luong, tac phém cO tinh m& duong cua Juran, dugc xuit ban
lan dau tién vao nam 1951 va da tan duong Nguyén 1y 80/20 bang nhiing 10i
1& rat hao phong:

Nha kinh té hoc Pareto dd phat hién ra rang cia cdi cing d‘u’ac phan phoz
mot cach thién léch [nhw nhitng quan sat ciia Juran vé mdt ton that chat
lwong]. Ta cé thé tim thdy nhwng truong hop tuwong ty — sy phdan bo toz pham
gifta nhitng ti nhén, sy phan bé tai nan glu“a nhitng qui trinh tiém dn nguy
co, v.v... Nguyén Iy ciia Pareto vé sw phin bé khéng dong déu dp dung cho
sw phdn bé cia cdi va cho sy phdn bé tén that chat lwong.8

Khong c6 nha cong nghiép tai to mit 16n nao & My quan tdm dén nhiing ly
thuyét ctia Juran. Nam 1953 6ng duoc moi dén Nhat Ban dé thuyét giang, va
d3 dugc nhiéu nguodi don nhan ¥ tuong cua ong. Ong di & lai lam viée véi
mAy tap doan cta Nhat, 1am bién chuyén gia tri va chat lugng nhiing hang
hoa tiéu dung ctia ho. Mai cho dén khi mdi de doa cta ngudi Nhat dbi voi
nén cong nghiép Hoa Ky d3 hién hién, thoi gian sau ndm 1970, thi ¢ phuong
Tay ngudi ta mdi xem trong Juran. Ong vé nudc dé 1am cho nén cong nghiép
Hoa Ky nhiing gi 6ng da lam cho nguoi Nhat. Nguyén 1y 80/20 chinh 1a linh
hon cta cudc cach mang chét luong toan cau.



Cdc thdp nién 1960-1990: nhitng tién b tir viéc dp dung Nguyén Iy
80/20

IBM 1a mét trong nhiing tap doan dau tién va thanh cong nhat da phat hién
va dua vao ap dung Nguyén 1y 80/20, mot diéu gitp giai thich tai sao hau hét
cac chuyén gia hé théng may tinh duoc dao tao ¢ hai thap nién 1960 va 1970
déu biét dén y tuong nay.

Nam 1963, IBM phat hién ra rang chung 80% thoi gian cia mot may tmh
dugc danh de thyc hién chu:ng 20% ma diéu hanh. Cong ty ngay lap tic Vlet
lai phan mém diéu hanh dé 20% ma4 diéu hanh st dung thuong xuyén nhat dy
dé tiép can va than thién voi ngudi st dung nhat, qua d6 1am cho nhiing
chiéc may tinh IBM tré nén hiéu qua hon va nhanh hon nhiing chiéc may
tinh cua cac cong ty d6i thu canh tranh trong da s6 nhiing chuong trinh tng
dung.

Nhirng tip doan ché tao may tinh c4 nhan (PC) va viét phan mém st dung
cho chiing & thé hé ké tiép, nhu Apple, Lotus, va Microsoft, con sot sang hon
trong viéc ap dung Nguyén 1y 80/20 dé lam cho nhimng chiéc may tinh cta
minh ré hon va dé st dung hon cho mét 16p nguoi st dung méi, trong d6 co
nhitng ngudi “dot may tinh” hién duoc ca ngoi, o bé ma trude day nhéac thay
chiéc may chi dam “kinh nhi vién chi”.

Ke thiing gom tit

Sau Pareto mot thé ky, ¥ nghia ciia Nguyén 1y 80/20 lai hoi sinh trong
nhiing tranh luan gan day vé muc thu nhap cao ngat trdi va ludn ting cao cua
nhitng siéu sao va nhirng ca nhan rat thiéu s6 dau nganh ¢ ngay mot nhiéu
cac nganh nghé. Pao dién phim Steven Spielberg kiém duoc 165 triéu do-la
trong nam 1994. Joseph Jamial, luat su tb tung duoc tra thu lao hau hi nhat,
90 triéu do-la. L& duong nhién, nhitng dao dién phim hay luat su thudng
thuong bac trung chi c6 dugc mot mirc thu nhap bé téo teo so véi nhiing
mon tién c& do.

Thé ky XX di c6 nhimg nd luc to 16n nham can bang cac muc thu nhép,
nhung tinh trang bat dong déu vira méi duge san phang chd nay lai ctr noi
1én chd khac. O Hoa Ky, tir 1973 dén 1995, thu nhép thuc trung binh ting
36%, nhung con s tuong tng ciia cac cong nhan khong cé mot chic vu
quan 1y gi lai giam 14%. Trong thap nién 1980, tat ca cla cai di vé tay 20%
nhitng nguoi thu nhip cao nhat, va 64% cua tong mirc ting — mot diéu khong
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thé kh@ng dé y-— lai vao tay 1% nhirng nguoi thu nhap cao nhat. Quyen SO
hitu cac ¢o phan & Hoa Ky ciing tip trung chil yéu trong mét thiéu sb cac ho
gia dinh: 5% s6 ho gia dinh Hoa Ky s& hitu ching 75% gia tri trong nganh
hang tiéu dung. Ching ta ciing c6 thé thdy mot tic dong twong tu trong vai
tro ctia déng d6-la: chimg 50% céc giao dich thuong mai cta thé gidi duoc
tinh bang d6-la, vuot xa con s6 13% la ty 1& xuat khau Hoa Ky so véi thé
gidi. VA, trong khi ty 1& cia dong do-la so voi mire duy trir ngoai hoi 1a 64%,
ty suat cia GDP Hoa Ky véi tong san luong toan cau ciing chi vira qua 20%.
Nguyén 1y 80/20 luc nao ciing tu khang dinh gia tri ctia minh, trir phi con
ngudi ¢ nhitng nd luc 16n, ty gidc, va nhat quan, duy tri qua mot thoi gian
dai dé pht dinh no.

Tai sao Nguyén ly 80/20
lai quan trong dén thé

Ly do lam cho Nguyén 1y 80/20 c6 gia tri dén thé 1a do no di nguoc lai Vol
nhiing gi chi cdm nhan bang truc giac. Chung ta thuong cu hay nghi rang tat
ca cac nguyén nhan sé dan dén nhitng két qua vi mot tam quan trong gan
nhu nhau. Rang tit ca cac khach hang déu c6 gia tri nhu nhau. Rang mdi
doanh nghiép, mdi san pham, va mdi dong tién kiém duoc tir loi nhuan
doanh s déu c6 gia tri ngang nhau. Rang, vdi ching ta, tat ca cac nhan vién
déu c6 gia tri gan nhu nhau. Rang tat ca cic cau hoi va cu dién thoai déu can
duoc dbi xir nhu nhau. Rﬁng tru’c‘mg dai hoc nao ciing tot nhu truong dai hoc
nao. Rang tit ca moi van dé déu c6 mot so luong lon nhirg nguyén nhan, do
vay khong dang phai khu biét riéng mot s6 nguyén nhan quan yéu. Rang tat
ca moi co hoi déu c6 gia tri gan nhu nhau, do vy chung ta déu xu 1y ching
nhu nhau.

Chung ta c¢6 khuynh hudng cho rang 50% cac nguyén nhan hoic tac dong
dau vao tao ra 50% két qua hodc san pham dau ra. Dudng nhu c6 mét tu
tuéng tu nhién, hau nhu dan chu, cho rang nguyén nhan va két qua noi
chung can bang nhau. Nhung o tuéng vé quan hé 50/50 nay 13 mot trong
nhitng diéu sai lac nhat, c6 hai nhat, dong thoi 1a nép nghi thAm can cd dé
nhat, trong ban d6 tu duy ctia chiing ta. Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang khi
hai tap hop dir liéu, lién quan dén nguyén nhan va két qua, c6 thé duoc xem
xét va phan tich thi két qua kha hitu nhat 13 s& c6 mot mo hinh, quy luat
chung vé sy mat can bang. Sy mat can bang ay c6 thé 1a 65/35, 70/30, 75/25,
80/20, 95/5, hoac 99,1/0,1, hay bat cr mot ty I¢ nao nam trong khoang éy.
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Tuy nhién, tong hai con s6 duoc dem ra so sanh khong nhat thiét phai 1a 100
(xem trang 43).

Nguyén ly 80/20 cling khang dinh rang khi chiing ta biét méi quan hé that
su thi thuong chung ta 14y lam ngac nhién trudc tinh trang mat can bang gilra
hai bén. Du murc chénh 1éch 1a gi thi thong thuong su mat can bang ay cling
vuot ra khoi nhitng uéc dinh ciia ching ta trudc d6. Cac nha quan 1y co thé
dd ngd ngo thay rang mot s khach hang va mot sd san pham c6 kha ning
sinh 191 nhuan cao hon nhﬁ:ng khéach hang va san pham khac, nhlmg khi da
dugc chirng minh cho thay murc d6 khac biét thi ho thuong lay lam rat ngac
nhlen va co kh1 ngo ngan truoc két qua 4y. Cac glao vién co the da biét rang
da s0 nhitng van dé vi pham ky luat hodc hau hét cac vu trén hoc déu xuat
phat tir mot thiéu sé cac hoc sinh, nhung néu phan tich so sach ghi chép lai
cac vu viéc e“iy thi sy khac biét gilra hai con s6 ¢6 18 s& 16n hon muc nguoi ta
van hang tudng. Co thé chung ta clng thay dugc rﬁmg mot phan quy thoi
gian ctia ching ta c6 gid tri hon phan con lai, nhung néu chung ta do lu’ong
hai phan thoi gian du tu va két qua thu duoc thi sy khac biét giita cac con sd
cling s€ lam cho chung ta sting so.

Tai sao ban lai phai quan tim dén Nguyén 1y 80/20? Cho du ban c6 nhan
ra hay khong thi nguyén 1y nay van ap dung véi cudc doi cta ban, cho gidi
x4 hoi cua ban, va cho noi 1am viéc cta ban. Hiéu dugc Nguyén 1y 80/20 s&
cho phép ban c6 dugc nhimng cai nhin sau sic vé nhitng gi dang that sy dién
ra trong thé gigi chung quanh ching ta.

Thong di€p chu dao cua cuén sach nay 13, cudc song thuong nhat cua
chung ta ¢6 thé duogc cai thién rat nhiéu bang cach s dung Nguyén 1y 80/20
M®i ca nhan cé thé hiéu qua hon va hanh phtic hon. Mbi don V1 mong mudn
c6 loi nhuan co6 thé kiém duoc nhiéu lgi nhuin hon. Mdi to chirc phi loi
nhuén ciing ¢6 thé c¢6 duoc nhirng két qua hiru ich hon. Mdi chinh phi déu
c6 thé dam bao rang mdi cong dan cua minh déu dugc hudng nhiéu quyén
loi hon khi c6 chinh pht 4y cai quan. Tung ngudi va timg t6 chirc déu c6 thé
dat dugc nhiéu diéu hon — tat ca déu co gid tri, va né tranh nhitng gia tri tiéu
cuc, voi it cong stc hon, it chi phi hon, va it von dau tu hon.

Tam diém cua nhiing tién bo 4y 1a mot quy trinh thay thé. Nhitng ngudn
luc ¢6 tac dong yéu trong bat cir cong dung nao déu khong nén sur dung,
hoac chi st dung de¢ dat. Nhirng nguén luc ¢6 tac dong manh mé& phai duogc
str dung cang nhiéu cang tét. Mot cach 1y tuong, mdi ngudn lyc phai dugce sir
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dung vao nhitng chd c6 thé phat huy va dem lai gié tri cao nhat. O bat ky chd
nao co th¢, nhitng ngudn luc yéu kém can dugc boi dudng va phat trién dé
chung c6 thé bat chudc hanh vi ctia nhitng nguoén luc hiéu qua hon.

San xuat kinh doanh va thi trudng da sir dung qui trinh nay, va di thu duoc
nhiing tac dung 16n lao, tir hang trim ndm nay. Nha kinh té hoc ngudi Phap
J-B Say, nguoi da tao ra tu entrepreneur (nha doanh nghi€p) vao khoang nam
1800, d3 noéi rang “nha doanh nghiép chuyén van ngudn luc kinh té ra khoi
khu vuc c6 ning suét thip dé budc 1én mot khu vuc c6 ning sudt va san
luong cao”. Nhung mot ¥y nghia thi vi cia Nguyén 1y 80/20 1a, cac doanh
nghiép va thi trudng van con phai vuot qua mot khoang cach bao xa nita méi
dua ra duoc nhitng giai phap toi wu. Vi du, Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang
20% san phém, hoac khach hang, hodc nhan vién, mai that sy tao ra 80% loi
nhuan. Néu diéu nay la diing — va nhitng nghién ctru thudng khang dinh
nhing ty 1é bat twong xtmg nhu thé qua co ton tai — thi con 1au hién tinh 4y
méi dat dén murc c6 hiéu qua hodc toi vu. Piéu ¢ ¥ nghia ¢ day 1a 80% cac
san pham, hodc khach hang, hodc nhan vién, chi dong gép 20% loi nhuan.
La dang c6 mot sy 1ang phi 16n. La nhitng ngudn lyc manh mé nhét cta cong
ty dang bi niu lai boi mot da sé nhitng nguodn luc kém hiéu qua hon rat
nhiéu. La loi nhuan c6 thé dugc nhan 1én néu nhiéu hon nhiing san phém tbt
nhét c6 thé dugc dem ban ra, nhiing nhan vién “xin” nhat duogc tuyén dung,
hodc nhirng khach hang “ngon” dugc thu hut (hodc dugc thuyét phuc hiy
mua thém nhiéu hang nira ctia cong ty).

Trong trudng hop ndy nguoi ta co thé dat mot cau hoi rat xac dang: tai sao
lai tiép tuc 1am ra mé san pham chiém 80% ma chi dem vé 20% loi nhuin
kia? Cac cong ty it khi dit ra cau hoi nay, boi vi tra 10i cAu hoi ay sé& c6
nghia 13 phai hanh dong mét cach quyét liét: ngung lam 4/5 nhiing gi ban
dang lam khong phai 1a mot thay doi nho nhit.

Diéu J-B Say goi 1a cong viéc cua nhitng nha doanh nghiép thi nhirng nha
tai chinh hién dai goi la “nghi¢p vu ac-bit” (kinh doanh chénh 1éch ty gia).
Thi truong tai chinh qudc té rat nhanh nhay trong viéc diéu chinh nhirng hién
tugng bat thudng trong viéc dinh gia tri, chang han giita cac ty gia hoi doai.
Nhung cac t6 chic doanh thuong va cac ca nhan néi chung thuong rat kém
veé nghi¢p vu ac-bit hoac nghé thuat lam nha doanh nghi€p, trong vigc
chuyén dich nguén Iuc tir chd chung c¢6 gia tri kém dén chd chang ¢6 thé
dem lai nhitng két qua tét, hoac trong viéc cat bo nhitng nguén luc gla tri
thdp va mua vao nhitng nguodn luc cé gia tri cao hon. Trong hau hét céc
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truong hop, chiing ta khong nhan ra mirc d6 ma mot sd nguon luc, du chi 13
mot thiéu sb nho, lai ¢ mot nang suét siéu cao — cai ma Joseph Juran goi 1a

“s6 it quan yéu” — trong khi nhﬁfng cai da s6 — “s6 nhiéu tao lao” — lai dem
lai rat it ning suat hoidc c6 thé gay ra nhiing tac dong tleu cuc. Néu chung ta
qua c6 nhan ra su khac biét giita “sd it quan yeu va “sb nhiéu tao lao” trong
tat ca cac binh dién ctia doi song chiing ta, va néu chung ta ¢ lam mot cai gi
d6 trude hién tuong ay thi chung ta ¢ thé nhan rong nhiing gi ching ta xem
1a quan trong 1én mot gia tri gap boi.

Nguyén ly 80/20
va thuyét hdn dén

Ly thuyét xac suét cho ta biét raing hau nhu khong thé c6 chuyén tat ca cac
tmg dung ctia Nguyén 1y 80/20 déu xay ra mot cach ngdu nhién, do mot
thoang co may nao d6. Chung ta chi c6 thé giai thich nguyén 1y nay khi tim
duoc nhirng ting ¥ nghia hoic nguyén nhan siu xa hon con nam an khuét
bén dudi.

Ban than Pareto ciing da ting vat 10n v4i van dé ndy, éng ludn cb ap dung
mot phuong phap luan nhat quan cho viéc nghién ciru x4 hoi. Ong da suc sao
dé tim cho ra “nhimg 1y thuyét c6 thé v& nén dugc bic tranh cia nhitng két
qua tir kinh nghiém hodc quan sat”, nhitng mau hinh lip di lip lai, nhiing
quy luat x4 hoi, hodc nhirmg “ddng dang” co thé giai thich dugc hanh vi cua
ca nhan va xa hoi.

Cach lam co6 tinh xa hdi hoc cua Pareto khong tim ra dugc mot chia khoa
¢ suc thuyét phuc. Ong qua doi da lau thi thuyét hdn don — von c6 nhiéu
trong dong rat 1on véi Nguyén 1y 80/20 va gop phan giai thich Nguyén 1y
nay — méi ra doi. Trong ba muoi nam cudi ctia thé ky XX di dién ra mot
cudc cach mang vé tu duy cua cac nha khoa hoc vé vil try, 1am dao 16n
nhirng tri thirc thong linh ca 350 nam trude d6. Tu tudng di ting thong linh
ay 1a nhitng tu tuong dua trén may moc va cé tinh duy 1y, tu than da 13 mot
budc tién vi dai so véi nhirng quan diém huyén bi va tiy tién vé thé gidi ma
ngudi ta di ting tin trong thoi Trung CO. Quan diém co hoc di chuyén
Thuong dé tir mot thé luc khong thé hiéu noi va that thuong thanh mot ky su
ché tao dong ho than thién véi nguoi st dung hon.

Quan diém ay vé thé gidi cua con ngudi ¢ thé ky XVIL, va van con rat phd
bién trong xa hd1 ngay nay, ngoai trur trong nhirng tang 16p khoa hoc da tién
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bo, that dé chiu va hitu ich vo cung. T4t ca cac hién tuong déu duoc gian
lugc quy vé nhitng mdi quan hé “co quy tic”, ¢ thé doan trude, tuyén tinh.
Vidy,ataorab, b tao ra c, va a + c thi tao ra d. M6t thé 2101 quan nhu thé
cho phép bét ctr thanh phan ca nhan ndo cua vii tru — sy van hanh cua trai tim
con ngudi chéng han, hodc cua bat ct thi truong riéng ré nao — cod thé duoc
phan tich riéng biét, bdi vi tong thé 13 tong cong cua cac thanh phan va
ngugc lai.

Nhung trong ntra sau ctia thé ky XX thi duong nhu s& ding hon nhiéu néu
nhin thé g161 nhu mot sinh vat dang van dong, tién hoa trong do toan b hé
théng 16n hon tong cac thanh phan, va trong d6 quan hé giira cac thanh phan
1a phi tuyén tinh. Nguyén nhan khéng dé xac dinh ngay, c6 nhitng quan hé
lién 12p phtrc tap gitta cac nguyén nhan, va ranh giéi phan dinh nguyén nhan
va két qua c6 thé mo nhat, khong 5. Van dé véi 161 tv duy mot chiéu 1a
khong phai luc ndo né cling diing duoc, nhiéu khi chi 13 mot sy don gian hoa
qua murc thyc té. Can bang 13 chuyén vién 40, mong manh. Vil tru nay von
rat khap khiéng, trong tranh.

Tuy nhién, thuyét hén don, mic du tén goi 1a thé, khong noi réng moi thu
chi 1d mot mé ho 16n khong thé hiéu noi va vo vong. Bung hon 13, c6 mot 16-
gich ndi tai an minh dudi mot vé ngoai mat trat tw, mot tinh chat phi tuyén
tinh kha doan — diéu ma nha kinh té hoc Paul Krugman da goi 1a “chinh xac”
dén “ky quai”, “dang s¢”, va “khiép dam”.9 Lo-gich ay thi nhan biét d& hon
la mo ta, va khong hoan toan khac biét v& sy 1ap di 1dp lai ciia mot chu dé
trong mot nhac phém. Mot sb quy luat dac thu van thuong 1ap di lap lai,
nhung vé1 mot vé mudn hinh van trang vo cung va khon ludng.

Thuyét hén dén va Nguyén Iy 80/20 soi sdng minh chirng cho nhau

Thuyét hdn don va nhitng khai niém khoa hoc hitu quan c6 lién hé nhu thé
nao vdoi Nguyén 1y 80/20? Mac du xem ra chua c6 ai khac xac 1ap méi lién
hé nay nhung t61 nghi ciu tra 161 1a: rat nhiéu.

4Nguyén 1y khong cin bing

Soi chi chung giita thuyét hon don va Nguyén Iy 80/20 1a van dé can bang
— hodc, noé1 cho chinh x4c 1a, tinh trang khong can béng. Ca thuyét hon don
1an Nguyén 1y 80/20 déu khang dinh (véi rat nhiéu co sé thuc chimg) rang
vil try nay 1a khong can bang. Ca hai déu cho rang thé gidi nay khong hoat
dong theo tuyén tinh; nguyén nhan va két qua it khi c6 mot moéi lién hé can
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béng. C4 hai déu nhan manh dén nguyén ly tu td chirc: mot sb dong luc luc
nao ciing manh hon nhitng déng luc khac va s& c6 chiém phan chia nguén
luc 16n hon phan theo 18 cong bang. Thuyét hdn don, dua vao mot sd nhitng
su kién dd xay ra trong lich st, gbp phan giai thich tai sao c6 sy mat can
bang ndy va tinh trang ay dién ra nhu thé nao.

4Vii tru khong vin dong theo mot dwong thiang dudt

Nguyén 1y 80/20, cling nhu thuyét hdén don, dugc dya trén ¥ tuéng phi
tuyén tinh. R4t nhiéu nhimg diéu da xay ra khong c6 mot tdm quan trong va
o thé bo qua. Tuy nhién, lic nao cling c6 mat sb dong luc c6 mot tam anh
huong vuot han trén sd luong cua chung. Pay 1a nhitng dong luc phai duoc
xac dinh va dé y. Néu d6 1a nhitng dong luc co gia tri tich cuc, chung ta phai
nhan ching 1én. Néu d6 1a nhitng dong luc chung ta khéng thich, ching ta
can phai suy nghi can than dé tim cach vo hiéu hoa chiing. Nguyén 1y 80/20
cung cap mdt phép thir thuc chimg rat hiéu nghiém vé tinh phi tuyén tinh
trong bat cir hé thong nao: chung ta co6 thé dat cau hoi, co phai 20% nguyén
nhan dan dén 80% két qua? Co6 phai 80% bat ctr hién tuong nao déu chi co
lién h¢ vo1 20% cua hién tugng hitu quan? Pay la mot phuong phap hiru ich
dé 1am 10 ra tinh phi tuyén tinh, nhung n6 con hitu ich hon béi vi né hudng
ta dén viéc xac dinh nhiing dong luc manh mé& khac thuong dang hoat dong.

4Nut vong phan hoi bop méo va xao tron su can bang

Nguyén 1y 80/20 ciing nhat quan vai, va ¢ thé duoc giai thich nho quy ve,
nhitng cai nit vong phan hdi dugc xac dinh bai thuyét hdn don, theo dé
nhitng anh hudéng nho ban dau co6 thé duoc nhan 1én gap nhiéu lan va sinh ra
nhitng két qua rat khé luong tinh trude, mic du khi “hau xét” thi co thé giai
thich duoc. Khi khong c6 nhitng nit vong phan hoi, ty 1é phan bo ty nhién
ctia cac hién tuong 13 50/50 — nhitng nguyén nhan dau vao voi mot tan suét
da cho s& dan dén nhitng két qua twong xtng. Chi vi cic nit vong phan hoi
tich cyc va tiéu cuc ma nguyén nhan gy ra nhitng két qua bat twong ximg.
Tuy nhién, xem ra ciing diing khi noi cac nut vong phan hoi manh mé chi tc
dong dén mot thiéu sé nho nhitng nguyén nhan dau vao. Piéu nay giup giai
thich te;li sao nhitng nguyén nhan dau vao thiéu sb dy c6 thé anh huéng nhiéu
dén the.

Chiing ta c6 thé thdy cac nit phan hoi van hanh trong nhiéu linh vuc, giai
thich tai sao thong thuong chung ta rot cudc c6 dugc quan hé 80/20 thay vi
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50/50 giita nhitng nhom d6i tugng khac nhau. Vi duy, ké giau thi cir giau 1én,
khong phai chi (hay chil yéu) 13 vi ho c6 ning luc vuot troi gi, ma 1a vi cia
cu dé ra caa. Mot hién tuong tuong tu cling xay ra véi nhitng cha ca vang
trong ao. Cho du ban dau tha cé ban chi c6 nhiing con ¢4 kich c¢& xp xi nhau
thi nhitng con 16n hon mot ty sau nay s& 16n hon rat nhiéu, boi vi, cho du chi
c6 mot thuan loi ban dau chi hoi cach biét vé kich ¢d, ching da cé thé danh
va nudt duoc nhitng luong thirc in vuot troi hon nhiing con kia.

4Ngudng chuyén doi

Lién quan dén y tuong nat vong phan hoi 1a khai niém nguong chuyén doi.
Pén mot ngudng nao d6, mot dong lyc moi — d6 co6 thé 1a mot san pham
ma&i, mot can bénh, hay mot nhom nhac rock mdéi, hay mot thoi quen xa hoi
moi nhu di bo tap thé duc hodc trugt van det — & théy kho c¢6 thé phat trién
hon duogc nita. Mic du rat ¢6 cong nhung két qua ching thu duogc gi. O
ngudng nay nhiéu ké hao htng tién phong s& bo cudc. Nhung néu dong luc
m&i 4y van kién tri va c6 thé vuot qua mot duong mirc vo hinh nao d6 thi chi
can mot chut nd lyc thém nita thoi sé& gat hai dugc nhitng két qua hét stc to
16n. Puong mitc vo hinh nay chinh 13 ngudng chuyén doi ay.

Khai niém ndy xuéat phat tir nhiing nguyén 1y trong 1y thuyét dich té.
Ngudng chuyén d6i 1a “diém ¢ d6 mot hién twong binh thuong va on dinh —
dot bot phat caim khong c6 gi nghiém trong — co thé bién thanh mot cudc
khung hoang y té trong mot cong dong”,10 do sé ngudi da nhiém bénh va
nhitng nguoi nay, do vay, co thé 1ay sang ngudi khac. Va do hanh vi cua
nhirng dot dich bénh khong di theo tuyén tinh va khong dién ra nhu ching ta
nghi, “nhitng thay d6i nho — chang han nhu dwa s6 nhiém bénh méi xudng
con 30.000 tir con s6 40.000 — c6 thé c6 nhirng tac dong to 16n... Tat ca déu
tiy thudc chuyén cac thay doi xay ra khi nao va nhu thé nao”.11

4Trau cham uong nwéc duc

Thuyét hén don tng ho quan diém “Ié thudc nhay cam vao nhimg diéu
kién dau tiénl2 — theo d6, nhitng gi xay ra trudc hét, ngay ca nhiing gi nhin
bé ngoai chi 1a nho nhat, co thé c6 mot tac dong bat can xtimg. Picu nay phu
ung, va gop phan giai thich Nguyén 1y 80/20. Nguyén ly 80/20 khing dinh
rang mot thiéu s6 nguyén nhan tac dong gy ra mot da sd két qua. Mot gio1
han cta Nguyén 1y 80/20 13, néu xét riéng ré, né lic nao ciing 1a mot tim anh
chup nhiing gi dang dung ¢ hién tai (hay, néi cho chinh xac hon, ngay tai
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thoi diém quéd kht vira méi chup buc hinh). Pay chinh 1a chd ma hoc thuyét
cua thuyét hdn d6n vé su 18 thude nhay cam vao nhirng diéu kién dau tién to
ra hiru ich. M6t cach biét nhé tir ban dau co thé chuyén thanh mot cach biét
16n hon hodc mot vi thé thuong phong vé sau, cho dén khi thé quan binh bi
x40 tron va mot dong luyc nhd maéi lai cd mot tam anh hudng bat twong xung
khac.

Mot cong ty trong giai doan dau tién ra thi truong c¢6 dugc mot san pham
10% tot hon nhiing ddi thu ctia minh thi 6t cude c6 thé chiém dugc mot thi
phan 16n hon 100-200%, cho du vé sau nhitng d6i thu 4y c6 dua ra duge mot
san pham tot hon. Trong nhitng ngay dau ctia cong nghiép san xuét xe, néu
51% céc tai xé hodc cac nudc quyét dinh 1ai xe bén phai thay vi bén trai thi
diéu nay s& c6 khuynh huéng tré thanh mot chuan muc cho hau nhu 100%
nhirng nguoi tham gia giao thong. Trong nhiing ngay dau cua nhing chiéc
dong hoé kim, néu 51% nhu:ng chiéc dong ho c6 kim chay theo chiéu ma bay
gid ta goi 1a “thudn chiéu kim déng ho” thay vi “ngugc chiéu kim dong ho”
thi quy udc nay sé trd nén thdng linh, mic du déng hod ¢b chay theo hudng
qua trai thi ciing 16-gich khong kém. Qua that, chiéc dong ho trén nha tho
Florence chay nguoc chiéu kim dong ho va thé hién 24 gio.13 Khong lau sau
1442 13 nam ngoi thanh duong nay duoc xdy dung, nha cam quyén va nha
lam dong ho da “chuan hoa” cho chiéc dong ho y thé hién 12 gio, cho kim
quay lai theo chiéu kim dong ho, boi vi da s6 dong ho thoi ay déu c6 nhiing
tinh chat chung nhu thé. Nhung gia thtr thoi ay 51% dong ho cling giong nhu
chiéc dong ho trén nha tho Florence thi ngay nay chiing ta s& c6 mot chiéc
déng ho thé hién 24 gi0 va c¢6 kim chay nguoc lai.

Nhimg quan sat lién quan dén sy 1& thuéc nhay cam vao nhimg diéu kién
dau tién nhu thé nay khong han 1a minh hoa cho Nguyén 1y 80/20. Nhitng vi
du dugc dua ra nodi dén nhitng thay d6i theo thoi gian, trong khi Nguyén 1y
80/20 no6i dén mot mo ta chi tiét tinh nhitng nguyén nhan ¢ bat ky mot thoi
diém da cho. Tuy nhién, c6 mot moi lién h¢ giira hai bén. Ca hai hién tuong
déu cung gép phan minh chu’ng mot diéu 13 vii tru nay rat ghét sy can bang.
O trudong hop cua thuyét hdn don, ching ta thiy tu nhién khong chiu ding
lai & su phan chia 50/50 ddi v6i cac hién tuong canh tranh nhau. Mot su
phan chia 51/49 tir trong noi tai n6 da 1a khong on dinh va c6 khuynh hudng
bi hat vé nhimng ty 18 95/5, 99/1, hodc tham chi 100/0. Su can bang rdt cudc
S€ chuyén thanh mot thé ma & d6 ¢6 mot thé luc vuot trdi hon han, d6 1a mot
trong nhitng ndi dung chinh cta thuyét hdn don. Noi dung ciia Nguyén Iy
80/20 thi khac thé nhung c6 tic dung bd sung. Nguyén 1y nay cho ta biét
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rang, & bat ky thoi diém nao, mot da s6 ciia mot hién tuong sé& duoc giai
thich hodc tao ra boi mot thiéu s6 nhitng tac nhan tham gia vao hién tuong
ay. 80% két qua 1a tir 20% nguyén nhan. Mot sb cai ¢ mot tim quan trong
dac biét; da s con lai thi khong.

Nguyén ly 80/20 phdn loai phim — ga ra ga, cong ra cong

Mot trong nhitng vi du 4n twong nhét cho su ap dung Nguyén 1y 80/20 1a &
linh vuc dién anh. Hai nha kinh té hocl4 vira tién hanh mot nghién cuu vé
doanh thu va vong doi ctia 300 cudn phim duoc tung ra trong mot giai doan
1a 18 thang. Ho thay rang bon phim — chi chiém 1,3% so véi tong s6 — thu vé
dugc 80% doanh thu vé ban rap; 296 hay 98,7% sb phim con lai chi kiém
duoc 20% téng doanh thu. Nhu vay, di¢n anh, day la mot vi du dién hinh cho
nhiing thi trudng khong giéi han, c6 thé noéi da tao nén mot quy luat 80/1,
mot minh chimg rat rd cho nguyén Iy vé sy mét can bang.

Van dé con ky th hon nira 12 cAu hoi tai sao. Xem ra nhimng ngudi di xem
phim ciing hanh xtr giéng nhu nhiing hat khi dang chuyén dong hon don.
Nhu di dugc xac dinh qua thuyét hdn don, nhitng hat khi, nhitng qua bong
ban, hay nhitng nguoi di xem phim, tit ca déu “hanh xu” khong theo mot
trinh ty hay quy lut nao, nhung déu tao ra mot két qua khong can bang co
thé thy truéc dugc. Nhiing 10i don thoi, tir nhitng bai diém phim hay khan
gia dau tién, quyét dinh nhom khan gia thir hai s& dong duc hay 1éo téo, va sd
nay lai quyét dinh nhom ké tiép, va ctr thé. Nhitng cudén phim nhu Ngay doc
1ap (Independence Day) hodc Diép vu bat kha thi (Mission Impossible) tiép
tuc dugc chiéu trong nhimg rap phim déng nghet khan gia, trong khi nhitng
phim kinh phi dit d6 va nhiéu sao, nhu Thé gidi nudc (Waterworld) hay Anh
sang ban ngay (Daylight), lai nhanh chong chi con lai mot s6 lugng nhé nhoi
khan gia, r6i sau d6 thi chang con a1 dén xem nira. Day la truong hop ma
trong d6 Nguyén 1y 80/20 van hanh tdi da cong suat ctia minh.

Hwéng dan sir dung cuon sach nay

Chwong 2 giai thich tai sao ban c6 thé ap dung Nguyén 1y 80/20 vao thuc
té va ban dén su phan biét gitta phuwong phap Phan tich 80/20 va 16i Tu duy
80/20, ca hai déu 1a nhitng phuong phéap suy ra tir Nguyén 1y 80/20. Phin
tich 80/20 12 mot phuong phap, ¢6 tinh dinh lwong dé so sanh nguyén nhan
va két qua. Tu duy 80/20 123 mot qui trinh mé hon, it chinh x4c hon, va cam
tinh hon, bao gdm nhitng mé hinh va thoéi quen tri tué cho phép ching ta dua
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ra gia thuyét vé nhing gi 1a nguyén nhan quan trong cua bat ctr th1'1: gl quan
trong trong doi séng cua chung ta, xac dinh nhitng nguyén nhan a ay, va tao
nén nhing cai thlen rd nét trong vi thé cta chung ta bang cach tai trién khai
va bd tri nhitng nguodn luc ciia minh mot cach phu hop.

Phan 2: Thanh céng trong kinh doanh khéng nhat thiét la moét diéu huyén
bi s& tom tat nhitng tng dung vao doanh nghiép co stc tac dong manh mé
nhét ctia Nguyén 1y 80/20. Nhitng diéu nay d duoc thir nghiém va cho thay
c6 mot gia tri vo cung 16n lao, nhung, la lung thay, van con chua dugc cong
d6ng doanh nghiép khai thac. Trong phan tom tat ndy cua toi hau nhu khong
c6 gi 1a doc ddo, nhung nhiing ai dang di tim duong dé co ‘nhiing cai thién loi
nhuén 16n lao, cho mot doanh nghiép 16n hay nho, s& thay day la mot cuon
sach v& long rat hiru ich va 1a ndi dung dau tién xuat hién trong mot cudn
sach.

Phan 3: Lam it, thu va “thu” nhiéu hon cho thidy Nguyén 1y 80/20 c6 thé
str dung nhu thé nao dé nang cao tﬁm mirc cong vigce cling nhu doi sdng ca
nhan hién tai ctia ban. Pay 1a mot c6 ging tién phong nham ap dung Nguyén
1y 80/20 theo nhu’ng du‘ong hu‘ong thu nghlem va c¢d gang nay, mic du toi
biét chiac con nhiéu khiém khuyét, nhiéu chd chua hoan chinh, chic chan sé&
dua dén nhiing cai nhin sau sac dﬁy ngac nhién. Vi du, 80% hanh phuac hoac
thanh tich trong cudc doi cua mot nguoi binh thuong xay ra trong mot ty 1€
phan trim nho cta cudc doi dy. Nhimg dinh diém cua gia tri to 16n cta con
nguoi thuong co thé mo rong rat nhiéu. Thong thudng ngudi ta van thudng
than phién 14 ho khéng c6 du thoi gian. Su ap dung Nguyén 1y 80/20 cia toi
cho théy diéu nguoc lai: that ra ching ta thua thai thot gian va da “trac tang”
trong vi¢c su dung no.

Phan 4: Mo rong ap dung Nguyén 1y 80/20 trong cudc song tong két cac
chu dé lai véi nhau va dat Nguyén 1y 80/20 vao vi tri cia mot dau tau bi mat
16n nhat dan dat nhitng tién bo ma ching ta c6 thé c6 dugc. Phan nay s& goi
¥ nhitng trién khai tng dung tir Nguyén 1y 80/20 cho quyén loi ctia cong
ching cling nhu viéc tao ra cua cai loi nhuan cho cac doanh nghiép va su
thang tién ctia ting c4 nhan.

Tai sao Nguyén ly 80/20
dem lai tin murng

To61 muon két thuc chuong gidi thi¢u nay bang mdt cdm nhan c4 nhan hon
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12 may cau chir c6 tinh thu tyc. Tbi tin rang Nguyén 1y 80/20 dem lai mot
niém hy vong vo cung to 16n. L& duwong nhién, nguyén 1y nay di néu ra
nhitng diéu c6 thé da han nhién réi: rang da c6 mot khoi luong lang phi vo
cung lén & moi noi, trong cach van hanh caa tu nhién, trong san xuét kinh
doanh, trong x3 hoi, va trong chinh doi séng cla timg ca nhan ching ta. Néu
cong thirc dién hinh chung 1a 80% két qua sinh ra tir 20% nguyén nhan thi tat
yéu ciing co mot thuc té hién nhién 1a 80%, da sé chi dao, nhiing nguyén
nhan dau vao dang chi tao ra mot két qua nho bé — 20% — nhiing anh hudng,
tac dong.

Piéu nghich 1}’/ 1a mot su lang phi nhu thé c6 thé 1a mot tin tuyét voi, néu
ching ta co the su dung Nguyén ly 80/20 mot cach sang tao, khong chi dé
xéac dinh va cit tia nhiing yéu t6 ning suat kem coi ma con dé ¢o ‘nhing dong
thai tich cuc nita. Trudc mat chung ta dang san co mot ¢ Vung dat” bao la dé
c6 thé thuc hién nhiing cai tién, bang cach sap Xep lai va diéu chinh lai ca tu
nhién 1an cudc séng cua chinh chung ta. Cai tién tu nhién, khong chiu chap
nhan hién tinh, 13 10 trinh cho tit ca moi tién bo: vé mat tién hoa, vé mait
khoa hoc, vé mit x3 hoi, va vdi mdi ca nhan. George Bernard Shaw d3 dién
ta ¥ nay rat hay: “Nguoi biét thi thich tng minh véi thé gidi. Ngudi khong
biét thi cir nhat nhat mot muc ¢ go ép thé gidi thich ing véi ban than minh.
Do vdy, tat ca cac tién bd 1a tiy ¢ nguoi khong biét”.15

Y nghia cua Nguyén ly 80/20 la nhﬁ:ng két qua du’oc san sinh ra khéng chi
c6 thé duoc nang 1én ma con ¢6 thé duoc nhan len gap nhiéu lan, néu ching
ta ¢6 thé 1am cho nhiing nguyén nhan dau vao von c6 ning suat, hiéu qua
kém kia tré nén c6 ning suat va hiéu qua nhu nhirng nguyén nhan dau vao
hiru hi¢u. Nhu’ng thir nghiém thanh cong voi Nguyén ly 80/20 trong dau
truong san xuat kinh doanh cho thay rang, néu co oc sang tao va long quyét
tam, sy nhay vot vé gia tri nay thuong 1a diéu kha di.

C6 hai con duong di dén muc tiéu nay. Mot 1a tai phan bo nhitng nguén
luc tir nhitng ap dung kém hi¢u qua qua nhirng ap dung hiéu qua cao, mot bi
quyét cua tit ca moi nha doanh nghiép qua moi thoi dai. Hay tim mot cai 16
tron cho mot cay dinh tron, mot 16 vudng cho mot cdy dinh vudng, va mot
hinh dang phu khép cho tit ca nhimg cai khac tiy theo hinh dang cta chung.
Kinh nghiém cho thiy rang mdi nguédn lyc déu c6 “dau truong” 1y tudng cia
nd, & d6 ngudn luc ay c6 thé tré nén hiéu qua gap mudi, gap traim lan néu so
v6i nhirng “dau truong” khac.
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Con duong thtr hai — 1a phuong phap cta cac nha khoa hoc, bac si, nhiing
ngudi thuyét giang, nhitng chuyén vién thiét ké hé théng may tinh, nhiing
nha gido duc va nhitng ngudi 1am coéng tac huan luyén va dao tao — 1a tim
kiém nhitng phuong cach dé lam cho nhitng nguén luc khong hiéu qua tro
nén co6 hiéu qua hon, ngay ca trong chinh nhiitng 4p dung hi¢n tai cua chung;
lam cho nhitng nguén luc yéu kém tré nén manh mé hon; bit chudce, néu can
thiét thi hoc thudc long that ti mi, timg ngdc ngach vi té, nhirng nguoén luc c6
hiéu qua cao.

Nhiing cai thudc sb it c6 hiéu qua cao can duoc xac dinh, chim bon, nudi
dudng, va nhan rong. Dong thoi, nhitng cai lang phi — 1 da s6 nhiing céi lic
nao ciing chi dimg & murc gia tri thip — can phai loai bé hodc manh tay cat
giam.

Trong qué trinh viét cudn sach ndy va quan sat hang ngan vi du cho
Nguyén 1y 80/20, t6i cang thém xac tin 10ng tin cia minh: 10ng tin vao tién
b0, vao nhiing budc nhay vot veé phia trudc, va vao kha nang ctia nhan loai,
vé phuong dién c4 nhan ciing nhu tap thé, trong viéc cai thién nhiing quan
bai ma tu nhién da “chia” cho chung ta. Joseph Ford d3 c6 10i binh luan thé
nay: “Thuong dé choi tro gieo suc sac voi vi try. Nhung do la mot cuc suc
sac khong dong déu. Va muc tiéu chinh yéu 13 tim ra quy luat cua sy “khong
dong déu’ 4y 1a gi va chung ta c6 thé van dung nhu thé ndo quy luat iy dé
phuc vu cho muc dich cubi cung cua minh”.16

Nguyén 1y 80/20 c6 thé gitip ching ta dat dugc dung muc tiéu ay.

2

Tw duy theo Nguyén ly

80/20 nhw thé nao?

Chuong 1 da giai thich khai niém 80/20, chuwong nay s& ban vé phuong
thirc van hanh cua Nguyén 1y 80/20 va nhiing gi n6 c6 thé dem lai cho ban.
Hai tmg dyng cua Nguyén ly nay, Phan tich 80/20 va Tu duy 80/20, s€ cung

cAp mot quan niém thyc tién, giup ban hiéu biét va cai tién cudc song cla
minh.

Pinh nghia Nguyén ly 80/20
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Theo Nguyén 1y 80/20, luon san c6 mot sy chénh 1éch noi tai gilra nhan va
qua, gieo va gat cling nhu no luc va thanh qua. Thong thuong nhat, nhiing
nguyén nhan va no luc nay c6 thé chia thanh hai loai:

4Loai da so0, c6 anh hudng rat nho
4Loai thi€u s0, co tac dong rat 1on

Ciing c6 thé n6i thanh qua hay thu hoach xuat phét tir mot ty 1& nho nhiing
nguyén nhan, tac dong hay nd luc nham vao nhitng két qua hay thu hoach ay.

Moi quan hé giita nguyén nhan, tic dong va nd luc & mot vé va két qua thu
hoach hay thanh qua ¢ vé kia dugc xem la khong can bang.

Khi su chénh 1éch nay c6 thé do ludng bing sb hoc thi mot ty 1 phd quat
cho tinh trang mat quan binh 1a ty 18 80/20. 80% két qua thu hoach hay thanh
qua xuat phat chi tir 20% nguyén nhan tac dong, hay nd lyc. Chang han
chimg 15% dan sd thé gidi lai tiéu thy khoang 80% ning lugng cia thé gidil
80% tai san cua thé gidi 1a do 25% dan s6 thé gidi nam giir.2 O linh vuc
chiam soc stre khoe, 20% dan so thé gi61 va’hoac 20% cac yéu td bénh tat sé
ngdn toi 80% nguodn luc cua chung ta.3

Hinh 2 va 3 cho thiy dang thitc 80/20 nay. Thir tudng twong mot cong ty
c6 100 san pham va ho kham pha ra 1a 20 san pham sinh logi nhiéu nhat
chiém t6i 80% tong loi nhuan cta ho. O Hinh 2 hinh tru phia bén trai chira
100 san pham, mdi san pham chiém mot khoang khong gian bang nhau 1a
1%.
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1 san pham
(1% san pham)

eyl e |oi nhudn

S6 lugng/ty 1

2 " + a T" Ié 2 i
phan tram san pham y 1€ phan tram

lgi nhuan

1 sdn pham - 1% téng s6 —tao ra 20% tdng
lgi nhuan
Hinh 2

O hinh tru bén phai 13 tong loi nhuan cta cong ty thu duogc tir 100 san
pham. Thir tuéng tuong loi nhuan tir mot san pham thu loi nhicu nhat duoc
thé hién (t6 mo) tir dinh cta hinh tru bén phai tré xuéng. San pham sinh loi
nhiéu nhat tao ra 20% tong loi nhuan. Do d6 Hinh 2 cho thdy mdt san pham,
hay 1% cua san pham, chiém 1% khong gian ctia hinh tru bén trai, tao ra
20% loi nhuan. Khoang khéng gian duoc t6 md thé hién moi quan hé nay.

Néu chung ta tiép tuc tinh dén san pham sinh loi ké tiép va tuan tu nhu thé
tur trén xuéng dudi hinh tru cho dén khi c6 duoc s6 loi nhuén tir 20 san pham
sinh loi nhiéu nhét, ta c6 thé t6 mo hinh tru bén phai dua vao té)ng lo1 nhuan
ma 20 san pham nay tao ra. Hinh 3 s& thé hién diéu nay, qua d6 chung ta s&
thay (trong vi du tudng tuwong cia chiing ta) 1a 20 san pham nay, tic 20% so
san phém, tao ra 80% téng loi nhuan (trong vung dugc t6 mo). Nguoc lai
trong ving dé trang ta ciing thay duoc mit trai cia moi quan hé nay: 80% sb
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san phém con lai tinh chung chi tao ra dugc 20% lgi nhuan.

20 san pham
(20% tong
san pham)
80%
lon nhuan
56 lurong/ty 1é Ty l& phan tram

phan tram san pham loi nhuan

20 san pham — tirc 20% tong san pham — tao ra 80% tong 56 loi nhuan
Hinh 3

Con s6 80/20 chi 1a mot ty 1& khai quat, va ty 1é chénh léch nay c6 thé
nhiéu hon hodc it hon 80/20. Tuy nhién Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang
trong hau hét cac truong hop mbi quan hé nay cé chiéu hudng gan voi 80/20
hon 14 50/50. Néu tat ca cac san pham trong vi du noi trén déu tao ra cung
muc logi nhuan nhu nhau thi moi quan hé nay s& duoc thé hién nhu trong
Hinh 4.
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50% S e 50%
san pham -_E:'~'_ - loi nhudn
Ty |& phan tram Ty 1& phan tram
san pham lor nhuan

Hinh 4: Dang thire 50/50 bat thwéng

Mot diém ky la nhung quan yéu la khi nhimg khao sat ndy duoc tién hanh
thi Hinh 3 lai 1a hinh mau pho bién hon Hinh 4 nhiéu. Mét ty 1é nhd cta tong
san pham gan nhu ludn luon tao ra mot ty 1€ 16n hon 1g1 nhuan.

Tat nhién con sb chinh xé4c c6 thé khong phai 1a 80/20. 80/ 20 13 mot 16i vi
von phu hop va 1a mot gia thiét hiru ich nhung khong phai 1a dang thic duy
nhat. Doi khi 80% loi nhuén lai xuat phat tir 30% san pham, c6 khi 80% loi
nhuan lai do 15% hay tham chi 10% san phém tao ra. Nhitng con sb dbi sanh
nay khong nhat thiét cong lai phai bang 100, nhung dang thic nay thuong rat
chénh léch, nghiéng vé Hinh 3 hon 1a Hinh 4.

Co6 1& khong hay ho gi néu nhitng con s6 80 va 20 cdng lai thanh 100. Diéu
nay tao ra két qua trong qué dep (chang han két qua 1a 50/50, 70/30, 99/1 hay
nhiéu két qua khac nhu thé) va han nhién rat dé nhé, nhung diéu nay khién
nhiéu nguoi cho rang chung ta chi xtr Iy mot nhém dir liéu, d6 1a nhém dix
liéu duogc qui sang dang phan tram. Sy that khong phai nhu thé. Néu 80%
con ngudi thuan tay phai va 20% thuan tay trai thi day khong phai la mot
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quan sat kiéu 80/20. Pé ap dung Nguyén 1y 80/20 ban phai c6 hai nhém dix
li¢u, ca hai qui thanh 100 phﬁn trdm, va trong d6 mot nhém do lwong mot
bién luong dugc s hitu, duge néu ra hay gy ra boi s6 ngudi hay vt tac
déng cdu thanh nhom 10% kia.

Nguyén ly 80/20 hiru ich ra sao?

Moi ngudi ma toi biét c6 ap dung Nguyén 1y 80/20 mdt cach nghiém tic
thi da c6 dugc nhitng nhan thic hitu ich va, trong mot vai truong hop, da
thay d6i cudc séng cta ho. Ban phai tim ra cach st dung nguyén 1y nay cia
riéng ban. Néu nhin van d& mot cach sang tao ban s€ phat hién ra ching.
Phan 3 (Chuong 9 dén Chuong 15) s& huéng dan ban tim kiém nhu thé nao,
nhung to1 cling ¢co thé minh hoa van dé nay béng mot vai vi du tir chinh cudc
do1 minh.

Nguyén ly 80/20 da giup toi ra sao?

Khi t61 con 1a moét sinh vién non choet tai Pai hoc Oxford, gido su hudng
dan bao tdi dirng bao gio dén giang duong lam gi. Ong giai thich “Poc sach
gitp linh hoi kién thirc nhanh hon nhiéu. Nhung dirng bao gid doc mot cudn
sach tir dau chi cubi, trir trudng hop thay vui thich. Khi anh hoc, hiy tim ra
nhitng gi cubn sach dé cap thi nhanh hon cach anh doc toan bd cubn sach.
Hay doc két luan, roi nhap dé, roi két luAn mot 1an nita va rdi dé mat dén
nhitng doan thi vi”. Piéu gido su ndy thuc sy mudn noi 1a 80% gia tri cua
cudn sach co thé duoc tim thay & 20% sd trang sach hay tham chi con it hon,
va tiép thu ndi dung cua sach chi trong 20% téng thoi gian ma hau hét moi
nguoi phai bo ra dé doc tron cudn sach.

T61 lam theo va mo rong phuong phap hoc tap nay ra. Tai Pai hoc Oxford
khong co hé thong danh gia lién tuc va két qua dugc bang cip loai gi 1a tuy
thudc vao ky thi cudi hoc phan. Toi kham pha tir nhitng dé thi ci, tic 1a bang
cach phan tich cac bai thi trudc day, it nhat 80% (d6i khi 100%) céc bai thi
c6 thé 1am tot b%lng cach nam vimg 20% hoic it hon khoi luong kién thurc
cua cac mon hoc nam trong no1 dung cua bai thi. Quy V1 glam khao vi thé ¢
thé co an tuong tot vé mot smh vién hiéu biét nhiéu vé mot s6 it van dé hon
la mot nguo1 chi nam co ban vé nhiéu linh vuc. Nhan thic nay khién t6i hoc
tap rat hiéu qua. Ké cling la, t61 nhan dugc thm bé‘mg danh du cua 16p dau
tién ma khong phai hoc hanh vat va gi lam. Toi ting cho rang diéu nay
chiing t6 quy vi giang vién Dai hoc Oxford that 1a ca tin. Nhung gio day toi
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lai suy nghi, chua chac da dung, 1a quy vi gido su lac & ay dang muén day cho
t61 biét thé gidi nay van hanh theo nguyén 1y nao roi.

RAi t6i di 1am viéc cho hang Shell, phuc vu tai mot xudng loc dau qua u
t6i té. Piéu nay c6 thé rén luyén chi khi cho toi, nhung toi nhanh chéng nhan
ra rang nhiing céng viéc dugc tra luong cao nhat cho nhitng ngudi tré non
nét kinh nghiém nhu t6i déu nam & linh vyc tu van. Vi thé t6i dén bang
Philadelphia va ung dung lidy dugc manh bang MBA tai Pai hoc Wharton
ma khong phai nhoc nhan gi (coi thuong phuong thirc dui mai kinh sir ménh
danh 1a kinh nghiém hoc tap tai Pai hoc Harvard) To1 gia nhap mot cong ty
tu van hang dau cia My ma ngay ngay dau tién tra Iu’O’ng t6i gap bon lan
hang Shell da tra khi to1 chia tay hg. RO rang 80% sO tlen do nhitng nguoi ¢
do tudi con non nhu t6i kiém dugc thi xuit phat tir 20% s6 viéc 1am ma théi.

Vi ¢6 quéa nhiéu dong nghiép thong minh hon tdi trong cong ty ndy, toi
chuyén qua mot cong ty chién luoc khic cua My. T6i “chAm” duoc néd vi
cong ty ndy phat trién nhanh hon cong ty cii cta t6i ma lai c6 ty 1& s6 nguoi
that su thong minh it hon nhiéu.

Ban lam cho ai quan trong hon ban lam gi

Tai day t61 tinh co kham pha ra nhiéu nghich Iy cua Nguyén 1y 80/20. 80%
tang truong trong cong nghé tu van chién lugc — luc bay gio, cling nhu hlen
tai phat trién rat hiéu qua — dién ra tai nhitng cong ty vao luc Ay tinh tong
cong chiém chua day 20% chuyén vién trong nganh nay. 80% sy ting trudng
nhanh chéng ciing chi dién ra trong mot nhdm cong ty nho. Hay tin toi di, tai
ning chang lién quan gi dén van dé nay. Khi rdi cong ty thir nhat va gia nhap
cong ty thir hai la to61 da nang cao muc do thong minh trung binh ¢ ca hai noi
nay.

Tuy nhién, c6 diéu la 13 tai sao nhitng dong nghiép méi lai to ra hiéu qua
hon nhitng ngudi cii? Ho cling chang lam viéc vat va gi hon nhung ho da
theo dudi Nguyén 1y 80/20 theo hai cach chii yéu. Trudc tién ho nhén ra rang
d6i voi hau hét cac cong ty, 80% loi nhuan xuét phat tir 20% khach hang.
Trong nganh céng nghiép tu van day c6 nghia 1a hai loai khach hang. Khach
hang 16n va khach hang lau dai. Nhém khach hang lon thuong c6 mot khéi
luong cong viéc 1on va nhu thé ban c6 thé st dung mot ty 1¢ rat cao cac nhan
vién tu van tré tudi hon, luong thap h0’n Cac moi quan hé véi khach hang
lau dai thuong tao ra su tin tuéng va néu khach hang chuyén sang mot cong
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ty tu van khac thi chi phi s& cao hon nhiéu, khach hang lau dai thuong khong
quan tam gi dén gia ca.

Tai hau hét cac cong ty tu van, cai mang lai niém phéan khich thyc sy 1a
viéc gianh thém duoc nhitng khach hang mdéi. Trong cong ty mdi cua toi1 thi
nhiing nguoi hung that su 1a nhitng nguoi lam viéc voi nhitng khach hang
16n nhat hién c6 va trong thoi gian dai nhat c6 thé duoc. Ho lam duoc nhu
vay bang cach cung ¢ mdi quan hé voi nhitng 1anh dao chdp bu cta nhing
cong ty khach hang nay.

Van dé c6t 1561 thtr hai ma cong ty nhan thic dugc 13 ¢ bat ky khach hang
nao, 80% két qua s& xuat phat tir viéc tap trung vao 20% nhitng van dé quan
trong nhat. Khong nhat thiét day 1a nhitng van dé tht vi nhat theo quan diém
ctia nhitng nha tu van hiéu ky. Nhung trong khi d6i thii canh tranh ctia chiing
ta nhin toan bd cic van dé mot cach cudi ngua xem hoa va rdi phd mic cho
nguoi khach hang quyét dinh hanh dong (hay khong hanh dong) dua vao 10
khuyén cta ho thi chung t6i tiép tuc dwong dau véi nhitng van dé quan trong
nhat cho dén khi day duoc khach hang vao thé phai hanh dong sao cho thanh
cong méi duge. Loi nhudn cta khach hang va ngan sach cta cong ty tu van
ctia chung t6i do d6 ma ting cao dot bién.

Ban dang lam giau cho ngwoi khac hay cho chinh minh?

Chang bao lau t6i ddm ra xac tin ring d6i voi nhitng nha tu van va véi ca
khach hang thi nd luc va thanh qua c6 ching thi ciing chi 1a mot mbi lién hé
long léo. Lam viéc ding noi, dung chd ctia minh thi tot hon 14 thong minh va
lam viéc cat luc. Tot nhat 13 can tinh tuong va tap trung vao thanh qua hon la
tac nhan. Hanh dong theo nhirg hiéu biét co ban s& dan dén két qua tot, con
théng minh va can cu lam viéc thi lai khong. Pang budn thay trong nhiéu
nim ndi 4y ndy ciing nhu ap luc 1am viéc chung quanh di can ngin toi ap
dung bai hoc nay: toi da lam viéc qua can cu.

Bay gid cong ty tu van di c6 ban nhan vién chuyén nghiép dén vai trim
ngudi va chirng ba muoi nguoi ké ca toi goi 1a d6i tac, nhung 80% lgi nhuan
roi vao tay mot nguoi, dé 1a nha sang 1ap, mac du qui ra sb ong ta chi chiém
chura day 4% nhom ngudi dbi tac va chi 1% luc luong tu van.

Thay vi tiép tuc lam gidu cho nha sang 1ap, toi va hai ddi tac tré tudi tach
ra dé 13p cong ty riéng hoat dong trong cung linh vuc. Lan lugt cong ty
chuing t61 phat trién 1€n dén hang tram nha tu van. Chang bao lau mac du ba
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nguoi chiing t6i xét cho cung chi thyc hién chua day 20% khoi luong cong
vigc ¢co gla tri cua cong ty, chung t61 lai huong hon 80% lgi nhuan. Dleu nay
cling khién toi dy nay. Sau sau nam t6i tu gid cong viéc nay va ban co phan
lai cho nhitng di tac khac. Vao lac iy chung t6i di ting gip doi thu nhap va
loi nhuan hang nam, va 6n dinh murc gia cao cho ¢6 phan cua minh. Khong
lau sau d6 cudc suy thoai kinh t& nam 1990 ciing anh huéng dén nganh nay.
Mic dau s& khuyén ban sau nay néu c6 1am hdy gat qua ndi 4y nay iy nhung
t6i lai may man nhd minh da ray rit 4y ndy nhu thé. Ngay ca nhitng nguoi
theo Nguyén 1y 80/20 ciing can mdt chit may man ma toi thi khi ndo ciing
duoc s6 do.

Tién kiém dwoc tiv svvc lao dong cé thé chang la gi néu so véi loi nhudn
tir ddu tw

Véi 20% sb tién nhan duoc t6i dau tu rat “manh tay” vao c6 phan ctia mot
tong cong ty, d6 1a Filofax. Cac nha tu van dau tu déu lay lam stng sot. Vao
lac ay t6i so hitu chirng 20 ¢6 phan trong nhitng cong ty dai chung c6 niém
yét, nhung c6 mot loai co phiéu, 5% s6 co phén ma toi s& hitu, lai chiém tdi
80% danh muc dau tu cua t6i. That may man ty 1& nay tiép tuc phat trién vi
ba nam sau c6 phan Filofax d3 ting gia trj 1én nhiéu lan. Khi t6i ban mot s6
¢ phan vao nim 1995 thi chiing tri gia gan 18 lan tri gia ban dau.

Toi cling thyc hién hai vy dau tu 16n khac vao mot nha hang mai thanh lap
tén 1a Belgo va MSIL, mot cong ty kinh doanh khach san luc 4y chua so hitu
khach san nao ca. Ba vu dau tu nay cong lai chiém hét 20% gia tri rong cua
tai san cua toi. Nhung ching lai chiém hon 80% loi tirc dau tu sau d6 cta toi
va hién nay chiém hon 80% gia tri rong 16n hon nhiéu.

Nhu s& trinh bay trong chuong 14, 80% khoan tién gia ting trong tai san tir
nhitng goi dau tu dai han nhat lai xuat phat tir chua day 20% tién dau tu.
Diéu quan trong 1a can sir dung 20% nay hiéu qua va tap trung dau tu vao do
cang nhiéu cang t6t. Theo cach ndi dan gian thong thuong thi khong nén bo
tdt ca nhiing qua tring ctia minh vao mot gio (phan tan rai 10), nhung
Nguyén ly 80/20 thi lai chu truong rang hay chon mot cai gié can than, cho
tat ca cac qua trimg vao do, roi cham bam toan tam toan y véi gio tring Ay.

Cach sir dung Nguyén ly 80/20

Co hai cach sir dung Nguyén 1y 80/20,nhu ¢ hinh 5
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Nguyén fy 80/20

Phuong phap
phan tich 80/20

Loi tir duy 80/20

E » Chinh xac r M_‘-:T ,
» Dinh Iuong b E;p_h tl_nh
»Doi hoi didutra | rOoihoi wdy B
» Cung cap dir ieu § » Cung cap mot cai nhin &
» Rt gia tri ' sau honve van de §
| sia i 5

Rat

Hinh 5 Hai phitong cach sit dung Nguyvén 1§ 80/20

Theo thong 1¢ Nguyén ly 80/20 can dén cach phan tich 80/20, d6 1a
phuong phap dinh lugng dé thiét 1ap méi quan hé chinh x4c gilta mot bén 1a
nguyén nhan/tac dong/nd luc va mot bén 1a hé qua/thu hoach/thanh qua.
Phuong phap nay chap nhan mbi quan hé 80/20 nhu 13 gia thiét va rdi thu
thap dir liéu dé chirng minh méi quan hé thuc. Pay 13 mot phuong phap duy
nghiém c6 thé din dén bat ky két qua nao tir 50/50 cho dén 99,9/0,1. Néu két
qua thé hién mét sy chénh 1éch théy r0 gitra tdc nhan va thu hoach (chéng
han 65/35 hay mdt con s6 con chénh 1éch hon nita), thi, théng thuong, sau d6
phai c6 hanh dong can thi¢p (xem dudi day).

Mot phuong thirc méi bd sung dé sir dung Nguyén 1y 80/20 1a cach thuc
ma toi goi 1a 161 Tu duy 80/20. Piéu nay doi hoi suy nghi ky vé bat ky van dé
nao quan trong ddi véi ban va dua ra nhan dinh xem 1a Nguyén ly 80/20 co
ap dung duoc trong linh vuc iy khong. R6i ban ¢ thé hanh dong theo nhan
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thire y. Cach suy nghi 80/20 khong doi hoi ban phai thu thap dit liéu hay
kiém dinh gia thiét. Do d6 16i tu duy 80/20 thi thoang c6 thé lam ban ngd
nhén - chang han that nguy hiém khi cho rang ban d3 biét dugc 20% la gi khi
xéac dinh mot mdi quan hé - nhung t6i khang dinh 16i tu duy 80/20 it gy cho
ban ngd nhan hon nhiéu so véi 16i suy nghi théng thuong. Lbi tu duy 80/20
dé stir dung va nhanh chong hon cach phan tich 80/20, du cach phan tich nay
c6 thé duoc ua chudng hon khi van dé 1a vo cung quan trong va ban khong
thay tu tin 1am vé nhiing udc doan, phong ching ctia minh.

Chiing ta s& xem xét phuong phap Phan tich 80/20 trudc rdi dén 16i Tu duy
80/20.

Phuwong phap Phan tich 80/20

Cach phan tich 80/20 khao sat mbi quan hé giita hai nhom dit liéu c6 thé
so sanh dugc. Mot nhom dir liéu ludn 1a mot tap hop nguoi hay su vat,
thuong 1én dén 100 hay hon nita von c6 thé chuyén thanh ty 1& bach phan.
Nhém dit liéu kia lién hé dén mét dic tinh 1y thi nao d6 ctia nhém nguoi hay
su vt do c6 thé do ludng duoc va chuyén thanh ty 18 bach phan.

Chang han ching ta thir quan sat nhom ban gém 100 nguoi, tat ca ho déu
uong bia, it nhat mot do1 1an va roé1 so sanh lugng bia ho uong tuan qua.

Cho to61 nay phuong phap phan tich nay la phuong phap chung ctia nhiéu
k¥ thuat théng ké. Nét doc dao cua phuong phap 80/20 1a vi¢c x&p dat nhém
ditr liéu thr hai theo thur ty quan trong tir cao xudng thap va thuc hi¢n nhirng
so sanh vé ty 1¢ phan trim gitta hai nhom dir liéu.

Trong vi du ctia minh chung t6i da dat cau hoi voi 100 ngudi ban vé sb
luong ly bia ho udng tuan qua va liét ké cac cau tra 10i theo sd luong bia tir
cao xubng thap. Hinh 6 cho thay s6 20 ngudi uéng nhiéu nhat & dau va 20
nguoi udng it nhat ¢ cudi bang.

Phuong phéap phan tich 80/20 c6 thé phan tich cac ty 1& phan trim tir hai
loai dit liéu (nhitng nguoi ban va lugng bia udng). O day c6 thé thay rang chi
c6 20% ngudi ban 14 tidu thu téi 70% luong bia. Két qua ndy cho chung ta
mot mbi quan hé 70/20. Hinh 7 cho thay biéu d6 phan bd mirc d6 udng bia 1a
80/20 (hay néi gon 1a biéu do 80/20) dé trinh bay chung cac dir liéu.

Tai sao goi la phuwong phdap Phan tich 80/20?
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Khi so sanh cac méi quan h¢ nay, cach day kha lau (co 1¢ 1a vao thap nién
1950) nguoi ta nhan thay truong hop thuong xay ra nhat 1a 80% sb luong
duoc do luong xuat phat tr tac dong cua 20% sO nguoi hay su vat. 80/20 da
tré thanh cach néi ngin gon cho mdi quan hé chénh léch nay, cho du két qua
c6 chinh x4c 1a 80/20 hay khong (vé mit thong ké khé c6 thé c6 con sb chinh
xac 80/20). Theo Nguyén 1y 80/20 nay thi 20 nguyén nhan ding dau méi
duoc liét ké chir khong phai cac nguyén nhan & cudi. Phuong phap phan tich
80/20 1a tén goi toi dit cho cach sir dung pho bién Nguyén 1y 80/20 tir trude
dén nay, tirc 1a theo hudng dinh luong va duy nghiém, dé do luong méi quan
hé co thé c6 giira tic nhan va hé qua.

Chiing ta ciing c6 thé nhan thay tir nhimng dir liéu vé nhiing ngudi ban udng
bia 1a nhom 20% ngudi udng bia & cudi bang chi tiéu thu 30 ly bia hay 3%
tong s6 bia duoc udéng. L& di nhién hoan toan c6 thé goi day 1a mdi quan hé
3/20 du diéu nay it khi dugc thuc hién. Gan nhu lac nao cling thé, chi c6 s
nguoi st dung nhiéu hay nhitng tac nhan chinh méi duge nhdn manh. Néu
mot hing bia dang tién hanh chién dich kich cau hodc mudn tim hiéu nhimg
ngudi udng bia nhiéu nghi gi vé céac loai bia cia ho thi cach hay nhat 1 tién
hanh khao sat 20 nguoi udng bia hang dau.

Chiing ta c6 1& cling mudn biét bao nhiéu phan trim ban bé ctia ching ta
gop lai dé udng 80% tong luong bia tiéu thu. O ddy, khao sat phan khong
duoc trinh bay trén bang (phan giira) cho thdy Mike G., nguoi udng bia dung
hang 28 vé6i luong bia 10 ly, c6 tan s tich liy 1a 800 ly. Do d6 chung ta c6
thé biéu dién mbi quan hé nay 1a 80/28: 80% tong luong bia dugc 28% sb
nguo1 ban cua ching ta tiéu thy.
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Thir bac Tén 56 ly bia uéng Ly tich

20 ngudi udéng bia nhiéu nhat

1 Charles H 45 45
2 Richard J 43 88
3= George K 42 130
3= Fred P 42 172
5 Arthur M 41 213
6 Steve B 40 253
F i Peter T 39 292
8 Reg C 37 329
Q= George B 6 365
9= Bomber J 36 401
9= Fatty M 36 437
12 Marian C 33 470
13 Stewart M 32 502
14 Cheryl W 31 533
15= Kenvin C 30 563
15= Nick B 30 503
15= Ricky M 30 623
15= Nigel H 30 653
19 Greg H 26 679

20 Carol K 21 700



20 nquéi udng bia it nhat

81 = RupertE 3 Q73
81 = Patrick W 3 Q76
81 = Anne B 3 o7
81 = Jamie R 3 Q82
85 = Stephanie . 984
85 = Roberta F 1 Q87
87 = PatB 1 288
87 = James P 1 289
87 = Charles W 1 Q90
87= JonT 1 Q91
87 = Edward W 1 Qg2
87 = Margo L 1 993
87 = Rosabeth M 1 994
87 = Shirlev W 1 995
87 = GregP 1 996
87 = Gilly C 1 Q97
87 = Francis H 1 998
87 = DavidC 1 Q99
87 = Darleen B 1 1000

® Phin tram

g oy tich
cia téng

® 6 bia udng

in

|

- 1

"]

Hinh 7 Biéu d6 phan bo tan s6 80/20 cta nhitng ngudi uéng bia

Tir vi du ndy ciing can néi rd phuong phap phan tich 80/20 c6 thé dan dén
bat ky thong s6 nao. R0 rang 1a nhitng két qua tim dugc s€ thi vi va hitu ich
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hon nhiéu khi c6 su chénh l1éch. Chang han néu chung ta kham pha 14 tat ca
ban bé cta chung ta mdi nguoi udng dung 8 ly mdi ngdy, thi cé 18 hang bia
s& khong hao himg gi khi str dung nhom nay dé 1am ddi twong khao sat hay
kich cau. Trong trudong hop nay chung ta d3 c6 mot mdi quan hé 20/20 (20%
luong bia duge 20% ban bé udng bia hang dau cta ching ta tiéu thu) hodc 1a
mbi quan h¢ 80/80 (80% lugng bia dugc 80% ban be tiéu thu).

Phuong thitc phéan tich 80/20 dugc mo ta tét nhat qua hinh anh bang cach
nhin vao hai hinh tru rét thich hop cho vi du cua ching ta (cac Hinh 2, 3, va
4 ¢ phan truée 1a nhung biéu do hinh tru). Hmh try dau tién ¢ Hinh 8 cho
thay 100 nguoi ban uong bia cua chung ta, moi ngu:oq chiém 1% khong gian
hinh try, nguoi du’ng dau 1a nguoi ubng nhleu bia nhat va ngu’0’1 uong it bla
nhat dimg ¢ cudi. Hinh tru thi hai mé ta tong lugng bia ma mdi ngudi (va tat
c4) ban bé cua chiing t6i dd uéng. O bat ky chd ndo chung ta cling nhan ra
duoc s6 phan trim ban bé ndo d6 cia chung t6i di udng bao nhiéu luong bia.

Hinh 8 (va Hinh 7) cho thiy két qua tim thay tir bang nay 1a 20% luong
nguoi uéng bia chiém 70% luong bia duoc udng. Hinh tru don gian ¢ Hinh 8
st dung dir liéu ¢ Hinh 7 va biéu thi chiing tir trén cao xudng thap thay vi tir
trai sang phai. Ban chon phuong thuc trinh bay nao néi trén cling duogc.

Néu chung ta muén minh hoa bao nhiéu phan trim ban bé cta ching ta da
udng 80% tong luong bia, ching ta s& trinh bay biéu d6 hinh tru khac di mot
chut nhu trong Hinh 9 dé mo ta mbi quan hé 80/28: 28% s6 ban bé cua
chiing ta uéng 80% tong sb lugng bia.
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100

80
60 | 70%
40
20
0
Ty 1& phan tram Ty 1& phan tram
ngudi udng bia lwomg bia udng
Hinh & Thé hién qui luat 70/20

Ty I& phén tram Ty 1& phan tram
ngudi udng bia lwong bia udng

Hinh 9: Thé hién quy luat 80/28
Phwong phdp phan tich 80/20 diing dé lam gi?

No6i chung phuong phap nay duge st dung dé thay d6i mbi quan hé ma né
mo ta hodc van dung moi quan hé nay.

Mot phuong thic st dung 1a tap trung vao nhitng nguyén nhan chu yéu
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cia mdi quan hé, con s6 20% tac nhan dan dén 80% két qua (hay bat luan
con s6 chinh x4c nao khac). Néu 20 ngudi udng bia hang dau tuong ung véi
70% s6 lugng bia tiéu thy thi ddy 1a nhom ngudi ma hing bia can tap trung
nham t6i nham chiém 14y thi phan cao nhét c6 thé tir s6 20% ngudi nay va
cling co thé déy manh hon nita lugng ti€u thu bia cta hg. Co thé noi, hang
bia c6 thé quyét dinh bé qua 80% sb lugng ngudi udng bia chi tiéu thu 30%
tong lugng bia, diéu nay khién cong viéc trd nén vo cung gian don.

Tuong tu nhu thé, mot xi nghiép nhan théy 80% loi nhuén cua ho xuit
phat tir 20% s6 khach hang cua minh ciing can str dung thong tin 4y dé lam
hai l(‘)ng s6 khach hang nay va gia ting cong viéc kinh doanh véi ho. Piéu
nay dé dang va dang cong dang ctia hon 1a chtl y dong déu dén toan bd khach
hang. Hodc néu cong ty thay rang 80% loi nhuan cua ho Xuat phat tir 20%
luong san pham cua ho, ho can gia ting nd luc dé ddy manh cac yéu to khién
nhitng san pham nay dugc ban chay hon nita.

Y tudéng nay cling duoc thuc hién doi véi phan tich 80/20 cho nhitng cong
vi¢c ngoai kinh doanh. Néu ban phan tich niém vui thd cta minh qua cac
hoat dong giai tri va nhin thay rang 80% niém vui nay xuat phat tir 20% hoat
dong giai tri ctia minh, nhirng hoat dong von chi chiém 20% thoi gio giai tri
ctia ban, thi that 14 hop 1y khi gia ting luong gid giai tri nay tir 20 dén 80%.

Thr léy mot vi du khac vé van dé giao thong. 80% vu ket xe xay ra trén
20% doan dudng. Néu ban lai xe di 1am trén quing dudng d6 mdi ngay ban
s& thay rang 80% céac vu ket xe nay thuong xay ra tai 20% cac giao 16. Phan
tmg hop 1y d6i v6i giéi chic giao thong cong chinh 13 cha v dic biét dén
viéc diéu phdi luu thong tai 20% giao 16 thuong ket xe nay. Khi chi phi cho
viéc diéu tiét giao thong nhu thé c6 thé rat 16n néu thuc hién dbi véi 100%
cac giao 10 v6i tong thoi gian 12 100% thi sb tién tap trung vao 20 dia diém
trong khoang 20% thoi gian ctia mot ngay sé& ich loi va tiét kiém vo cung.

MGt phuong thic sit dung phan tich 80/20 khac 1a tac dong vao 80% nhan
t6 yéu kém vén chi tao ra dugc 20% két qua. Co6 18 can thuyét phuc nhiing
nguoi thi thoang mai ubng bia 1a can udng bia hon nita, chang han bang cach
cung cép cho ho mdt loai bia diu hon. C6 1€ ban cling co thé tim ra nhiing
phuong thic vui tht hon ddi véi nhitng hoat dong giai tri té nhat. Trong linh
vuc gido duc, cac hé thong day hoc tuong tac ngay nay tai sir dung k¥ thuat
ctia cac gido su dai hoc 1a dit cau hoi ngau nhién cho bat ky sinh vién nao dé
d6i choi voi qui luat 80/20, trong d6 80% hoat dong tham gia & 16p hoc xuét
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phat tir 20% luwong nguoi hoc. O cac trung tAm mua siam & My ngudi ta nhan
thay phu nir (chimg 50% déan s6) chiém 70% hoat dong mua béan tinh theo
gia tri ctia dong dola.4 Mot phuong thire dé gia ting 30% doanh sé doi voi
dan 6ng la xay dung nhirng ctra hang chuyén dung cho ho. Du viéc ap dung
phuong thirc phéan tich 80/20 dang nay doi khi rat hitu ich va rat hiéu qua
trong cong nghiép nham cai thién tinh trang san xuat ctia nhig nha may yéu
kém, viéc a4p dung nay néi chung vat va hon va khong lgi ich bang phuong
thte thir nhat.

Dirng dp dung phwong phdp phén tich 80/20 theo kiéu tuyén tinh

Khi thao luan vé phuong thire str dung 16i phan tich 80/20, ching toi ciing
can ndi qua nhitng truong hop lam dung c6 thé co d6i voi phuong thic nay
nhu van xay ra véi bat ky mot cong cu don gian va hiéu qua ndo. Lbi phan
tich 80/20 c6 thé bi hiéu 1am, ap dung sai va thay vi 1a mot phuong tién tim
hiéu ky tht n6 lai trd thanh phuong thirc bién minh cho nhitng hoat dong sai
lac 1au nay. L6i phan tich 80/20 khi dem ap dung mot cach khong phu hop
theo 16i nghi thong thuong c6 thé khién ngudi thiéu kinh nghiém di chéch
hudng — ban can thuong xuyén canh giac doi voi 161 suy dién sai 1éch.

T6i thir néu 1én mot vi du dé minh hoa diéu nay tir nghé méi cua toi, d6 1a
kinh doanh sach. Gan nhu moi noi moi lic rat dé ching minh rang chimng
80% lugng sach dugc ban la tap trung vao 20% tua sach. Péi voi nhiing ai
d4 ranh ré phuong thirc 80/20 thi diéu nay khong co gi 1a la. Rat dé voi vang
két luan rang cac hiéu sach nén giam bdt ching loai sach ho dang ton kho
hozc 14 ho nén tap trung phan 16n hoic chi kinh doanh loai best-seller (sach
ban chay nhat) ma théi. Tuy nhién, diéu tha vi 1a trong da sd truong hop thay
vi lam tang lg1 nhuan viéc han ché chung loai sach khién 1oi nhuén sut giam.

Piéu nay khong vo hiéu hoa 80/20 vi hai 1y do. Piéu can xem xét chil yéu
1a khong phai viéc phan bd sach ma 1a can biét khach hang muén gi. Néu
khach hang cit cong ghé dén tiém sach, ho mudn cé dugc mot pham vi lya
chon kha kha cac dau sach (khac véi & mot ki-0t hay 1a siéu thi noi chang
mong c¢6 nhiéu loai sach). Cac hiéu sach chi nén tap trung vao 20% lugng
khach hang von tao thanh 80% téng loi nhuan cua ho va tim hiéu xem sb
20% khach hang kia muén gi.

Ly do con lai 1a diéu quan trong khi xem xét sach (phan biét véi khach
hang) khong phai 1a viéc phan bd s6 sach ban — 20% s6 sach mang dén 80%
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doanh s6 - ma 1a su phan b6 loi nhuan — d6 1a 20% tua sach von tao ra 80%
101 nhuin. Thuong diy khong phal la nhung cudn goi 13 best-seller, nhitng
cudn sach duoc cac tac gia noi tiéng viét. Thuc vy mot cudc khao sat &
nudc My cho thay nhitng cubn best-seller chi mang lai 5% doanh sé ban.5
Nhitng cudn sach ban chay thyc su 1a nhimg cudén khong bao gio xuét hién
trén biéu do nhung lai ban chay vi mot sd lugng 6n dinh nim nay qua nim
khac thuong véi muc 161 cao. Nhom khao sat & My nodi trén binh luan
“nhitng cudc kiém ké chinh yéu cho thay d6 1a nhiing cubn sach ban hét mua
nay dén mua khéc, ching 1a con s6 80 trong qui luat 80/20, thuong chiém s
lugng ban rat 16n vé mot chu dé nao d6”.

Trudng hop vira néu rat bo ich. N6 hoan toan chang hé vé hiéu hoa 16i
phan tich 80/20 vi cau hoi cht yéu van luén 1a loai khach hang ndo va san
pham nao mang lai 80% loi nhuan. Nhung né ciing cho thiy nguy co suy
nghi mot cach mu mo vé cach ap dung 16i phan tich nay. Khi st dung
nguyén tdc 80/20 can phai biét chon loc va tinh tdo, dung dé bi huyén hoic
boi cai bién sé6 ma moi ngudi dang chu y, & dy 1a nhimg cudn sach trén
danh sach moi nhat trong danh sach nhitng cuén sach ban chay nhat, 1a diéu
thue su dang quan tam. Pay 13 16i suy nghi mot chiéu. Mot 16i thau hiéu gia
tri nhat vé cach phan tich 80/20 s& ludn ludn xuat phat tir viéc xem xét nhiing
méi quan hé “phi tuyén tinh” ma nguoi khac thudng bo qua. Hon nita vi 16
phan tich 80/20 dua vao mot “khung” cd dinh vé mét tinh hinh & mot thoi
diém nao d6 hon 1a két hop xem xét nhiing bién doi theo thdi gian nén ban
can y thirc rang néu ban bat can “dong khung” mdt tinh hinh sai lac hay
khong day du, ban s& c6 mot cai nhin khong chinh xAc.

Tai sao 16i tw duy 80/20 1a can thiét

Lbi phan tich 80/20 that vo cung hitu ich nhung phan 16n moi nguoi kh()ng
quen phan tich va tham chi nhiing nha phan tich ciling khong thé ding lai dé
khao sat dir liéu mdi lan ho dua ra quyet dinh, diéu nay sé& khién cong viéc
ngimg lai dot ngdt. Pa sb cac quyét dinh quan trong chua bao gid va sé&
khong bao gio dugc thuc hién nho vao viéc phan tich cho du may vi tinh cua
chung ta théng minh dén thé nao di nita. Do d6 néu mudn nguyén tac 80/20
tré thanh kim chi nam trong doi séng hang ngay, chiing ta can mot céi gi d6
yéu cau it phan tich hon va dé& dang thuc hién hon 16i phan tich 80/20: d6 1a
tu duy 80/20.

Tu duy 80/20 1a cum tur to1 goi phuong cach ap dung Nguyén 1y 80/20 cho
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viéc ap dung phi dinh luong cia nguyén ly nay trong doi song hang ngay.
Ciing nhu véi cach phan tich 80/20 chung ta bat dau voi mot gia thiét vé tinh
trang chénh 1éch co thé xdy ra giita tac nhan va thanh qua, nhung thay vi thu
thap dir li€u va phan tich, ching ta chi udc luong ma thoi. Tu duy 80/20 do1
hoi va tao diéu kién cho chung ta, thong qua thuc tap, xac dinh dugc nhiing
diéu thyuc sy quan trong dang xdy ra va b qua da s6 nhitng diéu khong quan
trong con lai. N6 day ta nhéan ra diéu cbt 15i.

Tu duy 80/20 ¢6 gia tri rat quan trong nén viée ap dung né khong nén chi
han ché vao nhitng truong hop c6 duge dir liéu va phép phan tich hoan hao.
So véi phan hiéu biét nho nhoi ma dir liéu dinh lugng mang lai cho ta, thi
truc gidc va cam giac co thé mang lai cho ta hang khéi kién thuc. Pay 1a Iy
do tai sao tu duy 80/20, du duoc dir liéu hd tro, nhat thiét khong thé dé dir
liéu han ché.

Pé tham gia vao hoat dong tu duy 80/20 chung ta phai thudng xuyén tu
van: dau 1a tac nhan 20% dan dén thanh qua 80%? Ching ta khong bao gio
duoc cho rang minh c6 thé ty dong biét cau tra 1oi ma phai bo thi gio dé tu
duy mot cach sang tao vé diéu nay. Pau la nhiing tac nhan hay nguyén nhan
it 6i nhung thiét yéu gilta nhimng cai da s6 tam thuong? Pau 1a diéu nhac du
duong dang bi tiéng 6n chung quanh 1an at?

Tu duy 80/20 vi thé duoc st dung giébng nhu nhimg két qua tir 16i phan
tich 80/20: dé thay d6i cach hanh xt va thong thuong dé tip trung vao con sb
20% quan trong nhat. Ban biét rang tu duy 80/20 dang van hanh khi né lam
taing muc d hiéu qua 1én boi phan. Hanh dong xuat phat tir tu duy 80/20
phai khién chung ta thu hoach dugc nhiéu hon tir cai it 6i hon.

Khi van dung Nguyén 1y 80/20 chung ta khong gia dinh rang nhitng két
qua la xau hay t6t hoac nhirng nhan t6 quan yéu ma ching ta quan sat la nhat
thiét phai tot. Ching ta dé quyét 1a chung t6t hay xau (tir quan di€ém cua
riéng ta) va ro1 hodc 1a quyét dinh day cac lyc lugng hung manh ay sang mot
hudéng dung dan, hoac 1a tim cach v6 hiéu hoa tac dong cua ching.

Nguyén ly 80/20 ddo 1on
16i suy nghi théng thwong

Nguyén 1y 80/20 goi ra cho chiing ta nhitng diéu can lam sau day:
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4Tbn vinh hiéu suat dic biét hon 1a gia ting nd luc trung binh.

4Tim con dudng tit thay vi di ca mot quing dudng dai.

4C6 gang kiém soat doi song chung ta véi nd luc tbi thiéu co thé dugce.
4Chon loc cong viéc dé lam, khong phai 1am toan bo.

4Tim kiém cai tuyét hao & s6 it hon 1a cai thuong thudng bac trung & sd
nhiéu. (Quy ho tinh bat quy ho da.)

4Giao quyén va chia sé cong viéc cang nhiéu cang tot trong doi séng hang
ngay, va hiy dé hé thong thué khoa khuyén khich ching ta thay vi can trd
chuing ta lam vi¢c nay (thué nguoi lam vuon, thg stra xe, nha trang tri va cac
nha chuyén mon khac dé 1am viéc cho ta dén murc toi da thay vi tu lam viéc).

4Hay chon nghé nghiép va nhitng nguoi cha cua chung ta hét strc can than,
va néu co thé dugc hay s dung nguoi khac thay vi ty minh lam.

4Hay lam nhiing viéc s& trudng nhat ctia chung ta va hop voi so thich
nhat.

4Hay kham pha nhitng cai bat thuong va la ling dudi vé bé ngoai ctia cudc
song.

40 moi linh vuc quan trong hiy tim xem noi ndo 20% nd luc c6 thé dan
dén 80% thanh qua.

4Hay binh tam, lam vi¢c it di va nhim vao mot s muc tiéu gi61 han nhung
rat gia tri, nhitng muc tiéu ma Nguyén ly 80/20 to ra hiru hi¢u, hon la theo
dud1 mo1 van hodi co thé co.

4Hay tan dung nhitng co hoi may man trong doi dé “phat” khi co téi tay.
Nguyén ly 80/20 khong co gioi han

Khoéng linh vyc hoat dong nao 1a khong bi tac dong bdi Nguyén 1y 80/20.
Ciling nhu nhiing ngu’c‘ri mu sO voi, nhitng nguoi st dung Nguyén ly 80/20
chi biét dugc moét phan nho cua pham vi va tac dong cua nguyén 1y nay La
mot nguoi co 161 tu duy 80/20 ban can phai tham gia tich cuc va biét sang
tao. Néu mudn huong loi tir tw duy 80/20 chinh ban phai thyc hién diéu nay.
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Bay gio 1a luc ban nén bat dau. Néu ban mudn bat dau véi to chire, don vi,
hay co quan ctia minh hiy di thang vao Phan Hai, phan nay chtra dung
nhitng théng tin quan trong vé viéc ap dung Nguyén 1y 80/20 trong kinh
doanh. Néu ban thay can st dung nguyén Iy nay trudc dé thuc hién nhiing
budc cai tién 10n lao trong doi minh thi hiy nhdy qua Phan Ba, phan nay
chtra dung mot nd lyc méi mé nham gin két Nguyén 1y 80/20 véi nén tang
ctia cudc song doi thudng clia moi ngudi chung ta.

Phan 2

Thanh cong trong kinh doanh khong nhit thiét 13 mot diéu huyén bi

3

Ngim ngim mot lan séng

Bay gio chiing ta thdy 16 mo nhw trong mot tam gwong, nhung mai sau sé
dwoc gidp mat. Bay gio toi chi biét co ngan co han, mai sau toi sé duoc biet
het.

1 Co-rin-t6 13:12

That kho co6 thé doan dugc Nguyén 1y 80/20 da duoc biét dén trong kinh
doanh & mirc do nao. Cuon sach nay hau nhu chac chan la cuon dau tién viét
vé dé tai nay, tuy nhién trong qua trinh nghién ctru, t61 dé dang tim thay hang
tram bai bao viét vé viéc ap dung Nguyén ly 80/20 trong tat ca cac loai
doanh nghiép trén thé gidi. Nhiéu c4 nhan va cong ty thanh cong to ra tin
nhiém viéc ap dung Nguyén 1y 80/20, va hau hét nhitng ai c6 bang MBA déu
da dugc nghe vé nguyén ly nay.

DAu rang Nguyén 1y 80/20 di c6 anh hudng ddi voi cude séng cia hang
tram triéu nguoi cho du co6 thé ho khong ¥ thirc duge diéu do, nhung diéu ky
la 1a nguyén ly nay van khong dugc nhiéu nguoi biét dén. Pa dén luc phai
nhin nhan dang van dé nay.

Trao lwu diu tién cia Nguyén 1y 80/20: cudc
cach mang vé chat lwong

Cudc cach mang vé chét luong dién ra vao giai doan 1950- 1990 di lam
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thay d6i chat lugng va gia trj ctia cac loai hang héa tiéu dung c6 nhan hiéu
va nhitng nganh céng nghiép san xuat khac. Trao luu chat luvgng 1a mot cude
van dong 16n dé cung luc dat duogc chat lwong cao hon véi chi phi thép hon,
bang viéc ap dung cac ky thuat trong théng ké va nghién ctru hanh vi. Muc
ti€u cua no, ma hién nay hau hét san phém déu dat duoc, 1a nham giam thiéu
ty 18 san pham hu hong xudng bang zero. C6 thé bién luan rang trao luu chét
luong 13 yéu t6 quan trong nhat din dén tiéu chuan sdng cao hon trén thé
gidi ké tir nam 1950.

Trao luu nay c6 mot lich st ky thu. Hai vi ctru tinh 1én cta né 1a Joseph
Juran (sinh 1904) va W Edwards Deming (sinh 1900) déu 13 ngudi My (mic
du Juran sinh & Rumani) Juran 1a k¥ su dién, con Deming 1a nha thong ké
Ho da cung luc phat trién ¥ tuong cua minh sau Thé chién tht 2, nhung rdi
ho nhan ra riang kho c6 thé lam cho bat ky cong ty 16n nao cua Hoa Ky quan
tam dén viéc theo dudi chat luong tuyét hdo. Nam 1951, Juran xuit ban 1an
dau cudn sach CaAm nang vé quan 1y chat luong, mot quyén kinh thanh cua
trao luu chét luong, nhung dugc don nhan moét cach thd o. Chi c6 nguoi
Nhat 13 quan tdm dén né mot cach nghiém tic va ca Juran va Deming déu
chuyén sang Nhat vao dau thap nién 1950. Cong viéc tién phong cta ho da
d6n 1y mot nén kinh té luc bay gio dugce biét dén qua cac san pham nhai
kém chét luong va bién né thanh mot cd may tao ra chat luong va san lugng
cao.

Chi dén khi hang hoa Nhat Ban nhu xe gan mdy va may photo bat dau xam
nhép vao thi truong Hoa Ky thi hau hét cic cong ty My (va nhiing cong ty
phuong Tay khac) méi bat dau quan tdm dén trao luu chat luong mot cach
nghiém tuc. Ké tir 1970, va dic biét 1a sau 1980, Juran, Deming va cac hoc
trd ctia minh da thyc hién cude chuyén d6i cac tiéu chuan chét lugng phu:0’ng
Tay thanh cong tuong tu nhu ¢ Nhat Ban, din dén nhirng cai thién to 16n vé
murc dg va t1nh 6n dinh cta chét lugng, giam thiéu dang ké ty 18 hu hong va
chi phi san xut.

Nguyén ly 80/20 1a mot trong nhiing hon da tang cho trao luu chat lugng.
Joseph Juran 13 ngudi truyén ba nhiét thanh nhat cho nguyeén ly ‘nay, mac du
ong goi no la “Nguyén 1y Pareto” hay la “Nguyén tac thiéu s6 quan yéu”.
Trong 4n ban dau tién cudn Cam nang quan 1y chat luong, Juran nhan xét
rang “ton that” (c6 nghia 1a hang hoa dugc san xuat bi khudc tir vi chat
chugng kém) khong phai phat sinh tir méot sb lugng 16n cac nguyén nhan:
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Thay vdo do, cdc tén that luén phan bé mét cach khéng can bang, theo dé
mot ty 1é nho cdc dac diéem chat lwong luon tao ra mot ty lé cao vé ton that
chat luong. *

Lo1 cudce chu giai thich rang:

* Nha kinh té hoc Pareto nhdn thdy rang tdi san ciing dwgc phdan bé khéng
dong déu nhw vay. C6 thé tim thdy diéu nay ¢ nhiéu vi du khdc — sw phdn bé
t6i pham trong nhém pham nhdn, sw phdn bé cdc tai nan trong céc quy trinh
c6 nguy co tai nan, v.v. Nguyén 1y ciia Pareto vé sy phdn bé khdng dong déu
dwoc dp dung cho viéc phdn phéi ciia cdi va phdn phdi cdc ton thdt vé chat
lvong.1

Juran d3 ap dung Nguyén 1y 80/20 vao viéc quan ly chat lugng bang
phuong phéap théng ké. Phuong phap tiép can ndy nham dé xac dinh cac van
dé dan dén hién tugng kém chat luong va xép hang chiing tir loai quan trong
nhat — 20% hu hong dan dén 80% cac van dé vé chat lugng — cho dén loai
kém quan trong nhat. Ca Juran va Deming déu tién dén viéc sir dung cum tu
80/20 ngay cang nhiéu, khuyén khich viéc chan doan nhiing sai sot it 6i dan
dén phan 16n cac van dé ric roi.

Mot khi xac dinh duge ngudn géc ‘thiéu s6 quan trong” ciia san phém kém
chat lu’(mg, nguoi ta s¢ tap trung no lu’c vao viéc giai quyét cac van dé nay
hon 13 ¢6 ging ngan chin tat ca cac van dé cing mot luc.

Khi trao luu chat luong tién tir chd nhadn manh “quan 1y chat luong dén
viéc quan niém rang diéu dau tién 13 tit ca nhitng nha san xuat phai xay dung
chat luong tir bén trong san pham, roi dén viéc quan 1y chat lugng toan dién
va viée st dung ngay cang tinh t& cac phan mém, thi viéc nhdn manh dén
nhitng k¥ thuat 80/20 ciing theo d6 ma phat trién, dé roi ngay nay hau hét
nhitng nha quan 1y chat lugng déu quen thudc voi Nguyén 1y 80/20. Vai tai
liéu tham khao gan day s& minh hoa nhiing cach thirc ma hién nay Nguyén ly
80/20 dang dugc ap dung.

Trong mot bai bao méi day cua tap chi Nang sudt Quéc gia (National
Productivity Review), Ronald J Recardo dat cau ho:

Nhitng 16 hong ndao dnh huéng bat loi dén hdau hét khdach hang chién lroc
cua ban? Ciing nhw voi nhiéu van dé ve chat luwong khac, Quy ludt cua
Pareto ciing dwoc phat huy tac dung o ddy: néu khac phuc dwoc 20% lo
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héng chat lwong quan yéu nhdt ciia minh, ban sé nhdn dwoc 80% loi ich.
Thong thuong, 80% loi ich dau tién nay bao gom cdc cai tién mang tinh dot
pha cua ban.2

Mot tac gia khac, tip trung vao cac van dé cai tién doanh nghiép binh luin
rang:

Doi véi méi bude trong qud trlnh kinh doanh cua ban, hay tw hoi lzeu no
co lam tang gia tri hay cung cdp cho ching ta nhitng hé tro' quan yéu nao
khéng. Néu khéng, d6 la mét sw lang phi. Hay loai bé bude dé di. Hoa ra
dday chinh la nguyén tac 80/20, nhin dudi mot goc do moi: Ban co thé loai bo
dwoc 80% sw ldng phi bang cdch bé ra mét khoan chi phi chi bang 20% chi
phi dé loai bé hét 100% lang phi. Hay thic hién ngay bdy gio dé ¢é dwoc
nhitng loi ich nhanh chéng dy.3

Nguyén 1y 80/20 ciing da dugc Tap doan San xuat Pién tir Ford st dung
trong chuong trinh chat lugng gianh dugc giai thudéng Shingo:

Cdc chuong trinh “vua kip luc” (just-in-time) da dwoc dp dung theo do su
dung nguyén tiac 80/20 (80% gid tri phdn tan ¢ 20% khoi lwong) va nhitng
théi quen ton kém nhiéu dé-la khéng ngieng dwoc phdn tich. Hiéu qud nhdn
céng va chi phi gian tiép dwoc thay bang phdn tich Thoi gian Chu ky Sdin
xudt cho tirng dong san phdam, nho dé cat giam thoi gian chu ky san phdm
dén 95%.4

Cac phan mém moi ap dung Nguyén 1y 80/20 dugc sir dung dé nang cao
chat lugng:

[Nho vao bo phcfn mém Phdn tich Do liéu ABC] dir lieu dwoc nhdp vao
vung bang tinh, noi ma ban co thé danh khéi va chon mét trong sau loai do
thi: biéu do tan so/sudt, biéu do quan 1y, do thi chudi thoi gian, do thi phadn
tan, biéu do hinh tron va biéu do Pareto.

Biéu do Pareto két hop quy tic 80/20, cé thé chi ra, vi du nhw trong so
1.000 khiéu nai ciia khach hang wéc chimg khodng 800 khiéu nai c6 thé
duoc loai trir bc%ng cach chi can khdc phuc 20% cdc nguyén nhan dan dén
khiéu nai.5

Nguyén ly 80/20 ciing duoc ap dung ngdy cang nhiéu trong thiét ké va
phét trién san pham. Vi du, mdt ban danh gia viéc st dung phuong phéap
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quan ly chat luong toan dién cua Lau Nam Goc giai trinh rang:

Cdc quyét dinh dwoc dira ra sém trong qud trinh phdt trién an dinh cimg
luén phan I6n chi phi toan bé vong doi san pham. Nguyén 1y 80/20 mé ta két
qud nay, béi vi chi sau 20% thoi gian phat trién 80% chi phi toan bé vong
doi san phcfm thuwong dwoc c6 dinh.6

Anh hudng cta cudc cach mang vé chat lugng ddi vdi sy thoéa man khach
hang va gia tri, ddi v6i vi thé canh tranh cua céc hang tu nhan va that ra
chinh 1a vi thé canh tranh cta cac qubc gia it duoc luu ¥ nhung thét su €O
anh huong rat 16m. Nguyen 1y 80/20 rd rang la mot trong nhiing yéu t6 dau
vao thleu s6 quan yéu” ddi véi cudc cach mang chat luong. Nhung anh
huong ngadm ciia Nguyén 1y 80/20 khong dung lai & d6. N6 con dong mot vai
trd quan trong trong cudc cach mang thir hai, ma khi két hop véi cudce cach
mang dau tién da tao ra mot xa hoi tiéu dung toan cau ngay nay.

Lan song 80/20 thur hai:
cudc cach mang vé thong tin

Cudc cach mang thong tin bat dau tir nhitng nim 1960 di lam thay d6i thoi
quen va hiéu qua 1am viéc ctia phan 16n cac hoat déng kinh doanh. Py chi
1a su khoi dau dé 1am duge mot viée tét hon nita 1a: gitp thay d6i ban chat
clia cac cong ty dang 1a lyc luong chi phdi trong xa hdi ngay nay. Nguyén 1y
80/20 d3, dang va sé& 1a ké dong hanh quan trong ctia cudc cich mang thong
tin, giap dinh huéng sttc manh cua cudc cach mang mot cach thong minh.

C6 18 boi n6 gan lién voéi trao luu chat luong, nhitng chuyén gia may tinh
va phan mém tng hd cudc cach mang thong tin nay nhin chung déu quen
thudc v6i Nguyén 1y 80/20 va st dung ndé mot cach rong rai. Xét theo sb
lugng cac bai viét vé may tinh va phan mém c6 dé cap dén Nguyén 1y 80/20,
hau hét nhitng nha phat trién phan ctng va phan mém déu hiéu va st dung
nguyén ly nay trong cong vi¢c hang ngay cua ho.

Cudc cach mang thong tin dat hiéu qua cao nhét khi st dung cac khai niém
vé tinh chon loc va tinh don gian cua Nguyén ly 80/20. Nhu hai vi giam doc
du an ddc lap xac nhan rang:

Dung nghz gl qua to tat. Dung lén ké hoach cap dé thir n trong ngay dau
tién. Ty sudt sinh loi trén von dau tw thuong tudn theo nguyén tac 80/20:
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80% loi ich sé dwoc sinh ra tw 20% don gian nhdt cia hé théng, va 20% loi
ich con lai sé duoc sinh ra tw 80% phirc tap nhdt cua hé thong do.7

Apple di str dung Nguyén 1y 80/20 khi phat trién san pham Apple Newton
Message Pad, mot thiét bi dién tir trg gidp ca nhan:

Céc ky s Newton dd tén dung phién ban ¢é sira doi déi chiit [ciia Nguyén
ly 80/20]. Ho tim ra rang 0,01% von tiw cua mot nguoi la du dé thuc hién
50% nhitng viéc ho muon lam voi mot may vi tinh cam tay loai nho.8

Phan mém ngdy cang thay thé vai tro ciia phan cting, qua cach s dung
Nguyén ly 80/20. Phan mém RISC dugc phat minh ndm 1994 1a mét vi du:

RISC dira trén mét phién ban cia nguyén tac 80/20. Nguyén tic ndy gid
dinh rang hau hét phan mém déu tiéu hao 80% thoi gian ciia né dé thiee hién
chi 20% cdc chi dan ¢ san. Cdc bé xir [y RISC... 161 wu héa hiéu qua hoat
déng ciia 20% dé, givip gidm kich ¢& ciia con chip va ha gid thanh bang cdch
loai bo 80% con lai. RISC lam duwoc trong phcfn meém diéu ma hé théng CISC
(mot hé tho”'ng hang dau truée do) lam dwoc o chat liéu silicon.9

Nhiing ai str dung phan mém déu biét rang mic du phan mém cuc ky hiéu
qua nhung Vlec sur dung van tuan theo cdc mo hinh 80/20. Nhu mot chuyén
gia phat trién phan mém tuyén bd nhu sau:

Gi6i doanh thwong ldu nay luén bam sdt theo nguyén tac 80/20. Piéu nay
ddc biét duing doi véi phan mém, linh viee trong dé 80% ing dung ciia mot
san phdam tin dung chi 20% nang lc cia né. Piéu do c¢é nghia rang da s6
ching ta déu phdi trd tién cho nhitng thir ma ching ta khéng muén hay
khéng can. Cdc chuyén gia phat trién phan mém cudi ciing dwong nhw hiéu
dwoc diéu nay, va nhiéu nguoi dang danh cwoc rang cdc g dung module
héa sé gidi quyét dwroc vin dé.10

Thiét ké phan mém sao cho cac chirc nang hay stir dung nhat cua n6 tré nén
dé sir dung la y€u t6 quyét dinh. Ti€p can tuong tu duoc &p dung cho cac
dich vu mo1 vé co so dir liéu:

Nhitng chuyén gia phdt trién WordPerfect va cdc phan mém khdc lam ra
chiing bang cdch nao? Trudctién, ho xdc dinh khdch hang muén diéu gi nhat
tai thoi diém d6 va ho muén lam né nhuw thé nao — nguyén tiac 80/20 cii (con
nguoi sir dung 20% cdc chire nang ciia chwong trinh phan mém trong 80%
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khodng thoi gian sir dung ciia ho). Nhitng chuyén gia phdt trién phan mém
gioi lam cho cdc chirc nang thuwong sw dung nhat tro nén don gian, tw dong
va quen thuoc dén murc toi da.

Ap dung cdch tiép cdn nay vao cdc dich vu co sé div liéu ngay nay sé cé
nghia la phai luon quan sdat viéc suw dung cua khdach hang... Khach hang goi
vao dich vu hé tro tim kiém bao nhiéu lan dé héi xem ldy tép tin nao hay co
thé tim mot tép tin nao do o dau? T hiét ké phdn mém tot ¢é thé loai trir dwoc
nhitng cudc goi nhir thé.11

Du ta c6 nhin vao dau di nita, nhitng cai tién hiéu qua trong linh vyc thong
tin — luu trir, truy xuat va xu ly dir liéu — déu tap trung chu yéu vao 20%
hodc it hon cac nhu cau quan yéu.

Cudc cach mang thong tin
con ca mgt hanh trinh dai phia trwéc

Cudc cach mang thong tin 1a mot dong luc co stc dao 10n moi thir 16n nhat
ma gidi san xuat kinh doanh ting biét dén. Hién tuong * ‘quyén luc thong tin
vao tay con nguoi’ da dem 1a1 kién thirc va quyén hIC cho cac ky thuat vién,
cac cong nhan & cap truc tiép san xuit, x6a bd quyén luc va ldy mat cong
viéc ctia cap quan ly trung gian, nhung nguoi trude day duoc bao vé boi cac
klen thirc hodc bi quyet doc quyén. Cudc cach mang thong tin cling phan
quyen cac tap doan vé mat vat ly: dién thoai, may fax, may vi tinh ca nhan,
modem va sy vi hoa, tinh di dong ngay cang tang cuia nhiing k¥ thuat nay da
bat dau huy diét quyén luc cac cung dién doanh nghiép va tac dong dén
nhitng ké ngdi, hay di ting ngdi, trong diy. Cudi cung, cudc cach mang
thong tin s& gop phan hiy diét cap quan 1y, tir d6 gitip nhitng “ngudi 1am that
su” trong cac tap doan tao ra gia trj truc tiép 16n hon cho cac khach hang
quan yéu ctia ho.12 Gia tri ciia cac thong tin tu dong hoa dang ting theo cap
s6 nhan, nhanh hon toc d6 ching ta c6 thé sir dung chiing rat nhiéu. Chia
khoa dé sir dung sttc manh nay mot cach hiéu qua, hién nay va trong tuong
lai, nam ¢ kha ning biét chon loc: trong viéc ap dung Nguyén 1y 80/20.

Peter Drucker chi ra con duong:

Mt co sé di liéu, cho dii phong phii dén thé nao chdang nita, ciing khéng
phai la thong tin. No chi la mot quang thong tin. Nguon thong tin ma mot
doanh nghiép chu yéu dwa vao chi ton tai duoi dang thé va hon don. Nhitng
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gl ma mot doanh nghiép can nhdt cho viéc ra quyét dinh — déc biét déi véi
cac quyét dinh chién lwgc — la dir liéu vé nhitng gi dién ra bén ngoai doanh
nghiép d6. Chi ¢ bén ngoadi doanh nghiép méi cé nhitng két quad, co héi, va
moi de doa.13

Drucker bién luin rang chiing ta can nhitng phuong cachméi dé do luong
Viéc tao ra cia cai vat chat. Ian Godden va to1 goi nhiing cong cy moi nay 1a

“cac bién phap danh gia tu dong vé hiéu qua hoat dong”,14 ching chi moi
bat dau dugc tao 1ap boi mot s6 doanh nghiép. Nhung trén 80% (co 18 gan

99%) ngudn luc cla cudc cach mang thong tin thi van dang dugc ap dung
vao viéc tinh toan tt hon nhimg gi ma trudc ddy chung ta di timg tinh hon
la tao ra va don gian hoa cac bién phap tao ra ctua cai doanh nghi€p that su.
Cai phﬁn ty 1¢ nho nd lyc biét sir dung cudc cach mang thong tin dé tao ra
mot loai hinh tap doan khac s€ c6 mot anh hudng to 1om.

Nguyén 1y 80/20 vin 1a mot
bi quyét kinh doanh dwoc giau Kkin

Mic du rd 12 c6 mot tdm quan trong va ciing da duoc cac nha quan 1y biét
dén, Nguyén 1y 80/20 van con chua duge phd bién rong rai. Tham chi ban
than thuat ngtt 80/20 chi dugc don nhan rat cham chap va chua théy co
nhiing budc ngodc ro rét. Voi tinh trang dugc sr dung con manh mun va
loan truyén chi ¢ mirc 46 dan dan, Nguyén 1y 80/20 van chua duogc khai thac
hét, ké ca nhitng nguoi thira nhan ¥ tudong nay. Nguyén 1y ndy cuc ky linh
hoat. N6 ¢6 thé duoc ap dung mot cach hiéu qua ddi véi bat ky nganh nghé
hay loai hinh to chirc nao, véi bat ky chic ning nao thudc ndi bo to chirc
hodc bat ky cong viéc ca nhan nao. Nguyén ly 80/20 déu c6 tac dung voi cac
glam ddc diéu hanh, can bd quan 1y & cac cap, cac chuyén vién chirc nang va
bat ctr ngudi 1am cong viée tri 6¢ ndo, dén cac cong nhan cé tay nghé thap
nhat hodc nhiing nhan vién hoc viéc méi nhat. Va miac du viée ap dung no la
muon hinh van trang, van c¢6 mot 16-gich nén tang thong nhat giai thich tai
sao Nguyén 1y 80/20 lai co thé phat huy tac dung va cé gia tri 1on dén thé.

Tai sao Nguyén ly 80/20 c6 thé
phat huy tac dung trong cac hoat dong

san xuat kinh doanh
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Nguyén 1y 80/20 dugc ap dung trong linh vuc kinh doanh c6 mot chu dé
chinh — tao ra nhiéu loi nhuén nhat véi chi phi va cong strc thap nhat.

Nhitng nha kinh té hoc ¢6 dién thé ky thir XIX va dau thé ky XX da xay
dung mot 1y thuyét vé can bang kinh té va mo hinh mét doanh nghiép chiém
duoc vi tri théng linh trong suy nghi, tu duy tir lc né ra doi dén nay. Thuyét
ndy cho ring trong mot moi trudng canh tranh hoan hao, cac doanh nghiép
s€ khong tao ra lgi nhuan vuot trdi, va kha nang sinh loi hoac b::ing zero hoac
bang chi phi vén “binh thuong”, cum tir di sau thuong dugc xac dinh boi
mot murc 13i suét rat khiém tén. Xét vé mat noi tai Iy thuyét ndy rat nhat quan
va c6 mot nhuoc diém duy nhét 12 né khong thé ap dung doi vai bat ky loai
hoat dong kinh té thuc tién ndo, dic biét 1a dbi v4i hoat dong cua cac doanh
nghi€p tu nhan.

Thuyét 80/20 cho doanh nghiép

Nguoc lai v6i thuyét canh tranh hoan hao, thuyet 80/20 cho doanh nghlep
vira ¢ thé kiém chtng dugc (va trong thuc t& dd duoc kiém ching nhiéu
1an) vira hitu dung nhu 13 mot cdm nang hanh déng. Thuyét 80/20 cho doanh
nghiép dua ra nhirng nhan dinh sau:

4Trong bat ky thi trudng ndo, cd vai nha cung tng ludn lam tét hon nhiing
nha cung ung khac trong vi¢c théa man nhu cau khach hang. Nhitng nha
cung ung nay s€ dat duoc murc gia ban cao nhat cting nhu thi phan cao nhat.

4Trong bat ky thi truong nao, c6 vai nha cung tng ludn lam t6t hon nhiing
nha cung tng khac trong viéc giam thiéu ty 18 chi phi trén doanh thu. Noi
cach khac, san pham ctia nhitng nha cung tng nay sé co gia thanh thap hon
san pham ctia nhitng nha cung tng khéc, véi cung san luong va doanh thu;
hodc 1a ho c6 kha nang tao ra san lugng twong duong nhung véi chi phi san
xuat thap hon.

4Mot s6 nha cung g ludn tao ra nhiéu gia tri thing du hon nhiing nha
cung ung khac. (To6i str dung cum tur “gia tr1 thang du” thay cho “lgi nhuan”
bo1 vi cum tir sau thuong am chi loi nhuan dé chia cho céac cd dong. Khai
niém gia tri thang du 4m chi dén ngudn ngan quy san c6 dé chia loi nhuan va
tai dau tu, ngoai nhitng thtr can thiét thong thuong dé dam bao cho bo may
hoat dong). Gia tri thing du cao s& dan dén mot hay nhiéu thtr sau day: (1)
tai dau tu nhiéu hon cho san phém va dich vy, nham san xuét ra san phém/
dich vu uu viét hon va hap dan khach hang hon; (2) dau tu vao viéc gianh thi
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phan thong qua nd lyc tiép thi va ban hang nhiéu hon, va/hoic thon tinh cac
hang khac; (3) dem lai loi ich cao hon cho nguoi lao dong, diéu nay thuong
c6 khuynh hudng anh huéng dén viée gitt chan va thu hat nhan tai trén thi
truong; va/hodc (4) dem lai loi ich cao hon cho c6 dong, diéu nay thuong co
khuynh huéng 1am tang gia c6 phiéu va lam giam chi phi von, 1am thuan loi
cho hoat dong dau tu va/hodc thon tinh.

4Qua thoi gian, 80% thi truong c6 khuynh hudng duoc dap tng boi 20%
hay mot ty 1€ it hon cac nha cung Ung, va cac nha cung Ung nay thong
thuong cling dat 1o1 nhuan nhi€u hon.

Tai diém nay, co cau thi truong co 1€ dat dugc diém can béng, mac du no
sé rat khac vai loai can béng tr moO hinh canh tranh hoan hao duoc wa thich
ctia cac nha kinh té hoc. Tai diém can bang 80/20, chi mot vai nha cung tng
16n nhat s& cung cép cho khach hang gia tri tdt hon va c6 duogc lgi nhuén cao
hon nhiing d6i thu canh tranh nhé. Piéu nay thuong dugce quan sat trong doi
song thuc té, mic du theo thuyét canh tranh hoan hdo thi khong thé. Chung
ta c6 thé dat tén cho 1y thuyét mang tinh thyuc tién cao hon nay 1 quy luat
canh tranh 80/20.

Nhung thé gi6i thuc tién thuong khong ngiing nghi 1au dai trong trang thai
can bang tinh lang. S6Gm hay mudn (thuong thi sém) luén luén c6 nhitng su
thay do61 co cau thi truong do cac doi mai, cai tién cua cac doi thu canh tranh
gay ra.

4C4 nhiing nha cung tng hién hitu va nhitng nha cung trng mai s€ tim toi
dé cai tién va gianh duoc thi phan cao hon tir phan nho nhung c6 kha ning
bao vé dugc cia mdi thi truong (“phan khuc thi trudng”). Su phan khuc nay
c6 thé xay ra bang viéc cung cap san pham hay dich vu chuyén méon hoa cao
hon phu hop mét cach 1y tuong d6i voi vai loai khach hang cu thé. Qua thoi
gian, cac thi truong s& c6 khuynh hudng phan ra thanh nhiéu phan khic thi
truong hon.

Trong mdi phan khuc thi truong ndy, quy luat canh tranh 80/20 s& phat huy
tac dung. Nhirng cong ty dung dau trong mdi phan khic chuyén biét cé thé
hozc 1a nhitng cong ty hoat dong trén pham vi 16n hodc doc quyén trong
phan khuc d6 hoic 1a cac cong ty trung gian cua nganh d6, nhung trong moi
phan khuc thanh cong ctia ching s€ phu thudc vao viéc dat duge doanh thu
16n nhat voi chi phi thap nhat. Trong mdi phan khuc, vai cong ty s& lam diéu
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nay tot hon nhitng cong ty khac va két qua 1a s& c6 khuynh hudng tich lity
thém nhi€u thi phan phan khtc.

Cac cong ty 16n s& hoat dong trong mot sd luong 16n cac phan khic thi
truong, cd nghia 1a trong mot sd 16n cac phan khic két hop khach hang/san
pham trong d6 doi hoi phai c6 mot cong thic khac dé toi da hoa doanh thu
trén mot don vi nguén luc, va/hodc noi ma cac doi thu canh tranh khac giap
mat nhau. Cac hang tu nhan lon s¢ tao ra gia tri thang du lon trong mot vai
phan khuc nay, trong khi tao ra gia tri thang du thap hon (thdm chi thAm hut)
trong mot s6 phan khuc khac. Do d6 thuc té c6 xu hudng 1a 80% gia tri thing
du hay lgi nhuan dugc sinh ra tir 20% cac phan khuc thi truong, tor 20%
khach hang va tir 20% san pham. Phan khuc thi truong dem lai lgi nhuan cao
nhat thuong 13 (nhung khong phai ludn 13) noi ma cong ty chiém thi phan
cao nhat, va noi ma cong ty c6 nhiéu khach hang trung thanh nhat (sy trung
thanh dugc dinh nghia la st dung dich vu/san phém lau dai va it ¢6 kha nang
bo di dé chuyén sang cac d6i thu canh tranh).

4Trong ndi bo bat ky mot cong ty nao, nhu v6i1 nhitng don vi phu thude
vao ty nhién va su nd luc cliia con nguodi, thuong tdn tai mot tinh trang bat
can xtng gifta cac yéu to dau vao va dau ra, sy mat can dbi gitra nd luc bo ra
va nhitng thanh qua thu duoc. Bén ngoai cong ty, diéu nay thé hién & chd ¢
mot sb thi truong, san pham va khach hang c6 kha nang sinh loi nhiéu hon
cac thi truong, san pham va khach hang khac. Trong ndi bd cong ty, nguyén
tac nay duoc thé hién ¢ chd c6 mot sé ngudn luc, co thé 13 con nguoi, nha
xudng, may moc hay su hoan vi nhitng nguon luc nay sé& dem lai nhiéu gia
tri trén mot don vi chi phi hon 1 nhitng nguén luc khac. Néu chung ta c6 thé
do luong duoc nd6 (nhu cod thé 1am véi mot sb cong viéc, nhu cong viéc cua
cac nhan vién ban hang chang han), ching ta s& nhan ra rang mot s6 nhan
vién tao ra gia tri thing du rat 16n cho cong ty (ho gop phan tao ra doanh thu
16n hon nhiéu so véi toan bo chi phi cong ty phai bo ra cho ho), trong khi d6
nhitng nhan vién khac lai tao ra gia tri thang du thdp hon hoic gy ra thim
hut. Cac cong ty tao ra gia tri thang du 16n nhat thudng c6 gia tri thing du
binh quan trén mo1 nhén vién cao nhit, nhung ¢ moi cong ty, gia tri thang du
dugc tao ra bdi moi nhan vién thuong rat khong dong déu: 80% gia trj thiang
du thuong duoc tao ra chi béi 20% s6 lugng nhan vién.

40 cép do thép nhit cua su téng hop cac ngué)n lgyc trong mdt cong ty,
chang han nhu mot ca nhan nguoi lao dong, thi 80% gia tri thu dugc co thé

duoc tao ra tir mot phan nhd, xap xi 20% khoang thoi gian lam viéc, khi
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nguoi lao dong dang hoat dong v61 ndng suat cao gap nhiéu lan muc hiéu
qua trung binh cuia nguoi ay, thong qua moét su phdi hgp cac yéu t6 bao gom
cac ca tinh va ban chat that su cia cong viéc.

4Do d6, nguyén tac bt can dbi gitta nd luc bo ra va phan thuéng nhan vao
c6 mat & moi cép do trong kinh doanh: thi truong, phan khuc thi truong, san
pham, khach hang, cdc bo phan va ngudi lao dong. Su mat cin bang nay,
chr khong phai 1a khai niém can béng, moi chinh la dic trung cua moi hoat
dong kinh té. Hién nhién rang nhitng khac biét nho lai tao ra nhitng hau qua
16n. Mot san pham chi can tot hon san pham canh tranh cta nd 10% 1a c6 thé
tao ra dugc 50% khéac biét vé doanh s6 va 100% khéc biét vé loi nhuén.

Ba y nghia hanh dong

Y nghia thir nhat ctia thuyét 80/20 1a cac cong ty thanh cong thi hoat dong
trong nhirng thi truong c6 kha nang giap cho cong ty do tao ra doanh thu cao
nhét v4i cong stc thép nhat. Diéu nay dung mot cach tuyét ddi 1an tuong ddi,
tuyét d6i trong mbi tuwong quan véi loi nhuin biang tién; va twong doi trong
moi tuong quan véi canh tranh. Mgt cong ty khong thé duoc xem la thanh
cong trir phi dat dugc gia tri thing du tuyét dbi cao (theo thuat ngit truyén
thng, 14 ty suét sinh loi trén von dau tu cao) dong thoi ciing 6 thing du cao
hon so v&i ddi thu canh tranh cua nd (lo1 nhuan bién té cao hon).

Y nghia thyc tién tht hai cho cac cong ty 1a ludn c6 kha ning nang cao
thing du kinh té véi cap d6 16n bang cach chi tip trung vao nhitng ddi tuong
khach hang va phan khtc thi truong hién dang dem lai gia tr1 thang du 16n
nhat. Piéu ndy ham y viéc bd tri lai cac nguodn luc vao cac phan khuc tao ra
gia tri thing du nhiéu nhat, ddng thoi ngu ¥ viée giam thiéu mic tong ngudn
Iuc va chi phi (néi cach khac, 1a giam thiéu nhan cong va céc chi phi khac).

Cac cong ty hiém khi dat dugc muc thang du cao nhat ma ho c6 thé dat
duoc hoidc chi gan dat dugc, bdi vi cip quan 1y thuong khong ¥ thic duoc
tiém ning tao ra thing du cling nhu ho thudng thich diéu hanh nhiing cong
ty 16n hon 1a nhitng cong ty c6 kha nang sinh loi1 khac thuong.

H¢ luan thtr ba 1a moi doanh nghiép déu co thé nang cao muc thang du
bang cach giam thiéu su bat cAn xtng giita san luong va phan thudng trong
ndi b cong ty. biéu nay co thé thuc hién duoc béng cach xac dinh nhiing bg
phan nao trong cong ty (con nguoi, phan xudéng, ctra hang, bd phan quan ly,
qubc gia) tao ra gia tri thing du cao nhat va ting cudng nhitng ngudn luc
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nay, lam cho chiing manh thém; va nguoc lai, xdc dinh nhitng nguén luc nao
tao ra gia tri thang du thép hodc gay tham hut, tao diéu kién thuén loi dé cai
thién manh mé& nhitng bd phan d6, va néu khong thé cai thién duoc thi ngung
tai tro kinh phi cho nhitng b phan nay.

Cac nguyén tic trén tao nén mot 1y thuyét 80/20 rat hitu ich cho doanh
nghiép, nhung khoéng nén dién giai chiing mot cach qua cing nhac va gido
diéu. Cac nguyén tac nay phat huy duoc tac dung bai vi chiung 1a sy phan
anh cac mbi quan h¢ trong tu nhién, von 12 mot sy pha tron phtc tap gitra trat
tur va hon don, gita cai thuong quy va céi bat thuong.

Hay tim nhirng y twéng “khac thuwong”
tur Nguyén ly 80/20

Piéu quan trong 1a phai nam bat tinh linh dong va cac yéu t6 tic dong céc
moi1 quan h¢ 80/20. Néu khdng coi trong di€u nay, ban s€ dién giai Nguyén
1y 80/20 mot cach qua cting nhac va s€ khong khai thac dugc hét tiém nang
cua no.

Thé gidi day ray nhitng nguyén nhan nho nho, ma khi két hop lai c6 thé
dan dén nhirng két qua to 16n. Hay xét vi du mot cai xoong ndu sira, khi dun
qua mot nhiét do nhat dinh, sita trong xoong bat ngd thay doi trang thai,
dang 1én va so6i sting suc. Méi d6 ban c6 mot lugng sita noéng, nam gon gang
trong xoong ma gi0 day ban c6 hodc la mén ca phe ca-pu-chind tuyét voi,
hodc, ban néu dé cham di mot gidy, mot mé ho 16n do tran ra bép 10. Trong
san xuat kinh doanh moi chuyén dién ra c6 cham hon d6i chut, nhung biét
dau trong nim nay ban thay cong ty IBM tuyét voi dn nén lam ra véi nhiéu
loi nhuén thong tri nganh may tinh dé roi, chang bao lau sau, mét tich hop
nhitng nguyén nhan nho cé thé s& 1am cho nguoi khong 16 nay loang choang
mat phuong hudng va dang phai di do ddm dé tranh bi diét vong.

Nhiing hé théng sang tao luén hoat dong vuot ra khoi trang thai can bé“lng.
Nguyén nhan va két qua, tic dong va két qua, hoat dong theo mot phuong
cach phi tuyén tinh, phi tuan tu. Thuong ban khong gat hai nhitng gi ma ban
da dau tu; nhiéu khi c6 thé ban thu vé mot lugng it hon hoac nhiéu hon
nhiéu. Nhirng bién chuyén 16n lao trong mot hé thong doanh nghiép co thé
xay ra do két qua ctia nhitng nguyén nhan xem ra chi 1a bé con con. O bét ky
thoi diém ndo, nhirg con ngudi véi mot tri thong minh, trinh do k¥ ning, va
su tan tuy cong viéc ngang nhau c6 thé lam ra nhiing két qua khong bang
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nhau, do nhiing khac biét nho vé cau triic. Cac sy kién khong thé doan biét
trude dugc, mac du nhitng quy luat c6 thé doan biét duong nhu van thuong
hay 1ap di 1ap lai.

Xdc dinh cdac vin may

Do d6, kiém soat 1a khong thé dugc. Tuy nhién, c6 thé anh huong dén cac
su kién, va co 1& quan trong hon 1a c6 thé phat hién ra nhitng diéu trai véi
quy luat va khai thac ching. Nghé thuat ap dung Nguyén ly 80/20 1a xac
dinh dugc cach thirc ma xu hudng thuc té dang dién ra va khai thac né cang
nhiéu cang tot.

Hay tudng tuong rang ban dang ¢ trong mot song bac rat “ca chén” voi
toan nhitng banh ru-1ét khong can bang. Moi con s déu cé gia cuoc 1a 1 dn
35, nhung tan suat xuat hién cta timg con sb lai khac nhau & nhitng ban choi
khac nhau. Tai mot ban, sd 5 c6 tan suat xuat hién 1a 1/20, & ban khac thi ty
16 d6 1a 1/50. Néu ban “theo” ding con sb can danh & dung ban cugc, ban c6
thé phat tai. Néu ban cu ngoan c6 dit cuoc vao con sd 5 & ban cugc cb tan
suat xuét hién cua no chi 1a 1/50 thi ban sé& thua sach tién du cho ban ¢6 sb
v6n ban dau nhiéu dén c& nao di nira.

Néu ban xac dinh duoc cong ty cua ban dang sinh lgi nhiéu hon & khau
ndo, ban c6 thé bo thém von vao va thu duoc mét khoan loi nhuin khéng 16.
Nguoc lai, néu ban phat hién ra cong ty ban dang bj thua 16 ¢ khau nao thi
ban c¢6 thé cat giam murc 15.

Trong ngit canh nay, “khau” cé thé 1a bat cir thir gi. N6 ¢6 thé 1a mot san
phém, mot thi truong, mot khach hang hay mdt loai khach hang, mot cong
ngh¢, mot kénh phan phéi, mot phong hay bo phan, mdt quéc gia, mot loai
giao dich hay mot nhan vién, loai nhan vién hay mot nhom. Muc tiéu cua tro
choi 1a & chd phat hién ra vai khau thiéu s dang tao ra gia tri thang du 16n
va khuéch dai chiing dén muc t6i da; va nhan dién dugc nhing khau dang bi
thua 16 va loai bo chiing ra.

Chiing ta da duoc dao luyén tu duy theo kiéu twong quan nhan qua, vé cac
moi quan hé ¢ quy tic, mic sinh loi trung binh, canh tranh hoan hao, va cac
két qua co thé du doan trudc. Nhung d6 khong phai 1a thé gidi thuc. Thé gisi
thuc bao gdbm mot loat cac anh hudng, & ddy nguyén nhan va két qua tré nén
lu mo, cac vong lip phan hoi phirc tap 1dm méo mé cac yéu to dau vao; &
day trang thai cAn bang chi mang tinh tam thoi va thuong chi 1a ao giac; &
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day c6 nhitng khuoén mau hoat dong dau bat thuong lai mang tinh l3p di lip
lai; O déy cac cong ty khong bao gio canh tranh truc dién va phat dat nho vao
su chénh 1éch; & déy mot vai tay dugc uu ai ¢6 khad nang thau tom thi trudong
dé thu loi cao.

Nhin duéi goc do nay, cac cong ty 16n 1a cac lién minh cuc ky phtrc tap va
lién tuc thay d6i, trong d6 mot s6 cong ty dang di diing hlIO'ng va lam an phat
dat, trong khi mot s6 cong ty khac thi hoat dong trai voi “quy luat” va bi 16
1a. Su bat luc cua chung ta khi xur 1y céi thuc té phu:c tap va cac hi¢u ung
binh 6n va hay gy nhiéu sai 1énh ctia cac hé thong ké toan 1am cho tat ca
nhitng diéu nay khé nhan ra. Nguyén 1y 80/20 rat pho bién nhung hau nhu
khong dugc nhan biét Cai ma chung ta thu’cmg duoc nhin thay trong kinh
doanh 13 hiéu tng cudi cung cua nhu’ng diéu dang dién ra, chu‘ that sy khong
phai 13 toan bo burc tranh. Bén dudi bé mit nay 1a nhing yéu t6 dau vao tich
cuc 1an tiéu cyc day mau thuin két hop véi nhau dé tao ra hiéu tmg ma
chiing ta c6 thé nhin thay trén bé mit cia nd. Nguyén 1y 80/20 c6 tac dung
16m nhét khi ching ta xac dinh duoc tat ca cac luc tac dong bén duoi bé mit,
dé c6 thé ngan chin cac anh hudng tiéu cuc va tip trung sticc manh tbi da cho
cac yéu to c6 niang suit cao nhat.

Lam thé nao cic cong ty co6 thé sir dung
Nguyén ly 80/20 dé ting loi nhuin

Phan lich str, triét Iy va ly thuyet cua Nguyén ly 80/20 trinh bay nhu thé 1a
da qua du! Bay gio chung ta chuyén sang van dé thyc hanh. Bat ky mot cong
ty riéng 1& ndo ciing c6 thé thu hoach duoc rat nhiéu thong qua viéc van dung
thuc té Nguyén 1y 80/20. P4 dén luc phai vach ra cho ban thay phuong cach
thuc hién.

Chuong 4 dén Chuong 7 bao gom nhitng phuong phap quan trong nhat dé
tang loi nhuan thong qua Nguyén 1y 80/20. Chuong 8 két thuc Phan hai véi
mot sd bi quyét vé cach thitc nim bat Nguyén 1y 80/20 vao trong doi séng
kinh doanh cua ban, gitp ban c6 dugc wu thé hon so voi cac dong nghiép
cling nhu d6i thu canh tranh cta minh.

Ching ta bat dau chuong ké tiép véi tng dung quan trong nhit cua
Nguyén 1y 80/20 vao trong bat ky cong ty ndo: ay la khu biét bd phan nao
ma ban dang that su c6 1ai va, cling quan trong khong kém, xac dinh bo phan
nao ban dang thuc su bi thua 15. Moi doanh nhan déu nghi riang ho di thira
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biét diéu nay, va gan nhu tat ca déu sai lam. Néu qua ho d c6 mot birc tranh
chinh x4c thi toan bd doanh nghiép cua ho da thay doi1 roi.

4
Tai sao chién lwgc ciia ban sai lam?

Trir phi d3 st dung Nguyén 1y 80/20 dé dinh hudng lai chién luoc cia
minh, néu khong thi ban c6 thé kha chic chan rang chién lugc Ay dang mac
sai 1am nghi€ém trong. Gan nhu chic chan 13 ban khong c6 dugec mot buc
tranh chinh xac vé nhiing mang hoat dong ma ban dang kiém duogc loi
nhuén, va nhitng mang ban dang bi thua 15. Trong trudng hop Ay, diéu hau
nhu khong thé tranh dugc 1a ban dang “6m” qua nhiéu chuyén cho qua nhiéu
d6i tugng.

Chién lugc kinh doanh khong nén 1a mot cai nhin chung chung tir bén trén,
hoanh trang, tong quan, hay bao quat hét moi van dé, ma, co thé ndi, nén
gidng nhu mot cai nhin tir bén dudi, ghé mat nhin nhitng cai bén dudi 16p vo
boc, dé xem xét that chi tiét nhimg gi dang dién ra. Pé di dén mét chién luoc
kinh doanh hitu ich, ban cin quan sat k¥ ludng cac phan khtc khac nhau cta
doanh nghi¢p minh, dac bi¢t la kha nang sinh loi va kiém duoc tién cua
nhitng mang ay.

Tru ph1 doanh nghiép ban c6 quy mo nho va don gian, hau nhu c6 mot sy
that rang it nhat 80% sé tién va loi nhudn ciia céng ty ban dwac tao ra tu
20% hoat ddng ciia né va tir 20% doanh thu ciia céng ty. Bi quyét 1a & chd
tim ra duoc do 1a 20% nao.

Ban dang kiém dwoc nhiéu tién nhat
¢ nhirng by phan nao?

Ban hay xac dinh bd phan nao ctuia doanh nghi¢p dang dem lai lgi nhuan
cao, bo phan nao s€ phai duoc cai thién lai va bd phan nao dang la tai hoa
cho doanh nghiép ban. B¢ lam di€u nay ching ta s€ tién hanh Phan tich lgi
nhuan theo Nguyén 1y 80/20 theo cac phan loai kinh doanh khéac nhau:

4theo san pham hay nhom/loai san pham

4theo khach hang hay nhém/loai khach hang
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4theo bat ky kiéu phan chia khac nao c6 vé phu hop voi
doanh nghiép ctia ban ma ban da c6 san dit liéu, vi du theo
khu vuc dia 1y hay theo kénh phan phoi

4theo phan khuc canh tranh.

Hay bat dau voi san phdm. Doanh nghiép cua ban hau nhu chic chin co
thong tin vé san pham hoic nhém san pham. P6i vi mdi loai, quan sat
doanh sb ctia ky/thang/quy/nam vira qua (hdy quyét dinh dinh ky nao 1a dang
tin cdy nhat) va tim ra kha ning sinh loi sau khi phan bo toan bd chi phi.
Cong viéc nay dé hay khé phu thudc vao hién trang thong tin quan ly cua
cong ty ban. Cai ban can c6 thé da co san, nhung néu chua c6 thi ban sé& phai
tr xay dung nd. Ban budc phai c6 doanh sb ban cia timg san pham hoic
dong san pham va loi nhuan gop (doanh thu ban hang trir gia von hang ban).
Ban hian ciing biét tong chi phi cia toan bd doanh nghiép (cac chi phi
chung). Piéu ma ban phai lam tiép theo 13 phan bd cac chi phi chung cho
tirng nhom san pham dya trén co sd hop 1y nao do.

Phuong phap so dang nhat 12 phan bo chi phi trén phan trim doanh thu.
Tuy nhién, chi can suy nghi thodng qua la ta thay phuong phap nay khong
that su chinh xac. Chang han mot vai san pham chiém rat nhiéu thoi glan cua
nhan vién ban hang so v61 gia tri cua chung, trong khi nhu:ng san pham khac
thi chiém rat it thoi gian. Mot vai san pham dugc quang céo ram rd trong khi
cac san pham thi khong hé duoc quang cdo. Vai san pham gip phai nhiéu
phién toai ¢ khau san xuat trong khi d6 cac san pham khac thi rat dé dang,
sudn sé.

Hay tinh timg loai chi phi chung va phan b né cho mdi nhém san pham.
Lam nhu vay cho tat ca cac loai chi phi, sau d6 nhin vao két qua.

Thong thudng, mot vai san pham, mic du dai dién cho thiéu s6 doanh thu,
lai sinh 10i rat cao; ph?m 16n san phém con lai c6 kha nang sinh lgi khiém tdn
hoac nhoé bé; va vai san phém khac thyc sy dang gay ra 16 16n mot khi ban
phan b tat ca cac chi phi.

Hinh 10 thé€ hién cac s6 li€u cua mdt nghién clru méi dady ma téi da tién
hanh v&d1 mot nhém thiét bi dién tr. Hinh 11 thé hién cac so li¢u tuong tu

bang d6 thi; hiy nhin vao day néu ban thich nhimg burc tranh hon 1a nhiing
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con sO.

Bon vj tinh: 1.000 5

San phdm Doanh 58 bén Lot nhudn Ty sudt loi nhudn
—trén doanh 56 (%)
SP nhom A 3.750 1.330 35,5
SP nhom B 17.000 5.110 30,1
5P nhom C 3.040 001 25,1
SP nhém D 12.070 1.880 15,6
SP nhom E 44.110 5.290 12,0
SP nhom F 30.370 2.990 98
SP nhom G 5.030 (820) (15,5)
S nhém H 4,000 (3.010) (75,3)
Téng cdng 119.370 13.380 112

Hinh 10: Cong ty Electronic Instruments Inc.

bang ké doanh s6 va lg1 nhuan theo nhom san pham.
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Hinh 11: Cong ty Electronic Instruments Inc.
dd thi doanh sb va lgi nhuan theo nhom san phém

Ttr hai hinh trén ta c¢6 thé thay rang san pham nhém A chiém 3% doanh s6
nhung dén 10% loi nhuan. Céc san phém nhém A, B va C chiém 20% doanh
s6 nhung dén 53% loi nhuan. Piéu nay trd nén rd rang hon néu ta tao ra
Bang 80/20 hay Biéu dd 80/20 lan lwot nhu trong Hinh 12 va 13. Mic du
chua tim thdy 20% doanh sé ban chiém 80% lgi nhuan, nhung chiing ta dang
trén con duong di tim nd. Néu khong phai 1a 80/20, thi 12 67/30: 30% doanh
s6 ban san pham chiém gan 67% loi nhuan. C6 thé ban di c6 suy nghi dén
nhitng viéc can 1am dé nang doanh s6 ban cic nhom san pham A, B va C. Vi
dy, c6 thé ban mudn bd tri lai toan bo luc lwong ban hang cua 80% con lai,
cho céc nhan vién ban hang biét 1a phai tap trung vao viéc nhan d6i doanh sd
ban ctia nhom san pham A, B va C va b6t quan tdm dén cac nhom san pham
con lai. Néu ho thuc hién thanh cong diéu nay, khong nhirng doanh sb ban
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tang Ién 20% ma lgi nhuén cling s€ tang hon 50%.

C6 thé ban cling da c6 nghi dén vi¢c cat giam chi phi, hay nang gia ban cac
san pham nhoém D, E va F; hoac nghi dén viéc cat giam tri¢t dé hay loai bo
hoan toan cic san pham nhom G va H.

% Doanh s& bén % Loi nhudn

Sén phém Nhém Cong don Nhém Céng don
SP nhom A 31 31 9.9 5,9
SP nhom B 14,2 17,3 38,2 48,1
SP nhém C 2,6 19.9 46 52,7
SP nhém D 10,1 30,0 14,1 66,8
SP nhom E 37,0 67,0 39,5 106,3
5P nhom F 254 824 22,4 1287
SP nhém G 4,2 96,6 (6,1) 122,6
SP nhém H 3.4 100,0 (22,6) 100,0

Hinh 12: Céng ty Electronic Instruments Inc. bang 80/20
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Phan tram doanh s Phan tram loi nhuin
Hinh 13: Cong ty Electronic Instruments Inc., Biéu d6 80/20
Con kha nang sinh lgi
cua khach hang thi sao?

Sau khi xem xét san pham, hay tiép tuc xét dén khach hang. Lap lai trinh
tir phan tich, nhung xem xét so luong mua cua moi khach hang hay nhom
khach hang. Mot vai khach hang chiu tra mirc gia cao nhung ciing phai ton
chi phi cao dé phuc vu ho: ho thuong 1a nhitng khach hang nhé. Cac khach
hang 16n c6 thé d& giao dich va mua mdt luong 16n san pham cung loai,
nhung €p ban phai giam gia ban. Thinh thoang nhiing sy chénh 1€ch nay bu
trr 1an nhau, nhung thuong thi khong. Pdi véi nhom chung ta dang goi 1a
Cong ty thiét bi dién ti (Electronic Instruments Inc.), két qua duoc thé hién
¢ Hinh 14 va 15.
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, , T : - Bon vi tinh: 1.000 §
khach hang Doanh sdban  Lginhuan Tyl lgi nhuén
trén doanh sd

(%)
KH loai A 18.350 7.865 429
KH loai B 11.450 3.916 34,2
KH loai C 43.100 3.969 9,2
KH loai D 46.470 (2.370) {5,1)
Tong cong 119.370 13.380 11.2

Hinh 14: Cong ty Electronic Instruments Inc.,
bang ké doanh s0 va lgi nhuan theo ting nhom khach hang.

Hinh 15: Cong ty Electronic Instruments Inc., 6 thi doanh s6
va lgi nhuan theo nhom khach hang.

Xin c6 doi 161 giai thich vé cac nhom khach hang. Nhém A 1a cac khach
hang nho, truc tiép, tra gia rat cao va mang lai 1g1 nhuan gop rat 16n. Phai ton
kém mdt khoan chi phi kha kha dé phuc vu ho nhung lgi nhuan dem lai
nhiéu hon c6 thé bu dip cho cac chi phi d6. Khach hang nhom B 1a nhiing
nha phan phdi, ¢ khuynh huéng dat nhitng don hang 16n va ton rat it chi phi
dé phuc vu ho, tuy nhién vi mot 1y do nao do6 ho cé thé chép nhan trd mdt gia
tuong ddi cao, chil yéu boi vi linh kién dién tir ho mua vé chi chiém mot
phan nho tong chi phi san pham cua ho. Khach hang nhom C 14 nhitng nha
xuat khau tra gia cao. Tuy nhién, voi ho cai kho cho doanh nghiép 1a phai
tén kém rat nhiéu chi phi dé phuc vu ho. Khach hang nhém D la nhig nha
san xuat 16n thu’O’ng mic ca vé gia rat gat gao va ciling doi hoi nhiéu trg giup
k¥ thuat va nhiéu “vu dai”.

Hinh 16 va Hinh 17 lan lugt thé hién Bang 80/20 va So do 80/20 ddi voi
tung nhom khach hang.
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% Doanh sé ban % Loi nhuan
San pham Nhom Cong don Mhom Cong don

KH nhom A 15,4 15,4 28,9 28,9
KH nhom B 9.6 25,0 29,3 88,2
KH nhom C 36,1 61,1 296 1178
KH nhém D 38,9 100,0 (17,8) 100,0

Hinh 16: Cdng ty Electronic-instruments Inc.,
bang 80/20 theo wai khach hing

120
e 18,4
A 568.9
L o 9.6
El
LLd g2 36,1
- w | 293
0 o
2 38.9
+ 28.6
: D
Hinh 17: Cong ty ~-17.8
Electronic Instruments L :
Inc., Riéu dé 80/20 Phan tram Phan tram
theo loai khach hiang doanh sd loi nhuan

Céc hinh nay biéu thi nguyén tic 59/15 va nguyén tic 88/25: nhom khach
hang sinh loi nhiéu nhét chiém 15% doanh thu nhung dén 59% loi nhuén va
25% khach hang sinh loi nhiéu nhat dem lai 88% loi nhuan. Piéu nay mot
phan 1a do cac khach hang sinh loi nhiéu nhét c¢6 khuynh huéng mua nhirng
san pham sinh loi nhiéu nhat, cling nhu ho d3 tra nhiéu hon so véi chi phi
phuc vu ho.

Phan tich trén da dan dén mot chién dich tim kiém thém khach hang nhom
A va B rat thanh cong: khach hang nho truc tiép va nhitng nha phan phoi.
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Tham chi tinh luén ca chi phi cho chién dich nay thi lgi nhuan dem lai cling
rat 1on. Gia ban cho khach hang C (nha xuat khau) cling dugce nang 1én mot
cach c6 chon loc va nhitng cach thirc giam chi phi phuc vu ho da duogc tim
ra, dic biét ting cuong ban hang qua dién thoai hon 1a ban hang truc tiép.
Khach hang nhém D (nhitng nha san xuat 16n) duoc xtr Iy mot cach riéng 1¢:
chin trong sd nhitng ddi twong nay chiém 97% doanh sb cta nhém D. Trong
mot vai trudng hop, nhitng dich vu phét trién k¥ thuat duoc tinh phi riéng;
trong mot sd truong hop khac gia ca duoc nang 1én; va ba khach hang dé
“duoc dé mat” mot cach chién luoc vé tay cua ddi tha canh tranh dang gheét
nhét cua cong ty sau mot cudce chién dau gia. Cac nha quan 1y that ra mudn
dé cho phia d6i thu canh tranh ay thuong thirc nhitng ton that ay!

Ap dung Nguyén ly 80/20
cho cong ty tw van

Sau khi phan tich vé san pham va khach hang, hay lay bat ky su phan chia
nao khac cé lién quan dac biét dén doanh nghiép cua ban. Khong c6 su phan
tich dic biét ndo trong trudng hop cong ty trang bi dung cu; nhung dé minh
hoa cho diém nay, hay xét viéc tach doanh thu va lgi nhuan trong mot cong
ty tu van chién lugc dugc trinh bay ¢ Hinh 18 va Hinh 19.

Nhiing hinh ndy biéu thi nguyén tic 56/21: cac dyu an 16n chiém chi 21%
doanh thu nhung mang lai dén 56% lgi nhuan.
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Pom vi tinh: 1.000 5

Phan chia  Doanh s ban
Kinh doanh

Lot nhuan Ty 1& loi nhuan
trén doanh s& (%)

Dy an lon 35.000
Dur an nho 35.000
Tong cong 170.000

16.000 45,7
12.825 9.5
28.825 17

Hinh 18: Cong ty Strategy Consulting Inc. (Céng tv Tu vén
Chién Tuge) - bang ké kha nang sinh loi cia cac
dy an lén so voi du an nho

b
40 +—
3N+

Ty la

: . 20

loi nhuan

trén doanh s0 |
10
gl

Hinh 19: Céng ty Strategy Consulting Inc., biéu d6 kha ning

sinh 191 cua cac du an 16n so vé1 du an nhé
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B0:  Khach hang ci
40
B b Rhach hang khong ci
khong mo
Ti" I& i nhuén Hhﬂch_héng
L, ¥, ; M
trén doanh sd O
% |
20+
~40

Doanh sd
Hinh 21: Cong ty Strategy Consulting Inc., bieu d6 kha nang
sinh lgi cua cac khach hang cdso vadi khach hang mdi

Pon vi tinh: 1.000 5

Phan chia  Doanh s0 ban Lot nhuan Ty 1@ lo1 nhuan

Kinh doanh trén doanh s {%)
MEA 37.600 25.190 67,0

Phan tich

chin Woc 75.800 11.600 163

iy an 56.600 7.965 141

hoat dong : ? :
Téngcong  170.000 28.825 17,0

Hinh 22: Cong ty Strategy Consulting Inc., bang ké khd nang
sinh lgi boi nmg loai dir an
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Dioanh s

Hinh 23 Cong ty Sirategy Consulting Inc.,
bitu do vé kha nang sinh loi theo loai du an

Mot phan tich khac, dugc thé hién trong Hinh 20 va Hinh 21, phan chia
theo khach hang “cti” (hon ba nam), khach hang “maé1” (duoi 6 thang) va cac
khach hang ¢ lung chiing — khong cti khong maéi (6 thang-3 nam).

Céac hinh nay thé hién rang 26% (khach hang cii) mang lai 84% loi nhuan:
quy tic 84/26. Thong diép & day 1a trude nhat c¢b gang duy tri va ting cudng
sb khach hang phuc vu lau dai, ho l1a nhitng nguoi it nhay cam vé gia nhat va
c6 thé phuc vu ho véi chi phi thap nhat. Nhitng khach hang méi chua chuyén
thanh khach hang phuc vu lau dai, dugc nhan dinh la nhiing ngudi gay thua
16, dan dén phuong phap tiép can c6 chon loc hon dé thuyét phuc doanh
nghiép: dong thai thuyét phuc 16i kéo chi dugc thuc hién trong trudng hop
nguoi ta tin 1a d6i twong doanh nghiép nay c6 kha ning tré thanh mot khach
hang lau dai.

Hinh 22 va Hinh 23 tom tat mot phan tich tht ba cho cac nha tu vén, theo
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do cac du an duoc phan ra thanh ba loai: du an sap nhap & thon tinh (M&A),
phan tich chién lugc va du an khai thac.

Su phan chia nay minh hoa nguyén tic 87/22: du 4n M&A mang lai loi
nhuin to 16n, chiém 22% doanh thu nhung dem dén 87% lgi nhuan. Can phai
cO gang gap doi dé ban dugc nhiéu du &n M&A hon nira.

Cac du an hoat dong ddi v4i khach hang cii, khi dugc phan tich doc 1ap,
hoa ra lai & vao khoan hoa von trong khi cac khoan 15 16n cua cac du an hoat
dong lai do cac khach hang moi gay ra. Diéu nay din dén quyét dinh khong
“lAy” khach hang mdi trong khi s6 khach hang cii hoac bi tinh phi cao hon
nhiéu cho loai dy 4n nay hoic khuyén khich ho chuyén sang cac cong ty tu

van chuyén mon.
Phan khuc kinh doanh la chia khoa
dé hiéu dwoc va phat huy
kha nang sinh lgi

Cach tot nhat dé kiém tra kha ning sinh loi ctia viéc kinh doanh ctia ban 13
chia nho no6 thanh cdc phan khuc canh tranh. Trong khi nhitng phan tich
theo san pham, khach hang hodc theo bat ky mot mang nao khac c6 lién quan
déu thuong rat c6 gia tri, ta ¢6 thé c¢6 duge nhitng thong hiéu sau sic nhat tir
su két hop khach hang va san pham thanh nhitng phan khuc kinh doanh dugc
x4c dinh dua trén viéc tham chiéu dén cac d6i thu canh tranh quan trong nhat
ctia ban. Mic du viéc lam nay khong khé nhu khi mdi nghe qua nhung c6 rét
it t6 chitc doanh nghiép phan chia hoat dong kinh doanh ctia minh theo cach
nay, do d6 can thiét phai trinh bay so lugc van dé nay.

Phan khuc canh tranh la gi?

MGt phan khuc canh tranh 1a mdt bo phan kinh doanh & d6 ban phai doi
mat mot doi thu canh tranh khac hoac cac y€u to tdc dong canh tranh khac
nhau.

Hay lay bat ky bo phan kinh doanh ndo ma ban chot nhd: mot san pham,
mot khach hang, mot dong san pham dugc ban cho mot loai khach hang,
hoac bat ky mang nao khac c6 tdm quan trong voi ban (vi du cac nha tu van
c6 thé nghi dén cong viec M&A (sap nhap va mua lai doanh nghiép). Bay
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gi0 hay tu héi hai cau hoi don gian:

ABan c¢é doi mat véi mot doi thii canh tranh chinh yéu khac trong bo phan
kinh doanh nay so véi phan kinh doanh con lai? Néu cau tra 10i 1a c6 thi lac
do bd phan kinh doanh dé 1a mot phan khuc canh tranh doc lap (goi tit 1a
phan khuc).

Néu ban dang chdng lai mot ddi tha canh tranh chuyén nghiép, kha ning
sinh lg1 ctia ban s€ tuy thudc vao su tuong tac gitra san phém va dich vu cua
ban so vo1 cac san phém va dich vu ctia ddi tha canh tranh. Nguoi ti€u dung
thich cai nao hon? Va tong chi phi cia ban dé cung cip san pham hoic dich
vu 13 bao nhiéu so véi tong chi phi ciia doi thu? D6i thu canh tranh c6 vai tro
quyét dinh kha ning sinh loi cia ban ngang véi bat ky yéu t6 nao khac.

Do d6 viéc tinh dén linh vuc kinh doanh nay cua ban mot cach riéng ré va
ddc 1ap 1a hoan toan hop 1y, dé xac dinh chién lugc danh bai (hoic bat tay
thong déng) doi thi canh tranh. DT nhién ciling rat hop 1y khi xem xét kha
nang sinh lgi mot cach doc lap. Co thé ban sé& c6 phat hién dﬁy ngac nhién.

Nhung tham chi néu bd phan kinh doanh ma ban dang xem xét 1a co doi
thu canh tranh giéng nhu bo phan kinh doanh khéc ctia ban (vi du d6i thu
chinh ctia ban ¢ san pham A ciing 1a d6i thu cta ban trong san pham B), luc
d6 ban can dit ra mot cau hoi khac.

ABan va doi thu ciia ban ¢é cung ty lé doanh s6 ban hodc thi phcfm o ca hai
linh vuc khong? Hodc co phai ho twong doi manh hon ban trong mot linh
vuee va ban lai troi hon ho trong linh vuc kia khong?

Vi du néu ban c6 20% thi phén O san phém A va dbi thu 16n nhét chiém
40% thi phan (ho c6 thi phan gap doi ban) thi ban c6 cung ty 1é gidng nhu
vdy & san pham B khong? Nghia 1a ho cling chiém mot thi phan gap déi ban.
Néu ban c6 15% thi phan ¢ san pham B nhung d6i thu chi c6 10% thi luc d6
c6 mot vi thé canh tranh tuong d6i khac nhau trong hai san phém.

S& c6 nhing 1y do thuc té 1y giai diéu nay. Nguoi tiéu dung cé thé thich
nhan hiéu cta ban ¢ san pham B nhung lai thich nhan hiéu cta ddi thu ¢ san
pham A. C6 thé doi thtt khong quan tdm nhiéu vé san pham B. C6 1& doanh
nghiép cta ban hiéu qua va co gia ca canh tranh ¢ san pham B trong khi &
san pham A thi nguoc lai. O giai doan nay ban khong can biét Iy do. Tt ca
nhiing gi ban can lam 1a phai théy dugc mac du ban duong dau voi cung mot
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ddi thu nhung su can béng vé loi thé lai khac nhau trong hai linh vuc kinh
doanh nay. Do d6 chiung la nhitng phan khuc doc lap va s€ co6 kha nang thé
hién nhirng muc d6 loi nhuan khac nhau.

Tinh dén déi thii canh tranh gitip ban di truc tiép vao cdc phén tich
kinh doanh then chot

Thay vi khoi dau bang mét dinh nghia kinh doanh truyén théng nhu mot
san pham hoic san lugng cta cac bo phan khac nhau cta to chitc doanh
nghi€p cua ban, viéc nghi dén céc phan khuc canh tranh dua ban théng dén
phuong cach quan trong nhat dé phan tach va danh gia vé doanh nghiép cia
ban.

Tai cong ty kinh doanh thiét bi dugc dé cap & phan trudce, cac nha quan 1y
khong thé nhat tri vi nhau vé cach thitc phan tich kinh doanh. Mt s6 nguoi
nghi rang san pham 1a mot yéu t6 danh gia then chét. Quan diém ctia nhing
nguoi khac 1a phan biét khach hang trong nganh c6 hé thong dudng 6ng (noi
chung 13 cac cong ty xing dau) hay 1a trong nhirmg nganh theo qui trinh san
xuat lién hoan (vi du cac cong ty ché bién thyc pham). Nhém tha ba cho
réng kinh doanh néi di & Hoa Ky rat khac voi kinh doanh xuat khau. Do ho
bat dau bang cac gia dinh khac nhau ma gla dmh nao clng co gla tr1 & mot
chimg muc nao d6 nén rat khé tao ra tién trién trong viéc to chirc doanh
nghiép hoac thong tin lién lac v61 nhau.

Viéc chia doanh nghiép ra cac phan khuc canh tranh khac nhau da chdm
dut duoc cac tranh cii nay. Quy tac nay kha don gian: néu ban khong ddi
phé véi cac dbi thu khac hodc cac vi thé canh tranh khac nhau thi d6 khong
phai 1a mot phan khuc riéng bi¢t. Ching ta nhanh chong c6 dugc mot tap
hop cac phan khic tuy chua hoan thién nhung rat rd rang ma moi ngudi déu
c6 the hiéu dugc.

Thoat dau hién nhién 13 cac ddi thu canh tranh rat khac nhau trong da sb
san pham nhung khong phai 1a tat ca. Trong truong hop cac déi thi giong
nhau véi céc vi thé canh tranh gan tuwong tu nhau ching ta c6 thé gdp céc san
pham lai véi nhau. Trong hau hét cac truong hop khac chung ta tach riéng
cac san pham.

Sau d6 chung ta dit cau hoi 1a cac vi thé canh tranh dbi v6i khach hang
trong nganh xang dau c6 khac bi€t voi khach hang ché bién thyc pham theo
quy trinh khong. Ngoai trir & mot san pham duy nhat, cau tra 161 1a khong.
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Tuy nhién trong san phim d6 — méy do luong ty trong chat 1ong — thi cac d6i
tha 16n nhét lai khac nhau. Vi thé chiing toi dit ra hai phan khic & day: phan
khuc thiét bi do ty trong chat 16ng cho khach hang nganh xing dau va phan
kh17’10 thiét bi do ty trong chat long cho khach hang nganh ché bién thuc
pham.

Cudi cung chung ta dat cau hoi la cac ddi thu hodc céac vi thé canh tranh c6
khac nhau khong & mdi phan khiic & thi trudng Hoa Ky va thi truomg kinh
doanh qubc té. Trong hau hét trudng hop cau tra 101 1a c6. Néu kinh doanh
quéc té du tim cd thi chiing ta c6 thé dat cing mot cau hoi cho cac qubc gia
khac nhau: liéu d6i thu tai Anh ciing chinh 13 d4i thi tai Phap hay chau A?
Trong truong hop cac ddi thu khac nhau chung ta chia nhé kinh doanh thanh
cac phan khuc riéng biét.

Chiing t6i da hoan tat dugc mot tim 4o chap va bang 15 phan khic 16n
(461 v6i nhitng phan khuc rat nho ching to6i gop lai dé tiét kiém cong strc)
thuong dugc xac dinh bang tiéu chi san pham va vung dia 1y nhung trong
mot truong hop khac lai theo tiéu chi san pham va loai khach hang (day 1a
trudng hop san pham do luong ty trong chat 1ong c6 2 phan khic 13 san
pham do luong ty trong chat 1ong cho khach hang nganh xing dau toan thé
gidi va san pham do ludng ty trong chat 1ong cho khach hang 1a doanh
nghiép ché bién thyc pham). Mdi phan khic c6 mot dbi thu canh tranh khac
nhau hodc céc vi thé canh tranh khac nhau. Sau d6 ching t61 da phan tich
ban chi tiét doanh s va loi nhuan ctia mdi phan khic va diéu nay dugc thé
hién trong cac Hinh 24 va Hinh 25.
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Pom vi tinh: 1.000 S

Phan khic Doanh s0 Lot phuan Ty l& lon nhuan
trén doanh s0 (%)

1 2.250 1.030 458

2 3.020 1.310 434

3 5.370 2.298 42,8

4 2.000 798 39,9

5 1.750 532 304

6 17.000 5.110 30,1

& 3.040 611 25,1

8 7.845 1.334 17,0

9 4.224 546 12,9

10 13.000 1.300 10,0

11 21900 1.927 8.8

12 18.100 779 4,3

13 10.841 (364} (3,4

14 5.030 (820) {15,5)

15 4.000 (3.010) (75,3)
Tong cong 119.370 13.380 11,2

Hinh 24 Cong v Electronic Instruments Inc.,,
bang ké lgi nhuan theo phan khuc
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Hinh 25 Cong ty Electronic Instruments Inc.,
bieéu do loi nhudn theo phan khic

Nhiam lam noi bat sy mat can doi giira viée chia doanh thu va loi nhuén,
mot lan nita chung ta c6 thé hodc 1ap mot bang ké theo nguyén tac 80/20
(Hinh 26) hodc mot Biéu d6 mo ta theo nguyén tac 80/20 (Hinh 27).

Tt nhitng hinh nay, chung ta c6 thé nhan ra rang sau phan khuc hang dau
chi chiém 26,3% tong doanh s6 nhung chiém dén 82,9% lgi nhuan. Nhu vay
¢ day chung ta c6 dugc mdt quy tac 83/26.

Céng ty Electronic Instruments di lam gi dé gia tang lpi nhudn?

Hinh 26 va 27 tap trung cht ¥ vao 3 loai hinh kinh doanh. Phan kinh
doanh sinh loi nhiéu nhat (phan khiic 1-6) lic dau duoc phan loai thanh céc
bo phan kinh doanh wu tién hang dau nhom A, s& duoc phat trién rat “hang”.
Hon 80% loi nhuan la do cac phan khiic nay mang lai mac du ching chi
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nhan mot lugng thot gian quan 1y trung binh tuong Umg véi doanh thu cua
ching.

% Doanh so ban % Lol nnuan

Phan khiic Loai Cong don Loai Cong don
i 1,9 1,9 7. £
2 25 4.4 9.8 175
3 45 8.9 17,2 347
4 14 106 6,0 40,7
5 1.5 12,1 4.0 447
b 142 2b.3 382 82,9
7 25 28,8 4.6 87,5
8 b.6 354 18.0 G7.5
G 3.5 38,9 4.1 1016
10 10,9 49 8 g,7 111.3
11 183 68,1 14,4 125,17
12 152 83,3 58 131,b
13 g1 92,4 2.7 1288
14 4,2 96.6 6,0 1226
15 3.4 100,0 -22.,6 100,0

Hinh 26 Cing ry Electronic Instruments Inc.,
Bang ké 80/20 ve doanh s0 va loi nhudn theo phin khuc
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Hinh 27 Cong ty Electronic Instruments Inc.,
Biéu do theo md hinh 80/20 vé mirc loi nhuan theo phan khic

Mot quyét dinh da duoc dua ra dé tang thoi lwong cho nhitng mang kinh
doanh nay 1én hai phan ba tong luong thoi gian. Lyc luong ban hang tap
trung vao viéc nd luc ban thém nhiéu san phiam nay cho ca khach hang hién
c6 va khach hang méi. Nguoi ta nhan ra rang nhom nay c6 thé dam bao cung
cép thém cac dich vu hodc giam gia nhe va van hudng duoc cac khoan 101
kha quan.

Nhém kinh doanh thir hai bao gom cac phan khtic tir 7 dén 12. Tinh chung
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lai, nhitng phan khuc nay chiém 57% tong doanh s6 va 49% tong loi nhuén,
noi cach khac tinh trung binh thi hoi duéi muc lgi nhuan trung binh. Cac
phan khic nay dugc phan loai thanh nhém uu tién B mac du rd rang 1a mot
s6 phan khtc trong nhém nay (vi du nhu 7 va 8) kha quan hon cac phan khiic
khac (vi du 11 va 12). Uu tién danh cho cac phan khac nay ciing tuy thudc
vao cac cau tra 1o cho hai cau héi duoc néu 1én & dau chuong nay — d6 1a
mdi phan khiic ¢6 13 mot thi trudng tot dé tham gia va & mdi phan khic vi
thé ctia cong ty 12 nhu thé ndo. Cac giai dap cho nhitng cau hoi nay duge mo
ta trong phan cudi chuong nay.

O giai doan nay, mot quyét dinh duoc dua ra nham cat giam thoi gian quan
1y danh cho cac phan khac nhém B tir khoang 60% xudng con khoang mot
nira muc ndy. Gia & mot s6 cac phan khuc it loi nhuan hon ciing dugc nang
lén.

Nhém thtr ba, goi 1a nhom wu tién X, gdm cac phan khuc bi 16 13 dén 15.
Ciing nhu v6i nhom B, quyét dinh phai lam gi déi v6i nhitng phan khic nay
da bi hoan lai cho td1 sau khi c6 phan tich vé muc hép dan cua thi truong va
thé manh cta cong ty trén mdi thi trudng.

Tuy vay, tam thdi c¢6 thé sap xép lai cac vu tién nhu trinh bay ¢ Hinh 28.
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Uu tién Phan khic % lon nhuan Ty I % Bién phap

doanh so

A 16 26,3 82,9 Gia ting nd luc ban hang
Gia tang thon gian quan ky
Can linh dong vé gia

B 712 57.0 485 Giam théi gian quan Iy
Gidm nd luc ban hang
Tang gia mot s0 mat hang

X 1315 16,7 (31.4) Xem xét lai kha nang
ton tai

Tong cong 100,0 1000

Hinh 28. Cong tv Electronic Instrumenis Inc,
ket qua phan tich theo nguyén Iy 80/20

Tuy nhién, trude khi di dén cac quyét dinh cudi cung vé bat ky phan khic
nao, ban quan tri toéi cao cua cong ty thiét bi da xem xét hai cau hoi khac
ngoai kha nang sinh lgi rat quan trong véi chién luge. Do la:

4Phan khtc nay c6 phai 1a mot thi truong hap dan dé tham gia?

4Cong ty da xac 1ap vi tri tot dén muc d6 nao trong mdi phan khuc?

Hinh 29 trinh bay cac két luan cudi cung vé chién lugc cho cong ty
Electronic Instruments Inc.
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Phan khue Thi triromg Cong ty c6 duoc  Kha nang
c6 hap dan khdng? i tri tot khong? sinh lgi

1 Co Co Rat cao

2 Co Co Rat cao

3 Co Ca Rat cao

4 Co Ca Rat cao

o Co Co Cao

0 Co Co Cao

7 Co Khiém ton Cao

& Co Khigém ton Kha cao

g Co Khong Chap nhan duoc
10 Khdng nhieu Co Chap nhan duoc
11 Khéng nhigu Co Chap nhan duoc
12 Khang Khiém ton Kem

13 Co Dang c¢o cai thién Lo

14 Khing Khiém ton L

15 Khéng Khong Lo

Hinh 29 Cong tv Electronic Instruments Inc. chan doan chien hroc

Nhitng hanh dpng gi theo sau sw chan dodn nay?

Tat ca nhitng phan khtc loi nhuan A ciing 1a nhiing thi trudng hap dan —
Chung dang ting trudng, co rdo can cao ngin can sy tham gia cia cac doi
tha canh tranh méi, c6 nhiéu cau hon cung, khoéng bi cac cong nghé canh
tranh de doa va c6 kha ning thuong lugng, mic ca cao vé ca khach hang va
cac nha cung tmg. Két qua 1a gan nhu tat ca cac dbi thu canh tranh trong
nhiing thi truong nay kiém duoc kha nhiéu tién.
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Khach hang cua t6i1 cling duge dinh vi tdt trong mdi phan khuc thi truong,
diéu nay nghia 12 né c6 mot thi phan 16n va 13 mot trong ba nha cung g
hang dau. Céng nghé cua nd trén trung binh va vi thé ciia nd vé chi phi tot
hon trung binh (ttrc 13 chi phi thdp hon) so voi cac dbi thil canh tranh cta né.

Do day ciing 1a nhitng phan khtic ¢6 nhiéu loi nhuan nhat nén viéc phan
tich ndy dd xac dinh nhitng an ¥ cua so sanh loi nhuin theo nguyén tic
80/20. Vi vay, cac phan khuc tir 1- 6 van con 13 cac phan khic nhom A va
ngudi ta tap trung nd luc vao viée duy tri toan bo viée kinh doanh hién tai va
gianh thi phan ¢ nhitng phan khuc nay bang cach gia ting doanh sb trén sb
khach hang hién c6 va tim kiém khach hang mai.

Bay gio chién lugc nay cé thé duoc tinh chinh cho mot s6 cac phan khuc
khac trong nhém B. Phan khuc 9 dang quan tdim. Kha ning sinh lgi chap
nhéan dugc nhung khong phai do thi truong khong hap dan. Nguoc lai né rat
hép din, v&i hau hét cac nguoi choi khac déu kiém duoc loi nhuan rat cao.
Tuy nhién than chi cia t6i lai c6 mot thi phan thp va chi phi cao trong phan
khuc nay, phan 16n 1a do ho dang dung cong nghé cil.

Viéc cap nhat cong nghé 4t han phai tdn nhiéu cong suc va lai rat ton kém.
Do d6 mot quyét dinh dugc dua ra nham dé “thu hoach” phan khuac nay.
Piéu nay c6 nghia 12 giam bot cong sttc do vao viée bao vé nganh kinh
doanh va tang gia. Piéu nay dugc ky vong s¢ dan dén tinh trang mat doanh
s6 nhung nhat thoi lai thu vé loi nhuan cao hon. That ra viéc giam cong su’c
kinh doanh va tang gia da lam gla tang loi nhuan nhung lai 1am giam rat 1t vé
doanh s6 ban trong thoi gian ngén han. Hoa ra 1a cac khéach hang chu yéu tu
ho bi budc chat vao cong nghé cii va co it Iva chon vé cac nha cung ung thay
thé cho dén khi ho c6 thé chuyén doi qua cong nghé méi. P6i véi khach
hang cua toi1 thi lgi nhuan da tang tor 12,9% Ién trén 20% mac du nguoi ta
cong nhan rang day chi la mot phuong cach cai thién tam thoi.

Cac phan khac 10 va 11 13 nhitng phan khac & d6 tap doan thiét bi nam gii
nhiéu thi phan nhat nhung vé co cdu chiing lai 1 nhirng thi truong khong hap
dan. Quy mo thi trudng dang suy giam va dang bi thira cung trong khi khach
hang lai nim phan cht dong va c6 thé thuong luong nhitng muc gia rat sat
sao0. Mic du 1a mot cong ty dan dau thi truong nhung doanh nghiép ctia than
chu toi dd quyét dinh khong tip trung vao nhitng phan khiic ndy va tat ca cac
khoan dau tu mai déu bi huy bo.
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Du c6 nhitng 1y do khac nhung mot quyét dinh gidng nhu vay da duoc ap
dung d6i véi phan khac 12. Thi truong nay tham chi con kém hap dan hon
va cong ty chi c¢6 dugc mot thi phan khiém ton. Tat ca cac chuong trinh tiép
thi méi cling nhu cac khoan dau tu d3 bi gic sang mot bén.

Con nhom phan khiic X gy thua 16 thi sao? O day ngudi ta nhan ra 13 hai
trong sb ba phan khuc (phan khic 14 va 15) 1a nhiing thi truong 16n nhung
cuc ky khong hap din ma & d6 trong bat ky tinh huong nao cong ty chi la
mot ngudi choi chau ria. Ngudi ta dd dua ra mot quyét dinh 1a phal ro1 bo ca
hai phan khuc ndy, bang cach ban di mot phan nha médy cho mot d6i thi canh
tranh d6i v6i mot truong hop. Dlnh gia rat thap nhung ngoai viéc ngan chan
duoc 16 14, it ra van con thu vé duge mot sb tién va con duy tri duoc mot so
viéc 1am. Doi v6i truong hop con lai danh phai déng ctra tit ca moi hoat
dong.

Phan khuc 13, cling nam trong Nhém X, lai trai qua mot sd phan khac.
Mic du tap doan 16 trong phan khuc kinh doanh nay nhung no lai 1a mot thi
trudng c6 cau trac hap din: ting truong 10%/nam va hau hét cac d6i thu
canh tranh thu duogc loi nhuin cao. That ra mic du tip doan bi 16 sau khi
phan bo cac chi phi nhung tong loi nhuan ban hang trong phan khic nay kha
cao. Van dé cuia no 1a cong ty méi chi gia nhap thi trudng vao nam trude va
dang phai dau tu ton kém cho cong nghé va nd luc ban hang. Tuy nhién cong
ty dang gianh dugc thi phan va néu ctr duy tri tién do nhu vay c6 thé hy vong
tré thanh mot trong nhitng nha cung Gng 16n nhét trong vong 3 nim nita.
Vao giai doan d6 véi doanh sb ban cao trang trai cho chi phi cong ty cé thé
ky vong dat dugc lgi nhuan cao. Cong ty quyét dinh don thém cong sutc vao
phan khuc 13 dé tap doan c6 thé tré thanh mot * ‘nguoi choi theo tam muc
cua minh” (nghia la hoat dong & quy md toi thiéu can thiét dé c6 thé sinh 101)
trong thoi gian sém nhat co6 thé duoc.

Pung dung phwong phap

Phan tich 80/20 dé quy vé

nhirng két ludn gian don
Phan khuc 13 ¢ vi dy trén gitp minh hoa luan diém rang Phan tich 80/20
ve lo1 nhuan khong cho chung ta tat ca nhiing cau tra 101 dang. Phan tich nay
di nhién 1a mot danh gia so quat tinh thé tai mot thoi1 di€ém nao do va (trude
hét) khong thé dua ra mdt burc tranh vé xu hudng hoac vé cac luc lugng co
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thé lam thay doi kha nang sinh loi. Phéan tich kha ning sinh loi theo kiéu
80/20 la di€u kién can nhung khong phai 1a mot diéu kién du cho mot chién
lugc tot.

Mit khac c¢6 mot sy that khong thé nghi ngd 1a cach tot nhat dé bat dau
kiém tién 1a chAm dat su thua 16. Xin luu ¥ 1a ngoai trir phan khuc 13 thi
phan tich loi nhuan don gian kiéu 80/ 20 c6 thé da cho ra két qua tuong dbi
dung trong 14 trong tong s6 15 phan khuc, chiém trén 90% doanh thu. Diéu
nay khéng c6 nghia 1a phan tich chién lugc chi can ding & phuong phap
phén tich 80/20 ma phai bat dau bang phuong phap nay. Dé co cau tra 10i
day du ban phai nhin vao do hap din ciia phan khic thi truong va xem xét vi
thé cta cong ty & mdi phan khiic. Cac bién phap thuc hién cia tap doan thiét
bi dugc tom tit & Hinh 30.
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Phan

Mirc

Ghdr: s W Dac diam Bién phap

16 A Thi truong hdp dan Tap trung manh vao cong tac
Th phan t6 quan ly
Kha nang sinh I cao Tang cubng nd e ban hang

Linh hoat téng doanh sd

78 g8 Thi trimg hap din Duy tr v t7i trén th truomg
Vi the kheém ton trén Khéng co nhimg ddng thai
thi truring dac et
Kha nang sinh loi 15t
Thj truimg hap dén Cong _— .

G c nghé nghéto nan va thi Thulﬂ_{gﬂncl'urﬂ
phiin nho tang gia)
L, =Y s ;ﬁl

1041 c Eﬁh‘”@"ﬂ!'d”"’m Gidm nd e kinh doanh
Lot nhudn chip nhin duge

12 c Thi trrémg khong hip din g ké i L ki doanh
Vi thé khidm ¥n tin S s
thi tririmg

13 A Thi tromg hdp dan Ihanh chong gianh thi phan
Quy md nhd nhung vi tri cla
cing ty dang ca thién
Bl

1415 z Thi tnromg khing hap dan  Ban/dong cira bd phan
Vi thé khiém tn/véu kinth doanh nay
Bi 5

Hinh 30 Cong ty Electronic Instruments Inc, ciac bien phap
dudc thaye hién sau khi co cac phan tich theo Nguvén by Bi/20

Nguyén ly 80/20 nhw kim chi nam trong

twong lai — phat trién doanh nghiép

ctia ban Ién mt tam cao maéi
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Phan nay két thuc viéc xem xét chién lugce cia ching ta vé nhiing phan
khuc kinh doanh hién c6, trong d6 nén khoi dau bang cac phan tich loi nhuan
theo Nguyén Iy 80/20. Nhu chung ta da thay nhitng phan tich nay khong thé
thiéu duoc trong VICC vach ra chién lugc cho tirng phan khic. Tuy nhién rd
rang 13 ching ta van chua tan dung triét dé Nguyén 1y 80/ 20 vao viéc vach
chién luge. Nguyén 1y nay ciing c6 gia tri to 1on trong viéc xac dinh cac
budc phat trién tiép theo cho doanh nghiép cta ban.

Chuang ta thuong gié dinh rang cac t6 chitc va nganh kinh doanh cia chl'mg
ta dang nd luc kha tét trong pham vi c6 thé. Chiing ta c6 xu hudng nghi rang
thé g101 kinh doanh cua chung ta co tinh canh tranh cao va dat dugc mot kiéu
can bang nao d6 hodc & thé co tan cudc. Chang c6 gi sai 1am hon 13 suy nghi
nhu vay.

Tét hon hét 1a xuat phat tir gia dinh rang nganh kinh doanh ctia ban dang
gap nhiéu kho khan va co thé co ciu lai cho hiéu qua hon nhiéu nhim cung
cap nhimng cai khach hang mong muén. Va véi to chirc cua ban, tham vong
ctia ban c6 thé 1am thay doi to chirc nay trong vong mot thap nién toi dé roi
trong vong 10 ndm nhan vién cua ban nhin lai, lac ddu mot cach budn ba va
n6i voi nhau rang: “Khéng thé nao tin duoc 1a trudc diy chung ta thuong
1am theo cach d6. Chic 1a hdi d6 chung ta dién qua!”.

Cai chinh yéu 1a sy d6i méi: N6 c6 mét vai trd cuc ky quan trong doi véi
loi thé canh tranh trong twong lai. Ching ta c¢6 xu huéng nghi rang doi méi
thuong khé khin, nhung bang viéc st dung sang tao Nguyén 1y 80/20 doi
méi vira dé dang vira tha vi! Vi du hiy xét cac y tudng sau day:

480% loi nhudn cta tit ca cac nganh nghé dugc 1am ra boi 20% nganh
nghé. Ban hiy 1ap mot danh sach cac nganh nghé c6 loi nhuan cao nhat ma
ban biét — vi du nganh duoc phém hodc tu van — va tim hiéu 1y do tai sao
nganh kinh doanh ctia ban khong thé dugc nhu nhitng nganh nay.

480% loi nhuin cua bat ky nganh nao déu duoc 1am ra bsi 20% doanh
nghiép. N€u cong ty ban khong phai 1a mot trong s6 nhiing doanh nghiép
nay thi ho dang lam viéc gi ding ma doanh nghi€p cua ban lai khong lam
duoc?

480% gia tri dugc khach hang cam nhan c6 lién quan dén 20% nhitng hoat
dong cua doanh nghi¢p. 20% nay trong truong hop ban la gi? Cai gi ngan
ban lam nhiéu hon trong mang 20% nay? Cai gi da ngan ban tao ra mot
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phién ban con cuyc doan hon cua cai 20% ay?

480% nhirng gi nganh kinh doanh lam ra khong tao ra trén 20% lg1 ich cua
khach hang. Phan 80% d6 1a gi? Tai sao khong bii bé n6? Vi du néu 1a mot
6ng chi ngan hang tai sao ban lai ¢6 cac chi nhanh? Néu ban cung cip dich
vu, tai sao khong to chirc viéc cung cap dich vu thong qua phuong tién dién
thoai va may tinh c4 nhan? Noi nao thi it hon lai 1a tot hon, vi du truong hop
khach hang tu phuc vu? Khach hang c6 thé tham gia vao viéc cung cap mot
s6 dich vu khong?

480% loi ich cta bat ky san phém hodc dich vu nao ¢6 thé duoc tao ra tir
20% chi phi. Nhiéu nguoi tiéu dung thuong mua mot san pham that sat gia —
that ré. Co ai dang cung cap san pham nay trong nganh cua ban khong?

480% loi nhuan ciia bat ky nganh kinh doanh nao dén tir 20% khach hang.
Ban ¢6 nam giit thi phan 16n khong can xtrng & nhitng mang nay khong? Néu
khong, ban can lam gi dé dat dugc no?

Tai sao cong ty ban lai cdn con nguoi?

Mot s6 vi du vé nhiing bién d6i nganh c6 thé giup giai thich duoc cau hoi
ndy. Ba ti trude diy c6 mot tiém tap hoa & goc phd. Ba nhan cac don hang
roi phan loai ra va sau d6 t6i (hodc mot cau bé nao d6 duge ba tin tudng) sé
di giao hang bang xe dap. Sau d6 mot siéu thi md ctra trong thi x4. Siéu thi
d6 thu hat khach hang tu dén lya chon hang hoa va chét ching 1én xe chd vé
nha. Bu vao do siéu thi nay cung cap hang hoa da dang véi gid ca ré hon va
c6 chd dau xe. Thé 1a chang bao 1au sau cac khach hang cia ba toi chuyén
sang mua hang ¢ si€u thi.

Mot sd nganh nghé nhu ban 1é xiang dau nhanh chéng thich nghi voi hinh
thire kinh doanh ty phuc vyu. Cac nganh nghé khac nhu ban 1é d6 gd, ngan
hang, lai cho rang hinh thirc khach hang tu phuc vu khong phu hop. Ctr vai
nam mot 1an, mot cong ty canh tranh mai, chéng han nhu Ikea trong linh vuc
dd gd dd chimg minh rang c6 mot stc séng méi trong ¥ tudng cii rich vé
hinh thirc khach hang tu phuc vu.

Chiét khau hay giam gia cling 1a mot chién lugc bién doi cé tir 1au doi.
Pua ra cho khach hang it Iua chon hon, it mau ma hon, dich vu khach hang
giam b6t nhung gia ca hang hoa ré hon nhiéu. 80% doanh s6 ban hang duoc
tap trung vao 20% san pham nén do d6 chi can tich trit nhitng san pham nay.
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MGt noi khac ma t61 ting lam viéc — mot hang kinh doanh rugu vang da trix
30 loai ruou vang do khac nhau. A1 lai can sb luong luya chon san phém nhu
thé? Cong ty ndy d3 bi mot hé thong ban hang giam gid mua lai va bay gio
c6 mot kho ruou vang d duge mo ra phuc vu ngay bén dudng phd.

Ai lai nghi rang cach ddy 50 nim ngudi ta lai cAn nhiing ctra hang ban
thirc an nhanh? Va ngay nay ai nhan ra réng cac dai nha hang tu phuc vu,
loai hinh ctra hang cung cép loai thuc don c6 sb luong han ché va chuan bi
trudc & nhitng moi1 trudong vui choi gidi tri xung quanh véi gia vira phai lai
yéu cau 1a ban phai tra ban in sau 90 phut, c6 thé khai tir cic nha hang tu
nhan truyén thong?

Tai sao chung ta nhat nhat sir dung con ngudi dé 1am nhirng viéc ma may
moc c6 thé lam voi gia thanh ré hon nhiéu? Khi nao thi cac hing hang khong
bat dau sir dung cac 16 bot phuc vu ban? Hau hét nguoi ta thich cong viéc co
ban tay phuc vu cua con ngudi nhung may moc lai dang tin cdy va ré hon
nhiéu? Trong mét sd trudng hop nhu may rat tién tu dong (ATM, con duoc
goi 1a nhirng cai hdc trén twong), chung cung cip mot dich vu tét hon, nhanh
hon nhiéu va voi chi phi giam thiéu. Trong thé ky sau chi c¢6 nhiing nguoi
gia c6 hu nhu t6i mdi thich giao dich véi con ngudi va ngay ca toi ciing cd
nhirng nghi ngo.

Co phdi cac tdm tham da qua cii?

T6i mudn dé ban tu minh tudng tuong. Mot vi du cudi cung nira thoi vé
viéc su dung Nguyén 1y 80/20 da bién d61 van ménh cua mot cong ty va
tham chi c6 thé thay do61 ca mdt nganh kinh doanh, san xuat.

Hay xét truong hop cuia cong ty Interface Corporation cia tiéu bang
Georgia, hién 13 mot nha cung cap tham 1én dén 800 triéu d6. Trudc day
cong ty ban tham nhung bay gid cong ty lai cho khach hang thué tham, lap
dit cac mang tham hon 1a trai tham nguyén tdm. Interface nhan thiy rang
20% bé mat mot tam tham bat ky chiu dén 80% mon rach. Thong thuong
mot tim tham duoc thay thé khi ma nd van con trong tinh trang rat tét. Theo
chuong trinh cho thué tham cua cong ty Interface, cac tdm tham duoc kiém
tra thuong xuyén va ho thay thé bat ky mang tham nao bi mon rach hay hu
hong. Dich vy nay giam chi phi cho ca Interface va khach hang. Mot quan
sat nho nhit nho biét ap dung Nguyén 1y 80/20 da bién doi mot cong ty va co
thé din dén nhiing thay d6i rong 16n hon trong twong lai & nganh nay.
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Két luan

Nguyén 1y 80/20 goi ¥ rang chién lugc ctia ban 1a sai 1am. Néu ban kiém
dugc hau hét sb tién tir mot phr:fm hoat dong nho cuia minh thi ban nén bién
d6i hoan toan cong ty minh va tip trung nd luc vao viéc nhan rong cai phan
nho bé nay. Tuy nhién day chi 1a mot phan cia giai dap. Pang sau nhu cau
tap trung suc luc con an giéu maot su that co gia tri hon vé kinh doanh va do
s& 1a chu dé ma ching toi trinh bay trong phan ké tiép.

5
Don gian la tot dep

Nhitng né lyc cia téi déu huéng sw don gzan Noi chung, con ngum co
duoc qua it nhung lai phal tra qud nhiéu dé mua nhu’ng thir thiét yéu toi
thiéu nhat (d6 la chwa ké dén nhitng thir xa xi ma téi cho rang moi nguoi déu
c6 quyén dwoc hwéng thu) boi vi gan nhw la moi thir ching ta lam ra déu
phitc tap hon mirc can thiét. Quan do, thirc an va do dac trang thiét bi trong
nha — tat ca déu c6 thé don gian hon rdt nhiéu so véi hién gio, dong thoi
trong cung dep hon nita.

Henry Fordl

Ching ta da thay trong chuong trudc 13 gan nhu tat ca cac doanh nghiép
trong pham vi ctia minh déu c6 rat nhiéu hoat dong kinh doanh c¢6 kha ning
sinh 101 rat khac nhau. Nguyén 1y 80/20 dwa ra mot nhan dinh kha khac
thuong nhu mot gia thiét tam thoi: d6 13 1/5 doanh thu ctia mot cong ty
thong thuong mang lai 4/5 lo1 nhuan va tién mat cho cong ty d6. Nguoc lai,
4/5 doanh thu cia mdt cong ty trung binh chi tao ra 1/5 loi nhuan va tién
mit. Pay 1a mot gia thiét nghe c6 vé nguoc doi. Néu ching ta gia sir rang
mot doanh nghi¢p nhu vay c6 doanh s ban hang 1a 100 tri¢u bang Anh va
tong loi nhuén 13 5 triéu bang, theo Nguyén 1y 80/20 thi 20 triéu bang doanh
sb phai tao ra 4 triéu bang Anh lgi nhuan — nhu vay ti suat lgi nhuén trén
doanh s6 ban hang 1a 20%; trong khi d6, 80 triéu bang doanh sd ban phai
mang lai 1 triéu bang loi nhuan, ti suét loi nhuan trén doanh sd ban hang chi
1a 1,25%. Piéu ndy c6 nghia 1a 1/5 hoat dong kinh doanh hang dau mang lai
loi nhuan nhiéu hon gép 16 lan so véi cac hoat dong kinh doanh con lai.

Piéu ky la 1a khi duoc kiém dinh, nhin chung gia thiét nay hoa ra lai dung,
hodc 1a khong khac 1am so vai két qua thyc té. Lam sao ma gia thiét nay lai
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co thé ding duoc chu? Béng truc giac, 10 rang la mot vai hoat dong kinh
doanh c6 thé tao ra nhiéu loi nhuan dang ké hon 13 nhitng hoat dong kinh
doanh khac. Nhung hon gap 16 lan thi... hau nhu rat kho tin ma tin dugc. Va,
thong thuong, cac nha quan 1y — nhitng ngudi cho tién hanh thir nghiém kha
nang sinh 10i trén day chuyén san xuat — thudng khong tin vao nhing két qua
nay khi lan dau tién ching duoc trinh ra cho hg. Tham chi khi ho da kiém tra
va xac minh céc két qua ndy, cudi cuing ho van cam thay lung tang.

Budc ké tiép thong thuong 1a cac nha quan 1y doanh nghiép khong chiu
loai bé 80% hoat dong kinh doanh khong sinh 161, véi 1y do nghe ¢6 vé hop
1y 1a 80% d6 gop phan réat 16n vao cac khoan chi phi quan 1y. Ho cho rang
viéc loai bo 80% nay ro rang 1a s€ lam giam lgi nhuan, béi vi don gian 1a ban
khong thé loai bo 80% chi phi quan 1y cta ban trong bat ky khoang thoi gian
hop 1y nao.

Khi gip phai nhitng phan ddi nay, thong thuong cac nha phan tich hoic co
van cta cong ty s& nhuong bd cac nha quan 1y. Chi ¢ nhimg hoat dong kinh
doanh tao ra loi nhuan thudc loai “e” nhit m&i bi loai. Déng thoi, nguoi ta
cling chi chiu bé thém mot it nd luc dé 1am gia ting nhiing hoat dong mang
lai loi nhuan t6i da cho doanh nghiép.

Tuy nhién, tat ca diéu nay déu 13 mot su thoa higp rat dang sg, do c6 su
hiéu 1am. it ai dung lai dé hoi fai sao mang hoat dong kinh doanh khong sinh
loi nhuén lai té dén nhu vay. Tham chi cang c6 it nguoi hon biét ngung lai
dé nghi dén viéc licu trong thuc té, cling nhu trén ly thuyét, ban co thé co
mang kinh doanh nao chi gdm nhiing mang hoat dong mang lai nhiéu loi
nhuén nhit va loai bé 80% chi phi quan 1y hay khong.

Su that 1a mang hoat dong kinh doanh khong sinh 161 éy ‘¢’ nhu vay la vi
n6 doi hoi cac khoan chi phi quan Iy va bdi vi viée ¢ qua nhiéu mang hoat
dong kinh doanh khac nhau khién cho t6 chirc doanh nghiép trd nén vo ciing
phtic tap. Mot diéu ciing ding 13 hoat dong sinh 15i cao khong can dén cac
khoan chi phi quan 1y, hodc chi can mot phan rat nho. Ban ¢é thé c6 duoc
mot doanh nghiép chi gdm nhiing hoat dong kinh doanh dem lai lgi nhuén va
mot doanh nghi¢p nhu vay co thé mang lai cung mutc lgi nhuan tuyét ddi,
mién 1 ban t6 chirc moi viéc mét cach khac biét.

Va tai sao lai nhu thé? Ly do ciing nhu vay. D6 1a: don gian 1a tot dep. Cac
doanh nhan duong nhu déu thich su phtrc tap. Ngay khi mt doanh nghiép
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don gian vura thanh cong thi cac nha quan tri doanh nghiép dé da lai danh
nhiéu stc luc vao viée 1lam cho doanh nghiép tré nén phtrc tap nhiéu hon.
Thé nhung lgi nhuan tr hoat dong kinh doanh lai rat ky su phuc tap. Khi
doanh nghiép tré nén phuc tap hon, lgi nhuan cta n6 s€ giam sut nghiém
trong. Piéu nay khong chi 1a do ¢6 thém nhiéu hoat dong kinh doanh bién té
hon ma con la do hanh dong 1am cho mdt doanh nghiép tré nén phirc tap hon
12‘11}1 suy giam loi nhuan nhanh hon bat ky cach thirc nao khac ma con ngudi
biét toi.

Hé qua 1 tién trinh c6 thé bi dao nguoc. Nguoi ta c6 thé lam cho mot
doanh nghié€p phuc tap trd thanh don gian hon va lgi nhuan cua doanh
nghiép s& ting vot. Tat ca nhitng gi ma doanh nghiép can 1a kién thtc vé
khoan chi phi cho su phtrc tap (hoac gia tri cua sy don gian) va long can dam
dé loai bo it nhat 1a 4/5 chi phi quan 1y lam thiét hai nghiém trong dén cong
ty.

Pon gian la tot dep
— phire tap la t€ hai

Nhiing ai trong sé ching ta tin tuong vao Nguyén 1y 80/20 déu s& khong
bao gid thanh cong trong viéc lam bién doi ca nganh nghé cho dén khi chung
ta ¢ thé cho ngudi khac thay 1a sy don gian trong hoat dong cua doanh
nghiép 1a tuyét voi va 1y do tai sao. Trir phi tit ca moi ngudi déu hiéu duoc
diéu nay, con khong thi ho s& khong bao gio san 1ong tir bo 80% hoat dong
kinh doanh va chi phi quan 1y hi¢n tai cua ho.

Vi vdy, ching ta can quay nguogc trd lai nhitng van dé co ban va xem xét
lai quan diém chung vé ngudn gbc thanh cong trong hoat dong kinh doanh.
Pé lam duogc diéu nay, chiing ta phai tham gia vao cudc tranh luan hién nay
dé ban xem liéu qui md hoat dong kinh doanh c6 ich hay gay can trd cho
doanh nghiép. Bang cach giai quyét dugc van dé tranh ludn ndy, ching ta
cling s& co thé ching minh duoc tai sao don gian 1a tét dep.

Boi, ¢6 mot dicu gi d6 rat tha vi, va chua timg thay trude day, dang xay ra
trong co ciu cac nganh nghé cta ching ta. Ké tir cudc Cach mang Cong
nghiép cac cong ty di tré nén 16n manh va da dang hoa hon. Cho dén cubi
thé ky XIX, gan nhu 1a tat ca cac cong ty déu hoat dong & tim c& quoc gia
hodc nho hon & qui mé cip tinh thanh, phan 16n doanh thu ctia ho déu gidi
han trong pham vi ban qudc, va gan nhu tat ca ngudén doanh thu nay déu nam
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trong mot nganh hang kinh doanh. Thé ky XX di chung kién hang loat
nhitng bién doi, 1am thay d6i ban chat cta ca doanh nghiép 1an cudc séng
hang ngay cua ching ta. Pau tién, phan 16n 13 nhd vao cudc hanh trinh thanh
cong gay duoc tiéng vang cua Henry Ford nham tim cach ‘phd chiing hoa’
xe 0 t0, dd xuat hién su bung nd cua cac ddy chuyén lap rap, 1am ting 1én
gap boi doanh thu cta cac hing trung binh, 1an dau tién trong lich sir tao ra
hang loat hang hoa ti€éu dung c6 thuong hi¢u, lam giam b6t gia thanh thuc
ctia nhitng loai hang hoa nay va giup cho cac doanh nghiép 16n nhat cang
ngay cang tang thém nhiéu quyén luc. R6i sau d6 1a sy noi 1én cua céi goi 1a
cac cong ty da quéc gia, lac ban dau chi c6 & My va chau Au, sau d6 lan ra
khap thé gidi, nhu budém gip gi6. Ké dén 1a sy xuat hién cia cac
conglomerate — nhitng tdp doan déc quyén kinh té. Loai hinh cong ty méi
nay khong tro1 bugc ban than minh véi mt mat hang kinh doanh nao ca va
nhanh chéng vuon voi sang nhiéu linh vuc cong nghiép va vo sé san pham
khac. Tiép nita 14 sy phat minh va tinh vi hoa hinh thirc thén tinh mang tinh
chét thu dich giita cac cong ty, xuat phat tir tham vong quéan 1y va ngudn tai
chinh doi dao lam don béy, da tao su thuc déy manh hon cho viéc tang qui
m6 doanh nghiép. Sau cung, trong 30 nim cudi cua thé ky, sy quyét tim cua
cac 1anh dao trong cac nganh cong nghiép, chu yéu la tir Nhat Ban, nham
gianh 1y quyén lanh dao toan cau tai cc thi truong wu tién cua ho va chiém
duoc cang nhiéu thi phan cang tét, da cung ¢ cho khuynh huéng ting qui
mo doanh nghiép rat pho bién lac do.

Vi nhiéu 1y do khac nhau, 75 nim dau cua thé ky XX di chung kién su
banh truéng mdi ngay mot tang dan 1én va duong nhu khong thé ngan chan
duoc vé qui md cua doanh nghiép cong nghiép va, cho dén gan day, 1a vé
pham vi hoat dong ctia cac hang 16n nhat. Tuy nhién, trong hai thap ky qua,
khuynh huéng thr hai da dot ngdt va nhanh chdong ddo nguoc lai. Vao nam
1979, 500 cong ty 16n nhat ctia My do tap chi Fortune binh chon chiém gan
60% tong san pham qubc gia cia My, nhung dén dau nhitng nam 1990, con
s6 nay tut xubéng chi con 40%.

C6 phdi diéu nay cé nghia la nhé thi tot?

Khéng. Chic chan, day 1a mot cau tra 1oi sai. Hoan toan khong cé gi sai
vGOi niém tin da co6 tr 1au cua céac 1anh dao doanh nghiép va cac chién luoc
gia rang qui mo va thi phan déu c6 gia tri ctia nd. Qui mo tang thém dua dén
san lugng 16n hon, qua d6 phan tan chi phi c6 dinh, dic biét 1a chi phi quan
1y chiém mot phan 16n trong tong chi phi (do hién nay ngudi ta da lam cho
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cac nha may hoat dong rat hiéu qua). Thi phan ciing gitp lam ting gid san
pham. Doanh nghiép ndo noi tiéng nhat, co thi phan cao nhat, danh tiéng va
cac nhan hiéu t6t nhat va cé nhirng khach hang trung thanh nhat, s& nam giir
vu thé gia & muc cao hon gia cua cac dbi thu canh tranh co thi phan thap
hon.

Thé nhung, tai sao nhitng hing 16n hon dang mat thi phén vao tay nhﬁ’ng
cong ty nho h0‘n‘7 Va tai sao trong thuc té, trai véi 1y thuyet lai xay ra van dé
nhitng vu thé vé qui mo va thi phan lai khong chuyén thanh kha nang kiém
duoc mire loi nhudn cao hon? Tai sao cac cong ty thudng nhan thiy 1a doanh
s6 ctia ho ting 1én nhanh chong trong khi loi nhuin trén doanh sb va von
thue su lai giam, chtr khong ting nhu theo 1y thuyét du doan?

Chi phi do sw phirc tap

Cau tra 10i quan trong nhét 1a chi phi do sw phirc tap cia doanh nghiép.
Van dé khong phai la do qui mo6 tang thém, ma la do muc do phuc tap tang
thém.

Qui mo6 tang thém ma khong tang thém su phuc tap, s€ ludn luon lam cho
chi phi don vi thép hon. Viéc ban ra cho khach hang mot san phém hoac dich
vu cho mot khach hang véi khoi lwgng 16n hon, mién 1a chi phi khong d6i, s&
lu6n lam tang loi nhuan.

Tuy nhién, qui md ting thém hiém khi chi 14 sy nhiéu hon cta cing mot
thtr. Cho du khach hang van khong d6i, nhung san luong ting thém thudng
xuét phat tir viéc thay doi cho thich urng mot san phérn hién htru, tr viéc
cung cap mot san pham mai va/hodc ting thém nhiéu dich vy hon. Diéu nay
doi hoi cac khoan chi phi quan 1y tén kém thuong bi an di, nhung lai ludn
ton tai. Va néu viéc ting quy mo gdm ca viéc thu hat thém cac khach hang
méi thi van dé cang tré nén tdi té hon. Viéc thu hat thém khach hang luon
phai ton thém mot khoan chi phi kha cao va thong thudng nhimng khach hang
m&i nay c6 nhu cau khac véi cac khach hang hién hitu, khién cho mirc do
phtrc tap va chi phi cang 16n hon.

Mikc do phirc tap noi tai chira dung nhirng khodn chi phi dn lon.

Khi hoat dong kinh doanh méi khac biét voi hoat dong kinh doanh hién
tai, cho du khac doi chuat, cac khoan chi phi c6 khuynh hudéng tang lén,
khong chi theo ty 1€ vdi san lugng tang ma con trén hdn mirc d6 nita. Biéu
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nay la do mtrc do phirc tap lam cham lai cac hé thong don gian va d01 hoi
can co su can thi¢p cua cac nha quan ly dé giai quyét nhitng yéu cau moi.
Chi phi cho viéc ngung va bat dau lai, chi phi cho viéc thong tin (va thong
tin sai) gitra cdc nhan sy ting thém va trén tat ca 1a chi phi ctia ‘16 hong’ giita
con nguoi voi nhau, khi cong viéc da duge hoan tAt mot ph?m b1 ngung lai dé
cho doi su can thi€p cua nguoi nao do va sau doé lai duoc tiép tuc lam va lai
chuyén sang mot 16 hong khac — tit ca nhitng chi phi nay déu rat 16n va lai
cang ngdm ngam dang so hon bdi vi phan 16n déu vo hinh. Néu can chuyén
thong tin qua lai giita cac phong ban, bd phan, phong ¢ lam viéc va gitta cac
qudc gia khac nhau, thi két qua tham chi s& con toi t& hon.

Hinh 31 cho thiy van dé nay dién ra nhu thé nao. Di thu canh tranh B 16n
hon dbi thi canh tranh A, song lai ¢6 chi phi cao hon. Piéu nay khong phai
13 do duong cong qui mo — thé hién san luong ting thém twong duong voi
chi phi thap hon — khéng c6 tac dung. Pung hon, d6 1a do san luong ting
thém ctua B da dugc dat t&1 voi mot khoan chi phi phat sinh do d phuc tap
cao hon gay ra. Hiéu qua cta diéu nay rat 1on va 16n hon rat nhiéu so véi chi
phi ting thém c6 thé nhin thdy duoc trong mdi twong quan véi A. Puong
cong qui mo co tac dung, nhung loi ich cua né lai bi ddo nguoc bdi su phuc
tap tang thém.

budmg cong
quy mé thuc té

Bidi thi
1 Doith

Pai tho canh franh B

canh franh B i sty
~ Hiau qua cua
Sy do phirc tap

Puromg cong guy mo
tiem nang voi sur don gian

Hinh 31: Chi plu do phitc tap
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“Pon gian la tot dep” giai thich
cho Nguyén ly 80/20

Viéc hiéu vé chi phi phtrc tap cho phép ching ta c6 duge mot budce tién
nhay vot quan trong trong cudc tranh luan vé qui mé doanh nghiép. Piéu nay
khéng c6 nghia 13 qui mé nho 13 tét. Trong truong hop cac yéu té khac nhu
nhau, thi qui mé 16n maoi 1 t6t. Thé nhung nhiing yéu t6 khac khong nhu
nhau, do d6 qui mo 16n khong chi khong tot ma con tén kém boi vi nd phirc
tap. Qui mé 16n c6 thé tét. Nhung don gian thi uén ludn tot.

Ngay ca cac nha khoa hoc vé quan 1y con chdm nhén ra gia tri caa su don
gian. Mot nghién ciru cong phu gan diy vé 39 cong ty Pic ¢ qui md vira,
do Gunter Rommel dirng chu nhiém dé tai,2 nhan théy réng chi c6 mot dac
diém duy nhat giup phan biét nhitng doanh nghiép thanh cong vdi nhiing
doanh nghi¢p it thanh cong hon, do la: tinh don gian. Nhitng doanh nghiép
thanh cong thi ban san pham v&i pham vi nganh hang hep hon cho it khach
hang hon va ciing ¢6 it nha cung cip hon. Nghién ctru nay két luan rang mot
doanh nghiép don gian thi rat giéi trong linh vuc ban nhiing san pham phirc
tap.

Phat hién mang tinh dot pha nay giup giai thich tai sao va bang cach nao
nhitng tuyén bd gy simg sot cuia Nguyén 1y 80/20, khi a4p dung vao van dé
loi nhuan doanh nghiép, thuc su lai ¢6 thé 1a ding. 1/5 doanh thu c6 thé tao
ra 4/5 lo1 nhuan. 20% doanh thu cua nhitng hoat dong kinh doanh hang dau
c6 thé sinh ra mirc loi nhuan nhiéu hon gap 16 1an so véi 20% doanh thu ciia
nhiing hoat dong kinh doanh kém lgi nhuan nhat (hodc, khi 20% hoat dong
kém 1gi nhuan nhét bi thua 13, thi loi nhuin tao ra cang cao hon nhiéu!).
‘Pon gian 1a tét dep’ giai thich phan 16n vi sao Nguyén 1y 80/20 c6 tac dung:

4Thi phan don gian va thuan tiy c6 gid tri cao hon so v6i nhin nhan trudc
day ctia con ngudi. Loi nhuan do qui mo thuan tiy mang lai bi 1am lu mo bai
chi phi do su phtrc tap c6 lién quan dén qui mo khéng thuan tay. Va cac
mang kinh doanh khac nhau thudng cé nhitng ddi thii canh tranh khac nhau
va c6 thé manh khac nhau trong thé so sanh voi nhitng d6i thi canh tranh
nay. Trong trudng hop mot doanh nghiép ndm quyén chi phéi trong mang thi
truong hep ctia minh thi doanh nghiép c6 thé thu lgi nhuin gap nhiéu lan so
v6i ¢ nhitng mang thi trudng trong d6 mot doanh nghiép phai duong dau véi
mot doi thu canh tranh nim quyén chi phi (anh chiéu qua guong).

94



4Nhimg bo phan 1on manh va don gian cua doanh nghlep ¢ thé mang lai
loi nhuan dang kinh ngac. Viéc cat giam so san pham, khach hang va nha
cung cap thuong dan dén két qua 13 murc loi nhuan cao hon, mot phan 1a do
ban co thé c6 dau tu nhiéu hon chi cho viéc tap trung vao nhitng hoat dong
va nhitng khach hang c6 thé dem lai 1gi nhuén nhiéu nhét, nhung phﬁn khac
cling do cac khoan chi phi cho su phtrc tap — du6i dang cac khoan chi phi
diéu hanh va chi phi quan 1y — ¢ thé duoc cat giam.

4Trong nhitng san pham khac nhau, cac hang thuong c6 su khac nhau &
muc d§ nhiing hang nay mua héng hoa va dich vu tir bén ngoai (theo thuét
ngir, goi la outsourcing — thué nguodn luc ngoal thue gia cong). Thué ngudn
luc tor bén ngoai 1a mot bién phap tuyét voi dé cat glam muc do phtrc tap va
cac khoan chi phi. Phuong phép tiép can tot nhat 1a nham quyet dinh b0 phan
nao cua ddy chuyén 1am ting gia tri (Nghién ctru & Phat trién/san xuat/phan
phoi/ban hang/ tiép thi/cung cap dich vu) ma & d6 cong ty cua ban c6 duge
loi thé canh tranh 16n nhat — va sau d6 lién tuc tim nguon lyuc tir bén ngoai dé
thuc hién tat ca nhiing cong doan khac. biéu nay co thé loai bo hau hét chi
phi phtrc tap va giup lam giam dang ké nhan su, ciing nhu 1am ting tc thoi
gian ban phai mat dé dua mot san pham ra thi truong. Két qua 1a chi phi thap
hon nhiéu va gia ca ciing cao hon dang ké.

4N6 c6 thé gitp cho ban loai bo tat ca cac khoan chi phi va cac chitic ning
trung tdm. Néu ban chi ¢ trong mot linh vuc kinh doanh, ban khong can phai
cO van phong tru s& chinh, van phong ¢ cac khu vuc hodc cac phong ban
chtic ning. Va viéc huy bé van phong tru s chinh ¢ thé gy anh hudng
manh dén loi nhuan. Van dé then chét lién quan dén cac vin phong tru so
chinh khong phai 1a & chd chi phi ctua ching, ma 1a chd ching lay mat di
trach nhiém thue sy va thé chu dong ctua nhirng nguoi thuc hién cong viée va
thém vao gia tri cho cac khach hang. Co6 nhu vay thi cac doanh nghiép madi
c6 thé tap trung vao viéc dap Gmg nhu cau khach hang hon 13 vao co ché thir
bac vé quan 1y ciia cong ty.

Trudc khi van phong tru s¢ chinh bi dep bo, cac mang hoat dong khac
nhau hit mat mét khoan chi phi va doi hoi su can thi¢p cua tru s¢ chinh &
nhiéu muc d6 khac nhau. Nhirng san phém va dich vu sinh nhiéu loi nhuin
nhét thuong 1a nhitng san phém va dich vu bi b6 mac va khong nhan duogc
bat ky “su hd tro” nao tur trung tam. Pay la ly do tai sao, khi cac bai tap vé
kha nang sinh 161 theo Nguyén 1y 80/20 dugc thuc hién xong, cac nha diéu
hanh thuong cam thay choang vang khi biét rang nhitng mang hoat dong bi
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sao lang nhiéu nhat lai 14 nhitng mang dem lai lgi nhuan cao nhat. Picu d6
khong phai ngau nhién. (Va mot trong nhimg hé¢ qua khong hay cua Phan
tich 80/20 1a thinh thoang nhitng mang co6 thé dem lai loi nhuan nhiéu nhat
duogc cac nha quan ly cap cao quan tam den nhiéu hon. Két qua 13, nhitng
mang nay c6 thé bat dau tudt hang bang xép hang kha niang sinh 10i.)

4Cubi cung, khi mdt mang hoat dong don gian, rat co thé 1a mang doé mang
tinh gan giii voi khach hang hon. Su can thiép cua cap quan 1y s& giam bét
di. Khach hang c6 thé dugc ling nghe va cam thiy ho quan trong. Nhiéu
ngudi san 1ong tra thém nhiéu tién hon dé dwgc nhu vay. D6i voi khach
hang, cudc hanh trinh tim kiém su quan trong ban than it nhét cling quan
trong nhu qua trinh tim kiém gia tri. Sy don gian lam ting gid san pham
cling nhu lam giam chi phi.

G6p phan vao chi phi quan 1y chinh:
mot trong nhirng bao chira kém
thuyét phuc vé tinh y ciia doanh nghiép

Théng thuong, cac nha quan 1y khi dbi dién véi két qua ctia Phan tich
80/20 déu phan d6i rang ho khong thé chi tap trung vao nhiing phéan khuc thi
truong dem lai loi nhuan nhiéu nhat. Ho vach ra rang nhitng phan khtc c6
muc loi nhuén it hon, va ngay c4 nhitng phan khiic thi truong gy thua 10,
van c6 dong gop tich cuc cho khoan chi phi quan ly. Pay 1a mot trong nhitng
co ché bao vé vi ban than minh nhat va khong thoa dang nhat timg dugc nghi
ra.

Néu ban tap trung vao nhirng phan khic mang lai lgi nhuan cao nhat, ban
c6 thé phat trién nhitng phan khac thi trudng d6 mot cach nhanh chong dén
murc dang ngac nhién — gan nhu luén & mirc 20%/nam va doi khi con nhanh
hon thé nita. Hiy nhé rang vi thé va hinh anh cta san pham ddi véi khach
hang luc ban dau 1a rat manh, vi vay viéc éy dé dang hon rat nhiéu so voi
viéc phat trién toan bd doanh nghiép. Nhu ciu bu dip chi phi quan 1y cua
nhiing phan khiuc khong mang lai o1 nhuan c6 thé mat di kha nhanh.

Tuy nhién, su that 13 ban khong can phai chd doi gi ca. “Néu co cai gai
trong mat lam ban kho chiu, hay nho n6 di!” Cir loai bo nhitng khoan chi phi
quan ly gy phién phurc cho ban. Néu c6 y chi manh mé¢, lic nao ban cling c6

thé 1am duoc diéu do. Cac phan khtc it dem lai lgi nhuan, du ¢6 chi phi quan
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1y hay khong, c6 thé ban duoc trong mot sd truong hop va ludn ludn co thé
dep bo. (Pung nghe 101 cua cac tay lam ké toan, ho 13 nhitng ngudi hay ca
bai “cac khoan chi phi khi rat ra”; nhiéu khoan trong nhiing chi phi nay chi
1a nhirg con sb trén gidy td chtr khong cé chi phi bang tién mat. Cho du &
nhitng phan c6 chi phi bang tién mit, thi thudng c6 mot khoan hoan vén cuc
nhanh, khoan hoan vén nay s€ con nhanh hon nhiéu, nho gia tr1 cua su don
gian trong hoat dong kinh doanh, so v6i mic ma nhiing tay ké toan tirg bao
cdo voi1 ban). Su lya chon thtr 3, thuong dem lai 191 nhuan cao nhét, 1a thu
hoach ngay nhitng phan khic thi trudng ndy, c6 tinh danh mat thi phan. Ban
hdy cr budng ra nhitng khach hang va nhiing san pham it dem lai loi nhuan
hon, cat giam hau hét sy hd tro va bot di phan 16n nhimg nd luc ban hang,
ting gia san pham va chip nhin doanh s giam & mirc tir 5 — 20% trong khi
d6 ban van vui cudi mang tién ring rinh dén giri ngan hang.

Hiay chon 20% don gian nhat

Nhitng cai that don gian va dugc chuan hoéa nhét thi hitu ich hon va c6
hiéu qua vé chi phi hon nhiéu so véi nhitng cai phtrc tap. Nhitng thong diép
don gian nhat 13 nhimg thong diép 16i cudn va phé quat nhat: v4i dong
nghlep, khach hang va cac nha cung cap. Nhufng cau trac va nhiing dong
chay tién trinh don gian nhat vira ¢6 stc 16i cudn vira ¢ chi phi thip nhat.
Viéc dé cho khach hang tlep can duoc voi hé thong kinh doanh cua ban —
nhu véi tit ca cac hinh thic kinh doanh ty phuc vu khac — s€ tao ra cho
khach hang dugc quyén lua chon, tiét kiém chi phi, ddp tng nhanh chéng va
lam cho khach hang phai mo hau bao.

Hay luén ¢ gang xac dinh 20% don gian nhét trong bat ky loat san pham,
tién trinh, thong diép tiép thi, kénh ban hang, thiét ké san pham, hoat dong
san xudt san pham, phan phdi dich vu ndo hodc trong bt ky co ché phan hoi
thong tin tir khach hang nao. Hiy chuyén tAm vao 20% don gian nhat. Tinh
chinh n6 cho dén khi né don gian dén muc c6 thé. Hay chuan hoa viéc phan
phdi mot san pham don gian hodc moat dich vu trén co sd cang phod quat va
cang mang tinh toan cdu cang t6t. Hay phdt 1o nhitng chan dong tinh than,
nhitng tiéng chudng canh bao va nhitng tiéng huyt séo chi trich. Hay lam cho
20% don gian nhit c6 chat lugng cao va phi hop dén muc ban ¢ thé tuong
tugng duoc. Bat cir khi ndo c6 mot van dé gi dé tré nén phirc tap, hiy don
gian hoéa nd; néu ban khong thé 1am duogc diéu d6 thi hay loai bo no di.

Van dé giam mirc d phirc tap
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o cong ty Corning

Lam thé nao mot doanh nghiép dang giap kho khan co thé sir dung Nguyén
1y 80/20 dé lam giam mirc do phuc tap va tiang loi nhuan? Mot nghién ciru
rat hay da duogc thuc hi¢n cho Corning, mot cong ty san xudt chat phu bé mat
bang ceramic cho hé thong xa cta xe 6 to tai Greenville, tiéu bang Ohio va

ta1 Kaiserslautern, Pirc’3

Nam 1992, co s¢ tai My cua doanh nghi¢p nay hoat dong tri tr¢ va sang
dén nam sau, thi trudng ¢ Ptc ctia ho bi giam st nghiém trong. Thay vi
hoang mang hét hoang thi cac quan tri vién cua cong ty Corning dd xem xét
k¥ ludng va nghiém tic kha niang sinh 10i cta tat ca cac san pham cua ho.

Nhu ¢ hau hét moi cong ty trén khap thé gidi, cac lanh dao diéu hanh cong
ty Corning da st dung phuong phap chi phi chuan dé quyét dinh nén san
xuat san pham nao. Nhung cac hé théng chi phi chuén lai 13 mot trong nhiing
1y do quan trong nhat giai thich vi sao Nguyén 1y 80/20 c6 thé dong gop
nhiéu nhu vay: cac hé théng chi phi chuan lam cho doanh nghiép khong thé
nao biét dugc kha nang sinh 16i thuc su cta san pham, phan 16n 14 do nhing
hé thong nay khong phan biét duoc giita cac san pham c6 san luong cao va
cac san pham co6 san luong thap. Trong khi cac khoan chi phi kha bién —
chang han nhu phi 1am thém gid, phi dao tao, hiéu chinh thiét bi va chi phi
khi may moéc khong hoat dong — duoc phan bo day di & Cong ty Corning, thi
nhitng két qua thu duoc da gay ra su stng sot.

Hay ldy hai san pham duoc san xuat tai Kaiserslautern: chat phu bé mit
bang ceramic dung cong nghé phu d6i xung, don gian, c6 sd lugng 16n, &
day duoc gan bang ky hiéu R10; con mot san pham c6 sd luong thap hon rat
nhiéu, ky hiéu RS, 1a mot loai chat phu bé mit theo cong ngh¢ phu tu do. Chi
phi chuan cta R5 cao hon chi phi chuan ctia R10 1a 20%. Nhung khi thiét ké
bo sung va nd luc ctia nha may san xuét tao ra san pham R5 di dugc 1én gia
thanh day du thi hoa ra chi phi cho san pham nay 16n dén muc khong thé tin
ndi, 16n hon R10 khoang 500.000%!

Tuy nhién, néu suy ngh ky thi nhimg dit li¢u nay 1a c6 thé tin dugc. R10
hau nhu 14 khong can nguoi giam sat. RS doi hoi phai c6 nhiéu k¥ su tac truc
bén no, glam sat no, dé dam bao cho san pham duy tri du:0’c cac yéu cau Ve
thong sd k¥ thuat. Vi vay, néu chi san xuat R10 thi s& can it k§ su hon rat
nhiéu. Va thuc t& ngudi ta da lam nhu thé. Bang viéc loai b nhirng san
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pham khéng c6 kha ning sinh 10i, s6 lugng thap, gop phan rat it vao tong
doanh thu va tao ra khoan loi nhuin am, yéu cau nhan su can dén tay nghé
k¥ su da giam 25%.

Nguyén ly 50/5

Phan tich ctia Corning ludn hudng vé mot ho hang rat hitu ich ciia Nguyén
1y 80/20 — do6 1a Nguyén 1y 50/5.

Nguyén 1y 50/5 khiang dinh ring, thong thuong, 50% khach hang, san
pham, phu kién va nha cung cap ctia mot cong ty s& dong gop khong toi 5%
doanh thu. Viéc loai bo 50% danh muc san phém cO san luong thép (va co
gia tri Am) 1a yéu to then chdt dé 1am giam di d6 phire tap ctia doanh nghiép.

Nguyén 1y 50/5 da phat huy tac dung & Cong ty Corning. Trong sd 450 san
phém duoc san xuit tai Greenville, nira s6 san phém da tao ra 96,3% doanh
thu; 50% sb san phém con lai chi san sinh ra 3,7% doanh thu. Tuy thudc vao
thoi gian tién hanh phan tich, nha may ¢ Puc clia cong ty dd cho thay 1a 50%
san pham c6 san luong thap chi tao ra 2-5 % doanh s6 ban. O ca hai nha may
san xuat, 50% san pham c6 san lugng thap nhat bi 15.

Cang nhiéu cang t¢ hai

Viéc chay theo s6 luong 1a con duong dan doanh nghiép dén bo vuc khung
hoang. S6 luong 16n dan dén san pham bién té, khach hang bién té va lam
tang nhanh d6 phurc tap vé quan 1y. Bai vi su phirc tap vira mang lai cho céc
nha quan ly cam giac thi vi va thoa man nén ho thuong khoan nhugng va
khuyén khich tng ho n6 cho dén khi ho khong con kha ning dé chiu dung nod
duoc nita. O cong ty Corning, hoat dong kinh doanh tai cac nha may déu tro
nén phic tap, gay nhiéu thiét hai cho doanh nghi€p. Giai phap cho tinh trang
nay la phai cat giam s6 luong san pham hon mot nira. Thay vi giao dich voi
1000 nha cung cap, cong ty cung co vi¢éc mua hang thong qua 200 nha cung
cap 1on chiém dén 95% tong ngudn cung (Nguyen 1y 95/20) cua cong ty.
Doanh nghiép duoc sap xép hop 1y va di vao on dinh.

Vao lac cao trao suy thodi ctia thi trudng, cong ty Corning di cit giam
hoat dong kinh doanh. Piéu nay c6 vé nhu sai 1am nhung lai di c6 tac dung.
Hoat dong don gian hon, vo1 quy moé nho hon da nhanh chéong khéi phuc lai
loi nhudn cho cong ty. it hon héa ra lai 1a nhiéu hon.
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Cac nha quan ly wu ai sy phure tap

Pén day can phai dit cau hoi: tai sao cac t6 chirc doanh nghiép dugc cho 1a
dang to1 da hoa lgi nhuan lai tr¢ nén phuc tap, khi ré rang la di€u nay pha
huy di cac gia tri?

Than 061, cau tra 101 quan trong cho cau hoi trén 1a do cadc nha quan 1y thich
su phuc tap. Su phuc tap kich thich va thach thirc tri tu¢: nd lam s61 dong
nhiing hoat dong déu din té nhat thuong nhat; déng thoi no tao ra nhiing
cong viéc thi vi cho cac nha quan 1Iy. Mot vai nguoi tin rang khi khong c6 ai
nhin ho thi phai c6 sy phirc tap dé khién ngudi ta phai chu y dén ho. Khong
con nghi ngo gi nita — sy phtc tap dugc cac nha quan 1y d& dau, va nguoc lai
chinh né cling dang d& dau cho ho, theo kiéu “cay da cdy than, than cdy céy
da”. Hau hét cac t6 chic doanh nghiép, tham chi ca cac doanh nghlep bé
ngoai ra vé la nhung nha tu ban thuong mai, déu thong ddng véi nhau vé mit
quan 1y, am tham di nguoc lai véi 1oi ich caa khach hang, ctia cac nha dau tu
va cia thé gidi bén ngoai nhig doanh nghiép d6 ndi chung. Trir phi céc
hing dang phai duong dau véi cudc khung hoang kinh té, hoic c6 mot lanh
dao bat thuong nao d6 ung hod cac nha dau tu va khach hang hon 13 ing ho
nhu:ng nha quan 1y cua chinh mlnh thi hoat dong quan 1y vuot qua gio1 han

hau nhu van dugc bao dam. N6 nam trong médi quan tim cila gidi nam quyén
lanh dao.4

Giam chi phi nh¢ don gian

Vi vay, ciing 14 1& thudng tinh khi doanh nghiép, ciling giéng nhu cudc doi
noi chung, dé trd nén phirc tap qua murc. Tat ca cac to chic doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghi¢p 16n va phtrc tap, tu trong ndi tai da khong hi¢u
qua va lang phi. Ho khong tap trung vao cai ma ho nén lam. L€ ra ho nén
tang thém gia tri cho cac khach hang cua ho cling nhu cho nhiing khach hang
tiém ning ctia minh. Bat cr hoat ddng nao khong dap ung duoc muc ti€u nay
déu vo6 ich. Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép 16n déu c6 hang khéi hoat
dong rat ton kém va khong hiéu qua.

MObi nguoi va mdi to chic 13 san pham ctia mot lién minh va nhiing luc
luong bén trong lién minh d6 ludn xdy ra chién tranh. D6 13 cudc chién giita
nhing luc luong chiém sé dong nhung 6 hop va nhimng lyc lugng chiém sé it
nhung lai tinh nhué. S6 déng 6 hop bao gom su tri tré va khong hiéu qua pho
bién trong doanh nghiép. S6 it tinh nhué 13 nhitng mili dot pha vé tinh hiéu
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qua, tinh sang tao va thich nghi tot. Hau hét cac hoat dong déu mang lai
chang bao nhiéu gié tri két qua va thay d6i gi. Mot vai bién phéap can thiép
manh c¢6 tac dong rat 16n. Cudc chién nay that khé nhan thay: d6 1a cung mot
ngu:0'1 cung mot don vi va cung mot t6 ChlIC vira mang lai hang loat yéu tb
dau ra kém (hay tiéu cuc) va rat it yéu t6 dau ra c6 g1a tri cao. T4t ca nhirng
gi ma chiing ta c¢6 thé nhan thay ré dugc chinh 1a két qua tong thé; ching ta
da bo 18 ca nhitng thtr rac rudi dang bo di 1an nhitng vién ngoc qui gia.

Hé qua 1a bat ky to chtrc nao ciing déu ludn c6 rat nhiéu tiém ning dé giam
chi phi va mang dén gia tri t6t hon cho khach hang: bang cach don gian héa
nhiing gi ma doanh nghi¢p thuc hi¢n va bé“mg cach loai bo nhirng hoat dong
dem lai gia tri &m hodc c6 gia tri thép.

Hiy nhé rang:

4Su phtrc tap cua doanh nghiép lam tang su lang phi; don gian mang lai
hi¢u qua cho doanh nghiép.

4Pai da s6 hoat dong kinh doanh s& khong mang lai ich loi gi ca, khong
duogc thau hiéu, khong duge quan 1y tot, nhiéu hoat dong dugc thuc hién mot
cach lang phi va phan 16n 1a khong lién quan dén cac khach hang.

4AM0Gt ty 1€ nho hoat dong kinh doanh s€ luon rat hiéu qua va dugc khach
hang danh gid cao; c6 thé do khong phai 1a diéu ma ban nghi; chung khong
dé dang nhin thay va lan 16n giita nhitng hoat dong kém hiéu qua hon.

4Tat ca cac to chirc déu la sy tron lan gitra cac lyc lugng hitu ich va khong
hitu ich: d6 la con ngudi, cac moi quan h¢, va tai san.

4Hi€u suat kém luon luén la can bénh tram kha, né an giau & phia sau va
duoc che giau bo1 mdt s6 luwgng it hon cac hoat dong hi€u qua.

4Doanh nghi¢p luén c6 kha nang thuc hién nhitng cai tién quan trong,
bang cach thuc hién moi viéc mot cach khac han va bang cach lam it hon.

Hay luén nhé dén Nguyén 1y 80/20: néu nghién ctru nhitng két qua do
cong ty ban lam ra, thuong thi ban s€ théy 1/4 dén 1/5 hoat dong tao nén 3/4
hoac 4/5 loi nhuan. Hay lam sinh s61 nay n¢ 1/4 hodac 1/5 d6. Hay tang tinh
hi¢u qua cua phﬁn con lai 1én gép bd1 hoac loai bo no di.
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St dung Nguyén ly 80/20
dé giam cac khoan chi phi

Tat ca nhitng k¥ thuat hiu qua dé lam giam chi phi déu st dung ba y
tuong 80/20: d6 1a don gian hoa, thong qua viéc loai bo hoat dong nao
khong dem lai 1oi1 nhuan; tdp trung, vao mot vai yéu td then chdt lam dong
luc cho cac qua trinh cai tién; va so sanh hiéu sudt hoat dong. Hai yéu td sau
can duoc tim hiéu chi tiét.

Pung d6 déu cong stc vao viéc gidi quyet moi van dé€. Viéc giam chi phi
la mgt hoat dong ton kém!

Hiy xac dinh nhitng linh vuc (c6 1& chi chiém 20% trong toan bo hoat
dong kinh doanh) ban c6 thé giam chi phi dugc nhi€u nhat. Hay tap trung
80% no luc cia ban & khau nay.

Ban khéng muén bi sa ldy vao nhitng phdn tich vi mé. Sir dung quy tdc
80/20 ta cé thé gidi quyét van dé nay. Hay héi ban thdn ban xem diéu gi lam
ban ton phan I6n thoi gian ma ban c6 thé cat bo ching, 80% chi phi va su
chdm tré thoi gian nam & phan ndo trong cdc tién trinh hién hitu ciia ban ma
ban co thé nham dén, déng thoi ban can hiéu duwoc cach thirc minh sé bat tay
vao gidi quyét nhitng van dé dé.5

Dé thanh céng, ching ta phdi do luong dwoc la cdi gi thue sw c6 gid tri...
hau hét cdc té chire doanh nghiép déu tudn thi qui tic Pareto: 80% nhitng
cdi quan trong dwoc hé tro béi 20% chi phi... Chang han nhir, mot nghién
ciru tai trung tam thanh todn khdach hang ciia céng ty Pacific Bell nhdn thdy
rang 25% hoat déng ciia trung tam dwoc danh cho viéc gidi quyét 0,1% cdc
khodn thanh todn. 1/3 cdc khodn thanh todn dwoc xir Iy hai lan, va cé khi

den may lan. 6

Trong viéc giam chi phi va tang chét lugng san phém va dich vu, trén hét
thay moi thir, hdy nhé rang chi phi nhu nhau khong dan dén sy théa mén
khach hang nhu nhau. Mot vai yéu t6 chi phi cuc ky hiéu qua; nhung phan
16n cac yéu t6 chi phi khac ¢6 it hoic khéng c6 mdi quan hé nao véi nhitng
cai ma khach hang coi trong. Hay xac dinh, trdn trong va nhan 1én gip boi
mot vai khoan chi phi hiéu qua; dong thoi loai bo phan con lai.

Sir dung Phén tich 80/20 dé xdc dinh nhitng linh vwe can cdi tién
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Phan tich 80/20 c6 thé chiing minh tai sao mot sb cac van dé cu thé nao do
lai phét sinh va tap trung mdi quan tdm vao nhitng linh vuc then chét can
phai cai tién. Hay lay mot vi du don gian. Ching ta hiy tudng tuong 1a ban
dang quan 1y moat coéng ty xuat ban sach va chi phi cho viéc xép chit vuot
30% ngan sach. Vi giam ddc phu trach san pham cta ban bao véi ban rang
¢6 1001 1y do 1am cho chi phi ting vuot trdi ngoai ké hoach: doi khi 1a do
cac tac gia cham tré trong viéc giao ban thao, d6i khi 1a do ngudi doc va sira
ban in thir hodac do nguoi bién soan bang chi muc kéo dai thoi gian hon du
tinh, trong nhiéu trudng hop, cudn sich trd nén dai hon so véi ké hoach,
thuong can phai chinh stra cac biéu d6 va bang biéu khac va con nhiéu
nguyén do dic biét khac nira

Mot diéu ma ban co6 thé 1am 1a danh mot khoang thoi gian cu thé, chang
han ba thang, va theo di can than nhimg nguyén nhan dan dén viéc ting chi
phi vuot trdi trong khau xép chit. Ban nén ghi nhan 1y do chu yéu cua mdi
lan chi phi ting vuot troi, va ciling can ghi nhan khoan phat chi phi tai chinh
co lién quan.

Hinh 32 thé hién cic nguyén nhan trong mot bang, sap xép nguyén nhan
pho bién nhat ¢ trén cung va cu thé ti€p tuc xudéng dudi.

Nguyén nhan S6 Phan tram Phan tram
iy tich
1 Cac tac gid cham tre
trong viéc hidéu chinh 45 30,0 300
2 Cac tac gia cham ndp ban thao goc 37 247 547
3 Cac tac gia chinh sira qua nhiéu 34 22T T1A
4 Bang bieu can hiéu chinh 13 g6 860
5 Sach dai hon du kién 5] 4.0 90,0
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8
9

Mgudi doc va sira ban in thir bi tré nai

Ngurdi bién soan bang chi muc
cudi sach

Nhan duoc gidy phép tré nai

LGi vi tinh cla tho xép chiy

10 Cac loi higu chinh cia tho x8p chir

11 Bién tap vién thay doi lich trinh

12 Cong tac tiep thi lam thay doi

lich trinh

13 Mhain lam thay ddi lich trinh

14 Haa hoan tai xwdng cla tho xép chiv

15 Tranh chép phap Iy vei tho xép chiv

Téng cong

2,0

2,0
1.3
0,67
0,67
0,67

0,67
0,67
0,67
0,67
100

94,0
854
96,0
96,0
97.3

98.0
98,7
99,3
100,0
100

Hinh 33 chuyén nhiing thong tin trén qua dang biéu d6 80/20. Pé lam
duoc diéu nay, hdy 1ap cac thanh cot mo ta nguyén nhan theo tht tu quan
trong giam dan, dit s6 nguyén nhan 1én mdi thanh & trén truc tung nim bén
tay trai dong thoi truc hoanh bén tay phai thé hién phan trim lily tién céc
nguyén nhan. Viéc nay dé thuc hién va tom tat dir liéu bang hinh vé& giup

Bang 32: Cic npuyén nhin din dén tang chi phi

rrong khiu sip chit cia nha xuat bin

ngudi doc nhin thay van dé dé dang va nhanh chéng hon.
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Hinh 33 Biéu do 80/20 cic nguyén nhin dan den tang chi phi
trong khidu xep chir cia nha xuat ban,

Chiing ta c6 thé thay tir so d6 33 rang 3 trong s6 15 van dé (chinh xac 1a
20%) dan dén gan 80% chi phi ting vuot trdi. Puong lily tich nhanh chong
chay gan nhu song song véi truc hoanh chi sau 5 1y do dau tién, diéu nay cho
thay ban dang dén gan vdi cac nguyén nhan khong quan trong nhung chiém
phan nhiéu — nhing cai “da s linh tinh”.

Tat ca ba nguyén nhan chinh déu co lién quan dén cac tac gia. Nha xuit
ban c6 thé giai quyét van dé nay bang cach viét vao trong ban hop dong voi
cac tac gia mot diéu khoan budc ho co trach nhiém phai tra bat ky khoan chi
phi xép chir phu troi nao do viéc ho chadm tré hoic stra chira qua nhiéu. Mot
thay doi nho giéng nhu vy sé& giup loai bo trén 80% van dé.

Do1 khi, biéu do 80/20 s€ hiru ich hon néu duogc 12p ra trén co s¢ tac dong
v€ mat tai chinh ctia van dé (hoac co hoi) hon la s6 lugng cac nguyén nhan.
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Phuong phap thuc hién ciing gidéng nhu vay.

Nguyén 1y 80/20 cho rang ludn ludn c6 mét vai linh vuc co ning suét cao
va nhiéu linh vuc khic c6 ning suét thap. Tat ca cac k¥ thuat lam giam chi
phi hiéu qua nhét trong 30 nim qua déu ap dung ¥ tudng nay (thudng co
nhin nhan di ap dung Nguyén ly 80/20) dé dbi sanh hiéu suat hoat dong.
Trach nhiém dugc dit 1én vai mot da s6 nhitng doanh nghiép con let det phia
sau la phai cai thién hiéu suét hoat dong 1€n mirc cao nhét (doi khi, dat trén
90% trong tAt ca cAc murc hiéu suit, co khi trén 75%, thuong l1a nam gitra hai
con s6 ndy), néu khong thi phai nhe nhang rat lui c6 trat ty ra khoi linh vuc
kinh doanh doé.

Pay khong phai 1a chd dé trinh bay chi tiét dén nhitng k¥ thuat tiét giam
chi phi hodc ning cao gia tri nhu 1a xac dinh chuin muc, tién hanh theo mé
hinh ti vu d c6 thuc hién trong thuc té, hodc tai co ciu thiét bj va/hodc qui
trinh. T4t ca nhitng van dé nay déu 1a sy mo rong c6 hé thong ctia Nguyén 1y
80/20 va tat ca, néu (mot chir néu that 16n) duge tudn thu mot cach triét dé,
c6 thé 1am ting gia tri d6i v6i khach hang 1én rat nhiéu. Tuy nhién, nhiing k¥
thuat ndy thuong rat dé trd thanh mét quan 1y thoi thuong nhat nhung lai
mau chong bi lang quén hodc trd thanh nhitng chuong trinh hanh dong day
tinh chu quan, tu gidi han chinh minh. Chiing s& c6 rat nhiéu kha ning mang
lai thanh cong néu dugc dit trong khudn khd cua Nguyén 1y 80/20 rat don
gian, mot nguyén 1y sé& 1a dong luc 1¢o 1ai cho tat ca cac hoat dong cap tién:

4mot thiéu s6 cac hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua.

4gia tri mang lai cho khach hang hiém khi duoc do luong va ludn khong
nhu nhau.

Nhitng budc nhay vot vé phia trude doi hoi can phai co su tinh toan do
luong va so sanh gitra gia tri mang lai cho khach hang va cai gia ho phai tra
cho no.

Keét luan: strc manh ciaa sy don gian

Bo1 vi hoat dong kinh doanh 1a su léng phi, va bo1 vi su phuc tap va su
lang phi ciia doanh nghiép toa rap hd tro 1an nhau, nén mot doanh nghiép ¢6
co cau don gian s& ludn tot hon 13 mot doanh nghiép cé co cau phuc tap. Bai
vi qui mo doanh nghiép thong thudng déu c6 mot gia tri, & mot mic do phirc
tap bat ky ndo, nén tot hon 13 hiy c6 mét doanh nghiép qui mé 16n. Nhu viy,
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doanh nghiép 16n nhung co cau don gian 1a tt nhat.

Cach thtrc dé 1am cho diéu gi d6 trd thanh vi dai 1a hiy 1am cho diéu d6 tro
thanh don gian. Bat ky ai coi trong van dé mang lai gia tri tot hon cho khach
hang déu c6 thé d& dang 1am duoc diéu d6, bang cach giam di sy phirc tap.
Bit ky ¢ xe kinh doanh nao ciing déu ché trén minh déng nghet hanh khach
— 13 nhitng san pham, nhitng quy trinh, nhitng nha cung cap, nhitng khach
hang, va ning né nhat 1a nhimg nha quan 1y khong tao ra dugc loi nhuan cho
doanh nghlep Nhitng hanh khach ndy can trd bude tién cua thu’O’ng mai.
Tién bd can sy don gian; va su don gian doi hoi phai manh tay, triét dé. Piéu
nay gop phan giai thich tai sao don gian 13 mot pham chat vira quy hiém vira
dep dén thé.

6
Ciu diing d6i twong khach hang

Nhitng ai phdn tich nguyén nhan thanh c¢éng ciia minh déu biét rang qui
tic 80/20 qua cé ing nghiém. 80% mukc tang trwong, kha nang sinh 10i va sw
thoa man cua ho la do 20% khach hdng mang lai. Chi it, cdc cong ty nén xdac
dmh phan 20% s6 khdach hang hang dau dé c¢é dwoc mét birc tranh ré rang
Vé cdc trién vong tang truong mong doi trong tuong lai.

Vin Manaktalal

Nguyén ly 80/20 rat can thiét dé thyc hién dung hinh thirc ban hang va tiép
thi, dong thoi dé ap dung vao chién lugc tong thé cua bat ky t6 chirc nao, ké
c4 toan bo tién trinh san xuat va phan phéi hang héa va dich vu. Chung toi s&
trinh bay vé viéc lam thé nao ap dung Nguyén 1y 80/20 theo cach nay.
Nhung trude tién, chung toi ¢6 trach nhiém phai x6a bo nhiéu tu tudng lac
hau nhung lai ra vé tri tué lién quan dén tién trinh cong nghiép hoa va hoat
dong tiép thi. Vi dy, ngudi ta thuong ndi rang chung ta dang séng trong mot
thé giéi hau cong nghiép, rang cac cong ty khong nén theo dinh hudng lay
san xuat lam trong, rang ho nén theo dinh hudng tiép thi va nén tap trung vao
khéach hang. Nhirg diéu nay gioi lam chi dung phan nira. Chung ta hiy quay
lai lich str mot chat dé 1y giai cho van dé nay.

Ban dau, hau hét cac cong ty déu tip trung vao thi truong ctia minh — 1a
nhitng khach hang quan trong ctiia hg — ma it khi hoac khong hé ban tam suy
nghi gi ca. Thot ay, mang ti€p thi, voi tu cach mot chirc nang hodac mot hoat
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dong riéng biét, 1a khong can thiét, tuy nhién nhitng doanh nghiép nho van
dam bao viéc cham soc khach hang cua minh.

Thé r6i cudc Cach mang Cong nghiép da dién ra, gop phan hinh thanh nén
cac doanh nghiép 16n, tu twéng chuyén mon héa (nha may san xuat dinh
ghim cta Adam Smith)2 va cudi cung hinh thanh diy chuyén san xuét.
Khuynh huéng tu nhién cta doanh nghiép 16n 1a lam cho cac nhu cau khach
hang tré nén tht yéu so véi yéu cau phal co day chuyen san xuat hang loat
v6i chi phi thap Henry Ford c6 cau n6i noi tleng rang cac khach hang c6 thé
c6 dugc chiée xe Model T ctia 6ng ta “véi bat ky mau sic nao cling duge
mién 12 mau den”. Cho dén cudi nhitng nim 1950, hau hét cic doanh nghiép
16n & khap moi noi déu chon con duong lay san xuat lam trong.

Céac nha tiép thi hodc doanh nhan 130 luyén ngay nay d& cudi khay trude
r “thd moc” cua phuong phap tiép can theo dinh huéng san xuat. Thuc té,
phai noi thang 13 tu tudng cua Ford 1a phuong phap phu hop vao thoi do;
muc tiéu toi thuong 13 phai don gian hoéa san pham va giam gia thanh, trong
khi van 1am cho san pham trd nén hap dan hon, 13 nén tang cua xa hoi tiéu
dung gidu c6 ngay hom nay. Cac san pham tir nha may c6 chi phi thap dan
dan 1am cho cang ngdy cang c6 nhiéu hon (hodc theo mot 16i ndi ky cuc 1a
“gig ca binh dan”) nhitng hang hoa thudc ching loai ngdy cang cao cap hon
cho nhirng khach hang truéc day da bi loai khéi thi trudng. Su hinh thanh thi
truong cho sd déng ciing tao ra mii luc von khong hé ton tai trude day, din
dén nhirng vong quay bat tdn — san xuat véi chi phi thip hon, tiéu thu nhiéu
hon, thué nhan cong nhiéu hon, sttc mua cao hon, sb lugng don vi san phém
16n hon, chi phi don vi thap hon, tiéu thu nhiéu hon, v.v... — theo dudng xoin
¢ di 1én lién tuc, néu khong mudn néi 1a khong hé bi dut doan.

Xem xét quan diém nay, Henry Ford khong phai 13 mot ké ngdi trong thap
nga chi biét tu tudng lay san xuat lam trong: ong 1a mot thién tai sang tao da
mé& dudng cho viée dua dich vu dén cho nhirng cong dan binh thuong. Nam
1909, 6ng phat biéu rang tén chi ctia 6ng 1a “phd chung hoa 6-t6”. Vao thoi
diém 4y, d6 1a mot muc tiéu dé bi ché nhao: chi nhitng ngudi gidu mai co -
t6. Tuy nhién, diéu nay thi di duoc ching to qua lich str, chiéc Model T san
xuat hang loat, tung ra thi truong véi chi phi ré hon nhiéu so v4i nhiing xe
hoi trudc d6, da lam cho ton chi “phd chung hoa 6-t6” dan dan dugc hién
thue hoa. Cho du hau qua co tot hay xau, nhung xét vé tong thé thi tot nhiéu
hon x4u, thi ching ta ciing da dugc tan hudng “tiéng coi xe clia quang dai
quan chung”3do thé gidi Ford mang lai.
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Cong cudc cong nghiép hoa va cai cach hang loat khong dung lai ¢ linh
vuc san xuat 6td. Thoi do, néu c6 nghién ctu thi truong thi né ciing khong
thé dan dén chuyén nhiéu san phém khac, tir ti lanh dén may nghe nhac
Sony Walkman hodc dia CD-ROM dugc dit hang nghién ctru san xuét. O thé
ky XIX nao c6 ai muén mua thuc pham déng lanh, vi 1am gi c6 ta lanh dé
udp giit. TAt ca nhitng dot pha vi dai ké tir phat minh ra lira va banh xe tro vé
sau déu 1a nhiing thanh tyu cta nén san xuat dé roi sau d6 chinh chung lai
tao ra thi truong cho riéng minh. Va s& 1a vo nghia néu ndi rang chung ta
song trong mot thé gidi thoi ky hau cong nghiép. Céac dich vu hién ciing dang
duoc cong nghiép hoa nhu nhitng san pham vat chat ¢ trong giai doan goi 1a
thoi dai cong nghi€p. Hoat dong ban 1¢, ndng nghiép, san xuit hoa, ngon
ngir, giai tri, gido duc dao tao, vé sinh, dich vy khach san va tham chi 1a ngh¢e
thuat kinh doanh nha hang, tit ca nhiing hoat dong nay trudce kia déu tung la
dia hat doc quyén cia nhu’ng nha cung cip dich vu tu nhan, khong thé cong
nghiép hoa va khong xuat khau dugc. Ngay nay, tit ca nhitng linh vuc nay
déu dugc cong nghiép hoéa nhanh chong va, trong mot vai trudng hop, toan
cau hoa.4

Thdp nién 1960 tdi khdm phd tiép thi va thap nién 1990 tdi kham phd
khach hang

Cudi cung thi thanh cong cua tu tudng iy san Xuat lam trong, cung véi sy
tap trung vao san xuat san pham mo rong san xuat va giam gia thanh, di 1am
boc 10 rd6 nhitng nhugc diém, bat cap cua no. Trong nhiing ndm dau thap
nién 1960, cac gido su tai cac truong quan tri kinh doanh nhu 1a Theodore
Levitt da khuyén cac nha quan ly doanh nghiép la hay theo dinh hudng lay
tlep thi lam trong. Bai bao noi1 tleng cua Ong trong tap chi Harvard Business
Review vao nim 1960 v&i nhan dé “Tat can thi tiép thi” da kéu goi cac
nganh nghé hiy tap trung 1am “théa man khach hang” hon 1a tap trung vao
viéc “san xuat hang héa”. Ban “phic &m” mdi nay co6 suc tic dong lan toa
cuc nhanh. Dan lam doanh nghiép lao vao cudc chién thu huat tinh cam va
tam tri cta cac khach hang; mot nhanh nghién ctru doanh thuong twong dbi
mo1, nghién cuu thi truong, d3 dugc phat trién ao at, rong rai nhiam kham
phé ra nhitng san pham mai nao khach hang dang can. Tiép thi trd thanh dé
tai nong hoi & cac truong kinh doanh va gidi lanh dao tiép thi da danh bat
nhirng ké chuyén vé san xuét, 1én nim quyén, tao ra mot thé hé nhing tong
giam ddc diéu hanh méi. Thi truong cho sb dong bi khai tir; phan khiic san
pham va khach hang tré thanh 15i n tiéng néi cra miéng ctia nhitng ké thirc
thoi. Gan day hon, vao nhitng ndm thudc thap nién 1980 va 1990, nhitng ton
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chi nhu théa méan nhu ciu cua khach hang, 1y khach hang 1am trung tam,
niém vui cta khach hang, va luoén dau dau quan tim dén khach hang, da
duoc tuyén bd 1a nhitng phuong chdm hanh dong & cac doanh nghiép thanh
cong nhat va “giac ngd” nhat.

Tw twéng ldy khdch hang lam trong tdm la con dao hai luwéi

Viéc léy tiép thi 1am trong va léy khach hang lam trong tam 1a hoan toan
dung dan. Nhu:ng no cung c6 thé gay phan ung phy nguy hiém va c6 kha
ning giy “chét nguoi”. Neu pham vi san pham dugc mé rong ra cho qua
nhiéu linh vic méi, hodc néu tinh trang 4m anh vi khach hang dan dén viéc
quan tdm ngay cang nhiéu dén nguoi tleu dung “ngoai bién”, thi chi phi don
vi s& tang 1én va loi nhuan s& giam xuong. Cung voi pham vi san pham ting
thém, cac khoan chi phi quan ly tang nhanh chong, phai chi phi cho qui m6
phtc tap, cong kénh hon. Cac khoan chi phi nha may hién nay qua thap dén
ndi chung chi chiém mét phan nho trong gia tri gia ting cua cong ty — dién
hinh la thép horn 10% gia ban san pham. Pai da sd cac khoan chi phi cua
cong ty déu nam ngoai nha may. Nhing chi phi nay c6 thé hét strc niang né
néu pham vi san pham qué 16n, qua rong.

Tuong tu, viéc chay theo qua nhiéu khach hang c6 thé 1am leo thang chi
phi ban hang va chi phi tiép thi, din dén chi phi hau can cao hon va, rat
thuong xuyén va nguy hiém hon tat ca, dan dén tinh trang gia ban chu dao
phai thuong xuyén thap hon, khong chi d6i voi khach hang méi ma con doi
vo1 ca khach hang cil.

O day, Nguyén 1y 80/20 rat can thiét. N6 co thé tao ra sy tong hop gitta tu
twong 1ay san xuét 1am trong va tu tudng theo dinh hudng tiép thi, dé ban co
thé chi tap trung vao cong tac tiép thi mang lai loi nhuén va vao viéc chu
trong khach hang mang lai 191 nhuén (chir khong phai la tap trung vao nhing
khach hang khong mang dén loi nhuin, nhu thuc t& so so trudc mét ngay

nay).
Tiép thi theo Nguyén 1y 80/20

Thi truong va khach hang ma bét ky cong ty ndo ciing déu nén tap trung
vao phai 1a ding d6i tuong, thong thudng d6 1a mot thiéu sd nhimg thi
truong va khach hang ma cong ty hién dang nam giir. Nhitng “diéu ran” vé
viéc theo dinh hudng tiép thi va tap trung phuc vu khach hang néi chung chi
ding 20%.

110



C6 ba nguyén tac vang:

4Cong tac tiép thi, va toan thé cong ty, nén tap trung vao viéc cung cap
mot san pham va dich vu tuyét voi trong s6 20% mat hang hién hiru — ay la
phan nho tao ra dugc 80% lgi nhuan sau khi da tinh day du chi phi.

4Cong tac tiép thi, va toan thé cong ty, nén danh nd luc dic biét cho viéc
tao su thich tha, duy tri lau dai va mé rong viéc ban hang dén s6 20% khach
hang la nhitng nguo1 mang lai 80% doanh s6 ban va/hodc loi nhuan cua cong
ty.

4Khoéng c6 xung dot thuc sy nao giira san xudt va tiép thi. Ban s& chi thanh
cong trong linh vuc tiép thi néu nhimg cai ma ban dang tiép thi c6 su khac
biét va, d6i v4i khach hang muc tiéu cua ban, hoac khong thé nao c6 duogc &
noi khac hoic dugc ban cung cap trong mot goi san pham/dich vu/ gia ca co
gia tri cao hon nhiéu so véi nhimg san pham/dich vu/gia ca mua & noi khac.
Nhitng diéu kién nay khong thé ap dung cho nhiéu hon 20% cta nganh hang
hi¢n hiru cua ban; va ban c6 kha nang dat dugc hon 80% lgi nhuan thuc tur
20% nay. Va néu nhitng diéu kién nay khong ap dung duoc trong hau hét cac
nganh hang cua ban thi ban chi con mot hy vong la phai cai tién, cach tan,
thay d6i. O giai doan ndy, nha tiép thi sang tao 12 nguoi phai theo tu tudng
lay san pham 1am trong, tap trung vao san pham. Tat ca moi cai tién déu nhat
thiét phai nhdm vao san pham. Ban khong thé cai tién ma khong c6 mot san
phém hoac dich vu mdi1 nao.

Hay theo dinh hwong ldy tiép thi lam trong chi trong mét vai phin khiic
thi truwong/san phdam can quan tém

Nhitng san phdm mang lai 20% doanh thu ctia ban c6 thé chiém 80% loi
nhuan, mot khi ban da tinh dén tat ca cac khoan chi phi, ké ca chi phi quan
1y, ctia mdi san pham. Tham chi ciing c6 thé 1a 20% céc san pham cua ban
chiém 80% lgi nhuén. Bill Roatch, mot khach hang cua Raley’s, mot nha ban
1é & Sacramento, tiéu bang California, da nhan xét nhu sau:

80% loi nhuan cua ban do 20% san phcfm mang lai. Vin dé [déi voi nha
ban 1é] la ban c6 thé logi bo bao nhiéu trong s6 80% dy [ma khéng mot gdy
riii ro la lam mat di tam c& ciia ban trong linh viee my pham]... Néu ddt ciu
hoi nay véi phia ban nhwong quyén thi ho sé tra 10i rang sé cé ton that. Néu
ban di hoi nhitng nha ban lé thi ho sé noi rcfng ban cé thé cat bé mot s6.5
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Giai phap hop 1y can 1am 1a mé rong pham vi san pham danh cho 20% loai
son moi ban chay nhat va mang lai nhiéu loi nhuan nhat, déng tho1 loai ra
khoi danh sach mot vai trong s6 san pham ban cham nhat. Ké dén, co thé tién
hanh hoat dong xuc tién ban hang quan trong ngay tai cira hang d6i véi 20%
san pham c6 kha ning sinh 15i cao nhét, c¢6 hop tac v6i nha cung tng nhiing
san pham hang dau nay. Luu y 13 duong nhu luon ludn co6 nhimg 1y do co ve
chinh dang dugc dua ra cho viéc tai sao ban can 80% san pham khong co
kha nang sinh 101 kia — trong truong hop nay 1a ndi lo lang “stt giam tam c&”
do nganh hang co nho lai. Nhitng 1y do gidng nhu vay déu dua trén quan
diém ky la cho rang nhiing ngudi mua hang thich nhin thay that nhiéu nhiing
san pham ma ho khong hé c6 y dinh mua — diéu nay 1am xao nhang su cha y
ctia ho di v6i nhitng san phdm ma ho muén mua. Bat cr khi ndo van dé nay
duoc dua ra kiém nghiém, cau tra 15i trong 99% trudng hop déu 13, viéc loai
ra khoi danh sach nhiing san pham “ngoai bién” gitp ting manh lgi nhuan
ma khoéng tic dong dén cam nhan cua khach hang trong viéc mua hang mot
chut nao.

Mot cong ty san xuat cac san pham “lam dep” cho xe 6-t6 — nhu sap, dau
boéng va cac phu kién 1am sach 6-t6 khac — tiép thi cac san pham cta minh
thong qua nhitng tiém rira 6-t6. V& 1y thuyét, diéu nay 13 hop 1y, boi vi
nhitng ngudi chu tiém rira xe san sang kiém thém loi nhuan théng qua viée
ban cac san phém phuc vu cho viéc “lam dep” xe 0-t6 mot cach don gian
bang cach trung bay nhiing san pham nay & vi tri ma néu khong ciing chang
dé 1am gi. Y twong mong mudn lai 1a & chd ho sé& cho cac san pham mot chd
trung bay tot nhat trong tiém va s& ¢b ging ban cho dugc san pham.

Nhung khi doanh nghiép san xuat san pham “lam dep” xe 6-t6 bi ban di va
ban lﬁnh dao méi dé tién hanh phan tich doanh sé ban toan dién, ho nhan
thdy rang “nguyén tic c6 dién 80/20 qua co ung nghiém — nghia la 80%
doanh thu cta cong ty duoc tao ra tir 20% dia diém ban 18”.6 Khl Vi tong
glam dbc diéu hanh mcn bat ngd dén 50 tiém rira xe c6 doanh sd ban thap
nhat, 6ng phat hién ra rang noi trung bay san pham bi khuét trong nhiing goc
tuong hodc & nhiing vi tri kém dic dia khac, diéu ndy lam cho san pham
khong co6 dugce su quan tam cua khach hang va thuong roi vao tinh trang
khong c6 ngudi héi mua.

Vi tong giam doc diéu hanh co 101 kéu goi voi nhitng ngudi chu tiém ria
xe khong ban duoc nhiéu san pham ctiia minh. Ong bao ho hay chan chinh va

quan 1y viéc trung bay san pham & noi ban hang dtng muc. Loi kéu goi nay
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khong mang lai hiéu qua. Thay vao do, 1& ra 6ng tong giam ddc trén nén tap
trung vao 20% tiém rua xe cO két qua ban hang tot nhat. O nhitng tiém nay,
ho c6 gi hay? Ho c6 thé phat huy duoc nhiéu hon thé khong? Nhimg tiém
nay c6 diém gi chung? Lam thé nao dé tim ra duoc nhitng dai 1y nhu thé?
Boi cac diém ban hang thanh céng nay thudc quyén sé hiru cua nhitng hé
théng kinh doanh 16n, dugc quan Iy mot cach chuyén nghiép, nén 18 ra vi
tong giam ddc trén nén cha trong vao nhiing diém ban hang nay hon 14 ¢6
gang cai thién hiéu qua cta nhirng diém ban hang do chinh cha doanh nghiép
truc tiép quan 1y.

Hay ldy khdch hang lam trung tim doi véi mét sé it khdach hang can
quan tim

Mic du quan trong 13 thé nhung tam quan trong cta chuyén tip trung vao
mot vai san pham tot nhat chang 1a gi so véi viéc tap trung vao mot vai
khach hang tot nhat. Nhiéu chuyén gia tiép thi thanh céng da hoc dugc bai
hoc nay. Ta c6 thé dan mot vai trudong hop. Nhu trong linh vuc vién théng:

Hay huéng sw quan tém ciia ban vao nhitng noi tén tai nhitng méi de doa
canh tranh thuc sw. O hau hét cac truong hop, qui tdc 80/20 van ving nghiém
— 80% doanh thu dén tir 20% khdch hang. Hay nhdn biét dwoc khdch hang
nao la vi mang lai doanh thu nhiéu nhat cho doanh nghiép va phdi ddm bdo
dap ung dwoc cac nhu cau ciia ho.7

Trong viéc quan 1y hop dong:

Hay nhé nguyén tac 80/20 lau nay. Hay giit méi lién hé than thiét véi 20%
khach hang tao ra 80% hoat dong kinh doanh cua ban. MGoi chieu Chii nhdt,
hay kiém tra ky luéng nhitng hé so qudn 1y hop dong va ghi mét ghi chii nhé,
guri mot tam thiép, hodc viét ghi chii la sé goi cho bat ky nguoi nao ma da
qua ldu ban khong lién lac voi ho.8

Ké tir nim 1994, cong ty American Express di tién hanh nhiéu chién dich
dé ting cuong mang nhuong quyén cua minh véi cidc doanh nhin va céc
khach hang mang lai doanh sb cao nhat cho cong ty. Carlos Viera, giam déc
ban hang cua cong ty American Express ¢ khu vuc Nam Florida, giai thich:

D6 chinh la quy tac 80/20 xwa nay: phan chi yéu trong hoat déng kinh
doanh dwoc tao ra tiw 20% thi truong cua ban. Chién dich nay con hon la
mot chiéen dich PR nham [oi kéo moi nguoi di an o ngoai thuong xuyén hon
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nira.9

Hoat dong tiép thi thanh cong 1a biét tip trung toan bd vao sb luong tuong
d6i nho cac khach hang vén 1a nhimg ddi twong tich cuc nhat trong viéc tiéu
thu san phém hoac dich vu cua ban. Mot vai khach hang mua rat nhiéu trong
khi phan dong nhitng nguoi khac lai mua rat it. C6 thé bo qua s6 dong khach
hang nay. SO it khach hang cha chot kia méi 1a quan trong: Ay 1a nhing
nguoi ti€u thu manh va thuong xuyén. Vi du, Emmis Broadcasting, mgt cong
ty truyén thanh so hiru hai dai phat thanh WQHT va WRKS, di tién hanh
nhitng chién dich tiép thi thanh cong, theo d6 dic biét tap trung vao nhiing
khan thinh gia then chét, nham 1am ting thoi gian nghe dai cta ho.

Thay vi danh 12 gio/tuan dé nghe dai ma minh yéu thich, hién nay nhiing
nguoi nay danh 25 gio/tudn... ching téi tdp trung dp dung nguyén tic 80/20
Vé tiéu thu véi tat cd cdc dai phdt cia ching téi... Ching téi tdp trung vao
tung thinh gia thuoc nhom thinh gia muc tiéu cua minh va chuwong trinh
danh it nhat % gio: nham vao nhitng doi twong nay.10

Tap trung vao 20% khéach hang thi d& dang hon rat nhiéu so véi tip trung
vao 100% khach hang. Ap dung nguyén tic lay khach hang lam trong tim
ddi v&i tt ca moi khach hang cua ban 1a mot viéc hau nhu khong thé nao
lam dugc. Nhung viéc cham soc, o bé 20% khach hang “rudt” vura kha thi lai
vira dem lai nhiéu loi ich.

Bén buwdéc dé giir chéin cdc khdch hang chii chot

Ban khong thé nham vao 20% khach hang then chdt cho dén khi ban biét
ho 14 ai. Céc cong ty v&i mot sé luong khach hang han ché cé thé thuc hién
duoc diéu nay theo timg khach hang don 16. Cac cong ty ban hang cho hang
van hodc hang triéu nguoi tiéu dung can phai biét nhiing ai 13 khach he‘mg
quan trong cua ho (nhitng khach hang nay c6 thé 1a cac kénh phan phbi) va
cling can phai nidm chan dung ciia cac khach hang thuong xuyén va quan
trong.

Tht hai, ban can phuc vu ho that dac biét, tham chi 1a c6 phﬁn qua muc.
Pé hinh thanh mot céng ty bao hiém cao cip trong tuong lai, nha tu van Dan
Sullivan khuyén, “ban can x4y dung 20 mdi quan hé va theo sat nhitng méi
quan hé nay gidéng nhu mot hoat dong phuc vu. Khong phai 1a phuc vu theo
kiéu thong thuong, khong phai 1a phuc vu tét. Ma 1a phuc vu chu ddo qua
murc. Ban can luong trude nhitng nhu cau cua ho khi ban c6 thé va ban lam
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hét tdc luc, vat gio 1én o, nhu luc luong dac nhiém SWAT,11 khi ho yéu
cau ban bat cur diéu gi”.12 Giai phap then chdt thuc su 1a phai mang dén su
phuc vu dang ngac nhién, con hon ca va vuot trén tiéng goi cua luong tam
trach nhiém va hoan toan déc dao néu so véi nhitng tiéu chuan hang dau cua
nganh. Piéu nay trudc mat co thé kéo theo mot phi ton nhung vé 1au vé dai
s& dem lai nhiéu thanh qua.

Tht ba, hdy nham vao nhiing san pham va dich vu méi trong nhém 20%
khach hang chii chdt, phat trién chung chi dé danh riéng cho va véi nhom
khach hang nay. Trong cugc tim kiém dé chiém linh thi phan, trén hét tat ca,
ban hay cO gang ban nhiéu san pham va dich vy hon cho cac khach hang
then chét hién hitu cta ban. No6i chung, day khong don thuan 13 van dé vé ky
nang ban hang. Vé dai thé ciing khong phai 1a van dé ban duoc nhiéu san
pham hién hitu hon cho ho, mac du cac chuong trinh danh cho ngudi mua
hang thuong xuyén gan nhu lic nao cling dem lai mirc lgi nhuan cao va 1am
tang nhirng khoan 13i ngan va dai han. Tuy nhién diéu quan trong hon van 13
viéc phat trién nhimg cai tién ddi voi cac san pham hién hiru, hodc phat trién
nhitng san pham hoan toan mé&i ma cac khach hang chii chét can, va néu co
thé thi nhitng san pham nhu vy can duoc phat trién trong méi lién hé véi
cac khach hang chii chdt ay — tham khao ¥ kién cta ho. Cai tién nén dugc dat
trén nén tang moi quan hé véi nhom khach hang nay.

Cubi cung, ban nén dat muyc ti€u gitr chan lau dai cac khach hang chu chot.
Céac khach hang chu chot chinh 13 tién trong ngan hang. Néu co ai trong sb
ho khong mua hang cua ban nita, kha ndng loi nhuan cua ban s€ bi anh
hudéng. Do viy, nhitng nd luc dic biét nham gilt chan khach hang rudt cua
minh, thoat nhin dudng nhu dang kiém ham kha nang sinh 101, lai chic chin
s& 1am gia ting rat dang ké kha ning sinh 10i trong bat cir khoang thoi gian
cO ¥y nghia nao. Dich vu dic biét tham ch1 c6 thé gop phan tao ra anh hudng
tich cuc 1én cac khoan loi nhuin ngin han, bang viéc khuyén khich cac
khach hang chu chét mua nhiéu hon. Tuy nhién kha ning loi nhuin chi la
mot bang diém danh gid cung cap maot tiéu chuan danh gia “hau tdu” vé tinh
hinh strc khoe cua doanh nghi¢p. Ticu chuan danh gia that sy véi mot doanh
nghi¢p “khoe manh” nam & sitc manh, chiéu sau va do 1au dai cia mbi quan
hé giita doanh nghiép voi cac khach hang chu chét. Su trung thanh cia
khéach hang 13 yéu td co ban chi phdi kha ning sinh 15i trong bat ky truong
hop ndo. Néu ban bat dau mat di khach hang chu chét thi hoat dong kinh
doanh s& sup d6 ngay dudi chan ban, cho du ban ¢6 lam gi dé mau mé to vé
thém cho nhitng khoan tién 14i ngan han di nita. Néu khach hang chu chdt
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ctia ban bo di, hdy ban doanh nghiép cang nhanh cang tbt, hodc sa thai ban
lanh dao — sa thai chinh ban than ban néu ban 1a nguoi diéu hanh — va thuc
hién bat ky bién phap quyét liét nao can thiét dé gianh lai khach hang chu
chét hodt it ra 1a dé ngan chin tinh trang tiéu hao nay. Nguoc lai, néu khach
hang chu chét ha1 long thi chac chin 1a hoat dong kinh doanh cua ban sé& phat
trién, mo rong vé lau vé dai.

Phuc vu 20% khdch hang chii chét phdi la méi trin tré, thao thire ciia
toan cong ty

Chi c6 tap trung vao 20% khach hang quan trong méi c6 thé 1am cho cong
tac tiép thi tro thanh maot tién trinh trong tdm ctia mot doanh nghiép. Chung
t61 bat dau phan nay bang viéc xem xét sy chuyén doi tir tu tudng lay san
xuat lam trong sang tu tuéng theo dinh hudng tiép thi. Sau d6 ching t6i quan
sat thdy rang cai goi 1a qua dang cta tu tuong xem trong tiép thi 1a hé luy cta
viéc tap trung vao 100% hon 1a 20% khach hang. P6i véi viéc chi tap trung
vao 20% khach ha‘mg then chét nay, khf)ng €0 cai gi qua dang co thé xem la
qua dang' Ban co the chi tiéu dung tran — vé kha ning tai chinh 14n cong stic
— ma van yén tAm rang ban s& dat dugc mirc loi nhuan tuyét voi.

T6 chirc ciia ban khong thé tap trung vao 100% khach hang: nd c6 thé tap
trung vao 20% khach hang ma thoi. Tap trung vao 20% khach hang nay la
cong viéc chi yéu cta bat ky chuyén gia tiép thi ndo. Tuy nhién hoat dong
tiép thi ndy cling 1a nhiém vu chinh cia moi nguoi trong cong ty. Khach
hang sé& nhin thay va danh gia nhitng nd luc ciia moi nguoi trong cong ty, voi
ca nhitng cai ho nhan thay dugc 1an c¢6 nhimg cai ho khong thay dugc. Nhin
duoc goc do nay, Nguyén 1y 80/20 dua ra nhu:ng cai nhin moi. No6 la trong
tam d6i v4i hoat dong tiép thi, né lam cho tlep thi tr& thanh trong tam doi VO‘l
cong ty, nhung no ciing lam cho hoat dong tiép thi tré thanh nhiém vu cua tat
ca moi ngudi trong bat ky to chirc ndo. Va tiép thi, d6i voi tat ca cac thanh
vién cta t6 chirc, phai c6 nghia 13 tao ra mic d6 vui thich, hai long ngay
cang cao hon cho 20% khéach hang chu chét cua to chic do.

Ban hang
Hoat dong ban hang c6 mdi quan hé rat gan voi hoat dong tiép thi: d6 1a
hoat dong tién tuyén nham truyén dat thong tin dén khach hang va, it ra cling

quan trong nhu thé, nham lang nghe ¥ kién ctia khach hang. Nhu chung ta s&
thay trong phan tiép theo, tu duy theo nguyén ly 80/20 cling quan trong doi

116



vai viée ban hang nhu doi véi tiép thi.

Van dé then chét dé c6 hiéu suit ban hang trdi vuot 1a hiy thoéi kiéu suy
nghi “binh quan” va bat dau nghi theo tinh than caa Nguyén 1y 80/20. Hiéu
suat ban hang trung binh 1a mot suy nghi sai 1éch. Mot vai ngudi ban hang
kiém duoc hon 100.000 bang mdi nam trong khi dai da sb kiém vira da murc
luong t6i thiéu. Hiéu suat trung binh nghia 13 it d6i voi nhitng ngudi nay
hoac nhitng nguo1 thué ho.

Ta hdy lay bat ky luc luong ban hang nao d6 dé tién hanh phan tich theo
tinh than ctia Nguyén 1y 80/20. Trong da sd cac trudong hop ban sé& phat hién
ra moi quan hé khéng cin bang gitta hoat dong ban hang va ngudi ban hang.
Hau hét cac nghién ctru déu cho thay rang 20% ngudi ban hang gidi nhat tao
ra 70%-80% doanh s6 ban.13 D4i v6i nhitng nguoi khong nhén ra sy phd
bién ctia cac mbi quan hé 80/20 trong cudc song thi ddy 1a mot két qua rat
dang cha y. Nhung d6i v&i nhing ai lam kinh doanh, Nguyén 1y ndy nam giir
chia khoa quan trong gitp ting loi nhuan nhanh chéng. Trude mit, loi nhuan
gin bo chit ché véi hoat dong ban hang nhiéu hon 13 gan bo voi bat ky bién
s6 nao khac. Tai sao Nguyén 1y 80/20 ap dung duoc cho hoat dong ban hang
va ching ta c6 thé lam duoc gi vé van dé nay?

C6 hai nhom 1y do giai thich tai sao doanh s6 ban trén mdi nguoi ban hang
lai dao dong rat 16n. Nhom dau tién lién quan dén nhiing van dé hoat dong
cta lyc luong ban hang thuan tay; nhom thir hai lién quan dén cac van dé vé
co cau cua viée tap trung vao khach hang.

Hiéu sudt cua nguwoi ban hang

Gia st phan tich cta ban cho két qua gidng véi mot vi du méi gan day va
ban nhan thay la 20% s6 nhan sy ban hang cua ban dang tao ra 73% doanh
s0 ban cho cong ty ban. Ban nén lam gi trude thuc té nay?

Mot yéu cau hién nhién nhung thuong bi bé qua 1a phai bdm sdt nhitng gi
co hiéu qua cao. Ban kh@ng nén theo céu ngan ngir co: dimg “dung vao cai
gi néu nd dang hoat dong tt. Con néu nd dang hoat dong tét thi phal dam
bao chac chin bang moi cach 1a khong dé Xay ra sy co gi v6i no. Piéu tot
nhat can lam tiép theo ddi véi viée giit moi quan hé then thiét véi khach
hang ciia ban 1a hay gan giii nhitng ngudi ban hang gioi nhat. Hay 1am cho
ho cam thay hai long; khong thé thuc hién duoc diéu nay chu yéu bang tién.
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Ké dén, hdy tuyén thém nhitng ngwoi ban hang thuéce tip nguoi dé. Khong
can thiét 1a tat ca moi ngudi phai déu c6 cung nhiing bang cap chuyén mon
nhu nhau. Tinh cach va thai d6 1am viéc c6 thé con quan trong hon nhiéu.
Hay gom nhitng “siéu sao ban hang” vao chung mot chd va tim hiéu xem

“mau so chung” cua ho 1a gi. Mot dleu nén lam hon nira, hady nho ho gitp
ban tuyén thém nhiéu ngudi khac gidng nhu ho.

Thir ba, hdy c6 gang xdc dinh nhitng thoi diém nhitng ngwoi ban hang gidi
nhdt ban dwoc nhiéu nhat va khi do hiéu qua cua ho co gl khac bi¢t. Nguyén
1y 80/20 ap dung vé6i yéu t6 thdi gian cling nhu yéu td con ngudi: 80% doanh
s6 ban cia mdi nguoi ban hang co6 thé duoc tao ra trong 20% thoi gian 1am
viéc ctia ho. Hay cb gang x4c dinh cai goi 14 “van may” va tai sao no lai xay
ra. C6 mot ngudi da binh luan rat hay vé van dé nay:

Néu ban dang lam viéc & mang bdn hang, hay nhé lai nhitng vdn may ma
ban da tirng co. Trong tuan 1é d6 ban dd lam diéu gi khdc biét? Téi khong
biét la liéu cdc cau thi hay nhitng ngwoi ban hang ai mé tin hon ai... nhung
nhitng nguoi thanh céng trong linh viee ciia minh déu cé khuynh hwéng chii
y vao cdc diéu kién hién hitu khi ho “dé van” va ho cir ¢6, cé, ¢é khong thay
doi nhitng diéu kién do. Tuy nhién, khong giong nhw cau thi dd banh, néu
ban dang lam & mdng ban hang, va ban dang buén mau ban dt thi hay thay
doi néi y ciia minh.14

Thtr tu, lam cho moi ngu’O’z dp dung nhwngphwong phap dem lai mot ty I¢é
cao nhat gitta yéu to dau vao so véi yéu to dau ra. Doi khi d6 1a quang cdo,
d6i khi d6 lai 1a cac hoat dong kiém tra cong tac ban hang ca nhan, doi khi
do 1a viéc gui thu quang cao tap trung vao mot s6 dbi tuong, co luc do la
viéc goi dién thoai. Hay lam nhiéu hon nhing viéc ¢ thé glup ban c6 thé
khai thac hiéu qua nhat thoi gian va tién bac. Ban c6 thé quyét dinh can phai
phan tich dé tim hiéu k¥ hon vé van dé nay, nhung c6 1& s& nhanh hon va it
ton kém néu ban di thang vao quan sat cach thirc ma nhitng ngudi ban hang
gioi nhat st dung thoi gian cua ho nhu thé nao.

Thtr nam, hoan chuyén mot nhom thanh cong ¢ mot khu vuc nay voi mot
nhém khéng thanh céng & khu vuc khdc. Hiy thuc hién viéc nay giéng nhu
thuc hién mot cudc thir nghiém that su: ban s€ sdm phat hién ra liéu nhom
gioi ¢ thé khic phuc dugc nhitng kho khin vé co cau hay nguogc lai. Néu
nhom gioi giai quyét duge van dé nay ¢ khu vuc kho khan trude d6 nhém
kia van that bai, hdy hoi nhom thanh cong xem ho d3 1am gi: cau tra 15i c6
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thé nam & su chia tach cac nhém dé mdi nhom déu c6 nguoi ciia minh & mdi
khu vuc. Gan diy, mot khach hang cia toi rat thanh cong trong cac hoat
dong ban hang quéc té nhung nhom ban hang trong nudc lai bi “mat lira”
hoat dong va ho 1am méat thi phan. T6i d3 dé nghi hoan chuyén gilra cac
nhom. V1 tong giam ddc diéu hanh do du, béi vi nhom xuat khau véi kha
nang veé ng0a1 ngir cua ho s€ bi lang phi khi phai ban hang trong nude. Cudi
cung ong ta dong y rat mot ngudi trong nhoém qudce té, sa thai vién giam doc
ban hang ¢ thi truong ndi dia va dua anh thanh nién von thuéc nhom quéc té
l1én vi1 tri phu trach. R4t dot ngot, tinh trang mét thi phén khong thé chin lai
trudc day lai ddo chiéu. Khong phai tit ca nhiing tinh huéng tuong tu nhu
vay déu co dugc mét két thue co hau, nhung noi chung trong hoat dong ban
hang c6 mot thuc té 1a d3 thua bai thi c thua bai hoai, d3 thanh cong thi
thanh cong ct ndi tiép thanh cong.

Cubi cung, con vdn dé dao tao luc lirong ban hang thi sao? “Rat dang dé
dau tu cho viéc dao tao 80% luc lugng ban hang kém hon dé nang cao tam
muc hiéu qua cua ho, hay lam thé s& chi to ton thoi gian bo1 vi ¢6 qua nhiéu
ngudi trong sd ho s& quén sach moi thir cho du ho di duogc dao tao thé nao
ching nita?”15. Nhu dbi v4i bat ky van dé ndo, hdy hoi ban than ban xem
Nguyén 1y 80/20 ham an cau tra 10i gi. Cau tra 101 cta t6i 1a:

4Chi dao tao nhirng nguoi ma ban it nhiéu chac chan 1a ho c¢6 ké hoach gan
bo véi ban cling duogc it nam.

4Chon nhitng nguoi ban hang gidi nhat dé nhirng ngudi nay dao tao nhiing
nguoi ay, thuong cho nhitng “si€u sao” ban hang nay theo hiéu suat ban
hang sau khoa hoc ctia nhitng hoc vién cua ho dao tao.

4Pau tu ngan sach dio tao cho nhitng nguoi 1am viée gidi nhat sau luot
dao tao dau tién. Lay 20% trong sd hoc vién gidi nhat va dau tu 80% cong
strc dao tao cho ho. Ngung dao tao nhitng ngudi c6 két qua kém thudc nhoém
50% dudi, trir khi 10 rang la ban dang dugc hoan tra theo mét cach nao do
cho nhitng dau tu bo ra cho nhitng ngudi nay.

Nhiéu khac biét trong hiéu qua ban hang xuat phat tir ky nang ban hang
thuan tiy, nhung nhiéu khac biét khac thi khong. Nhirng yéu t6 thudc vé cau
triic nay ciing c6 thé duge ban dén theo cach nhin ciia Nguyén 1y 80/20.

Bdn hang khéng chi la ¢é kj nang bdn hang tot
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Phan tich 80/20 co6 thé Xac dinh duoc cac Iy do vé co cau nam ngoai kha
ning c4 nhan. Nhitng yéu t6 cdu trac nay thu‘cmg giai quyét hon nhiéu, va
tham ch1 con dem lai nhiéu thanh qua hon, néu so voi viéc di giai quyét
nhitng van dé thanh tich c4 nhan. C6 rat nhiéu yéu t6 thudng phu thudc vao
cac san pham dang duoc ban va vao nhitng khach hang dang duoc phuc vu:

Hay chii y vao luc lwong ban hang. Chang han, ching ta nhdn thday rang
20% s6 nguoi ban hang dang lam nén 73% doanh sé ban ciia ching ta;
chiing ta nhdn thdy rang 16% san pham dang mang lai 80% doanh s6 bdn;
lai nita, 22% khdch hang dang tao ra 77% doanh sé ban ciia ching ta...

Quan sat kj hon lyc lwong bdn hang, ching ta thday rang Black cé 100
khach hang dang con giit quan hé. 20 trong sé nay tao ra khodng 80%
doanh s6 ciia Black. Green ¢é khdch hang & khdp 100 hat, va chiing ta thdy
rang 80% khdach hang cia ba tdp trung chi trong 24 hat. White ban 30 sdn
pham khéc nhau. Sau san pham ciia ba mang lai 81% doanh sé bdan hang.16

Chung ta d3 1am noi bat tng dung ctia Nguyén 1y 80/20 ddi véi cac san
pham va khach hang trong phan dé cap vé hoat dong ti€p thi. Vi vay, nhiing
nguoi phu trach nhitng lyc luong ban hang nay nén c6 trach nhiém:

4Tap trung vao timg nd luc ciia ngudi ban hang trén 20% s6 san pham tao
ra 80% doanh s6 ban. Hay dam bao rang nhiing san pham sinh lgi nhat phai
thu hut duoc dau tu gip bon lan so véi nhitng san pham c6 kha ning sinh 10i
kém hon. Lyc lugng ban hang nén dugc thuong theo doanh sb san pham sinh
101 cao nhat, chir khong phai 1a san pham c6 loi nhuan thap nhat.

4Tap trung lyc lugng ban hang vao 20% s6 khach hang — nhitng nguoi tao
ra 80% doanh s6 va 80% loi nhuan. Hay chi cho luc luong ban hang nay biét
cach Xép loai cac khach hang cua ho theo doanh s6 ban va theo loi nhuan thu
duoc. Phai nhat quyét yéu cau ho danh 80% thoi gian cho 20% khach hang
quan trong nhat, cho di ho phai bo qua mot vai trong sd nhitng khach hang it
quan trong hon.

4Viéc danh nhiéu thoi gian hon cho mét sb it khach hang mua san pham
v6i s6 luong 16n s& dan dén kha ning ban hang nhiéu hon nita cho ho —
nhitng nguoi mua hang voi s luong 16n dy. Néu co hdi ban duge nhiéu hon
cac san phém hién hitu cho khach hang da can kiét thi lyc lugng ban hang
nén tap trung vao vi¢c cung cép dich vu cao cép hon, dé bao vé hoat dong
kinh doanh hién tai, va tip trung vao viéc xac dinh nhitng san pham mai nao
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ma cac khach hang chu chot can.

4T6 chirc cho cac nhom khach hang mang lai lg1 nhuan cao nhéat va mua
véi sd luong nhiéu nhat nam dudi su quan ly cua mot nhém hoac mot nhan
vién hodc nhom ban hang, bat chap vi tri dia 1y khu vuc. Hay c6 nhiéu khach
hang c6 tam ¢& qudc gia hon va it khach hang tim c& dia phuong hon. Céc
khach hang c6 tdm c& qudc gia trude day thuong bi giéi han & nhitng cong ty
ma ¢ d6 mot ngudi mua hang phai chiu trach nhiém bao tiéu hét mot san
pham, bét chip dla diém & dau. Trong trudng hop nay, rd rang la nén c6 mot
nha quan 1y cao cip phu trach ban hang trén pham vi toan qudc quan tam dén
mot ngudi mua quan trong. Tuy nhién, nhitng khach hang 16n cang ngay nén
duoc d6i xir nhu 13 nhitng khach hang tim c& qudc gia va dugc mot nguoi
hoac mdt nhém nhan vién tan tuy phuc vy, ngay ca ¢ nhitng noi co nhiéu
diém mua hang dia phuong. Rich Chiarello, Pho chu tich cao cép phu trach
ban hang ctuia cong ty Computer Associates International, nhan xét:

Trong s6 20% t6 chirc doanh nghiép quan trong nhat, t6i sé kiém dwoc
80% doanh thu. Toi se doi xir voi nhitng cong ty nay nhw la nhitng khach
hang tam c& quoc gia. Téi khéng quan tam dén viéc chuyen mot dai dién
phadi bay khap cd nuée, anh ta sé quan 1y khdach hang dy, va ching t6i sé xdc
dinh moi nguoi trong doanh nghiép dé va lén ké hoach ban cdc sdan pham
cua chung toi cho ho.

4Ha chi phi va st dung dién thoai lién lac v&1 nhitng khach hang it quan
trong hon. Mot phan nan thuong xuyén vé luc luong ban hang 1a viéc giam
qui m6 hodc danh nhiéu thoi gian hon cho céc khach hang 16n c6 thé dan dén
tinh trang mot vai khu vuc ban hang c6 luong khach hang gip d6i muc c6
thé phuc vu dang hoang. C6 mét giai phap cho van dé nay la bé qua mot vai
khach hang, nhung giai phap nay chi nén thuc hién nhu 13 phuong sach cubi
cung. Mot giai phap khac hay hon, rat thuong dugc st dung, d6 1a gom 80%
khach hang nho nay lai thanh mt nhém va cung cép cho ho dich vu dat hang
va ban hang qua dién thoai. Cach nay c6 thé cung cap mot dich vu hiéu qua
hon voi gia thanh ré hon nhiéu c6 thé duoc so voi phuong cach ban hang
truc tiép.

4Cubi cung, hiy cho luc luong ban hang di tham lai nhitng khach hang cii

— nhitng ngudi trude day da dem lai nhimg hoat dong t6t cho doanh nghiép.
Dicu nay c6 thé thuc hién bang cach dén tan nha hoac goi dién thoai cho ho.
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Day 1a mot k¥ thuat ban hang thanh cong dang ngac nhi€n, nhung cling b1
bo quén mot cach déng ngac nhién. Mot khach hang cii, khi dugc thoa man
nhu cau, rat c6 thé s& lai mua san pham cua ban. Bill Bain — sang 1ap vién
ctia céng ty Bain & Company hoat dong trong linh vuc tu van chién lugc —
da tung di ban kinh thanh tan nha khach hang & khu vyc Deep South, My.
Ong ké vé mot quing thoi gian “d6i kém”, 1& bude tir nha ndy dén nha khac
ma khong ban thém duogc gi ca, trude khi dng ngd ra duge van dé. Ong da
quay lai vi khach di mua mot cudn kinh thanh trong thoi gian gan nhét trudce
d6 va ban duogc cho ba ta mot cudn nita! Mot nguoi khac da lam theo k¥
thuat nay 1a mot trong nhitng nha moi gidi bat dong san hang dau Hoa Ky,
6ng Nicholas Barsan, mot di dan nguoi Ru-ma-ni. Ong d3 thu vé 1 triéu do-
la tién hoa hong ca nhan mdi nim va hon 1/3 khoan tién nay éng c6 duogc 1a
tir nhitng khach hang quen thudc. That vy, 6ng Barsan da dén gd ctra nha
khach hang cii va hoi chu nha (da tung 1a nhiing khach hang ctia 6ng) xem
li¢u ho c6 ¥ dinh ban nha khong.17

Tan dyung nhitng anh hudng vé ciu trac ctia Nguyén 1y 80/ 20 ¢ thé bién
nhitng nguoi ban hang tam thudng thanh nhﬁ:ng nguol giol va nhitng nguoi
gi61 thanh nhitng nguo1 cuc ky g101 Co thé thay ngay lap tac anh hudng cua
Iwc luong ban hang giéi hon d6i voi nhitng van dé cbt yéu ctiia mot cong ty.
Tham chi diéu quan trong hon chinh 13 anh huéng dai han dbi véi thi phan
va sy hai 10ng ctia khach hang d6i véi luc lugng ban hang ludn ning dong va
tir tin, quyét tdm ban nhitng san pham tdt nhat cho nhom khach hang chu
chét, nhung van co thé lang nghe ho that su mubn gi.

S6 it khach hang quan yéu

C6 mot sd khach hang dong vai tro quan yéu. Hau hét nhimng khach hang
con lai déu khong quan trong. Mot vai nd lyc ban hang mang 1a1 hleu qua
tuyét voi. Con lai da phan déu khong hiéu qua. Tham chi mét s6 nd luc con
lam cho ban 16 13 nira.

Hay hudng nd lyc tiép thi va ban hang ctia ban vao noi ma ban c6 thé cung
cap cho mot thiéu s6 khach hang tiém niang nhitng san pham ddc nhat vo nhi,
c6 gia tri tot hon hodc t6t hon nhiéu so véi nhitng san pham ho c6 thé mua
duogc & nhitng noi khac, mién 13 ban cé thé kiém dwoc lgi nhuan cao hon qua
“phi vu” 4y. Bat ky doanh nghiép an nén 1am ra nao ciing déu gat hai thanh
cong cua minh tor nguyén ly ndy — mot nguyén 1y don gidn va co6 tac dung
don gian hoa
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7
Muoi ing dung hang diu trong kinh doanh ciia Nguyén 1y 80/20

Pham vi tng dung cua Nguyén ly 80/20 thi vo cung nguyen Iy nay cé the
ap dung trong hau hét moi linh vuc chtrc nang dé dan dat nhiing cai tién vé
tai chinh va chién luge. Vi thé, danh muc “Muoi tng dung hang dau trong
kinh doanh cua Nguyén ly 80/20”, trinh bay trong Hinh 34, khong khoi chi 1a
mot tuyén chon v doan. Trong qua trinh xay dung bang muoi Ung dung
ndy, toi ¢6 can nhic mic do ma thé giéi doanh thuong, qua ca mot chiéu da1
lich str, da van dung Nguyén 1y 80/20 va c6 két hop ¥ kién cua riéng minh vé
nhitng tiém ning cta nguyén 1y nay va nhimg gia tri chua duoc khai thac
ding murc cua no.

Cac chuong trudc di ban dén sau ung dung theo t6i 13 hang dau cua
Nguyén 1y 80/20: vé chién luoc & Chuong 4 va Chuong 5; chat luong va
cong nghé thong tin & Chuong 3; cat giam chi phi va cai tién dich vu ¢
Chuong 5; tiép thi va ban hang & Chuong 6. Chuong nay s& tom tat bon tng
dung con lai ctia Nguyén 1y 80/20 theo bang xép hang “top ten” cua toi.

1. Chién lugc

2. Chat lugng

3. Cat giam chi phi va cai tién dich vu
4. Tiép thi

5. Ban hang

6. Cong ngh¢ thong tin

7. Ra quyét dinh va phan tich van dé
8. Quan tri kho

9. Quan tri du an

10. Bam phan
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Bang 34. Mudi tng dung hang dau trong kinh doanh ctia Nguyén 1y 80/20
Ra quyét dinh va phan tich van dé

Lam doanh thwong thi phai ra quyét dinh, quyét dinh thuong xuyén,
nhanh, va nhiéu khi cling khéng r6 13 quyét dinh duoc dua ra ding hay sai.
Ttr ndm 1950, gidi doanh thuong d3 may man duoc (hay 1a bi “am tai”) boi
mot thé hé nha khoa hoc vé nghé thuat quan 1y va nhimg nha quan 1y c6 dau
6c phan tich, dao tao tir cac truong chuyén vé kinh doanh, tir cac cong ty ké
toan va tu van, 1a nhitng nguoi khi gip bat ¢t van dé nao cling déu phan tich
that ky ludng (thuong dya trén co s¢ dit liu thong tin thu thap that phong
phu va tén kém). Phan tich c6 18 1a nganh c6 muc d6 ting trudng manh mé
nhat cia Hoa Ky trong nira thé ky vira qua va né da dong gop, hd tro dac luc
trong mot s6 nhimng thanh tyu 16n nhat ctia dat nudc nay, nhu chuyén con
nguoi dit chan 1én mat tring va mac d6 chinh xac khong thé tin ndi trong
nhitng vu oanh tac trong Chién tranh Vung Vinh.

Cac cong ty lon theo truwong phdai Anh-My dda lam dung ky ndang phan
tich

Tuy nhién, phan tich cling c6 mat trai cuia no: tinh trang phinh to cua cac
bd may nhan sy ma, rat dung dan, hién nay ngu:orl ta dang phal tinh glan tinh
trang thira mra nhirng phong trdo tan ky nhat thoi chu yéu la do mOém mep
ctia nhitng chuyén gia tu van diéu luyén véi nhitng con sé; tinh trang thi
truong chimg khoan bi mé hodc boi nhitng phan tich chua bao gio rac r01
bang ddi v4i nhitng khoan loi nhuén ngan han bat chap thyuc té nhirng con s6
ay chi thé hién mot phan nho gia tri ciia cong ty; va tinh trang niém tin truc
giac rat lui khoi tuyén dau cua nhiéu hoat dong doanh thuwong. Chinh tinh
trang sau nay khong chi dan dén thuc té lan tran ma nhiéu ngudi da goi 1a
“ho1 chig té 1i€t vi phan tich” (analysis paralysis), ma con gay nhiing thay
d6i mdi lic mot t& hon & nhitng ngudi ding dau nhitng tip doan 1én &
phuong Tay. Phén tich d3 xua dudi 6c tudng tuong va kha ning du cam, y
nhu chuyén nhitng chuyén gia phan tich da téng c6 ra khoi phong tong giam
ddc nhitng con ngudi ¢o tam thi kién — gidu tri tudng twong bay bong va biét
van dung truc cam.

Tém lai, c6 thé xay ra tinh trang ban déy mot diéu tbt di qua xa va ro rang
la cac cong ty Anh M¥ chua stir dung phan tich mot cach ding muc: khu vuc
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tu nhan thi qua lam dung phén tich trong khi khu vuc qubc doanh thi lai qua
tho 0. Di€u cac cong ty 16n can thuc hién la bot phan tich lai, con néu da
phan tich thi phai cho ra két qua that hiru ich hon ntra.

Nguyén Iy 80/20 mang tinh than phén tich vin dé, nhung phén tich phdi
co churng muc

Hiy nhé nhitng “diéu ran” chinh yéu cua Nguyén 1y 80/20:

4Chu truong “sb it quan yéu” va “s6 dong tim phao”: chi mot sé it thuc su
dem lai nhiing két qua quan trong.

4Phan 16n cong stc khong co duoc két qua nhu ¥ mudn.

4Diéu ban nhin thay thudng s& khong phai diéu ban thuc sy nhan dugc: vi
con d6 nhiéu dong luc an minh bén dudi tac dong dén.

4Nam bit, hiéu 6 co ché dang van hanh, diéu nay thuong qué phuc tap va
mat qua nhiéu cong strc, ma ciing khong can thiét: ban chi can nam du’O’C mot
diéu gi d6 co hiéu qua hay khong va hay thay ddi “mé bong bong ay cho
dén khi dat duoc hiéu qua mong mudn; roi hiy gitr nguyén thyc té méi 4y
cho dén khi n6 khong con c6 hiéu qua nhu mong mudn nita.

4Phan 16n cac thanh qua tot dep c6 duogc 1a do mét s6 thiéu sd nho nhiing
dong luc c6 hi€u qua cao; phan 16n két qua kém coi 1a do mdt thi€u s6 nhé
nhitng dong luc co tinh “ph4 dam” tai hai.

4Phan 16n hoat dong, du 1a hoat dong ca nhan hay tap thé, chi 1a nhiing
hoat dong phung phi thoi gian. Ching khong dong gop thiét thuc dé tao ra
nhitng két qua mong mudn.

Néim qui tic vin dung Nguyén Iy 80/20 dé ra quyét dinh

Qui tac 1: Khong phal da phan quyét dinh deu rdt quan trong. Trude khi
quyét dinh mot van dé, ban thir hinh dung rang trudc mat minh co6 hai cai
khay (giéng nhu ta c6 hai cai khay dyng cong van “nhan vao” va “chuyén
di”) trén ban 1am viéc — mot chira nhitng quyét dinh quan trong va mot chua
nhitng quyét dinh khong quan trong. Hay phan loai trong dau nhiing quyét
dinh 4y, nhung phai nhé 1 chi 1 trong 20 cac quyét dinh c6 thé xép vao khay
cac quyét dinh quan trong. Ban ding qua buc xuc vé nhitng quyét dinh
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khong quan trong, va, quan trong nhat 13, khong tién hanh céc thao tac phan
tich ton kém tién bac va thoi gian. Néu co thé, giao cho cap dudi quyét dinh.
Néu khong thé, quyét dinh xem quyét dinh nao co xac suit 51% la quyét
dinh dung. Néu khéng thé nhanh chéng quyét dinh ngay thi hiy tung mot
d6ng xu 1én (dé két qua xap ngira quyét dinh ho ban).

Qui tic 2: Nhitng quyét dinh cé tam quan trong bdc nhat thuong chi dwoc
dwa ra theo mac dinh, bd1 nhiing budc ngoac thu’(‘)‘ng dén roi di ma ta khong
nhén biét duoc Vi du, “con ga dé tring vang” cua ban bé di 1a vi ban da
khong du gan giii dé nhan thay duoc sy bat man cta nd va dé c6 hudng khic
phuc kip thoi. Hay 1a mot ddi thu cua chiing ta vira tung ra mot san pham
méi (gidbng nhu chuyén céc doi thu canh tranh d3 soan ngdi IBM trong thi
phan may tinh ca nhan) ma trudc d6 ban ctr dinh ninh rang dong san pham
méi d6 chi 1a chuyén “siéu tuong” va khong “song” noi trén thi truong. Hodc
nhu truong hop ban vira danh mat vi tri s6 mot trong phan khuc thi phan san
pham vi d3 khéng v thie duogc riang cac kénh phan phdi san pham da thay
ddi. Hay nhu khi ban phat minh ra dugc mot san phém méi rat tuyét voi ma
lai bang long véi mot thanh cong khiém tn trong khi c6 ké khac lai nhay
vao va, chuyén cur tudng nhu dua, kiém bac ty tr mot san phém tuong tu.
Hodc nhu chuyén mot “con ma may tinh” lam viéc & bd phan nghién ctru va
phat trién cua cong ty ban mot ngay dep troi nao d6 bong “ndi day” va thanh
lap mot Microsoft moi.

Khi nhitng chuyén nay x4y ra, thong tin thu thap du c6 that nhiéu, k¥ ning
phan tich du that siu sic ciing khong giup ban nhan chan dugc van dé hodc
co hoi. Piéu ban can 1a mot cam nhén truc gidc va mot kha niang thau thi: dat
cau hoi dung thay vi tim ra cau tra 101 dung cho nhiing cau héi sai. Cach duy
nhat dé c6 dugc co may kha di nhin thdy dugc nhitng budc ngodc quan yéu
1a, cr mOt ngay trong mot thang, hdy ding ra xa khéi moi dir liéu va phan
tich, roi dat nhitng cau hoi nhu:

4DPau l1a nhirng kho khan va co héi, chua dugc biét dén nhung c6 kha nang
tao nhiitng &nh hudéng to 16n, dang dan hinh thanh ma truéc day ta chua dé y
thay?

4Nhiing gi dang to ra c6 hiéu qua trong khi “I€ ra” phai 1a khong, hay it

nhat 13 chi dich ban dau khong phai nhu thé? Nhitng san pham, dich vu nao
khach hang rat ngoi khen nam ngoai du li€u cua cong ty?
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4Co hay khong nhitng van dé di chéch khoi qui dao ma ta ngd da biét
nguyén nhan nhung co 1€ ta da 1am?

4Vi lac nao ciing ¢ mot cai gi d6 quan trong ludn dién ra bén dudi bé mit
ma khong c6 ai dé y thay, vay thi lan nay dau la di€u trong yéu d6?

Qui tic 3 (4p dung cho nhimg quyét dinh quan trong): Thu thdp 80% dir
kién va thuc hién 80% cdc phdn tich lién quan chi trong 20% thoi gian dau
tién cho phép, sau dé ra quyét dinh trong 100% thoi gian va hanh déng
quyét dodan nhw thé ban dd hoan toan 100% tin tuéng rdang quyet dinh dy la
d‘ung dan. Pé dé nho, c6 thé goi day 1a qui luat 80/20/100/100 vé thao tac ra
quyét dinh.

Qui tic 4: Néu mot quyét dinh cua ban khong co tac dung, phai manh dan
thay doi quyét dinh dy cang sém cang tot. Thi trudng néu xét theo nghia
rong nhat — 13 toan bd nhiing dién bién thuc té — c6 gia tri chi bao dang tin
cady hon mét ty cac thao tic phan tich. Vi thé, dimg ngai dua ra cac thir
nghiém va ciing dimg cd chip véi nhitng giai phap dang that bai. Pung
chéng lai thue té thi truong!

Qui tic 5: Véi mét hoat dong dang cho két qud tot dep, hdy dau tw gdp
déi, gdp tw vao dé. Ban c6 thé chang hiéu vi sao né lai c6 két qua tot nhu vay
nhung cir “choi” bao vao — vii tru van hanh theo mot duong huéng nam
ngoai kha ning phén tich ctia ban. Cac nha dau tu tai chinh biét luit nay rat
rd. Phan 16n cac khoan dau tu trong danh muc cta ho khong dat duoc két
qua nhu mong doi, nhung mot vai khoan dau tu siéu 10’1 nhudn, vuot qua
mong doi, cho du chi 1a nhitng mong dgi trong nhiing glac mo ngdng cudng
nhat, da ctru ho. Khi mot hoat dong doanh thuong lién t1ep hoat dong khong
hiéu qua thi ban c6 thé chic chan 1a minh dang c6 van dé dau d6 roi. Con khi
n6 lién tuc “thang” ngoai dy kién thi chi it nhat hy nén ddy manh no 1én gap
10 hodc 100 lan. Trong nhitng trudng hop nhu thé, thoéi thudng con nguoi cd
xu hudng an phan “tri tac”. Chi nhitng ai chop dugc thoi co, ngudl do6 méi
gat duogc si€u loi nhuan.

Quan tri kho

Chiing ta d3 thidy & Chuong 5 rang don gian nghia 13 chi can tip trung vao
mot sd it san phém/dich vu/hoat dong. Quan tri kho cling 1a mot linh vuc
then chdt ¢6 thé tng dung tir nguyén 1y 80/20. Quan tri kho tot, theo Nguyén
1y 80/20, 1a mot van dé mau chét quyét dinh c6 dem lai loi nhuan hay khong;
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ddng thoi nd ciing 1a mot “phép tht” cho biét mot don vi kinh doanh dang
van hanh mot cach don gian hay phtec tap.

Gan nhu tat ca cac doanh nghiép déu cé luong hang luu kho rat 16n, mot
phan 13 vi ho di c6 nhiéu dong san pham, mot phan vi mdi dong co6 qua
nhiéu loai san pham. Hang hoa luu kho dugc do bang cac don vi luu kho, voi
mdi don vi 1a mét loai san phém (cua mdt dong san phém).

Hang héa luu kho luc ndo ciling phan bd theo ty 18 80/20: tic 1, khoang
80% hang héa luu kho chiém 20% doanh thu hodc doanh sé. Piéu niy co
nghia 1a hang hoa luu kho thoi gian cang lau thi s& ton kém hon, chi phi bi
d6i 1én nhiéu hon, va c6 thé d6 1a mot san pham tu than khong c6 kha ning
sinh loi trong bat ky truong hop nao.

Sau day toi xin dan lai hai truong hop cu thé vé kiém kho chung ta cling
xem xét. Truong hop dau nhu sau:

Khi phdn tich cdc dir liéu, qui tac 80/20 ciia Pareto thé hién khd ré: 20%
don vi luu kho xudt ra chiém 75% doanh thu hang ngay. Trong sé nay chii
yéu la nhitng thung hang day di va, tinh theo don vi lwu kho, la thudc sé
nhiéu thung hang thirong xuyén dwoc xudat. Phan 80% don vi lieu kho con lai
chi chiém 25% doanh sé hang ngay. Loai nay tong céng chi vai mén hang/
don vi luu kho/ngay.1

RO rang 1a 20% éy cO gia tri sinh 1g1 nhuan rat 16n va 80% con lai dem lai
rat it loi nhuan. Mot thi du khac 1a truong hop cua mot khu nha kho st dung
mot hé théng dién tu; trudce khi trang bi, nha kho éy da quyét dinh phai xem
thtr trude hét hang hoa c6 duge luu kho hop 1y khong:

Mot nghién ciru so bé cho thdy quy tac 80/20 khéng phir hop trong truong
hop nay. Thay vi 20% don vi luu kho chiem 80% cdc hoat dong cua nha kho
thi o ddy chi co 0,5% (khoang 144 don vi luu kho) chiem dén 70% cac hoat
dong.2

Ciing nhu trude day, mac du khong hé biét gi vé san pham nay, toé1 van
dam c4 rang 0,5% cua so6 don vi luu kho ay, v€ khoi luong, co gia tri hon rat
nhiéu so vd1 99,5% kia.

Va moét vi du quan trong ddi véi toi, vi qua vu nay ma toi kiém kha bon
tién, 1a truong hop cua Filofax. Cong su cua t61 lic ay, Robin Field, trinh
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bay lai cau chuyén:

Mdc dit mdu ma thiét ké va déc thiy san phdm van khéng thay déi [vao giai
doan cudi nhitng ndm 80], nhung mdt hang san pham cia céng ty lai qud
phong phii va da dang, dén mirc vieot khéi tam kiém sodt. San pham chi la
mét bia kep ho so binh thwong, vdy ma céng ty sdan xudt ra voi qud nhiéu
kich c&, mau sdc khdc nhau — chi yéu la nhitng mau la ling! Chi can néi
dén mét con vdt nao thi Filofax ciing déu da c6 dat hang ca mdy ngan cdi
bia hé so lam bang da ciia con dy va hdnh dién dwa mau vdio ca-ta-16 quéing
cdo va luu ca 1o hdng ngay trong kho. Dén bdy gio téi con chwa kip hiéu
Karung la con gi, the nhung, tw nam 1990, toi da bi choang ngop boi vo van
kiéu da ciia con vit dy.

Twong tir, chi can thodng c¢é mét ai goi ¥ dén chi dé nao dé, chang han
nhw cdau cong, danh co, chup danh, quan sdat chim, lwdt van, v.v..., la Filofax
c6 thé cho tién hanh thiét ké ngay nhiéu mau cé hinh cdc dé tai nay, in ngay
hang chuc nghin bdn va roi lwu kho!

Hdu qua khdng chi la mét ty cdc thir chang dé lam gi phdi luu trong kho,
khong chi la ganh nang quan ly mot mo phicc tap dy, ma con la khong it kho
khan nham lan cho cdc dai ly ban [é.3

Tuy ky nang quan tri kho co tam quan trong rat 16n, chung ta chi can nhé
bdn diém trong yéu. Piém mang tinh chién luoc nhat — manh dan cit giam
nhitng san pham khong sinh lgi — di duoc ban & Chuong 3.

Piém thr hai, véi mot sé lugng san pham bat ky nao, ban nén cat giam
nhitng s6 luong cac san pham cung cong ning, bat dau tir nhitng mit hang
nao ban chim nhat. Ctr cit phut chung khéi dai san pham, nhu Filofax da
timg lam. Chd dé bi tac dong bang nhiing cau dai loai nhu: nhitng mat hang
ban cham nay that ra rat can thiét. Néu qua can thiét, chung dau phai nam
trong kho 1au dén vay!

Piém thir ba, c¢b gang day bai toan va chi phi quan 1y kho cho cac bén khac
trong chudi gia tri cong thém — tirc 12 cho nha cung cip hodc khach hang —
chiu. Giai phap 1y tuong la ding bao gid dé s6 hang héa can luu kho dén gan
phia ban. V&i tinh hinh cong nghé théng tin phat trién hién dai nhu hién nay
thi diéu nay ngay mot kha thi va c6 thé gitip nang cao chat lugng dich vu
phuc vu khach hang trong khi van c6 thé cat giam chi phi.
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Piém cudi cung, néu ban budc phai Iuu kho hang hoa, c6 rat nhiéu chién
thuat ap dung Nguyén 1y 80/20 d€ cat giam chi phi va giam thoi gian hang
hoa luu kho:

Nguyén 1y 80/20 khi irng dung dem lai két qua rdt kha quan, cé nghia la
chirng 80% hoat déng chi c6 lién quan dén 20% lwong hang lwu trong kho.
Cac khu vuc trong kho trueoc ddy dwoc phan chia theo tiéu chi kich co, trong
lwong v.v... gio duwoc phan chia lai theo tiéu chi thoi gian hdng hoa luu kho.
th chung, nhitng mat hang nao co thoi gian luu kho ngan ngay nén duoc
sdp xép & nhitng ché cé tam cao tir héng cho dén vai, nhw thé sé gidm thiéu
thao tac va céng sirc chuyén vin.4

Quan tri kho trong twong lai

Tuy rang nganh quan tri kho ngay nay van chiu anh hudng cua qua khtr
v6i hinh anh nhitng nha kho ning né, bui bam, trong tuong lai nganh nay sé&
phat trién rat nhanh va hap dan. Khai niém “kho hang 40” — qua d6 ching ta
xtr Iy don dit hang qua mang — ngay mot pho cap véi moi ngudi, giup giam
gia thanh san pham va nang cao chat luong dich vu cho nhitng nha phan phdi
san pham ciing nhu cho chinh khach hang. Nhitng ngudi tién phong trong
linh vuc ndy nhu Baxter International’s, mdt doanh nghiép chuyén cung cip
thiét bi cho cac bénh vién, dang gat hai rat nhiéu thanh cong nho hé théng
quan tri kho rat than thién véi khach hang. Truong hop nao cling vay, tién bo
c6 duoc 1a do biét tap trung: tap trung vao cac dbi twong khach hang quan
trong nhat, tp trung vao dong san pham don gian, nhd thé ma viée truy xuat
va giao hang dugc don gian.

Nguyén 1y 80/20 ciing dang song, va song khoe trong mot mang quan
trong khac cua vi€c tao ra gia tri doanh nghiép: quan tr1 du an.

Quan tri du an

Céac ciu trac quan tri hién nay dé 16 nhiéu bat cap, cang ngiy cang té hon.
Thuong ching huy hoai di nhiéu gid tr1 hién hiru hon la tao mdi. Mot
phuong cach dé “xéa s6” hay thoat khoi nhitng rang budc do nhiing cau trac
nhu thé, dé tao gia tri cho nhitng khach hang quan trong, 1a t6 churc theo du
an. Theo d6, chinh nhitng con ngudi ning dong nhat trong cac doanh nghiép,
tir cac tong giam dbc cho dén cac nhan vién cip dudi, co thé déu khong co
mot céng viéc cu thé trong bd may cong ty; ndi cho ding, cong viéc cia ho
la lIam du an.
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Quan tri du an la mot cong viéc rat la lung. Mot mat, mot du an thi phai co
mot nhém: do la mot co cau xay dung trén nén tang tinh than dong doi, hop
tac chir khong phai theo tang nic kiéu quan hé cip trén va cap dudi. Nhung
mit khac, cac thanh vién trong tap thé nay thuong khong biét tudong tan cac
cong viéc phai 1am, vi du an doi hoi phai c6 sang kién va nhitng giai quyét
su viéc theo tinh thé. Nghé thuat ctia giam doc du an 1a phai biét hudng tat
ca cac cac thanh vién trong du 4n tap trung vao chi mot sb it nhitng van dé
thue su c6 tim quan trong.

Don gian hoa muc tiéu

Trude tién, ban hdy don gian hoa cong viéc. Mot du an khong phai don
thuan chi 1a mot du an, vi hau nhu bao gio ciing thé, mot du an sé kéo theo
nhiéu dy 4n khac. Dy 4n ¢6 thé chi c6 mot trong tam quan yéu va nhiéu van
dé phu. Noi cach khéac, c6 thé co ba hay bén van dé chinh can giai quyét
trong mot du an. Chi can nhé lai nhiing du an ban da tham gia, ban s€ théy
rd diéu nay.

Du an tuan theo qui luat phtre tap vé co céu td chirc. SO lvong muc tiéu du
an cang lén thi cang phai dau tu nhiéu cong stc dé dy an hoan thanh my
man, khong phai theo ty 1¢ thuan ma phai gap nhiéu lan.

80% gia tri do du 4n mang lai s€ do 20% cac hoat dong ctia no; 80% hoat
dong con lai 1 cai gia phai tra cho bd may cong kénh, phirc tap khong can
thiét. Vi thé, chd bao gio tién hanh mot du an khi ban chua tudc bo nhiing
van dé ruom ra dé chi con mdi mot muc tiéu don gian duy nhat. Phai biét
tinh gian.

Xdc ldp han thoi gian biéu “nghiét nga”

Lam nhu thé budc cac thanh vién trong dy an chi tap trung lam nhiing
cong viec co gia tri, hiéu qua cao.

Khi phai doi mdt véi dp liee thoi gian, cdc thanh vién trong dw dn sé xdc
dinh va di vao gidai quyét 20% khoéi lwong cong viéc cé thé dem lai 80% gid
tri. Mot lan niva, chinh thdi d6 khéng dirt khoat, cir ém nhu’ng chuyen ‘co
cung hay hay” vao, la nguyén nhéan lam cho nhitng dy dn von c¢é trién vong
rat tot tré thanh nhitng dai hoa.5

Vay ban hdy dwa ra nhitng muc tiéu thdt nghiét ngd [vé han thoi gian].
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Khi dy, cung tic bién, ban sé ¢é dwoc nhitng gidi phdp ddy sdang tao. Thi du
nhw ban hdy yéu cau trong bon tuan phdi c6 dwoc thiét ké mau. Trong ba
thang phdi dwa vao vin hanh thir. Nhitng chi tiéu nhw thé sé budc toan doi
dp dung nguyén Iy 80/20 va phdt huy tdc dung ciia né. Phdi biét mao hiém
mot cach co tinh toan.6

Xdc ldp ké hoach truée khi hanh dong

Thoi gian danh cho dy an cang ngin s& dﬁn dén mot ty 1& thoi gian cang
nhiéu dugc danh cho nhirng hoach dinh chi tiét va suy nghl thau dao. Khi toi
con cong tac tai Bain & Company, mdt cong ty chuyén vé tu van quan 1y,
chiing t6i da chinmg minh mdt cach chic chan 13, nhitng dy 4n quéan 1y hiéu
qua nhat ma chung t6i ddm nhan — nhitng dy an ¢6 mutrc d6 hai 1ong cao nhat
cho ca hai phia khach hang va chuyén vién tu van, thoi gian 1ang phi it nhat,
mure 13i gop dat t6i da — 1a nhitng du 4n 1udn ¢ ty 18 16n nhat vé mat phan bo
tho1 gian cho hoach dinh va trién khai thuc hién.

Trong giai doan xac 1ap ké hoach, ban phai viét ra tat ca nhiing van dé
trong yéu ban phai giai quyét. (Néu sb luong van dé trong yéu vuot qua con
sO béy, ban phai loai bo di nhitng diém it quan trong hon.) Pit ra nhimng gia
thuyét vé hudng giai quyét, cho du day chi lIa budc du liéu, gia dinh, doan
mo (du la “doan mo” nhung cd gang “mod” cho trung). Xac dinh nhiing thong
tin ndo can thiét phai thu thap ciing nhu cac qui trinh, thao tac ndo can thuc
hién dé minh dinh xem nhitng du doan cua ban la dung hay sai. Tién hanh
chon lya nhin sy dé ban giao dung cong viéc, dung thoi diém. Sip xép,
chinh stra lai ké hoach (trén co s& nhitng thong tin méi thu thap duoc va mot
thuc té co thé ¢o nhitng chuyén vuot khoi tim du wdc ban dau) sau nhirng
nhitng lac tam nghi, “tam lang”.

Phdi c6 thiét ké trude khi tién hanh

Nhét 12 v6i mot du an chuyén vé thiét ké (mot san pham hay mot dich vu),
phai dam bao rang ban da c6 duoc dap an toi vu trong giai doan thiét ké
trude khi dua vao thuc hién. Mot quy tic 80/20 khac cho biét rang 20% cac
van dé, truc tric trong thiét ké s& chiém dén 80% gid thanh san xuit hodc chi
phi vuot du toan; va réng 80% cac van dé, truc tric quan trong nay nady sinh
trong giai doan thiét ké dé roi sau nay khic phuc van dé sé rat ton kém, doi
hoi phai 1am lai rat nhiéu va trong mot s6 truong hop phai trang bi lai cac
cong cuy!
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Pam phan

Phan ban vé dam phan s& hoan tit chuwong trinh bay vé danh muc muoi
tmg dung hang dau trong kinh doanh cua Nguyén 1y 80/20 nay. Ciing la 1&
thu’O’ng tinh khi d3 c6 rat nhiéu nghién ctu vé dam phan Nguyén ly 80/20
chi bo sung hai diém dang ghi nhd, nhung day 1a hai diém quan yéu.

Trong mot cugc dam phan chi mot so it van dé thuc sw quan trong

Chi 20% — hay it hon — cac diém can thuong thao s& chiém trén 80% khoi
luong nhitng tranh chip. Ban ciing c6 thé cho riang day 1a diéu hién nhién véi
ca hai bén nhung thyuc té con ngudi ¢o tinh thich thang cho that nhiéu diém,
ngay ca nhitng diém hoan toan khong quan trong. Va phan tng cta ho véi
nhitng nhuong bd ciing twong tu nhu thé, cho du chi 14 nhimg chuyén nho
nhat.

Do do, trudc khi bat dau thuong thdo chinh thirc, ban hay 1én mot danh
sach that dai tat ca nhitng “nguy van dé”, 1am nhu thé ching that cang quan
trong cang t6t. Tuy nhién, nhitng “nguy van dé” khong duoc vo 1y tir trong
ndi tai, hay it nhat 1a bén kia khong thé nhuong bd ma khong phai chiu anh
huong gi (néu khong ho sé dugc tiéng 1a biét linh hoat vi da chiu nhuong bo
nhitng van dé ay). Dé roi sau cung, dén giai doan “chét” lai cac van dé can
dam phan, ban co thé nhuong bo & nhiing diém khong thuc sy quan trong
voi ban dé d6i lai nhitng diéu, nhiing khoan thuc su quan trong khéac.

Chang han, hay tuong tuong 1a ban sap stra phai thuong thao v61 mot nha
cung ing doc quyén vé gia ca cua 100 nguyén vat li¢u can dung cho mot san
pham chu lyc cua cong ty. 80% chi phi cua bat ctr san pham nao déu nam &
20% nguyén vat liéu. Vi thé, ban chi can tap trung thuong 1u:0'ng gia cua

20% nguyén vat liéu nay. Tuy nhién, néu dé dang nhuong bo vé gia yéu cau
cua phia ddi tac dbi voi 80% nguyén vat liu kia qua sém, ban da ty danh
mat co hodi ngan vang dé thuong luong nhirng diém mau chdt. Do d6, ban
nén tru liu nhimg bién 18 thuyét phuc déi tac riang gia ca cua 80% nguyén
vat liéu khong quan trong kia ciing c6 ¥ nghia rat 1on ddi voi cong ty ban,
ch:fmg han nhu ban c6 thé phong dai vé sb lwong cac don vi ban co thé tiéu
thu.

Ché hdp tip dot chady giai doan thwong thdio

Piém thtr hai dang ghi nhd: phan 16n cac budi dam phan déu phai qua cac
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giai doan tham do, “tung hoa mu” va van dé chi c6 thé chét lai khi thoi han
da sap sura két thuc:

Hinh nhw do ap liec qud 16m vé mdt thoi gian ma 80% cdc diéu khodn... da
dwoc nhong bé vao 20% khodng thoi gian con lai. Néu nhitng yéu cau quan
trong muoén doi tac phai nhuwong bo duoc dwa ra qua som ngay tir dau, thi sé
chang c6 bén nao chiu nhwong b, va toan bé vong dam phdn ¢é nguy co' dé
vo. Tuy nhién, néu nhitng diéu kién bé sung hay yéu cau dwoc dwa ra vao
20% thoi gian thirong lwong con lai, cd hai bén déu c6 khuynh huéng sé linh
hoat hon.]

Nhitng ai khong kién nhan s& khé thanh cong trong thuong luong, dam
phan.

Lam thé nao dé dwoc lén lwong

Orten Skinner cho chung ta c6 mot hudng hap dan dé ap dung nguyén ly
80/20 vao trudong hop nay nhu sau:

80% cac nhu’ong bé sé duwoc thuc hién vao 20% giai doan cudi ciia cudc
thuong lu’O’ng Néu nhwe ban dwoc hen vao lic 9 gio sang dé dé dat nguyen
vong vé chuyén qua nién han ma chwa dwoc tang lwong, va ban ciing biét
vao luc 10 gio cdp trén co mot cuoc hen khac, thi ban co thé trong doi giai
doan quyét dinh sé & vao khoang 9 gio' 50. Ban hdy theo dé ma tinh todn cho
diing “diém roi”. Ché véi dwa ra ngay nguyén vong ciia minh qud sém, diéu
dé sé lam cho cdp trén ciia ban khé réng long “théa hiép” véi ban.8

Khong chi ¢6 muwoi ing dung

Pén day han 1a ban d3 nhin ra 1a Nguyén 1y 80/20 di dugc thé hién xuyén
sudt tat ca cac linh vyc chung ta dé cip dén. Nhitng céi nhin sau sic ay 1a
xuat phat tir mot thue té cude sdng dang sau con nguoi, doanh nghiép, va thé
giéi ma & d6 dang dién ra cac hoat dong doanh thuong. Nguyén 1y 80/20
mang tinh ban chat, bang bac khap noi, len 156i vao tirmg ngdc ngach boi no 13
két qua cua nhitng suy ngdm vé nhirng dong luc nam ¢ nhitng tang sdu hon
dang chi phdi su ton tai ciia ching ta. Pa dén luc chung ta hiy két dét, hé
théng hoa lai cac van dé.

8
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Qui ho tinh! “Sé it quan yéu” dem lai thanh céng cho ban

Nguyén 1y 80/20 yéu cau phai biét “dung ra-da dé phat hién van dé&” roi,
sau do, cr cai “ché do bay tu dong”. Phat hién van dé giup chiing ta mot cai
nhin sdu sic vao dén tan ban chat van dé: no gitp ta xac dinh duoc nhiing co
hoi va nhitng mbi hiém hoa. “Ché d6 bay tu dong” cho phép chiing ta khoan
thai budc di khip cong ty, tiép xtc, va gip g& khach hang hay bat ¢t ai can
gip, bung da yén tim 1a minh van dang kiém soat duoc van ménh ctia minh.
Lb-gich ciia Nguyén 1y 80/20 1a chung ta phai ndm virng va “ndi hoa” chi
mot vai diém don gian; dé réi trong moi viée chung ta c6 thé dé dang tu duy
theo Nguyén ly 80/20 va hanh dong theo Nguyén 1y 80/20

Luc nao ciing co tinh trang mot thiéu so co vai tro quan trong hon rat
nhiéu so voi da so con lai

Pay 1a mot chan 1y bat bién, tuy rang thoat tién ciing thyc kho tin. Trir phi
chiing ta c6 sin nhirng con s6 thong ké hay chap nhan lay Nguyén 1y 80/20
1am kim chi nam cho minh, nhém da s6 van dé ludn c6 vé quan trong hon
nhém thiéu s6 — mic du nhom thiéu sé nay méi that sy quan trong hon. Cho
du trong dau chiing ta co6 thira nhan diéu nay, nhung cling kh6 ma thuc hi¢n
budc tiép theo 1a nhay bo va tip trung vao hanh dong da duoc xem 1a trong
tam. Vi thé, luon phai nhé tinh than “tuy it ma thiét yéu” nay trong dau. Va
phai ludn kiém tra xem hién tai ban ¢6 thuc sy dau tu nhiéu thoi gian va
cong stc cho nhitng van dé thudc loai “sb it quan yéu” hay lai dang dan trai
cho nhiing thtr “sb nhiéu tao lao”.

Tién bé cé nghia la biét dich chuyén nguén tai nguyén: tiv viing hiéu
qua su dung thdp sang vung hiéu qua sw dung cao

Gibéng nhu cic nha doanh nghiép tu nhan tai ba, thi truong ty do ciing
thuong dich chuyén ngudn tai nguyén tir nhitng khu vuc c6 ning suat lao
dong kém hudéng vé nhitng khu vuc c¢6 nang suét va loi nhuan cao. Nhung ca
hai ddi tuong nay ciing chua thé thuc thi duoc diéu nay mét cach hoan hao
(huong chi 1a bd méay quan liéu ctia chinh phil hoic cong ty ngay nay von
qué cong kénh va phuc tap). Do do, dang sau mot to churc, thuong kéo theo
mot cai dudi rat dai: dén 80% cac nguon luc chi dem lai 20% gia tri. Pay
chinh 14 co hoi dau tu vo cung lon cho cac nha doanh nghiép tai ba thuc thu.
Co hoi dau tu nay thuong hay bi nguoi ta danh gia khong dung tam muc ciia
no.
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Mt 56 it ngwoi déng gép phan l6n gid tri

Nhitng nhan su tot nhat — c6 nghia 13 nhimg nhan sy phu hop nhat voi
cong viéc duoc giao va thuc thi cong vi¢c dem lai nhiéu loi nhuan nhit — tao
dugc nhitng khoan thang du khéng 16, vuot xa sb chi phi, thu lao danh cho
ho. Thuong loai ngudi nhu thé thi thyc 13 hiém. Va sé dong thi dong gop
chéng hon gi so v6i nhimg cai ho nhan. Lai nita, mot thiéu s6 16n (thuong
van chiém so dong) nhan nhiéu hon mirc ho dong gop. Nhiing bat cap trong
cach phan b6 ngudn nhan luc nhu thé xay ra nhiéu nhat & cic cong ty cang
l6m, cang da dang.

Bit ctr cong ty 16n nao, nang né voi nhitng tang bac cac cip quan 1y, ciing
déu 1a mot “am muu c6 to chirc”, “toa rap” v6i nhau, giy ra tinh trang phan
bd thanh qua tudng thuong khong déu. Cong ty cang 16n, cang phuc tap, qui
mo va thanh cong ctia nhitng “4m muu” nhu thé cang 16n. Nhiing ai d3 timg
1am viéc, hodc c6 quan hé nhiéu véi nhitng cong ty nhu thé, déu biét rang &
day ludn c6 mot so it nhan su thuc su 1 vo gia. Vi nhimng gi ho déng goép cho
don vi ludén vuot troi hon han nhiing chi phi cong ty bo ra cho ho. Nguoc lai,
nhiéu nhan vién chi 1a “khach” ngay chinh tai cong ty minh, gia tri ho dem
lai it hon rat nhiéu so véi muc chi phi tiéu ton cho ho. Mét sd, ¢ thé noi
khoang 10-20% nhan sy, lai lam hao hut gia tri, ngay ca khi chua tinh dén
nhitng khoan tro cap, bdi dudng thém cho ho.

C6 nhiéu nguyén nhan gy ra tinh trang nay: vi thiéu cong cu danh gia
ding muc cong strc, hi€u qua cong viéc cua tirng cd nhan; vi c6 nhiing ké
2101 tro gido hoat chinh tri, tac dong tinh thé; do mét khuynh hudng kho nhd
tan gdc 13 tinh cam wu i cho nhitng ngudi minh yéu thich; béi quan niém
that ky cuc nhung chiém wu thé 1 vai trd cong viéc phai duoc danh gia
ngang bang hodc hon thanh tich cta ca nhan; va tai mot khuynh huéng vén
da c6 tir 1au & con nguoi 1a ¢t mudn cio bang, thuong duoc c6 vii boi mot ao
ude nghe ciing hop tinh hop 1y 13 dé thuc day ca tap thé cung lam viéc, theo
kiéu “hoa thom mdi ngudi ngiri mot ty”. Khi tinh than dan chi hoa nhép vao
mot co ché qua phirc tap, nhing nhang, noi d6 sé& phat sinh su ling phi va su
tri tre, biéng nhac.

Moéi day, toi ¢o dip tu van cho mdt vi lanh dao ctia mot ngan hang dau tu,
vé cach phan bo lai qui tién thudng hang nim, von rat 16n. Than chu toi 1a
mdt doanh nhan rit giau c0, thudc loai “tay tréng lam nén”, 1a nguoi co niém
vui va thanh cong véi viéc xac dinh va khai thac nhiing 16 hong, diém bat
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cap cua thi truong. Ong ciing 1a mot nguoi ludn nhiét thanh tin tudng vao thi
truong. Ong ciing thira biét rang trong hang trim con ngudi trong danh sach
duoc thudng cua ngan hang, c6 hai nhan sy nam viura qua da dem lai hon
50% s6 tién cho don vi minh; véi loai hinh hoat dong ctia ngan hang nay,
ong ta c6 thé dé dang theo ddi dugc diéu d6. Thé nhung khi méi nghe toi dé
nghi dem hon phan ntra sd tién thuong thudng riéng cho hai nhan sy nay, vi
than cht ctia toi lai bi ‘sbc’. Sau do, ching t61 lai tiép tuc thao luan vé truong
hop mot nhan vién thudc ban diéu hanh. Anh nay, chung toi ciing biét 1 1a
nhiing gi anh ta dong gop cho don vi lai it hon so v6i1 nhitng khoan anh ta
duoc hudng (tuy nhién anh nay lai 1a mot ngud1 duge long moi nhan vién va
cling 1a mot ké biét khéo tac dong ngu:0’1 khéc). Tai sao lai khong cat khoan
tién thuong cua anh nay xudng bang zero, t0i dua ra dé nghi. Ciing nhu
truong hop trén, vi than chu cua t6i cho thdy trudc ddy ong ta cling chua bao
gi0 nghi to1 dleu ay: “Ay chét, anh Rlchard nam ngodi toi da cat bt thu’ong
ctia anh ta xudng con mot phan tu roi, va thuc sy toi khong dam lam qua”.
Thé nhung, trong trudng hop nay, 1& ra anh ta phai tra tién cho ngan hang
méi duge cho vao 1am cha! May thay, dé nghi nay cta toi da thuyét phuc
1anh dao ngan hang no. Va muc thudng dugc quyét 13 zero. Con anh nhan
vién ay da chuyén sang mot vi tri cong viéc khac phu hop hon va & d6 anh ta
d4 c6 nhitng déng gdp nhiéu hon cho cong ty.

Hé thong ké toan 1a nguyén nhan chinh giy nén bat cong khi phan bo cac
khoan tién thuéng cho dong déu, bdi né rat gidi chuyén khoa 1ap moi diu
vét, khong dé cho chung ta biét duoc ngudn doanh thu ctia don vi 1a do chinh
x4c nhitng ngudn nao, con ngudi ndo mang lai. Pay chinh 1a Iy do, d6 1a
chua noi dén tinh nhu nhuogc cua con ngudi, dan dén thuc trang su mat can
bang trong ché do lwong-thudng & cac to chirc 16n chénh 1éch hon & cac to
chirc nho. V61 mot doanh nghiép co bon nhan sy, chi doanh nghiép co thé
dé dang x4c dinh nhéan vién nao déng goép cho don vi, bao nhiéu loi nhuén,
ma khong can phai doc cac bao cdo 10i-16 ciia cac bd phan. Trong khi do,
tong giam ddc cac cong ty 16n phai tham khao cac dit liéu ké toan sai lac va
“bd loc” qua lang kinh cua truéng phong nhan sy (ai ma khéo dat ra mot
danh tir nhu vay nhil!). Do d6, khong dang phai ngac nhién khi ching ta thay
cO nhirng nhan sy hang dau tai cac cong ty 1on nhan dugc it hon murc ho 1€ ra
phai duoc huong, trong khi d6 phan 16n cac truong phong, giam dbc “thuong
thuong bac trung” khac lai duge hudng nhiéu hon so véi mtc ho dong gop
cho cong ty.

Bién dé loi nhudn dao dong khiing khiép
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Bién do loi nhudn, c6 thé tam hiéu day 1a phan chénh léch gitta tong gid tri
trir di tong chi phi, hay 1a gitta cong strc dong goép va phan tudng thudng,
ludn ludn dao dong rat 16n gitra ting ca nhan. Nhitng hoat dong c6 bién do
loi nhuan cao tuy chi 13 thiéu sé trong tong sb cac hoat dong cua cong ty
nhung lai dem lai cho don vi mdt phén rat 16n trong té)ng s6 loi nhuan don vi
thu dugc. Néu chung ta khong kip thoi c6 nhitng tac dong nhim diéu chinh
(qui luat tu nhién nay), 6 “vénh” giita hai dau s& cang 16n. Vay ma phan 16n
chiing ta chi biét vii dau vao cat (cac hé thong ké toan thira stcc dong vai tro
1a nhitng bai bién bt tin phuc vu dic biét cho muc dich nay) va khong chiu
chap nhan mot thuc té 13 da s6 nhirng gi chiing ta va cong ty lam dem lai it
gia tri hon rat nhiéu so v4i mot thiéu s6 viéc 1lam c¢é hiéu qua lao dong va
bién do lo1 nhuan 16n.

Nguén tai nguyén luén bi phéin bé thiéu hop Iy

Chiing ta thuong phan bd qua du thira cac ngudn luc cho cac hoat dong co
hiéu qua lao dong thap va lai “nho giot” ngudn tai nguyén cho cac hoat dong
cO bién do loi nhuan cao. Tuy vay, nhitng hoat dong vé1 bién do g1 nhuan
cao s& van tiép tuc phat trién manh, con cac hoat dong duoc “bao cép” roi
cling chang thé ngdc dau 1én ndi. Néu clr ¢6 san cac nguon luc, do phan doi
ra cua nhitng hoat dong c6 bién d0 cao, thi cdc hoat dong véi bién do-loi
nhuan thap s& ctr thé “an” dan, khoét dan ca vao ngudn lyc iy dé roi chi
dong gop rat it gia tri thing du cho tai dau tu, c6 khi m@c nay chi bang
khong va tham chi 1a mot con s6 am.

Chiing ta van tiép tuc phai ngac nhién trude thuc té cac hoat dong tot nhat
dem lai hiéu qua tuyét voi biét bao va cau hoi phai mat bao 1au nhitng mang,
nhitng khu vuc c¢6 van d& méi c6 dau hiéu chuyén huéng kha quan hon.
Thong thu’(‘)’ng, nhém van dé tha hai nay khong bao gio ¢o thé cai thién
dugc. Hau nhu lic ndo ching ta cling phai mat qua lau trong vigc giai quyét
van dé nay, va chi c6 su tac dong, can thiép cua mot sép mdi, mot cude
khing hoang tram trong, hay mét chuyén vién tu van quan tri, méi khién
chting ta phai lam diéu 18 ra chung ta phai lam tir trudc do rat lau.

Thanh cong bi danh gia khong dung muc, khong dwoc ton vinh
Thanh coéng thuong bi con ngudi danh gia thip, khong duoc thira nhan

dung muc va bi bo 15 co hoi khai thac t6i da. N6 thudng bi cho 13 “chéd ngap
phai ru61”. Nhung may man, cling nhu tai nan, van khong xay ra thuong
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xuyén nhu ta nghi. Vay ma, cit mdi khi khong hiéu dugce do ddu ma c6 duoc
mot thanh cong, chung ta hao phong ban cho no6 tén g01 la “hén”, 1a “may
man”, 13 “van s6”. Pang sau may man 1a ca mot co ché hoat ddng co hiéu
qua cao, ludn phat sinh ra gia tri thing du, bat chap chuyén chung ta bt luc
khong nhan dién duoc cin nguyén van dé. Vi ching ta khong thé tin vao
“van s0” cta minh, chung ta d3 bo 15 di co hoi ngan vang dé nhan rong va
khai thac nhiing vong quay tao gia trj lién tuc ay.

Cin bang, dong déu chi la do twong

Khoéng gi mai truong ton va cling chang c6 gi ludn gitt mai ¢ thé can bang.
Chi c6 m&i mot hang sd bat bién voi thoi gian: d6 1 tinh than cai cach. Tinh
than nay tuy ludn gip phai su phan khang, tri kéo ciia cac thé lyc khac nhung
it khi nao b1 di€t vong. Mot cai cach thanh cong dem lai nang suat lao dong
nhiéu gép boi1 so vo1 hién trang; n6é phai nhu vay thi méi vuot qua dugc moi
tréd ngai do hién trang tri kéo. Vuot ra khoi mot diém nao d6, su buc bach
ctia yéu cau phai d6i mai cho c6 hiéu qua hon sé& tré nén khong thé cudng lai
dugc. Thanh cong cia mot cd nhan, mgt don vi, mdt qué)c gia khong phai ¢
phéat minh, tham chi khong phai & chuyén c6 duoc nhimg cach tan, d6i méi
duoc thi truong chip nhan, ma 1a & chd xac dinh duoc thoi diém, thoi co
“chin mui” 1a khi cach tan, cai tién, doi méi di tré nén khong thé cudng lai
duoc va danh cho nd tit ca nhitng gi xing dang véi no.

Mubn sinh tén, chiing ta phai tu thay d6i. Mudn c6 duge nhimg thay d6i
tich cuc, chung ta phai c6 nhitng cai nhin thau vao van dé dé phat hi¢n duoc
nhiing gi 1a hi€u qua nhat va tap trung dau tu vao do.

Nhitng thanh cong vi dai nhit déu khéi dau tiv xudt phdt diém rit nhé

Cudi cung, cai gi 16n ciing déu xuét phat tir cai nho ¢ lac khoi dau. Su
nghiép nho, san pham nho, cong ty nho, thi trudng nho, hé théng nho: tat ca
déu thudng 1a xut phat diém cia nhiing thanh tyu 16n vé sau. Vay ma chang
mAy ai nhan ra duoc chan 1y nay. Chang ta thuong cir chim bam vao nhiing
cai, nhiing diéu to 1on, vi dai, sb dong da c6 thay vi mot chiéu hudng da ranh
ranh trong nhimg hién tuwong nho. Ching ta thuong dé y dén su viéc sau khi
n6 di 16m, 1a khi sy ting trudng cua nd da giam téc. Nhitng nguoi phat to chi
1a mot s6 it, 1a nhitng nguoi da deo dudi sy ting trudong khi nd hiy con nho
bé va dang trén da ting téc. Ngay ca nhitng ngudi thay dugc xu thé phat
trién ciing it khi nhan chan duoc tam quan trong hodc tiém ning dau tu dé co
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thé phat 1én.
Hiy bé théi quen suy nghi theo 18i 50/50
Chung ta can phai thay doi toan bo tu duy: vt b 16 mon suy nghi theo

kiéu 50/50 ma hay bat dau tu duy lai theo 16i méi: 80/20. Hinh 35 giup
ching ta mot vai goi y.

4Phai biét nghi 1éch chénh. Phai dam nghi 20% 1a tuong duong véi 80%.
Phai dam tin rang 80% la tuong duong véi 20%.

4Nghi dén nhirng diéu bat ngd. Hiy nghi rang 20% c6 thé dan dén 80% va
rang 80% chi cho két qua 20%.

4AChuén bj tinh than réng moi1 thor — thoi gian, td chire, thi truong, con
ngudi, hay moi doanh nghiép ban timg tiép xtic — déu ¢ 20% la chat luong:
nhitng diéu tinh tay nhat, sitc manh, gia tri ctia 20% ay la mot phan nho
nhung vé co ban déu 1a nhitng gi tét dep nhat bi khut 1dp boi mot da sb
nhitng cai tam thuong. Ban phai tim cho dugc dung phan 20% nay.

4Phai tim cho ra phan tinh tiy 20% bi khuat 1ap, 20% nam siu bén dudi bé
mit van dé. 20% nay luon tdn tai & dau do, va ban phai tim cho ra. Nhiing
thanh cong ngoai du doan 13 mét trong nhitng dau mbi. Néu mot hoat dong
ctia doanh nghiép thanh cong ngoai du kién, d6 1a biéu hién cta phan 20%
hoat dong tinh tiy vira ndi — va ndé con s& con co hdi phat trién manh hon
nira.

4Phai chuan bi tinh than 1a 20% ngay mai s& khac v&i 20% ngay hom nay.
Vay dau 1a mam mong, 13 hat giéng ctia 20% cho ngay mai d6? Pau chinh 13
1% dé tir d6 phat trién thanh 20% tinh chét day stc séng c6 thé mang lai cho
chuing ta mot gia tri dén 80%? Pau 1a mic 3% ma niam trudc nd chi méi 1a
1%?

4Tap gifr tinh than thanh than dé biét loai bo nhitng diéu “tdm phao” von
chiém 80%: ay 1a nhu:ng dap an qua dé dang, thuc té hién nhién, s6 dong tat
yeu hién trang phd quat thudng nhat, nép nghi thuong quy, nhu’ng thoa udc
chiém da sb. Tat ca nhirng thtr nay khong thuc su ¢ gia tri, ¢o “trong luong”
thuc nhu vé nhin bén ngoai mang lai. 80% nay 1a nhiing cai quay rdi chudng
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mat trén canh vat, can tam nhin, khién chiing ta khong thé nhan dién ra phan
20% tinh chat no. Hay chiu khé nhin vong ra sau chung, nhin phia duéi
chiing, nhin xuyén thau chiing. Ban ¢ thé nhin bat ct kiéu ndo, nhung ding
nhin vao chuang, ¢t coi nhu ching khong tdn tai. C6 nhu thé, ban méi c6 thé
phong tim mat dén phan 20% dang lan khuét kia.

Hinh 35: Phuong cach tu duy 80/20 theo tinh than Nguyén 1y 80/20

Theo ¥ kién cac nha tdm 1y hoc, tu tudng va thai do co thé thay doi néu co
hanh déng phu hop, va nguoc lai cling thé. Vi thé, phuong phap tt nhat dé
thuc hién tu duy 80/20 la bat tay vao hanh dong theo tinh than 80/20, va
nguoc 1 tét nhat dé hanh dong theo tinh than 80/20 1a bat dau ap dung 16i tu
duy 80/20. Ban phai dong thoi thuc hién ca hai viéc. Hinh 36 giup ban mot
s6 goi ¥ vé cach thire hanh dong theo tinh than 80/20.

4Mo6t khi da xac dinh dau la phﬁn 20% hoat dong ban phai dau tu vao, ban
phai toan tdm toan y, “bam tru” v&i nd, danh tron moi thoi gian cong stre cho
no, gianh léy nd, hoan thién ban than dé trong linh vuc d6 ban 1a mdt chuyén
gia, mot tin dd, mot nha rao giang nhi¢t thanh, mat dbi tac, mot nguoi sang
tao, moOt nha tiép thi, mot déng minh khong thé thiéu. Hay tan dung no. Néu
da s6 nhitng diéu vé n6 16n hon nhiing gi dau 6c ban c6 thé tuong tugng, hiy
nhan doi, nhan ba, nhan tu... nhitng gi dau 6c ban c6 thé tudng tuong duoc
vé no.

4Hay khai thac tat ca nguon luc ban c6 trong tay — tai ning, tién bac, quan
hé ban be, quan h¢ ddi tac kinh doanh, tai thuyét phuc, uy tin, td chire, tit ca
nhiing gi ban da c6 san hay c6 thé “muon tam” trudc cia ngudi khac — dé
nam bat, phong to, va khai thac tdi da bat ctr 20% nao ban chop duoc.

4Str dyng nhitng lién minh véi ngudi khac mot cach rong rai, nhung chi
lién minh véi khoang 20% sd ngudi va véi 20% trong sd ho von 1a nhiing
lién minh ¢6 strc manh thuc su. Sau do6 tim cach lién minh cac li€n minh cua
ban véi sb nguoi thugc nhom 20% va véi 20 cac phén tram.

4Khai thac nghé thuat ac-bit theo tu tudong ciia Nguyén 1y 80/20. Bat cir
luc nao dieu kién cho phép, ban ctr chuyén nguodn luc tir 80% hoat dong sang
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cho 20% hoat dong. Lo1 nhuan lac éy s€ vO cung 16n, vi d6 1a ngh¢ thuat ac-
bit voi mét luc don bay manh. Ban sir dung nhitng gi khong co gia tri cao dé
1am ra nhitng cai c6 gia tri vo cung 16n, thing 16n ¢ ca hai mat — dau tu thap
nhung két qua cao.

4C6 hai phuong tién san xuit chinh khi van dung luc béy 80/20: nhan luc
(k€ ca ban than ban) va tai luc, hodc vat luc c6 thé hoan chuyén thanh tién.

4Hay tach 20% nguon nhan lyc (trong d6 co6 chinh ban) ra khoi 80% hoat
dong thuong nhat dé chuyén chiing dén 20% hoat dong c6 hiéu qua lao dong
cao.

4Hay chuyén tai luc tir 80% hoat dong sang dau tu cho 20% hoat dong kia.
Néu co thé, nhung khong quéa nguy hiém, hay huy dong thém vén tir noi
khac. Néu ban thyc sy chuyén dich dugce nguén von tir phan khuc 80% sang
phan khac 20% d6, thi rai ro thuc té s& thip hon nhiéu so v&i nhiing gi
chiing ta hang tuéng. Nhan day, t6i cling c6 doi 101 vé cac hinh thic kha thi
dé huy dong von tir noi khac. Cach thtr nhat 1a vay muon tra 1di thong
thuong. Cach thtr hai 1a str dung tai lyc cua ngudi khac, cho ho gop ¢ phan,
thay vi vay no ho. St dung tai luc cua ngudi khac néu dau tu vao kénh 80%
thi khong rat ra dugc, nguy hiém, lidu linh, ¢ thé két thuc trong nudc mat.
Str dung tai lyc cua ngudi khac vao s6 20% hoat dong sé dem vé phan thang
cho nhiéu nguoi, va, ciing 1a 1& cong bang thoi, s& cho phép ban tré thanh
nguoi “thang” 16n nhat.

4Phai biét dua ra nhiing cai cach voi mitc 20% ddi voi cac hoat dong. Ban
hay hoc tap, tim kiém 20% y tudng tir cac noi khac: & nguoi khac, & cc san
pham khac, & nhiing nhitng nganh nghé khac, linh vuc tri thirc khac, & quoc
gia khac. Sau d6 hdy ap dung ching d6i v6i 20% cac hoat dong cta chinh
minh.

4Kién quyét tude bo 80% hoat dong kém hiéu qua kia. 80% thoi gian lan
at qua nhiéu qui thoi gian qui bau I¢ ra ta ¢0 thé danh cho 20% glan quan
trong kia. 80% cac mdi quan hé “tam phao™ khién ta khong thé that chat
thém tinh hiru nghi vé1 20% quan hé chién luoc. 80% tién bac d6 vao kénh
dau tu kia d3 han ché nguén vat luc tap trung cho 20% hoat dong sinh loi
l6n. Cong strc, tri tué néu bi phan tan ra 80% hoat dong binh thuong s¢€
khong thé tap trung cao dd vao 20% nhiing du 4n sinh loi.
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Hinh 36 Phuong cach hanh dong theo tinh than Nguyén 1y 80/20
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Nhu thé ban di c6 trong tay day du cac cong cu. Hiy tu duy va hanh dong
theo tinh than 80/20. Ai khong biét dén nguyén 1y nay s€ chi luogm dugc “bac
cac”. Nhiing ai biét van dung s€ c6 dugc thanh qua phi thuong.

Pdi 101 din nhip cho Phan 3

Nguyén ly 80/20 cho td1 nay da minh chirng dugc gia tri cia no trong cac
linh vuc san xuat kinh doanh va di gép phan khong nhé tao nén nhitng thanh
cOng ngoai strc tudng tuong ¢ phuong Tay va & chau A. Ké ca nhimg nguoi
khong thich cac hoat dong kinh doanh, hodc khong biét mot chat gi vé
Nguyén 1y 80/20 cing déu chiu su tac dong, khong nhiéu thi it, ctia nhitng
thiéu s6 con ngudi biét van dung nguyén 1y nay.

Nhung Nguyén 1y 80/20 dau phai chi 1a nguyén ly cua cac hoat dong
doanh thuwong, ma 1a nguyén 1y cta cudc sébng. Nguyén 1y nay dugc gidi
nghién ctru kinh té hoc phat hién. Nguyén 1y nay thanh cong trong cac hoat
dong doanh thuong vi nd da phan anh ding ban chat thé gidi khach quan,
chtr khong phai vi trong kinh doanh c6 nhing van dé dic thu Gng véi
Nguyén 1y 80/20. Trong bat ctr tinh hudng nao nguyén 1y 80/20 c6 thé hoic
dung hoidc sai. Nhung trong pham vi tit ca nhitng truong hop da duoc kiém
nghiém, du van dung trong hay ngoai linh vuc kinh doanh, chan ly nay luén
¢ gia tri ding. Chi c6 diéu nguyén 1y nay da dugc kiém chimg ¢ cac hoat
dong trong pham vi san xuat kinh doanh nhiéu hon nhiéu so véi cac hoat
dong khac.

D3 dén lac giai phong strc manh ciia Nguyén 1y 80/20 va van dung nd vao
nhiéu hoat dong khéac. Cac hé thong kinh té va kinh tai déu rat hap dan va la
nhirng thanh t6 quan trong cua cudc song, nhung vé co ban thi chi 13 nhing
qui trinh trong cudc séng; ddy chi 1a chlec phong bi bén ngoai cugc song,
chir khong phai chinh néi dung cudce song. Phan qui bau nhat cta cudc séng
12 & chinh cudc séng cua ting ca nhan — cudc sdng bén trong va bén ngoai,
1a & tirng moi quan hé ca nhan va & nhitng moi twong tac ciing nhu cac gia tri
trong xa hoi.

Phan 3 cuén sach nay sé thir goi v cho qui doc gia cach van dung Nguyén
1y 80/20 vao cudc song, nham muu cdu thanh qua va hanh phuc. Phan 4 s&
tim hiéu xem Nguyén ly 80/20 c6 vai tro noi tai nhu thé nao ddi voi nhiing
budc tién ctia nén van minh, nhiing tién bo trong xa hoi. Phan 3 va Phan 4 co
tinh chét suy doan va it dugc minh chimg hon cac phan trude, tuy nhién vé
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tiém nang hai phan nay lai quan trong hon. Xin moi doc gia tham gia vao
mot chuyén vién du kham phé nhirng cai con chua dugc biét dén — ma chiung
ta sap stra khoi hanh ngay day.

Phan 3

Lam it, thu va “thu” nhiéu hon
9

Tw Do

Ciing nhu chéan 1y, Nguyén 1y 80/20 c6 thé giai phong cac ban. Cac ban ¢o
thé giam bat cong viée, ddng thoi co thé kiém duoc nhiéu tién hon va hudng
thu dugc nhiéu hon. Cai gia duy nhat phai tra 13 ban can phai thuc hién Kiéu
Tu duy 80/20 mot cach nghiém tic. Lam nhu thé s& gitip ban tim ra mot vai
y tuong quan trong, néu ban biét taic dong 1én chung, c6 thé 1am thay doi
cudc sébng ctia minh.

Va diéu d6 co thé xay ra ma khéng can sy trg gitip cia ton gido, y thirc hé
hay bat ky quan diém nao do bén ngoai ap dit vao. Cai hay cua Kiéu Tu duy
80/20 12 n6 mang tinh thuc dung, san sinh tir bén trong va liy c4 nhan lam
trung tam.

Chi ¢c6 mot rao can nho la chinh ban phai tu duy. Ban phai “ca nhan hoa”
va cu thé hoa nhiing gi dugc viét ra ¢ dady dé dung vao muc dich riéng cua
minh. Nhung di€u d6 cling khong qua kho khan.

Nhiing ¥ tuong rat ra tir Kiéu Tu duy 80/20 rat it vé s6 lugng, nhung lai ¢6
tac dong rat 16n. Khong phai tat ca cac y twong nay déu co thé ap dung cho
moi doc gia, do d6 néu ban thay tinh huéng cua minh qué khac thi ctr bo qua
va di tiép cho dén khi ban tim thay y tudng phu tng v61 hoan canh cia minh.

Hay suy nghi theo kiéu 80/20,

bat dau tir chinh cudc song ciia minh

Mong mudn cua toi khong chi don gian 1a don sin ra cho cac ban nhimng
tudng rut ra to Kiéu Tu duy 80/20 va dé cac ban tu linh hoat ap dung vao
cudc song cua minh. Thuc su t61 c6 tham vong 16n hon thé nhiéu. To61 mudn
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cac ban phai thAm nhuan Kiéu Tu duy 80/20 dé cac ban c6 thé ty minh tim ra
nhu:ng ¥ tudng, pho phat cling nhu dic thu, ma toi chua ting nghl ra. Toi
muon gia nhap cac ban vao doi ngli nhu’ng nguoi tu duy theo Kiéu 80/20 va
nhéan 1én gip boi nhitng v tudng Kiéu 80/20 duoc san sinh ra trén thé gidi
nay.

Nhimg dic tinh chung cua Kiéu Tu duy 80/20 13 né mang tinh chiém
nghiém, bat thuong quy, hudng lac, chién lugc va phi tuyén tinh. Thém vao
d6, né két hop gitta tham vong cuc doan (voi y nghia la muén tao ra nhiing
thay d6i theo chiéu hudng tot dep hon) voi mot cung cach tu tin, thoai mai.
N6 ciing thudng xuyén tim kiém nhing gia thiét va ¥ tudng kiéu 80/20. Poi
101 giai thich vé cic van dé nay s€ cho cac ban mot hudng dan thuc hién
Kiéu Tu duy 80/20 dé cac ban c6 thé biét duoc 13 minh di di dung hudng
hay khong.

Tw duy 80/20 mang tinh chiém nghiém

Muc tiéu ctia Kiéu Tu duy 80/20 1a nham tao ra hanh dong gitp cai thién
rd nét cudc séng ctia ban va cua nhimg ngudi khiac. Loai hanh dong ma
ching ta muén c6 doi hoi phai ¢ nhitng ¥ tuong khac nguoi. Y tudng doi
hoi phai c6 sy chiém nghiém va ndi quan. Y tudong doi khi yéu cau phai thu
thap dit liu va ching ta s& ban qua d6i chat vé van dé nay vi né lién quan
dén cudc sdng cua cac ban. Thong thuong ¥ twong cé thé dugc san sinh ra
don thuan chi bang su chiém nghiém ma khong can thiét phai thu thap thong
tin. Khoi 6c chung ta da chira sin mot luong thong tin gap nhiéu lan mic
chiing ta c6 thé tudng tuong.

Kiéu Tu duy 80/20 khac han véi kiéu tu duy rat pho bién ngay nay. Kiéu
tu duy hién nay thuong mang tinh voi v, co hoi, tuyén tinh (vi du nhu x 13
t6t hodc x4u, nguyén nhan cua né 1a gi?), va mang tinh tich lily dan dan.
Kiéu tu duy dang thinh hanh hién nay quan hé chit ché voi hanh dong cap
thoi va do d6 rat u 13 nghéo nan. Hanh dong ludn day lui ¥ nghi. Muc tiéu
cua chung ta V(’)’i tu cach 1a nhitng nguoi tu duy Kiéu 80/20 1a dé hanh dong
lai phla sau, ngdi lang 1& tu duy, tim ra nhing y tuong nho nhoi nhung quy
bau, rd1 sau d6 hanh dong mot cach c6 chon loc, nham vao mot sO muyc ti€u
it 61 va trén mot dién hep, mot cach quyet liét va day an tuong nhim tao ra
nhitng két qua tuyét hao voi mot luong céng strc va tai nguyén bo ra ¢ muc
thap nhat c6 thé dugc.

146



Kiéu Tu duy 80/20 mang tinh bat thuwong quy

Kiéu Tu duy 80/20 chi ra nhitng chd ma tri khon binh thudng mac phai sai
1am, nhu van thuong gap. Su tién bo xuat phat tir viéc nhan di¢n nhiing cai
lang phi, nhimg cai chua tdi wu t6n tai ¢6 hitu trong cudc séng, bat dau tir
cudc séng thuong nhat cua minh, va sau d6 hanh dong dé cai tao ching. O
diém nay thi tri khon binh thuong khong gitp ich duoc gi ca ngoai viée lam
d6i chimg. Trudc nhét chinh tri khon binh thuong 13 cai dua dén nhiing cai
lang phi va chua toi wu. Cai hay ctia Nguyén 1y 80/20 13 & chd nd hanh dong
hoan toan khac, trén co s& mot tri khon khac thuong. Diéu d6 yéu cau cac
ban phai suy nghi vi sao con ngu:0’1 dang co nhu’ng hanh dong sai 1am hoic
chi phat huy dugc mot phan rat nho nhiing tlem nang caa minh. Néu nhing ¥
tuong cla cic ban khong khac nguoi thi dy 1a cac ban khong dang tu duy
kiéu 80/20.

Kiéu Tu duy 80/20 mang tinh huéng lac

Kiéu Tu duy 80/20 muu cau sy sung suéng. No tin rang song 1a dé hudng
thu va hau hét nhimg thanh tuu chi 14 san pham phuy cua sy thich tha, cua
niém vui va cta khat khao mudn c6 dugc hanh phuc vé sau. Diéu nay co 18
chang c6 gi dang tranh cdi, song hau hét chiing ta lai khong lam nhiing viéc
don gian c6 thé mang lai cho ching ta hanh phuc, ngay ca khi ching ta biét
rd day la nhitng viée gi.

Con ngudi da sd sa vao mot hodc nhiéu cai by sau ddy. Ho bo nhiéu thoi
gian tiép xtc v6i nhitng ngudi ma ho khong thich. Ho lam nhiig cong viéc
ma ho khong cam thay hing thu. Ho sir dung hét “thdi gian ranh” (tinh c&
day lai la mdt khai niém di nguoc lai chu nghia hudng lac) vao nhiing hoat
dong ma ho khong cam thay thich 1am. Nguoc lai ciing dung nhu thé. Con
ngudi khong bo ra phan 16n thoi gian ciia minh dé tiép xuc véi nhitng nguoi
minh thich. Ho khong di theo cai nghé ma ho thich nhat. Va ho khong bé ra
phan 16n thoi gian vao nhitng hoat dong ho thich nhat. Ho khéng phai 13
nhirng con nguoi lac quan, va tham chi nhitng nguoi lac quan cling khong co
ké hoach chu d4o nham lam cho cudc sdng tuong lai cta ho tét dep hon.

Tat ca nhitng diéu néi trén qua that ky la. Chung ta c6 thé cho rang day 1a
chién thing cta kinh nghiém trudc hy vong, chi c6 diéu ‘kinh nghiém’ 1a
mot khai niém tu tao thuong do tri nhan cia con nguoi vé thuc tai bén ngoai
hon 14 chinh cai thyc tai khach quan bén ngoai dy. C6 1& tot hon néu phat
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bicéu rang day la chién thang cua méc cam toi 16i trudc niém vui, cua tinh di
truyén trude tri thong minh, cua tién dlnh trude quyén chon lya, va & mot ¥
nghia rat thuc, cta cai chét trudc cudc song.

“Chul nghia hudng lac” thuong duoc hiéu 1a ¢6 ham y vi ky, thiéu quan
tam dén nguoi khac va thiéu tham vong. Tat ca nhitng suy nghi 4y chi 1a su
b6i nho. Thue chit chu nghia hudng lac 1a mot diéu kién can thiét dé co thé
giup do nguoi khac va dé dat dugc nhitng thanh qua. That rat kho, va bao
gi0 cling 13 hoang phi, c6 thé dat duoc mot cai gi d6 xing dang ma khong
yéu thich diéu d6. Néu cang c6 nhiéu ngudi hudng lac thi thé gian nay sé 13
mot chdn ¢di tét dep hon va, & moi phuong dién, sung tic hon.

Kiéu Tw duy 80/20 tin vio sw tién bd

Sudt 3000 nim qua van chua c6 su nhét tri nao vé van dé lidu c6 ton tai su
tién bo hay khong, li€u lich sir cua thé gi01 va cua con ngudi co chirng minh
dugc co su di 1én hay mot thuc té kém sang sua hon. Chéng lai quan diém
cho rang c6 ton tai sy tién bo tiéu biéu 13 Hesiod (khoang nim 800 trudc
CN), Plato (428-348 trudc CN), Aristotle (384-322 trudc CN), Seneca (nam
thtr 4 trudec CN- nam 54 sau CN) Horace (65 8 sau CN), Thanh Augustine
(354-430 sau CN) va hau hét tat ca nhu’ng triét gia va cac nha khoa hoc hlen
thoi. Ung hd quan diém cho rang co6 ton tai sy tlen bd c6 gan nhu tat ca
nhitng nhan vat thuéc Thoi ky Khai sang & cudi thé ky XVII va thé ky
XVIIL, nhu Fontenelle va Condorcet, va da s cac nha tu tuong va khoa hoc
& thé ky XIX trong d6 c6 Darwin va Marx. Ngudi dau quan ciia quan diém
nay 1a Edwards Gibbon (1737- 94), mot sir gia lap di, da viét trong quyén
“Sur suy tan va sup d6 cua dé ché La Ma” nhu sau:

Chiing ta khéng thé nao biét chdc khat vong vwon téi sw hodn thién cia
lodi nguoi cao dén mikc ndo... Do d6 chiing ta cé thé an toan chdp nhdn mét
két ludn vui vé rang méi thoi dai dd lam tang thém, va van tiép tuc lam ting,
cua cdi, hanh phuc, tri thiec va co lé ca phcfm hanh thdt sy cua loai nguoi.

Ngay nay, tat nhién, bang chimg chong lai su tién bo co stc thuyét phuc
hon nhiéu so véi thoi dai cua Gibbon. Song bang chimg cho su tién bo ciing
thuyét phuc hon khong kém. Su tranh cdi ndy khong thé dung chung cur dé
giai quyét. Sy tin twong vao tién bo han phai 1a mot hanh vi duc tin. Tién bo
12 bon phan.1 Néu chiing ta khong tin vao su tién bd, ching ta s& chang bao
gid c6 thé thay doi thé gidi cho tot hon. Gidi kinh thuong hiéu rat ré diéu
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nay. Nhin chung, kinh thuong trong méi lién minh véi khoa hoc da cho
chiing ta nhitng bang chimg hung hon vé sy tién bo. Ngay khi chiing ta phat
hién ra rang tai nguyén thién nhién khong phai 1a vo tan thi kinh thuong va
khoa hoc xuat hién va ban cho ching ta nhitng chiéu huéng méi cia su vo
cung ctia thé gidi phi tu nhién: nao 1a khong gian kinh té, vi mach, va céac
cong nghé trg gitip moi.2 Tuy nhién, dé khai niém tién bo co6 thé hitu ich
nhat thi n6 khong nén bi bo hep trong linh vuc khoa hoc, ki nghé va kinh
thuong. Chung ta can phai ap dung khai ni¢n tién bo cho ca chat lugng cudc
song ctia chung ta, ca ca nhan 1an tap thé.

Kiéu Tu duy 80/20 von mang tinh lac quan béi vi, nghich 1y thay, né6 mé
ra cho chung ta thdy mot thuc trang kém xa véi mau hinh 1y tuong. Chi 20%
nguén lyc ma6i1 thue sy quan trong cho viée dat dugce thanh qua. Phan tram da
s6 con lai chi don thuan danh dau thoi gian, va dong goép mang tinh hinh
thurc cho thémh qua chung. Do do, hay tap trung vao cai 20% d6 va day cai
80% 1én mot tim hop 1y, va cac ban s& c6 thé tang ket qua thu dugc 1én gip
bdi. Tuy nhién, tham chi ¢ cai tam cao mdi 4y, van tiép tuc con dé ty 18
80/20 giita thanh qua dat duoc va cong stic bo ra. Do d6 cac ban lai co thé
tiép tuc tién budc 1én mot tam cao mai.

Sy tién bo cuia kinh thuong va khoa hoc chirg minh cho Nguyén 1y 80/20.
Hay tao ra mot may dién toan khé)ng 16 c6 thé thuc hién nhiing tinh toan
nhanh hon gap nhiéu 1an so vé&i bat ky loai may nao trudc d6. Hiy yéu cau
may dién toan phai duoc cai tién dé c6 kich ¢ nho hon, gia thanh thap hon,
hoat dong nhanh hon. Va cu thé hay lap di lap lai quy trinh cua su tién bo.
R6i hdy lap lai mot 1an nita. Sy tién bd hoan toan khong c6 diém ding. Bay
gio hdy ap dung chinh nguyén ly nay vao nhing linh vyc khac cua cudc
song. Néu chung ta tin tuong vao sy tién bo, Nguyén Iy 80/20 co thé gitp
chung ta bién no thanh hién thuc. Tham chi c6 1& cubi cung ching ta s& co
thé chimg minh Edwards Gibbon d3 phat biéu chi 1y: cua cai, hanh phuc, tri
thirc va co 18 ca pham chat dao dirc c6 thé khong ngimng duoc nang cao.

Kiéu Tw duy 80/20 mang tinh
chién lwgc
C6 chién lugc co nghia 1a biét tip trung vao cai quan trong, vao mot sb

muc tiéu it 6i co thé mang lai cho chiung ta mot uu thé tuong ddi, vao cai
quan trong do1 voi ching ta chr khong phai doi véi nhitng nguoi khac. Co
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chién lugce con c6 nghia la 1én ké hoach va thuyc hién ké hoach da vach ra
mot cach quyét tam va kién dinh.

Kiéu Tw duy 80/20 mang tinh
phi tuyén tinh

Kiéu tu duy truyén thong duoc boc trong 16p vo ciia moét mé hinh nhan
thire rat virg vang nhung déi lac lai thiéu chinh x4c va gay nhiéu phuong
hai. Kiéu tu duy ndy 1a tuyén tinh. No tin rang x gdy ray, y gdyra z, va b 1a
hé qua tat yéu cta a. Anh lam em budn vi anh dén muon. Do khong duoc
hoc hanh dén noi dén chdén nén t6i mai phai nhan cong viéc khong chit trién
vong nao. Toi trudc gid van ludn thanh cong vi toi rat thong minh. Hitler gy
ra Dé nhi Thé chién. Cong ty cua tdi khong thé phat trién vi nganh dang trén
da xuéng dbc. Tinh trang that nghiép 1a cai gia ma chung ta phai tra cho tinh
trang lam phat thap. Panh thué cao 14 can thiét néu chung ta mubn chim soc
cho nguo1 ngheo, nguot bénh va nguoi gia. Van van va van van.

Tat ca nhitng 1ap ludn trén 13 vi du cho kiéu tu duy tuyén tinh. Nguoi ta dé
bi cudn hat vao kiéu tu duy ndy vi né don gian, mang tinh khuoén mau. Van
dé & chd cach tu duy nhu thé 1a mot sy mo ta ngheo nan vé thuc tai, va cang
té hai hon nira 1a sy chuan bi cho viéc thay doi thyc tai. Cac nha khoa hoc va
st hoc tUr 1au da tir bo kiéu tu duy tuyén tinh nay. Vay tai sao cac ban lai ctr
bam vao né chu?

Tu duy 80/20 1a vi ctru tinh cua cac ban. Khong mot hién tugng nao do
mot nguyén nhan duy nhat giy ra. Khong c6 gi 1a tat yéu ca. Khong c6 mot
hién tuong nao ludn & trang thai cin bang hoic khong thé cai tao. Con ngudi
khong nhat thiét phai cam chiu nhitng tinh huéng khéng nhu mong muén
nao. Nhirng gi chung ta mudn khong nhat thiét déu 1a nhing cai khong thé
dat duoc. May ai ma biét duoc nguyén nhan giy ra mot sy viéc nao do, du
t6t hay xdu. Nguyén nhan c6 thé c6 tam anh hudng sau sic nhung lai kho
nhan dién hodc thim chi c6 pham vi anh hudng khong rong. Ching ta c6 thé
lam thay d6i han tinh thé chi véi mot hanh dong nho. Chi c6 mot sb it quyét
dinh méi thue su c¢6 ¥ nghia. Va nhimg quyét dinh c6 y nghia thi lai c6 ¥
nghia rét 16n. Chung ta ludén c6 thé thuc hién sy chon lua.

Kiéu Tu duy 80/20 tranh duoc cai biy cia cai 16-gich tuyén tinh bang cach
dua vao kinh nghi¢ém, ndi quan va tri tuéng tuong. Néu ban cam thay bat
hanh, dung lo nghi vé nhitng nguyén nhan kha di giy ra tinh trang d6. Hay

150



nghi dén nhimg dip ban cam thay sung suong va tim cach dua minh vao
nhitng tinh huong tuong_ty. Néu cong viéc cua ban khong di dén dau ca,
dung suy nghi van vo nham tim cach cai thién tung chit: mgt van phong 16n
hon, mét chiéc 6 t6 dit tién hon, mot chic danh nghe kéu hon, lam viéc it
gid hon, mot ong sép thong cam hon. Hay nghi vé nhitng thanh tyu quan
trong it 6i ma ban git hai dugc trong sudt quing doi cia minh va ¢6 tim cach
gat hai thém nhirng thanh tyu nhu vay, néu can dbi han cong viéc hodc tham
chi nghé nghiép cua minh. Pung cb tim ra nguyén nhan, nhat 1a nhimng
nguyén nhan gay nén that bai. Hay hinh dung va tao ra nhitng tinh huéng c6
thé 1am cho ban hanh phuc va lam viéc ¢ hiéu qua.

Kiéu Tw duy 80/20 két hop
gitra tham vong cuc doan
voi mot cung cach tu tin, thoai mai

Chiing ta duogc tao thoi quen suy nghi rang di co cao vong thi phai bon ba
ngugce xudi, lam viée ngdy dém, tan nhan, hy sinh ban than va ngudi khac vi
mot su nghi¢p, va sy ban ron thai qua. Noi tom lai, ching ta lién tudng dén
mot cudc tranh gianh 4c liét. Chung ta phai tra mot gia qua dat cho su lién
twong nay. Su tuong lién nay khong phai 1a cai chiing ta mong mudn va ciing
khong can thiét.

Mot su két hop khac hap dan hon nhiéu, va it nhat ciing dé dat dugc khong
kém, chinh 13 sy két hop gilra cao vong va mdt cung cach tu tin, thoai mai va
van minh. Pay chinh la 1y tuwong 80/20, nhung no6 lai dua trén co so thuc
nghiém viing chic. Hau hét nhiing thanh tuu vi dai dugc tao ra qua su két
hop giita sy chuyén tdm déu din va su thau hiéu chot dén. Hiy nghi vé
Archimedes trong bon tdm hoic Newton dang ngdi dudi gbc ciy chot bi qua
tao roi trang dau. Nhiing ¥ tudng cuc ky quan trong d6 han da khong thé co
néu Archimedes truéc d6 khong hé suy nghi vé luc day hay néu Newton
khong hé nghi gi vé trong luc; song nhirng ¥ tudng 4y ciing s& chang c6 duoc
néu nhu Archimedes bi xiéng vao ban 1am viéc hay néu Newton ct lu bu
huéng dan cadc nhom khoa hoc gia.

Hau hét nhirng gi ching ta dat dugc trong doi c6 gia tri quan trong ddi véi
ching ta hay v&i nhitng nguoi khac ludn xdy ra trong mot khoang thoi gian
nho nhoi trong cudc song cua chung ta. Suy nghi kiéu 80/20 va quan st s&
gitp chung ta thay rd diéu d6. Ching ta ludn c6 thira thoi gian. Chung ta tu
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1am mat gia tri ciia minh do thiéu tham vong hodc gia dinh rang tham vong
doi hoi chung ta lac ndo ciing phai hdi ha, ban ron. Thanh qua dat duoc 1a
nhd sy thiu hiéu va hanh dong co6 chon loc. Tiéng no1 nho, lang thinh cua su
tram tinh c6 mot vi tri rat 16n trong cudc sdng chung ta hon 1a ching ta nghi.
Y tudng xuat hién khi chung ta dang trong tdm trang thoai mai va cam thay
vui vé véi ban than ching ta. Y tudng doi hoi phai ¢ thoi gian — va thoi
gian, trai vdi quan niém thong thudng ciia nguoi doi, ludn sin c6 doi dao.

Nhirng y twéng 80/20 cho riéng tirng ca nhan

Nhiing trang con lai ciia Phan 3 nay s& kham pha mot sd y tuong 80/20 dé
ap dung vao cudc song cia riéng ban, va mot sd y tuong duge chon ra day dé
lam mau. Chi can dem mét vai y tudng ra trién khai thyc hién 13 ban c6 thé
cai thién chét lwong cude séng cua ban mot cach dang ké.

,»,30% thanh tyu va hanh phuc xay ra trong 20% thoi gian cua ban — va
nhiing thoi ky cao trao nay c6 thé md rong hon rat nhicu.

»Cudc séng chung ta b1 anh huong sau sac du tich cuc hay ti€u cuc, boi
mot sb it su kién va quyét dinh. Nhitng quyét dinh it 6i 4y thuong dugc thuc
hién mot cach mac nhién chtr khong phai qua mot su chon lya c6 y thuc:
chung ta ph6 mac cho cudc doi déy dua hon 1a tu tao ra cudc séng cua minh.
Ching ta c6 thé cai thién cudc séng cua minh mot cach dang ké béng cach
nhan ra nhitng budc ngodc va dua ra nhitng quyét dinh c6 thé 1am cho chung
ta hanh phtc hon, lam viéc hiéu qua hon.

,Ludn c6 mét sb it nguyén nhan dan dén nhitng su viéc xay ra va thuong
chiing khéng phai la nhitng nguyén nhan dé nhan thay. Néu c6 thé nhan dién
va ¢b lap duoc nhitng nguyén nhan chinh yéu, ching ta thuong co thé giy
anh huong 1én chiing nhiéu hon 1a chiing ta nghi.

LAl cling c6 thé dat dugec mot cai gi d6 co ¥ nghia. Cai chinh khong phai 1a
su nd luc, ma 1a tim cho ra muc tiéu ding dé dat tGi. Ban c6 thé 1am mot s6
viéc hiéu qua hon nhiéu so v&i nhimg viéc khac, nhung lai giam di mac do
hiéu qua bang cach 1am qua nhiéu viéc ma kha ning cia ban khong duoc tot
bang.

,Irong cudc choi bao gid cling c6 nguoi thang ké thua — va ké thua bao
gio cling nhiéu hon. Ban c6 thé 1a nguoi chién thang néu biét chon dung
cudc choi, dung dgi choi va ding phuong phéap. Ban s€ c6 nhi€u co hdi chién
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thang hon bang cach giat co may vé phia minh (mot cach cong bang va hop
1&) hon 1a cb nang cao kha ning ctia minh. Ban s& c6 nhiéu co hoi thang nira
& nhimg cudc choi ma trudc d6 ban di gianh phan thing. Ban c6 nhiéu co
ho1 théng hon néu ban biét lya chon cudc choi cho minh.

. Hau hét nhiing that bai cua ching ta la & nhitng cudc choi ma nguoi khac
kéo chiing ta vao. Hau hét chién thing ctia chung ta 1a ¢ nhitng cudc choi ma
chiing ta muén tham gia. Chung ta khong thang dugc hau hét nhing cudc
choi vi chung ta tham gia vao nhitng cudc choi sai 1am: cudc choi ctia nguoi
khac, chtr khong phai cia chung ta.

LIt ai thuc sy xem trong muc tiéu. Nguoi ta thuong do déu cong stc vao
qua nhiéu viéc hon 1a don suc luc, suy nghi vao mot vai viéc quan trong.
Nhitng nguoi gat hai nhiéu thanh tyu nhéat 1a nhimg ngudi biét chon loc va
c6 tinh quyét tam.

,Nguoi ta da s6 bo phan 16n thoi gian ctia minh vao nhitng hoat dong c6
gia tri thap doi voi ho va véi nhimg ngudi khac. Nguoi tu duy Kiéu 80/20
tranh duoc cai bay ndy va co thé dat dugc nhiéu hon tir nhitng muc tiéu it oi,
c6 gié tri cao hon ma khong can tén thém cong st gi dang ké.

, Mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhit ma mot nguoi cé thé phai
dua ra trong doi 1a viéc chon nhitng nguoi lién minh. Hau nhu khong 6 gi
c6 thé thyc hién duoc néu khong c6 lién minh. Con ngudi phan dong khong
chon cho minh nhitng nguoi li€én minh mot cach than trong, hoac tham chi
chang hé chon gi ca. Nhitng ngudi lién minh tir ddu d6 xuat hién ma thoi.
Day chinh 1a truong hop nghi€m trong cua viéc phd mac cho cudc doi dua
day. Con nguoi hau hét c6 nhitng ngudi lién minh khong phu hop. Nguoc
lai, phan 16n c¢6 qua nhiéu lién minh nhung lai khong tin dung dtng mirc.
Nhitng nguoi tu duy Kiéu 80/20 biét chon lién minh cho minh mét cach can
trong, va biét xay dung lién minh dé dat duoc nhiing muc ti€u cu thé cua
minbh.

LMot truong hop dic biét cta viéc chon lién minh mot cach thiéu than
trong 1a chon “ngudi ban doi” khong hop voi minh. Nguoi ta da sd ¢ qua
nhiéu ban bé va khong “hudng thu” dugc mdt nhom ban tham giao duogc
sang loc mot cach k¥ cang. Nhiéu ngudi chon 14m ban doi — va tham chi con
nhiéu nguoi hon nita khong biét nang niu moét dung dan ngudi ban doi da
chon cuia minh.

153



., Tién cta néu st dung dung co thé tao diéu kién cho chiing ta c6 dugc mot
cudc song tot hon. It ai biét cach lam cho tién dé ra tién, nhung nguoi tu duy
Kiéu 80/20 tat c6 thé 1am duoc diéu d6. Mién 1a khong dugc dat tién cua l1én
trén 161 sdng hay hanh phuc thi kha ning 1am cho tién dé ra tién chang gay
phuong hai gi.

It ngudi bo ra du thoi gian va suy nghi dé vun dép cho hanh phtc cua
chinh minh. Ho chi muu cau nhirng muc dich glan tiép nhu tién tai hay danh
vong ma c6 thé kho c6 duoc va, khi dat dugc 16i, méi thiy ching chang thé
mang lai hanh phuc gi. Hanh phuc khong nhirng khong phai 13 tién ctia ma
né ciing chang co6 chut gi gidng véi tién cua ca. Tién cua khong tiéu xai co
thé danh dum, dem dau tu, va dé thém ra tién nho vao su diéu ky cua lai kép.
Thé nhung hanh phac khong huéng thy hom nay khong hé dan dén hanh
phtc cho ngay sau. Hanh phuc, cling nhu khoi 6c, s& bi suy kiét di néu
khong duogc cho van dong. Nhitng nguoi tu duy Kiéu 80/20 biét rd céi gi tao
ra hanh phtic va theo du6i né mot cach co y thuc, thong minh va phan khoi,
va tan hudng hanh phiic hém nay dé xdy dung va “khuéch dai” hanh phic
cho tuong lai.

Thoi gian da sin sang “tac chién”

Xuét phat diém t6t nhat dé suy nghi Kiéu 80/20 vé thanh dat va hanh phic
la dé tai thot gian. Cach danh gia cua xa hoi chung ta vé chat lugng va vai tro
cua thot gian qua con rat kém. Nhiéu nguoil bang truc giac hiéu dugc diéu
nay va hang tram ngan ngudi lam cong tac di€u hanh ban ron da co6 tim cach
sta chita qua hinh thirc quan 1y thoi gian. Nhung ho chi dang thyc hién
nhitng di€u chinh 1t vat. Toan bd cach suy nghi cua ching ta vé€ thoi gian
can phai dugc thay doi. Chung ta khong can quan 1y thot gian: Chung ta can
mot cudc cach mang thoi gian.

10

Cach mang thoi gian

Phia sau lung ving vang téi nghe

Tieng thoi gian phi nuoc kiéu den gan,

Va phia truéc mudn tring téi thday
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Nhitng c6i mién bdt tdn bao la.
Andrew Marvell

Hau hét moi nguodi, du cuc ky ban ron hay cuc ky nhan roi, déu can mot
cudc cach mang thoi gian. Van dé khong phai 1a ching ta thiéu thon thoi
gian hay tham chi c6 qua thua thot gian. Chinh cach chung ta st dung thoi
gian, va tham chi 1a cach chung ta nghi vé thoi gian, méi 1a van dé — va 1a co
hoi ctia chung ta. Pi v6i nhitng ai chua ting kinh qua mot cude cach mang
thoi gian thi d6 chinh 1a cach nhanh nhat dé tao ra mot budc nhay vot trong
hanh phtc cua cudc sdng va mic dd hiéu qua trong cong viéc cta minh.

Nguyén ly 80/20 va cach mang thoi gian

Nguyén ly 80/20, khi ap dung vao viéc str dung thoi gian, dua ra nhitng gia
thiét sau:

,Hau hét nhitng thanh tiu 16n cua bat ky mot ca nhan nao — tirc 1a hau hét
nhiing gia tri ma ai d6 lam tang thém veé phuong dién ca nhan, nghé nghiép,
tri tu¢, ngh¢ thuat, van hoa hay thé duc thé thao — déu dat duoc trong mot
khoang thoi gian nho nhoi trong cudc doi cua ngudi ay. Ludn cd6 mot su
thiéu can d6i gilra cai dugc tao ra va luong thoi gian bé ra dé thuc hién, cho
du thoi gian duoc tinh theo ngay, tuan, thang, nim hay ca mot doi nguoi.

,luong tu nhu vay, phén 16n hanh phic mot ca nhan c6 duoc chi xay ra
trong nhirng khoang thoi gian gidi han. Néu hanh phuc c6 thé do dac mot
cach chinh xac thi phﬁn 16n hanh phtic c6 dugc chi xuét hién trong mot
khoang thoi gian kha nho trong doi nguoi, va diéu nay dung véi hau hét moi
thoi ky du thoi ky d6 dugce tinh theo ngay, tuan, thang, nim hay ca mot doi
nguoi.

Chiing ta c6 thé dién dat lai hai phat biéu trén mot cach khong chinh xéc
lam nhung gon hon, ap dung cong thirc 80/ 20 nhu sau:

,»,30% thanh tyu dat dugc trong 20% thoi gian bo ra; noi nguoc lai, 80%
lwong thoi gian bo ra chi dan dén 20% gia tri duoc tao ra.

,30% hanh phuc c¢6 duoc chi trong 20% thoi gian cia ca mot do1 nguoi; va
80% thoi gian tao ra chi 20% hanh phtc.
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Nén nhé nhitng phét biéu trén chi 1 gia thiét can phai kiém chung bang
kinh nghi¢ém ban than, chir khong phai 1a nhitng chan 1y hién nhién hay két
qua cua mot cong trinh nghién ctru toan dién, thau dao.

O nhiing trudng hop ma céc gia thiét trén dung (nhu ching van ding & da
sO cac truong hop), ching mang bon ham y day ngac nhién sau day:

,Hau hét nhiing viéc ching ta 1am déu c6 gia tri thép.

, Mot vai khoang thoi gian ngin ngui trong doi quy gia hon nhiéu so véi
toan b khoang thoi gian con lai.

,Néu co thé can thiép vao van dé nay, chiing ta phai 1am mot cai gi do triét
de. S€ chang dugc gi n€u ching ta chi thuc hién nhitng thay doéi 1at vat va
lam cho viéc st dung thoi gian cua ching ta dugc hi¢u qua hon doi chut.

,Néu chung ta biét tin dung chi 20% lugng thoi gian ctia minh thi lam gi
cO chuyén thiéu thoi gian!

Hay bd ra mot vai phut hodc vai gio suy gam xem Nguyén 1y 80/20 c6 tng

voi truong hop cua ban ¢ nhimg phuong dién trén hay khong. S6 phan tram
chinh xac khong quan trong vi dau sao di nita chiing ta clng khong thé nao
do dém duoc chung mot cach chinh xac. Cau hoi chinh yéu la li¢u co hay
khéng mot sy mat can dbi 16n giira luong thoi gian bo ra va thanh tuu hay
hanh phiic ma ching ta c6 dugc. Li¢u 1/5 thoi gian lam viéc c6 hiéu qua nhét
ctia ban cé tao ra dugc 4/5 két qua co6 gia tri khong? Li€u 4/5 khoang thoi
gian hanh phuc cta ban c6 tap trung vao 1/5 khoang thoi gian ctia o1 minh
khong?

Day la nhitng cau hoi quan trong va do d6 khong nén tra 101 qua loa. Co 1€
t6t hon 13 ban nén xép quyén sach ndy qua mot bén va di dao mot vong.
Ping quay trd lai cho dén khi ban chac chin rang viéc sir dung thoi gian cua
ban c6 can d6i hay khong.

Van dé khéng phdila quan ly thoi gian cia ban tot hon
Néu viéc str dung thoi gian cta ban 1a mat can ddi thi ban can phai c6 mot
cudc cach mang thoi gian. Ban khong can phai t6 chirc thoi gian lai cho tot
hon hay thay d6i cach phan bo thoi gian cho nhitng cong viéc cua minh. Ban

can phai thay doi hoan toan cach sir dung thoi gian cua minh va co 1€ ban
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cling can phai thay doi cach suy nghi cua minh vé thoi gian.

Tuy nhién, khong nén nham 14n cai ban can véi viéc quan 1y thoi gian.
Quan 1y thoi gian XuAt phat tor nwdc Pan Mach nhu mdt cong cu huan luyén
nham giup nhirng nha diéu hanh ban ron to chirc lai thoi gian cho hiéu qua
hon. Hién nay né di tré thanh mot nganh cong nghiép 1én dén 1 ti do-la hoat
dong khap moi noi trén thé gioi.

Dac trung cua nganh quan 1y thoi gian hién nay khong phal la van dé dao
tao ma 1a san xuat dé ban ra nhitng “ngudi quan 1y thoi gian”, nhiing tro 1y
riéng cho giam déc, ca trong mdi truong 1am viée truyén théng bang giay to

va moi truong mo1 ngay cang mang tinh dién tir hon. Quan 1y thoi gian cling
thuong di cung véi mot luan diéu truyén gido: F rankhn tap doan phat trién
nhanh nhit trong nganh cong nghiép nay, c6 ngudn gbc sdu xa tir gido phai
Mormon.

Quan ly thot gian khong phai 1a mot trao Iuu thoi thuong vi nhung nguoi
sir dyung né thudng to ra danh gia rat cao vé nd va ho ‘thuong noi rang nang
suat 1am viéc ctia ho nho dé da tang 1én 15-25%. Thé nhung muc dich cua
viéc quan 1y thoi gian 13 nham ép dung luong mét lit vao mot lo dung tich
chi bang 1/4. Quan ly thoi gian 1a nham ting téc. NO dic biét nham vao
nhirng nha kinh doanh ban ron chiu qua nhiéu ap luc vé thoi gian. Y tudng 1a
viéc sap xép ké hoach t6t hon cho ting khoang thoi gian nho trong ngay sé
gitp nhirg ngudi diéu hanh 1am viéc hiéu qua hon. Quan 1y thoi gian con
ung ho viéc 1ap ra mot trat tu wu tién rd rang nham thoat khoi su tréi budc
cua nhing sy kién thudng nhat ma, du rat cAp bach, c6 thé chang quan trong
dén the.

Quan 1y thoi gian ngam gia dinh rang chung ta biét rd s dung thoi gian
thé nao thi c¢6 hiéu qua, thé nao thi khong hiéu qua. Néu Nguyén 1y 80/20 1a
dung thi ddy khong phai 1a mot gia dinh an toan. Du sao di nita, néu ching ta
biét cai gi 1a quan trong thi ching ta da thyc hién roi.

Quan 1y thoi gian thudong khuyén con ngudi nén phan loai cac viéc can lam
theo trinh ty vu tién A, B, C va D. Trén thuc té, cudi cung roi hau hét moi
ngudi phan 60-70% nhitng hoat dong ctia minh vao nhém A hoic B. Thé 1a
ho két luan réng cai ho thuc su dang thiéu 1a thoi gian. B¢6 1a ly do vi sao
ngay tir ltc dau ho lai quan tdm dén viéc quan 1y thoi gian. Thé 1a cudi cung
ho 1ap ra ké hoach tot hon, lam viéc nhiéu gio hon, nghiém chinh hon va
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thuong gip phai that vong ndo né hon. Ho trd nén “nghién” quan 1y thoi
gian, song diéu d6 lai khong thay doi tdn gdc nhimg gi ho 1am hoidc ching
lam giam di dang ké muc d6 mic cam toi 16i 1a minh van chua bé ra du cong
suc cho cong viéc.

Chinh cai tén goi quan 1y thoi gian da noi 1én ban chat ctia nd. N6 ham y
rang thoi gian cé thé quan 1y sao cho ¢6 hiéu qua hon, rang thoi gian 1a mot
tai nguyén quy bao va khan hiém, va rang chiing ta phai chay theo thoi gian.
Chiing ta phai biét tiét kiém thoi gian. Chi can cho ndé mot chit co hoi 13 no
vut b ching ta ma ra di. Thoi gian mat di rdi, theo 10i nhitng ké réu rao
quan ly thot gian, khong bao gio ¢6 lai duoc.

Chung ta hién dang song trong mot thoi dai ban ron. Cai thoi ky nhan roi
ma tir 1au nguoi ta da tién doan con 1au méi c6 duoc, ngoai trir ddi véi nhitng
nguoi that nghiép. Hién ching ta dang giap phai mot tinh hudng 16 bich ma
Charles Handy néu ra 1a luong thdi gian lam viéc cua nhitng nha diéu hanh
dang ting 1én — mdi tuan 60 gio 1a chuyén chang co6 gi la — nhung dong thoi
tinh trang thiéu viéc lam thi lai ngdy cang thém trim trong.

X4 hoi dugc phan ra thanh hai nhém: nhom nhitng ngudi ¢ tién nhung
khong c6 th(‘)fi gian dé hudng thu, va nhom nguoi co th(‘)ri gian nhu’ng lai
khong co tién. Su ua chuong quan 1y thoi gian luén song tén véi mot ndi lo
chua ting c6 xua nay vé viéc st dung thoi gian mot cach ding dan va viéc
c6 du thoi gian dé 1am viéc dat yéu cau nhu mong doi.

Quan niém khac thuong vé thoi gian Kiéu 80/20

Nguyén 1y 80/20 1am dao 1on quan niém théng thudng ctua nguodi doi vé
thot gian. Nhitng ¥ go1 mé tur viée phan tich thoi gian theo Nguyén 1y 80/20
khac han, va d6i voi nhitng ai con chiu cach suy nghi truyén thong vé thoi
gian, c6 thé giai phong cho ho mot cach dang kinh ngac. Nguyén 1y 80/20
dua ra nhitng nhan dinh sau:

,,Cach sir dung thoi gian hién nay cta chung ta chua hop 1y. Chang duoc gi
néu chung ta chi tim cach cai thién doi chit vé cach chung ta sir dung thoi
gian. Chiing ta can phai quay lai tir du va dap tan hét moi gia dinh cua
chiing ta vé thoi gian.

., Thoi gian khong hé thiéu. Thyuc chat, ching ta c6 qua w 1a nhiéu, song
ching ta chi biét tdn dung 20% lugng thoi gian cua minh. Va do61 véi nhiing
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nguoi tai gioi thong thuong chinh nhitng khoang thoi gian nho nhoi méi tao
nén su khac biét. Nguyén 1y 80/20 cho rang néu chung ta bo ra gip d6i thoi
gian vao 20% nhu:ng hoat dong mang lai hiéu qua cao nhat thi ching ta c6
thé 1am viéc mdi tuan hai ngay va két qua dat dugc cao hon 60% so véi hién
nay. RS rang nhu thé 1a vuot xa, vo cing xa so v6i bién phap quan 1y thoi
gian dién cudng.

,Nguyén ly 80/20 xem thoi gian nhu mot nguoi ban chi khéng phai nhu
mot ké thu. Th0’1 gian qua di khong phai 13 thoi gian di danh mat. Thoi glan
ludn quay tré vé véi chung ta. Do 13 Iy do vi sao c6 bay ngay trong mot tudn,
mudi hai thiang trong mot nam, va vi sao cac mua cu lip lai. Y tudng va gia
trj dén v&i chiing ta khi chiing ta biét dat minh vao thai do hop tac, thoai mai
va than thién vdi thot gian. Chinh viée st dung thoi gian cua chung ta, chu
khong phai ban than thoi gian, méi 1a ké thu.

,Nguyén 1y 80/20 cho rang chiing ta nén hanh dong it hon. Hanh dong day
lui tu duy. Chinh do chung ta c6 qua thura thot gian nén chiung ta mé1 phung
phi n6. Khoang thoi gian hiéu qua nhat trong mot du an thuong 1a 20%
luong thoi gian cudi cung, don gian chi vi chiing ta phai hoan tat céng viéc
trude thoi han. Hiéu qua cta hau hét nhiing cong trinh c6 thé ting 1én gip
d6i don gian chi bang cach giam di phan nta thdi han hoan tat. Piéu nay
khong phai 1 bang chimg cho sy thiéu thon thoi gian.

Thoi gian 13 mit xich “lanh tinh” giita qua khit, hién tai va twong lai

Cai dang lo khong phai 1a sy thiéu hut thoi gian ma 1a viéc chung ta sir
dung phan 16n thoi gian cia minh vao nhitng hoat dong c6 gia tri thap. Tang
téc hodc sir dung “hiéu qua” hon thoi gian ciia minh khong gitp gi dugc cho
chung ta. Thuc vay, nhung cach suy nghi nhu thé thuong gay ra van dé hon
12 mot cach giai quyét.

Kiéu Tu duy 80/20 huéng ching ta dén mot cach nhin mang tinh “déng
phuong” hon vé thoi gian. Khong nén xem thoi gian nhu mot chudi tuyén
tinh di tir trai sang phai nhu hau hét tat ca nhirng biéu thi bang so dd6 ma van
héa kinh doanh d3 ap dit. Tot hon 1a nén xem thdi gian nhu mét cong cu
ddng bo, chuyén dong tuan hoan, ding theo y dinh nhitng nguoi phat minh
ra dong hd. Thoi gian ludn quay trd lai, tao diéu kién cho ching ta ¢ dip
hoc hoi thém, ciing c¢b thém mot vai quan hé tham giao, tao ra nhitng san
pham hay két qua t6t hon, va lam ting thém gié tri cho cudc séng. Chung ta
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khong chi ton tai tai thoi diém hién tai nay; chung ta thoat thai tur qua khir va
ludn c6 nhitng ky niém dep vé qua khar. Va tuong lai, cling nhu qua kha, da
hién hitu ngay trong hién tai. So d6 biéu thi thoi gian trong cudc song ching
ta hop 1y hon so voi so d6 tuyén tinh tir trai sang phai 14 mot chudi hinh tam
giac 1ong vao nhau mdi lic mot 16n dan nhu Hinh 37.

Tuong lal
/

Hinh 37 M0 hinh bd tam thdi gian

Téac dung cua cich suy nghi vé thoi gian nhu thé 1am ndi bat nhu cau can
phai luén mang theo bén nguoi cai 20% quy gia nhat ma minh c6 dugc —
tinh cach, niang luc, ban bé va tham chi 14 nhimg vu diém vé hinh thé — va
dam bao rang nhitng cai quy bau iy ludn dugc vun dip, phat trién, mé rong
va cting cb thém, nham 1am ting hiéu qua, gia tri va hanh phuc. Ching ta ¢6
thé thuc hién duoc diéu d6 bang cach tao ra nhitng méi quan hé thuong
xuyén, bén viing dya trén suy nghi lac quan rang tuong lai roi s& t6t dep hon
hém nay bai vi chung ta c6 thé mang theo va khuéch dai cai 20% toi uu
cuaqua khir va hién tai dé tao dung mdt tuong lai tdt dep hon. Nhin theo
cach 4y, twong lai khong phai 13 mét cudn phim ngau nhién ma chung ta da
xem qua mot nira va ¥ thirc (va ca cam thiy so hai) vé thoi gian dang vut
qua. Thay vao do, tuong lai 1a mot phuong dién cua hién tai va qua kht, tao
diéu kién cho chiing ta lam ra mot cai gi d6 tot dep hon. Tu duy Kiéu 80/20
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qua quyét rang diéu d6 1a hoan toan c6 thé. Tat ca nhirng gi chung ta phai
lam 1a tao diéu kién va vach dung hudng cho cai 20% tich cuc doé phat huy.

Nhiing chi din ciin ban cho ngudi lam cach mang théi gian

Phan nay trinh bay bay budc thuc hién dé chAm ngoi cho cudc cach mang
thoi gian.

Thue hign buwée nhday khé khan vé tam Iy: gat bé tam Iy gin chit cong
swrc voi két qua

Cai kho 1a ching ta thich su can man, hay it nhat 1a thich cai cam giac
minh 1a nguot c6 dire hanh vi da le‘lm viéc can man. Céi chﬁng ta can phai
lam 1a gieo vao dau ching ta y nghi rang sy lam viée can man, khong phai la
cach hiéu qua dé dat duoc nhu:ng gi chiing ta mudn. Su can man tao ra két
qua kém. C6 y tudng va biét lam nhimg gi minh mudn s& cho chung ta két
qua rit cao.

Hay chon cho minh nhiing vi thanh bén mang luoi nhac nhung cé nang
suat cao. Voi t6i d6 1a Ronald Reagan va Warren Buffett. Reagan da tién
than mot cach dé dang tir mot dién vién hang B 1én thanh con cung ctia Pang
Cong hoa Canh hiru, Thong doc bang California va Tong théng thanh cong
cua Hoa Ky.

Thé Reagan da co nhing gi dé thanh cong nhu thé cht? Mot vé dién trai,
mot chat giong ngot ngao ngat ngay ma ong biét tan dung trong moi tinh
hubng phu hop (ma dinh diém chic chin 13 ciu ong noi véi ba Nancy khi
ong bi trang dan, “Em oi, anh da quén hyp dau xudng né”), mot vai cong su
cuc ky SAC S40 chuyén trach viéc van dong, mot nét duyén dang kiéu xua, va
mot cach nhin vé nudéc My va thé gidi nhu trong phim Disney. Su chuyén
tam lam viéc clia ong Reagan tot 1am thi ciing rat 13 gidi han, kha ning nam
bat tinh hinh cta 6ng con kém hon nita, va kha ning truyén cam htng cho
nudc My tham chi lai con t¢ hai hon. Noi1 theo cach cia Churchill 1a, xua nay
chéqg c()’méy ai dat duoc nhiéu thanh tyu nhu thé véi mét lugng cong stre it
01 dén the.

Warren Buffett (mot th0’1) tro thanh ngudi gidu nhat nuoc My bang cach
dau tu. Khoi nghi€p voi s6 vbn rat nho, 6ng da lam ting sd von ctiia minh &
murc cao hon nhiéu so vi muc ting gia trung binh & thi trudng ching khoan.
Ong ta di 1am dugc diéu d6 ma khong can phai thuc hién phan tich gi nhiéu
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(6ng ta khéi nghiép trude khi nguoi ta phat minh ra loai thudce truot 16-ga)
ma co ban chi 1a nhd vao mot s6 y twong ma ong ap dung mot cach nhat
quan.

Buffett bat diu cudc hanh trinh lam giau mau l¢ cua minh véi mot Y tuong
Loén: cac to bao dia phuong My dugc doc quyén tai dia phuong, va diéu do
tao ra moi1 truong 1}’1 tuong cho su nhuong quyén kinh doanh. Y tudéng don
gian nay d3 mang vé cho 6ng mot khoan tién khong 16, va phan 16n nhufng
khoan tién ong kiém duoc sau do6 1a tir nhitng ¢ phan trong nganh truyén
thong, mot nganh cong nghiép ma ong rat am tudng.

Buffett str dung cong strc cua minh mot cach rat v 1a tiét kiém, néu khong
mudn noéi 14 éng ta luoi nhac. Trong khi hau hét nhing ngudi quan 1y quy
mua nhiéu c6 phiéu vao va thuong xuyén khudy dong co phiéu, Buffett chi
mua mot vai c6 phan va giit sudt nim nay qua nam khac. Ong khinh thuong
quan ni¢m vé viéc da dang hoa danh muc dau tu, ma ong dat cho cai tén la
phuong phép thuyén Noah: “Cr mdi thtr mua vai ba céi thi cudi cung ta s&
c6 mot s¢ thu”. Triét Iy dau tu ctia 6ng “gan nhu 13 triét 1y u i,

Cir Iic ndo toi bi cam db mudn lam nhiéu, t6i nhé dén Ronald Reagan va
Warren Buffett. Cac ban nén nghi ra cho rleng mlnh nhitng tdm guong,
nhiing ngu:orl ban quen biét hay nhitng ngudi ndi tiéng ma cong chung ai
cling biét, dai dién cho tinh i c6 hiéu qua. Hay thudng xuyén nghi dén ho
hon.

Hay trut bo mdac cam tgi loi

Trat bé mic cam toi 18i rd rang c6 lién quan dén nhirng nguy hai ctia viéc
1am viéc qué strc. Nhung nd ciing c6 lién quan dén viéc 1am nhitng gi minh
thich. Chuyén do khong c6 gi 1a sai trai ca. Co gia tri gi dau khi ban lam
nhitng viéc ma minh khong thich.

Hiy lam nhitng viéc ma ban mudn lam. Hiy bién ching thanh cong viéc
ctia minh; hiy bién viéc lam cua minh thanh nhitng viéc 4y. Gan nhu tit ca
nhitng ai tré nén gidu cd déu c6 thém mot phan thuong 13 ho trd nén giau
bang cach lam nhiing gi ho thich. Piéu nay c6 thé xem 1a mot vi du nita cho
tinh mat can ddi kiéu 80/20 trong vii tru nay.

20% dan s6 khong nhirng dugc huong 80% ctia cai ma con doc chiém 80%
niém vui tir cong viéc cia hg. Va ho van lai 1a s6 20% nhoém nguoi ay!

162



John Kenneth Galbraith, céi 150 tho 16 tin d6 thanh gido dy, dd hudng su
chll  ciia con nguoi vao sy bat cong can ban trong thé gidi vic lam. Gidi
trung luu khong nhiing dugc tra luvong cao hon ma con tim dugc nhitng viéce
lam tha vi hon va thich nhitng cong viéc d6 hon. Ho c6 nao thu ky, tro 1y,
duoc di day di d6 theo tiéu chuan hang nht, & nhitng khach san sang trong,
va co cudc séng lam viéc thu vi hon. Qua thuc, ban phai c6 mdt tai san riéng
kéch xii ma c6 thé hudng duge nhitng bong 16c ma cac nha céng nghiép
ngay nay thuong xuyén tuy thudng cho minh.

Galbraith dua ra quan diém cach mang 13 nhitng nguoi lam nhimg cong
viéc it thi vi hon can phai duoc tra luong cao hon nhitng ngudi duoc giao
nhitng cong viéc tht vi hon. That 1a mot ké pha dam! Nhiing quan diém nhu
thé bi xem 13 khiéu khich, nhung ching chang mang dén két qua gi ca. Ciing
nhu véi tat ca nhirng hi¢n tuong 80/20, néu ban nhin sau bén duéi sy viéc,
ban sé& c6 thé tim thdy mot 16-gich sau xa dang sau sy bat cong nay.

Po6i v6i truong hop trén thi 16-gich rat don gian. Nhitng ngudi git hai
nhiéu thanh tyu nhat bat budc phai thich nhitng gi minh lam. Chi khi nao
chiing ta cam thay thoa mén chung ta médi c6 thé tao ra mot cai gi d6 co gia
tri khac thuong. Cac ban thir nghi vé bat ky mot nghé nhan & bat ky linh vuc
ndo. Chat luong va sb luong cong trinh tao ra qua dang kinh ngac. Van Gogh
chua bao gid ngimg sang tac. Picasso diéu hanh mot xudng vé trudc xa
Andy Warhol vi 6ng ta yéu thich nhiing gi minh lam.

Hay chiém ngudng nhirng tac phém do s, dam déy tinh duc, va thang hoa
ciia Michelangelo. Ngay ca nhitng tic phdm con dé dang ma toi con nhé —
David, ke no le hd'p hoi, Thu vién Lo-ren-x0, Phong thanh moi, trAn nha
Nguyén duong Sich-tin, Pirc Me Sau Bi trong Nha thd Thanh Phé-rd — ciing
d3a qua phi thuong d6i voi moét ca nhan. Mot minh Michelangelo lam tat,
khong phai vi do 1a cong viéc cua ong, hay vi ong s¢ Puc gido hoang Julius
Pé nhi tinh tinh cau kinh, cang khong phai vi tién, ma bai vi 6ng yéu nhiing
tac pham cua minh va nhitng chang trai ctia minh.

Co6 18 cac ban khong c6 nhitng dong luc thic diy nhu vy, song cac ban s&
khong thé nao tao ra bat ky cai gi c6 gia tri lau dai trir phi cac ban mudn tao
ra nd. Diéu nay ciing ap dung duoc cho nhitng van dé mang tinh thuan tiy ca
nhan cling nhu cho cac van dé thudc vé cong viéc.

Khoéng phai 1a t61 dang kéu goi moi nguoi cir suot doi ludi nhac. Lam vige

163



la mdt hoat dong tu nhién nham théa min nhu cau bén trong con nguoi
chiing ta, nhu nhitng ngudi that nghiép, huu tri va nhimg ai dot ngot giau 1én
sém nhan ra diéu d6. Mdi ngudi c6 mot nhip song riéng, mot su can dbi toi
wu gitra cong viée va vui choi, va hau hét con ngudi c6 thé nhan biét mot
cach truc giac khi nao ho qua ludi hodc qua siéng ning. Cai hay nhat cia
Kiéu Tu duy 80/20 1a n6 khuyén khich nguoi ta theo dudi nhirng hoat dong
mang lai gia tri hodc su thoa man cao trong nhiing lic lam viéc hodc vui
choi, chir khong phai vt bo cong viée dé vui choi. Nhung t6i nghi rang hau
hét chung ta c6 ging qua stc vao nhitng viée sai lam. Thé gidi ngdy nay s&
hudng duogc nhiéu lgi ich hon néu mot lwong cong vigce it hon ¢co thé dan dén
viéc tao ra nhiéu hon 1u:0’ng san pham tri tué va sang tao. Néu Viéc tang khoi
lugng cong viée 1én nhiéu 1a ¢6 loi cho s6 20% ngudi nhan r01 trong ching
ta thi viéc giam manh khoi lugng cong viée s& co loi cho s6 20% nhiing
nguoi lam viéc cat luc. Va hanh dong acbit nhu thé s& c6 1gi cho xa hoi & ca
hai phuong dién. Khoi luong coéng viéec kém quan trong hon nhiéu so véi
chat lugng cua cong viée, va chat luong cong viéc phu thudc vao su tu dinh
hudng.

Hay gidi thodat minh khoi nhitng nghia vu do ngwoi khac ap dat

C6 thé du doan mot cach kha chic chan riang 80% luong thoi gian bo ra
mang lai cho ching ta 20% két qua, va 80% khdéi luong cong viée 1a do
nguoi khac ép budc ching ta lam.

Chung ta ngay cang thay rd rang y tuong lam viéc truc tiép cho nguoi
khac, ¢6 mdt viéc lam 6n dinh nhung lai chang c6 bao nhiéu quyen tu chu
chi 1a mot giai doan tam thoi (du rang c6 thé kéo dai dén hai thé ky) trong
lich str cua viéc 1am. Cho du ban lam viéc cho mdt tdp doan 16n, ban van nén
nghi ring dang lam viéc ddc 1ap, cho chinh minh du ban nam trong so6 lwong
ctia Tong cong ty Monolith.

Nguyén 1y 80/20 thudng xuyén cho thay rang sé 20% ngudi gat hai nhiéu
thanh cong nhat hodc la lam viéc cho chinh ban than ho hodc lam viéc cu
nhu la mot ca nhan doc 1ap.

Y tudng nay cé thé ap dung vao nhitng linh vuc ngoai cong viéc. Rat kho
ma tan dung thoi gian cta minh cho t6t néu nhu ban khong kiém soat duoc
thoi gian. (Thuc té thi cho du ban c6 kiém soat dugc thoi gian di nira thi
cling khé ma tan dung n6 mot cach hiru hi¢u vi khéi 6c cua ban bi giam ham
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bo1 mac cam toi 161, boi quy udc va nhitng ¥ kién vé nhitng viéc ban can
phai lam tor bén ngoai ap dat vao — song it ra thi ban c6 dugc co hoi giam
nhirng rao can nay dén muc dang ke.)

Ban khong thé, va thAm chi khong nén, 1am theo 161 khuyén cua t61 mot
cach qua da. Ban ludn c6 nhitng nghia vu d6i v6i nguoi khac va nhiing nghia
vu 4y c6 thé cuc ky c6 ich cho phia ban. Ngay ca nha doanh nghiép ciing
thuc su khong phai 1a doc lap hoan toan, khong c6 trach nhiém nao ddi véi
ai. Nha doanh nghiép ludn c6 ddi tac, nhan vién, nhitng ngudi lién minh va
mot mang ludi quan hé. Nha doanh nghiép khong thé mong doi gi tir ho néu
nha doanh nghiép khong lam cai gi d6 cho ho. Méau chét 1a phai biét chon
ddi tac va nghia vu cua minh mot cach co6 chon loc va can trong.

Hay sw dung thoi gian cua minh mot cach lap di, khac nguwoi

Ban kho c6 thé sir dung cai 20% quy gia nhat ctia thoi gian minh ¢6 dé trd
thanh mot nguoi linh gioi, dé 1am nhitng cai ma nguoi khac mong doi ¢ ban,
dé tham du nhitng cudc hop ma moi nguoi gia dinh ban phai c6 mat, dé lam
nhitng vi¢c ma nhirng nguoi cung trang lra lam hoac lam dang theo nhiing
quy udc cua xa hoi ddi voi vai trdo ma ban dang c6. Thuc chét, ban nén dat
van dé liéu nhitng diéu trén co can thiét hay khong.

Ban sé& khong thé nao thoat ra khoi cai vong 80/20 — cai tinh trang 1a 80%
lugng thoi gian duge dung vao nhitng hoat dong khong quan trong — bang
cach ap dung nhitng gidi phap va cach hanh xtr theo quy udec.

Mot bai tap tot 1a hdy tim ra nhitng cach 1ap di hay khac thuong ma ban co
thé sir dung thoi gian ciia minh: Ban c6 thé di 1éch cai chuan dén mirc ndo
ma khong bi loai ra khoi gidi ciia minh. Khong phai tat ca nhitng cach st
dung thoi gian khac ngudi déu lam tang hiéu qua lam viéc cua ban, nhung c6
mot vai cach hodc chi it 1a cling c6 mot cach co thé gitp ban lam duoc diéu
do. Hay hinh dung ra nhiéu kich ban va chon cai kich ban c6 thé cho ban
nhiéu thoi gian nhat dé dung vao nhitng hoat dong c6 gia tri cao ma ban
thich.

Trong s6 nhiing ngudi ban quen biét, ai 13 nguoi vira 1ap di vira 1am viéc
c6 hiéu qua? Hay tim xem ho str dung thoi gian nhu thé nao va cach st dung
thoi gian ciia ho khéac véi cach chuan nhu thé nao. Co thé ban cling muén bat
chude mdt s6 viec ma ho 1am va tranh lam.
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Hay nhdn dién cdi 20% c6 thé cho ban 80% gid tri

C6 thé 1/5 luong thoi gian ctia ban mang dén cho ban 4/5 két qua hay
thanh tyu va 4/5 niém hanh phtic c¢6 dugc. Vi d6 c6 thé khong phai 1a cing
1/5 nguyén nhan (mic du thong thuong co su trung khdp 16n), van dé dau
tién can lam 1a hdy xac dinh rd xem muc ti€u cua ban la nhim dat duoc
thanh tyu hay hanh phtc. Toi dé nghi cac ban nén nhin hai muyc tiéu ndy mot
cach riéng biét.

Po6i v6i hanh phuc, hay nhan dién nhitng khoang thoi gian hanh phuc
nhimng khoang thoi gian ngan, hodc vai ba nam, da gop phan tao ra phan l6n
niém hanh phuc ma ban c6 duoc. Hiy lay mot to gidy trang Va viét 1én dau
trang dong chir “Nhimng khoang thoi gian hanh phuc” va cb liét ké ra hét
nhirng khoang thoi gian ma ban c¢6 thé nhd dugce. Va sau d6 cb suy ra xem
giira tit ca nhitng khoang thoi gian 4y hodc gitta mot s6 khoang thoi gian dy
c6 diém gi gibng nhau.

Lap lai cach lam trén cho nhling khodang thoi gian khong hanh phuc.
Nhitng khoang thoi gian ndy thong thuong khong chiém dén 80% thoi gian
ctia ban vi (d6i véi hau hét moi ngudi) ludn c6 mot khoang thoi gian 1on
khong han 1a hanh phic, ciing khong han 1a khong hanh phtic. Tuy nhién,
diéu quan trong 1a phai nhan dién cho duoc nhitng nguyén nhin quan trong
nhat giy ra tinh trang khong hanh phic va nhiing diém chung giita nhimg
nguyén nhan y.

Lap lai toan bg cach lam trén cho su thanh dat. Nhan dién nhiing khoang
thoi gian thanh dat: nhitng khoang thoi gian ngan ma ban dat duoc cao hon
nhiéu so véi nhiing khoang thoi gian con lai trong tuan, thang, nam hay ca
doi minh. Ghi trén dau trang gidy dong chir “Nhiing khoang thoi gian thanh
dat” va co liét ké ra hét nhig khoang thoi gian thanh dat ma minh c6 thé
nhé duoc, va néu duoc duyét qua ca do1 minh.

Hay c6 xac dinh nhiing dic diém chung ciia nhitng khoang thoi gian thanh
dat. Trude khi két thac viée phan tich, co6 1€ ban cling nén xem qua bang liét
ké 10 cach st dung thoi gian cho gia tri cao nhat ¢ trang 263. Pay 1a bang
liét ké duc két tir kinh nghiém cua nhiéu nguoi va c6 thé goi nhé cho ban
chut gi do.

Li¢t ké riéng ra nhitng khoang thoi gian khong thanh dat cua ban. Bo 1a
nhiing khoang thoi gian té liét nhat, tao ra gia trj thip nhat. Bang liét ké
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mudi cach stir dung thoi gian tao ra gia tri thdp nhat ¢ trang 263 ¢6 thé giup
ich cho ban. Ciling nhu vay, gitra chung c¢6 dac diém gi chung?

Bay gio hdy ctr theo thé ma hanh dong.
Hay tang luong 20% thoi gian tao ra cho ban 80% gia tri

Khi ban da xac dinh dugc nhitng khodng thoi gian hanh phic va thanh dat,
cO 1€ ban mudn bé thém thoi gian vao nhitng hoat dong d6 hay nhiing hoat
dong tuong tu.

Khi t6i giai thich y tuéng ndy, mot s6 nguoi cho rang trong lap luan cia toi
c6 mot nhuoe diém vi bo thém thoi gian vao nhitng hoat dong ¢ 20% dau
danh sach co6 gia tri cao c6 thé lam giam di két qua thu duoc. Bo ra luong
thoi gian gip doi vao 20% hoat dong co gia tri cao co thé khong dua dén
80% két qua, c6 18 chi 1a 40, 50, 60 va 70% ma thoi.

T6i c6 hai cau tra 10i cho diém nay. Thir nhat, vi chung ta khong thé (tai
bat ky thoi diém nao) do dém hanh phic va mtc d6 hiéu qua bang mot
phuong cach tiém chinh xac, rat c6 thé nhirng ngudi phé binh di néi dung
trong mot s6 trudng hop. Nhung thé thi dd sao? Van sé& c6 mot sy gia ting
dang ké vé nhitng cai rat tot dep co ma.

Nhung ciu tra 10i thir hai cta t6i 13 t6i cho rang néi chung nhitng ngudi
phé binh da khong dung. Dé nghi cia t6i khong phai 13 ban lip lai rdp khudn
nhitng gi ma hom nay ban dang lam trong cai 20% tao ra 80% két qua. Muc
dich ctia viéc xac dinh nhimg dic diém chung cta nhitng khoang thoi gian
hanh phtic va nhitng khoang thdi gian thanh dat 13 nham tach biét ra mot cai
gi d6 co ban hon 1a cai da thuc sy xay ra: D6 chinh 1a tach biét ra cadi ma ban
duoc troi pht cho ning khiéu dé lam tot nhat.

Rit co thé c6 nhitng viéc ban can phai 1am (dé bién thanh hién thyc nhiing
hanh phtic, thanh cong tiém tang ctia minh) ma ban chi mai bat tay vao lam,
va & chung mirc nao do, chua duoc hoan hao, hoac tham chi ban chua hé bat
tay vao lam. Vi duy, Dick Francis trudc day la mot tay dua ngua vuot rao
tuyét voi nhung khong hé viét vé bi quyét ciia 1an dua dau tién cho dén khi
ong ta da gan 40 tudi. Gid day, thanh cong, tién tai, va c6 18 ca sy thoa mén
c4 nhan c6 dugc tir viée viét sach con vuot xa hon ca nhiing cdi ma ong cé
duogc tur viéc dua ngua. Richard Adams la mét cong chirc nha nudc bac
trung, & d6 tudi trung nién, khong min nguyén véi cude séng trude khi ong
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viét quyén sach ban chay nhat mang twa dé Watership Down.

Chang c6 gi la khi viéc phan tich nhitng khoang thoi gian hanh phuc va
thanh dat mang dén cho chiing ta cai nhin thiu ddo vé nhiing viéc ma ca
nhén c6 thé thyc hién tét nhat, va vé nhitng gi tot nhat cho ca nhén, gitp cho
c4 nhan c6 thé bo thoi gian vao viéc thuc hién nhitng hoat dong hoan toan
mé&i mé 6 ty 16 thanh qua/thdi gian cao hon so véi bat ky viéc gi ma ho lam
trude ddy. Do d9, co thé co kha niang két qua s& ting 18n, ciing c6 thé giam
xuéng. Thue chit, mot diéu ma ban nén suy x€t cho that can k& 1a thay doi
nghé nghiép va/hoic 16i séng ctia minh.

Muc ti€u co ban cua ban, sau khi da xac dinh dugc nhitrng hoat dong cu thé
va chung chung chi chiém 20% thoi gian nhung lai tao ra 80% hanh phuc va
thanh qua, 14 phai ting luong 20% thdi gian va nhitng hoat dong iy hodc
nhitng hoat dong twong tu dén muc co thé.

M6t muc tiéu ngan han, thuong co thé dat toi, 1 quyét tam day 20% thoi
gian dung vao cac hoat dong cho gia tri cao 1&én 40% trong vong mot nam.
Chi riéng hanh dong nay c6 thé ting “ning suat” ctia ban 1én tir 60 dén 80%.
(Gi0 day ban ¢ hai mang 80% san luong tir hai mang 20% thoi gian, do do
tong san luong s& 1a 100 dén 160 cho du ban got bo hét tat ca 20% thoi gian
tir nhitng hoat dong tao gia trj thap trong viéc danh ra thém maot phan thoi
gian cho nhirng hoat dong c6 gia tri cao!)

Ly tuéng nhat 1a ting luong thoi gian dung vao cac hoat dong tao gia tri
cao 1én 20-100%. Piéu nay chi c6 thé xay ra bang cach doi nghé va 16i séng
ctia minh. Néu 1a nhu vay, hay lén mdt ké hoach, c6 thoi han rd rang, cho
viéc thuc hién nhitng thay doi nay.

Loai bo hoac giam bot nhirng hoat dong tao gia tri thd'p

Doi v6i 80% hoat dong chi mang dén cho ban 20% két qua, 1y twdng nhat
13 loai bo chung ra. C6 thé ban can phai thuc hién diéu d6 trude khi phan bd
nhiéu thoi gian hon cho nhitng hoat dong tao gia tri cao (mic du ngudi ta
thuong nhan thay rang don thém thoi gian vao nhitng hoat dong tao gia tri
cao la cach hiéu qua nhat dé budc ho dep bo nhiing hoat dong tao gia tri
thap, mat thoi gian).

Phan Gng dau tién khi nghe phét biéu trén thudng 1a cho rang ching c6
may co hoi dé cd thé tron khoi nhitng hoat dong co6 gid tri thap. Nhitng hoat
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dong 4y dugc xem 1a mot phan khong thé tranh khoi cua nhitng bon phan
trong cong viéc, trong xa hoi va trong gia dinh. Néu ban nhan thay minh co
suy nghi nhu thé thi hay suy nghf lai.

Thoéng thudng trong tinh hudng hién tai ctia cac ban ludén cé nhiéu co hoi
cho cac ban thuc hién nhiing viéc lam cua minh theo mot cach hoan toan
khac. Hay nh¢ 101 khuyén néu trén: hdy khac nguoi va 1ap di trong viéc st
dung tho1 gian. Pung co6 “ai sao tui dzay™.

Hay thua du’O’ng 16i hanh dong mdi va xem diéu gi xay ra. Do nhiing hoat
déng ma ban mudn loai bo ra chang c6 gia tri gi nhiéu, co thé ngudi ta s&
khong phat hién dugc khi ban ngung nhitng hoat dong d6. Cho du ho ¢6 phat
hién duoc di nita, ho ciing chang mang budc ban 1am nhitng hoat déng do
néu ho c6 thé thiy rang diéu d6 1am ho phai ton nhiéu cong sirc.

Tuy nhién néu viéc loai bo nhimg hoat dong gia tri thap that sy doi hoi mot
su thay doi tinh huéng mot cach triét dé — mot viéc lam méi, nhitng nguoi
ban méi, tham chi mot 16i séng ma&i hay mot ban doi méi1 — hay vach ra mot
ké hoach dé thyc hién nhiing thay d6i mong mudn. Bang khong, ban s&
chang bao gid c6 dugc kha ning dat duoc thanh cong va hanh phc.

Bén vi du vé cich sir dung thoi gian mét cach lap di, cé higu qud

Vi du dau tién la ong William Ewart Gladstone, mdt chinh khach thudc
Pang Tu do & Anh thoi ky Victoria, ngudi bon 1an duge bau lam tha tudng.
Ong Gladstone lap di & nhiéu phuong dién, dac bi¢t 1a nhirng nd luc bat
thanh cua ong nham ciru vét nhitng “phu nit sa ngd” khoi nan mai dam va
nhiing con ty hanh xac khong phai hoan toan khong co6 lién quan, nhung &
day chung ta s€ tap trung cha y vao cai lap di trong cach st dung thoi gian
cua ong.

Ong Gladstone khong bi tréi budc bsi nhitng trach nhiém chinh tri cua
minh, hay no6i ding hon 1a dng dam nhiém rat hiéu qua nhitng nghia vu ay vi
ong st dung tuy thich thoi gian ctia minh bang nhiéu cach khac nhau. Ong 13
mot nguoi ghién du lich, ca trong lanh thd Anh va ¢ nudc ngoai, thudng thi
ong hay sang Phap, Y hay Dirc vi chuyén riéng khi 6ng lam Thu tudng.

Ong ta thich san khau kich nghé, theo dudi nhiéu cudc tinh (co thé hau nhu
chac chan la khong c6 su chung dung xac thit) véi phu nit, doc sdch nhu dién
(20.000 quyén trong sudt cudc doi 6ng), doc nhitng dién van dai khong thé
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tudng tuong ndi trong Ha vién (ma du qua dai van rat thu hut nguoi nghe) va
gan nhu 12 ngudi phat minh ra trd van dong bau cir hién dai ma ong theo
dudi mot cach hao hirc va thich thu. Bat ctr khi nao 6ng cam thay hoi khong
duoc khoe thi 6ng 1én givdng nam it nhét 13 ca ngay chi dé doc sach va suy
nghi. Su hi€u qua va nang luc chinh tri cia 6ng c6 dugc la do cach sur dung
thot gian khac ngudi cuia Ong.

Trong s6 nhiing vi thu tuéng sau nay cua nuéc Anh chi c6 Lloyd George,
Churchill va Thatcher 1a c6 gi d6 sanh dugc védi 6ng vé cach s dung thoi
gian khac nguo1i, va ca ba vi do cling dat dugc hi¢u qua khac thuong.

Nhimg vi du khac vé viéc quan 1y thoi gian khong gidng ai duogc lay tir
giGi tr van quan 1y bao thu. Ai ciing biét rang nhitng nha tu van phai lam
viéc nhu dién subt nhiéu gio. Ba nhan vat t6i dua ra day, tat ca toi déu biét
rat 13, pha v& hét moi quy udc. Va ca ba nguoi ho déu thanh cong mot cach
ngoan muc.

Nguoi dau tién, toi xin goi 1a Fred, kiém duoc hang chuc triéu do-la nho
hanh nghé tw van. Anh ta chua bao gi0 chiu bo cong di hoc tai mot truong
doanh thuong, nhung lai 1ap ra dugc mot cong ty tu van rat 16n va thanh dat,
& d6 hau nhu moi nguoi khac déu lam viéc 70 gi0 hodc hon trong mot tuan.
Fred thinh thoang ghé qua co quan va mdi thang mot 1an chu tri nhitng cudc
hop ma nhitng ngudi hun von tir khap noi trén thé gidi bat budc phai quy tu
vé tham du. Tuy nhién, Fred thich bo thoi gian ra dé choi quan vot va dé suy
nghi hon. Piéu khién coéng ty vdi mot ban tay sit nhung khong bao gid anh
ta 1én tiéng. Fred kiém soat moi chuyén thong qua nam thudc cip chu chot
cua minh.

Nguoi ther hai, xin goi 1a Randy, 13 mot trong nim ngudi thudc cap Ay.
Ngoai trir ngudi sang 1ap cong ty, anh ta hau nhu 1a mot biét 18 trong cai vin
héa nghién cong viée cua cong ty. Anh ta duoc cir di cong tac & mot dat
nudc xa x0i, noi anh ta diéu hanh mot vin phong an nén lam ra va phat trién
nhanh choéng, c6 dodi ngii nhan vién lam viéc cuc ky cham chi, phan 16n 1a
nguoi nha cua anh. Khong ai biét Randy sir dung thoi gian ciia minh nhu thé
nao hodc lam viéc it gid' dén mirc ndo, nhung anh ta cuc ky nhan nha. Randy
chi tham dy nhiing cudc hop quan trong nhat voi khach hang, giao tat ca
nhitng cong viéc con lai cho nhung nguoi hun von v&i ong va néu can anh s&
nghi ra nhitng 1y do ky quic nhat cho su vang mit ctia minh.
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Mic du 1a Truéng van phong, Randy khéng quan tdm chut gi vé cac van
dé diéu hanh. Anh don hét strc luc cia minh vao viéc lam ting doanh thu véi
nhitng khach hang quan trong nhét roi b6 tri bo may dé thuc hién viéc ay voi
lugng cong strc bo ra thap nhat. Randy chua bao gid ¢ hon ba viéc uu tién
can 1am va thuong chi c6 mot ma thoi. Tat ca nhitng céng viéc khac duoc
giao han cho ban diéu hanh. Randy 13 ngudi ma ai 1am cho anh ta ciing cam
théy buc bdi dén muc khong chiu ndi, nhung anh ta lai 1a ngudi lam viée
hi¢u qua dang kham phuc.

Ngudi st dung thoi gian khong giéng ai thir ba va cubi cuing 13 mot ngudi
ban va ciing 1a nguoi hun vén véi t6i. Chiing ta ctr goi anh ta 1a Jim. Ky
niém khong bao gid phai nhoa cta to6i vé Jim 1a khi ching toi cung lap ra
mot van phong nhd cung véi mot nhom dong nghiép khac. Van phong thi
chat cing nguoi va hoat dong nhu dién cudng: ngudi ta nédi chuyén trén dién
thoai, h6i ha lam cho xong nhiing bai thuyét trinh, ding tir phia bén ndy vin
phong goi 16n sang bén kia.

Nhung con Jim thi cr mot minh Idng 1€, trAm tinh, gén chit doi mét vao to
lich suy nghi xem phai lam nhiing gi. Choc chdc, anh lai dua mot vai dong
nghi¢p sang mot can phong yén tinh va giai thich cho ho nhiing gi anh ta
muén ho phai lam: khong phai chi mot 1an, hai 1an ma dén ba 1an va rd dén
ting chi tiét mot. Sau d6 Jim bt ho 13p lai cho anh ta nghe nhimng gi s& phai
lam. Jim 13 tip ngudi cham chap, ué oai, tréng ctr nhu sip chét dén noi.
Nhung anh ta 1a mot lanh dao tai ba. Anh ta don hét thoi gian ctia minh vao
viéc tim ra nhi€ém vy nao mang lai gia tri cao va ai nén thyc hién nhiing
nhiém vu éy, va ro6i dam bao nhitng nhiém vu éy phai dugc hoan thanh.

Muoi cach sir dung thoi gian tao gia tri thap nhat

Ban c6 thé chi bo thoi gian vao nhitng hoat dong co gia tri cao (nham c6
duogc thanh qua hoac su thich tha) néu nhu ban da tr bo nhiing hoat dong c6
gia tri thap. O phan trén toi c6 moi cac ban thir nhan dién nhitng khoang thoi
gian tao gia tri thép. Pé kiém tra cho chic 1a ban khong bo sot mot s6 hoat
dong, Hinh 38 liét ké 10 hoat dong phd bién nhat.

Hay manh tay ct bo nhitng hoat dong nay. Trong bat ky tinh hudng nao
cling ding cho ai qua nhiéu thoi gian ctia minh. Nhung trén hét, ding lam
mét diéu gi do chi vi nguoi khac yéu cau, hay bdi vi ban nhan mot cu dién
thoai hay mot cai fax. Hay lam theo 161 khuyén cua ba Nancy Reagan (trong
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mot tinh hudng khac) va Cit N6i Khong! — hodc xur 1y van dé theo kiéu ma
ngai George Brown goi la “ctr phdt 10 han di”.

1. Nhitng viéc ngudi khac mudn ban 1am

2. Nhirng viéc ma xua nay ngudi ta van 1am nhu vy

3. Nhitng viéc ma ban thuong lam khong tot

4. Nhitng viéc ma ban khong thich 1am

5. Nhitng viéc ma lac nao cling bi lam gian doan

6. Nhirng viéc ma nhirng ngudi khac chang may ai quan tim

7. Nhitng viéc ma thoi gian thuc hién mat hon gap d6i so v6i mong doi
ban dau

8. Nhimng viéc ma trong d6 nhitng nguoi phdi hop véi ban khong dang tin
cay hoac khong c¢6 nang luc

9. Nhitng viéc ¢6 chu ky 1ap di 1ap lai co thé doan trudc dugc

10. Tra 101 dién thoai

Hinh 38: 10 cach st dung thoi gian tao gia tri thip nhat
Muoi cach sir dung thoi gian tao gia tri cao nhat

Hinh 39 li¢t ké cho chung ta 10 hoat dong nguoc lai.

1. Nhitng viéc cé thé giip ban mau dat dugc muc dich chung trong cudc
do1 minh

2. Nhitng viéc ma trude gio ban van muon lam
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3. Nhirng viéc da c6 san ty 18 20/80 giira thoi gian va két qua

4. Nhiing cach lam md&i hra hen cat gidm duogc thoi lugng thuc hién
va’/hodc lam tang chat lugng cua két qua

5. Nhiing viéc ma nguoi khac bao ban khong duoc lam
6. Nhitng viéc ma nguoi khac da thyc hién thanh cong & mot linh vuc khac
7. Nhirng viéc can dung dén kha ning sang tao cta ban

8. Nhitng viéc ma ban c6 thé nhd nguoi khac 1am giup minh ma chi tén
mot lugng cong surc tuong doi it 61 vé phia ban

9. Bat ctr viéc gi néu c6 nhitng nguoi phdi hop chat luong cao, nhiing
nguoi da vuot qua dugc cai quy luat 80/20 va sir dung thoi gian mdt cach
khac nguoi va c6 hiéu qua

10. Nhitng viéc ma co hdi chi c6 mot 1an — hodc bay gid hodc khong bao
gio

Hinh 39: 10 cach st dung thoi gian tao gia tri cao nhat

Khi can nhic vé cach sir dung thoi gian, hiy dat ra hai cau hoi:

,,Cach str dung nhu thé co khac ngudi khong?

,,Cach sir dung nhu thé c6 hira hen 1am ting hiéu qua khong?

Cach mang thoi gian c6 kha thi khong?

Nhiéu nguoi trong sd cic ban c6 thé cam thdy rang phan 16n nhiing 10i
khuyén cua t61 qua la cach mang va la nhitng chuyén vién vong doi voi
treong hop cua cac ban. Nhirng nhan xét, phé binh ma td61 nhan dugc la:

,.Toi khong thé chon cho minh cach sir dung thoi gian nhu thé nao. Sép toi
khong cho phép t61 lam vay.

,, 101 s€ phai do1 viéc lam mdi mdi c6 thé lam theo 161 khuyén cua anh va
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to1 khong du can dam dé mao hiém nhu vay.

,,Loi khuyén nay rat tot cho nhitng nguoi giau co, nhung don gian 1a toi
khong ¢6 duoc muc do tu do do.

,Lam theo 101 anh chac 1 toi danh phai ly di nha toi thoi!

,Mong udc cua toi la 1am sao tang hiéu qua cua minh lén 25%, chir khong
phai 250%. Pon la t61 khong tin di€u do c6 thé 1am duoc.

,,Néu dé nhu anh noéi thi moi nguoi da 1am nhu thé roi.

Néu nhw ban ciing néi ra nhirng diéu nhw thé thi cach mang thoi gian
¢60 1€ khong phai la cai danh cho ban

Tbi ¢6 thé tom lugc (hodc chi it 1a ché gidu) nhitng phan hdi trén nhu sau:
“Toi khong phai 1a ngudi cap tién, noi gi dén cach mang, thoi dé toi yén di.
Vé co ban toi cam thay hai 1ong vé nhitng chan trdi hién ¢ ctia to6i”. No6i thé
thi ciing phai. Cach mang 1a cach mang. Cach mang 1am cho ta cam thay
khong thoai mai, 1am cho ta dau kho va gay ra nhiéu hiém nguy. Trudc khi
bat tay vao lam cach mang, hdy y thirc rang cach mang ludn c6 nhitng rui ro
16n va s& dua ban dén nhitng ving xa la, chua ting c6 trén ban do6.

Nhirmg ai mudn lam mot cudc cach mang thdi gian can phai noi két qua
khtr, hién tai va tuong lai lai voi nhau, nhu da goi y & phan trén & Hinh 37.
Dang sau van dé phan bo lai thoi gian 1a mot van dé con co ban hon vé
nhitng gi chung ta mudn c6 dugc tir cugc song ciia minh.

11

Bao gio ban

ciing c6 thé dat dwoc

nhirng gi minh mudn

Nhitng viéc quan trong nhdt

Nhat thiét khéng thé dé bi chi phoi béi nhitng viée kém quan trong nhat.

Johann Wolfgang von Goethe
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Hiy suy nghi xem ban muén cé dugc cai gi tir cude sdng. Theo cach noi
ctia nhitng nam 1980 13 hdy nhim dén muc tiéu ‘cé dugc tat ca’. Tat ca
nhitng gi ban mudn phai thudc vé ban: loai cong viéc ban mudn, nhimg moi
quan hé ban can, nhimg kich thich mang tinh thim my, tri tué va xa hoi
mang dén cho ban niém hanh phuc va su théa man, tién cta ma ban can co
dé c6 duoc 161 séng phi hop véi ban, va bat ky yéu cau nao ma ban c6 thé ¢o
(cling c6 thé khong c6) dé dat dugc thanh tyu hay dé phuc vu cho nguoi
khéc. Néu ban khong nham dén nhitng muc tiéu ay, ban s& khong bao gid ¢o
dugc tat ca. Nham muc tiéu vao d6 doi hoi ban phai biét rd nhiing gi minh
muon.

Hau hét chﬁng ta khéng tim ra nhitng gi minh muén. Va do vay héu hét
chung ta cudi cung ro1 phai séng nhimng cudc sdng khong nhu ¥ muén. Co
thé chung ta c6 viéc lam phu hop nhung lai ¢6 nhimg moi quan hé sai lam
hoac nguoc lai. Ching ta c6 thé ra strc kiém tién va gat hai thanh qua dé roi
sau khi dat duoc muc dich méi thiy rang chién thang chang c6 ¥ nghia gi.

Nguyén 1y 80/20 ghi nhan tinh trang dang tiéc nay. 20% nhiing viéc chiing
ta lam dan dén 80% két qua, nhung nguoc lai 80% nhiing gi ching ta lam
dan dén chi 20% két qua. Ching ta dang lang phi 80% cong sttc ciia minh
vao nhitng két qua co gia tri thap. 20% thoi gian ching ta bo ra ddn dén 80%
nhitng gi ching ta quy trong; 80% thoi gian ching ta hoan toan mat trang
vao nhitng viéc 1am chang c6 1a bao gia tri di voi chiing ta. 20% thoi gian
ciia chung ta mang dén cho ching ta 80% hanh phiic, va 80% thoi gian
chéng tao ra duoc bao nhi€u hanh phuc.

Tuy nhién, Nguyén ly 80/20 khong phai lic nao cling ap dung dugc, va
clng chang can ap dung. Nguyén 1y nay chi c6 tac dung nhu mot cong cu
chan doan, dé chi ra mot tinh trang lang phi va khong thoa dang. Chung ta
can phai lam mat tac dung cua nguyén ly nay, hay chi it la nang no Ién mot
binh dién cao hon dé chung ta c6 dugc nhiéu hanh phuc hon Va lam viéc
hiéu qua hon. Hay nhé 16i hira ma Nguyén 1y 80/20 da dua ra: néu chung ta
lru ¥ dén nhitng gi n6 mach cho chiing ta thi chung ta c6 thé lam viéc it hon,
dat duoc nhiéu thanh qua hon va hudéng thy duoc nhiéu hon.

bé lém duoc viéc nay, chl’mg ta can phai xuat phat vdi mot cai nhin toan
dién vé nhitng gi minh muén. D6 Chll’lh la noi dung cua chu’(mg nay. Cac
Chuong 12, 13 val4 lan luot ban chi tiét hon vé mot sd yéu t6 nhu cac mbi
quan hé, nghé nghiép va tién cua trude khi chung ta chuyén sang Chuong 15
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dé ban vé muc tiéu tbi thuong: hanh phuc.
Bit dau tir 16i song

Ban c6 thich cudc song cua minh khong? Khong phai 1a mot phan nao do
ma phai phan 16n kia: it nhat 1a 80%? Va du ban co thich hay khong di nita,
hay dat cau hoi: Co 161 song nao khac phu hgp hon véi ban than minh
khong? Hay ty hoi:

,, (Nhitng) nguoi minh dang chung song c6 pht hop chua?

,,Noi minh dang song c6 phu hop chua?

,,Thoti luong lam viéc hién nay la vira phai chua, ¢6 phu hop véi nhip do
lam viéc/vui choi 1y twong ctia minh khong, va c6 phu hop véi nhu cau cua
gia dinh va xa hoi khong?

,Minh c6 cam thidy minh nam quyén kiém soat ban than khong?

,Minh c6 thé tap thé duc hay tap thién nhiing lic minh muén khong?

,,CO phai minh gan nhu luc nao cling cdm thay thoa mai, dé chiu véi moi
truong xung quanh khong?

,,LO1 song cua minh co6 tao di€u kién dé dang cho minh sang tao va phat
huy hét tiém nang ctia minh khong?

,Minh c6 day du tién cua khong, va cong viéc ctia minh c6 dugc bb tri hop
1y d€ minh khong phai lo au vé chung khong?

,,LO1 song cua minh co6 tao di€u kién cho minh c¢6 dugc nhitng dong gop
nhu minh mong muoén dé lam giau hon cudc song cua nhitng ngudt minh
muon giup do? ,,Muc do thuong xuyén gap gb ban be nhu vay la du chua?

Muc d6 thuong xuyén di lai trong cudc sdng co phu hop, khong qua
nhiéu hay qua it khong?

,,Minh c¢ tat ca moi cai minh can ngay tai day khong: Minh da c6 duoc tat
ca chua?

Con cong viéc thi sao?
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Cong viéc la mot phﬁn chinh yéu cua culc séng, mot thr ma chiung ta
khong nén lam qua nhiéu hay qua it. Hau hét ai ai ciing can lam viéc, cho du
co dugc tra luong hay khong Hau nhu tit ca moi nguoi khong ai muén dé
cong viée 1an at cudc sdng cua minh, cho du ho ¢ cho rang minh thich cong
viéc dén muc nao di nita. Thoi lugng lam viée khong nén bi quy dinh boi
quy udc xa hoi. Nguyén 1y 80/20 co thé cho ta mot thude do hiéu qua va mot
cach hay dé biét rang minh nén 1am thém hay giam bét gid lam. D6 1a nghé
thuat ac-bit: Néu quan binh ban cam thay vui sudng khi khong 1am viéc hon
la Iac lam viéc thi ban nén lam viéc it lai va’/hoac thay doi cong viéc cua
minh. Con néu quan binh ban cam thdy hanh phac khi 1am viéc hon lic
khong lam viéc thi ban nén lam viéc nhiéu hon va/hodc thay doi cudc séng
ngoai céng viéc ctia minh. Chi khi nao ban cam thay khi lam viéc va khi
khong lam viéc déu hanh phtuc nhu nhau, va chi khi ban cam théy hanh phtc
trong 20% khoang thoi gian lam viéc va 80% khoang thoi gian ngoai cong
viéc thi khi d6 ban méi thuc sy da ac-bit ding.

Nhiéu nguoi khong thich cong viéc cta ho 1am. Ho khong cam thay cong
viéc chinh 1a cudc song cua ho, ma cam thay la minh ‘phai’ lam cong viéc ay
bo1 vi nd dem lai cho ho mot phuong ké sinh nhai. C6 1& ban cling biét co
ngudi mac du khé ma cé thé néi rang ho khong thich cong viéc cuia minh
van cam théy c6 mot thai d6 nude doi vé cong vi¢c cua minh. Co lac ho cam
théy thich cong viéc cua minh, hay ho thich mot phén nao do cua cong viéc.
Cé6 Iac ho hoan toan khong thich cong viéc cia minh, hay ho khong thich
mot phan nao d6 ctia cong viéc. Nhiéu ngudi, ¢ 1& 1a hau hét nhitng ngudi
ban biét udc mudn minh duoc 1am mét cong vi¢c gi khac, néu nhu ho duoc
tra mirc lwvong ngang bang véi cong viéc hién thoi.

Nghé nghiép khong phai 12 mét mang riéng biét

Cai nghé ma ban va/hodc doi tac theo dudi can phai dugc nhin dudi giac
d6 chat luong tong thé cia cudc sdbng ma nghé ay mang lai: noi ban sinh
séng, thoi gian & bén nhau va bén ban be, su thoa man ma ban thuc su co
duoc tur cong viée, va li¢éu thu nhap sau thué ctia minh c¢6 du cho 16i séng do
khong.

C6 1& ban c6 nhiéu lya chon hon 13 ban nghi. Nghé nghiép hién thoi cua
ban ¢ thé 1a phu hop va ban c6 thé dung nd lam mirc chuan dé so sanh. Thé
nhung hiy suy nghi mot cach sang tao xem liéu minh c6 thé thich mot nghé
hay mot 16i séng khac hon khong. Hay nghi ra nhitng lua chon khac nhau
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cho 161 song hién tai va tuong lai cua minh.

Hay xuat phat tir tién dé rang gitta cudc song lam viéc va nhiing cai ban
thich ngoai cong viéc khong nhat thiét phai co su xung dot. ‘Cong viée’ ¢o
thé 14 nhiéu thtr khac nhau, dic biét 1a khi nganh céng nghiép giai tri hién
nay chiém giit mot mang 16n trong nén kinh té. Ban c6 thé lam viéc trong
mot linh vuc ma minh thich hoac tham chi bién s& thich cua minh thanh
cong viéc lam an. Hiy nhd ring su nhiét tinh c6 thé din dén thanh cong.
Thong thudng thi chung ta dé bién mét so thich thanh nghé ctia minh hon 13
tré nén thich tha cong viéc do ngudi khac ap dat.

Cho du ban lam gi di nita, hdy xac dinh rd mtc t6i vu ma ban mudn dat t6i
va xét né trong boéi canh chung ctia cudc sdng cua ban. Piéu nay noi thi dé
hon 1am: théi quen khé chita va tAm quan trong cua 16i séng rat dé bi lan at
boi ap luc cua 16i suy nghi thong thudng.

Vi dy, khi t6i va hai dong nghiép thanh lap cong ty tu van quan ly vao nam
1983, ching t6i ¥ thirc dugc nhitng anh hudng tiéu cuc doi véi cude séng
ctia tinh trang 1am viéc nhiéu gio va di lai qua nhiéu ma trude ddy nguoi cha
chung t6i yéu cau. Do d6, chiing t6i quyét dinh dé ra mot “cach tiép can 16i
song toan dién’ trong cong ty chiing to6i va xem trong chét luong cudc sdng
ngang bang véi mirc thu nhap. Thé nhung khi cong viéc bat dau ao at kéo
dén, cudi cung roi chiing tdi ciing lai 1am viéc 80 tiéng mdi tuan va, té hai
hon nira, ching t6i con yéu cau cac chuyén vién tu van cta chang t6i cling
phai nhu thé (lic dau t6i khong hicu mot chuyén vién tu van trong that kho
dau mudn néi gi khi anh ta budc t01 t61 va nhiing nguoi dong sang lap cong
ty da ‘huy hoai cudc song ctia ngudi khac”). Trong viée chay theo dong tién,
cach tiép can 16i song toan dién da nhanh chong bj tiéu tan.

Nghé nao lam cho ban cam thdy hanh phiic nhat?

C6 phai t6i dang kéu goi cac ban ‘rat lui’ khoi cudc tranh gianh khoc 1iét?
Khong nhat thiét phai 1a nhu vay. C6 1& ban cam thdy hanh phuc nhat khi
tham du vao cudc tranh dua; c6 I€, cling nhu t61, vé co ban ban cling 1a mot
ké thich canh tranh.

Tat nhién ban cAn phai nim rd minh thich 1am cai gi, va c6 ging dua so
thich d6 vao cong viéc ciia minh. Tuy nhién, ‘cai’ ban lam chi la mdt yéu to
trong phuong trinh. Ban can phai xét boi canh cong viéc ma minh dang hoat
dong va tam quan trong cua su thanh dat d6i v6i ban. It nhat thi nhitng yéu t6

178



do cling quan trong khong kém trong viéc xac dinh niém vui trong cong vi¢c
cua minh.

Ban can phai xac dinh rd xem minh ding ¢ dau trén hai phuong dién:

,Ban co sy thoi thic 16n muén dat dugc thanh qua va thanh cong trong
nghé nghiép khong?

,,Ban cam théy vui sudng nhéat khi 1am cho mét td chuc, tu ding ra 1am an
(“thuong nhan tu doanh’) hay thué€ nguoi khac lam viéc cho minh?

Hinh 40 thé hién su chon lua éy. O nao miéu ta ding nhét vé ban?

Cao
1 2 3
Mirc do
nhu cau dat
thanh turu
4 b 6
Thap
Thichlarmwvigc  Thich [am chi e Thich thug
trong cac td doanh, tr quan  muwdn va to
chirc hon hion chirc vigc lam
cho ngudi khac
han

Hinh 40: Nghé nghiép va 18i s6ng mong mudn

Nhitng nguoi thude O 1 cuc ky tham vong nhung thich 1am viéc trong moi
truong do nguoi khac b tri hon. ‘Nguoi cua to chire’ nguyén mau cia thé ky
XX thudc vé 6 nay. S6 ngudi thudc loai nay dang giam di do céac té chic 16n
hién nay thué it nhan vién hon va do cac t6 chirc 16n bi mat thi phan vao tay
nhitng t6 chitc nhé hon (xu hudng dau sé& con tiép dién, xu hudéng sau co 18
s& dirng lai). Nhung néu mit cung ctia nhiing vi tri 4y dang giam xuéng thi
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mat cﬁu cling giam theo. Néu ban thich loai cong viéc ndy, hiy nhin nhén
thuc té 4y va ctr theo dudi nguyen vong cua minh, cho du nguyen vong ay da
khong con hop thoi. Céc t6 chitc 16n van tiép tuc cung cap co cau va dia vi
cho du ho khong con kha ning dam bao cho nhitng cong viée ay.

Nhitng ngudi thudc O 2 tiéu biéu 13 nhitng nguoi co trinh d6 chuyén mén
muén duoc nhirng ngudi ngang cap nhin nhan va mudén minh 1a nguoi gioi
nhét trong linh vuc cua minh Ho thich lam viéc doc l1ap va khong hoa nhép
t6t vao to chuec, trir phi to ChlIC (nhu hau hét cac trudng dai hoc) cuc ky dé
dai. Nguoi thudc loai nay can phai ddm bao minh phai cang sém cang tot troy
thanh nguoi chu ty quan. Mot khi da 1a nguoi ty doanh, ty quan, ho can phai
chdéng lai cam dd thué nguoi khac 1am viéc cho minh, cho du 1am vay c6
mang lai cho ho nhiéu tién hon. Nguoi thudc O 2 1a “thwong nhan ty doanh”
mudn tranh su 1& thude nguoi khac vé chuyén mon cang nhiéu cang tHt.

Nhiing ngudi thudéc O 3 ¢6 nghi luc va tham vong cao, ghét lam thué cho
nguoi khac nhung lai khong thich 16i séng don ddc cta thwong nhan tu
doanh. Ho ¢c6 thé c6 ¥ tuong khac nguoi, nhung ho la nhiing nha thiét ké: ho
mudn xay dung mot mang ludi hay mot co ciu xung quanh ho. Ho 13 nhitng
nha doanh nghiép tuong lai.

Bill Gates, mot trong hai ngudi gidu nhat nuéec My, timg 13 ngudi bo
ngang viéc hoc dai hoc luon bi am anh boi phﬁn mém may vi tinh ca nhan.
Nhung Bill Gates khong phai 1a mot thuong nhan ty doanh. Ong can c6 su
gop suc cua nhu:ng ngudi khac, rat nhiéu nguoi. Nhleu nguoi khac cling
giong nhu vay. Y tudng trao quyen da x6a mo nhu cau nay va lam cho khat
vong xdy dung cong ty hoi bi 16i thdi. Néu ban mudn 1am viéc cing véi
nguoi khac, nhung khong phai lam viéc cho ho, thi ban thudc O 3. Ban can
phai nhin nhan thuc té nay va hiy lam mot diéu gi d6 dé d6i pho véi thuc té
éy. Nhiéu nha chuyén mon bat dic chi 1a nhiing nguoi thude O 3, ho thich
nhitng gi minh 1am nhung lai hoat dong trong mdi truong cia O 1 va O 2.
Ho khong nhin thay rang nguyén nhan lam ho nan 1ong khong phai 1a van dé
thudc vé chuyén mén ma 1a vé to chirc.

Nguoi thude O 4 khong c6 dong luc mudn git hai thanh dat trong nghé
nghi¢p nhung lai thich lam viéc v6i nguot khac. Nhitng ngudi nay nén dam
béo 13 minh c6 nhiéu gio 1am viéc cuing nguoi khac trong mot cong viéc binh
thuong hodc trong mot cong viéc tu nguyén.
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Nguoi thudoc O 5 khong c6 tham vong nhung cuc ky thich c6 tinh tu chu
trong cong viéc. Thay vi thanh 1dp cong ty riéng, vai tro tot nhat danh cho
nguoi thude O 5 14 1am ty do, thuc hién cac dy an cho nhiing cong ty khac
pht hop véi diéu kién ctia minh.

Ngudi thude O 6 1a nhitng ngudi ¢6 nhu cau thap vé thanh dat trong nghé
nghiép nhung lai thich cong viéc t6 chirc va phat trién cho nguoi khac. Nhiéu
gido vién, nguoi lam cong tac xa hoi va tir thién 13 loai nguoi thudc O 6 va
rat phu hop vé1 vai tro cua ho. Poi vai nguoi thudc O 6, hanh trinh 13 tit ca;
khéng can phai di dén mot dich nao ca.

Nhiéu nguoi hudng vé cai 6 ‘ding’ cua minh, nhung khi mot ca nhan cam
thay chan ghét cong viéc thi thuong do 1a do ¢4 nhan ay dang ¢ nham 6.

Con tién bac thi sao?

Pung vy tién bac thi sao nao! Hau hét ai cling ¢ cach nhin riéng vé tién
bac. Ho nghi rang tién bac quan trong hon thyc té. Nhung ho ciing cho ring
tién bac khé kiém hon thuc té. Do hau hét moi nguoi déu mudn minh co
nhiéu tién hon minh hién tai dang ¢, ching ta hiy xét diém thir hai trudc.

Quan diém cta toi 13 tién bac khong kho kiém va, mot khi ban danh dum
dugce mot it tién thi lam cho tién dé ra tién khong gi kho khan ca.

Thé nhung trudc nhat ching ta lam sao c6 dugce tién? Cau tra 16i hay nhat,
va la cau tra 101 thuong xuyén dung dén khong ngo, 1a 1am céi gi d6 ma minh
thich.

Cach 1ap luan nhu sau: Néu ban thich 1am viéc gi thi ban c6 co may lam
duoc tdt viée éy. Ban c6 co may lam viéc éy t5t hon 1a 1am nhitng viéc ban
khong thich (diéu nay khong phai lic nao ciing ding, nhung nhiing trudng
hop ngoai 1€ 1a rat hiém). Néu ban lam viéc gi do tdt, ban c6 thé tao ra mét
cai gi d6 thoa man dugc nguoi khac. Néu ban 1am nguoi khac théa man, ho
thuong tra cong cho ban hau hi hon. Va do hau hét moi nguoi lam nhiing
viéc ma ho khong cam thay thich tha va do d6 khong thé 1am t6t nhu ban,
ban sé& co thé kiém dugc thu thap cao hon muc chuan trong nganh nghé cua
ban.

Tuy nhién cach lap luan 4y khong phai 1a khong c6 nhuge diém. Co mot sd
ngh€¢, nhu nghé dién vién chang han, trong d6 cung vugt xa cau. Trong
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nhitng truong hop nhu vay, ban phai lam gi?

Cai ban khong nén lam la bé cudc. Thay vao do, hay tim mot nghé c6 muc
cung va cau twong xtng nhau nhung cé nhiing yéu cau gan v6i cai nghé ban
wa thich. Thong thuong ludn cd nhitng nganh nghé gan giii nhau nhu thé,
mic du co6 thé chiing khé nhan ra ngay. Hay suy nghi mét cach sang tao. Vi
du, nhitng doi hoi dbi vai cac chinh tri gia rat gan véi nhitng yéu cau dbi voi
dién vién. Nhitng chinh tri gia hoat dong cé hiéu qua nhat, nhu Ronald
Reagan, John F. Kennedy, Winston Churchill, Harold Macmillan hay
Margaret Thatcher, hoac da 1a hoac 1€ ra c6 thé trd thanh nhitng dién vién
thanh cong. Charlie Chaplin rat giéng véi Adolf Hitler va diéu nay khong
phai lé ngﬁu nhién; tiéc thay, Hitler 1a mot trong nhitng dién vién tai ba nhat,
16i cudn nhat cua thé ky qua. Co 1& nhiing diéu noi trén co vé qua hién nhién.
Thé ‘nhung chang may ai ¢ trién vong lam dién vién lai can nhic theo dudi
nghe lam chinh tri mot cach nghiém tac, du nghe chinh tr1 ¢6 it canh tranh
hon va cho ho phan thudng xtmg dang hon.

Néu thi truong tuyén dung trong nghé ban thich nhat qua thdp va ban
khong thé tim ra mot nghé khac gan gidng co trién vong tét thi sao? Khi do
hiy chon nghé ban thich ké tiép va lip lai quy trinh d6 c6 dén khi ban tim
duoc nghé ma ban thich va dugc tra luong cao.

MGt khi da budce vao nghé, néu kiém tién la thuc sy quan trong do1 voi ban
va néu ban lam cong viéc ay tot dugc, ban hady nham dén viéc chuyén sang
hinh thirc tu doanh cang sém cang t6t va sau do bat dau thué mudn nguodi
khac.

To6i di dén két luan nay tir luan diém vé nghé thuét ac-bit ctia Nguyén Iy
80/20. 80% gia tri trong mot to chirc hay nganh nghé duogc tao ra tir 20% luc
lugng nhitng nguoi ¢6 chuyén mon. Nhitng nguoi lam viéc ¢6 nang lyc trén
trung binh ¢6 xu hudng hudng muc luong cao hon nhitng nguoi lam vige co
nang lyc dudi trung binh, nhung muc chénh léch iy khong du dé phan anh
su khac nhau vé nang luc lam viéc. Do do6, nhitng nguoi lam vige tdt nhat
luén bi tra lwong thap hon so véi ning lyc ctia minh, va nhitng ngudi 1am
viéc té nhat luén hudng duge mirc lvong cao hon so véi nang luc ciia minh.
La mot nhan vién c6 ning luc trén trung binh, ban khong thé thoat khoi cai
bay nay. Nguoi chu cua ban cé thé cho rang ban lam viéc tot, nhung s&
chang bao gid cong nhan gia tri thuc cta ban khi so sanh véoi nguoi khac. Loi
thoat duy nhat 1 ty minh dtng ra thanh 1ap céng ty riéng va, néu ban thich,
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thué nhitng nhan vién c6 ning lyc trén trung binh vé 1am viéc cho minh. Tuy
nhién, dirng nén thuc hién nhitng budc nay néu ban khong cam thay thoa mai
vo1 viéc tu quan hay lam sép (xem Hinh 40).

Tién deé dé ra tién

Mot van dé khac can phai nhé 1a mot khi ban da ¢6 mot chat it tién thi viée
1am cho tién dé ra tién 1a rat d& dang. Hay tiét kiém va dau tu. Pé dé thém ra
tién, ban khong nhat thiét phai nhay vao lam viéc. Pon gian 13 ban co thé
dau tu vao thi trudng ching khoan, sir dung Nguyén Iy 80/20 nhu modt cam
nang hudng dan. Chuong 14 sé& ban chi tiét hon vé van dé nay.

Tién bac dwgc deé cao qua dang

T6i mudn céc ban ¢ duoc nhiéu tién, nhung dung di qua da. Tién bac co
thé gitip ban co6 duoc cudc sdng ban mudn, nhung hiy coi chimg: tit ca
nhitng cdu chuyén ngu ngon c6 két cuc khong hay vé Midas va nhitng ciu
chuyén tuong tu c6 ngudn gdc tir nhitng sy kién thuc té. Tién bac ¢6 thé mua
duoc hanh phiic, nhung chi & mutc d6 1a ban c6 thé dung tién dé lam nhiing
gi thuc sy phit hop véi ban. Thé nhung tién bac c6 thé quay lai chéng ban.

Hiy nho rang ban cang c6 nhiéu tién thi gia tri cﬁa khoan tién kiém thém
dugc sé cang giam. Noi theo cach noi cia gi6i kinh té, gia tri hitu dung bién
ctia dong tién & glam manh. Mot khi ban da thich nghi v61 mic song cao
hon thi mirc séng ay c6 thé mang dén cho ban chang bao nhiéu hodc chang
chut gi hanh phiac. Tham chi n6 con c6 tac dung nguoc lai, néu nhu khoan
chi phi phat sinh thém nham duy tri 16i song méi 4y tao ra nhing lo du hodc
tao thém ap lyc phai kiém tién bang nhimng cach khong thoa dang.

Hon nita, ctia cai nhiéu hon doi hoi phai ting cudng quan ly. Trong coi
tién bac lam t6i cam thay rat kho chiu. (Pung nghe vay ma bao toi dem hét
tién ctia cho ban: trong coi tién bac con dé chiu hon 1a dem tién cua minh di
cho nguo1i khac).

Céac co quan thué cling gop phan lam cho dong tién mat di hiéu qua ctia no.
Kiém thém tién thi thué ndp s& tang vot 1én khong twong xtmg. Kiém tién
nhiéu hon thi lam viéc nhiéu hon. Lam viéc nhiéu hon thi chi tiéu ciing nhiéu
hon: nao 1a phai chi thém tién dé doi dén séng gan noi 1am viéc & mot ving
d6 thi dit d6 hay chi thém cho chi phi di lai, phai mua sam thém céc thiét bi
tiét kiém stc lao dong, thué ngudi lam viéc nha, va chi thém cho nhiing
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khoan giai tri dét tién hon. Chi tiéu nhicu thi lam viéc phai nhieu hon. Roi
cudi cung c6 thé ban sé phai chay theo mot 16i song xa hoa nam quyen diéu
khién ban thay vi nguogc lai. C6 18 mot cude song don gian hon, it ton kém
hon s€ mang lai cho ban nhiéu gid tri hon, nhiéu hanh phuc hon.

Con thanh tyu thi sao?

C6 nguoi chi mudn git hai thanh tyu trong doi — va cling ¢6 ngudi co suy
nghi ding dan hon. Tt ca cac tac gia viét sach hudng dan déu theo khudn
mau 1a bao réng cAc ban can phai c6 muc dich va sy dinh huéng trong cudc
song. Ro6i sau d6 bao rang ban khong hé c6 nhiing diéu 4y. Ro6i ho bat ban
phai dau kho xac dinh cho dugc nhitng diéu ay. Cubi cting ho bao ban nhing
gi ho nghi ban nén lam.

Do d6 néu ban khong mudn dat duge cai gi do cu thé va cam théy hanh
phic véi cudc song minh dang c6 (trur thanh tuu), hady cho rang minh la
ngudl may man (va di thang dén phan cudi chuong nay).

Tuy nhién néu, cling nhu t61, ban cam théy t61 161 va bat an néu khong dat
dugc thanh tyu nao va mudn dat thém thanh tyu, Nguyén 1y 80/20 c6 thé
gitp ban thoat khoi sy dan vit nay.

Nén nghi rang thanh tyu c6 thé dé dang dat dugc; khong nén cho rang
thanh tyu 13 két qua ctiia 99% miét mai va chi 1% ning khiéu. Thay vi vay,
hay xét xem co phéi thuc su 80% thanh tyu ma ban dat duoc tir trude dén
nay — duoc do bang bat cr cai gi ma chinh ban _quy trong — 1a két qua cua
20% luong cong su:c dau tu vao. Néu ding hay gan ding nhu vay thi ban hay
suy nghi k¥ cang vé cai 20% chop bu ndy. Co thé nao ban lip lai duoc nhitng
thanh tyu ay khong? Nang chiing 1én mot tAm cao hon? Tai tao lai nhitng
thanh tyu tuong tu trén quy mo 1én hon?

Két hop hai thanh tuu trude d6 thanh mot thanh tyu 16n hon, cho ta su thoa
man cao hon?

,Hay nghi vé nhitng thanh tyu ctia minh trong qua khtr c6 dugc su phan
hoi “thi trudong’ tét tir nhitng ngudi khac, nhiing thanh tyu mang dén cho ban
su tan thuong nong nhiét nhat: cai 20% cong viéc va vui choi di dua dén
80% 101 khen ma ban nhan duoc tir nguoi khac. Cai cam giac théa man thuc
su ma n6 dem dén cho ban 13 bao nhiéu?
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,Nhiing phuong phap nao trong qua khtr 1a hiéu qua nhat d6i véi ban?
Nhitng nguodi cdng tac nao? D6i tugng tiép nhan nao? Va ciing vay, hiy tu
duy kiéu 80/20. Bat ky cai gi chi tao ra sy thoa min & muc trung binh so véi
lugng cong sttc va thoi gian bo ra can phai duoc loai bo. Hay nghi dén
nhirng thanh tuyu phi thuong da dat dugc mot cach dé dang dén khac thuong.
Pimng gidi han chi trong cong viéc. Hiy nghi vé thoi gian minh di hoc, di du
lich hay vui cung ban be.

,,Hay nhin vé phia trudc, ban co thé gat hai duoc nhiing gi c6 thé 1am cho
ban ty hao ma khong ai khac ¢6 thé lam duoc dé dang nhu vay? Néu c6 100
nguoi quanh ban cd 1am mét viée gi do, ban c6 thé lam cai gi chi trong 20%
thoi lugng ma 80 nguoi khac phai mat dé thuc hién? Ban nam & vi tri nao
trong nhom 20% chop bu? Nghiém ngit hon nira, ban c6 thé lam cai gi tot
hon 80% ngudi khac ma chi can 20% luong thdi gian? Nhitng cau hoi nay
lac dau ct nhu nhitng cau d6 nhung, hiy tin toi, ludn cé cach giai dap cho
ching! Kha nang ctia con nguoi trong nhitng linh vyc khac nhau chénh 1éch
dén khong ngo.

., Néu ban c6 thé do dugc niém vui tir bat ky diéu gi, ban thich cai gi hon
95% nhitng nguoi cung trang Ira? Ban lam céi gi t6t hon 95 trong s6 100
nguoi? Nhitng thanh tuu nao théa man cd hai di€u kién trén?

Piéu quan trong 1a phai tip trung vao nhirng gi minh cam thay dé dang
thuc hién. Va day chinh 14 diém ma cac tac gia viét cac loai cam nang hudng
dan thuong mac sai 1am. Ho cho rang ban can phai 1am nhiing viéc kho d6i

vO1 ban; cling VO’l 1y 1& nhu vay, nguoi ta c6 thé suy dién, ong ba xua thuong
ép con chau udng dau gan ca moruy trude khi nguoi ta phat minh ra thuoc
vién nang. Nhitng nguoi khuyén khich nhu thé thuong dan ra nhiing tén tudi
nhu’ T. J. Watson, 1a nguoi cho rang ‘thanh céng nam & phia bén kia cta that
’. Quan diém cua toi 1a théng thuong that bai nam ¢ bén kia cua thanh
cong Hon nira, thanh cong nam ngay chinh phia bén nay cta that bai. Ban
da rat thanh cong 0 mot so vige, va tuyét nhién khong co gi la dang ngai néu
nhitng cong viéc 4y qué bé vé s6 luong.

Nguyén 1y 80/20 rat rd rang. Hiy theo dudi nhitng viéc it 6i ma ban gioi
hon han nguoi khac va ban cam thay thich th nhat.

Ban can gi nira dé c6 duwgc nhirng gi minh muon?

Chuang ta da ban qua 16i séng, tién bac va thanh tuu. Dé c6 dugc tat ca, ban
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cling can phai c6 mot vai moi quan h¢ vira y. Van dé nay can phai ban trong
mot chuong riéng.

12
Véi mdt it hd tro tir bang hiru

Cdc moi quan hé giup chung ta xac dinh minh la ai va sé co thé nhu the
nao trong twong lai. Hau hét moi nguwoi chung ta co thé truy ra rang ngon
nguon cua nhitng thanh cong minh la tir cac moi quan hé madu chot.

Donald O Clifton va Paula Nelsonl

Néu khong c6 nhitng moi quan hé thi coi nhu hodc ching ta chang mang gi
dén nhan tinh thé thai hoic dd chét roi. Piéu nay, du nghe c6 vé tim thuong,
lai rat dung: quan hé bang hiru 13 cai chinh yéu trong doi sdng cta chung ta.
Va ciing dung khi noéi rang cac méi quan hé nghé nghiép 1a cai cot 15i trong
su thanh cong cua ching ta. Chuong nay sé ban dén ca nhitng méi quan hé
c4 nhan 1an cac moi quan hé trong cong viéc. Chung ta s& bat dau vai cac
mdi quan hé ca nhan, v4i ban bé, ngudi yéu va ngudi than yéu. Sau d6 chung
ta s& xét dén cac moi quan hé trong cong viéc diing nghia.

Nhiing van dé nay co lién quan gi dén Nguyén ly 80/20 chr? Cau tra 101 la:
C6 kha nhiéu diy. Giita chat va luong c6 mot sy gidng co, budc ching ta
phai danh d6i va chung ta thuong xuyén cham chut khong dimg mirc nhitng
cai rat quan trong nhat.

Nguyén 1y 80/20 dua ra ba gia thiét day khiéu khich sau:
,,80% gia tri cta tong cac mdi quan hé 1a do 20% sb quan hé tao ra.

,80% gia tri cia tong cac mdi quan hé 1a do 20% quan hé gan giii ma
chuing ta hinh thanh dau tién trong do1 minh.

,,Ching ta bo ra dudi xa muc 80% sy chil ¥ cua minh vao 20% cac moi
quan h¢ tao ra 80% gia tri.

Lap bang ké 20 moi quan hé quan trong nhat ciia minh

Tai giai doan nay, ban hdy viét ra tén 20 ngudi ban va ngudi minh yéu quy
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quan trong nhét, nhimng ngu‘m ma ban ¢6 modi quan hé quan trong nhat, duoc
sap x€p theo thu’ tu glam dan vé mu‘c do quan trong. ‘Quan trong’ c¢6 nghia la
muc do sau sdc va gan giii ctia moi quan hé c4 nhan, muc d6 hitu ich ctia moi
quan hé 4y ddi v4i ban trong cudc song, va mirc d6 lam ting ¥ thirc cia ban
vé viéc minh 12 ai va s& nhu thé nao trong twong lai. Hay thuc hién cong viéc
nay trude khi di tiép sang phan ké.

Hiy xét mot van dé dang quan tAm. Ngudi yéu hay nguoi ban doi cua ban
nam dau trén danh sach d6? Trén hay dudi cha me, con cai cua minh? Hiy
that 10ng (nhung c6 1& ban nén huy to danh sach ay di khi ban da doc xong
chuong nay!).

Tiép theo, hiy phan tong s6 diém 100 ra cho cac quan hé da duoc liét ké ra
tiy theo murc do quan trong ctia chiing ddi véi ban. Vi du, néu nguoi dimg
dau danh sach quan trong dng bang 19 nguoi khac trén danh sach gop lai,
hay cho ngudi 4y 50 diém. C6 thé ban can phai 1am t6i lam lui d6i ba lan dé
c6 thé phan chia sao cho khi két thiic tong diém ctia quan hé dung bang 100.

T6i khong biét danh sach cua ban trong nhu thé ndo, nhung xu hudng
chung, trung khop voi Nguyén ly 80/20 c6 hai dac diém sau: mo6i quan hé
dtng dau danh sach (20% trén tong s0) sé glanh lay phan 16n sb dlem (co the
1a 80%), va thuong co mot méi lién hé bat bién giita mdi con so vG1 con so
ké tlep bén dudi. Vi du, sb thir hai cé thé bang 2/3 hodc 1/2 s thtr nhét vé
muc d6 quan trong; sO thir ba co thé ciing twong tu nhu vay: bang 2/3 hoic
1/2 s6 thtr hai; va ct tiép tuc nhu thé. Mot diéu thu vi dang luu ¥ 13 quan hé
dung trudc quan trong gap hai lan quan hé dimg sau. Nhu vay, s6 thtr sau chi
xap xi bang 3% sb thtr nhat vé mutc d6 quan trong!

Cubi cung, hiy hoan tat bai tdp ndy bang cach ghi chi bén canh mdi céi
tén ty 1¢ thoi gian ma ban chi dong bo ra dé chuyén tro hay lam viéc cung
v6i nguoi 4y (khong ké thoi gian gip g& ma nguoi ay khong phai 1a tiéu
diém cta sy cht ¥, chang han nhu khi xem truyén hinh hay xem phim). Hay
xem tong thoi gian bd ra vdi 20 ngudi trong danh sach 1a 100 don vi, va
phan bd twong ung. Thong thudng, ban s& thdy rang ban bo ra it hon 80%
thoi gian nhiéu véi nhom ngudi it 6i mang dén cho ban 80% ‘gia tri quan
hé’.

Nhu vy, da rd chung ta can phai 1am gi. Hiy bam theo chat lugng hon 1a
sO lugng. Hay bo ra thoi gian va cong stirc cia minh dé cung co6 va lam tham
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sau hon cac moi quan h¢ quan trong.

Thé nhung con c6 mot 10i khuyén khac, lién quan dén thoi gian cia cac
moi quan hé trong cudc séng cua chung ta. Héa ra kha ning tao ra nhiing
mbi quan hé gan giii cia con ngudi hoan toan khong phai 14 vo han. Luén ¢6
mot su thoa hiép gitta chat va lugng ma ching ta can phai y thire rd.

Ly thuyét lang mac

Céac nha nhan hoc nhan manh rang s6 luong cdc moi quan hé ca nhan quan
trong va mang lai cho chung ta niém vui ma ching ta c6 thé thiét lap 1a c6
han.2 Dudng nhu mau hinh chung ctia moi ngudi trong x3 hoi 1a c6 hai
nguoi ban quan trong tir thoi nién thiéu, hai nguoi ban quan trong luc trudng
thanh va hai bac si. Thong thuong, c6 hai nguoi ma ching ta c6 quan hé tinh
duc 1am cho tit ca nhiing ngudi khac tré nén lu mo. Thong thudng nhat 13
ban chi yéu c¢6 mot lan va c6 mot thanh vién trong gia dinh ma ban yéu
thuong trén tit ca nhitng thanh vién con lai. Cac moi quan hé ca nhan quan
trong ddi v&i moi nguoi rat sat nhau vé sd luong, bat chép la ho & dau, trinh
do tu duy thé nao va thudc vin hoa nao.

Quan sat ndy dan dén ‘ly thuyét lang mac’ trong nganh nhan hoc. Trong
mot ngdi lang chau Phi, tat ca nhimg moi quan hé ndy xay ra trong khoang
cach vai tram met va thuong dugc hinh thanh trong mot khoang thot gian
ngan. Pbi véi chung ta, nhitng mdi quan hé nay c6 thé trai rong ra khap hanh
tinh va kéo dai sudt ca d01 ngudi. Dau gi di nira, nhu:ng moi quan hé ay tao
nén mot ngdi lang ma mdi ngudi trong chung ta déu co6 trong dau. Va mot
khi nhitng 6 d6 di duoc lap kin, chung xem nhu di vinh vién bj lap kin.

Cac nha nhan hoc cho rang néu ching ta c6 qua nhiéu kinh nghiém qua
som thi ching ta khong con kha niang thiép 1ap thém cac mdi thim giao.
Diéu nay co thé giai thich cho su hoi hot thuong thdy ¢ nhitng nguoi c6 nghé
hay diéu kién budc ho phai c6 nhiéu mdi quan hé nhu ngudi ban hang, hay
nhiing ai thudng xuyén chuyén chd 6.

J. G. Ballard dan ra lam vi du mét du 4n cai tao & tiéu bang California cho
nhitng phu ni tré song cung v&i nhitng ké toi pham. Nhitng phu nit ndy con
tré, tudi chi 21-22, va chuong trinh do la nham tao ra cho ho mot méi truong
xa hoi méi, chii yéu 1a nhitng nguoi tinh nguyén thudc gidi trung luu. Nhitng
nguoi tinh nguyén nay két ban véi ho va moi ho dén nha choi.
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Nhiéu nguoi trong sd nhimg cb gai tré Ay di lap gia dinh & d6 tudi qua
som. Nhiéu ngudi ¢ con dau lic méi 13 hodc 14 tudi. Mot s6 1ap gia dinh
dén ba lan khi ho méi ¢ tu6i d6i muoi. Thong thuong ho c6 hang trim nguoi
tinh va d6i khi c6 nhitng mdi quan hé rat thin mat v6i nguoi tinh hodc c6
con voi nhitng ngudi sau d6 phai ngdi ti hodc bi ban chét. Ho d3 kinh qua
moi thir — cac mdi quan h¢, lam me, tan v0, tang toc — va ném trai tt ca mui
vi clia cude doi khi méi & tudi thiéu nién.

DII an trén hoan toan bi that bai. Loi giai thlch dua ra la nhu.’ng nguoi phu
nir ay khong con kha nang hinh thanh nhitng méi quan hé siu sac méi. Kha
ning ay da bi vat kiét. Nhitng 6 chira quan hé cua ho di bi lap day, vinh vién.

Cau chuyén dang budn trén rat bo ich. N6 ciing khép véi Nguyén 1y 80/20
rang mot sd lwong nho nhoi cac quan hé giai thich cho phan 16n gia tri vé
mit tinh cam. Hay lap day nhiing 6 tinh cam ctia minh mot cach cuc ky than
trong va dung qua som!

Cac moi quan hé va lién minh trong cong viéc

Bay gio chung ta chuyén sang cac moi1 quan hé va lién minh lién quan to1
viéc lam cua cac ban. O diém nay, tam quan trong cua mot vai lién minh chat
ché c6 nhan manh dén may ciing khong thura.

Nhitng ca nhan duong nhu c6 thé lam dugc nhiing diéu phi thuong — va
ding ho c6 lam nhitng di€u ay. Thé nhung hanh dong ca nhan phi thuong doi
hoi phai c6 nhitng lién minh.

Cac ban khong thé don thuong doc ma ma thanh cong duoc. Chi co nhiing
nguoi khac mai co thé lam diéu doé cho ban. Cai ban c6 thé lam 1a chon cho
minh nhitng mo1 quan h¢ va lién minh t6t nhat dé dat dugc muc dich cua
minh.

Céc ban rat can c6 lién minh. Cac ban phai d6i xtr tot voi ho nhu cac ban
(nén) ddi xir v4i chinh ban than minh Pung nghi rang tit ca ban bé va lién
minh cua minh déu quan trong gan nhu nhau. Hiy tip trung va vun dap
nhitng lién minh chii chdt trong doi minh. Néu 101 khuyén nay cé vé hién
nhién va tam thuong, hay tu hdi c6 bao nhiéu ngudi ban cta minh lam ding
nhu 101 khuyén 4y. Sau d6 hay tu hoi minh c6 1am nhu thé khong.

Tat ca moi lanh tu tinh than déu c6 nhiéu lién minh. Néu ho can co6 lién
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minh thi ban ciing can nhu vay. Xin dan ra ddy mot vi du. Chua Gié-su phai
dya vao thanh Gioan Tay Gia dé ngudi dan cht ¥ dén minh; sau d6 13 dua
vao 12 tong do; ké dén 1a nhiing tong dd khac, noi bat nhét 1a thanh Phao-106,
c6 thé dugce xem 1a thién tai tiép thi tai ba nhat trong lich st.3

Khong gi quan trong hon la viéc chon lién minh va cach xay dung lién
minh. Khéng c¢6 ho, ban chi 1 con s6 khong. C6 ho, ban ludn c6 thé thay doi
doi minh, thuong xuyén co thé thay do6i cudc song cua nguodi khac, va déi
khi, béng cach nay hay céach no, thay ddi ca mot tién trinh lich su.

Ching ta c6 thé thay duoc tdm quan trong ciia cac lién minh bang cach
luoc so qua lich sur.

Lich sw dwoc tao ra boi nhiitng ca nhdn biét hinh thanh nhitng lién
minh hirtu hiéu

Vilfredo Pareto, cho réng lich st thuc chat 1a lich st cta sy ndi ngdi cua
nhitng nhom tinh hoa.4 Do d6, muc ti€u cuia nhitng ¢4 nhan va gia toc co
nghi luc la nham dén viéc tr6i 1én thanh nhom tinh hoa hay mgt by phan cua
mot nhoém tinh hoa 1at nhao mdt nhém tinh hoa khac (hoac, néu da nam trong
gio1 tinh hoa, duy tri vi tri cia minh trong gid1 va gop suc giup gidi tinh hoa
ay try ving).

Néu ban theo quan diém lich sir dya trén co s& giai cip cua Pareto hay
Céac-Méc, ban co thé két luan réng cac mdi lién minh trong nhém tinh hoa
hay nhom tinh hoa tuong lai chinh 1a luc lugng thuc day su tién bo. Ca nhan
chang 13 gi ngoai viéc 1a mot thanh vién cia mot giai cap; ca nhan khi lién
minh voi nhitng ¢4 nhan khac trong cing giai cap (hoic cé thé véi nhimg ca
nhan thudc mot giai cap khac) 1a tit ca.

Tam quan trong ctia nhitng c4 nhan lién minh voi nhitng c4 nhan khac thé
hién rat rd qua nhirng bu’oc ngoac 1on cua lich str. Cudc Cach mang Nga nam
1917 li€u c6 Xy ra néu khong c6 vai trd chii chot ctia Lé-nin? C6 18 chang
thé nao, va chic chin khong thé 1a mot cudc cach mang lam thay ddi chiéu
huéng cua lich st thé gidi sudt 72 nam.

Chung ta c6 thé choi lap di lip lai tro choi lich sir nhu trén dé chimg minh
tim quan trong cua nhitng c4 nhan. Sy tham sat ngudi Do Thai va Dé nhi
Thé chién da khong thé xay ra néu nhu khong c6 Hitler. Néu khong c6
Roosevelt va Churchill, chic c¢6 1& Hitler d& hop nhét dugc chau Au sém hon
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va triét dé hon, va bang mot cach giy oan than hon nhiéu so véi nhiing
ngudi ké vi ong ta da 1am. Van van va van van. Thé nhung c6 mot diém mau
chot thuong khong nhan ra 1a nhirng ca nhan trén chang ai c6 thé 1am thay
d6i chiéu hudng cua lich sir néu ho khong c6 nhitng quan hé va lién minh.

Trong hau hét moi linh vuc thanh tyu nao,5 ban cling co thé nhan dién
duoc mot s6 luong nhd nhitng ngudi cong su chi chdt. Khong c¢d ho, con
ngudi ca nhan d3 khong thé dat duoc thanh coéng; nho ¢é ho, con nguoi ca
nhan da c6 duoc nhu:ng anh hudng 16n lao. Trong chmh quyén, trong céc
trao luu y thirc h¢ quan chung, trong kinh doanh, y te khoa hoc, cong tac tur
thi¢n hay trong thé duc thé thao, tat ca déu c6 mét mau hinh chung. Lich st
khong phai dugc cau thanh bai nhimg luc lwong mu quang, phi con ngudi.
Lich sir khong phai do nhiing giai cdp hay nhém nguoi tinh hoa nim quyén
diéu khién theo mot cong thic xa hoi hay kinh té da dugc dinh trudc nao do.
Lich st dugc quyét dinh va thay doi bOl nhitng ¢4 nhan tan tuy biét hinh
thanh nhirng lién minh hitu hiéu v4i mot so it nguoi cong su gan giii.

Ban can phai ¢6 mgt vai ngwoi lién minh chu chot

Néu ban da c6 nhitng thanh coéng trong doi, ban s& (trir phi ban 1a mot ké
tu cao tu dai mudn chude léy su that bai) nhan ra tam quan trong thiét yéu
ciia nhitng nguoi lién minh doi voi nhitng thanh tyu ctia minh. Tuy nhién
ban ciing s& thdy c6 ca sy hién hiru ctia ban tay caa Nguyén 1y 80/20. Nhiing
lién minh chu chét rat it vé sé luong.

Thong thuong ching ta c¢6 thé an tAm ma phat biéu rang it nhat 80% tong
gia tri ma cac lién minh tao ra 1a do 20% s lién minh mang dén. Ddi voi bat
ky ai da lam duoc mot cai gi do, danh sach nhiing nguo1 li€n minh, khi ban
suy nghi vé ching, thi rat 1a dai. Thé nhung trong s6 hang trim hay hon
nhitng ngudi lién minh c6 lién quan thi phan phdi gia tri cuc ky méo léch.
Thong thuong khoang nira chuc lién minh quan trong hon nhiéu so voi tat ca
cac lién minh con lai.

Ban khong can phai ¢6 nhiéu lién minh nhung ban can ¢6 nhiing lién minh
pht hop, ¢6 mdi quan hé phu hop giita ban va ting lién minh va giira cac
lién minh véi nhau. Ban can nhitng lién minh 4y dung lac, dang noi va ¢6 loi
ich chung trong viéc nang cao nhitng quyén loi ctia ban. Va trén hét, cac lién
minh phai tin tuéng ban va ban phai tin duoc ho.

Hay lap ra danh sach 20 mdi quan hé hang dau, véi nhitng ngudi ma ban
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cho la nhtrng lién minh quan trong, va so sanh danh sach a ay vai tong so cac
méi lién hé udc ching ma ban cd thé giao tiép mot cach than mat — néu ban
co st dung Rolodex, Filofax hay mét danh ba dién thoai thi day la téng sb
cac so lién hé thuong xuyén trén danh sach. 80% gia tri cua tong cac lién
minh ddi v&i ban c6 xu hudng 1a tap trung vao 20% cac mdi quan hé. Néu
khong phai vay thi cic lién minh (hodc mot sé lién minh) co thé co chat
luong kém.

Nhirng lién minh giup ban thanh dat

192



Néu ban vao nghé di lau, hiy 1ap ra mot danh sach nhitng ngudi da gitp
ich cho ban nhi€u nhat tu truéc dén nay. Sdp x&p ho theo trat ty tu trén
xuong dudi va sau dé phan bo 100 diém trong s6 10 ngudi dimg dau.

Thong thuong nhitng ngudi gip d& cac ban nhiéu nhat trong qua khur
cling s€ la nhu:ng nguoi nhu vay trong tuong lai. Tuy nhién, déi khi mdt
nguoi ban tét nam dau d6 phia cubi danh sach lai tro thanh mot lién minh
quan trong hon nhiéu trong tuong lai: ¢6 1& do ngudi dy vira dugce bd nhiém
vao vi tri mé&i ¢ anh hudng 16n, vira méi giau phat 1én nho dau tu hoic vua
dugc moi nguoi nhin nhan quy trong. Hay lam lai bai tap nay, lan nay sip
xép cac lién minh cta minh tir 1 dén 10 va phan bo 100 diém cho nhom nay
trén co s¢ kha nang gitp do ban trong tuong lai.

Nguoi khac giap ban vi gita ban va ho c6 mot mdi quan h¢ bén chat.
Nhiing mdi quan hé tt dep nhat dugc xay dung trén nam dac diém: su thich
tha khi & bén nhau, su ton trong, déng hoi déng thuyén, su ¢6 qua co lai, va
long tin. Trong cac mbi quan hé 1am viéc thanh cong, nhitng dic diém trén
hoa quyén vao nhau va khong thé tach riéng ra ting dic diém mét, nhung
chung ta c6 thé xem xét chiing mot cach riéng ré.

Sw thich thu khi ¢ bén nhau

Trong nam dic diém cua ching ta, cai dau tién 1a dic diém rat hién nhién.
Néu ban khong cam thay thich th khi néi chuyén véi ai d6, trong van phong
cua ho, trong mot nha hang, tai mot budi tiéc hay qua di¢én thoai, ban va
ngudi ay sé khong xay dung duoc mot moi quan hé bén viig. Ho ciing can
phai thich tha khi & bén canh ban.

Néu nhu ban thdy diéu ndy qud hién nhién, hiy bo ra chut thoi gian suy
nghi vé nhitng ngudi ma ban giao du vé mit x4 hoi, nhung cin ban 1a phai
nhiam vao nhitng muc dich nghé nghiép. Ban thuc sy thich bao nhiéu nguoi
trong s ho? Mot s6 lugng nguoi 1én dén ngac nhién bo ra nhiéu thoi gian
tiép xuc voi nhitng ngudi ho khong thich. Pay qua 1a mot sy lang phi thoi
gian vo cung. N6 khong mang dén cho ta niém vui ma chi lam ta mét moi,
thuong 1am ta ton kém, can tré chung ta lam nhiing viéc hay hon va tuyét
nhién khong dan chung ta dén dau ca. Hay nging ngay chuyén nay! Hay bo
thém thot gian cho nhitng mdi lién hé ma ban cam théy thich thu, dac biét la
néu nhitng quan hé ay ciing c6 thé giup ich duogc gi cho ban.
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Suw ton trong

C6 nhitng nguoi toi rat thich gip g& nhung lai rat khong ton trong vé mat
chuyén mon, va nguogc lai. T61 chang bao gid giup ai d6 thang tién vé nghé
nghiép néu nhu t61 khong ton trong kha nang chuyén mon cua ho.

Néu ai do mudn gitp ban vé mit nghé nghiép thi nguoi ay pha1 that su cé
an tuong vé ban. Tuy nhién thong thu:orng thi chung ta hay giau nghe Paul,
mot ngudi ban tét cua t61, ngudi & vi thé co thé gitp toi thing tién vé nghé
nghiép, c6 1an nhin xét trong mot cude hop cua Ban quan tri ma trong do
ching t61 1a nhimg uy vién ngoai bién ché rang anh ta c6 thé tin t6i c6 kha
nang vé chuyen mon mac du anh ta chua tung thay bang chu’ng gi cho diéu
ay! To6i quyét tim tim co hoi dé minh c6 thé trung ra chut bang chimg. Tbi
da lam dugc — va Paul 14p trc tré thanh mot trong nhiing nguoi lién minh
hang dau cua toi.

Dong hji dong thuyén

Ciing nhu trong mot ngdi lang nguyén thiy, chiing ta chi c6 mot sd lugng
gi6i han cac 6 danh cho nhitng kinh nghiém nghé nghiép quan trong. Kinh
nghiém cung chia sé, dic biét 1a khi co lién quan dén sy tranh dau hay kho
dau, c6 sirc manh két chit rat 16n. Mot trong nhirng mdi quan h¢ 16n nhét cta
to1, ca & phuong dién la mot nguol ban va lién minh trong cong viéc, ¢cd
duoc tir canh ngd chung giira t61 va ngudi 4y khi méi chan uét chan rdo
budc vao viéc 1am dau tién. To6i chac chin rang ching toi at da khong thé c6
duoc moi quan hé tot dep néu ca hai chiing ta déu khong chan ghét cong viée
ctia minh tai nha may tinh ché dau.

Ham y cua cau chuyén trén 1a néu ban c6 mot cong vi¢c kho khan thi hay
tim cho minh mot nguoi lién minh ma ban mén va t6n trong. Hay vun dip nd
thanh mot 1ién minh sau sic va co hiéu qua. Néu khong thi ban dang dé tuot
mat mot co hoi 16n day!

Cho du ban khéng & vao tinh huéng dau kho, hiy tim mot ngudi dong hoi
dong thuyén véi minh va bién nguoi ay thanh nguoi lién minh chu chot cia
minh.

Sw co qua co lai

Pé cac lién minh phat huy tac dung, mdi ngudi lién minh phai lam dugc
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nhiéu thir cho nguoi kia — mot cach thuong xuyén, trude sau nhu mdt va trai
suot mot thoi gian dai.

Sy giup d& qua lai doi hoi méi quan hé khong duoc mang tinh don
phuong. Ciing quan trong khong kém, su gitip d& qua lai cAn phai dién ra
mot cach ty nhién va khéng nén tinh toan qua chi li. Piéu quan trong 1a ban
phai 1am bat ctr diéu gi c6 thé dé gitp nguoi kia mién 13 phu hop véi céc tiéu
chuan dao dtc. Pidu nay doi hoi can phai co thoi gian va suy nghi! Ban
khong nén chd dén khi ngudi ta xin tro gitp.

Cai lam to1 ngac nhién khi xét lai cac mdi quan h¢ trong cong viéc la su
giup d& qua lai dang nghia lai duwoc vun dip qua thiéu thuong xuyén. Ngay
ca khi cac yéu td khac — tinh ban, su ton trong, déng ho1 déng thuyén va long
tin — déu hién hitu, con nguoi rat thuong sao nhang viéc tich cuc chu dong
gitip d& nhirng nguoi lién minh. Va diéu nay, ciing vy, 1a su lang phi mot co
hoi 16n cho viéc lam cho mdi quan hé tré nén sau sdc hon va tich Ity su tro
gilp trong tuong lai.

Ban nhac The Beatles d tirng bao chung ta rang ‘ban cho di bao nhiéu tinh
yéu thi cudi ciing r6i ban s& nhan vé duoc bay nhiéu tinh yéu’. Tuong tu nhu
vy, ban gitp ngudi khac bao nhiéu thi cudi cung roi ban s& nhan dugc bay
nhiéu trg gitp trong nghé nghiép.

Long tin

Long tin lam cho cac mdi quan hé duogc bén chit. Su thiéu long tin s&
nhanh chéng lam cho cac moi quan hé voi dan di. Long tin doi héi su chan
thanh tuyét d6i & moi lic. Chi can c6 mot nghi ngd rang ban khong noi that
nhitng gi ban dang nghi, cho du vi nhitng 1y do cao thugng nhat hay chi dé to
ra lich sy khéo 1éo, 10ng tin c6 thé bj x6i mon.

Khi ban khong hoan toan tin mot ai d6, dimg c6 tim cach xay dung lién
minh v&i ngudi ay. Li€n minh ay (tat) s€ khong hi¢u qua.

Nhung néu ban thuc su ¢6 long tin tuyét ddi thi cac moi quan h¢ s€ tré nén
nhanh chong hon, hi¢u qua hon. Ban s€ d& ton nhi€u tho1 gian va tién bac.
bung bao gio danh mat long tin bang nhitng hanh vi bong bot, hén nhat hay
gian tra.

Néu ban chi méi buéc viao nghé, hiy lap day nhirng 6 danh cho lién
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minh mot cach thin trong

Mot nguyén tic hay dua theo kinh nghiém 13 ban nén phat trién sau hodc
bay lién minh vang trong cong viéc, gom:

,,MO0t hoac hai quan h¢ vo1 nhitng nguo1 hudng dan day dan, nhitng nguoi
cO Vi tri cao hon ban

,.Hai hoic ba quan hé véi nhitng nguoi cling cap
,,Mot hodc hai quan hé v&i nhitng nguoi ban huéng dan
Cac moi quan hé véi nhirng ngwoi hwéng dian

Chon mdt hodc hai ngudi huéng dan mot cach than trong. Pung dé ho
chon ban: ho c6 thé chiém mat 6 danh cho mot nguoi huéng dan tét hon ho
nhiéu. Nhitng ngudi huéng dan ban chon can c6 hai dac diém sau:

,Ban phai c6 thé xay dung duoc mbi quan hé gom du nam thanh té: su
thich tht lan nhau, su ton trong, dong ho1 dong thuyeén, su cd qua co lai va
long tin.

. Nguoi huéng dan can phai cé vi tri cang cao cang tot hodc, 1y twong hon,
c6 vi tri twong d6i thap nhung thay 13 trién vong thang tién 1én vi tri chop bu.
Nhitng nguoi hudng dan tot nhat 1a nhitng nguoi cuc ky c6 ning luc va day
tham vong.

Noi cac mbi quan hé v6i ngudi huéng dan can phai c6 qua co lai nghe ¢o
vé la, vi tit nhién ngudi hudng dan sé c6 nhiéu cai dé cho hon 1a ngudi duoc
huéng dan. Tuy nhién, ngudi hudng dan can phai dugce dén dap; néu khong,
ho s& mat di sy himg thi. Nguoi duge hudng dan can phai cho ho nhing ¥
tuong mai, nhitng kich thich tri tu¢, su nhiét tinh, can man, tri thic vé cac
cong nghé mai hay mot cai gi khac c6 gia tri dbi voi ho. Nhitng nguodi hudng
dan khon ngoan thudng str dung nhitng lién minh tre nham gitp ho nam bat
nhiing trao luu moi va nhu:ng co hoi hay nguy co tiém tang ma ngudi & vi tri
chop bu ¢ thé khong nhin thiy.

Cdac moi quan hé voi nhitng nguwoi cung cap

Véi nhitng ngudi cung cap thi thong thuong ban c6 khoi lya chon. C6 rat
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nhiéu lién minh tiém niang. Nhung hiy nhé rang ban chi c¢6 hai hodc ba 6 cho
lién minh nay. Hay that chon loc. Hay lap ra danh sach tat ca nhirng lién
minh tiém ning c¢6 du nim yéu t6 noi trén hodc ¢ kha ning cé nhing yéu to
éy. Chon ra hai hoac ba lién minh ma ban tin réng s¢ thanh cong nhét. Sau
d6 ¢b ging bién ho thanh lién minh ctia minh.

Cdc moi quan hé véi nhitng ngwoi ban hwéng din

Pung xem thudng nhitng mdi quan hé nay. Ban c6 thé thu duoc nhiéu nhat
tir nhitng ngudi ban huéng dan néu ho lam viéc cho ban, tot nhat 13 trong
mot quang thoi gian kha dai.

Pa lién minh

Cac méi lién minh thuong tao nén nhiing mang ludi trong d6 nhiéu ngudi
c6 quan hé qua lai véi nhau. Nhitng mang ludi nay rat hung manh, hodc chi
it 1a nhu vdy dudi con mat ciia ngudi ngoai. Thong thuong ho 13 nhing
nguoi rat tha vi.

Tuy nhién dung dé minh qua say sua, tu man khi biét rang minh da ‘vao
guong’. C6 thé ban chi 1a mot tay choi bén 1é. Pung quén rang moi quan hé
dich thuc va c6 gia tri déu mang tinh song phuong. Néu ban c6 lién minh
chat ché vé1 X va Y, va gitra ho v6i nhau cling c6 mot lién minh chat ché,
thé thi qua t6t. Lé-nin c6 nodi rang do chic cua soi xich twong duong vai do
chac cua mat xich yéu nhét ciia né. Cho du cac mdi quan hé giita X va Y ¢6
manh thé nao di nira thi cac mbi quan h¢ thuc sy c6 y nghia ddi véi ban 1a
quan hé gitra ban v&1 X va vol Y.

Pdi v4i cac quan hé ca nhan va cong viée, cang it va cang thAm giao tot
hon 13 cang nhiéu va cang hoi hot. Khoéng phai quan hé nao ciing tot nhu
nhau. Nhitng mdi quan hé sai 1am nghiém trong, khi ban bo qua nhiéu thoi
gian bén nhau nhung két qua chiang hé théa man, can phai chdm dut cang
som cang tot. Chi c6 mot s6 luong 6 it 6i danh cho cac mbi quan hé; dung
lép day hét cac 6 qua sém hodc lip chung bang nhitng quan hé co gia tri
thap.

Hay chon loc mot cach than trong. Réi sau d6 quyét tAm xay dung quan
hé.

Ngi ré trong quyén sach nay
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Bay gio chung ta da di dén mot nga r& tiy chon trong cudc hanh trinh qua
quyen sach nay. Hai chuong ké tlep (13 va 14) lan luot danh cho nhiing ai
mudn biét 1am thé nao dé thiang tién trong su nghiép va kiém thém dugc
nhiéu tién. Nhitng doc gia ma d6i v6i ho nhimg van dé nay khong phai 1a
moi quan tdm 16n nén di thang dén Chuong 15, noi ma bay théi quen mang
lai hanh phtic dang chd don ban.

13
Thong minh va luwdi nhac

Si quan chi ¢6 bén logi. Loai thir nhdt la nhitng si quan ngu ngoc, biéng
nhac. Loai nay vo hai, nén cu dé mac ho... Loai thir hai la nhitng si quan
théng minh, can man. Ho la nhitng si quan tham muwu tuyét voi, dam bao moi
chi tiét dwoc xem xét mét cach ding myc. Loai thir ba la nhitng st quan ngu
ngoc, can man. Nhitng nguwoi ndy la ca mét moi hiém hoa va can phdi sa thdi
ngay ldp ticc. Ho gdy ra nhitng cong viéc “trdat chia” cho moi nguoi. Loai
cuéi cung la nhitng si quan lwoi nhéc, théng minh. St quan loai nay phit hop
cho nhitng chirc vu cao nhat.

Twéng Von Manstein ban vé Luc lwong Si quan Pirc

Pay 1a chuong danh cho nhiing ai ¢ tham vong thuc sy. Néu ban khong bi
dau kho bdi cam giac bat an 1am nhom 1én ngon lira khat khao mudn duoc
gidu c6 va noi tiéng, hay di tiép dén Chuong 15. Nhung néu ban muén nim
phan thiang trong cudc tranh gianh khéc liét, chuong nay dua ra mot sb 1oi
khuyén c6 thé 1am ban phai ngac nhién.

Tuéng Von Manstein nim bat dugc phan tinh hoa ciia chuong nay, d6 1a
su chi dan ctia Nguyén 1y 80/20 vé viéc lam thé nao dé c6 mot nghé nghiép
thanh dat. Néu vi tuéng 4y 1a nha tu van quan 1y, 6ng ta han da c6 thé kiém
duoc ca mot gia tai tr ma tran trong Hinh 41.
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Mgu ngoc Thing minh

Loi khuyén nay 1a dé xa 1y nhu thé nao d6i v6i ngudi khac. Con véi chinh
ban than minh thi sao? C6 thé cho rang tri thong minh va khuynh huéng
thich 1am viéc 1a nhiing tinh cach bat di bat dich, trong trudng hop iy ma
trin Von Manstein, du hdp din, to ra v6 ich. Tuy nhién quan diém dua ra
trong chuong nay c6 khac doi chut. Cho du ban cham chi, ban c6 thé hoc
cach dé tré nén luoi nhac. Va cho du ban va ngudi khac cho rang ban ngu
dét, ban van thong minh & mét phuong dién nao d6. Chia khoa dé trd thanh
mot ngoi sao la biét kich thich, tao ra va trién khai tri thong minh ludi biéng.
Nhu ching ta s& thiy, tri thong minh luoi biéng c6 thé luyén dugc. Chia
khoéa cta viéc 1am it hon va kiém dugc nhiéu tién hon 1a chon ding viéc dé
lam va chi lam nhiing viéc tao ra gia tri cao nhat.

Tuy nhién, trudc hét, chung ta nén xem Nguyén 1y 80/20 phan phdi nhitng
phan thuéng nhu thé nao cho nhitng ngudi lam viéc. Su phan phdi phan
thuong khong nhitng khong can d6i ma con khong cong bang. Ching ta co
thé hodc ngéi than phién vé thuc té nay hodc tim cach lgi dung ma tran Von
Manstein.
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Hién twong thiéu can doi c6 day riy
trong su thanh dat va thu nhap

Nguyen 1y 80/20 biéu hién khong dau rd bang tinh trang thu nhap cao ngat
va tlep tuc tang cao cua mot s rat it nhirng tay chuyén nghi¢p trong gidi tinh
hoa.

Chung ta sébng trong mot thé g101 ma thu nhap cua nhiing tai nang hang
dau, trong moi linh vuc cta cudc sdng, chua tirng bao gid cao hon. Mot phan
trim nho nhitng nguodi chuyén nghiép c6 duoc su cong nhan va tiéng tim
qué mirc va thuong cling nhan duoc phan trim bong 1o¢ cao.

Hay xét bat ky hoat dong nao ctia con ngudi hién nay, & mot qudc gia bat
ky hay ca thé gidi. Cho du d6 la dién kinh, bong chay, bong rd, bong da,
béng bau duc, quan vot hay bat ky mon thé thao pho bién nio; hay kién truc,
diéu khic, hoi hoa hay bat ky nghé thuat hinh anh ndo; hay 4m nhac bat ké
thudc loai hinh nao; phim anh hay kich nghé; tiéu thuyét, sach day nau an
hay tu truyén; hay tham chi cong viéc dan cac chuong trinh giao Iuvu trén
truyen hinh, doc ban tin, chinh tri hay bat ky mot linh vyc rach roi nao khac,
van ¢6 mot s6 nho nhitng ngudi chuyén nghiép xuat chiing ma ta nghi ngay
dén.

Xét theo s lugng ngudi dan & timg qubc gia thi ddy qua 1a mot con so rat
nho nhf‘rng tén tudi, va thuong 1a mot phan traim nho — thuong 1a dudi xa 5%
- trong s6 nhiing nha chuyén nghiép hoat dong tich cuc trong linh vyce c6 lién
quan. Trong bat ky nghé nao, s ngudi dugc cong nhan tén tudi that rat it
nhung lai gianh hét sy cha y ctia moi ngudi. Ho ludn duoc sin don va ludn
xuat hién trén bao dai. Ho ciing twong tu nhu nhitng thuwong hiéu san pham
tié’u dung, dugc moi ngudi nhan ra ngay tirc thi nhu nhitng thuong hiéu noi
tiéng.

Poi voi su mén md va phan thuéng veé tai chinh thi cé xay ra tinh trang
mAt can d6i nhu vay. Hon 80% tong sb tiéu thuyét dugc ban ra 1a tir it hon
20% dau sach duoc phat hanh. Piéu nay ciing dung véi ddi v6i bat ky hinh
thirc xuat ban nao: CD nhac pop va hoa nhac, phim anh, thim chi sach viét
vé kinh doanh. Diéu nay ciing ap dung d6i v6i dién vién, nhitng nhan vat ndi
tiéng trén truyén hinh hay bat ky mot mon thé thao nao. 80% tién thuong
trong mon golf vao tay cua dudi 20% cac tay choi golf chuyén nghiép; trong
mén quan vot ciing thé; va trong mén dua ngua trén 80% tién thang giai vao
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tui 20% cac chu ngua, nai ngua va nguoi huan luyén.

Ho tén Nghé nghiép Thu nhap 1994
(BV tinh: triéu dodal
Steven Spielberg Dao dien dién anh 165
Joseph Jamail Luat sur 1o tung S0
Oprah Winfrey Dan chuong trinh truyén hinh 72
Michael Jordan Cau thir bong ré/chay 30
Dawd Copperfield Nha ao thuat 29
Sylvester Stallone Dién vién/dao dién &én 4nh 24
Andrew Lloyd Webber Nha soan nhac 24
Michael Jackson Ca si 22
Stephen King Nha van 21
Shaquille O'Neal Cau thd bong rd 17
Jack Nicklaus Van dong wien danh goif 15
Gerhard Berger Van dong wién dua xe hm 14
Andre Agassi Van dong vién quan vot 22
Roberto Baggio Cau thi bong da 5
Allen Grubman Luat sir cong ty B

Nguon: Tap chi Forbes

Hinh 42 Thu nhip tam cd “siéu sao”™ cia
cac tay chuyeén nghiép hing diu

C6 mot khodng cdch Ion gifva nhitng tén tuéi hang dau va tit cd nhiing
nguoi con lai

Chiing ta séng trong mot thé gidi ngdy cang thi truong héa hon. Nhiing tén
tuo1 hang dau co thé doi1 nhirng muc thu lao khong 16, nhung nhitng ai khong
dugc gi61 hay noi1 tieéng nhu vay thi thu nhap tuong doi thap.

Vi du, hoi ky cua ba Thatcher dén nay da ban ra trén 2 triéu ban va mot s6
luong 16n bang tir va video: ca nhan ba nhan dugc 5,4 tri¢u do-la. Mot hoi ky
dién hinh ctia mot trong nhimg bo truong thu vi nhét, ngai Nicholas Ridley,
d3 ban ra 5.000 ban, chi bang 1/4 ctua 1% tong s6 ban cta ba Thatcher.
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Nhiéu thanh vién trong ndi cic chinh phu cta ba Thatcher ciing da viét hoi
ky va mot sé c6 duoc thanh cong nho nho, tuy nhién ude tinh tt nhat 1a,
mic du ba Thatcher chi chiém ty 18 dudi 2% tat ca nhitng ngudi phuc vu
trong nodi cac ciia ba va chi 5% tong s6 nhitng ngudi co6 xuat ban hdi ky,
doanh thu cua ba chiém dén trén 95% tong sb.

Tai sao ké thing gom tit?

Su phéan bd thu thap trong gidi siéu sao tham chi con mat can ddi hon ca
trong toan bo dan so noi chung va cho chung ta nhitng minh hoa tuyét voi vé
Nguyén 1y 80/20 (hay trong hau hét cac truong hop, 90/10 hodc 95/5). Nhiéu
tac gial dd dua ra nhitng giai thich tir goc d6 kinh té hay xa hoi hoc cho hién
tuong siéu thu thap trong gidi si€u sao.

Loi giai thich thuyét phuc nhat 13 thu nhap khong 16 cua cac siéu sao 1a
nho ¢6 hai diéu kién. Mot 13 siéu sao co thé tiép can dugc d6i voi nhiéu
ngudi cung mot luc. Cac phuong tién thong tin hién dai giup cho diéu ay co
thé xdy ra. Chi phi phu thém dé ‘phan phéi’ Michael Jackson, Steven
Spielberg, Stephen King, Luciano Pavarotti hay Andre Agassi dén véi nhiéu
nguoi tiéu thy hon hau nhu 1a s6 khong, vi chi phi phat sinh thém dé phat
song, 1am CD hay in sach chi 1a mot phan rat nho trong tong co cau chi phi.

Chi phi phat sinh thém dé dua cac siéu sao dén voi ngudi tidu dung chac
chan khéng cao hon nhitng ngudi thay thé hang hai, chi c6 diéu 1a ban than
cac siéu sao nhan dugc thu lao cao hon. Cho du thu lao cé thé 1a hang tri¢u
hay hang chuc triéu, chi phi phat sinh thém tinh trén mdi dau ngudi tiéu thy
qua that rat thap, thong thudng chi tinh bang xu hay mot phan nho tién xu.

Diéu kién thr hai cho thu nhdp cta cac siéu sao 13 kha ning tim thudng
nhat thiét khong thé thay thé cho tai nang. Piéu quan trong la phai tim cho
duoc cai tot nhat. Néu mot nguoi quét don nha cira 1am viée chi nhanh bang
ntra mot ngudi khéc, thi trudng s& bu trir bang cach tra cho ngudi ay chi nira
murc lwong. Thé nhung ai lai muén mot ngudi nao d6 tai nang chi bang nira
Michael Jackson hay Pavarotti? Trong trudng hop nay, mot nguoi khong
thudc he‘mg si€u sao, du co lam kh()ng cong di nira, cling mang lai hi¢u qua
kinh t& kém xa mét 51eu sao. Nguoi ay chi thu hut dugc mot luong khan gia
it 61 va do d6, du co tiét kiém duoc chit it vé tong chi phi, mang vé muc
doanh thu thap hon rat nhiéu.

“Ké thing gom tit” la mét hi¢n twong ciia thoi hién dgi
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Piéu tha vi 1a mic do chénh léch vé thu nh3p gilra nhitng si€u sao hang
dau va tat ca nhitng nguoi con lai trudc day chua timg co bao gio. Vi du,
nhitng nha v6 dich bong rd hodc bong chay cia nhitng niam 1940 va 1950
khong kiém duogc nhiéu tién. Trudc kia cé thé thay truong hop mot nha
chinh trj 15i lac chét di trong canh ban han. Va chung ta cang tré nguoc vé
qua khu, chung ta cang thay rang hién tuong ngudi thing dugc tat cang
khong dang.

Vi du, William Shakespeare vuot hon hian nhitng ngudi duong thoi cia
ong vé phuong dién tai ning. Leonardo da Vinci ciing thé. Theo 1& phai, hay
dung hon 1a theo chuan muc ngay nay, 1& ra ho di c6 thé tan dung tai ning,
su sang tao va danh tiéng ctia minh dé tr& nén nhitng nguoi gidu cé nhat
trong thot dai ciia minh. Thé ma, ho danh phai xoay x¢ vo1 mot khoan thu
nhap tuwong duong véi muc thu nhiap ngay nay cua nhitng nguoi chuyén
nghiép co tai nang chi & muc twong d6i.

Su mét can d6i vé phan thudng tai chinh danh cho tai ning dang ngdy cang
tréd nén ro nét hon theo thoi gian. Ngay nay, thu nhap li€én quan chat ché hon
v6i nang luc va kha ning tiép thi, do d6 moéi lién hé voi Nguyén 1y 80/20, vi
c6 thé chimg minh dugc mot cach rd rang vé phuong dién tién bac, tré nén
dé dang nhan thdy hon. X4 hoi ching ta ngdy nay rd rang trong nhan tai hon
1a x4 hoi cach day mot thé ky hay tham chi mot thé hé. Piéu nay dic biét
dung tai chau Au néi chung va tai Vuong quéc Anh néi riéng.

Néu vao nhitng nim 1940 hay 1950 nhiing cau thi bong d4 hang dau nhu
Bobby Moore kiém dugc khoan tién khong 16 thi diéu d6 s& giy ra su phan
nd trong gidi bao thit Anh: Piéu d6 véi ho han 1a khong thich dang. Khi cac
cdy but hang dau ciia nhitng nam 1960 phat hién rang nhém nhac the Beatles
1a triéu phu, phat hién iy da giy ra ca mot sy kinh ngac. Ngay nay, viéc
George Michael hay Michael Jackson duoc liét vao nhom nhitng nguoi giau
nhat thé gidi chang gdy ra chut gi ngac nhién. Ngiy nay, chiing ta it xem
trong cép bac/ dia vi hon va xem trong yéu td thi trueong hon.

Yéu t6 méi khac, nhu da dé cap o trén, la cach mang cong ngh¢ trong linh
vuc phat thanh truyén hinh, vién thong va cac san pham tiéu dung nhu dia
CD va CD-ROM. Ngay nay, cai can phai can nhac 1a 1am sao tang t6i da
doanh thu, diéu ma céc siéu sao cé thé lam duogc. Chi phi phu thém dé thué
ho ¢6 thé 1a mot khoéan tién qua lon ddi v6i mot ca nhan, song chi phi tinh
trén dau moi ngudi tiéu thu thi qua nhé nhoi.
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Thanh tyu xwa nay luon tuan theo
Nguyén ly 80/20

Tuy nhién néu gat chuyén tién bac sang mot bén va giai quyét nhiing van
dé quan trong hon va c6 gia tri 1au dai hon (it ra 1a d6i véi tat ca moi nguoi
trir chinh céc siéu sao), ching ta co thé thiy rang su tap trung thanh tyu va
danh tiéng vao mot sd it ngudi, du ¢ bat ky nganh nghé nao, 1a mot thuc té
d3 c6 xua nay. Nhitng gidi han ma dudi con mat cta ching ta c6 vé ky quic
— nhu giai cdp hay tinh trang chua c6 phuong tién vién thong — da ngin can
Shakespeare va Leonardo da Vinci trg thanh nhiing triéu pha. Thé nhung
chuyén ho khong giau c6 da khong lam giam di nhitng thanh tyu cua ho hoac
thuc té rang phan 16n anh hudng 1a do & mot s6 luong it 6i nhitng ngudi sang
tao.

Su chénh 1éch 80/20 trong phan phoi

thu nhip ciing ap dung dwgc cho nhirng nguwoi chuyén nghi¢p khong
thu¢c nganh truyén thong

Mic du trong nhoém siéu sao cta gidi truyén théng sy mat can dbi dé dang
nhin thay nhit va hoi cudng diéu, diéu quan trong 1a sy chénh 1éch 80/20 nay
khong chi giéi han trong giéi cong nghé tiéu khién. Nhimng tay chuyén
nghiép hang dau trong bat ky nghé nghiép duoc cong nhin nao ngdy cang
nhéan duoc phan 16n ctia cai tao ra. Luu ¥ rang & Hinh 42 nguoi dugc xép thir
hai trong danh sach nhirng nguoi c6 thu nhap cao nhat 13 J oseph Jamail, mot
cai tén hoan toan xa la bén canh Andre Agassi. Jamail 1a mot luat su tb tung
va cho dén thoi diém nay van chua timg xuat hién trén cac chuong trinh
truyén hinh hay thuc hién mdt bd phim bom tdn nao. Vay ma ong da kiém
duoc 90 triéu do-la trong nim 1994, trén gap bon lan thu nhap ctia Agassi.

Ra xudng bang liét ké nhitng nguoi co thu nhap cao nhat ta thay cac luat
su cong ty, nha phau thuat dau nganh, giam doc cong ty duoc sin don, chi
ngan hang dau tu, cac chuyén gia vé thué va mot loat cac nganh nghé khac.
Trong ting linh vuc nay, triét 1y “ké thang gom tat” dang ngay cang lan rong
hon. Céac ca nhan hay cong ty chuyén vé mot linh vuc hang dau c6 thé doi
thu lao cao gap nhiéu 1an so v6i nhitng nguoi kém tay nghé hon mot chut. Vi
du, néu co xay ra truong hop tranh gianh mua dut lai mot cong ty, mot trong
hai nhan vat chinh c6 thé tranh nhau gianh quyén phuc vu cho nhirng ca
nhan hay cong ty dimg dau bang cach dua ra mirc gia cao hon nhiéu so véi
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murc gia binh thuong. Bat ctr khi ndo ¢6 nhitng khoan tién dau tu 16n va
nhiing ¢4 nhan chop bu co6 thé (hodc dugc xem la c6 theé) anh hudng ty 1€ thi
lo1 nhuan thu vé cho nhiing cd nhan co6 thé dat dén muc khong 16.

Co I€ tai nang luon tuan theo mo hinh 80/20. N6i mot cach dai khai, anh
huéng ciia cong nghé co 18 sé day tai nang 1én mirc ty 1& xap xi 90/10 hoic
95/5. Phan thudng trude kia c6 1& phan phdi theo ty 1& 70/30, nhung d6i voi
nhitng nguoi noi tiéng nhat chiac chin bay gio ty 1¢ ting gan dén muc 95/5
hodc thdm chi con chénh 1éch hon thé nita.

Tat ca nhirng diéu nay
c6 nghia gi doi voi nhirng nguwoi c6 tham vong?

Nhimg quy tic dé thanh cong trong thé gidi 80/20 nay 1a gi? Co 1& ban
muén bo cudc va tir choi tranh dua trong mot thé gidi ma co may dé thanh
cong 16n 1a qua bé. Nhung t6i cho ring d6 1a mot két luan sai lam. Cho du
ban khong c¢6 y dinh mudn trd thanh triéu pht s6 moét c¢6 kha ning lam
khuynh déo ca thé giéi (nhung dic biét 1a ban c6 ¥ dinh nhu vay), ¢ 10 quy
tac vang dé c6 dugc mot nghé thanh cong trong mot thé gidi ngay cang méo
1éch kiéu 80/20 (xem Hinh 43).

Mic du cac nguyén tac ndy cang quy gia hon néu ban c6 tham vong to 16n
hon, chiing 4p dung duoc cho bat ky trinh d6 nghé nghiép hay muc d6 tham
vong ndo. Khi ching ta ban chi tiét vé viéc nay, cic ban hay sir dung kiéu tu
duy 80/20 dé bién tap lai ndi dung cho phu hop véi nganh nghé cta ban. Hay
nh¢ lai ma tran Von Manstein: tim mot linh vuc ma ban da 1ap nén tén tudi,
ma ban c6 thé thong minh, ludi nhac va nhan dugc phan thudng cao hon.

1. B1 chuyén vao mot linh vuc that hep; phat trién mot k¥ nang cdt 16i

2. Chon mot Iinh vuc ma ban thich tha, ma ban c¢6 kha nang hon nguoi
khac va c6 co may trd thanh ngudi [anh tu dugc cong nhan

3. Hay nhan thtc rang tri thire 14 strc manh

4. Xac dinh thi truong va nhom khach hang chil chét cia minh va phuc vu
ho dén murc to1 da
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5. Xac dinh nhitng mang ma 20% cong strc bo ra dem lai 80% két qua

6. Hay hoc hoi tir nhitng nguoi giéi nhat

7. Hay chuyén sang hinh thtrc ty doanh sém trén con duong su nghiép

8. Hay thué cang nhiéu cang t6t nhiing ngudi tao ra gia tri thuc

9. Str dung nha thau bén ngoai trong moi viée trir k¥ ning cot 181 ctia ban

10. Tan dung don bay vén

Hinh 43: 10 quy tac vang dé thanh cong trong nghé
Di chuyén vao mot linh vwce that hep

Chuyén mon hoa 1a mot trong nhitng quy ludt 16n, pho quat trong cudc
song. Pay 1a cach ma ban than cudc séng tién hoa, trong d6 mdi loai tim cho
minh nhitng ving sinh thai m&i va phat trién nhirng dic tinh riéng ctia minh.
Mot cong ty nhoé khéng di chuyén mot linh vue nao s& sup do. Mot ca nhan
chang c6 chuyén mon héa sé& sudt doi 1am cong cho nguoi khac ma thoi.

Trong thé €101 tu nhién, khong ai biét dugc sb lugng loai vat l1a bao nhiéu,
song hau nhu chic chin rang sd luong nay 1én dén kinh ngac. SO luong cac
linh vuc trong gi6i kinh doanh con 16n hon rat nhiéu so voi nguoi ta thuong
nghi; do vy nhiéu cong ty nho, trén bé mat dang phai canh tranh trong mot
thi truong 16n, thuc té c¢6 thé tré thanh nhing cong ty ding dau trong linh
vuc riéng cua ho va tranh dugc su ddi dau truc dién.2

Do6i v6i ca nhan ciing vy, biét thiu ddo mot vai viée, hodc tot hon 13 biét
mot viéc nao do cuc ky thau dao, thi tot hon la bi€t nhi€u thir mdt cach hoi
hot.

Sy chuyén mon héa nim ngay trong Nguyén 1y 80/20. Ly do vi sao né
dién ra nhu vay — tirc 20% luong cong strc dau tu vao co thé tao ra 80% két
qua — 1a & chd cai 1/5 c6 ning sut cao iy duoc chuyén mon héa va thich
hop v61 nhiém vu hon nhiéu so véi cai 4/5 ¢o nang suat kém kia.

Bit ky khi ndo chiing ta quan sat thay Nguyén 1y 80/20 dang tng nghiém,
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day chinh 14 bang chimg cho thdy c6 mét su lang phi cac ngudn tai nguyén
(do cai 4/5 c6 hi¢u suat kém gay ra) va nhu cau can phai chuyén mon hoa
cao hon nira.

Néu cai 80% c6 hiéu suat kém 4y duoc tap trung vao nhitng viéc ma ching
thuc hién duoc tot thi ching c6 thé tré thanh cai 20% c6 hiéu suit cao & mot
linh vuc khac. Va diéu nay dén luot nd sé tao ra mot quan h¢ 80/20 khac
nhung & tim muc cao hon. Cai trudc day 1a 80% c6 ning suat kém, hay mot
phan cta nd, gid day s& 1a cai 20% co6 hiéu suit cao trong mot phan b khac.

Qua trinh nay, cai ma triét gia ngudi Puc thé ky XIX G. W. F. Hegel goi
la ‘bién ching’,3co thé tiép tuc dién ra maii, tao thanh dong co thuc déy su
tién bd. Thuc vay, co bang chimg cho thay day chinh 1a cai di dién ra trong
sudt chiéu dai lich str, ca trong thé gidi ty nhién va trong xa hdi. Muc sdng
cao hon c6 dugc la nho sy chuyén mon hda ngay cang sau hon.

May vi tinh tién hoa tir su chuyén mon hoa méi trong nganh dién tir; may
vi tinh c& nhan tir sy chuyén héa sau hon nita; cdc phan mém chuong trinh
hién dai, dé sir dung tir sy chuyén mon hoa thém mot budce nira; va dia CD-
ROM tir mot giai doan khéc nita cia cung mot qua trinh. K§ nghé sinh hoc,
trong tuong lai s€ tao ra cudc cach mang trong viéc san xuét thuc phém,
cling da tién hoa theo cach tuong tu, cr & mdi giai doan phat trién méi doi
hoi va nho vao qua trinh chuyén mon hoa ngay cang sau hon.

Su nghiép cuia ban ciing phai tién trién theo cich tuwong tu. Tri thitc chinh
1a chia khoa. Mot trong nhitng xu hudng rd rét nhat trong gidi lam viéc trong
thé hé vira qua chinh 13 su ting 1én khong ngimg vé quyén luc va vi thé cua
cac k¥ thuat vién, trude kia thuong 1a nhitng céng nhan c6 xanh nhung nay
c6 duoc quyén nho tri thitre chuyén mon cung voi cong nghé thong tin ngay
cang dugc chuyén mon hoa cao hon.4 Nhitng chuyén gia nay hién nay
thuong c6 nhiéu quyén luc va duoc tra lvong cao hon nhitng nha quan Iy
nguyén thuy xét vé phuong dién cong nghé, chi nhim dén viéc lam ting gia
tri béng viée to chirc cc k¥ thuat vién.5

O muc co ban nhat, sy chuyén moén hoa doi hoi phai co bang cap chuyén
mon. Trén 80% sb bang cap trong hau hét tit ca cac x4 hoi ndm trong tay cua
20% luc luong lao dong. Ngay cang rd nét hon, su phan biét giai cdp quan
trong nhat trong nhitng xa hoi tién tién khong phai 1a viéc so hitu dat dai hay
tham chi cua cai, ma 1a vi¢c s& hiru thong tin. 80% luong thong tin thudc
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quyén so hiru cua 20% dan so.

Nha kinh té va chinh khach My Robert Reich da phan chia luc luong lao
dong My thanh bén nhom. Nhém diung dau dugc 6ng goi 1a nhém ‘nhiing
nha phén tich biéu trung’, 13 nhitng nguoi chuyén xir 1y nhiing con sd, ¥
tuong, cac van dé va tir ngit. Nhom nay gdm cac nha phan tich tai chinh, cac
nha tu van, kién trac su, luat su, bac si va phong vién, thuc chat 1a tat ca
nguol lam viéc ma tri thong minh va tri thirc ctia ho la mot nguén tao ra
quyén lyc va anh hudéng. Diéu tha vi 1a 6ng dit cho nhom nay cai tén ‘nhém
1/5 may man’ — theo thuat ngir cta chung ta 1a nhém 20% chop bu — ma ong
cho rang nam gitr 80% lugng thong tin va 80% cuia cai.

Biat ky ai gan day c6 kinh qua nhitng nganh chuyén mon déu biét rang tri
thire hién dang trai qua mot qua trinh phan héa sau sic va triét dé. O mot vai
phuong dién, diéu ndy dang lo ngai vi hau nhu chang c6 ai trong gidi tri thirc
hay trong x3 hoi noi chung c6 thé tong hop tat ca nhimng tién bo khac nhau
trong tri thirc nhan loai va c6 thé bao chiing ta biét tit ca nhitng tién bo y
mang v nghia gi. Nhung ¢ nhitng phuong dién khac, sy phan hoa 1a bang
chirg thém cho nhu cau va gia trj cua viéc chuyén mén hoa.

Va dbi véi mdi ca nhan, quan sat duoc xu hudng ngdy cang rd 1a phan
thudong ludn vé tay nhitng ké chop bu, day 1a mot qua trinh day hy vong. C6
18 ban chang c6 hy vong gi tré thanh Albert Einstein hay tham chi Bill Gates,
song thuc su 1a ¢6 hang trim ngan, néu khong mudn noi 1a hang triéu, linh
vuc dé ban c6 thé chon dé di su vé chuyén mon. Tham chi, ciing giéng nhu
Bill Gates, ban c6 thé tao ra linh vuc cta riéng minbh.

Hay tim cho ra linh vuc cua minh. C6 thé ban phai mat nhiéu thoi gian,
nhung do la cach duy nhat dé ban co6 thé ki€ém dugc nhiing khoan tién khong
10.

Chon mét linh viee ma ban thich thii, ma 6 dé ban cé khd nang noi troi

Chuyén moén héa doi hoi phai suy nghi that can than. Linh vuc cang hep
bao nhiéu thi viéc chon lya k¥ cang lai cang quan trong hon.

Hay di chuyén sau vao mot linh vuc ma ban da to ra quan tam va thich tha.

Ban s& khong thé trd thanh nguoi lanh dao duoc cong nhén trong bat ky viée
gi ma ban khong cam thay thich thu hay say mé.
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Yéu cau nay khong dén ndi qua khat khe nhu ban nghi. Moi ngudi ai ciing
cam théy hirng thtl vo1 mot viée nao do; néu khong, ho da chét hodc sép chét
dén noi r6i. Va hau hét moi sé thich c4 nhan, sy nhiét tinh, va moi thién
hudng ngay nay déu c6 thé bién thanh hoat dong lam an.

Ban ciing c6 thé nhin van dé nay theo hudéng nguoc lai. Hau hét nhiing ai
da vuon 1én dugc hang chép bu 1a nhd ¢6 nhiét tinh say mé doi véi nhitng gi
ho dang lam. Sy nhiét tinh tao dong luc cho nguoi ta dat thanh tuu va lam
cho ngudi khac ciing nhiét tinh theo, tao nén hiéu Gng cip sé nhan. Long
nhiét tinh khong thé nao gia v hay phia ra dugc.

Néu ban cam théy minh khong c6 nhiét tinh cho nghé hién tai cua minh va
ban c6 tham vong, ban nén thoi lam cong viéc éy. Thé nhung trudc khi thuc
hién budc nay, hdy suy nghi va tim cho ra mot nghé tot hon. Hay viét ra
nhitng viéc 1am ma ban cam thdy dam mé. Ké d6 hay nghi xem viéc nao co
thé bién thanh nghé cua minh. Sau d6 hay chon viéc ma ban cam théy co
nhiéu nhiét tinh nhat,

Hay nhan thire rang tri thive la quyén luc

Chia khoa dé bién sy dam mé, nhiét tinh cia minh thanh mot nghé 14 tri
thirc. Hiy nam chac mot linh vuc ndo d6 hon bay ky ai khac. Sau dé tim ra
cach tung no ra thi truong nhim tao ra mot thi trrong va mot nhom khach
hang trung thanh.

Biét nhiéu vé mét sd linh vuc hep thoi thi chua du. Ban phai biét nhiéu
hon bat ky ai, it nhat 1a & mot linh vuc nao d6. Khong ngimg nang cao kién
thirc chuyén mén cho dén khi ban chic chan rang ban biét nhiéu hon va gioi
hon moi nguoi & mdt linh vuc nao dé. Sau dé cung ¢d vi tri dan dau cua
minh bang cach thuong xuyén luyén tap va luén hiéu ky mudn tim hiéu
thém. Pung mong minh 13 nguoi ding dau trir phi ban thyc su hiéu biét
nhiéu hon bat ky ai khéc.

Viéc dua san pham ra thi truong 13 mot qué trinh day sang tao: ban can
phai tu minh tim hiéu xem phai lam nhu thé ndo. Ban c6 thé bat chude cach
ma nhiing nguoi khac da tung tri thirc cua ho ra thi truong trong mot linh
vuc gan ké. Nhung néu khong c6 lya chon nay, hay di theo nhimg chi dan
dudi day.

Xac dinh thi trwong va nhom khach hang chu chét ciia minh va phuc vu
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ho dén murc toi da

Thi truong ciia ban 1a nhitng ngudi chiu bo tién ra mua tri thitrc cua ban.
Nhitng khach hang co6t 161 1a nhitng nguoi danh gia cao nhat nhitng dich vu
ban cung cap.

Thi truong 1a khu vuc ma trong dé ban s€ hoat dong. Piéu nay doi héi ban
phai xac dinh xem tri thirc minh c6 c6 thé dem ban nhu thé nao. Ban c6 du
dinh 1am viéc cho mot cong ty san c6 hay cho mdt ¢4 nhan véi tu cach 1a mot
nhan vién, hay 1am cho mét s6 tip doan va ca nhan cung lac véi tu cach 1a
nguoi hoat dong tu do, hay thanh 1ap mot cong ty tiép thi nhitng dich vu (tu
stc lao dong cuia ban hodc ctia nhirng nguoi khac) dén cac ca nhan hay cong
ty?

Ban du dinh cung tng tri thirc thd, xir 1y tri thire thd dé dung vao nhiing
tinh huéng cu thé, hay dung tri thic dé tao ra mot san phém? Ban du dinh
phat minh ra mdt san phém mai, tao thém gia tri cho ban thanh phérn cua
nguoi khac, hay 1am nguoi ban 1é thanh pham?

(Nhitng) khach hang cot 16i cta ban 1a nhitng ¢4 nhan hay cong ty cu thé
danh gia cao nhat hoat dong ctuia ban va c6 thé cung cap cho ban mot cong
vi¢c thuong xuyén va tra lwong cao.

Cho du lam thué cho nguoi khac, lam tu, lam chi moét cong ty nhéd hoac
16m, hay tham chi 1a 1anh tu mot quéc gia, ban van cé nhiing khach hang chu
ch6t ma nho ho ban c¢é thé tiép tuc gat hai thém thanh cong. biéu nay dang
cho du thanh tich cua ban trong qua khir c6 & murc nao di nira.

That dang ngac nhién 1a nhitng nguoi dung dau rat thuong xuyén lam mat
v1 tri cua minh b:?mg cach xao nhang hodc tham chi lam dung nhém khach
hang chii chét ctia minh. Ngdi sao quan vot John McEnroe quén rang khach
hang chinh cta anh chinh la khan gia va tham chi la nhiing ngudi t6 chirc
giai quan vot nha nghé. Ba Thatcher (nhu hoi ay nguoi ta van goi nhu vay)
quén mat rang nhirng khach hang quan trong nhat ctia ba 1a nhitng nghl st
thuoc Pang Bao thi cua chinh ba. Tong théng Richard Nixon quén ring
nhom khéach hang chinh ctua 6ng 1a nguol dan My thudc gidi trung luu, yéu
cau nghiém ngat vé sy liém chinh.

Phuc vu khach hang 1a bi quyét, nhung ho phai 13 nhitng khach hang phu
hop do6i véi ban, nhitng nguoi ¢6 thé lam cho ban cuc ky hanh phiic ma
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khong phai tén cong stc gi nhiéu.
Xdc dinh nhitng méing ma 20% céng strc bé ra dem lai 80% két qud

Lam viéc thi chang c6 gi thi vi trir phi ban c6 thé dat dugc nhiéu ma chi
ton mot it cong strc. Néu ban phéi lam viéc 60 hay 70 gio mot tuﬁn dé theo
kip cong viéc, néu ban cam thay minh lu6n bi tut lai phia sau, néu ban dang
phal vat va dé dap ung nhiing yéu cau cta cong viéc, thi ban dang lam mot
nghé khong phu hop hodc cach lam viéc cta ban 1 hoan toan khoéng phu
hop! Chéc chan ban khong thu duoc loi ich gi tir Nguyén 1y 80/20 hay tir ma
tran Von Manstein.

Hiy luén ty nhic nhd minh vé mot s ¥ tudng cua Nguyén 1y vang 80/20:
trong bat ky linh vuc hoat dong ndo, 80% sb nguoi chi dat dugc 20% két
qua; va 20% so ngudi dat duoc dén 80% két qua. Nhom ngudi da sb Ay dang
lam diéu gi khong dung, va sé nguoi thiéu sé dang lam diéu gi dung? Hon
nira, nhitng ai thudc vé nhom thiéu sb éy? Ban c6 thé lam duoc nhu ho
khong? Ban co thé dam nhiém nhitng viéc ho dang lam khong, va lam theo
mdt cach thdm chi con cuc doan hon? Ban c6 thé nghi ra mgt cach lam nao
khac thong minh hon va hi¢u qua hon khong?

Ban va nhitng ‘khach hang’ ctia minh nhu thé d3 phu hop chwa? Cong ty
ban dang lam viéc c6 phu hop chua? B phan lam viéc thich hop chua?
Cong viéc phu hop chua? O nhitng diém nao ban co6 thé gy an tuong véi
‘khach hang’ cia minh ma khong phai ton nhiéu cong strc? Ban c6 thich tha
v6i nhitng gi minh dang lam va cam thay say mé cong viéc ay? Néu cau tra
101 14 khong, hdy bat dau 1én ké hoach thay d6i sang mot cong viéc ma ban
cam thay thich thu ngay hém nay.

Néu ban thich cong viéc va ‘khach hang’ ciia minh nhung thidy minh
khong dang trén da di dén vinh quang thi c6 1& ban dang sir dung thoi gian
cua minh khong dang cach. 20% thoi gian ma trong do ban dat dugc 80%
két qua 1a thoi gian nao? Hay tap trung lam thém khoang thoi gian nay! 80%
thoi gian ma trong d6 ban chi dat duoc 20% két qua 1a thoi gian nao? Hay
giam bot khoang thoi gian nay! Cau tra 10i c6 thé don gian nhu thé, du thuc
hién thay d6i bat budc ban phai pha v& hét nhitng quy udc va thoi quen
thong thuong cua minh.

Trong moi thi trudng, moi cong ty, moi nganh nghé va d61 vo1 moi khach
hang, luén c6 mot cach lam viéc hi€u qua hon, c6 hiéu nang cao hon: khong
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chi 1a hon d6i chit ma vuot troi han kia. Hiy nhin siu bén dudi bé mat cua
sy viéc dé tim ra nhitng chan 1y 80/20 trong nganh nghé cua ban.

Trong nghé cua toi, nghé tu van quan 1y, nhitng cu tra 10i thdy rat rd.
Nhitng than chu 16n u? Tét. Nhitng ddi ngil tu van 16n véi nhiéu thanh vién
cap dudi it ton kém u? Tot. Quan hé gan gili v6i than chu — gitta cic ca nhan
— u? T6t. Quan hé véi nhan vat chop bu, CEO u? Rat tét. Quan hé 1au dai véi
than cha u? Rat t6t. Quan hé gan giii va lau dai véi than chu 1a nhitng nhan
vét chop bu trong nhitng tip doan 16n c6 ngan sach ddi dao va st dung nhiéu
nha tu van cap dudi u? Ban tung ting cudi vui sudt con duong dén ngan
hang giri tién!

Nhimg chan 1y 80/20 trong nganh nghé cta ban 1a gi? O linh vuc nao thi
cac tap doan kiém duoc lgi nhuan kéch xu, thiAm chi ban thiu? Nguoi déng
nghiép ndo cua ban dang thanh dat ma lac nao ciing thay c6 vé thoai mai va
c6 thoi gian dé hudng thy nhimng tha vui riéng cia minh? Céi ho lam duoc
that tot 1a cai gi? Hay suy nghi va suy nghi. Cau tra 10i nam & dau dé. Cai
ban can lam 14 phai tim cho ra cau tra 10i. Tuy nhién, ding héi giéi nam
quyén trong nganh cau tra 10i 1a gi; dimg thuc hién khao sat thaim do dong
nghiép; va dimg cd tim cau tra 10i trong cac 4n pham. Tat ca nhimg gi ban
tim thay chi 1a tai khon thong thudng cua ngudi doi, dugc lip di lap lai dén
s40 mon bang cach nay hay cach khac. Cau tra 101 nam ¢ nhimg nguoi 1ap di
trong nganh, nhitng nha chuyén moén gan budng va nhiitng c4 nhan khong
giong ai.

Hay hoc héi tiv nhitng nguwoi giéi nhit

Nhitng nguoi thang cudc trong bat ky linh vuc nio, theo dinh nghia, da tim
ra nhitng cach lam cho 20% cong stc tao ra duoc 80% két qua. Diéu nay
khong co nghia 1a nhitng nguoi dimg dau ludi biéng hay khong co tam
huyét. Nhimg nguoi dimg dau thudng 1am viéc cham chi. Thé nhung két qua
ctia ho, dat dugc trong khoang thoi gian khong nhiéu hon nhitng ngudi cé
nang luc don thuan trong lIinh vuc cua ho, lai ¢ gia tri cao hon két qua cua
nhitng nguoi c6 nang luc don thuan gap nhiéu lan. Nhitng ngudi diung dau
tao ra két qua tré1 hon han ca vé chat 1an luong.

Noi cach khéac, nhitng ngudi dimg dau 1am viéc khac nguoi. Ho thuong 1a

nhitng nguo1 ‘ngoai dao’: Ho ¢6 suy nghi va cam nhan khac nguoi. Nhirng
nguoi giol nhat trong bat ky linh vyc nao cling c6 suy nghi va hanh dong
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khong giéng véi ngudi binh thuong. Nhimg ngudi dimg dau cé thé khong ¥
thirc duoc nhitng viée ho 1am khac nguodi. Hiém khi ho suy nghi vé diéu d6
va phat biéu ra diéu d6. Tuy nhién néu nhitng nguoi dimg dau théng thuong
khong giai thich nhimng bi quyét thanh cong ctia ho, chiing ta ¢6 thé quan sat
va suy ra nhiing bi quyét ay.

Cac thé hé di trude biét rat rd diéu nay. Do dé ngdi dudi chan su phu,
nguodi méi vao nghé hoc viée tir mot tho lanh nghé, sinh vién hoc tip bang
cach phu gido su trong nghlen curu, hoa si bo ra thoi gian hoc tap vo1 mot
hoa si dd thanh danh: tat ca déu hoc héi bang cach quan sat cach thirc lam
viéc ctia nhitng nguoi gioi nhat trong nganh nghé ctia ho, bang cach gitp strc
hodc bat chudc ngudi thay.

Hay chip nhan tra mot gia dit khi 1am viéc voi nhimg ngudi gioi nhat.
Hay tim ra mot cai ¢d dé & bén canh ho. Hiy tim ra nhiing cach thirc lam
viéc dac trung cua ho. RAi ban sé théy ho nhin sy vat mot cach khac nguoi,
str dung thoi gian khac nguoi, va giao tiép véi nguoi khac ciing khac nguoi.
Tru phi ban c6 thé 1am dugc nhiing gi ho lam hay mdt cai gi d6 khac voi
cach thirc thong thuong trong nganh nghé cua minh, ban s& chang bao gio
ngdi 1én dugce vi tri hang dau.

Poi khi, van dé khong chi 13 1am viéc cho nhimg c4 nhan giéi nhat. Bi
quyét chil chdt nhat c6 thé nam trong van hoa tip thé cua nhitng cong ty tot
nhat. Chia khoa nam trong nhitng su khac biét. Co thé noi rang ban nén lam
viéc cho mot cong ty binh thuong, sau d6 lam viéc cho mot trong nhirng
cong ty tdt nhat va quan sat nhirng su khac biét. Vi du, trudce kia to61 lam viée
cho hang Shell va phai viét nhiéu ban ghi nhé. Sau d6 t6i di 1am cho mot
trong nhung cong ty Mars va to1 hoc dugc cach glao tiép truc dién véi moi
nguoi cho dén khi toi dat duoc két qua mong muodn. Cong ty Mars hoat dong
theo tap quan 20/80: 20% cong sic dan dén 80% két qua. Nhitng ngudi ding
dau c6 nhiéu tap quan lam viéc kiéu 20/80 nhu vay.

Hay quan sat, hoc hoi va thyc hanh
Hay chuyén sang hinh thirc tw doanh sém trén con dwong sw nghiép

Hiy dung don bay thoi gian ciia minh sao cho ban tip trung vao nhiing
vi¢c tao ra gia tri cao gép nam lan nhiing vi¢c khac. Budce thr hai la phai
dam bao ban gianh dugc phr:fm 16n gia tri tao ra vé cho minh. Vi tri Iy tudng,
vi tri ma ban nén nham t4i sém trén con dudng su nghiép cta minh, 1a gianh
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duogc toan bd gia tri minh tao ra vé cho minh.

Ly thuyét gia tri thang du ctia Cac-Mac cho rang céng nhén tao ra toan bo
gia tri va cac chu tu ban gianh lay hét gia tri thang du. N6i mot cach tho
thién, loi nhuan 1a gia tri thang du bi cudp lay tur tay cong nhan.

Nhirng nhan vién binh thuong tao ra két qua dat mirc trung binh thuc ra c6
thé boc 16t cong ty nhiéu hon 1a cong ty boc 16t ho cac cong ty thuong cod
qua nhiéu ngu:oq quan 1y va gia tri rong ma da s6 nhitng nguoi quan 1y nay
gop vao thuc té 1a mang gia tri 4am. Thé nhung nguoi nhan vién biét st dung
ding Nguyén 1y 80/20 c6 1€ s€ lam viéc hi€u qua hon nhan vién binh thuong
gap nhiéu lan. Nguoi nhan vién 80/20 hau nhu khong duge tra lwong cao
hon nhitng nhéan vién ciing cip mot cach twong tng. Do d6 ngudi nhan vién
80/20 c6 18 s& co6 lgi hon nhiéu bang cach dimg ra 1am an tu doanh.

Khi ban ding ra tu doanh, ban dugc tra luong theo két qua. Péi véi nhiing
ai st dung Nguyén ly 80/20, day chinh la tin murng cho ho.

Truong hop duy nhat ¢ 1& khong phu hop cho viée ding ra ty doanh 1a
khi ban dang con trong giai doan hoc viéc nhanh chong. Néu nhu mét tap
doan hay mot cong ty chuyén nghiép dang day cho ban nhiéu k§ nang/tri
thire, gia tri cua viéc hoc nay cé thé vuot xa muc chénh léch gilra gia tri ban
tao ra va so tién ban duogc tra. Trudong hop ndy thuong xay ra trong hai ba
nim dau ctia mot nghé chuyén mén. Truong hop nay ciing xay ra khi cac
chuyén vién day din kinh nghiém chuyén sang 1am cho mot cong ty khac c6
muirc chuan cao hon noi ho lam trude kia. Trong truong hop nay, thot gian
hoc tap siéu téc nay thudng chi kéo dai vai ba thang, hay nhiéu nhét ciing chi
la mot nam.

Khi nhimg khoang thoi gian nay két thuc, hdy dung ra 1ap cong ty tu
doanh. Pung lo nghi nhiéu vé mtrc d6 an toan. Trinh d6 chuyén mon cua ban
cdng véi viée ap dung nhitng quy tic ctia Nguyén 1y 80/20 chinh 13 sy dam
bdo an toan cho ban. DAu gi di nita, cac cong ty khong con c6 kha ning tao
su dam bao cho ban.

Hay thué cang nhiéu cang tét nhitng ngwoi tao ra gid tri thue

Néu giai doan don bay dau tién 1a viéc st dung tt nhat thoi gian cua ban,
giai doan hai 1a ddm bao ban gianh duoc hét gia tr1 minh tao ra vé phan minh
thi giai doan ba la dung don bay nang cao nang luc cua nhitng nguoi khac.
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Ban chi c6 mot nguoi, nhung con c6 mot sb rat 16n nhiing nguoi ban co
thé thué vé lam cho minh. Mot phan nhé ciia nhém ngudi ndy — nhung lai 1a
phan nho tir 46 nhitng dng chi 80/20 tim nhan vién vé lam viéc cho minh —
tao ra nhiéu gia tri hon 1a chi phi bo ra dé thué ho.

Hé qua kéo theo 1a don bay 16n nhat chinh 13 nhiing ngudi khac. O mot
churng mirc nao do, ban co thé va nén tao luc béy tir nhirng nguo1 ban khong
thué 1am cho minh: nhitng nguoi lién minh cta ban. Nhung ban cé thé ¢o
duogc don béy truc tiép nhat, hoan chinh nhét tur nhiing nguoi lam thué cho
ban.

Mot vi du don gian bang con s c6 thé giup ban tap trung suy nghi vao gia
tri to 16n cua don bay lao dong. Ching ta hiy gia dinh rang bang cach ap
dung Nguyén 1y 80/20 ban tré nén hiéu qua gip niam lan so véi mot chuyén
vién binh thuong trong nganh nghé cta ban. Chung ta ciing gia dinh rang
ban la nguoi chu ty doanh va vi thé ndm hét toan bo gia tri tao ra. Do do,
diéu tot nhat ma ban c6 thé lam duoc 1a nhan duoc két qua béng 500% murc
trung binh. Mtrc ‘thang du’ ctia ban so vd1 muc quan binh 1a 400 don vi.

Thé nhung bay gio chiing ta hdy gia dinh 13 ban tim dugc 10 chuyén vién
khac, mdi ngudi déu duoc hoic cé thé duoc dao tao dé co nang suat 16n gép
ba 1an so véi mirc trung binh. Ho lam viéc khong duogc tdt nhu ban, song ho
van tao ra gia tri cao hon chi phi thué ho. Chung ta ciing gia dinh rang dé thu
hut va gitt chan nhitng ngudi nay, ban tra luong ho gip rudi so voi mic
luong hién hanh. Mdi ngudi trong nhom nay sé& tao ra 300 don vi gia tri va
chi phi tra cho ho 1a 150 don vi. Vay 1a ban kiém duoc mot khoan 13i, hay
thing du tu ban, 1a 150 don vi trén mdi dau nhéan vién. Néu thué 10 nguoi,
ban s& c6 dugc 1500 don vi thang du cdng vao 400 don vi ma chinh ban
dang tao ra. Tong gia tri thang du cua ban gid ddy 1900 don vi, gan gap nim
1an so v&i trude khi thué nhan vién 1am cho minh.

Tat nhién, ban khong phai ding lai & s6 10 nhan vién. Hai gii han duy
nhat 1a kha ning cua ban trong viéc tim ra nhiing nhan vién c6 thé lam ting
giad tri thang du va kha nang cua ban (va cua ho) trong viéc tim ra khach
hang. Gi6i han thr hai thuong khong thé c6 néu nhu khong c6 gidi han thir
nhat, vi nhitng chuyén vién c6 kha ning 1am ting gia tri thong thuong cé sin
thi truong cho nhitng dich vu cua ho.

R& rang, diéu thiét yéu 1a chi thué nhitng nguoi tao ra duoc gia tri rong:
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nhiing nguoi ma gia tri ho tao ra vuot xa chi phi thué muoén ho. Nhung s¢€ sai
1am khi cho rang ban chi nén thué nhitng nguoi gioi nhat. Gia tri thing du
cao nhat dugc tao ra bang cach thué cang nhiéu nguoi tao gia tri thing du
cang t6t, cho di mot sd nguoi chi hon murc trung binh gip hai 1an trong khi
nhitng ngudi khac c6 thé hiéu qua hon mirc trung binh dén nam lan (hoic
tham chi con hon). Trong nodi bo luc lwong lao dong cta ban, c6 1& van con
do ty 1€ 80/20 hoac 70/30 & phuong dién hi¢u qua cong vi¢c. Gia tri thang du
tuyét doi 16n nhat co thé ton tai song song véi su chénh 1éch vé tai ning. Yéu
cau duy nhat 13 nhan vién kém hiéu qua nhat cta ban ciing c6 thé tao ra gia
tri cao hon chi phi thué muén nhan vién ay.

Sw dung nha thdu bén ngoai trong moi viéc trwe ky nang cot loi cua ban

Nguyén ly 80/20 1a mdt nguyén tdc chon loc. Ban dat dugc muc hiéu qua
to1 da bang cach tip trung vao 1/5 hoat dong ma ban lam t6t nhat. Nguyén
tac nay ap dung khong chi cho ¢4 nhan thoéi ma con cho ca cac cong ty.

Nhiing cong ty va tip doan thanh cong nhat 1a nhitng cong ty khoan hét
moi viéc cho ngudi ngoai ngoai trir cong viée ma ho co thé lam tot nhat. Néu
nhu ho gioi vé tiép thi thi ho khong hoat dong san xut. Néu vu diém thuc
ctia ho 13 nghién ctru va phat trién, ho sir dung bén thir ba khong chi cho viée
san xuét hang hda, ma con ca viéc tiép thi va ban san ph:flm. Néu ho manh
nhat vé viéc san xuit cic san phém chuan hoa véi khdi lugng 16n thi ho
khong 1am ra nhitng san pham ‘dic biét’ hay cac dang san pham cao cap.
Néu ho g101 nhét vé cc san ph:flm ‘dac biét’ co bién lgi nhuan cao, ho khong
thir tay vao thi trudng gidi binh dan. Van van va van van.

Giai doan don bay thir tu 13 st dung nha thau bén ngoai cang nhiéu cang
tot. Hay giir cho cong ty ctia ban cang don gian cang tot va chi don thuan tap
trung vao nhitng mang ma cong ty minh lam t6t hon nhitng doi thu canh
tranh gap nhiéu lan.

Téin dung don bdy von

Cho dén bay gio chung ta da kéu goi sir dung don bay lao dong, nhung ban
cling c6 thé duoc loi tir don bay von.

DPon béy von 1a viée sur dung tién dé tao ra thém gia tri thang du. O hinh
thirc co ban nhat cua no, don bay von c6 nghia 1a mua may moéc vé thay thé
lao dong ¢ nhitng mang ma may moc co6 hiéu qua chi phi cao hon. Ngay nay,
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nhitng vi du tha vi nhat ciia don bay vén 1a viéc sir dung tién dé ‘can ra’
nhimg y tuong hay da dugc chung minh trong nhing tinh hubng cu thé
Thuc té, von dugc dung dé lam ting 1én nhimg bi quyet da dong két nam
trong mot cong thuc cu thé nao d6. Cac vi du gdm co tit ca moi hinh thurc
phan phdi phan mém, viéc tao ra nhitng cong thirc nha hang thirc dn nhanh
(va nhiing loai thirc an ngdy cang it nhanh hon) nhu McDonald’s va toan cau
hoa viéc cung ing nudc giai khat.

Tém tit

Phan thuéng ngay cang ching minh rd Nguyén ly 80/20: do 1a ke thang
gom tt. Nhu’ng ai thuc sy c6 tham vong can phai nham dén muc tiéu ngoi
1én hang dau trong linh vyc cua minh.

Hay chon cho minh mét linh vuc hep. Hay chuyén moén hoa. Hay chon mot
mang ma cudc song da danh riéng cho ban. Ban khong thé nao trgi hon
nguo1 khac trir phi ban cling thich nhiing gi ban dang lam.

Thanh cong doi hoi phai co tri thirc. Song thanh cong con doi hoi phai co
su hiéu biét thdu ddo cai gi mang lai cho khach hang sy thoa man 16n nhat
ma chi st dung ngué)n luc & muc thép nhat. Hay xac dinh cho duogc tai dau
thi ta c6 thé lam cho 20% nguon luc san sinh ra 80% két qua.

Ngay tir lac budc vao nghé, hiy hoc tat ca nhitng gi c6 thé hoc dugc. Ban
chi c6 thé 1am dugc nhu vdy bang cach 1am viéc cho nhitng cong ty tot nhat
va cho nhitng ca nhan tot nhat trong cong ty d6. ‘Tt nhat® & ddy duoc xéc
dinh chiéu theo linh vuc hep cua riéng ban.

Hiy 1am sao c6 dugc bon dang don bay lao dong. Thi nhat, hiy dung don
bay thoi gian cia minh. Thir hai, nam hét 100% gia tri tao ra bang cach
chuyén sang hinh thtrc ty doanh. Thir ba, hay thué cang nhiéu cang tot nhiing
ngudi tao ra gia tri rong. Thi tu, khoan hét moi céng viéc ma ban va nhiing
nguoi déng nghiép khong thé thuc hién giéi hon ngudi khac gap nhiéu lan.

Néu ban lam duoc tat ca nhiing vi¢c trén thi coi nhu ban da xay dung nghé
cua minh thanh mot cong ty, cong ty cua riéng ban. Tai giai doan nay, hdy su

dung don bay von dé deé ra thém nhiéu tién hon.

Dé ra tién
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Néu ban quan tam mudn c6 mot sy nghi¢p thanh dat, co6 I€ ban cling quan
tam dén viéc lam giau thém. Nhu chung ta sé& thiy lan lugt & Chuong 14 va
15, diéu nay khong nhitng dé dang hon ma con dang lam hon nguoi ta van
thuong nghi.

14
Tién, tién, tién

Vi pham ai da co, thi dwoc cho thém va sé co du thira, con ai khong co, thi
ngay cai dang co ciing sé bi lay di.

Matthew 25:29

Day lai la mot chuong tuy chon nira, danh riéng cho nhiing ai dang c6 san
trong tay mot it tién va muodn biét lam sao dé€ “tién me dé tién con”.1

Néu twong lai cling twong tu nhu qué kht, thi 1am cho “tién me dé tién
con” that kha dé dang. Nhing gi ban can phai lam la dau tu tién vao mot noi
thich hop, va ctit ¢ né nam yén do.

Chuyén tién bac ciing tuin theo
Nguyén ly 80/20

Khong phai ngiu nhién ma Vilfredo Pareto da phat hién ra cai ma ngay
nay chung ta goi la Nguyén ly 80/20 khi 6ng nghlen ctru sy phan bo thu nhap
va cta cai. Ong nhan thay rang tién ctia ¢6 phan bd cuc ky khong can d6i va
co thé tién doan duogc. Tién cia dudng nhu khong “chiu” su phan bd dong
deu.

., Irtr phi dugc tai phan bo béng mot chinh sach thué Ity tién, thu nhap co
khuynh huéng phan phoi khong dong déu, vé1 mdt nhdém thiéu s6 gianh lay
phan 16n tong ngudn thu nhap.

., Tham chi v6i mot chinh sach thué liiy tién, cta cai tudn theo mot mo hinh
phan bd con 1éch chénh hon thu nhap; phan phdi ctia cai cho cong bang lai

cang kho hon so vé6i viéc phan phéi thu nhap.

,,Ay la vi ph?m 16m cta cai duoc tao ra tir cac kénh dau tu, khong phai tur
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nguoén thu nhap; va loi nhuan c6 tir dau tu thi cang c6 khuynh huéng khong
dong déu bang loi nhuan tur thu nhap.

,Pau tu tao ra nhitng khoan cua cai khong 16 nhd co ché 1ai kép. Vi du,
binh quéan gia tri c¢6 phiéu c6 kha ning ting gia khoang 12,5% mdi nam.
Piéu d6 c6 nghia 1a 100 bang Anh bé vao dau tu naim 1950 nay s& 1a 22.740
bang. Nhin chung, 1gi nhuan thuc tir cac kénh dau tu (sau khi da loai ra anh
hudng cia lam phat) 1a rat cao, trir truong hop tinh hinh lam phat vuot ra
ngoai tam kiém soat.

,,Lai kép do dau tu mang lai cuc ky chénh I¢ch: c6 mot s6 kénh dau tu phat
sinh 1gi nhudn 16n hon rat nhiéu so voi nhitng kénh khéc. Piéu nay giai thich
vi sao ctia cai tré nén c6 phan bd khong déng déu dén thé. Nhitng murc 14
suét hang nam khac nhau, chéng han nhu 5%, 10%, 20% hay 40%, tao ra
nhitng khac biét khong 16 vé lgi nhuan. Trong vong 10 ndm 1.000 bang Anh
bo ra dau tu luc ban dau s& lan luot 1a 1.629 bang Anh, 2.593 bang Anh,
6.191 bang Anh va 28.925 bang Anh! Vi trudng hop chi chénh 1éch 8 1an,
13i suat hang nim 40% mang vé mdt khoan tién 16n gap 18 lan 13i suat 5%;
va néu chiing ta ctr thé ma tiép tuc thi két qua s& cang chénh léch hon nita.

MGt diéu cling kha 1a lung 1a mot s6 loai hinh va chién lugc dau tu c6 thé
doan trudc dugc la s€ sinh lgi cao gap boi so vdi nhitng loai hinh va chién
lwoc dau tu khac.

Van dung nhirng y twéong cua
Nguyén ly 80/20 dé 1am giau

Ban c6 nhiéu co hoi lam gidu hay gia ting cla cai ctia minh dén muc t6i da
bang cach dau tu hon 1a le‘lm cong cho nguoi khéc Diéu nay c6 nghia 1a phéi
som tich lily tién dé c6 vén dau tu. Tich liiy vén dé gia nhap vao gidi dau tu
thuong doi hoi phai ton nhiéu cong strc va giam thiéu chi tiéu: trong mot thoi
gian, thu nhap rong phai cao hon muc chi tiéu.

,Chi c6 mot vai truong hop ngoai 1¢: dugc thura hudng cua cai di chic hay
tang phém, két hon véi mot nguoi giau co, trang “dam” s6 x6 hay cac loai
hinh co bac khéc, va lam nhing viéc pham phap. Truong hop thir nhat khong
thé dé dang tién doan, truong hop thu ba thi kha ning xay ra qua bé nén can
phai loai bo han ra, truong hop thr tu thi rd rang 1a khéng nén lam. Chi co
truong hop tht hai 13 ta c6 thé tu giac 1én ké hoach duoc, nhung két qua
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cling kha 1a bap bénh.

,,Do tac dong co ché 13i kép trong dau tu, dé trd nén giau cd, ban phai sém
dau tu ngay tir khi con tré, hodc ban phai song that tho, hodc vira dau tu som
vua séng tho. Pau tu sdém 13 médt chién luge ma ta co thé kiém soat duoc
nhiéu nhat.

,Ban can phai cang sém cang tot xay dung mot chién lugc dau tu mang
tinh nhat quan, dai han trén co s& nhitng nguyén tac da to ra hitu hiéu trudc
do.

Vay bing cach nao chung ta co thé dat duogc 80% loi nhuin tir 20% tién
dau tu? Cau tra 101 la: hdy lam theo 10 di€u ran cua Koch ¢ Hinh 44.

1. Phuong cham dau tu phai pht hop véi cé tinh cua ban
2. Hay tich cuc cha dong va dau tu khong can doi

3. Pau tu chi yéu vao thi truong chimg khoan

4. Pau tu dai han

5. Tap trung dau tu khi thi trudng dang di xudng

6. Néu ban khong thé khuynh dao, khdng ché dugc thi truong thi hiy theo
do1 no

7. Pau tu vao nhiing linh vyc ban ¢6 chuyén mon
8. Xem xét nhitng co hoi cua cac thi truong mai nodi
9. S6m loai bd cic nhan to giy thua 15

10. Khong ngirng lam cho lgi nhuan tang truéng

Hinh 44 — Mudi diéu rian cua Koch2 cho van dé dau tu
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Phwong cham dau tw phdi phii hop véi cd tinh ciia ban

Piém mau chét dé nhitng khoan dau tu c4 nhén sinh loi 13 ban phai tim
duoc mot trong sd nhimng k¥ thuat dau tu von da thanh cong qua thyuc té phu
hop véi ca tinh va k¥ nang cua riéng ban. Phan 16n cac nha dau tu ca nhan
khong thanh cong vi ho st dung nhitng k¥ thuat, du tuyét hao, khong phu
hop vdi1 ca nhan ho. Ban nén chon ra mot ky thuat tir mét nhom k¥ thuat (10
k¥ thuat chang han) d3 ap dung thanh cong trén thuong trudng phu hop voi
tinh cach va tam kién thtrc hiéu biét cua riéng ban. Vi du:

., Néu ban thich 1am viéc véi cac con sb va cd 6c phan tich, ban nén tap
trung vao mot trong nhitng phuong phap phan tich dau tu. Trong cic phuong
phap phén tich ndy, t6i chudng nhat 1a dau tu gia tri (nhung ban hay tham
khao thém thi du tht hai), phat hién gia tang thu nhap va dau tu chuyén
doanh nhu quyén mua c6 phiéu.

., Néu ban 1a ngudi c6 suy nghi lac quan hon 13 bi quan, ban nén tranh xa
cac k¥ thuat phan tich qua ti mi néu trén. Nhitng nguoi lac quan thuong la
nhitng nguoi rat kém vé dau tu, vi thé ban can dam béo rang cac khoan dau
tu cia minh phai thyc su thang chi sé giao dich; bang khong, ban hdy ban
ngay chung va chuyén tién sang cac quy theo ddi chi sé.

D61 khi, nhitng ngudi lac quan, trong truong hop nay xung dang duoc
ménh danh la nhu’ng nguoi biét nhin xa trong rong’, lai la nhlrng nha dau tu
tai gioi, vi ho biét chon hai hay ba loai c6 phiéu ma ho biét chic c6 tiém
nang khong 16. Tuy nhién, néu ban 13 mot ngu:(n lac quan, ban phai biét kiém
ché sy hing hai nhiét tinh cua minh va hay viét ra gidy that can than ly do tai
sao nhitng c6 phiéu d6 lai hap dan ban dén nhu vay. Hay lang nghe tleng noi
cta 1y tri trude khi dau tu. Va nhd 1a phai ban hét tat ca nhiing loai c6 phiéu
nao dang gay thua 16 cho du con tim ban mudn giir chung lai.

,Néu ban khéng thudc loai nguoi thich phan tich ciing khéng thudc loai
“nguoi co tam thi kién”, ma thudc loai nguoi sé)ng thue té, ban nén hodc di
chuyén vao mot linh vuc ma ban biét that ranh r& hodc theo chan nhitng nha
dau tu c6 thanh tich thang chi sb giao dich.

Hay tich cwe chii dong va dau tw khéng cdn doi

Tich cuc cha déng c6 nghia 14 ban ty minh dua ra nhitng quyét dinh dau
tu. Mo1 nguy hiém khi giao pho cong viéc cho cac nha tu van va quan ly quy
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chu yéu khong phai 1a ho “hét di” phﬁn 16n 1g1 nhuan ma 1a ho khéng c6 xu
hudng dé nghi hodc thuc hién dau tu vao cac danh muc dau tu khong can
ddi, 1a con duong tao duoc si€u loi nhuan. Nguoi ta cho réng yéu td rui ro
duoc giam thiéu bang cach dau tu dan trai ra that nhiéu kénh da dang: trai
phiéu, cd phiéu, tién mit, bat dong san, vang va cac bd suu tdp quy hiém.
Nhung viéc tdi thiéu hoa rui ro da duoc danh gia qua cao. Néu ban mudn c¢o
du tién dé thay doi 16i séng ctia minh trong twong lai, ban can phai dat dugc
nhing lgi nhuan trén muc trung binh. Co hoi thanh cong s& cao hon nhiéu
néu ban di theo huéng dau tu khong can doi. Piéu d6 co nghia 1a ban nén
dau tu vao that it danh muc: chi dau tu vao nhitng danh muc ban tin chic
rang s& dem lai lgi nhuan cao. Piéu d6 ciling c6 nghia 1 ban chi nén tap
trung vao mot kénh dau tu...

Daiu tw chii yéu vao thi trwong chirng khodn

Trir phi ban 12 mdt chuyén gia & mot kénh dau tu chuyén biét chiang han
nhu khung in lya Trung Hoa thé ky 19 hay nhiing chu linh d6 choi xua ci,
kénh dau tu tot nhat la thi truong chirng khoan.

Xét vé 1au vé dai, dau tu vao c6 phiéu dem lai loi nhuan nhiéu hon dén
kinh ngac, so véi giri tiét kiém ngan hang hay dau tu vao nhiing cong cy sinh
loi nhu trai phiéu chinh phu hay trai phiéu cong ty. Vi du, toi di tinh toan va
théy rﬁng, tai Anh néu vao nam 1950 ban dau tu 100 bang vao mdt hoi xay
dung, dén nam 1992 ban c6 thé 1am ra duoc 813 bang Anh. Nhung vd1 100
bang Anh do, ban dem dau tu vao thi truong ching khoan, ban rat co thé da
kiém duoc 14.198 bang Anh, gép gén 17 14an. Cac ban c6 thé thuc hién
nhirng tinh toan twong tu cho thi truong ching khoan Hoa Ky va hau hét cac
thi truong chimg khoan 16m khac.

Ngay sau Thé chién thtr hai, ba Anne Scheiber, mot nha dau tu ching
khoan tu nhan tai Hoa Ky, dd dau tu 5.000 ddla vao co phiéu blue-chip. Sau
d6 ba ctr dé “quén” hin ching di. Pén nam 1995, 5.000 dbla dau tu ban dau
d3 tang 1én thanh hai muoi hai triéu, ting dén 440.000% so v&i vén goc.

That may, thi truong chimg khoan 1a mot kénh dau tu tuong doi dé dang
doi véi nhitng nguoi khong phai 1a chuyén gia.

Dau tw dai han

bung qua thuong xuyén mua vao réi ban ra cac ¢6 phi€u riéng 1¢ hay toan
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bd danh muc dau tu. Trir phi rd rang 13 chung gy thua 16, ban hdy gitr
nguyén sd ¢ phiéu ciia minh that lau trong nhiéu nim. Mua vao va ban ra c6
phiéu vira ton tién lai mat thoi gian. Néu c6 thé, ban nén c6 tdm nhin véi
nhiing ké hoach mudi nam, hay tham chi tdt hon, 14 hai muoi, ba muoi hay
nadm muoi ndm. Néu ban bé tién vao cd phiéu trong thoi han ngén, thi thuc
su ddy 13 choi tro do den chir khong phai 1a dau tu dich thuc. Néu ban khong
cudng lai duoc viée ban ra cd phiéu dé ly tién tiéu xai thi ban dang tri hodn
viéc tiéu xai chtr khong phai 1a dau tu.

Di nhién dén mot giai doan nao do co thé ban mubn minh la nguoi dugc
huong thu tai san khong 16 nay thay vi dé nhiing nguoi thira ké huéng thu.
Cach sir dung ciia cai hay nhat 13 dung no6 dé tao ra mot 16i séng mai theo d6
ban ¢ thé chon lwa céach su dung thoi gian, cach deo dudi mot cong viéc,
thuc hién viéc lam ban yéu thich nhat. Khi ay, thoi han dau tu xem nhu da
két thic. Thé nhung khi ban con chua du tién dé thuc hién sy thay doi nay,
hay tiép tuc tich lity cta cai.

Tép trung dau tw khi thi trwong dang di xuong

Tuy gié tri cta thi trudng chimg khoan ting dan theo thoi gian, thi truong
chtimg khoan van phat trién theo hinh xoan dc mot phan do anh huong chu
ky kinh té, song phan 16n 13 do tdm 1y dao dong. Piéu nay qua dang kinh
ngac, nhung tim trang lo au thiéu co s giy ra bdi viéc chay theo phong
trao, tam 1y bay dan chay theo dam dong, tam 1y hy vong va lo s¢ 1am cho
gia ca dao dong. Chinh Pareto d quan sat thay hién tuong nay:

Luén ton tai mot nhip diéu bién dong tinh cam ma chung ta co thé nhan
dién duoc trong cac linh vuc dao dirc, ton gido, va chinh tri nhw nhitng dot
song giong nhuw chu ky trong kinh thuong...

Khi thi trwong dang “lén”, nguoi ta san sang hé hoéi dén nhdn moi 1y 1é
nham bién gidi rang mét doanh nghiép ndo dé sé dn nén lam ra, thé nhung
lic thi truong dang di xuéng, nhitng 1y 1€ twong tw déu bi thang thimg bdc
bo... Nhitng ai trong lic thi truong cé xu hudng di xuong khéng chiu mua
vao mot sé ¢é phiéu déu tin chdc rang minh hanh déng theo tiéng néi cia 1y
tri ma déau biét rcing trong vo thirc minh da thuc sw chiu tdc dong cua ca
ngan cdm nhdn an tiwong do tin tirc kinh té cdp nhdt hang ngay dem lai. Sau
do, khi thi truong hoi phuc, ngwoi dy lai mua vao chinh nhitng cé phiéu dy
hay nhitng cé phiéu twong tw (nhitng c6 phiéu nay ddu da c6 nhiéu co may
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hon dé “thang I6m” ddu!) va lai cho rang minh ciing chi hanh déng theo
ménh lénh ciia Iy tri va ciing khéng biét rang viéc khéi phuc lai niém tin da
mat dy chiu anh hwéng ddm béi yéu t6 tinh cam do “bau khéng khi” xung
quanh ho tao ra ...

Chiing ta déu biét rat ré rang tai S¢ Giao dich Chitng khodn London, phdn
déng moi ngwoi déu dé xé6 mua vao chi khi nao thay thi truong dang di lén
va ban ra khi thi truong c6 chiéu hwémg di xuong. Nhitng nha tai chinh
chuyén nghiép, vi co kinh nghiém hon trong linh vuc nay, dwa vao ly tri
nhiéu hon dix déi lic ho van dé minh nghe theo tiéng néi cam tinh, ho hanh
dong nguoc lai voi moi nguoi, va day la ly do chinh vi sao ho gat duoc 10’1'
nhudn lon. Khi thi truong dang vun vut tang trong, bat civ mét ldp ludn tam
thwong nao cho rang thi tru*ong s€ con tlep tuc tang truong sé co sirc thuyét
phuc rdt 16n, va néu ban cé céng thuyét phuc véi ngum khac rang suy cho
cung thi gid ca khéng thé cir ting 1én mdi mdi, chdc chan sé chang cé ai tin
loi ban.3

Toan bd phuong phap dau tu gia tri déu xoay quanh triét Iy sau: ban hay
mua vao khi thi trudng chimg khoan ndi chung hay mét vai loai c6 phiéu cé
bi¢t nao d6 dang & gia thap va ban ra khi dugc gia cao. Mot trong nhing nhé
dau tu thanh cong nhat trong moi thoi dai, ong Benjamin Graham4 c6 viét
mot cudn sach vé cac qu1 tac dau tu gia tri, va cac qui tic ong néu ra da
thuong xuyén duogc thuc té kiém chimng.

Co nhiéu qui tic dan dit ban trén con dudng dau tu gia tri. Pon gian hoa
that nhiéu, nhung dat dugc 80% gia tri trong mirc dudi xa 20% khong gian,
va sau day la ba qui tac:

,,Chd mua vao khi moi nguoi déu d6 x6 nhau mua va khi moi ngudoi déu
“chac mam” rang thi truong chi c6 kha nang ti€p tuc 1én. Nguoc lai, hdy mua
vao khi moi nguoi déu dang té ra bi quan.

,.Ban nén st dung hé s gia ca/loi tirc (hé s6 P/E) lam tiéu chuan duy nhat
dé quyét dinh xem gia c6 phiéu 1a dit hay ré. Hé sd P/E cta mot ¢ phiéu
duogc tinh béng gia co phiéu chia cho loi tic sau thué. Vi du, néu mot cb
phiéu c6 gia 1a 250 xu va 1ai suat trén mdi c6 phiéu 13 25 xu; nhu thé hé sb
P/E 1a 10. Néu c¢6 phiéu d6 ting gia, vao thoi diém huy hoang nhat, dat mirc
500 xu, nhung mrc 13i ¢6 phan van chi 1 25 xu, nhu thé hé sé P/E bay gio 1a
20.
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,Nhin chung, khi hé s6 P/E cho toan thi trudng chimmg khoan néi chung
vuot trén 17, day 1a ddu hiéu canh bao nguy hiém. Pung dau tu manh khi thi
trudng cao nhu thé. Hé s6 P/E duéi 12 1a ddu hiéu cho biét c6 thé mua vao;
hé s6 P/E dui 10 cho biét nhat thiét chiing ta phai mua vao. Nguoi mdi gidi
chtg khoan ctia ban hay bat ky mot to bao tai chinh c6 uy tin nao déu cho
ban biét hé s6 P/E binh quin ¢ thi trudng hién hanh 13 bao nhiéu. Néu c6 ai
hoi ban dang dé cap dén hé sb P/E nao, ban ctr tra 10i d?ly vé hiéu biét: “Bac
o1, thi muc P/E lich st d6!”5

Néu ban khéng thé khuynh ddo, khong ché thi truwong thi hay theo déi
no

Hoan toan co thé xay dung cho ban than mot chién lugc dau tu “trén co”
mit bang chung cua thi truong chimg khoan bang cach tuan tha mot s6 qui
tac vang va hinh thanh riéng mot huéng di pht hop voi tinh cach va k¥ ning
clia riéng minh. Ching ta s& tim hiéu nhiing kha ning nay dudi day. Tuy
nhién c6 kha ning cao hon 13 viéc chon cac khoan dau tu cho riéng minh s&
dua ban vao tinh thé hiéu qua kém hon cac chi s6 thi truong chimg khoan.

Trong truong hop thir hai, hay néu ban tham chi khong mudn thir nghiém
hudéng di riéng cua minh vdi hy vong s€ danh bai dugc thi trudong, ban nén
‘theo doi chi s6 giao dich chuing khoan’.

Theo ddi chi sb giao dich chung khoan, con dugc goi la theo doi thi
truong, co nghia 1a mua vao cac c6 phiéu khi chung con nam trong bang chi
sO chu:ng khoan giao dlCh Ban chi ban di nhiing c6 phiéu nao khi chung

“vang’ > khoi bang chi sd chimg khoan giao dich (diéu nay xay ra véi cac co
phiéu sinh loi kém) va chi mua nhitng c6 phiéu méi khi chung vira méi dugc
dua vao bang.

Ban c6 thé tu minh theo ddi chi sb, chi can chut cong strc theo ddi may to
bao tai chinh. Hodc ban ¢6 thé bo tién vao mot “quy theo doi chi $6” (tracker
fund)* dé nhitng nguoi quan 1y quy lam gitp ban véi mot khoan phi hang
nam nho nho.

* tracker fund la mot hinh thiec dau tw theo do c6 phdn o nhitng cong ty
khac nhau dwoc mua vao va ban ra sao cho gid tri cua cac co phan nam giir
luon twong wng voi gia tri trung binh cua co phan trén toan bo hoac mot
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phan thi truong chirmg khodn.

Ban c6 thé chon nhiéu quy dau tu khac nhau tuy thudc vao thi trudng nao
ban mudn theo ddi. Thong thudng, an toan nhat 1a chon thi trudng trong
nudce, tim mot qui dau tu chuyén theo ddi cac chi sb cua nhirng loai c6 phiéu
16n nhat, c6 gia tri nhat (goi 1a ¢6 phiéu thugng hang — blue-chip).

Theo dai chi s6 1a mét chién luoge tuong ddi it rui ro, nhung vé lau vé dai,
loi nhun ciing khong phai 1a thap. Néu ban chon dau tu theo huéng nay, ban
khong can phai doc bén qui luat vang con lai. Con ty minh chon cac khoan
dau tu thi sao? C6 thé nhu thé sé& thich tht hon, dang 1am hon, tuy rang murc
d6 rui ro c6 phan cao hon. Bon “diéu ran” con lai dugc dung cho trudng hop
nay. Tuy nhién, ban cin nhé rang, theo “diéu rin” vang ndy, ban phai theo
ddi chi s6 giao dich trir phi chién lugc dau tu ciia riéng ban noi chung danh
bai duoc chi sd giao dich. Néu khéng, hiy cat giam ngay nhitng thua 16 va
theo ddi céc chi s6 giao dich.

Dau tw vao nhirng linh vuc ban co chuyén mon

Tinh than xuyén sudt triét 1y 80/20 1a phai nim ranh r& mot sd chuyén:
phai chuyén mon hoa.

Qui luat nay dic biét rat dung trong dau tu. Néu ban dang quyét dinh chon
mua cO phi€u nao, hay tap trung vao nhitng linh vuc ma ban 1la mot chuyén
gia tuong doi c6 hang.

Piém manh cua sy chuyén nghi¢p hoa la & chd co hoi g?m nhu vo tan. Vi
dy, ban c6 thé di chuyén vao nhitng loai co phiéu thudc nganh minh dang
hoat dong, hay nganh ban yéu thich, ving dia phuong cua ban hay bat cir
mot linh vuc nao d6 ma ban c6 quan tam. Vi du, néu ban thich mua sim, ban
c6 thé quyét dinh di chuyén vé mang ban 1é. Sau d6, néu ban phat hién c6
mot hé théng ban 1¢ vira médi di vao hoat dong, thé ma cac cira tiém cua hé
théng nay lai rat dong khach, ban c6 thé cling mudn dau tu vao cd phiéu cua
hé thong béan 1¢ nay.

Cho du luc dau ban chua phai 1a mot chuyén gia, ban van c6 thé cé loi khi
tap trung vao mogt sO loai c¢6 phiéu, chang han nhu c6 phiéu & mdt nganh
nghé nao do, dé ban co6 thé bi€t vé linh vuc dé dén muc co6 thé dugc.

226



Xem xét nhiing co hji ciia cdc thi truong mdi noi

Cac thi truong m&i noi 1 nhitng thi trudng chung khoan nam ngoal lanh
tho cac quoc gia phat trién: tirc 1a ¢ nhitng qudc gla noi nén kinh té dang
phét trién nhanh va thi truong chimg khoan cling van con trong giai doan
dang phat trién. Céac thi trudong moi ndi bao gom chau A (tru’ Nhat Ban)
chau Ph1 An Do, Nam My, cac quoc gia & Trung Au va Dong Au, cac quoc
gia nam ria ngoai chau Au nhu B6 Pao Nha, Hy Lap va Tho Nhi Ky.

Ly thuyét co ban that 1a don gian. Hoat dong cua thi truong chimg khoan
luén c6 mdi quan hé mat thiét véi da tang truong cta nén kinh té. Vi thé hay
dau tu vao cac qudc gia co mirc tang truong GNP (tong san luong quéc gia)
hién tai va uéc doan nhanh nhat, day 1a cac thi truong méi noi.

Con c6 nhing 1y do khac giai thich vi sao céac thi truong méi noi 1a noi dau
tu t6t. Tai day, van con nhitng thi phan 16n nhat ma twong lai s& dugc tu hiru
hoéa, va thong thuong d6 1a nhitng noi tét dé dau tu. Va co phiéu tai cac qubc
gia m&i n6i nay thuong rat co gia vi chung c6 hé sé P/E kha 1a thap. Khi thi
truong phat trién va truong thanh, cic cong ty s& phat trién 16n ra, chi sd tai
chinh s& c6 kha ning cao hon, lam gia ¢ phiéu ting vot.

Tuy nhién dau tu vao thi trudng mai noi tit yéu cé nhiéu rui ro hon so voi
dau tu vao thi truong o ban qudc. Cac cong ty ¢ day con non tré, it virng chii
hon va toan bd hé théng thi trudng chimg khoan tai day c6 nguy co b1 sup do
vi nhiing thay d6i chinh trj hay su sat giam gia ca hang hoa; dong tién b1 mat
gia (vi thé co phleu cling chiu anh hu’O’ng) va the la ban thay rang rat tién ra
lai khé hon rat nhiéu so voi luc ban dau do tién vao dé dau tu. Ngoai ra, chi
phi dau tu xét & goc do “phan tram boi tron”, hoa hong ciing cao hon nhiéu
S0 vGi cac qubc gia phat trién. Nguy co bi trang tay vi mot ké liing doan thi
trudng ciing cao hon nhiéu.

C6 ba chinh sach cac nha dau tu nén thuc hién & céc thi truong maoi noi.
Thir nhét, chi dau tu mot phén nho trong danh muc dau tu vao cac thi truong
m&i noi, t6i da 12 20%. Thir hai, chi d6 phan 16n sé von nay dé dau tu khi thi
trudng con tuong dbi thap va khi hé s6 P/E binh quan duéi 12. Thi ba, dau
twr dai han va chi rat tién ra khi hé sé P/E tuong ddi cao.

Tuy rang con tiém an nhi€u nguy co rui ro nhu thé, nhung céac thi truong
mai nodi, v€ lau vé dai, c6 xu hudng van hanh tot hon, va dau tu mot it vao
day la mdt viéc lam khon ngoan va nhiéu 1y tha.
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Som loai bé cdc nhén té gdy thua 16

Néu mot co phiéu nao rét gia khoang 15% (so véi gia lic ban mua vao),
ban ching ngay. Ban phai 4p dung qui luat nay that triét dé va nhat quan.

Néu ban muén mua chung lai sau nay voi muc gia thap hon, hay doi1 cho
dén khi gla khong con Xuong nita: doi cho 6n dinh trong vai ngay (6t hon 1a
mot vai tuan); lac d6 ban hing tai dau tu.

Ap dung qui tic 15% trén cho cac khoan dau tu méi: chan ding khoan 16
khi gia tudt qua 15%.

Chi ¢c6 mot ngoai 1€ co thé chép nhan dugc vo1 qui luat vang nay: néu ban
12 mot nha dau tu dai han khong muén minh bi tac dong bdi cac con sbt 1én
xudng cua thi trudng va khong co thi gio theo ddi tinh hinh dau tu. Nhitng ai
da kién tri gilt ¢6 phiéu subt ca va sau nhiing thoi ky khing hoang 16n nhu
thoi ky 1929-1933, 1974-1975 va 1987 déu thanh cong néu xét theo hudng
dau tu dai han. Nhung thanh céng hon 13 nhiing ai ban ra c6 phiéu trong
ching dau, khi chiing vira sut gia chi méi 15% (trong diéu kién cho phép) va
quay lai dau tu khi thi truong vira méi hoi phuc duogc khoang 15% tir day
san.

Piém chinh vé qui tic 15% 13 no ap dung cho nhimg loai co phleu riéng ¢,
khong phai cho toan thé thi trudng ching khoan. Néu mot loal co phleu rot
gia 15%, diéu nay xay ra thuong hon 13 truong hop toan thé co phiéu trén thi
trudong dong loat sut gia 15%, ching ta nén ban ngay loai ¢ phiéu d6. Trong
khi chi rat it — néu cho 1a c6 — loi nhuan bi thiét hai do “bém try” vao thi
truong ching khoan (hay mot danh muc dau tu da dang) theo dinh huéng 1au
dai, chung ta sé& bi thua 16 ning néu 1& dai trung thanh “bam” vao mot hoac
mot vai ¢ phiéu dang rdt gia. Di véi cac ¢d phiéu riéng 18, chi bao tot nhat
cho xu hudng tuong lai 1a chinh tinh hinh hién tai.

Khong ngung lam cho lgi nhudn tang truong

Cat giam nhitng khoan thua 18, nhung dirng cat giam loi nhuan. Chi bao
dai han tot nhat dé danh gia mirc d6 thanh cong ctia mot khoan dau tu chinh
13 1oi nhuan ngan han duogc lap di va lap lai! Phai biét cudng lai ham muén
‘d¢anh nhanh rat le’. Pay 1a sai 1am tai hai nhat ma phan 16n cac nha dau tu tu
nhan mac phai: thu nhitng khoan loi “ngon an” trudc mat ma quén di nhirng
khoan lgi1 khac con béo bé hon. Khong ai bai san vi voi “thop” léy lo1 nhuan,
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nhung nhiéu ngudi khong bao gid giau 1én duge bang cach nhu vay!
Con hai qui tic dau tu theo Nguyén 1y 80/20 chua duoc xét ti:

_Khi so sanh mot sd lwong 16n cac danh muc dau tu trong mot khoang thoi
gian dai, thuong rat dung 1a 20% cac danh muc dau tu mang lai 80% tong loi
nhuan. ,,Ddi v6i mét c4 nhan co trong tay la mot danh muc dau tu dai han,
80% loi nhuan thuong 13 do 20% céac khoan dau tu mang lai. Trong mot
danh muc dau tu chi toan 1a c6 phiéu, 80% lgi nhuan 1a do 20% cac cb phiéu
dang nam giir mang lai.

Hai qui tic trén dung 1a do mot vai khoan dau tu thuodng dat muc siéu loi
nhuan, trong khi phan 16n con lai thi khong. Nhitng c6 phiéu siéu hang nay
dem lai cho ching ta loi nhuan dang kinh ngac. Vi thé, chiing ta nhat thiét
phai ludn gitr nhitg khoan dau tu siéu lgi nhuén nay trong danh muc dau tu
trong sudt qua trinh dau tu: ¢t dé mic cho loi nhuan sinh soi nay no. Noi
nhu 101 hdp hdi ctia mot nhan vat trong mot tiéu thuyét ciia Anita Brookner
con rang nhan nhu lai: “Ché bao gio ban Glaxo”.

R4t dé dang dat muc lgi nhuan 100% néu dau tu vao IBM, McDonald’s,
Xerox, hay Marks & Spencer vao thap nién 1950 va 1960; Shell, GE,
Lonrho, BTR hay hang duoc Astra cua Thuy Si vao thap nién 1970;
American Express, Body Shop hay Cadbury Schweppes vao dau thép nién
80; hoac Mlcrosoft sau do cling trong thap nién ay. Nhitng nha dau tu nao
v0i ban di nhimng co phleu nay rat ¢6 thé sau d6 mat di co hoi huong dugce loi
nhuan cao hon gip nhiéu lan.

Cac doanh nghi€p hoat dong tot c6 xu hudng tao ra mot chu trinh hoat
dong vuot trdi thuong xuyén. Chi khi nao cai “quan tinh” nay bi ddo nguoc
(c6 thé phai mat nhiéu thap ky mdi xay ra hién tugng nay) thi ban mdi nén
tinh dén chuyén ban ra co phiéu. Mot 1an nita, mot qui tic dang nhd 1a ding
ban ra co phiéu trir phi gia rét hon 15% so voi miic gia cao gan day nhat cia
co phiéu ay.

Pé lam nhu thé, ban hay chdt mot murc gid ban c¢6 101 dé can clr vao do ban
c6 thé ban ra c6 phiéu. 15% dudi muc gia tran. Sy tut gia & mirc 15% co thé
béo hiéu mot sy thay doi xu huéng. Bang khong, chung ta ctr giir c6 phiéu
cho t6i khi tinh thé budc ta phai ban.

Két ludn
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Tién me s& dé tién con. Tuy nhién, mot sé6 phuong phap dem lai két qua
kha quan hon nhiéu so vdi cac phuong phap khac. Samuel Johnson da phat
biéu rang con ngudi chua bao gior 1am viéc mot cach hon nhién vé tu nhu lic
kiém tién. Nhin xét ndy xem viéc tich lily cua cai 1a viéc 1am hop dao dirc du
bang con duong dau tu hay nho mot nghé chuyén mén thanh dat hodc bang
ca hai con duong nay. Chung ta khong nén ché trach hai phuong phap kiém
tién nay, song ciing khong nén cho rang chiing 1a tim thong hanh chic chan
cho ban co hoi phung su xa hoi va muu cau hanh phuc ca nhan. Ca hai vi¢c —
kiém tién va thanh dat trong nghé nghiép — déu an chira hiém hoa 1a ban than
chuing lai tr¢ thanh ctru canh cua cudc don.

Hé luy cua thanh cong 1a diéu dé quan sat thdy. Véi cia cai trong tay,
chting ta lai ¢6 nhu cau phai quan 1y chung, phai lam viéc véi luat su, chuyén
gia tu van khai thué, chuyén gia ngin hang va nhitng mdi quan hé cuc ky
hap dan khac. Logich cua sy thanh dat nghé nghiép dugc phac hoa trong
chuong trude tat s& din dén nhitng nhu ciu vé nghé nghiép cang cao hon.
Mudn thanh cong, ban phai nhim dén vi tri chop bu. Mudn dugc nhu thé,
ban phai tu than van dong, dat minh hoa vao gioéi kinh thuong. Mubdn dat
duoc luc béy tdi da, ban phai st dung that nhiéu nhan luc. Muén téi da hoa
gia tri doanh nghiép, ban phai biét sir dung ngudén von ciia ngudi khac va
khai thac don bay tu ban ndy dé doanh nghiép ngay mot 16n manh hon va
sinh lgi nhiéu hon. Quan hé cta ban phai ngay mot rong hon va thoi gian
danh cho ban be¢ va ngudi than quen s€ eo hep lai. Trong men say cua thanh
cong, chiing ta rat dé bi mat tap trung, mat di cach nhin dung din va mat di
nhing gia tri c4 nhan ctia minh. Phan tng hop 1y nhat trudc thuc trang nay 1a
noi, & bat ky giai doan nao, hay dimg ngay sy thanh cong: t6i mudn dugc
giai thoat!

Déy la 1y do tai sao chung ta nén lui lai mét bude, khong dé minh bi cudn
hat vao vong xody su nghi€p va chuyén kiém tién, va xem xét chu dé quan
trong nhat, trén hét tat ca: hanh phtc.

15

Biy tho6i quen mang dén hanh phic

Tinh khi con nguoi khéng phdi la s6 phdn ciia ho.

Daniel Golemanl
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Nha hién triét Aristotle cho rang muc dich cta tit ca cac hanh dong cia
con ngudi déu 1a muu cau hanh phuc. Lich st bao doi nay cho thay, con
ngudi ching ta di khong nghe theo Aristotle 1 may. L& ra 6ng ay nén bao
cho chiing ta biét phai lam thé nao dé duoc hanh phtc hon. L& ra ong ay di
c6 thé bat dau mot cach hitu ich bang viéc phan tich cdi ngudn cta hanh
phtc va bat hanh.

C6 phai 1a Nguyén 1y 80/20 thuc su c6 thé ap dung dugc trong van dé hanh
phac khong? Téi tin 1a c6. Di voi hau hét moi ngudi duong nhu dung 13
phan 16n hanh phtc cam nhan dugc xuét hién trong mot phﬁn nho thoi gian.
Mot gia thiét theo Nguyén 1y 80/20 la 80% hanh phuc xuat hién trong 20%
thoi gian cia moi ngu:orl ching ta. Khl t6i c6 gang thur 4p dung gia thiét nay
cho ban bé va yéu cau ho chia cic tuan cta minh thanh ngay, va thanh céc
budi trong ngay, hoic chia cac thang cta ho thanh céc tuan, hodc chia nim
thanh cac thang, hoac chia cudéc doi ho thanh cac nam, thi khoang 2/3 sb
ngudi tham gia cho thay c6 mot khuén mau khong can d6i 1 rét, gan giong
khudn mau 80/20.

Gia thiét nay khong ap dung dugc cho moi nguoi. Khoang 1/3 ban be cua
t61 khong biéu hién theo khudn mau Nguyén 1y 80/20. Hanh phtc cta ho
dugc phan b6 déu ra toan thoi gian cua ho. Piéu tha vi 1a vé dai thé nhom
sau dudng nhu hanh phiic hon han nhém da sé dat dugc dinh cao hanh phiic
trong nhirg khoanh khac ngan cua cudc doi ho.

Piéu nay phu hop véi 1& thuong. Nhin chung, nhitng nguoi hanh phiic
trong phan 16n cudc doi ctia ho c6 nhiéu kha nang dugc trd nén hanh phuc
hon. Nhitng nguoi ma hanh phiic tdp trung vao nhiing khoanh khic ngin
ngui c6 thé thay cudc doi it hanh phuc hon.

Diéu nay ciing phu hop véi ¥ tudng xuyén sudt cudbn sach nay, ring m01
quan h¢ 80/20 ham an su lang phi va co hoi 10'11 dé cai thién cudc song
Nhung, diéu quan trong hon 13, né cho thiy rang Nguyén 1y 80/20 cé thé
gitp chung ta tré nén hanh phuc hon.

Hai cdach dé dwoc hanh phiic hon

,Xac dinh nhitng khoang thoi gian ma ban cam thay hanh phtc nhat va
kéo dai to1 da nhitng khoanh khac ay.

,Xac dinh nhitng khoang thoi gian ma ban cam thay it hanh phtic nhat; va
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hay thu ngan toi da nhimg khoanh khac ay.

Hay danh nhiéu thoi gian hon vao loai hoat dong rat hiru hiéu trong viéc
lam cho ban hanh phac va danh it thoi gian hon cho nhitng hoat dong con
lai. Hay bat dau bang viéc cat giam nhitng ndt “trim” bat hanh, nhitng thr ¢6
khuynh hudng chit dong mang nhiing diéu khong vui dén véi ban. Cach tot
nhét dé bat dau trd nén hanh phuc hon 13 hiy chdm dit tim trang bat hanh.
Ban c¢6 thé han ché dugc tim trang bat hanh nhiéu hon 1a ban tuong, don
gian bang cach tranh nhitng tinh hudng ma kinh nghiém cho thay c6 thé 1am
ban tré nén dau khé.

Déi v6i nhitg hoat dong khong giup cho ban c¢6 duge hanh phuc (hoic dé
1am ban cam thay khong hanh phiic), hiy suy nghi mot cach c6 hé théng vé
nhiing cach thirc ma ban co thé tim dugc niém vui nhiéu hon tur nhiing hoat
dong nay. Néu lam dugc thé thi tét. Bang khong, ban hay nghi cach dé tranh
roi vao nhitng tinh huéng nay.

Nhung, phai chiing con ngwdi bat luc
khi dwong dau véi bat hanh?

Pic biét néu ban c6 biét qua nhimg ngudi thudng xuyén cam thay khong
hanh phtc (va thuong bi gan vao loai nguoi “méc bénh tinh than”, mot danh
tir nghe c6 vé khach quan nhung lai cuc ky mo ho va khong chit hitu ich gi,
va ¢6 1& mang dén nhiéu bat hanh cho thé giéi nay hon hau hét nhitng danh
tir ndo khac), ban co6 thé phan bién rang phan tich nay qua don gian va gia
dinh kha ning kiém soat hanh phtc & mot chirng mirc nao d6 cua con ngudi
ma, vi nhitng 1y do sdu xa vé tdm 1y, nhiéu hay hau hét tit ca moi ngudi déu
khéng c6 dugce. Chang phai kha ning cam thay hanh phiic ctia chiing ta phan
16n dugc dinh san boi su di truyén va nhitng trdi nghi¢m thoi tho au sao?
Chiing ta c¢6 thuc su nim quyén diéu khién hanh phitic ctia minh khong?

Phai thira nhan 13, ¢6 nhiéu ngudi co tinh khi huéng dén hanh phtc hon
nhitng nguoi khac. D61 véi mot sd nguoi, ly nude lac ndo ciing day duoc
mot nira, nhung ddi voi mot sb nguoi khéc thi ly nudc da can hét mot nura.
Cac nha tam ly hoc va tam than hoc déu tin r?mg kha nang tim dugc hanh
phuc 1a do su tac dong qua lai giira tinh di truyén, nhimng trai nghiém thoi tho
4u, tinh chit va co ché hoa hoc ctia ndo bd va nhiing sy kién trong dai trong
doi séng quyét dinh. L& ¢6 nhién, nguoi trudong thanh khong thé lam gi duoc
voi gen di truyén, nhirng trai nghiém thoi tho du hodc nhitng bat hanh d qua
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trong cudc séng cua ho. Nhitng ai c6 xu hudng lan tranh trach nhiém dé do
tu tudng chu bai cho nhitng luc tac dong nam ngoai tam ki€ém soat ciia minh,
nhat la khi ho dé bi nhitng 161 tién doan y khoa tiéu cuc lam hoadng so.

May thay, kinh nghiém, quan sat thuc té va ching ctt khoa hoc méi nhat
déu cho thay 1a trong khi moi ngudi déu duoc chia vao tay nhitng phan bai
khac nhau xét vé hanh phuc (cling nhu nhiing on phtic khéc), thi c6 nhiéu
viéc chung ta c6 thé lam duoc dé danh mot thé bai tét hon va dé cai thién
tinh hinh trong canh bac cudc doi. Nhitng ngudi truong thanh déu duoc troi
pht cho kha ning thé luc khac nhau, nhd di truyén va mirc d6 rén luyén va
van dong trong sudt thoi tho 4u, thoi thanh nién va nhiing thoi ky tiép theo
sau d6. Tuy nhién, mdi nguoi déu co thé cai thién rd rét thé lyc cua minh
bang cach luyén tap déu din, hop 1y. Tuong tu nhu vay, thong qua nhu’ng
anh hudng di truyén va qua trinh hoc tip rén luyén, chung ta c6 thé duogc
danh gia 1a thong minh hodc kém théng minh, nhung mdi nguoi co thé rén
luyén tri 6c ctia minh va phat trién nd. Qua yéu t6 gen di truyén va moi
truong, ching ta it nhiéu d& bi ting can, nhung ché d6 an udng va rén luyén
sttc khoe ¢ thé gitip cho hau hét nhimg ngudi béo phi trd nén gy hon dang
ké. Thé thi, vé nguyén tic, kha ning 1am cho chung ta tré nén hanh phtc hon
lai c6 gi khac chir, bat ké xuat phat diém ciia ching ta 1a gi xét vé tinh khi?

Hau hét ching ta déu di gip nhimng truong hop ma khi d6 cudc séng cua
nhiing nguoi than quen hay ban be duoc thay ddi v& mat vat chat, va hanh
phuc cua ho dugc tang thém hoac bi giam di vinh vién, do nhitng hanh vi cua
chinh nhitng ca nhan d6. Mgt ban do1 mé61, mot nghé nghi¢p mdi, mot noi &
méi, mot 16i séng mo1 hoac tham chi 1a mot quyét dinh chép nhan mat thai
d6 khac ddi voi cude song mot cach tu giac: bat ky thay doi ndo trong sb nay
déu c6 thé tao nén su khéac biét hoan toan dbi v4i hanh phuc cia mét cad nhan
va tat ca nhitng thay d6i ndy déu nam trong tim kiém soat cua ca nhan do.
Thuyet thién dinh 12 mot gia thuyét khong thuyét phuc néu ta co thé ching
minh rang la chi nhitng ngu:orl tin vao thuyét thién dinh méi dé bi thuyet nay
chi phéi. Bang ching vé viéc mot s6 nguoi ty minh 0 thé thay ddi s6 phan
han c6 tinh thuyét phuc va khuyén khich chiing ta nd luc thi dua voi nhiing
ngudi cd ¥ thirc rén luyén dé vuon 1én.

Cuéi cung thi tw do lwa chon hanh phiic dwoc khoa hoc iing ho

R6t cude, linh vuc tdm 1y va tdm than hoc (1a nganh xtng dang véi ménh
danh “nganh khoa hoc bi quan” hon ca kinh t€ hoc) dugc thic day bdi nhiing
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kham pha cua cac nganh khoa hoc khac, dang tao ra mgt birc tranh tuoi dep
hon, phu hop véi 1& thuong va quan sat ctia ching ta vé cudc song. Cac nha
di truyén hoc trudc day lai theo hoc thuyét dinh ménh mdt cach qua cuc
doan, xem toan bd hanh vi phirc tap cua con nguoi chi la do anh huong cua
gen di truyén. Véi tu cach mot nha di truyén hoc tién bo hon, Gido su Steve
Jones cua Truong University College, Luan Pon, da chi ra: “Da c6 nhiing
cong bd vé viéc kham pha ra nhitng gen don 1& kiém soat sy phién mudn bat
thuong, bénh tdm than phan liét va ching nghién ruou. Tat ca nhiing tuyén
bd nay da bi rat lai”.2 Ngay nay, chung ta dugc mot chuyén gia vé than
kinh-tAm than hoc kiét xuit bao cho biét: “mot linh vuc méi, nganh mién
dich hoc than kinh-tam 1y, dang cho néi chiing ta hay... rang con nguoi hanh
dong nhu 1a mot tong thé théng nhat... Bang chimg nay cho thdy c6 mot su
can bang mong manh giita nhitng diéu chung ta nghi va cam thay hang ngay
v6i sttc khoe thé 1y va tdm than.”3 Néi cach khac, trong pham vi cho phép,
ban ¢6 thé lya chon cach lam cho ban than minh tré nén hanh phuc hay bat
hanh va tham chi lam cho ban than minh khoe manh hodc khong khoe manh.

Piéu nay khong c6 nghia 1a chung ta nén loai bé nghién ciru trude day vé
tdm quan trong cta nhiing trai nghiém thoi tho au (hoic 1a nhitng bat hanh
sau nay). Chung ta di thdy trong Phan Mot rang thuyét hon don néu bat van
dé “su phu thuéc nhay cam vao nhiing diéu kién tién khoi”. Diéu nay co
nghia 13 thoi gian dau trong doi song cta bat ky hién twong ndo, rd rang 1a
nhitng bién cd ngau nhién va nhiing nguyén nhan cé vé nho nhat déu co thé
dan dén nhirg khac biét to 16n trong két qua cubi cing.

Mot diéu tuong tu dudng nhu cling xay ra trong thoi tho au cua ching ta,
tao ra nhitng niém tin vé ban than chung ta — rang chung ta dugc yéu thuong
hoac bi ghét bd, thong minh hoac khong thong minh, dugc danh gia cao hoac
coO gia tri thép, dam chép nhan rui ro hodc chi biét chép hanh ménh 1&énh cua
mot quyén lyc nao d6 — dé rdi sau d6 ching cir bam theo ta sudt doi. Niém
tin ban dau, co thé khong dya trén mot co s& khach quan nao ca, roi s& ¢6
duoc mot cudc séng riéng cua no va tu than tr¢ thanh hién thyc. Nhitng su
kién sau d6, nhu két qua thi kém, bi tinh phu, khong c¢6 dugc nghé nghiép
ma chung ta mong mudn, su nghi¢p chéch duong, bi sa thai, stc khoe giam
sat, ¢ thé cubn ching ta khéi qui dao cudc doi va cung co nhiing cach nhin
tiéu cuc vé ban than chung ta.

Ngwoc dong thoi gian dé tim thdy hanh phiic
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Vay, liéu c6 phai day 13 mot thé giéi khic nghiét noi ma ndi bat hanh 1a
con duong ma chung ta phai di qua? T61 khong cho 1a thé.

Nha nhan vin hoc Pico of Mirandola (1463-93) da chi ra rang loai ngudi
khéng hoan toan giéng nhu loai thi.4 Tét ca cac sinh vat khac déu c6 ban
chat c6 gidi han ma chung khong thé thay d6i duoc. Con nguoi dugc ban
ting mot ban chat khong giéi han va vi vay con ngudi co kha ning cai tao
chinh ban thdn minh. Tt ca nhiing sinh vat khac mang ban chat thy dong;
chi mgt minh con ngudi c6 ban chit chu dong. Cac loai vat khac duoc tao
hoa sinh ra; con ching ta c6 kha nang “tao hoa™.

Khi bat hanh gidng xuéng, chung ta ¢ thé nhan ra duoc van dé gi dang
xdy ra voi chung ta va ching ta tir chdi chap nhan né. Chung ta duoc tu do
thay d6i cach thirc chiing ta suy nghi va hanh dong. Pao nguoc lai cach noi
ctia Jean- Jacques Rousseau, & dau ddu con ngudi ciing bi xiéng xich troi
budc, tuy nhién ¢ dau dau thi con ngudi cling c6 thé duogc tu do. Chung ta c6
thé thay d6i cach suy nghi ctia minh vé nhimg su kién bén ngoai, thAm chi
trong nhimg truong hop chiing ta khong thé thay d6i duoc ching. Va chiing
ta c6 thé 1am dugc hon thé nita. Ching ta c6 thé thay doi mot cach thong
mir}h viéc tiép can nhitng su kién lam ching ta tr¢ nén hanh phiac hoac dau
kho.

Lam cho ban than chung ta hanh phuc
bang caich ting cwdong cim ning

Daniel Goleman va céc tac gia khac déu da so sanh tri thong minh hoc van
hay chi s6 IQ v&i cam ning: “d6 1a nhitng kha niang chang han nhu tao dong
lrc thuc day cho ban than va tri hodn cam giac thoa man; diéu tiét cac trang
thai tam 1y va ngan khong dé ndi btrc xtc 1an 4t di kha ning tu duy; kha ning
nhdp cam va hy vong”.5 Cam ning quan trong ddi v6i hanh phtic hon 14 tri
tu¢, song xa hoi ching ta lai it coi trong sy phat trién cam nang. Nhu
Goleman di nhan xét rat xac dang rang:

Mdc di chi sé6 10 cao khong bao dam cho su thinh vieong, uy tin, hoac
hanh phuc trong cuoc song, nhung cdc truong hoc va nén van hoa cua
ching ta luén nhdm vdo cdc kha ning vé hoc thudt, ma quén bang cim
nang, von la mot tdp hop nhirng phcfm chat — mot sé nguoi co lé goi no la
tinh cach — ¢é ¥ nghia to 1ém doi véi sé phdn cd nhdn chiing ta”.6
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C6 mét tin tot lanh d6 13 cam nang co thé duoc nuoi dudng va hoc hoi:
chic chan 1a nhu vy khi ta con tho au cling nhu vao bat ky giai doan nao
trong cudc doi. Theo cach noi tuyét voi cia Goleman: “tinh khi cua mdt
nguoi khong phai 13 sb phan cua nguoi d6”: chung ta c¢6 thé cai ménh bang
cach thay doi tinh khi ctia minh. Nha tdm 1y hoc Martin Seligman chi ra rang
“nhitng tAm trang nhu 1a hoi hop, budn rau va gian dir déu khong chi bat ngd
ap dén xam chiém tdm hon ban va ban khong thé kiém ché duoc ching...
ban c6 thé thay doi cach ban cam nhan bang nhirng gi ban nghi”.7 C6 nhiing
ky thuat da dugc ching minh qua thuc té c6 thé giai téoa nhitng cam xuc
budn rau va phién mudén mdi chom xuat hién trude khi nhitng cam xuc nay
trd thanh méi nguy hai cho sttc khoe va hanh phuc cia ban. Hon nita, bang
cach nuoi dudng nhirng tinh cach lac quan, ban c6 thé ngan ngua bénh tat
cling nhu ¢6 mot cudc sdng hanh phiic hon. Mot 1an nita, Goleman cho thay
1a hanh phiic ¢6 lién quan dén céc tién trinh than kinh trong nio:

Mot trong nhitng bién doéi sinh hoc chinh trong bé ndo la hoat déng gia
ting trong trung khu ndo kiém hdm nhitng cdm xiic tiéu cuwc, givp lam tang
nang lwong san c6 va lam lang diu nhitng cam xiic gy ra tw tuwéng lo du...
c6... mot sy lang diu givip cho co thé phuc héi nhanh chdéng hon tir trang
thdi khudy dong sinh hoc do nhitng cam xiic khé chiu gdy ra.8

Hay xé4c dinh nhimg dong luc don bay ca nhan c6 thé lam ting 1én nhiing
suy nghi tich cuc va loai bd di nhitng suy nghi ti€u cuc. Trong nhiing tinh
huéng nao ban c6 nhitng cam nhan tich cuc nhat hodc tiéu cuc nhat? Luc éy
ban dang ¢ dau? Ban dang c6 ai & cing? Ban dang lam gi? Thoi tiét nhu thé
nao? Modi ngudi déu c6 mot loat nhitng mtrc d6 cam niang khac nhau tiy
thudc vao timg tinh hudng. Ban c6 thé bat dau cing c6 cam ning bang cach
cho ban minh mét khoan thdi gian ngin dé nghi ngoi, bang viéc thay doi tinh
hubng theo hudng c6 loi cho ban, bang cach lam nhiing viéc & noi ma ban
cam théy ban c6 thé kiém soat dugc nhiéu nhat va thé hién dic tinh rong
lugng duoc nhiéu nhéat. Ban ciing c6 thé tranh hodc giam thiéu nhiing tinh
hubng ma & d6 ban ngdc nghéch nhat vé mit xtic cam!

Lam cho ban than chung ta hanh phuc
hon bing viéc thay doi cach thirc
chiing ta suy nghi vé cac bién co

Tat ca chung ta déu gip phai cai bay tu chudc ndi phién muodn do ching ta

236



tur tao nén, khi d6 chung ta suy nghi theo chiéu huéng u am va tiéu cuc va
don gian la chung ta lam cho moi chuyén tré nén tdi té hon, dé rdi co thé
ching ta tudng tuong ra rang chang co 16i thoat nao khoi bé tic d6. Khi
chiing ta thoat khoi mudn phién, chung ta nhan thiy rang trong nhiing bé tic
d6 1uon ludn c6 16i ra. Bang nhitng budc di don gian, chung ta ¢ thé huan
luyén ban than minh dé pha v& nhiing kiéu budn kho tu tao, chang han nhu
tim ngudi san sé, thay doi hién trang thé chat ctia chiing ta hodc ép budc ban
than minh tuan theo mot chuong trinh tap luyén nao do.

C6 nhiéu vi du vé nhirng nguoi gap nhing bat hanh toi te nhat, chang han
nhu nhu:ng nguoi bi nhét trong cac trai tip trung hodc mac phai nhiing cin
bénh hiém ngheo ho phan tng lai nhiing tinh huong nay theo cach tich cuc
lam thay d6i vién canh va lam ting kha ning sinh ton ciia minh.

Theo tién si Peter Fenwick, mot chuyén gia tu van vé linh vuc tdm than
than kinh, thi “kha ndng nhan thay dugc ‘sau con mua troi lai sang’ khong
phai don gian nhu chu nghia lac quan ki€u nhan vat Pollyanna;9 ma d6 la co
ché tu bao v¢ lanh manh dua trén nén tang sinh hoc tot dep”. Dudng nhu chu
nghia lac quan la mot “thanh phan cau thanh” dugc thira nhan vé mat y hoc
doi1 voi ca thanh cong lan hanh phtc; va n6 1a dong luc 16n nhat trén trai dat
nay. Hy vong dugc dinh nghia mot cach cu thé, theo C.R Snyder, mdt nha
tam 1y hoc ¢ truong Pai hoc Kansas, 1a “ni€ém tin ban ¢6 ca y chi lan phuong
phap dé dat nhiing muc dich cua ban, cho du nhitng muc dich do6 la gi di
ntra”.

Lam cho ban than chung ta hanh phuc
hon bang viéc thay doi cach chiing ta
nghi vé ban thin minh

Ban cho rang ban than minh 13 nguoi thanh céng hay that bai? Néu ban tra
101 1a that bai, ban c6 thé chac chan rang c6 nhiéu nguoi dat duogc it thir hon
ban va ho s€ duoc nhiéu ngudi mo ta la co it thanh cong hon ban. Nhan thirc
cua ho vé sy thanh cong ctua ban than gop phan vao thanh cong lan hanh

phtc cua hg. Cam nhan cua ban vé su that bai s€ han ché thanh cong va hanh
phtc cua ban.

237



238



biéu tuong ty cling ap dung cho van dé 1liéu ban c6 cho réng minh hanh
phuc hay khong hanh phtc. Ban c6 thé lam cho ban than minh hanh phuc
hoac bat hanh chi bang cach ban chon cho minh cach cdm nhan cudc doi.

Hay chon 1a ban mudn dugc hanh phtc. Ban c6 nghia vu phai hanh phuc,
hanh phuc 1a do chinh ban va ca nhitng ngudi khac. Tru phi ban hanh phc,
con khong thi ban s€ lam cho ngudi ban doi cia ban va nhitng nguoi khac ¢é
tiép xuc lau dai véi ban trd nén it hanh phiuc hon. Vi vay, ban c¢6 trach nhi¢ém
tich cuc 1a phai cam thdy hanh phuc.

Céac nha tam 1y déu bao chung ta rang moi cam nhéan vé hanh phic déu co
lién quan dén y thirc vé gia tri ban than. Nhin vé ban than mot cach tich cuc
1a rat quan trong d6i voi hanh phtic. Y thtrc vé gia tri ban than co6 thé va can
duoc nudi dudng. Ban biét 1a ban co thé lam dugc diéu nay: tor bd nhirng
mic cam tdi 16i, quén di nhitng nhugc diém cua ban, tap trung va dua vao
nhitng diém manh ctia ban.

Hay nho dén tat ca cac diéu tét ma ban da lam, tat ca nhiing thanh tyu 16n
nho ma ban dat duoc, tat ca nhiing phan hoi tich cuc ma ban tirng nhan duoc.
C6 nhiéu diéu hay ma ban c6 thé néi vé minh. Hay noi nhiing diéu ay ra—
hodc it nhat 1a hay nghi dén nhiing diéu ay. Ban s& ngac nhién vé su khac
biét ma no tao ra cho cac mdi quan hé, nhirng thanh céng va hanh phuc cua
ban.

Ban c6 thé cam thiy rang ban dang tu lira di ban than. Nhung that ra thi
chuyén c6 mot tri nhan ti€u cuc vé ban than it nhat cling c6 td1 nhu chuyén vi
tu Itra d6i ban than. Chung ta ludn ludn tu ké nhitng cau chuyén vé ban than
minh. Chung ta phai nhu vay boi vi khong c6 chan 1y khach quan. Ban nén
chon ké nhitng cau chuyén tich cuc hon la nhitng chuyén ti€éu cuc. Lam nhu
vay, ban s€ lam tang thém hanh phiic nhan gian, trudc hét 13 cho ban than va
sau do lan téa sang nhirng ngudi khac.

Hiy dung tat ca sitc manh ¥ chi theo cha dinh ctia minh dé muu cau hanh
phuc. Hay tao dung nhitng cau chuyén nén tao ra v€ minh va hay tin vao
chung!

Lam cho ban than chiang ta hanh phuc

hon bang cach thay ddi cac sy Kién
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Mot con duong dé duoc hanh phuc hon la thay ddi cac su kién ma ban gap
nham lam ting hanh phtc ctia minh. Co6 thé ching ta khong ai c6 thé kiém
soat hoan toan duoc céac su kién nhung chung ta ¢6 kha nang kiém soat nhiéu
hon minh tudng.

Néu phuong cach tét nhat dé budc dau co6 hanh phuc 13 ngung trang thai
bat hanh thi di€u dau ti€én ta nén lam la tranh cac tinh huong va nhitng con
nguoi dé lam cho ching ta budn rau hodc dau kho.

Hay lam ban than ta hanh phiic hon bang cdch thay déi nhitng ngwoi
ma chung ta hay gap nhat

C6 bang ching y hoc 1a chung ta c6 thé d6i dau véi cac trang thai cing
thang cao d6 mién 1a ching ta c6 mot sé quan hé ca nhan tét dep. Tuy nhién
cac moi quan hé dudi bat cir hinh thitrc ndo chiém phan 16n thoi gian cua ta
va la mot phén cua nhitng hoat dong thuong nhat trong cudc séng cua ta, du
la & nha, & s& lam hodc trong doi séng xa hdi cua minh, s€ anh hudéng manh
mé& dén ca hanh phuc va strc khoe cua ta. Xin dugc trich 101 cua John
Cacioppo, mot nha tam Iy hoc cia Truong Pai hoc Ohio State University:

Duwong nhu chinh cac moi lién hé quan trong nhat trong cugc doi cua ban,
chinh nhitng nguoi chiing ta gdp hang ngay, la yéu té trong yéu déi véi sirc
khée ciia ban. Va méi quan hé cang quan trong thi né cang cé danh huéng
Ién hon doi véi sirc khde ciia ban.

Hay nghi vé nhitng ngudi ban gip hang ngay. Ho lam cho ban hanh phuc
hon hay it hanh phiic hon? Li¢u ban c6 thé thay d61 thoi lwgng ban cho ho
hay khong?

Durng tw chui vao o ran

C6 nhiéu tinh hudéng ma mdi c4 nhan chung ta thuong xir 1y rat do. Toi
chua bao gio thay c6 loi ich gi trong viéc tap luyén cho ngudi ta hét so ran.
Hanh dong hgp 1y hon la tranh dung vao rirng (hodc tranh vao tiém ban thi
vat nudi).

Di nhién cai 1am chung ta cam thy bat an thay d6i tuy ngudi. Toi khong
thé nén duoc gian dit khi gip phai tinh trang hanh chinh quan liéu vé tich su.
T6i c¢6 thé cam thay than kinh cing thang dan 1én khi phai tiép cac tay luat su
hon vai phat. T6i lo lang ndn nao khi bi ket xe. Toi thuong cam thay hoi u
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budn khi mot ngdy troi qua ma khong duge nhin thay anh mat troi. Toi ghét
bi ket trong mét khong gian c6 quéa nhiéu nguoi dong loai cua toi. Toi khong
thé chiu dung noi viéc phai lang nghe nguoi ta bién ho va ké 1& cac van dé
ngoai tim kiém soat cua ho. Néu t6i c6 1a mét vién chic di 1am trong gid cao
diém, phai 1am viéc véi gidi luat su va séng ¢ Thuy Pién thi chic 1a toi s&
budn rau va rat c6 thé 1a toi s& treo c6 ty van. Tuy nhién t6i da biét né tranh
nhitng tinh huéng nhu thé trong chimg muyc kha thi nhat. Toi khong khong
dung phuong tién cong cong di lam, trénh cac hé thong giao thong dong
nguoi trong gio' cao diém, danh it nhat mdi thang moat tuan duoi anh mat
troi, tra tién thué nguoi khac di lam cac thi tuc hanh chinh giay to, 1ai xe di
duong vong qua cac chd ket xe du dudng sé xa hon, tranh khong dé ai d6 ¢o
tinh khi khong tdt bdo cédo cho minh va théy réng dién thoai cua to1 b1 “rot
mang” mdt cach bi an sau khi t6i bi mét luét su g0i1 vao chung nam phut. Két
qua cua nhitng hanh dong nay 1a t6i hanh phiic hon mot cach dang ke.

R& rang ban ¢ nhing van dé gy ap luc riéng cla minh. Hay liét ké chung
ra trén glay Lién ngay bay gio! Hay tu giac thu Xep cudc song de tranh
nhitng ap luc nay. Hay viét ra nhitng cach co thé dé tranh nhiing van dé ay:
Lién ngay bay gid! Mdi thang ban hiy kiém tra ban thanh céng ¢ muc do
nao. Hay chic mung ban than vé mdi lan né tranh thanh cong nho nho nay.

Trong Chuong 10 ban di xac dinh nhiing khoang thoi gian bat hanh cia
minh. Viéc phan tich hodc suy gdm vé nhiing liic ban & trang thai it hanh
phtc nhat thuong dua dén cac két luan rat hién nhién. Ban ghét cong viéc
cua minh! Ban bi chéng hoac vo minh lam phién long! Hodc c6 1€ chinh xac
hon ban ghét 1/3 cong viéc cua ban, ban khong thé chiu dung duogc viéc tiép
ban b¢ hoac ho hang cua ché)ng/vo minh, ban dau kho chiu dung su hanh ha
tinh than cua sép, ban ghét 1am viéc nha. Tuyét! Cudi cung thi ban cling da
ngd ra duoc chan 1y. Gio ta hiy 1am mot diéu gi do...

Cac thoi quen hang ngay
mang dén hanh phiic

Sau khi d3 loai bo hoic it nhat 1a di 1én ké hoach hanh dong loai bé nhiing
nguyén nhan gay ra bat hanh, ban hiy tap trung nd lyc chu dong muu cau
hanh phiic. Pé lam diéu nay, khong ltc ndo tét hon 1a thoi diém hién tai nay.
Hanh phtic ¢6 tinh hién sinh v6 cting. Hanh phtc chi ton tai ¢ hién tai. Ta c6
thé nhé vé hanh phuc qua khtt hodc hoach dinh cho hanh phtc tuong lai,

241



nhung niém sung suwéng ma hanh phiuc mang lai chi c6 thé trai nghiém trong
cal “hién tai”.

Piéu ma tat ca chiing ta can 1a mot tap hop céc théi quen hang ngdy mang
dén hanh phuc tuong ty nhu (va that su co phén nao do lién quan dén) viéc
giit gin stc khoe hang ngay hoic ché do an udng diéu do. Bay thoi quen
hang ngay mang lai hanh phtc cua t61 dugc tom lugc trong Hinh 45.

Mot thanh phan trong yéu cua mot ngay hanh phuc 1a vdn déng thé chat.
T6i ludn cam thay dé chiu sau khi (néu khong mudn néi 1a “trong 1ac”) van
dong. RS rang d6 1a do tap thé duc phong thich cac chat endorphin, 13 nhimg
chat khang trim cam tu nhién twong tu nhu mdot so loai thuéc gay hung phan
(nhung khong gay nguy hiém hodc tén kém gi ca!). Van dong hang ngay 1a
mot thoi quen thiét yéu: néu ban khong bién nod thanh thoi quen thi ban s&
van dong it thuong xuyén hon muc ban can. Néu nham vao ngay lam viéc,
t61 ludn tap thé duc trude khi di lam dé dam bao rang thoi gian van dong cua
minh khéng bi cac ap luc cong viéc bat ngd 1an at mat. Néu ban hay di cong
tac thi hay chac chan 1a ngay vao luc ban dit vé di thi ban da c6 ké hoach khi
nao minh s¢ tap thé duc. Néu can, hay thay doi lich trinh nay dé c6 du thoi
gian cho van dong. Néu ban 1a mét lanh dao cao cap, dimg dé cho thu ky cua
ban xép cac cugc hop trén lich trudc 10 gio sang dé ban c6 nhiéu thoi gian
dé tap thé duc va chuan bi cho mét ngay phia trudc.

1 Thé duc van dong

2 Kich thich tri ndo

3 Kich thich tinh than/tinh tham m¥y nghé thuat/thién dinh, suy gdm
4 Lam mot viéc tot

5 Thu gian vd1 mot nguoi ban

6 Ty dai minh nhitng niém vui

7 Tu chic mung
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Hinh 45: Bay thoi quen hang ngay mang lai hanh phtc

Mot yéu td then chdt khac cho mét ngay hanh phic 13 sir kich thich tri ndo.
Ban c6 thé thuc hién diéu nay trong luc lam viéc nhung néu khong duoc thi
phai dam bao rang mdi ngay phai c6 mot sb luyén tap tri tué hodc tri ndo. C6
rit nhiéu cach dé lam diéu nay, tuy thudc vao cac s¢ thich cua ban nhu tro
choi 6 chir, doc bao, tap chi hoac doc mot doan sach, noi chuyén it nhat hai
muo1 phiat vé1 mot ngudi ban thong thai vé mdt chu dé triru tuong, viét mot
doan van ngén, hodc viét nhat ky, vé co ban 1a 1am bat ctr viée gi do1 hoi ban
phai suy nghi ning dong (viéc xem truyén hinh, thdm chi xem chwong trinh
thudc loai tri tug, khong du dap tng yéu ciu nay).

Ché d6 tap luyén quan trong hang ngay thir ba 1a kich thich tinh than hodc
khoi ddy tinh tham my nghé thudt. Nghe thé chr thuc su nhu cau nay khong
dén ndi dang so: chi cin ban bo ra it nhat nia tiéng dong ho rén luyén tri
tudng tuong hodc tinh than. Pi xem hoa nhac, trién 1am ngh¢ thuat, di xem
kich hoac di xem phim, tat ca déu duoc. Poc mét bai tho, ngém canh binh
minh hay hoang hon, ngém nhin sao trén troi hodc tham du bat ky su kién
nao ma ban cam thay hing khoi cling thé (thdm chi c6 thé 1a xem mét tran
cau, mét cudc dua ngua, tham dy dai hoi chinh tri, di 1& nha tho, hodc di dao
trong cong vién). Tap thién, suy gam ciing c6 tac dung tot.

Thoi quen hanh phtc hang ngay thtr tu chinh 14 lam mét diéu gi day cho
mét hodc vai nguweoi khéc. Viée 1lam ndy khong can phai 1a mot cong viée tir
thién 16n lao gi ma c6 thé chi 1a mot hanh dong tir thién ngau nhién nhu tra
tién dau xe cho ai d6 hodc chiu kho di thém mot quang dudng dé chi duong
cho ai d6. Tham chi mot hanh dong vi tha nho nho ciing c6 thé c6 mot anh
huong tuyét voi doi voi tinh than cta ban.

Thoi quen thtr nam 1a danh mot dip thw gian vui ve voi mot nguoi ban. Day
nén la mdt cudc gap riéng tu, khong bi gian doan, kéo dai chirng ntra gio
nhung hinh thitrc gip gd nhu thé ndo 1a tiy o ban (bén tach ca phé, “lam vai
ve”, di an hodc mdt cudc di dao, tat ca déu phu hop).

Théi quen tht sau 13 fw chiéu ddi minh. Dé mdi ngay khoi bi quén, ban hay
viét ra mot danh sach liét ké tit ca nhitng thu vui ma ban c6 thé tu cho phép
minh thy hu’O’ng (dung 10 ban khong phai dua ai xem ban danh sach nay!).
Hay chic chan rang mdi ngdy ban hudng duoc it nhat mot trong sd nhiing
th vui nay.
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Thoi quen cudi cung 14 vao cudi mdi ngay hdy tw chiic mimg vi da lam
theo cdc thoi quen hanh phuc hang ngay cua ban. Vi muc dich ¢ day la lam
cho minh hanh phuc hon chir khong phai buén rau hon nén ban cé thé xem
thie hién duoc nim thoi quen tré 18n (c6 ca théi quen sb bay nay) 1a thanh
cong. Néu ban khong dat duoc 5 thoi quen nhung van dat duoc mot diéu gi
c¢6 ¥y nghia hoic 1am dugc diéu gi minh thich thi hiy chiic ming ban than vi
d3 c6 mot ngay séng cho ra song.

Cac ké sach trung han
dé muu cau hanh phic

Ngoai bay thoi quen hanh phuc hang ngay, Hinh 46 duc két bay bi quyét
gitip nhanh chdong c6 dugc mot cudc doi hanh phuc.

Bi quyét s6 1 14 6i da hba khd ndang kiém sodt cuéc song cia minh. Viéc
thiéu kiém soat cudc sdng 13 can nguyén giy ra nhiéu cam giac bap bénh va
bat an. Toi tha lai xe trén mot doan dudng dai ma toi quen thudce dé di vong
qua mot tuyén duong chang chit cta thanh phd hon 1a ¢ di theo mot con
duorng c6 vé ngan hon ma minh khong biét r5. Cac bac tai xe buyt hay cau
git hon cac nhan vién soat vé xe buyt va dé bi dau tim hon khong chi vi
thiéu van dong trong cong viéc ma con do ho bi nhiéu han ché hon nhiéu vé
van dé kiém soat khi xe buyt dang chay trén duong. Lam viéc trong cac to
chirc hanh chinh quan liéu 16n truyén théng thudng dan dén sy “tha hoa” vi
cudc song lam viéc cia ta khong thé nao kiém soat duge. Nhitng ngudi tu
minh lam riéng — tu doanh — c¢6 thé quyét dinh gio gidc 1am viéc va lich trinh
cong viéc thuong hanh phuc hon nhitng nguot di 1am thué khong c6 duoc tu
do do.

T6i da héa mic dd kiém soat cudc séng ctia chinh minh can ¢6 sy hoach
dinh va thuong phai chap nhan rii ro. Tuy nhién phan thuéng hanh phuc lai
rat xing dang.

1. T4i da hoa kha ning kiém soat cudc song cua minh
2. bat ra nhitng muyc ti€u kha thi
3. Hay linh dong
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4. C6 mot quan hé gan giii, gin bo tham giao v4i nguodi ban doi
5. C6 mot s6 ngudi ban hanh phuc
6. C6 mot so lién két voi cac dong nghiép than

7. Hay nudi dudng mét 16i séng 1y tuong

Hinh 46 Bay bi quyét gitip nhanh chong c6 duoc mot cudce sdng hanh phiic
cho cudc song hanh phuc

Dt ra nhitng muc tiéu hop 1y va khd thi 1a bi quyét thir hai ddn dén hanh
phuc. Nghién ctru tdm 1y cho thiy rang chung ta c6 thé dat hau hét muc tiéu
khi chung ta c6 nhitng muc tiéu vira phai, khong qua tdm. Cac muc tiéu qua
dé s& khién chiing ta tu man, chap nhan nhiing thanh qua tam thuong. Nhung
muc ti€u qua kho — loai muc ti€u do mot sb ngudi ching ta c6 tam trang to1
16i ning né hoic qua cao vong, tu lam kho minh — s& lam thoai chi va dan
chung ta dén tinh trang ty nhan thic khong tranh khoi vé that bai. Hay nhd
rang ban dang nd lyc dé dugc hanh phuc hon. Néu con nghi ngd, khi dit ra
cho ban than minh cidc muc tiéu, hiy dit ra nhitng muc tiéu dé dang dat
duoc. Pit ra nhitg muc tiéu vira phai va thanh coéng thi tbt hon cho hanh
phuc cua ban hon 1a ddt ra nhitng muc tiéu kho khan dé roi that bai, cho du
cach 1am sau c6 dua ban dén nhiing thanh tich cao hon. Néu phai chon gitta
thanh tich va hanh phuc, hiy chon 1dy hanh phuc.

Bi quyét tha ba 13 hdy linh dong khi cdc sw kién ngdu nhién anh hiedng dén
cdc ké hoach va du dinh ciia ban. John Lennon tirng nhan xét réng cudc doi
1a nhitng gi ctr xay dén trong khi chung ta dang thyc hién cac ké hoach khac.
Muc tiéu cua chl'mg ta phai lam sao cho céc ké hoach ctia minh dugc thuc
hién thanh cong dé chung ta tac dong vao cudc song thay vi nguoc lai, nhung
chung ta phai chuan bi d6i pho véi thuc té rang cudc sdng ludn co nhirng
bién ¢ di nguoc lai va chénh hudng véi nhitng gi chung ta da hoach dinh.
Chiing ta phai biét chap nhan nhiing bién c6 4y mot cach vui vé, xem chiing
nhu nhiing doi trong cua ké hoach cua ching ta. Néu c6 thé, ké hoach cua
chting ta nén tinh dén ca nhirng yéu t6 ngoai y mubn 4y ctia cudc song ching
ta dé ké hoach cua chung ta co thé tién 1én moét tAm muc cao hon. Néu tai
day chung ta khong thé hinh dung ra dugc mot ké hoach nhu vay thi ching
ta nén tim mot giai phap tam thoi dé xtr 1y hodc khic phuc nhitng yéu t6 nay.
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Néu ca hai chién thuat nay déu khong hiéu qua thi chung ta nén chip nhan
cai chung ta khong thé kiém soat duoc bang mot thai do nha nhin, chin chan,
va tiép tuc cai tao cai ma chung ta co thé klem soat. Ching ta khong nén vi
bat ky 1y do nao dé cac yéu td ngoai y mudn trong cudc sébng 1lam chung ta
mat binh tinh hodc khién ching ta tirc gian, ty ngd vuc minh hoic cay dang
v&1 cudc doi.

Tht tu, hdy phdt trién mét méi quan hé gdn bo tham giao VOl mot ban doi
hanh phiic. Chiing ta dugc lap trinh dé phat trién mot moi quan hé gan giii
vo1 mot nguoi. Viee lua chon ngud1 ban doi nay 1a mot trong s6 it quyét dinh
trong doi (mot trong s6 20%) gdp phan quyet dinh hanh phtc cua ching ta.
Sy hap dan gidi tinh 1a mot trong nhitng bi an 16n cua vil try va thé hién mot
dang thue tuyét dinh cua Nguyén Iy 80/20: co ché hoa hoc that sy chi xay ra
trong vai giay ngan ngli dé ban cam nhan 99% hap dan trong 1% thdi gian
va ban biét ngay 1ap tirc day 1a nira kia cia minh.(12) Tuy nhién Nguyén 1y
80/20 dit ban vao tinh thé phai canh gidc: nguy hiém va hanh phuc hoai phi
c6 thé nam chd phia trude. Hiy nén nhd 1a co nhiéu ngudi ma, theo 1y
thuyét, ban c6 thé gian bo voi ho; hién twong mau don 1én dau (hodc vé tim)
nay s€ lai xay ra.

Néu ban chua lua chon cho minh mét nguoi ban doi thi hiy nhé rang hanh
phuc cua ban s€ bi anh hudng 16n boi1 hanh phiuc ctia nguoi ban doi. Vi hanh
phuc cta minh ciing nhu vi tinh yéu, ban s& muén 1am cho ngudi ban doi
hanh phtc. Tuy nhién diéu nay s& dé dang hon nhiéu néu ngay tir luc dau ban
doi cua ban c6 mot tinh khi vui vé va/hodc néu chang/nang tu giac tuan theo
mot ché do luyén tap héng ngay coO loi cho hanh phic (nhu cac théi quen
hanh phuc cta t6i). Néu ban két d6i véi mot ban doi khong hanh phic thi co
kha ning 13 ban than ban r6i ciing s& cam thay khong hanh phuc. Séng chung
v6i nhitng nguoi thiéu tu trong va thiéu tu tin s& 1a ca mot 4c mong cho du
tinh yéu gitra hai bén c¢6 tran dﬁy. Néu ban 13 mot nguoi rat hanh phuc, ban
c6 thé 1am cho mot ngudi bat hanh tré nén hanh phuc nhung nhu thé thi khac
nao “doi da va troi”. Hai nguoi tuong d6i bat hanh yéu nhau tha thiét co thé,
bang quyét tdm manh liét va ché do tap luyén théi quen hanh phic dung
cach, c6 thé tim dugc hanh phuc chung, nhung t61 s€ khong doan chic 1a két
qua c6 hau ay s& dén. Hai nguoi bat hanh, du c6 yéu nhau, s& lam kho nhau
thdi. Néu ban mudn hanh phtc, hay chon yéu mdt ngudi ban doi1 hanh phuc.

Di nhién ban di c6 mot nguodi ban doi khong hanh phic va néu thé co 18
ban dang mat di dang ké hanh phtc cia minh. Néu nhu vay, van dé chinh
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yéu do1 voi cd hai nguoi 1a 1am cho ngudi ban do1 cia minh hanh phic.

Bi quyét thtr 5 13 choi thdn véi mét sé nguoi ban hanh phiic. Nguyén 1y
80/20 chil truong 13 hau hét sy hai 1ong ban c6 duoc tir tit ca ban bé cia
minh s& tap trung vao méi quan hé cua ban véi mot so it ban than. Nguyén 1y
nay ciling cho thy rang ban dé phan bo thoi gian khong hop 1y va danh qua
nhiéu cho nhimg ngudi ban khong t6t va danh qua it cho nhitng nguoi ban
rat tot (méc du ban c6 thé danh nhiéu thé)'i gian hon nira cho nhiing ban t6t
nhu:ng sO lugng nhitng ngudi ban khong tot lam chiém nhleu hon trong hau
hét danh sach bé ban cua ngudi ta dé rdi cudi cing sb ban bé khong tbt
chiém nhiéu thdi gian hon nhitng ban bé t6t). Cau tra 10i 1 hay xac dinh ai 13
ban tot va danh cho ho 80% thoi gian ma ban danh cho ban be (c6 1€ ban
cling nén tang luong thoi gian tuyét ddi danh cho ho nita). Ban nén cb ging
vun dip nhing tinh ban t6t ndy cang nhiéu cang t6t boi vi chiung sé 1a mot
ngudn mach to 16n mang lai hanh phc.

Bi quyét thir 6 twong tu nhu bi quyét thit 5: phdt trién méi lién két dong
nghiép véi mét sé it ngwoi ma & bén ho ban cdm thdy thich thii. Khong phai
tAt ca cac déng nghi¢p trd thanh ban be cua ban: néu vay ban s€ qua phan tan
tinh than hitu ciia minh. Tuy nhién mot s6 dong nghiép nén 13 nhimg ban
than va déng minh cua ban: ho 13 nhitng ngudi ban sin sang chiéu cd gitp
do va ho cling lam nhu thé d6i v6i ban. Diéu nay khong chi cai thién duoc
cong viéc clia ban ma con lam ting gip boi niém vui ma ban cé duoc trong
cong viéc, giup ngan dugc cam giac lac 10ng trong cong viéc, va tao ra mot
moi lién két thdng nhat gitta cong viéc va vui choi. Sy théng nhét nay ciing
rat quan trong cho hanh phuc tron ven.

Bi quyet cuoi cung d¢ c6 dugc hanh phuc lau dai la hdy tao ra mét loi
song ma ban va nguwoi ban dm ciia minh mong wéc. Diéu nay doi hoi mot sy
can d6i hai hoa gitta cudc song trong cong vigc, trong gia dinh va ngoai xa
h01 Piéu d6 co nghla 1a ban séng & noi ban muén 1am viéc, ¢ chat luong
séng ban mong mudn, cd thoi gian cho gia dinh va cho cong tac xa hoi, va
khi lam viéc ciing nhu lac ban ranh r6i ban déu cam thay hanh phuc nhu
nhau.

Két Luan

Hanh phuc 1a nghia vu. Chung ta nén chon cho minh con duong hanh
phuc. Ching ta can phai vun dap hanh phac. Va khi lam nhu thé, ching ta
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nén giup nhitng nguoi than nhat ctia minh va tham chi nhitng ngudi tinh co
gap cung chia s€ niém hanh phtc cua ching ta.

Phin 4

Mé rong ap dung Nguyén 1y 80/20 trong cudc song
16

“Lay lai phong d9”

Néu néi khé dau ciia nguoi nghéo khdéng phdi la do quy ludt ciia tw nhién
ma la do nhitng dinh ché cua con nguwoi ma ra thi nang thay toi [0i cua
chung ta.

Charles Darwinl

C6 phai Nguyén 1y 80/20 chi 1a mot tri thirc hiru ich, nhu mot “thiét bi”
chan doan it ton kém va hiéu qua dugc cat giir trong nha, co quan, va phong
thi nghiém phong khi can dén? Co phai no6 chi 1a mot loai phan mém tri tué,
hitu ich déy nhung bén trong thiéu han mét nodi dung dao dtrec, giéng nhu mot
chuong trinh may tinh? Hay ngoai nhitng thir trén ra con c6 gi ntta khong?
Chiing ta c6 thé dau tu vao Nguyén 1y 80/20 mot muyc dich va mot dong luc
dao dirc vuot ra ngoai nhitg gi chi co tinh k¥ tri va bién né thanh mot dong
luc quan trong phuc vu cho nhitng céi tét dep khong?

Nguyén 1y 80/20 c6 thé gitp 1am cho cac cong ty c6 kha ning sinh 10i
nhiéu hon, diéu nay khong con 1a chuyén phai ban cii gi nita. Cuén sach nay
da bién giai, t61 hy vong la bién g1a1 mot cach thuyet phuc, rang ngucn ta co
thé sir dung Nguyén 1y 80/20 dé git hai rat nhiéu két qua tir cudc soéng cia
ho, dé nang cao muc do hi¢u qua va hanh phiac. Mot khi da dua ra 101 tuyén
b6 13 no s& nang cao duge hanh phuc, ching t6i ciing bat dau dit van dé cho
rang no 1a mot dong luc dao dire, boi ciing 1a diéu hitu 1y khi cho rang mot
cai gi d6 co thé nang cao hanh phic thi ciing phai 1a mot dong luc dai lau.
Nhung hanh phuc ciia mot ca nhan nhiéu khi cling c¢6 thé mua duoc bang
mot cai gia 1a phai hy sinh hanh phuc ctia mot hodc nhiéu nguoi khac. Chiing
ta chi c¢6 thé chimg minh duogc gia tri dao dtc ctia Nguyén 1y 80/20 néu
chuing ta co thé ching to dugoc mot diéu réng no co thé su dung dé phuc vu
cho 1oi ich cta hau hét hodc toan thé moi ngudi trong xi hoi. Phép thir can
phai lam, vi thé, 1a kiém nghiém xem chiing ta c6 thé sir dung Nguyén ly
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80/20 dé gitip tao ra mot x4 hoi tét dep hon khong.

T6i cho rang chung ta c¢6 thé, mién 1a chung ta khong chi ding lai & mirc
mo ta Nguyén 1y 80/20 ndy ma hiy mé rong n dé bao gom nhiing budc di,
nhitng hanh déng phu tGng véi nd. Toi tin 13 diéu nay co thé lam duogc chu
yéu 1a do viéc sir dung thanh cong va “lanh tinh” Nguyén 1y 80/20 trong kinh
thuong va do niém tin rang cach st dung nhu thé nay co thé va nén mé rong
sang nhitng van dé quan trong véi xa hoi hon 1a thanh céng cua bat cit doanh
nghiép don 1¢ nao.

Tai sao xa hoi nén dem ap dung
Nguyén ly 80/20?

Nguyén 1y 80/20 xua nay da duoc sir dung rat dang ké trong san xuét kinh
doanh dé gia ting tinh hiéu qua, dé diy manh loi nhudn va nhitng gi dan dén
loi nhuan. Nhung diéu ma t6i mudn chung ta hiy tap trung & ddy khong phai
1a diéu nay, ma 1a van dé nhiing cai thién nhu thé dugc tao ra nhu thé nao.
Sy hiéu qua duoc nguoi ta nhan 1én bang cach ting cudng sitc manh va
ngué)n luc “lanh tinh” (ph?m 20% tao ra 80% loi nhuan), béng cach xac dinh
va ngan chin nhitng nguon lyuc tiéu cuc (phan 20% nhimg van dé chat lugng
gy ra 80% nhirng khuyét, nhugc diém) va bang viéc nang cao tinh hiéu qua
hoac thay d6i vai trd cua nhom da sd nhitng déng luc yéu kém (phan 80%
mong mudn dem lai nhitng diéu tét dep nhung rét cude ch1 dong gop duoc

20% gia tri). Tat ca nhitng cong dung ndy d3 giup ting gap boi cta cai cho
cac cong ty. D6i voi cac ca nhan, toi da dé ngh1 st dung Nguyén 1y 80/20
theo nhirng phuong cich tuwong tu, dé “khuéch dai” hanh phtic va tinh hiéu
qua.

Véi dau 6c sang tao va quyét tim dem ap dung vao thuc tién, khong co
mot 1y do ndo trén doi ndy lam cho ching ta khong thé thuc hién diéu tuong
tu vi loi ich ctia x3 hoi néi chung, bang nhitng phuong cach y nhu vay.
Chung ta s€ xem x¢t dén nhu’ng kha nang nay lat nira day, sau khi da giai toa
nhitng rnac muru lung nhung vé tu tudng. Boi ching ta can y thirc, xac dinh
duoc van dé. Néu Nguyén 1y 80/20 bi lam dung dé c6 sty cho nhiing tu
twong, ¥ thirc hé dang ton tai thi diéu ay sé& chang dua cudc tranh ludn vé loi
ich cong cong tién 1én mot budc nao ca.

Tw trong ban chat, Nguyén 1y 80/20
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c6 mang tinh hitu khuynh khong?

Nguyén 1y 80/20 c6 thé c6 vé nhu “ddéng thanh twong tmg” véi nhitng luan
digu ciia nhimg ké hiru khuynh cap tién. Néu vil tru tu nhién d chia thanh
mot nhom thiéu so nhiing dong lrc manh mé& va mot nhom da sb nhu’ng dong
Iuc yéu kém, va néu doi sébng con nguoi, xa hoi, cac hoat dong san xuét kinh
doanh va ty nhién déu phan anh hién tuong nay (nhu toi da 1y giai) thi no
khong con xa miy mot thé gidi “dién cudng” cuc hitu — & ddy bat binh ding
12 chuyén tu nhién va 13 cd may cuta tién bo; thi truong 14 mot chudi tudn tu
nhiing bién chuyén va phai duogc dé mic cho no tu tim 16i di; su théng trl cua
tang 16p wu ta 1 khong thé tranh khoi va ciing 1a chuyén tu nhién; 1y 18 thudc
vé ké manh; va can thiép thay d6i co cdu xa hoi lic ndo cling di dén that bai,
boi lam nhu thé 13 ¢b di nguoc lai quy ludt van dong cua thé gidi.

Pung 14 “khong con xa may”; nhung 1y ludn nhu thé 1a da hiéu rat sai
Nguyén 1y 80/20. Chung ta hiy chap nhan nhiing gi 1a dung ctia cach cit
nghia hitru khuynh. Han nhién ciing 13 chuyén t6t dep khi quan sat nhiing gi
dang dién ra trong tu nhién, trong san xuat kinh doanh, trong doi séng cua
chinh chung ta va trong xa hoi: ay 1a thdy ra nhitng dong lyc manh mé ma tir
d6 chi mat mot lwong nhé nang lugng dé ¢o thé tao ra duoc nhiing loi ich to
16n; nhan 1én, 1am d¢ ra thém va bat chudc phan 20% dem lai 80% két qua;
mién 1a phan 20% 4y 1a nhitng dong luc dem lai nhitng diéu tét dep. Nhung
phan 20% 4y ciing rat ¢ thé 1a nhitng dong lyc co6 thé gy ra nhimng diéu toi
t&; va chuyén chung 13 nhitng dong luc c¢6 hiéu qua ciing khong thé bao chira
cho hodc lam giam di nhirng tac hai ma ching gay ra.

Nguyén 1y 80/20 khang dinh rang tinh trang mat can bang 1 tu nhién,
nhung khong néi rang nhu:ng gi hé da tu nhlen deu la ding dan, lai cang
khong c6 y ndi ching ta cu de mic tinh trang ay tiép dién. Nguyén ly 80/20
nay huéng ta chil y dén sy mat can bang; nhung né khong khang dinh rang
vil try, hay tu nhién, hay cac hoat dong san xuit kinh doanh, hodc xa hoi,
hodc 161 séng cua ching ta, lai khong can bang theo mot phuong thirc hiru 1y
hodc co tinh chitc ning nao. Nguyén 1y 80/20 nhan xét rang nhitng qui trinh
nay van dién ra va tao ra nhitng két qua manh mé va do vay nén duogc ton
trong, cling nhu bat cr dong luc manh mé€ nao, du 1a “lanh tinh” hay “doc
tinh”, cling nén dugc ton trong. Toan bd gia tri va dong luc cua Nguyén 1y
80/20, va tat ca nhirng tng dung thuc té ciia nd trong 50 nim qua, 1a & chd
n6 chi ra duoc mot tinh trang dang ngac nhién va gan nhu toi wu. Mot khi ta
dd danh gia cao sy bat ngd iy thi Nguyén 1y 80/20 c6 thé hudng dan ta tao ra
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dugc nhitng budc cai tién to 1on do1 voi hién trang.
Nguyén Iy 80/20 muén cdi tién nhitng cdi né quan sdt dwgc

Ve ban chat, do vay, Nguyén Iy 80/20 khong chi co gia tri mé ta; va n6
khong 1ay 1am vénh vang gi véi nhing diéu n6 mo ta. N6 con dong mot vai
tro soi duong chi 16i; n6 quan sat thay duoc mot that bai trong viée khong
thé dat dén dugc mét trang thai tdi uu; va nd chi ra con duong dé di dén
nhiing cai thién to I16n véi hién trang. That an tuong khi biét ré“mg nhém thiéu
s6 manh mé lai dem vé mét hiéu qua dén thé — nhung con nhém da sb nhiing
nguén luc yéu kém thi sao? Ty nhién c6 that sy “khéo” khong, néu nhom da
s6 cac dong luc ty nhién lai kém hiéu qua dén thé, hodc khi nhitng phan 16n
hon ntta cua vu tru lai dugc dat duoil su khéng ché cua con nguoi? Hoat
dong san xuit kinh doanh hiéu nang dén thé u, néu 80% cac hoat dong éy
(tinh theo doanh s6 hodc tai san) chi dem lai 20% loi nhuan va tién bac?
Chuang ta c6 dang sir dung thoi gian cua minh mot cach c6 hi€u qua khong,
néu 80% thoi gian dan dén 20% thanh qua va hanh phiic ciia chiing ta? Va xa
hoi c6 dang sir dung t6t nhat tai nang cia minh khong, néu 80% coéng dan
ctia n6 chi san xuat ra dugc 20% nhitng thanh qua cé gié tri (tinh theo tién
hoac thu nhap gop)?

Khoéng, ranh ranh la khong! Va, cling ranh ranh khong kém, day khong chi
1a cach cat nghia cua riéng to6i vé Nguyén 1y 80/ 20, ma chinh x4c 1a cach
thirc ma nguyén 1y nay da du’oc ap dung boi1 nhitng nguoi lém kinh doanh,
nhimg k§ su chuyén trach vé chat luong, va nhitng nha tu van veé chlen lugc

va tit ca nhimg nguoi khac dd st dung nguyén 1y nay. Diéu cbt yéu cua
Nguyén 1y 80/20 1a né6 mudn cai thién nhitng gi né quan sat va 1a mot cong
cu hiéu qua dé thue hién muc tiéu éy.

Khong can bang khong phai 1a kém hiéu qua. Mic du 1a mot thyc té tran
lan, mAt can bang vira 13 mot tinh trang khong thé tranh duoc vira 1a diéu
khong ai mong mudn. Nguyén 1y 80/20 khong phai 1a mot tu tudng triru
tuong hoa theo tu tuong cua Hegel: nd 1a mot cong cu thuc té dé xay dung
mot thé gidi hop 1y hon. Néu con nghi hodc diéu nay, ban hay nhin vao
nhitng tng dung thuc tién ma cac hoat dong san xuat kinh doanh di dem
Nguyén 1y 80/20 ap dung vao d6. Nhitng nha lanh dao cac hoat dong san
xuét kinh doanh tuan thu nguyén 1y ndy trong céng viéc — va thay rang 20%
sb san phém hoic doanh s6 dang tao ra 80% loi nhuan va 80% éy dang dong
g6p chi 20% lo1 nhuan — khong nhtn vai, ]am bam mét cau gi do vé Pareto,
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F A Hayek, Milton Friedman va chil nghia tu ban, roi le lang chuyén sang
van dé ké tiép trong “chuong trinh nghi su”. Khong. Nhitng nha doanh
nghiép co dau 6c xét doan va biét toi da hoa lgi nhuin qua c6 lam maot diéu
gl d6 dé chan chinh tinh trang mat cin bang iy. Ho lam cho phan 20% cac
hoat dong that su c6 hiéu qua chiém mot ty 1¢ 16n hon so voi téng s6. Ho lam
cho nhiing hoat dong kém hiéu qua trd nén c6 hiéu qua hon, néu khong hiéu
qua st dung ngudn luc ctua doanh nghiép s& bi anh huéng. Ho s dung
Nguyén ly 80/20 trong cong cudéc muru tim tién bo, dé cai thién hién thyc.

Doéi diu véi tw twéng bi quan xi hoi 80/20

Chung ta can nhan manh dén chiéu hudng tich cuc va lam thing hoa cudc
song ma theo d6 Nguyén 1y 80/20 duoc sir dung trong thuc té, boi lau nay
nguoi ta bdng quan tAm mot cach “dot bién” dén y nghia mat can bang xa
hoi ham an trong hinh anh mot “xa hdi 80/20”, “xa hoi ké théng gom tat”, va
nhitng vién tuong twong ty. Mot trudng phai ¢ tinh khai huyén nbi 1én,
quan tdm xét dén mot sb trong nhitng dic diém cta Nguyén 1y 80/20 nhung
cling ham ¥ rang khé ¢ thé lam gi dé ham tdc tinh trang mat can bang xa hoi
ngay mot lan rong. Chung ta can danh gia nhitng kiéu 1y luin bi quan nay,
nhiéu khi mang hoi hudm thuyét dinh ménh, ma nhin bén ngoai xem ra
chung dang van dung Nguyén 1y 80/20.

O Phan Mo Pau (trang 7) va Chuong 13 (trang 303), ching ta c6 noi dén
hién tuong “ké thang gom tat” — 4y 1a khi thanh qua vé tay nhitng con ngudi
hang dau trong thé thao, giai tri, va cac linh vuc chuyén mén ciia ho ngiy
cang nhiéu hon, ho ngay cang duoc “miéng” to hon, dé réi sy cach biét gitta
nhitng ngudi thu nhap cao nhat va nhitng ngudi con lai ngdy mét gidn rong.
Tinh trang ndy theo gidy to so sach c6 thé thdy mot cach c6 thuyét phuc va
day du nhat 1a & Hoa Ky, nhung xem ra dau trén thé gidi nay ciing co.

Cang ngdy cang c6 nhiéu bang ching cho thdy thu nhap cua 10% sd nguoi
dang lam viéc dang ting 1én nhanh chong, trong khi thu nhap cta 10% sb
nguoi thap nhét taing cham hon rat nhiéu, hoic khong “nhtic nhich” gi. Dién
dan Kinh té Thé gi6i dau nam 1997 & Davos nghe néi di danh rat nhiéu thoi
gian nhom hop dé xem xét nhiing h¢ lyy cua tinh trang nay. Mot bao cao
khang dinh:

M0t s6 nha kinh té hoc nguoi My cho rang trong twong lai Hoa Ky sé ¢6
20% nhitng nguoi lam chuyén mon duoc hoc hanh, dao tao chu dao co duoc

252



muee thu nhap 75.000-500.000USD/nam, ho la nhitng nguoi thuc hién “don
ddat hang” cia nhitng nguoi siéu giau, trong khi sé 80% con lai la nhitng
nguwoi hién nay c6 mirc thu nhdp binh qudn 30.000USD/ndm sé phdi lam tat
ca nhitng céng viéc ban thiu, do déy va mire song ciia ho cit éo udt dan sau
moi ndam qua di.

Moét cudn sach bestseller méi ra ctia Ptc v6i nhan dé Cai by toan cau
(The Global Trap) ciing tip trung noi dén y tuéng rang tinh trang mat can
béng tran lan s€ dem lai mgt “xa hoi 20:80”, trong d6 chi c6 20% may mén
duoc lam viéc. Cubn sach dé cap dén danh gia ciia mot cudce hoi thao ¢ San
Francisco vao nam 1995 véi su tham du ctua 500 chlnh tri gia, tong glam déc
dleu hanh va nha nghién ctru hang dau va tuyén bd rang, trong mot nén kinh
té toan cau s& c6 mot tinh trang that nghiép rong khap:

Trong thé ky t&i, 20% dén s6 trong do tudi lam viéc sé la dii dé giiv cho
nén kinh té thé giéi hoat déng. “Khéng hé phdi cdn thém nhédn lwc”, nhan
vat hang dau ciia Washington SyCip trinh bay quan diém ciia minh. 1/5 sé
nguoi tim viéc sé la dii dé san xudt tat ca hang héa va thue hién tat ca nhiing
dich vu gia tri cao ma thé giodi co thé sir dung. 20% sé co thé tham gia mot
cdch tich cwc vao doi song, cong viée, va gidi tri...

Nhung con nhitng nguoi con lai thi sao? 80% nhitng nguwoi san sang lam
viéc sé bi that nghiép? Mot trdt tw xa hoi moi sé dwoc tao ra, [cac chuyén
gia] tién dodn, sé c¢é nhitng nuéc giau ma & dé khéng cé tang I6p trung lieu.
Khéng ai lén tiéng phan bac nhan dinh nay.

T01 it nhiéu dong cam véi nhirng tién doan xem ra rat ky quac nay. Trong
cudn sach méi xuat ban ctia minh, Quan ly ma khong ¢o tang 16p quan ly,
Godden va toi danh mot chuong dé ban vé thach thire that nghiép cua tang
16p 1am quan 1y trén dién rong, trong chuong sach ay chung toi c6 viét:

Céng ty thoi hdu quadn Iy s€ can it nguoi hon rdt nhiéu, do sw cat giam
50% vé s6 chitc nang quan Iy, thw ky, va nhitng chire ndng gian tiép khdc
trong 10 nam nita... Néu tdt cda nhitng céng ty thuéc khu vuc tw nhin & bat
ky mét dat nuée nao héi du diéu kién tré thanh nhitng tdp doan thoi hdu
quan Iy thi tinh trang ndy c6 thé dwa dén mét sw sit giam luc lwong lao ddng
khoang 15-20% ma khong co mot tac dong bu trie nao kem theo. Tinh trang
that nghiép sé tiang tir mirc 6% hién nay & Hoa Ky 1én chimg 25%, va sé tdp
trung chii yéu ¢ tang 16p lam nhitng céng viéc quan 1.

253



Chiing ta hdy tom tit vién canh tat yéu va u 4m nay, vén c6 lién quan dén
Nguyén 1y 80/20 hodc vién canh “x3 hoi 20:80”. Sy mat can bang xi hoi,
theo quan sat cua Vilfredo Pareto, 1au nay 1a mét nét dac biét cua xa hoi, dau
dau ciing thé. Thé ky 20 di cb pha v& tinh trang ndy bang su tai phan bd liy
tién thu nhap qua h¢ théng thué khoa va phuc loi1 xa hoi. Nhung, khi cac thi
truong toan cau bat dau lay lai dugc sitc manh ma ching da timg c6 duoc
trong thé ky truéc thi moé hinh ma & d6 tinh trang mat can bang xa hoi chiém
ru thé lai tai dién. San luong va mtrc d6 hiéu qua cua cac doanh nghiép cang
cao thi cang can it nhan cong. Thi truong toan cau tu do do vay s& dem lai
cho chung ta hai van dé xa hoi twong lién noi com: tinh trang that nghiép trén
dién rong, trong d6 co tang 16p trung luu xua nay duogc bao boc ky; va tinh
trang mat can bang xa hoi sau rong hon, tich biét nhém 20% hang dau khoi
nhom 80% bén dudi.

Nhirmg nguoi xem hién tuong trén 13 tt yéu chia lam hai phe: phe bi quan
va phe cach mang. Nhimg ngudi bi quan hodc theo thuyét dinh ménh cho
rang xu hudng 4y 1a khong thé tranh dugc va rang ching ta khong thé 1am gi
dang ké trudc tinh trang Ay. Nhung da sd nhiing ngudi kéu goi moi nguoi
hay quan tdim dén tinh trang mat can bang x3a hoi ngay cang siu rong déu 1a
nhiing nguo1 co6 tinh than cach mang. Phai, ho khéng dinh, lam mot céi gi do
dé pha v& mo hinh 80/ 20 nay. Quan diém mach lac nhét 13 quan diém cua
nhu:ng tac gla nguoi Pirc cua cuon Cai bay toan cau. Céc tac gla nay ly luan
rang toan cau hoda la mot. tinh trang loi bat cdp hai, va co thé va can phai
duoc ngin chan: “Toan cau héa khong phai 1a mot quy luat ty nhién. Thoi
dai vo dinh, vé muc dich phd quat nhu thé can phai cham dut”.

Nhitng ké tién dodn tin thé hoan toan sai lam

Chiing ta nén phai hiéu sao voi nhitng tranh luan trén? Toi tin rang ca
nhitng ké bi quan 13n nhitng nguoi cé tu tuéng cach mang déu co két luan sai
lam. Phan 16n nhitng phan tich cta ho 1a dung va c6 tinh khai sang. Tuy
nhién, mic du ho c6 am chi (it nhiu mot cach truc tiép) dén Nguyén ly
80/20, nhung hiéu biét cua ho vé nguyén Iy nay gi6i ldm thi ciing chi ¢ murc
do hoi hot. Néu ho hiéu duoc nguyén 1y nay mdt cach dung dén thi ho sé
thay rang c6 thé c6 dugc tién bo ma khong can lam cach mang.

Trudc hét chiing ta hiy xem xét cu thé van dé that nghlep va bét binh dang
va mdi quan hé gitta chiing voi nhitng thi trudng toan cau ngdy cang tu do
hon. Vang, ding 14 c¢6 nguy co xay ra tinh trang that nghiép tran lan trong
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gidi quan 1y do céc cong ty biét cach loai b nhitng khau quan 1y khong can
thiét, va roi sy canh tranh qudc té budc cac cong ty phai ha thap chi phi theo
hudng mdt phuong thirc hoat dong da duogc thé hién tdt nhat qua thuc té: néu
khéng, chi con mot con dudng, trong tinh hinh thi trudng tu do, 12 di dén chd
pha san. Thyc té chi c6 biy nhiéu 1a dang, khong con kha ning nao khac.

Thé nhung toan bd biang ching cua lich sir cho thiy 1a sy phén thinh
khong phai 1a mot van dé. Moi cong nghé mdi, moi phat minh méi, moi cong
cu tiét kiém nhan luc, moi cai tién cac k¥ thuat san XuAt, moi phuong phap
giao hang va dich vu it tdn kém hon — n6i tom lai, moi biéu hién cia su phat
trién cong nghiép — da dan dén khoéng chi su cai tién khong nging nghi va
ngay cang dang stmg sot hon vé tiéu chuan sdng cho tit ca moi thanh phan
trong cac xa hoi dua vao thi truong, ma con dan dén ty 18 ngudi co coéng in
viéc 1am cao hon. O mdi thé hé ké tir khi khoi dau cudc Cach mang Cong
nghiép, luén c6 nhitng nguoi — ndo 1a nhom Luddite chéng lai phong trao co
i1 hoa, nhitng ké tién doan ngay tan cia thé giéi do su bung phat dan sb,
nhitng ké theo chu nghia tan phong kién ling man, nhiing ké phat-xit, nhirng
nguoi chong lai chi nghia tu ban — chi ra nhitng giéi han cta su phat trién va
su bt lyc cua hé théng thi truong trong viéc tao ra du cong an viéc lam cho
moi ngudi. Tinh trang ting dan s, su gia nhap (hodc tai gia nhap) cua phu
nir vao lyc lugng lao dong, viéc xo6a bo tang 16p nong dan va nong nghiép
nhu mot ngudén cung cap viéc lam quan trong va sy gan nhu bién mat cia
nhitng ngudi hau trong gia dinh — tit ca nhimg dau hiéu canh bdo tinh trang
that nghiép dé thdy nay di bi hit vao hé thong thi truong. Lich sir cta chu
nghia tu ban 13 lich sir cta tiéu chuan sdng cao hon va mirc d6 tao cong an
viéc lam cao hon.

Subt 250 niam, nhitng ngudi tién doan iy thudng xuyén bi chimg minh 1a
da sai 1am. Lap luan cua ho Ia, lan nay moi cai s€ thuc su khac han, va co thé
néi rang ho c6 co sd. Céc thi trudng toan cau dang trd nén ngay cang tu do
hon véi mét toc dd nhanh chong. Chung ta hién dang biét rang cach thire t6
chirc quan 1y trong tap doan 16n da linh vuc 13 ca mot sai 1am. Chung ta co
thé hoat dong ma khong can dén mot sé lugng ngudi khong 16 hién dang lam
viéc cho cac cong ty 1on. Trong 10 dén 20 niam t&i, s& xdy ra tinh trang that
nghiép trong gidi quan ly.

Thé nhung, chiing ta co thé va s& diéu chinh. Chung ta c6 thé gilr lai h¢
théng thi trudong todn cau — va su phon thinh ma néi chung hé thong ay mang
lai — ma khong phai duong dau véi nan that nghiép kho giai quyét. Su tién
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bd, dudi hinh thic gia ca thap hon cho nhitng hang hoéa di dugc tiéu thy, s&
tao ra strc mua cho cac loai hang hoa va dich vu khac. Strc mua, trir phi n6
dot ngot tut Xuéng do mdt cudc khing hoang, s€ lai tao ra nhiitng viéc lam
méi. Noi chung, tinh trang nay khong dién ra & cac cong ty 16n, ma s& dién
ra ¢ nhiing cong ty nhé hon hay & cac doanh nghi€p tu nhan (cong ty mot
ngudi hodc cong ty hun vén nhd) va & cac dich vu cung tng cho ca nhan ma
cac tap doan 16n khong thé (hoac chua thé) dé dang “thi trudong hoéa”. Su
phat trién cua thi trudng toan cau s& mo rong hon nhing thi truong phi toan
cau hién hitu hoac s€ tao ra nhitng thi truong phi toan cau mai.

Truong hO’p trudc mat khu vuc tu nhan khong san sinh ra du lugng cong
viéc can thiét — va diéu nay rat c6 thé xay ra — chiing ta phai c6 kha nang di
chuyén nhén lyc sang lam nhiing cong viéc ¢o ich trong khu vuc xa hoi 4 ay.
Khong hé co6 sy thiéu hut nhitng cong viée doi hoi k¥ ning cao va nhiing
cong viéc doi hoi it k¥ nang hon — tir gido duc dén viéc nang cao tri thirc
thuoc moi linh vuc dén viéc cai thién thanh phd, thi trin va lang xa cia
chung ta — c6 thé 1am cho x3 hoi phong phti hon. Néu thi truong thuong mai
khong tra lvong hodc tra luong khong du cho viéc thuc hién nhitng cong viéc
nay thi chang c6 1y do gi xa hoi chiing ta khong nén khuyén khich thyc hién
ching nham cung ing ca viéc lam va cac dich vu.

Boi 18 trong mot xa hoi phon thinh ban than nan that nghiép khong phai 1a
mot van dé. Néu xa hoi di gidu — va thi truong ty do s& 1am cho x4 hdi ngay
mot giau hon — thi nan thit nghiép, theo nghia ngudi dan mubn lam viéc
nhung chéng co viéc dé lam, sé chéng bao gio 1a mot van dé. Ho c6 thé duoc
thué 1am viéc bén ngoai nén kinh té thi trudng; co diéu la ho khong duoc tra
muc luong thi truong. Tuy nhién, trir phi chung ta tin rang su giau d6 cta xa
hoi noi chung sap di xudng, viéc khong thé tra murc lvong thi truong cho lao
dong phi thuong mai tu than n6 khong gy ra van dé. Van dé chi phat sinh
néu chung ta cam thay sy phan chia cta cai trong x4 hoi 1a khong cong bang.

Vin dé nghiém trong thwe sw khéng phdi la tinh trang thit nghiép hay
nghéo déi ma la sw bat binh dang

Su bat binh dang x4 hdi ngdy cang ting, ¢ nhirng xi hoi trong d6 muc giau
co chung dang tang 1én, la mot van dé thyuc sy ma tit ca ching ta can phai
tranh luan. RO rang la, trong diéu kién khong co6 su tai phan bo cua cai, cac
thi truong tu do ham ¥ su gidu c¢6 khong dong déu va cac thi truong ngly
cang tu do hon tao ra tinh trang bat binh dang nay mot ting. Tinh rang nay

256



dién ra nhanh nhét ¢ nhiing qudc gia, chang han nhu Hoa Ky, Vuong qudc
Anh va mét s6 khu vuc chau A, d3 bién thi trurong cua minh thanh thi truong
tu do nhat va da lam ting tinh ty do nay qua thoi gian. Nguyén 1y 80/20 giai
thich vi sao tinh trang nay dang dién ra: 80% nhiing gi hitu ich va cé gia tri
(dugc do moét cach dan chu theo nhirng khoan mua tu do ctia nguoi ti€u thu)
duogc tao ra béi 20% luc lugng lao dong. Néu thi truong khong bi can thi¢p,
ph?ln loi s& duoc phan bb khong dong déu do gia tri duoc tao ra khong dong
deéu.

Piéu nay ham ¥ rang c6 mot su danh do6i gitta su gidu c¢6 hon va sy cong
bang. Néu chung ta chon theo hu:o”ng tang cua cai thi tinh trang bét binh dang
cang 16n hon. Mtrc song tuyét doi cua tit ca moi ngu’0’1 c6 thé Van tiép tuc
tang, nhung phan béo bd s& vao miéng nhirng con méo von da G mém.

Thi truong phan anh gia tri tot hon bat ky mot co ché ndo khac. Cau tra 10i
dung cho bai toan bat binh dang khong phai 1a ap ché thi truong va viéc tao
ra gia tri ma 13 dam bao moi phan tir trong xa hoi cung tham gia mot cach
binh dang vao thi trudong.

Chung ta van chua khdm pha huéng di ndy mot cach dang hoang. Co hai
xuat phat diém rd rang. Mot 13 dua moi phan tir trong x4 hdi vao nén kinh té
thi truong. Xuét phat diém thr hai 13 dam bao sao cho moi nguoi trong x3
hoi, nhung dic biét 1a nhitng ngudi nam & dudi ddy, biét cach lam thé nao dé
tan dung tdi da tai nang cua minbh.

Tinh thin doanh nghiép xa hji

Su bat binh dang trong xi hoi xdy ra trong mot nén kinh té thi trudong
khong han 13 do thi truong tao ra ké thing nguoi thua ma 13 do khong phai ai
cling c6 chan trong nén kinh té thi truong. Nhitng ngudi bi loai ra khoi thi
truong hodc nhimg ngudi chi tham du vao & mot chimg muc gidi han tat
nhién bi thua thiét.

Pé moi ngudi co thé tham gia vao nén kinh té thi ho trudc hét phai c6 chut
ittaisdn vacoy muon kiém thém tién vira véi stic mmh Day khong phal la
chd dé ban chi tiét 1am sao dé thuc hién dugc dicu ay, song viéc nay han c6
thé lam duoc va c6 hiéu qua chi phi hon nhiéu so véi viée cap phic 1oi.

Quan trong hon ntra la gido duc can phai cung cap cho moi cong dan maoi
nhiing k¥ nang c6 thé ban dugc trong linh vuc ma ca nhan lya chon. Néu can
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thiét, nha nudc nén tai trg cho viéc ndy. Co6 1& ngoai linh vyuc gido duc
Nguyén 1y 80/20 chiang c6 tng dung gl khac quan trong hon. Do 20% ngudn
tai nguyén hodc chi phi tao ra 80% két qua, chung ta can tap trung vao nhiing
phuong phap gido duc c6 hiéu qua cao dé dam bao tit ca nhitng nguoi tré
déu co thé 1am viéc co hiéu qua trong mot mang nao d6 cta nén kinh té thi
truong. Ngoai ra, khong con cach nao khac dé dam bao su két dinh x4 hoi va
su tién bo kinh té khong gian doan.

Nguyén Iy 80/20 c6 thé va can phdi dp dung vao gido duc

Néu ching ta mudn cai thién xa hoi, xuit phat diém tot nhat 1a ap dung
Nguyén 1y 80/20 vao linh vuc gido duc. Van dé nay co ba yéu t6 chinh: xac
dinh mot sb it don béy thuc su quan trong cé thé dua dén nhitng két qua phi
thuong, phan quyén, va canh tranh.

Nguyén Iy 80/20 cho ta gia thiét rang c6 mot vai 1y do it i thuc su quan
trong ¢6 thé 1y giai cho hiéu qua hoat dong gido duc wu viét, va mot so it
phuong phap hay céach tiép can cho thay mang lai két qua phi thuong. Néu
chiing ta c6 thé tach cac nguyén nhan va phuong phap 4y ra va sau d6 nhan
rong chung ra, chiing ta s& co thé tao ra nhiing tién bo khong ngd.

Va chung ta c6 thé lam dugc diéu d6. Khong phai 13 van dé nay chua timg
duoc nghién ctru. Chung ta hay duyét qua nhitng y tudng co6 thé rat ra tir chi
tur hai cong trinh nghién ctru.

MGt cong trinh nghién ctiru 500 truong trung hoc cua Vién Brookings xem
xét nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoc tap cta hoc sinh. C6 1& chang
c6 gi phai ngac nhién 1a anh hudng quan trong nhat 1a niang khiéu va thai do
ctia hoc sinh, phan 16n do thanh phan gia dinh quyét dinh. Xét theo muc tiéu
trung han, c6 mot nhu cau bure thiét 1a 1am sao dam bao tit ca hoc sinh dén
truong voi mot thai do tdt d6i véi viéc hoc tap: tirc 1a hoc sinh thuc su mubn
hoc. Chuing ta chi c6 thé 1am duoc diéu nay bang cach dam bao tit cd moi
gia dinh déu duoc tham du vao qua trinh tao ra cua cai va s¢ hiru tai san. Tuy
nhién, trong thoi gian trude mat, didu nay s& khong thé xay ra va nha truong
phai hoat dong v61 nhitng gi ma ho hién co.

Cong trinh nghién ctru 500 trudng trung hoc phat hién rang ngoai hai nhan
t6 nang khiéu va thai do cua hoc sinh, anh hudéng quan trong nhat ké tiép 1a
ban than nha truong. Mot sb truong tét hon rat nhiéu so véi nhitng truong
khéac. Va di sau hon nita vao van dé, cong trinh nghién ciru nay tim cach ly

258



giai cai gi 1am nén su khac biét cho céc trudong thuc su tot. Nhitng giai thich
thong thuong dugc xem xét nhu: kinh phi rot cho truong, luong bong giao
vién, kinh phi dau tu trén mdi dau hoc sinh, si s6 16p, diéu kién tot nghiép.
Thé nhung nhitng nhan té nay khong hé tao nén su khac biét. Nhitng nhan t6
thuc su quan trong lai la su kiém soét ctia phu huynh, tinh r0 rang cua s
ménh cua nha truong, lanh dao, quyén chu dong cua nha truong, va sy tu do
ma gido vién c6 dugc cung su ton trong danh cho gido vién.

Rét it truong dugc to chirc nham 1am ting t6i da, hodc tham chi khuyén
khich, nhitng nhan td nay. Chiing ta co thé sir dung tién cong it hon vao gido
duc va gat hai duoc két qua cao hon nhiéu néu ching ta dé cho gido vién va
phu huynh nam quyén kiém soat nha truong.

Ké dén 1a van dé phuong phap gido duc trong nha truong. Va & day toi s&
dé cap dén nghién ctru thur hai, thuc ra 1a mot loat nghién ctru duogc ghi lai
trong quyén sach tuyét hay ctia Gordon Dryden va TS Jeannette Vos mang
tua dé Cudc cach mang vé phirong phép hoc tip (The Learning Revolution).
Dudi day 13 mot sé phuong phap da duoc chimg minh 13 ¢6 hiéu qua duoc
giai thich trong sach:

,,C) Flaxmere, New Zealand, nhitng da tré 11 tudi hoc cham hon nhirng
dtra tré dong Itra dén 5 nam da trong vong dudi 10 tuan dan theo kip bang
cach theo mdt chuong trinh doc hiéu voi su trg gitp cua bang tur.

,, Trong moQt thir nghiém trong quan déi Hoa Ky, nhirng nguoi linh st dung
cac ky thuat duoc giai thich trong sach de hoc tleng Puc di dat dugc két qua
t6t hon dén 661% - tirc 1 két qua hon gap hai lan trong 1/3 lugng thoi gian.

,Truong trung hoc Bridley Moor & Redditch, Vuong quéc Anh, st dung
cac k¥ thuat hoc ting tbc dé hoc ngoai ngir. Theo nhitng phuong phap binh
thuong thi chi 11% hoc sinh dat dugc murc diém 80/100 trd 1én. Theo
phuong phap mai, 65% dat duoc mirc diém ay. Theo phuwong phap thudng,
chi 3% dat duoc s6 diém 90/100 hodc cao hon. Con theo phuong phap mai,
38% hoc sinh dat 90 diém tro 1én. Do d6, theo phuong phap méi s6 diém tir
90 trd 1én tang gap 10 lan.

Mic du khong dé cap dén Nguyén ly 80/20, quyen sach cua Dryden va
Vos la mot su ca tung Nguyén ly nay. Diém mau chdt ciia Nguyén 1y 80/20
la: hay Zam nhu"ng @i ¢6 hiéu quad nhat déc biét la trong nhitng linh vuc cua
cuoc Song c6 tam quan trong cao nhat. Ludn co mot sO nhd nhitng phuong
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phép, nhimg nguoi thuc hién, nhitng nguyén nhan va nhiing cach tiép can,
tao ra dugc nhitng két qua cao hon nhiéu. Hay xac dinh cho duogc nhimng
nhan t6 ndy. R6i sau nhan rong ching ra. Hiéu qua s& tu dong khong nhiing
duoc nang cao ma con dugc nhan rong.

Chiing ta c6 thé giai quyét cac van dé gido duc cta ching ta, song chung ta
can phai triét dé. Chiing ta can phai ap dung nhirng gi ¢ hiéu qua cao nht.
Va diéu nay khong chi c6 nghia 1a nhitng phuong phap t6i wu di dugc kiém
chung, thu hit duge kha nang phi thuong cua khéi 6¢ con nguoi khi dugc
kich hoat ma con co nghia la co cau dung cho gido dyc. Co day du bang
chtng cho thay rang diéu nay c6 nghia la nha truong pha1 nam quyén kiém
soat van ménh cua minh. Phy huynh va gido vién & moi truong phai co
quyén thir nghiém va kiém soat, va chi chiu sy giam sat khach quan vé hiéu
qua hoat dong.

C6 mot nhan t chil chdt khac giup ching ta cai thién mot cach dang ké hé
théng gido duc ctia minh, va d6 chinh 14 canh tranh. Nhitng truong tot phai
c6 diéu kién khuéch truong thém ciing nhu tiép quan nhiing truong hoat
dong kém, néu d6 1a ¥ nguyén cua phu huynh va hoc sinh cua truong nay.
Nhitng trudng khong tot phai budc dong cira.

Cach day vai nam, Peter Drucker chi ra rang Hoa Ky 1a quéc gia phat trién
duy nhat hau nhu khong c6 van dé canh tranh trong hé thong trudng hoc.
Tinh hinh nay hién nay dang thay d6i: East Harlem, Minnesota, Iowa,
Arkansas, Ohio, Nebraska, Idaho, Utah, Massachusetts, Vermont va Maine
hién nay tit ca da c6 nhitng yéu t6 quan trong ma hoc sinh c6 quyén tu ¥ lua
chon. Thé nhung hau hét cac qudc gia, trong d6 c6 ca Hoa Ky, hién van chua
c6 hé thong trudng hoc theo hudng thién vé canh tranh. Chirng nio ching ta
van chua c6 mot hé thong trudng hoc nhu thé thi chiing ta van tiép tuc lira
doi hoc sinh va xa hoi. Mot khi c6 duge h¢ thong ay thi bude nhay vot ve
hiéu qua gido duc s& dién ra thuong Xuyen va day kinh ngac. Mu‘c do kém
hiéu qua lau nay qua 16n va giira mot sd nhitng trudng it 6i xuat sic va hang
loat nhitng truong binh thuong c6 ca mot cach biét 16n, cling nhu gitra so it
nhitng phuong phap mang lai hi¢u qua si€u viét va hang loat nhitng phuong
phép théng thuong kém hiéu qua - khién cho viéc ap dung mot cach co hé
théng Nguyén 1y 80/20 vao gido duc — bang cach sir dung nhiing phuong
phép d3 duoc kiém chimg, trao quyén kiém soét cho phyu huynh va gido vién,
va cho phép van dé canh tranh phat huy hét strc manh diéu ky cua no6 — s€ tao
ra nhiing két qua co loi dén kinh ngac. Qua la mot toi 1on ddi voi nhan loai,
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ma trén hét 1a dbi véi tré em cua chung ta, néu nhu ching ta khong chiu
phong thich ngudn sttc manh nay.

Nguyén ly 80/20 néu bdt tinh trang kém hiéu qua pho bién

Tb6i dd ca ngoi cach thic hoat dong cua thi truong va cho riang chiing ta co
thé c6 thém cia cai do thi truong ty do mang lai trong khi van huong thy
dugc trén cua cai cia minh ma khong hé gay ra tinh trang that nghlep bat dic
di hay gy ra tinh trang bat hoa trAm trong hon trong xa hoi. Piéu nay nghe
o vé qua 1y tuong. Ly do vi sao toi tin nhu vay la vi Nguyén ly 80/20 lién
tuc nhan manh rang chung ta sir dung qua u la kém hi¢u qua cac nguon tai
nguyén ciia minh: thoi gian, tién cua, stic luc, nd luc ca nhan, va tri thong
minh. Piéu nghich 13’1 1a chinh viéc str dung cac nguén tai luc kém hiéu qua
nay lai 1a mot tin rat vui. Boi vi noi chung ching ta hoat dong qua t01 va vi
chung ta ludn tim thay mot s6 it ngudn tai nguyén hiéu qua hon gip nhiéu
ldn so v6i da s6 phan tai nguyén con lai, ching ta c6 thé thoai mai hoat dong
t6t hon nhiéu. Thi truong tot & chd chung tao diéu kién dé thuyén chuyén
nhitng ngudn tai nguyén cé hiéu qua kém sang nhitng nguoén tai nguyén co
hiéu qua cao. Nhung thi truong lai khong dam bao cho sy thuyén chuyén nay
xay ra. Cai d6 phu thudc vao tri thire, k¥ nghé va tinh than ddm mao hiém
ctia doanh nghiép. Nhiing yéu t6 nay phat trién manh trong diéu kién thi
truong hon 13 trong diéu kién phi thi trudng. Tuy nhién thi truong ludn can
phai duoc 1éo 14i cho ding hudng. Néu thi truong tao ra két qua tot nhat co
thé duoc thi khong thé tiép tuc c6 tién bo. Tién bod dua vao viée tim ra mot
cach tot hon dé thuc hién moi cong viée. Va diéu d6 gom ca cach thirc chung
ta quan 1y nén kinh té thi trudng tu do. Chung ta ludn ludn c6 thé cai thién
thuc trang bang cach ap dung Nguyén 1y 80/20.

Doanh nghiép tw do siv dung nguén tai nguyén khéng dén néi té nhung
ciing khong tot lam

Nhu nha kinh té chinh trj ngu0’1 Phap J- B Say da nhan xét vao khoang nam
1800, ‘nha doanh nghlep chuyén cic ngudn tai nguyén kmh té ra khoi mot
khu vuc ¢6 ning suat thap sang mot khu vuc cé ning suit cao hon va tao ra
san lugng cao hon’. Qua trinh nay chinh 1a trong tdm cua Nguyén ly 80/ 20,
von chi ra rang théng thudng cé rat nhiéu cai co thé cai thién dugc. Ngay
nay qua trinh nay dugc goi la “ac-bit”. Thi truong tu do tao co hdi cho ac-
bit, nhung né khong tu dong tao ra ac-bit va chi ¢ nhiing linh vuc don gian
nhat (chang han nhu gié tri tién t& qudc té) thi ac-bit méi thuc su t6 ra hiéu
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qua va ¢o tinh thuyét phuc.

Tap doan doanh nghiép hién dai, & trong bat ky mdi truong nao cho phép
canh tranh, c6 khuynh hudng gia tang mirc do ac-bit, nhu J-B Say da tung
quan sat thiy ¢ nha doanh nghiép. Thé nhung, tiéc thay, hau hét cac lanh dao
cong ty lai khong phai 1a nha doanh nghiép; va co ciu cong ty cang phirc tap
thi lai cang kho ac-bit hiéu qua. Cac tap doan, dac biét la nhitng tap doan cc')
nhleu hoat dong kinh doanh khac nhau (nhitng tip doan da kinh doanh nam
quyén klem soat dai da sb cac ngudn tai nguyén thi truong tu do), la nhiing
lién minh gom nhiéu nha diéu hanh khac nhau (c6 hi¢u suat hoat dong khac
biét nhau rat 16n) va nhiéu phan khuc kinh doanh khéac nhau (c6 kha ning
sinh 10i rat khac nhau). Pay 1a 1y do vi sao hién nay c6 xu hudng, rat pho
bién va phat trién nhanh chong, tach cac bo phan cia tap doan da kinh doanh
thanh nhiing cong ty riéng tip trung vao mot linh vuc kinh doanh duy nhat.
Nhiing cong ty duoc tach ra nay thuan thiét vé co cdu hon vi chi tap trung
vao mot linh vuc kinh doanh va hoat dong cta chung trén thi truong ching
khoan la cuc ky thuan loi, biéu thi muc d6 giam trir gia tri dién ra trude khi
phan tach coéng ty. Tam quan trong cta viéc loai bo gia tri am trude do, va
viéc dé dang lam ting loi nhuan mot khi qua trinh acbit dugc tao diéu kién
dé dang nho don gian hoa co cau, s& chang c6 gi 1a ngac nhién dbi v4i nhiing
ai hiéu duoc Nguyén 1y 80/20.

Nguyén Iy 80/20 cho ring doanh phén bo nguén tai nguyén khéng dwoc
tot lam

Qua trinh ac-bit, tirc 1a qua trinh chuyén nhitng ngudn tai nguyén sang
nhitng ngudn tai nguyén cé ning suat hiéu qua cao hon, khong dién ra mot
cach ty dong, ngay cé trong nhitng x4 hoi doanh nghiép tu do nhat. N6 ludn
can duoc tac dong lai di ding hudng. Lam thé nao ta tim duoc ding hudng?
Va loai tac dong nao la can thiét?

Nguyén 1y 80/20 cho chiing ta nhiing cu tra 1oi rd rang. Huéng di c6 thé
xac dinh 1a tach sb it nhiing luc luong hung manh ra khoi s6 dong nhirng luc
lugng yéu kém bang cach tach biét (khir di sy d6 déng) déong gdp ctua mdi
luc luong chiéu theo nhiing tai nguyén dung cho mdi luc lugng. Néu nhiing
luc lwong 4y tot (vi du nhu déng gop vao viéce tao ra lgi nhuan), ching ta cd
thé thyc hién nhitng budc nhay vot bang cach 1ay di nhirng tai nguyén tir da
s6 nhitng khu vuc hoat dong kém va phan vé cho thiéu sb nhimg khu vuc cd
nang suat cao (modt ‘khu vuc’ ¢b thé 1a mot san phém, mot khach hang, mot
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kénh phén phéi mot nhom nha diéu hanh hodc bat ky su két hop nao giira
nhitng yéu t6 nay). Trong mot sb truong hop, chiing ta c6 thé lam cho nhu’ng
khu vuc c6 ning suat khong dugc cao ldm tré nén co ning sudt cao gap
nhiéu lan bang cach hodc huin luyén cho chung bat chude dugce hanh vi hoat
dong cua cac khu vuc c6 nang suat cao hodc trién khai chuing lai theo moét co
cdu mdi dé chung co thé ¢ hiéu qua cao hon gap nhiéu lan. Tim ra phuong
hudéng bao gém xem xét mot cach can trong viéc tach bi¢t hi¢u qua hoat
dong cua timg luc luong; va ciing thuong bao gom viée don gian hoa, phan
quyén va do dém hiéu qua hoat dong & muc tong hop thap nhit mot cach
thuong xuyén; va can thiét phai c6 mot cudc giai phau triét dé nham phan bd
lai nguodn tai nguyén dé tan dung hét kha nang cua chung. Su tac dong phai
hudéng vao nhiing g1a1 phap vi mé hon, triét dé hon, theo do chi c6 nhiing luc
lugng ¢6 ning suit cao mdi duoc ban thuong thém nguon tai nguyén con
nhitng lyc lugng c6 ning sut kém sé bi lay bot di ngudn tai nguyén cia
minbh.

Nhitng ngudi 1am kinh doanh, ciing nhu bat ky ai khac, thong thuong to ra
mién cudng khong mudn thuc hién nhiing thay doi triét dé va don gian hoa.
Vigc don gian hoa trigt d¢ 1am x4o tron nhimg quyen loi bat di bat dich (nhat
la quyén loi ctia chinh cac nha quan 1y), tao ra nhimg thay d6i lam pha vO cO
cau cii va doi hoi moi ngu:o’l phai vira co trach nhiém Vu:a c6 ich cho t6 chuc.
Hau hét moi ngudi déu mudn co cude séng binh yén, 6n dinh va khong phai
chiu trach nhiém. Do thi truong khong tu dong hoat dong ma phai thong qua
hoat dong ctia con ngudi nén thi truong luén ludén khong hoan hao. Va to
chtrc tham gia vao thi truong quy mo cang 16n va phtre tap bao nhi€u thi sy
khong hoan hao lai cang 16n by nhiéu. Cac to chic thuong mai xua nay van
hoat dong hiéu qua hon so voi cac to chtrc phi thuong mai boi vi & day ¢o
nhiéu diéu kién hon cho 4c-bit va bdi vi canh tranh bat budc it nhat phai co
mot mirc t0i thiéu ac-bit nao d6. Tuy nhién s& Ia sai lam khi tin rang cac nha
doanh nghiép ua thich canh tranh Nguyén 1y 80/20 tuyén bo rang thi truong
luon ludn khong hoan hao, rang viéc str dung cac ngudn tai nguyén hau nhu
bao glor cling dusorl mure t6i wu mot cach nghlem trong va rang bao gio cling
c6 diéu kién tot cho ac-bit thong minh. Ac-bit s& c6 xu hudng lam don gian
hoa va tip trung xem xét hi€u qua hoat dong riéng cua tirng tai nguyén.

Vay thi thong di¢p cua Nguyén ly 80/20 danh cho phe canh hitu cé trach
nhiém 1a gi? Cau tra 1oi tit nhién 1 qua don gian. Canh hitu gom nhiing
ngudi bao thi, cp tién, tu do, nhimg ké ddc tai va nhiing nguoi theo chi
nghia tu do xd hoi. Nhung hau hét nhitng nguoi thudc canh hitu c6 cing
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chung su coi trong su bat binh déng kinh té, sy khAm phuc (du 10 ra hoac che
giau) doi voi tang 16p tinh hoa, su cam ghét su can thiép vé kinh t€ va xa hoi
bang cac chinh sach, va su tan thuong thi trudng va canh tranh.

Ve van dé bat binh dang kinh té, Nguyén ly 80/20 nhén thiy rang do I
mot van dé tham cin cb dé va lang phi. Tuong tu, nguyén 1y nay giip giai
thich cho sy thinh hanh cua cac nhom tinh hoa va ung hd quan diém rang
thanh tyu 1a mdt cudc chot danh cho nhom nguoi thleu s6, nhung nod _cting
tap trung chi y vao sy that bai trong viéc st dung tit ca cic ngudn tai
nguyén mot cach hiéu qua. Cac nhém tinh hoa chi c¢6 thé bién minh duoc
néu ho cai thién dugc chat luong cudc séng cho moi nguoi, chr khong phai
chi cho riéng ho; va néu ho thyc sy nghiém tac vé viéc 1am giam lang phi xa
hoi. Nguyén 1y 80/20 tan thanh sy hién dién cua thi truong va xem ac-bit nhu
mot nguon dong luc tao ra nhitng budc nhay vot vé su phon thinh, nhung chi
ra rang hau hét cac cong ty déu qua kém vé hiéu qua hoat dong va rang cac
nha quan 1y khong phai bam sinh da thich canh tranh hay 4c-bit. Chung ta
van chua xem xét liéu Nguyén 1y 80/20 s& dua chung ta dén nhitng chinh
sach can thiép it hon hay sau hon, trong linh vuc kinh té hodc trong linh vuc
xa hoi.

C6 chiang mét cach hiéu
Nguyén 1y 80/20 theo quan diém canh ta?

Néu thi truong khéng tao ra két qua t6i vu va doanh nghiép von khong
hiéu qua, nhu tuyén bd cua Nguyén 1y 80/20, thi lidu nguyeén ly nay co bién
minh dugc cho su can thi¢p cta nha nudce trong cac van dé kinh té va xa hoi
nham ngan chin sy ling phi va tao ra két qua toi wu cho moi cong dan?

Pé bat dau tra 101 cho cau hoi nay, trudc tién chung ta hiy tranh khong ban
cac van dé kinh té va ban so qua vé cac van dé xa hoi. Viéc ap dung Nguyén
1y 80/20 c6 c6 nhanh chéng lam 10 ra nhiing ¥ tuédng nao khong? Va nhiing y
tuong Ay co thién vé tng hd mot chinh sach bao thu hay can thiép?

Nguyén ly 80/20 giup day Iii tpi pham

Ké tir nam 1993, thanh phé New York da ching kién mot su tut giam dot
ngdt va day kinh ngac vé ty 18 t6i pham. Vi du, ¢ khu vuc Bic Brooklyn,
mot trong nhitng khu vuc t6i pham khét tiéng, s6 vu giét nguoi da giam
xubng tir 126 vu vao nam 1993 con 44 vu vao nam 1995: giam dén 65%!
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Chat luong cudc sdng trong thanh phd da dugc thay doi — mot su thay doi
chang ai ngd dén, song lai 1a m()t thay doi duoc tru liéu hitu . Cénh sat
truong William Bratton xéac dinh rang phan 16n t6i pham 13 do mot s6 nho ké
pham tdi gdy ra va xay ra trong mot sé nho cac tinh hudng dién hinh, nhu
nhiing thanh nién ruou che ¢ cac goc pho. Lac dau 6 ong chi dao mot cudc ra
quan hung hanh cua déi ngii canh sat nham vao nhiing khu vuc ndi com nhat
va giai quyét mot nhoém thiéu sb phan tir pham phap va tinh hudéng dang giy
ra phan 16n sb toi pham. Canh sat 4p dung hinh thirc “khéng khoan nhugng”
voi tinh trang bat hop phap, thim chi v4i nhitng t6i nhe nhu ruou ché & cac
gdc phd, phong ué ngoai duong va vé bay trén tudng. Mot cude ra quan hung
hau nhung nham vao mot sé d6i tugng it i to ra hiéu qua. Cho du cd y thirc
hay khong, ong Bratton lac 4y dang ap dung Nguyén 1y 80/20 tap trung vao
50 20% gay ra 80% van dé, trong truong hop nay 1a quyét tam loai bo tan
gbc 20% s6 vu pham phap mau chét.

N6 luc nay, ciing twong nhu nhu mét nd lyc trude d6 do Thi trudng thanh
phb Marbella & Tay Ban Nha, hiéu qua hon nhiéu so véi tién doan cuia bt ky
ai, khong chi trong viéc tdn cong van dé toi pham trong nhom d6i tuong ma
con trong viéc 1am thay doi bo mit cta nhitng khu dan cu bi anh hudng.
Khai niém ngudng chuyén doi duoc ban & Chuong 1 c6 thé gitp giai thich vi
sao diéu nay da xay ra. Y tuong 1a mot khi mot cach tin hay mot tap quan
moi phat trién dén mdt murc nao d6, chi can mot luong nho cong suc thém
vao c6 thé gat hai dugc nhirng két qua khé)ng 16. Mic du ¢o ton tai mot sd
luong t61 pham nhéat dinh trong khu vuc, thim chi dudi nhiing hinh thac
twong doi nhe nhu nhau nhet noi céng cong, phong ué ngoai dudng hay vé
bay trén tudng, hanh vi c¢6 khuynh huéng tap trung vé mau sé chung nho
nhat. Xe hoi bi dap pha, nhirng céng dan c6 chut it ¥ thirc tuan thi luat phap
pham nhiing t6i nhe va nhitng ngudi gidu cd va ngudi dimg tudi tranh khong
ra duong. Thé nhung khi nd lyc cua canh sat dat dén diém ma toi pham tr¢&
nén du hiém va khu phd tré nén da van minh thi thai 6 va hanh vi dot ngot
thay doi va ca khu vuc dugc “1ot xac”.

Y nghia cho chinh sach xa hoi d3 qué rd rang. Chi phi d6 vao viée giai
quyét cac van dé xa hoi khi chua dat dén diém ngudng chi 1a coi nhu d6
song d6 bién. Nhung néu mot luong nd luc nhé giup dat téi diém ngudng,
bang cach don cong sirc vao 20% sb tinh hudng giy ra 80% van dé thi tac
dong ctia mdi luong ting nho vé tién cta hay cong strc s& cuc ky 16n.

Thé nhung, ban c6 thé hoi, diéu nay cé lién quan gi dén canh tad va canh
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hitu, véi quan diém chinh tri bao thil va tu do cha? Thyc chat, 13 nhiéu ddy.
Co I€ to1 da hoi gian 1an mot ti khi ban trudce vé van dé toi pham, mdt trong
s6 it nhitng van dé x3 hdi ma canh hitu chudng cach giai quyét bang su can
thi¢p cia nha nudce (dudi hinh thire canh sat). Khong con gi nghi ngo nita 16
rang 13 Nguyén 1y 80/20 c6 thé str dung hiéu qua nhat dé 1am giam ti pham.
Mot vi du khac 1a mot cach tiép can mdi day cua luc lugng canh sat Anh
nham vao 20% d6i tugng tdi pham, bang ciach bd rap cing lic nha & cua
nhom ddi tuong. Va néu cach tiép can can thiép, tap trung c6 hiéu qua trong
van dé toi pham, thi vé ban chat khong c6 1y do gi cach tiép can can thiép
khong thé thanh cong trong linh vuc chinh sach x4 hoi.

Hai chit “nhung” lon trong sw can thiép xd hoi

Tuy nhién, ¢6 hai chit “nhung” 16n khi néi rang cac chuong trinh xi hoi
theo hudng can thi€p co6 thé dugc ching minh 1a dung bdi1 Nguyén ly 80/20.

Chir “nhung” thir nhat 13 Nguyén ly 80/20 co thé dan dén nhiing giai phap
khac thuong. Hay nhé y tuong cot 161 cua nguyén ly nay: bat ky mot van dé
hoic modt co hdi nao déu cé mot sd it nguyén nhan quan trong ma ching ta
can phai xac dinh va xur Iy mot cach quyét liét va tap trung. Ap dung ¥ tudng
nay c6 thé dua dén nhimg cau tra 10i mau thuin v&i nhitng cau tra 101 dic
trung cua canh ta va canh hiru.

Hay xet Van dé nhiéu tranh cai 1a cham soc v té. Canh ta o hau hét cac
quéc gia mudén mé rong thém pham vi chim soc y té: xay dung thém bénh
vién, thué nhiéu bac sy va y ta hon va danh ngan sach 16n hon cho muc tiéu
nay, néu can thiét thi s& danh thué cao hon dé lay quy. Canh htu thi mudn
gilr nguyén hoac cat giam thué va dam bao cham soc y té do nha nudc trg
cap chi uu tién cho nhitng ai thuc su c¢6 nhu cau. Trong cuQc tranh luan nay,
hai phe gan nhu khéng c6 co sd gi chung va khong dé c6 cach gi dé noi chu
truong nao 1a tot hon.

Nhung néu chung ta hoi Nguyén 1y 80/20 ung hd phe nao thi cau tra 1o la:
khong phe nao ca. Cach day 20 nim, B truong Y té Hoa Ky di cb gang xac
dinh nguyén nhan gay ra bénh tat va két luan rang chi 10% la do cham séc y
té hay thiéu cham soc y t&; va dung 50% co lién quan dén hanh vi ca nhan.
Thé nhung dudi thoi Pang Cong hoa 1an Pang Dan cha, ngan sach phan bo
cho chira tri y té cao hon gép 20 1an so véi ngan sach phan bo cho tong céc
chuong trinh khuyén khich ché do an udng tét hon, gido duc y té, phat thude
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tu chira va tap luyén strc khoe ca nhan.

Nguyén 1y 80/20 xac nhan rang 20% tién ctia bo ra sé& tao ra 80% két qua
mong mudn va nguoc lai. Sy tién bo phu thudc vao viéc xac dinh nhiing cai
20% tao ra 80% két qua va nhiing cai 80% tao ra chi 20% két qua. Trong
truong hop nay, cai 20% dan dén 80% két qua rd rang 13 gido duc y té, dic
biét 1a & giai doan dau khi né c¢6 hiéu qua cao nhat. Trong truong hop chim
s6c y té, cling nhu trong hau hét moi linh vuc khac, bién phap ngin ngira 1a
t6t hon va it ton kém hon nhiéu so véi viéc chita tri; ngin chin bénh tat &
nhitng giai doan dau thi tot hon va it ton kém hon 1a ngan chin ching sau
d6; va viéc tao ra nhitng thoi quen séng lanh manh trong gidi tré, nhitng thoi
quen ma c6 thé kéo dai sudt mot doi ngudi, sé co loi hon nhiéu so véi hau
hét bat ky hinh thtrc chi tiéu x3 hoi nao khéc.

Don hét cong stc vao gido duc y té dé dat dén diém ngudng 1a khi gido
duc y té thuc su c6 hiéu qua, dén khi n6 thuc sy 1am thay d6i hanh vi con
nguoi la viéc nén lam. Nha nudc nén tao ra va gidm sat cac chuong trinh
nham dam bao c6 dugc nhiing budc tién 16n vé ché do an uéng, tap luyén
lanh manh, c6 1& bang cach sir dung cac cong ty tiép thi trong khu vuc tu
nhén va tra tién cho ho theo két qua. Co 1& chung ta can it bénh vién hon, it
bac sy hon, va it y ta hon; va can thém nhirng nguoi lam cong tic y té tu
nguyén tai nha hon, nhiéu nha dinh dudng hon, nhiéu phong tap thé duc hon,
nhiéu cong cu tap luyén hon, nhiéu cong vién hon, nhiéu lan duong danh cho
xe dap hon va danh thué cao hon vao nhiing loai thirc an khong c6 lgi cho
suc khoe.

Chir “nhung” thir hai xoay quanh hiéu qua hoat dong cua nha nwoc

Nguyén 1y 80/20 twong ddi lac quan vé van dé thiét ké xa hoi. Nguyén 1y
nay hira hen riang nhitng giai phap khac thuong, dua trén quan sat rang 20%
tao ra 80% két qua rdi sau do tap trung nd luc vao cai 20% do, c6 thé cho két
qua cao hon véi lugng cong st it hon; va rang bang cach khoanh ving ddi
tugng va phan bd luong tai nguyén du dé dat dén diém ngudng, chung ta co
thé tao ra nhiing cai thién 16n trong bat ky van dé xa hoi nao. Nhu n6i & phan
trén, chit “nhung” tht nhat 13 giai phap tim ra s& mang tinh khac thuong va
thuc dung, dua trén quan sat nhirng cai 20% thuc su c6 hiéu qua. Bay gio da
dén lac chung ta ban vé chit “nhung” thit hai, chir “nhung” gay ra nhirng van
dé 16n con lai. Do 1a thanh tich hoat dong cua nha nudc voi tu cach 1a nha
cung cép dich vu that dang ta than va kém xa thanh tich cta cac dich vu tu
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nhan. Ngoai mot so it truong hop ngoai 1é (nhu Dich vu Y té Qubc gia cia
Lién hi¢p Anh NHS) cac dich vu do nha nuéc cung cap duong nhu luén
thuoc nhom 80% hoat dong chi mang dén 20% gia tri.

Tao sao moi phién ban siéu nha nwéc ciia thé ky XX déu thdt bai

Nguyén 1y 80/20 khong nhiing c6 thé quan sat thiy hiéu qua hoat dong
kém cua cac siéu nha nude ma nd con di tiép bude nita 1a tim cach 1y giai su
yéu kém 4y. O phan trén, ching ta chi trich hau hét cac doanh nghiép tu
nhan 13 hiéu qua kém, vi Nguyén 1y 80/20 ching minh duogc rang hau hét cac
tap doan, dac biét la nhiing tap doan phtrc tap va kinh doanh da nganh, co
khuynh hudng tro cép chéo cac hoat dong va lam kho phan biét murc d hi¢u
qua thuc su, & cap do san pham, khach hang, bo phan phong ban va cap quén
ly. Tuy nhién, hiéu qua kém cua cac dich vu tu nhan chi mang tinh tuong 601
va s& qua khit khe néu ching ta phi nhan nhiing tién bo 16n lao vé murc séng
ma cac tap doan doanh nghiép hi¢n dai da tao ra. Trong vong 100 nam qua,
san luong trén moi dau cong nhan ting 1én gp 50 lan va, néu khong phai
nép mot phan ngan sach vé cho nha nuée, thi mirc song ciing sé ting theo.
Cac tap doan kinh doanh 16n xtmg dang duoc ghi cong cho su doi dao dén
chong mat nay.

Viéc nha nudc cung cép dich vu hau nhu dam béo cho nhiing du doan kinh
khing nhat cia Nguyén 1y 80/20 1a dung. D6 1a do khong thé nao xac dinh
duoc gia tri dong gop cua cac dich vu va rat kho do luong duge mbi quan hé
gitra dau vao va dau ra tham chi ¢ nhirg muc do rat 1a chung chung; & mic
do thanh phan thi diéu nay 1a hoan toan khong thé. D6 khong phal la doacy
hay yém thé cta nhu’ng nha cung cip dich vy nha nudc, ma nd vén nam ngay
bén trong mot hé théng trong do khach hang hau nhu khéng c6 quyén chon
lya, trong do khéng c¢6 nhu cau do dém hiéu qua hoat dong va trong d6
nguoi cung cp gié tri cao hon khong duoc trong thuong.

TAt ca moi té chire, dic biét 1a nhiing t6 chirc phtrc tap, ban than da va cd
tinh hoat dong khong hiéu qua. Céi lam cho cac to chirc thudc khu vuc tu
nhan it kém hiéu qua hon cac td chire thude khu vue cong chinh la yéu td thi
truong. Yéu t6 nay xua nay khong hé ton tai & khu vuc cong, do d6 nhimg
nha cung cap dich vu kém khong bi “chét” va quan trong hon nira la nhing
nha cung cap dich vu tot khong ¢ dugc nhitng ngudn tai nguyen moi. Qua
trinh 4c-bit theo Nguyén 1y 80/20 khong dugc phép thuc hién. O khu vuc
cong, Phan tich 80/20 chang c¢6 ich loi gi do hau nhu khong thé thu duoc
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nhitng dit liéu thanh phan, c6 y nghia vé hiéu qua hoat dong, va néu co thé di
chang nira thi khong ai c6 dong luc hoac nhu cau lam mdt diéu gi do dé
khuyén khich sb it nhimg nha cung cap dich vu c6 gia tri nhat va lay di
nhitng nguodn tai nguyén khoi tay cac nha cung cap dich vu co gia tri kém.
Do do, tao ra nhitng budc nhay vot vé gia tri la diéu khong thé. Va vi thé,
néu chiing ta mudn dat duoc nhiéu véi lugng cong strc bo ra it hon thi cach
bat dau t6t nhat 1a tudc hét moi chirc ning cung cip dich vu cia nha nudc.

Nhitng ngudi thudc canh ta thong minh da bit dau nhin thay van dé nay.
Viéc x6a bo chirc ning cung cip dich vu cta nha nudc khong nhat thiét cé
nghia 1a nha nudc s€ ¢6 vai tro nho hon véi tu cach 1a ngu’bi nim ngan sach.
Muc thué va viée phan b lai cua cai khong nhat thiét phai co lién ‘quan gi
vO1 pham V1 cung cip dich vu cua nha nudc. Thé nhung trén thuc té, van sé
c6 mot mdi tuong quan nao do. Néu nha nuéc khong chiu tir bo hau hét
nhiing chtrc niang cung cap dich vu ciia minh thi sy phan d6i viéc thu thué va
gia tri nha nudc thap s& dan dén muc tro cap thap hon tir phia nha nudc.
Nguoc lai, néu nha nude chiu cho thau cac dich vu (du cho cac td chirc tinh
nguyén hodc cac t6 chirc thudc khu vuc tu nhin, hodc Iy tudng 1a cho hai
loai t6 chitc ndy canh tranh dau thau), chung ta s& c6 thé khuéch truong khéi
luong va gia tri ciia mang cung cip dich vu véi chi phi thap vira du, co thé
chap nhan duoc.

Nguyén ly 80/20 goi cho chiing ta diéu gi vé sw can thigp kinh té ciia
nha nwoc?

Van dé gy tranh cii 16n duy nhét giita canh ta va canh hiru ma chung ta
van chua xét dén 13 su can thiép cua nha nude vao linh vuc kinh té. Nguyén
1y 80/20 khéng tin vao su hoan hao ctia co ché thi truong, do nod bi anh
hudng cta nhiing to chirc phitc tap c6 thé hoat dong rat kém hiéu qua. Tuy
nhién co ché thi trudng phan quyén, trong d6 ngudi tiéu thy c6 thé tu do mua
duoc gia tri, tao dong luc cho qua trinh 4c-bit va hi¢u suét hoat dong. Trén
thue té, su can thi€p cua nha nudc hau nhu bao gio cling thién han vé phia
nguoi san xuat (nguoi san xuat ¢ thé van dong hang lang rat hiéu qua va doi
luc, voi nhitng mire d§ trung thuc khac nhau, lat d6 nha nude vén lic nao
cling quan tdm dén tinh trang c6 viéc lam trudc mat) va di nguoc lai quyén
loi ctia ngudi tiéu thu. Chinh sach chong to-rét 1a chinh sach duy nhat ma
nha nudc t6 ra thién vé phia nguoi tiéu dung, va tham chi & day nhitng thanh
tuu dat duoc trong 2/3 thé ky qua c6 ching ciing 1a qué bé nho.
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Nguyén 1y 80/20 goi ra rang 4c-bit va hiéu suit hoat dong cé dugc diéu
kién thuan loi nhat khi nha nuéc can thiép it nhat vao cac van dé kinh té.
biéu nay trai nguoc han véi gia tri ctia su can thi¢p vao cac van dé xa hoi
(mién 13 nha nude khong truc tiép cung cip cac dich vu). Trong cac van dé
x3 hoi, tiém ning cai thién bang cach ap dung Nguyén 1y 80/20 qua 1a to 16n.
Lang phi giy ra cho xi hoi néi chung chi c6 thé giam thiéu dén muc t6i da
khi x3 hdi to chuc lai nhiing hoat dong cia minh mot cach tri¢t dé, va cac co
ché chinh tri 1a nhitng co ché duy nhat lam cho diéu d6 xay ra.

Nguyén 1y 80/20 xac nhén c6 tiém ning
cho nhirng cai thién to l6mn

Nhiing nguoi thudc cac phe khac s€ phai xac dinh xem chuong trinh ma
Nguyén 1y 80/20 goi ra thudc vé phe canh ta, phe trung 1ap cip tién hay phe
canh hiru cip tién. C6 thé Nguyén 1y 80/20 c6 thé gitip xép lai mot sb6 van dé
tranh luan vo ich gitta canh ta va cénh hiru: do 1a nhﬁ’ng van dé dya trén quan
diém chr khong phai dua trén quyén loi. Dlern mau chét cua Nguyen ly
80/20 1a né néu bat nhing chénh Iéch to lon vé hiéu qua hoat dong von co
trong moi phuong dién ciia cudc sdng: sy mat can ddi giira dau vao va dau
ra, cach chiing ta tu lira doi minh bang viéc tu duy theo nhiing con sd quéan
binh va hiéu qua hoat dong tong thé, sy khac biét gitra sd it phwong phap co
hiéu qua cao va da sd cac phuong phap tam thuong. Do d6, Nguyén 1y 80/20
tur trong noi tai 43 mang tinh xong x40, diy tham vong, nén néng thay doi
hién trang va gan chit v6i ¥ tudng tién bd — nguyén 1y nay khang dinh ring
chung ta co thé thuc hién nhiing cai thién to 16n cho su giau sang va hanh
phtic moi ¢4 nhan va cho chét lvgng xa hdi néi chung.

Do d6 Nguyén 1y 80/20 mo ra tiém ning cho cic cong dan trung thuc,
khong vu loi thay thé cac dang phai chinh tri va khai dau mot trang méi. Gia
trj chinh ctia Nguyén 1y 80/20 d6i véi loi ich cong, ciing nhu d6i véi loi ich
cong ty va ca nhan, chinh 1 nhitng thau hiéu ma né mang dén cho ching ta
vé nguyén nhan va két qua. Sy thau hiéu ay cho phép ching ta thuc hién
nhirng budc tién dai vé phia trudc. Nhitng thay doi tich cuc ludn ludn co thé
thuc hién duoc va ludn tinh pha v&. Nhitng chi dan ciia Nguyén 1y 80/20,
trong chinh sach cong ciing nhu & nhitng linh vuc khac, mang tinh cép tién,
nhim dén su thay d6i va dua vao hiéu qua hoat dong.

Vay thi, cau tra 101 cua t61 la Nguyén ly 80/20 qua c6 mot strc manh dao
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dtrc. N6 thach thirc chung ta co cau céc to chie (du phi loi nhuan hay tao loi
nhuén) va xa hoi sao cho lugng tai nguyén 16n nhat c6 thé dugc phan vé cho
sO it mang hoat dong cuc ky hiru ich d6i véi nguoi dan, va dam bao rang
hi¢u qua cua da s6 nhitng ngudn tai nguyén hién c6 ning suat khong cao
duoc ting 1én gap boi.

Tién bj: mét thue té trong qud khir, hién tai va twong lai

Tao sao chung ta lai khong chiu tin vao kha nang lam tang hi€u qua cua
con nguoi chit? Vao nam 1798 Thomas Malthus, mot muc su 13p di nguoi
Anh, bay té quan ngai trong bai viét cia minh mang tya dé Luan ban vé dan
s6 (Essay on Population) “rang kha niang cta dan s 16n hon rat nhiéu so véi
kha ning cta trai dat trong viéc tao ra ngudn séng cho con ngudi”. Malthus
d3 dang khi noi vé su sinh s6i ciia con ngudi trén trai dt, nhung c6 thé ong
d3 khong thé tuong tugng ra duoc sy gia ting vé ning suat nong nghiép dang
dién ra luc dy. O phuong T4y ngdy nay ching ta ¢ thé ty nudi séng minh,
song s6 lao dong thué vao 1am nong nghiép da giam tir 98% xudng con
khoang 3%! Va cong nghiép di tao ra nhiing gia ting khé 16n vé sy gidu ¢o
va san luong trén mot dau ngudi, mic ting san luong gop 1a 3-4% mdi nam,
hay néi cach khéc 1a ting gap 50 lan san lugng trén mdi dau cong nhan.

Trong subt quing doi cua minh, chiing ta da chung kién chat luong hang
tieu dung dugc nang lén mirc hoan hdo va tinh da dang ma 6ng ba ngay xua
khong thé ndo tuong tuong ra. Chung ta ciing dd chimg kién hang loat nhiing
san pham dién tir ky diéu méi 1am thay doi bd mit cua gia dinh va co quan

va ranh gio1 gitra chung. Chung ta da quan sat thay nhitng quéc gia tir bd vuc
cua sy diét vong da dung Ién tro thanh nhitng quoc gia cong nghiép hang dau
rat phon thmh va biét nhin ra thé gidi bén ngoai. Chung ta di chimg kién hau
hét cac qubc gia & chau Au da tir bo nhitng thu nghich dan toc va ¥ thirc hé
va ca mot vung dat méi cua thé gio1 (6 chau A) tu minh vuon 1én dat to1 su
thinh vuong. T4t ca nhitng thanh tuu ay da 4p dung tinh than cta Nguyén ly
80/ 20, va nhiéu thanh tyu ngoan muc nhét vé chat luong, linh vuc dién tir va
dién toan, da van dung dung din Nguyén Iy 80/20 dé lam thay ddi hiéu qua.

Ching ta thay hét nhitng diéu nay, thé ma ching ta van khong thé tin vao
kha nang tao ra tlep nhu’ng tién bo 16n lao. Chung ta tuong trong ra rang kha
ning 1am thay doi thé g101 cua cong nghlep da di dén du:orng cing, rang
nhirng gi c6 thé dat duoc déu di dat t6i va rang chung ta va thé hé sau chi
con mong 1am sao cing ¢ duge nhitng thanh tyu hién nay. Ching ta khong
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tin nhitng nha chinh tri, chiing ta khong tin vao cong nghiép va ching ta da
tir bo thoi quen nudi hy vong. Chung ta lo lang cho cong viéc cia minh va
tin rang co 1& ching ta dang phai duong dau véi tinh trang tan ra cta xa hoi
van minh.

Néu chtng ta chdp nhan Nguyén 1y 80/20, chiing ta s& giam bdt dugc ndi
lo so nhd ¢6 duge mdt tinh than lac quan 1én. Hay tin t6i, véi kinh nghiém
ciia mdt nha tu van chién lugc diy dan kinh nghiém, qua quen thudc véi
nhirng cong ty “toan cau” da trdi 1én tir bo vuc phé san thanh nhitng cong ty
hang dau, vin con c6 nhiéu co hoi dé ning cao hiéu qua cia cong nghiép.
Cac tap doan s& khong dot ngdt nging phat trién vé nang suat. Ho chi moi
bat dau ap dung cong nghé thong tin mot cach dung dan. Ho chi méi gan day
phét hién ra rang khach hang va nha dau tu con quan trong hon ca cac quy
trinh quan 1y nd1 bo cua ho. Hién ho dang dan biét cach canh tranh cé hiéu
qua. Va quan trong hon hét 1a ho dang bat dau y thirc duge rang tinh phirc
tap trong co cdu cta ho dang giy ra khong biét bao nhiéu 1a tén kém va ling
phi.

Tbi tuyét ddi tin tudng vao du doan rang su két hop giita cong nghé va
quyét tim méi tir phia cac nha diéu hanh cap cao nham phuc vu khach hang
va nha dau tu, di ¢6 anh hudng nhu thé ndo ddi véi co ciu quan 1y di nira, s&
dua mot so it cong ty — nén nhé rang chi cAn mot so it cong ty thdi ciing du
chtig minh rang c6 thé dat dugc nhitng thanh tyu cao hon nhiéu so véi murc
hién nay — dén nhirng thanh cong kinh ngac dén muc (mién 1a thi truong van
tiép tuc duoc ty do & mirc chap nhan duogc) trong vong 50 nam téi chung ta
s& phai simg so trude su thay doi vé mirc sdng do cac tip doam tao ra, hon
ca su kinh ngac ma chung ta c6 ngay hom nay do6i voi su tién bd trong nira
thé ky qua.

Va cho du cac tap doan véi vai tro hién nay c6 dat dugce thanh tyu 16n lao
may di nita, thi van ludn con dé hiéu tng bdi s6, nhu Nguyén 1y 80/20 hira
hen nhu vay. Trong trudng hop nay, chiing ta c6 thé xac dinh né mot cach dé
dang N6 dung stng sitng phia trén chung ta véi tinh chat kém hiéu qué phoi
ra ay cua no: do la khu vyc nha nudec. Dau da c6 tu hiru hoa, khu vuc nha
nudc, theo ¥ nghia chung nhat cua nd, van ngdn hét 30-50% cac nguodn tai
nguyén kinh té & h§u hét cac qué)c gia O Vuong qudc Anh, cai ndi cia tu
hitu héa, khu vuc quéc doanh van ngon hon 40% tai nguyén. Thé nhung lap
luan cho viéc nha nudc cung cap cac dich vu d3 bi dap tan va chang con may
ai du theo canh ta tin vao 1ap luan ay nira. Néu ching ta tu hiru hoa tat ca, ca
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gido duc 1an cac dich vu bao vé an ninh, nhung trén co sé dam bao su canh
ranh c6 hi€u qua gitra cac nha cung cép dich vu mo1 va hién thoi, va cho
phép cac t6 chirc phi loi nhuan canh tranh mot cach binh dang véi cac to
chtrc tao 191 nhuan, chung ta sé c6 duoc su gia tang gia tri thuong xuyén va
dang ké. Quan trong hon hiéu qua lam giam chi phi, ching ta s& ching kién
nhiing cai thién tuyét voi vé chat luong dich vu. Trong nganh gido duc chang
han, mot sd trudng va phuong phap giang day hiéu qua hon gap 50 lan so
véi cac truong va phuong phap khéc, va hién chi c6 mot phan trim rat nho
cac nha giao dang st dung céng nghé thf)ng tin mdt cach séng subt. Néu
chiing ta loai bo nhing rao can thé ché doi voi ac-bit va vai su phod blen rong
ra nhiing tap quan lam viéc t6t nhat thi anh huéng dbi voi cudc song cua
chting ta va nén kinh té hau nhu qua strc tuéng twong. Néu ching ta ap dung
Nguyén 1y 80/20 c¢6 hiéu qua nhu da &p dung trong linh vyc may dién toan
thi hi¢u irng b1 s6 s& rat 1a kinh ngac.

Hay co6 trach nhiém doi véi tien b

Hiy gat bo tu twong hoai nghi va bi quan ctiia minh. Nhitng théi x4u 4y,
cling nhu nhirng tu tuong doi nghich, c6 kha niang ty than bién thanh hién
thuc. Hay lay lai niém tin vao sy tién bo. Hay y thirc rang tuong lai dang 1a
day; ngay trong sd it nhimg tim guong sang ngdi, trong ndng nghiép, cong
nghiép, dich vu, gido duc, tri thong minh nhan tao, khoa hoc y té, vat Iy va
thuc chét trong moi nganh khoa hoc, va tham chi trong cac thir nghiém chinh
tri va xa hoi, trong do chung ta da vuot qua nhirng muc ti€u ma trude kia
chua timg ai c¢6 thé tudng twong ra va nhitng muc tiéu méi tiép tuc bi chinh
phuc. Hay ghi nhé Nguyén 1y 80/20. Su tién bo xuét phat tir mot thiéu sb
nhitng con ngudi hoidc cac to chitc chimg minh duge rang murc hiéu qua hoat
dong ma trudc kia dugc cho 1a da dat t6i tran co the s& trd thanh murc san doi
v6i tit ca moi ngudi. Su: tién bo doi hoi phai co tang lop tinh hoa, nhung day
phai 13 16p tinh hoa séng dé dat dén vinh quang va dé phuc vu cho xi hoi,
san sang cong hién téi nang cua minh cho moi nguoi ching ta. Sy tién bo tiy
thudc vao thong tin vé nhirng thanh tuu phi thu’O’ng va su phat tan nhitng thur
nghiém thanh cong, vao viéc pha v& nhiing co cau dugc so dong chay theo
quyeén loi riéng dung 18n, vao viéc doi hoi nhitng tiéu chuan danh riéng cho
mot thiéu sb c6 dic an dic quyén phai duoc chia sé cho tat ca moi nguoi
ching ta. Va trén hét, sy tién bd, nhu van hao Bernard Shaw di bao ching
ta, d0i hoi chiing ta phai c6 nhimg yéu ciu hoi qua muc. Ching ta phai tim
ra cai 20% trong bat ky linh vuc ndo tao ra 80% gia tri, va st dung nhitng di
kién tim ra dugc dé nhan 1én gap boi nhing gi chiing ta cho 14 c6 gia tri. Néu
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muc ti€u cua chiung ta luén phai vuot qua tam véi thi sy tién bo doi hoi
ching ta phai nam duogc bat cir nhitng gi ma mdt thi€u so ca nhan da dat
dugc va dam bao rang do6 1a mirc chuan t61 thi€u cho tat ca ching ta.

Cai hay nhéat ciia Nguyén 1y 80/20 1a ban khong can phai cho doi ai ca.
Ban c6 thé bat dau thuc hanh nguyén 1y nay trong cudc sdng ca nhin va
trong cong viéc ctia minh. Ban c6 thé dong goép nhimg phan nho nhoi cua
minh — t nhitng thanh tuu, hanh phic va kha nang phuc vu 16n nhét cua
riéng ban — cho moi ngudi va bién ching thanh phan quan trong nhiéu hon
nita trong cudc séng ciia minh. Ban c6 thé nhan 1én gap boi nhitng chd dat
hiéu qua cao cua minh va loai bo hau hét nhitng chd hiéu qua thap di. Ban c6
thé Xac dinh dugc sé6 déng nhiing hoat dong gla trj kém va thira thai va bat
dau cat bo di nhing cai thu’a thai ay. Ban c6 thé khu biét nhimng phan trong
c4 tinh, cach lam viéc, 16i song va cac moi quan hé cua minh ma, chiéu theo
luong thoi gian va cong strc b ra, giup tao ra cho ban gia tri cao gap nhiéu
lan so v6i nhiing cai tam thuong thuong nhat, va mot khi khu biét duoc
chiing, ban c¢6 thé, voi long qua cam va kién quyét cao, nhan ching 1én gip
boi. Ban ¢6 thé tré thanh mot con nguoi hay hon, hanh phtc hon, va hitu ich
hon. Va ban c6 thé giup cho ngudi khac ciing duoc nhu ban.
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11. Xem quyén sach moi cua toi (1998), The Third Revolution, Oxford,
Capstone.
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