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tng ném, mdi 4§ b d&n, Iy o6 hiog

ity beo dpe Kim Béng ding tradc
nguing ciim cfic traing dei hoc, cao dlog v
tnng hoc chuyén nghiep v cin hii: Minh
nén thi vio trudng nio nhi? Nén chon nginh
nghé niio cho phi bep dity?

Nghy nay, khi e phit triln cia x8 hai
kéo theo =y mi 1ong vh hikn ddi clia cdc
nginh ngh¥, vitc chon nghf dang trir nén ki
khiin hon bao gilr hét. Céic ban tré khong chi
dura vio et vain tie phia nibd trobng, chame
mA cha cén mét cim nang wii nhitng chi dén
co bén, lim tién &4 cho sy lum chon chinh xée.
Vi sif tham gia cflia cic chuysn gia timg finh
vuc, T sich hwing nghltp - nhift nght tinh
lia Nhit zo#t bin Kim Pdog ra &3 véi mong
musn d4p tng phin nko nhw ciu ofp thist gy

M codh sich o k2t oy nhr et woa
tim, mé toa o 1k mdt ngh? frong dodn tha
hosfng nphidy soag hioh chng ban tén hinh
tririh Vo toong Iai. Ngay tif khi cdn ngd trén
ghe nhi trodng, cée hen di of the chb dong
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tim hifu vé cdc nginh nghé da dang, phong
ph trong x& hoi. Qua ting hing ghe, ban s&
biét nghé d6 1a gl, Iam viéc & i, cin nhing t6
chit gi, dio tao ra sao...

Ngoi ra, phdn Gée chia s¢ cdn cung cfp
ohitng trao ddi, gidi dip cu thé hon vé cic
nginh nghé, phuong phdp hid qua 6 lua chon
nghé nghiép, ciing nhu nhiing chia sé, nhin xét
clia chinh cfc ban...

Tét phién, db 1 ai ching nita, ciing
khong bao gidr dia ra duge nhitmg chi din,
g6p ¥ cy thé cho timg trudmg hop. B3i vay,
khi xAy dung ti sich ny, ching t6i chi c6
mit mong wic 14 cic bic phy huynh, céc ban
hoe sinh, sinh vién o6 thé fim kiém & noi diy
nhiing théng tin ¢6 fch cho minh. Vi nfu nhu
ohiing thong tin &y thyc sy ¢6 fch trong hinh
trang clia céc ban trén dwdng di 1 thinh
cimg trong nghé nghiép, thi d6 chinh 12 niém
wvui I6n cilia ching t0i.

Nhi xuft bin Kim Déng xin chn thinh
cam an sy fing hé va cong thc nhiét tim cia
cic vi cong thc vién dé bd sich duge ra mit
ban doc.

NHA XUAT BAN KIM BONG

N -

Du ljch vé si¢ hai hod xd hoi
Théng digp cha T§ chitc Du lich the gisi

Nhitng nam dfu thé ky XXI d& chiing kién
sy phét trifn manh mé ctia du lich Vigt Nam.
Theo dy kién, d8n nim 2010, nganh du lich
nuée ta phén d4u dén khodng 6 triéu du khach
quéc t&, 26 trigu du khéch trong nudc. Nhiing
khu du lich sinh théi, du lich vin hod, du lich
xanh v.v.., dang moe 18n khép noi, lam thay a6
b mit va i adng ciia nhifu dia phuong.

Vi sy phat trién £y, nganh du lich nude
ta dang rét cin d6i ngli nhén lye manh. Nghé
du lich nhiéu thi vi, thu nhip tuong d6i cao
nhung ciing khéng t gian trudn.

N&u ban thich di déy dé, thich tim hitu
nhifu difu méi la, gip g0 nhiu ngudi, hiy
ciing khém phé nganh nghé ddy hip din va
ciing 14m chéng gai & Toa tdu 56 13:

NGANH DU LICH
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»  GAUCHUYEN DU LiGH
> Marco Polo - nha du ljch I hanh v dgl

Marco Polo thite giflc vi ti€ng dong 6n &
vong vao khoang chific tiu budn sang trong.
Sau hanh trinh dai, dém qua, éng ngd mit
gifle siu véi hy vong sém nay th&y tan mit bén
b5 Trung Hoa huyén bi.

Nha du hénh bude ra ngodi boong thu. Cé
dén hang trim chifc tiu budm ddu san sét
nhau bén nhimg chife thuyén nhé méng minh

NGANH DU um_

véi ¢ miu sdc sic sd. Dong ngudi déng dic
khuén véc, kéo, dfy hang ho# 1én xufng tép
nép. Néo nhiét va én & ngudi Trung Hoa bén
xt @u d6i nhitng chifc nén réng vinh khic
ngudi giy nén canh huyén nao lic binh minh
mdi 16 rang. Marco Polo thit 16n:

- Thit la ngoan mue! Thét la ky lof

Qua vAy, nhiing mai nha th&p chen chie
gin bd. Phia sau 1a bat ngin vudn cdy va
nhitng cinh ddng c6 loai cfy cao nhu mia
nhing trén ngon lai triu nhing chiim hat
tréng to nhu hat d5. Ti gdn dén xa, hang chye
chila, dén, thap simg siing vuon cao, sing lod
&nh ving inh bac trén nhiing qud d8i.

D6 chi 14 khim phé md diu ciia Marco
Polo - nhi khoa hoc, nha du hanh ngwsi Italia
trong chuyén 1@ hanh dén Trung Quéc.

Tit nAm 1271 r3i Venise di du mgoan,
Marco Polo da thiy ca thé gidi ring 16n va tuyét
digu. Cui nam 1292, 6ng trd lai qué nha. Chau
Au sau d6 mdi bigt t41 the gidi £y qua cubn séch
“Marco Polo du ky". Nhitng mifn d4t, nhiing t4p
quén 1 ling, nhilng cdng trinh vin hod lich s,

—
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bao dén dai, thanh quach, ci dén nhiing trang
phuc cing nhidu mén #n ma éng ném tréi, déu
duge thé hién qua ehe trang du khdo &y.

Pidu thi vi 12 trong cuén séch ndy cb
nhitng déng viét vé d&t Vit. Marco Polo d& dén
thutong céng Dai Chiém, chiing kién cinh bubn
bén t&p np véi céc thuong gia dén tit An D,
Giava... Thudng cang &y sau nay 14 Clta Dai -
Hi An, noi hgi ty céc gid trj vin hoé dée she
vfi nhitng déy ph#f nhd doc theo Stng Hoai
(mft nhanh ciia séng Thu Bén d6 ra Cita Dai).

Ngay nay, nhifu du khéch dén Hai An,
dao bude trén phs xua ma thim hdi:

- C6 thé nio ching ta dang di trén chinh
con dufing ma hon 700 ném trufe, Marco Polo
d# di qua? Liic d6, éng d& nhin thay nhiing gi
va hén la éng ngac nhién ldm v8 thudng céng
1a ling niy ndi Vién Déng xa x6i?

Sy khim pha thé gidi clia Marco Polo da
khién bao ngui ao ufc va &p U do dinh cho
nhiing chuyén di. Cudn séch cia Marco Polo
ti#p thém nifm dam mé tim hidu th gidi xung
quanh clia nhifu the hé khéng chi § chau Au.

0

Nhiing chuyén di nhu th# sau niy duge t8 chiic
bai bin, khoa hoe v ngiy cang thu hit déng
dho che thng 16p 16a tudi, goi 14 du leh.

»  Thomas Cook - 8ng t nganh du ljch It hanh

Dir d& duge béo trudc, séing ngay B5-7-
1841, éng trufng ga tiu hda Leicesternude
Anh vin khéng tin ndi vao mit minh. Xe ngita
43 logi, chen
chiic trude 18i
viio, nhiing quy
6ng dudng bé
bude xufng, téi
phong dgi cia
nhi ga lic d6
con rit nho. Pi
tau hoa & thé ky
XIX, trén thé
gii méi ol o6
vai nufe.

Hém nay, 570 hanh khéch 55 di chuyén tau
hia tit Leicester dén Lafboughroy va tré vé trén
cing chuyén tdu. Céc quf fng diy s& tham dy
mft dad hi dde biét: Dai hii Cém rugu.

P
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Mgt ngudi din dng chitng ngodi 30 tudi,
vé phong trfin v nhanh nhen bude téi. D6 13
Thomas Cook, mét héi vién quan trong cia
Dai hgi va 12 ngudi t6 chie chuyén di nay.

Ong trutdng ga hé héi:

- Xin chdo ngii. Chi, thit 13 mét cinh
tugng higm thiy cha nginh dudng sit. Xin mao
mudi héi ngai 13 ¢6 thé thu chit lgi nhuin ndo
chiing ma thiy ngai vit vi qua?

Thomas Cook mim eudi:

- Lgi nhuén u, thua 6ng, c6 d&y, nhung
chdi y&u 12 cho céc hoi vién va bt cde héi vien.
Ong thiy déy, ca di va vE gia vé chi ¢6 1 bang,
v hon gié vé mua 18 ma nganh dudng sét quy
dinh. Con 1¢i hon nita 1a nganh dudng sét c6
1di hon phyc vy khéach thuing ngay, vi it khi
c6 nfi lugng khéch 1én nhu thé trén mét
chuyén tau,

Thomas Cook ¢5 Iam duge didu md trude
d6 chua c6 nha t8 chite i hanh du lich nao
thige hién. Nhiing héi vién duge cung cfip 48
#n thife ufng va nghe nhac subt ching dudng.
Didu dic bigt 13 lin ddu tién 6 ngudi gidi

|¥]

thiéu canh quan khi di qua cac thanh phd, liu
d#i, ngon nii...

- Thuta quy vj, chiing ta dang di qua ving
ddt ni tiéng clia hugn tude Scott. Ong sd hitu
trang vién réng lon nay tiz ddu the ky XT11...

Cit thé, ngudi hudng din giy bao ngac
nhin v thich thd cho dodn khach déng ddo.
Sau ndy, nhiing ngudi huéng din dé duge goi
bing danh xung nghd nghiép: Hudng din
vién du lich.

Tit chuyén di &y, nganh du lich the giéi da
sang trang méi vii linh vie méi: kink doanh li2
hanh du lick. Nhitng chuyén du lich duge t8
chitc vdi dfy @4 dich vy di lai, in uéng, nghi
ngoi, huéng dhn tham quan, vai choi gii trf...
hay con goi 14 Du lich tron gbi.

Thomas Cook & 14p ra mit cd a8 13 hanh
du lich. Chuyén du lich ¢6 § nghia nhét do éng
t6 chite vio nim 1872, Chin khéch du lich va
mét huéng din vién gidi da the hién hanh
trinh vong quanh th gidi trong 80 ngay dém
ciing véi vige phat hanh ngén phifu 1t hanh dé
thanh toéin tai cdc thanh phé du lich.

—
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B U LcH vk nehE DU LICH

>  Dulichiagi?

Néi mét cach don gidn, du lich la hogt
dfng cda con ngudi di ra khoi noi séng va lam
vide thudng xuyén cia minh, dén nhing ndi
khde vdi muc dich nhét dinh nhu: tham quan,
tim hiéu, nghi ngeli, chita bénh, vui choi gici
trl, ton gido - tdm link ma khong nhdm muc
dich kiém tién.

> Vgy cén nghé du ljch?

Thdi xa xua, hoat déng du lich khéng duge
t8 chiie thanh dich vy nhu vin chuyén, &n, &,
hutng dén tham quan, nghidn ctu v.v..
Khéich du lich phii ty 8 chifc chuyén di, mang

1)

NGANH DU um_

theo nhiéu hanh 1§, tu trang, dé an. Chua c6
céc nha hoat dfng du lich chuyén nghiép vii
nhiing dich vy da dang, phong phd nhu ngiy
nay, cing chua thé c6 vie t§ chiic chc ehuong
trinh du lich d# gidi thigu, ban va thuc hidn
cée chudng trinh fy.

Vay, lam du lich c6 thé hiéu Il viéc xdy
dutng, tiép thi, qudng bd, bdn va thue hién ede
chutong trinh du lich (d& bdn) ma trong nghé
thutmg goi la ede “tua” (four). N6i cAch khée,
lam du lich 14 t6 chic cdc dich v phue vu
nhitng nhu cdu du lich cha khéch nhu: di Iai,
én &, vui choi, nghi ngoi, thim viéng, tham
quan, khim phé, thd thach v.v...

O nhiu nuée trén thé giéi, nganh du lich
did cb lich sit hing trim ndm. Song ¢ Viét
Nam, ddy con 14 linh vge méi mé, ddy tiém
niing v dang phat tridn rét manh.

Céc dich vy phye vy khéch du lich rt da
dang nén trong ngh# du lich 6 nhifu cdng vige
khiic nhau. Chiing ta hiy cing kham pha
Hing ghé 6 3 - Trong nginh du lich, ban
88 lam gi?




> Ban oo Bt

Cdc bgn hdy d€ § nhiing chuong trinh
qudng cdo tigp thi du lich trén cdc t& g6p, ede
phidu qudng edo dpe duiing, trude cde khu du
lich. D€ c6 due cde chitog trink qudng bd,
nhitng nguth lam du lich phdi tink dén nhidu
yéu t6 v phdi c6 kith thie tuong déi ring vé
mit af Mnh vige nhut thm 19, m§ thugt, thi
trudng, lich stt, vén hod, dia Iy, su pham.
Nhitng bidu tugng (logo) va khdu higu (slogan)
cho du lich lubn cdn déh su sing tao khong
ngiing. Ban ¢6 ddm thit size mink khong?

Ngodi viée tham quan, nghién ciu, khdm
phd, khdch du lich cbn muéh thuing thie cde
gid iri vén hod dén te, vén hod dia phuong,
muén thuing thite cdc mén én dic sin hay
ddn dé v.v...

Biét khai thde cde yéu t6 nay dé hdp ddn
Rkhdch, khitn sdn phém du lich lutn mdi lg tir
“nguyén ligu” cé sdn, dbi hoi ngudni lam du lich
vite am hiéu lgi vita khéo léo va cln mén, Ban
¢6 mubn tham gia khéng?

-
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B+ TROME MEANH DU LICH, BaN SE Lim &l 7

Chic chc ban da ting nghe ring: du lich
I& mt nghé thd vi vi duge di d6 ddy, dude
bift nhidu didu, duge thudng thite nhifu mén
4n la, giao ti€p véi nhidu ngudi, tim hidu
nhiéu phong tye, tp quan khéc nhau v.v...

Qua I ciing khéng qué déng khi néi vé
nghé du lich nhu vdy. Nhung & phia sau
nhiing difm hép dén &y 1a céng vide chuyén
mén khéng dé dang, khéng nhan ha. Ta hay
ciing tim hidu mét s& céng vide nhé!

> Quan If du lich

Ehi lam cbng viéc nay, ban thyc sy la
“VIP” réi défy. Py la viéc ciia nhilng ngudi cé
néng lyc quan 1y va hidu bi&t v& du lich. Vi
che nhi quén 1§ doanh nghigp du lich, eo ad
dich vu du lich, t&i nguyén du lich, ngodi
kién thite chung vé du lich va quén 1§, ho cén
thudng cé chuyén mén vé timg linh vigc ey
thé dé 1anh dao nhitng by phén, nhén vién
dudi quyén.
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Céng visc ndy c6 thé chua phii 1a médi
quan tim nghé nghiép ngay ctia ban. Nhung
ciing cfin thift df wéc md mét ngiy khéng xa,
trong céc ban s ¢d nhing nha quan 1f du lich
tré, gidi giang va ndi tifng chi,
> Ngudl diu hanh du lich

Nhiém vy ciia ngudi diéu hanh du lich la
phén céng cbng vide cho chc hudng din vién du
Tich the hién ce chudng trinh du lich; nhin
théng tin tit nhimg chuong trinh &y dé phéi
hgp voi cac by phén, cd quan chiic néng giai
quyét nhitng phét sinh, yéu clu cla khach do
hu6ng diin vién béo vé.

-
B
—_—

Bén cquh 46, ngudi didu hanh du lich ein
phén céng theo 1gnh cho nhilng ngudi difu
khién phuong tign di lgi dua dén va phyc vy
khéch. Théng thuing, cic cd 83 du lich ¢6
phéng diéu hanh, ndi cic nhén vién didu hanh
thye hién céng vide clia minh,

> Huéng dlin vién du lich

Diy la nhitng ngudi c the hudng din vién
du lich, thyc hi€n vige dén tifp, t8 chic hoat
déng du lich theo chuong trinh cong ty di bin
cho khéch. Ho wita 14 ngudi phye vg chu déo,
tén tinh, vita t§ chic chudng trinh du lich sao
cho chinh xAc, sinh déng.

= = '—-—rﬁ_xé""“a!
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Ngoai ra, huéng déin vién du lich con thay
mit cbng ty gidi quydt nhiing tinh hudng phét
sinh trong chuyén di minh phy tréch, t4t nhién
trong pham vi vi quy dinh nghé nghiép.

Hutng dén vién du lich 1am vigc trong chic
ciing ty du Lch, céc doanh nghiép o déing k¥
kinh doanh 1@ hanh hodc céc don vi quin 1y va
khai thée tai nguyén du lich (céc ban quén Iy
di tich, danh théng dja phuong, céc ban du lich
trong cic vidn quilc gia, che trung t&m nghién
citu, trung tim du khéch... ). Cling 6 hudng
dfn vién lam viée trong nhiing cd quan hode
doanh nghiép khae
Pang ngai the ma saonghd | nhumg cb  thé
ming din vien du leh | hudng din vién du
lich va duge moi
vigo niy mang lpl. Thye 8 ; 1am cfng the vién
odn cho thiy nhimg ngu du Tich.

thitng tich bof duge nhidu Huféng dén
laoh nghlgm bon, S oheP | oy du lich 13
oho ofmg vigo difu hAnh, | ngudi bi 46 hoi
quin [y du Hoh oang d8 | ppidy nhat v cd
kién thic, néng
e s e chuyén mén,

-—
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phém chéft 1&n kh ning dng xd, giao tiép, su
déo dai v& tdm 1 8n dinh,

V& ngoai hinh, huéng din vién du lich
khéng cén cao 16n hay xinh dep 14m (di nhién,
duge thé 12 t6t nh4t) ma cfn trénh che khuyét
tat v& mit, miti, mdt, chén tay v.v...

»  Nhén vién 1 tan

Néu ban da titng 8 nha hing, khach san,
didm tham guan v.v... ban s d& dang nhén
thy hang chit NOI DON TIEP hoic LE TAN
(tiéng Anh kém theo 1a RECEPTION). Noi
Jam villc clia nhén vién 18 tan thudng & they
v4 thufin tign cho khach vio ra.

Nhén vién 18 tan c6 nhiém vu don tiép
khéch, gidi thigu céc dich vy ciia cd 56 minh,
nhin théng tin yéu cdu &, &n cia khach, kiém
tra che dich vy 6 thé ddp ting nhu cfu khéch
a4t ra vA trao dfi véi khach v& dich vu ma
khéch cfn dd c6 thé phyc vy khich, L3 tin
vién ¢én giap khach trong cée céng vide: ditn
thoai, chi diin vA théng tin, nhan va trd 48 ky
g, thanh toén, tam biét khéch... Nghia Ia r4t
nhifu viée eb yéu cu nghiép vu va hanh vi

—
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iing 1 theo céc nguyén téc giao tidp qudt téva
ey thé véi che dfi tugng khéie nhau,

Nhin vién 18 tin cin bift ngoai ngd va
Kkhéng chi mét dau nhé! O cée khach san o6 déng
cffp quéc t£ (trong nginh duge xEp tir 3 sao trd
1én), khéch du lich khéng phéi ai ciing bi€t néi
tiéng Anh. LZ tén vién phai nghe, hifu dding
thong tin cia khéch, dfng thoi tré 18 cho khéch
hiéu nhiing théng tin vé gis ca, thanh toén, loai
dich vy mét céich chinh xée, ré rang.

»  Nhdn vién marketing

st B e A G g
Hay cén goi don Marketing du ljch cdn
gidn 13 nhén vign | ko thio du b, 1:::
tigp thi du lich. La nng phin tich va, o ol
nhéin vién marketing, mé ngur ta thudmg ol 18
E ST gy ‘thinh nhey i
bq.}1 8B ng]:n.en cifu Fik
thi trudng du lich dé m‘m ok % oy
tim ra nhilng gi ﬁn:ﬁd@nsdsbenhmﬂ
5 Kf o vi vé oing
Khich cin, thg 8 | yiuo sy, :
dd 6 va cfin c6 d& | phlt di nhibu nol, tdp
dap tmg nhu cdu k\h"““"“m“‘w i
cfia khéch, . s

Cong viée tim hidu cung - cdu &y gidt vai
trd quan trong 48 doanh nghiép du lich cé duge
k€ hoach kinh doanh phi hp, vila dép Gng
dfing sdn phém cdn thiét, vita thu lgi nhuén
cag, tranh rii ro trong kinh doanh.

Day ciing 14 viéc quing ba, khuéch truong
céic shn phdm du lich: chudng trinh du lich, cée
dich vu du Tich hién 6, s& c6, véi ting loai chét
ludng, gid cd 4 khach hang bigt va lya chon.

Ciing nhu nhiéu Fnh vyge kinh doanh,
dich vy khéc, marketing dang chiém vi tri
nghy ciing quan trong trong cée don vi kinh

—
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doanh, khai thée dich vu du lich. N&u ban yéu
thich du lich v& say mé kham ph, nghién citu
thi truing, diy 12 co hi rilt t5t 48 ban thé hitn
tAi néing va nhiét huyét séng tao ctia minh.

»  CBng vige phyc vy ban, bar, bulng, bip

Céic bila &in thubng ky, cée bila tige tai
nha hang, khéch san... déu do cic nhén vién
phuc vy bén, bép, bar dam nhigm.

Nhin  vao

i mbt ban tide
Ban di timg thily teén teaydn. | %

hinh bay b 18 ngti & qudy | (TO0E ThA hang,

bar, ogi phyo vy d8 ufng va ;| Khach  sgn,

i nghb ol neat dimg | ;
quy? ¥han vin quiy bar gy | GUGC Khong chi
mmwmﬁﬁw ! sy sang frong,
bt oo Togd P P B
oy A Mo o, e 4 Do TECOR
khofng... Ash ta bigt choh pha  Viee bt trf, sp
o 46 ufing oho hop khdu vi  xdp, trinh ty
cing nhu tAm trang cla = 5t
kchich, Thet tuydt phil khing? e N
khéo léo, hip

N " din khich md

“m8 1" truto NG ONE 0 | ching ta thily
I

con thé hién c& chifu sfu viin hod, myc dich cha
bita tide. Mau sde, huong vi cfia ting mén in,

-—

24

—

ngh¢ thudt phyc vy, cho dén tiing doa hoa bay
trén ban tide, titng nép g&p cia chife khin #n
nhu chéng ta thify déu 1 ket qui cbng vige clia
nhiing ngudi 1am bép, nhitng ngudi phye vy bin
va nhén vién pha ché, phyc vy 48 uéhe.

Bén canh d6 1a cong vige phuc vy bung,
phéng. Ban dimg tudng don gian nhé! Cic
buéng, phong, nhdt 14 nhing noi dat tiéu
chufin quéc t€ déi héi nghiém ngit tit sy sach
88, thofing mét d&n cach sép dit, bad tri hop 1f,
¢6 thim my, tham chf theo “gu” ciia titmg déi
tugng khéch. T4t cd déu do “mét tay” ngudi
phyc vy budng, phéng. Khéng chi viy, ho etn
phéi kip thdi vA& nhanh chéng dwa bubng,
phéng vao phue vy khéch, hudng din khach
t&n tinh,

Thanh cong ciia khéch san, nha hang phy
thuge viio nhiéu b phén, trong d6 c6 d6i ngh
nhén vién phuc vu niy.

»  Céc cBng vige khéc trang hogt 0gng du ljch

Ngodi ra, trong nganh du lich eén nhifu
cing viéc da dgng nhu chim séc khéich hang,
théng tin du lich, xfy dung chudng trinh du

—
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lich, ban hing Ivu nigm, cham sée stic khoé, t4
chiie vui choi gidi tri, gifo dye méi tritdng du
lich, bdo tri, nghién ctiu vé du lich, gidng day
trong céc cd &8 ddo tao du lich v.v...

Trong nganh du lich ¢6 cdu néi tit lau da
thanh phuong chdm: Phii 1am cho khéch du
lich “dén nhu khdch ve ro vé nhu bé ban"
(Arrive as a visitor and leave as a friend).

Dit khéach du
lich d&n tif noi déu,
thugc mau da, lita
tudi, nghé nghiép
1d0..., déu cin dén
syt chu dfo, quy
trong clia nhing
ngudh 1Am du lich,
Kkhong ké d6 1a bic
bio vé, cf hudng
dén vién hay ong
gidm dbc. Phai 1dm sao cho mfi khéch du lich ¢é
thé hd héi tigu dén ddng tidn cubi cing trong
chuy#n du Tieh vA héin hoan trd vé véi nhitng k§
nigm tuyst vai.

NGANH DU L|CH

E HANG GHE s 4
> BaWsE LAmviec dmhy 7

Tei hing gh# ndy, ban s8 c6 ¢4 nhin tdng
quit vé nhitng ndi thi th& ning hic, phim
chit, noi dinh huéng tudng lai trong qué trinh
l&p nghigp clia ban.

Vi nhing ngudi trd tudi cé ning lue va
diéu kién, sau khi duge dao tao, c6 thé tyg minh
thanh 18p chc cdng ty du lich, trd thanh nha t§
chiie, quén 1f du lich. T4t nhién, 46 chila s&'1t,
dd trong thye t da c6 nhitng nha quin Iy du
lich tré tudi duge bidt dén trén thudng trudng.

Phiéin 16n trong céc ban 8 tim théy vi tri
clia minh & che ting cong ty du lich, cde cong
by, trung tim du lich, trung tim 1@ hanh. Tai
nhitng doanh nghifp nay e6 t4t cd céc cong
vige trong nganh du lich,

M#t &8 téing edng ty, cfing ty du lich 1in
con b cd cde ed sd dich vy du lich, cde don vi
thanh vién nhi cac cing ty con, cac chi nhanh
du lich, cac dai Iy du Lich 1 hanh, céc vin
phong dai dign tei cée dia phuong, thim chi §

—
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nudc ngodi. Cac cd 80 niy dang rét cin nhing
ngudi 1am du lich da tai va ning déng dfy,

Céc doanh nghiép du lich 16n § Vigt Nam
hién nay ¢ thé ké dén:

Cong ty Du lich Viét Nam tai Ha Ngi,
Cong ty Du lich Vit Nam tai Thanh ph& Hé
Chi Minh, Céng ty Du lich Viét Nam tai Dd
Néng, Céng ty Du lich Qudng Ninh, Céng ty
Du lich 8ai Gon, Cong ty Du lich dich vu Ddu
Ehi Vigt Nam v.p...

Céng viéc clia nhin vién 18 tin chi yéu &
ciic khich san, nha nghi, nha khéch, céc laing
du lich, céc od 83 du lich nghi dudng, chila
bénh, chc trang trai du lich dich v v.v...

Ciing trong céic cd 89 luu trd du lich nay,
céng viéc phuc vu ban, bar, bufng, bép, ban
hang... céin nhifu ngudi cb ning hjc, tay nghd
cao va long tén tuy. Cd i cAng lén, hién dai,
chit lugng cang cao thi d8i ng nhén vién 18 tin
va phuc vu cang dong ddo, chuyén nghiép.
Nhén vién an ninh, nhén vién bo tri, nhén
vién kinh doanh trong céc khéch san, nha hang
cfing rét cfn thiét véi thu nhép déng ké.

pLi]

Trong cac cong vige thude nganh du lich,
nghé huéng diin du lich c6 dia chi lAm vige
phong phi nht.

Ho cb thé céng tac tai cée cong ty du lich
16n nhd, trung tAm 1t hinh, khéch san hay cée
cd 86 dich vy du lich c6 b8 phéin ban va thiyc
hién céc chuong trinh du lich. Ho con c6 mét
trong cée don vi quén 1§, khai thée tai nguyén
du Hch véi tut cach 12 huéng din vién du lich dja
phitong, huéng dén vién du lich tai diém.

Hién nay, ¢ cd mjt ddi ngh hudng din
vién du lich trong céc ban quén 1y di tich va
danh thiing, ban quan 1y vubn qudt gia hay khu
béo tén thién nhién. Sao ban lai khéng 6 mit
trong s8 ho nhi?

Ngodi ra, cin o6 nhitng ngudi lim vide & che
¢d quan quéan 1j Nha nudc v8 du lich nhu Téng
cyc Du lich, céc 8 Du lich, 8§ Du lich Thuong
mai hay 85 Thuong mai Du lich chie tinh. Mt o8
ngudi céng tic trong chce co sd nghién ctiu, thing
tin, xiic tién du lich. C6 nhitng ngudi sau khi hoc
t4p xén luyén t6t duge tuyén dyng vao lam viée
trong cfic cd sd ddo tao vé du lich,

—
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Lam du lich khéng phdi chi & thanh thi.
Dy lich sinh thdi vé du lich vén hod l& dinh
hitdng lén e Ping va Nha nude ta. O thung
liing xa x8i hay nii ritng hoang vu, lang qué xa
hay hdi ddo, nhiing di dn phdt trién du lich
dii va dang titng bude dude thue hién. D6 sé la
nhiing khu du lich sinh thai, du lich vin hod,
du lich xanh. Noi 8y khéng hé buén i, hoang
ving md vdn bdo ton duwde cde gid fri tai
nguyén lau bén, s€ cd sitc vdy goi khdch gdn xa.
Bgi ngii ngudi lam du lich noi day eing 6
tugng lai ryc rd.

Vdi st phit trién manh mé ciia giao théng,
€6 ndi ndo trén dét nude I xo x6i véi ngudi lam
du lich nita? Bift déu ban cdn ¢6 mét & nitde
ngodi trong vj thé nhén vién vin phong doi difn
ciiax eting ty du ljch hodc hutdng dén vién thutng
xuyén dite khdch di du lich nude ngodi, dén
nhiing chéu luc, quét gia xa tit tp...

Nhidu ldm nhitng co hgi lip nghiép cho
ban, Long say mé, yéu nghé, yéu ngudi, ham hoe
héi... sé gitip ban phit trign trong linh vye duge
v nhi nganh cdng nghidp “khéng khéi® nay.

NGANH DU um_ .

5 HANG GHE 50 5
B MG LY 00 BE BAN CHON NEANH DU LICGH

C6 thé néi du lich Iz mét nghé chita dimg
rit nhiu difu hiip din. Va chiing ta c6 thé d&
ding chi ra khéng it 1 do d# chon nghé du lich.
Hiy xem nhiing If do sau c6 héip din ban khéng.

1. Lam du lich, ban 88 c6 cd héi di nhiu
ndi, ¢6 diu kign duge hoe hdi, tim hifu va
khéim phé nhifu didu méi la.

B, Hivgh e e R
md chinth phye dinh ; B8 bso g2 ban nho odu
Phanxipiing (Sapa) | um nidy tioh oteh moc
- nbe nhi cfia Déng | dan tfe chf i 1 dollar?”.
Duong, tan hll&ll& Lam du Yeh, ban o8 trd 1
vé dep tuydt voi | dolar trong ti, ngu My
dém say long ngudi 86 chay re d8u phf mus

chia Vinh Ha Long, | & yudog ousi pbd, o
duge cAm nhén sfu | @ing ban qud to Ay vin

g g | B2 2

nguyénvenetandn | dep, quy xudng chan

viin hoé cung dinh | DERA yéu vA the Mo

Huf v.v.. Va con | "homelmoSohnh.

rit nhiu dia danh ..., P
—
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hép dfin khac trén dai dt Viet Nam, Khong chi
Khém phé sy da dang cla thién nhién vi vin
hoé Viét, ban o6 thé di t4i nhifu diém du lich ky
thé trén thé gidi nhy thap Hiffel & Phép, ditn
Kremli § Nga, Van Ly Truiing Thanh & Trung
Qube, Kim Ty Théap 6 Ai Cap v.v...

Ban ciing s& duge thudng thite déc sin cla
rét nhifu ving mién. Duge ngao du thién ha,
mé rgng khéing gian viin hof, theo thii gian,
ban s& c6 kinh nghiém v& v6n séng v6 cling
phong phd. Ban ¢& 1a mt sit gid thién chi, giéi
thiéu véi khéach du lich v& d&t nude Viet Nam
tatdi dep, thén thidn vi hifu khéch. N&u bgn
thich tha vifi vige tim hifu, khém phé cufe
stng, nghé du lich s& md ra trufe mét ban ca
mit thé giéi réng md, dé ban thubng xuyén
ti&p c4n, trau dbi va c4p nhat théng tin.

2. Lam du lich, bgn &5 duge 1am quen v&
két ban vdi nhing con ngudi ti¥ nhifu viing
sft, voi nhifu quét tich, din tic, tén giko, o6 cb
tinh v 83 thich khic nhau.

Tim hifu, khaim phé mét con ngudi ciing
chinh 12 khém ph# mét tiéu viin hoé mdi, Qua

32

—

NGANH DU L|CH

d6, mBi con ngudi c6 thé xich lai gén nhau, hoe
héi lin nhau,

Nghé du lich ¢6 khi néng 1am tré hod tim
hén chinh nhé sy luén méi mé &y. N6i cach

khéc, du Yich 1 nghé nghiép tao nén sy hai
hod cho cic mfi quan hé ciia con ngudi.

{

“Du Hoh v syt hid hob x& hii®. \
Thing digp ola T8 chim Du ljch The g |
1

3. Khéing chi ndng cao kha ning giao tifp,
nghé nghiép niy con giip ban rén luyén nhigu
k§ niing khéc trong cufe sdng va cong vige. D6
12 syt linh hoat, néing dfng, nhanh nhen trong
mgi tinh hufing. D6 13 sy diém #inh, chée chin
v cdn thn. Véi nght nay, ban 86 td tin hon,
¢6 kchi niing 18 chite, gidi quyét cdng vise mau
chéng v higu qui hon.

Du lich cén 13 nghé nghiép day cho ta bidt
cach “chiu dyng” dé d& dang thich nghi véi
cufic sng. Nghé ndo ciing cn sy bdi dudng
bén thén, nhng d€ c6 thé thanh céng trong

—
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nghé du lich, yéu cdu niy cing trd nén cip
thiét va quan trong.

4, Va ban /7
mids 5 La ] b o el khoog ad ¢
2 ' | nhung o ra 8 nhigu, N6 lm
iy [ g
. Wy
‘phﬂcchu tal trong ohfo 146 nhung hinh
ngudi  khac? | ann oy oo od thd iéo dki sudt
Hay chon nghé | oudo din. Khong ai edn oy o
du Kch Ben 5 hom nigut khéng o6 my cui 48

5 oho di".
mang ny eudi va £0 abia then
nifm vui dén véi (Dale Carnegls)

5. Du lich cing 13 nganh kinh & dich vu
chiém t§ trong 1én trong nén kinh t& Nudc ta
dang chi trong phét trifn vi md rong kinh t&
du lich, coi du lich 14 nganh kinh i€ mili nhon
clia dat nue. V& Vigt Nam, du lich 1a mot
nganh on khé méi ma vA dang thifu nhén ye
nén ban sé ¢ nhiéu co hgi nghé nghiép hon
mit 86 nganh nghd khic,

Tt 14, s s vage lam mi nghdu lich
mang lai rit 16n vdi thu nhép tuong d6i cao va
&n dinh,

NGANH DU L|CH

E~ nie 6HE 86 6

B WG V0 Gk S A THARS! GONG TRONS NEANN DU LIGH

Gid ching ta hdy cing phén tich vé
nhiing yéu t5 chl quan, lién quan dén nhiing
t8 chit bim sinh va nhitng t& ch&t hinh thanh
tit § thiie va ey rén luyén clia ban.

> Bgn & ngudi cd duydn ngh¥?

Ban yéu thich nghé du lich nhung lai
ngai ngdn ring trong nganh du lich, ngudi ta
11a thily nhitng c3 ghi dep, nhitng ching trai
dé nhin?

Viy ban nén
bift rdng, trong
du lich, ngufi ta
cin  mgudi b
“duyén ngh&”
nhidu hon 1A
ngudi dep. Téc
phong linh hoat,
sing djng, vé mjt
tudi tdn, thén
thién, anh mit
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biéu cam, thai d6 gitp 4, quan tAm, kién thic
vilng vang, {mg xil théng minh, khéo 1éo... 58
Kkhién 4p Iyie v& mét vé ngodi khéng duge ty tin
ciia ban trd thanh... chuyén nhé. Nhut vy ban
khéng nén quan niém ring du lich chi danh
cho nhiing ngudi xinh dep.

Ngoai ra, nhu ban di bi&t x6i ddy, o6 rat
nhiéu céng viée trong nganh du lich. Nhén vién
18 tén va huéng dfn vién ddi hdi ngoai hinh
nhiéu hon ¢, cén nhiéu céng vige khic khong
dat yéu cdu cao.

Néu mét ngay trén khu phé ¢5 Ha Nai, ban
thiy mgt 6 hudng dén vien deo thé rit o tin,
dit ban ngm thiy cb &y cdn “thua xa® ban vé
mét hinh thic, din theo mét dodin khéch nudc
ngodi, thi ban & thém tifc vi d& nghi minh
Kkhong thd lam diing cong viée cb &y dang lam.
> Bon ld ngudi nhgy cdm?

Ngudi nhay cam thudng rit quan tdm dén
nhiing ngudi xung quanh, hay dit minh vao
hon cénh cfia ngudi khiic dé théng edm va
chia 83 ndi bubn, nhén 1&n niém vui, dé ném
bit § nghi va tinh cdm ctia ngudi khéc, fng nt

3%

NGANH DU LICH e

mit cich “tim 1§", bigt ling nghe nhifu hon,
v bigt im ling khi cdn thig...

Mpt ngudi 1am trong nganh du lich, thudng
xuyén phai tiép xic véi khach ma thifu nhay
cAm s& rit d& “vb duyén” trong giao ti€p, ting
x, thi€u linh hoat trong céng viéc nén kém
hiéu qué, khong “18y" duge tinh chm clia khéch,
cang khéng thé huéng ho dén véi su hai long
mit chch ty nhign.

> Ban 1 ngudi lgl ngén?

TV i ngén danh cho nhitng ngudi *mau
mim mau miéng”, khéo léo trong 181 én tiéng
néi, tg nhién trong hinh vén, “néi d nghe”, “néi
Igt 18 tai”, “néi dén kién trong 15 ciing bé ra”...
Dy khéng hoin toan 14 néng khiéu c6 tinh chit
bém sinh. Bdi vi ngoai chét gipng tét, kha nang
taf duy nhanh, séng thi nhiing gi ban thé hign ra
thinh ngdn tit cdn mang dam d&u &n %3 hii.
Diéu niy nghia 1 ban 6 thé hoe t4p, rén luyén
k§ néing “néi”.

Ban phéi hge eéich néi sao cho hp dén, 161
cudn ngudi nghe mét cich ty nhign, truyén
cam dit 1 sl dung ngbn ngil ndo,

—
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Hay hoc cach phéan tich dugc ré ring vén
dé, tim duge nguyén nhin hay nhén t6 cd bin
clin v &6, thuyét minh duge phtong dn gidi
quyét vEn & mpt cich phi hgp nhét. Con gi
dang né hdn néu khach hang nhét loat nghe
theo ¥ kifin clia ta, khi ma truée d6, c6 30

Tuy nhién, chi “Igi ngbn” thi chua &, cén
thén, kéo ban 14 hinh &nh trong chu néi “chi
dutge chi khéo mém” dfy.

> Bon i ngudl “bidt tust-?

Nghé du lich trong riit nhifu néi dung
cing vide d6i héi sy hidu rfng, bift nhiu,
nhit 14 khi ban trd thanh ngudi quén 1§ hay
huéng din vién du lich. Vi vay, quan tdm sdu
ciing & Tt cn, nhung ban nén guan tam
riing trufic tién. Tic 12 ban cin c6 mft “phéng”
kién thite réng r4i vA phong phii. Ban cén am
hiéu vé lich si, dia 1§, con ngudi, phong tuc
t4p quén ca timg dia phuong. C6 nhu vy
ban méi gidi thigu hét duge nhiing nét hay,
dep, dic sée clia ting viing, mifn, danh thing
w8 khéch du lich.

-—

3n
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Hiéu bi#t nhiu khién ban df chi quan
ring minh 43 “biét tut”, nén phai thin trong,
béi “I8i néi ra khéng 16y lai duge”. Hay luén
rén luyén khd néng “ling nghe”, dng thoi
khéng ngiing trau déi tri thiic.

> Bonla ngudi hal uac?

Trong nhitng viéc hé trong nhuf chon ban
ddi, cé hai gidi déu coi tinh hai hude, sy lac
quan l& mét trong nhiing tiéu chi dé dam bio
hanh phiic lda d6i. Vay, trong “nghé du lich”,
diic bidt 12 nhiing céng vide tidp xde vii
khéch hing, giao tifp cing ching, 18 ndo lai
thigu “6c hai hudc™

Hai hude gitip ban rit ngén khodng céch
xa lg gilia ban va khéch, gidp ban ¢6 mt hinh
anh dé mén va than thién trong con mét cia
moi ngudi, gidp chinh ban ty tin hdn khi téc
nghigp va phi 14p cd nhilng khifm khuygt vé
ttng xit, giso tiép hay 18 kién thic...

Tuy vy, 46 ciing 1A con dao hai ludi. Lam
dung syt “haii hudc” trong ebng vide va ing xit
xA giao ¢6 thd din dén ey thifu tén trong
khéch, vb tinh xtc pham khéch hay bifu hign

—
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qua trdn. Nevdc lad, ban cling khong con duge
tfn trong nita.
> Bon la ngudi kign nhiin?

Nhiéu nguii khéng ua sy nhim chin
trong ebng viée nén tim dén véi du lich. Sau
nhiing £n tugng ban du, ho chgt nhin ra mét
st nham chén khée xuft hién. D6 1A syt 14p lai
clia quy trinh, t6 chic thyc hién “tua”, tuyén
diém, c4c quy dinh 18 nghi... Nén ban 8 khé
try lai nghé néu khéng 6 gy kién nhiin, Didu
quan trong 14 ban phai biét ty 1am mdi bén
théin vé cbng viée cita minh.

> Ben 18 MUl [ gam prung phi tumg
khoé monh va khéng | thiy nhas A s dyng qui
say tdu xe?
Nhiing ngusi thufo 14...), thisi: oan dei
lam trong nganh du | 0 § 4o trong gl
lich thudng ef gng | ngh seoh® (theo ohe
rén luyén va gifl dify | CWen £a y 8, b g
dﬁﬁgwﬂﬁ]ﬂfﬂa khing
trang thai khoé | Kkhing
manh nhit ¢ thé Khinoe mng oD:
N

MGANHDUUEH . .

Va hon ai hét, ho hifu minh 88 mét méi nhu thé
ndo khi thifu stte bén, chit khéng phéi 1 ste
manh clia 8 vat, khi the nghiép dai ngdy. Ho
rét 6 § thitc gitt gin, khong phung phf aftc khoé.

Mt lde nao 46, ban chgt nhén ra, mii
x#ng tau xe khong con 14 ndi 4m énh cfia ban
nita, Xin ban hdy col ddy 12 16i khuyén cha
chinh nhiing ngudi da timg trong tinh trang
byt bgn, vi by g9, dang ving chii ddng
thuyét minh hang gid déng hé litn tyc trong
nhitng chuyén 1 hanh.
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> Bon ld ngudi dgc Igp?

Néu ban la khach trong mét chuyén du
lich, quan sét huéng dén vién, ban &8 kham
phue ho vi kha nang lam viéc doe 14p, dic bigt
trong nhiing tinh huéng khé khén. Ho khéng
nhiing lo cho minh, ma cd doAn khéach, va
nhiéu vén dé khic, Ngoai nhitng giao dich cdn
""""""""""""""""""""""""""""""" -~ thift, phdn nhifu
o rén luyén tioh dje théi gian, hudng
lap, Wt bay @4, bgn hiy dfn vién phai lam
quyd mytvén ddninrene | Ve VA quyét dinh
ndo nfa ohl of m& minh, | dpe lap. Vi thé, néu
D@y ok K ben KOG | . 35 chon du lich,
, Néu oo diéu Men, thitof | hdy tdp cho minh

ging gl quys: oong vito i

dde 14p, ben 68 khim phi théi quq il

duge mhita didu v@ bin v&l&mvxéct@chﬁ

than minh. ngay tit bay gid.
| iy

> Bonld ngudl yéu nghd?
Boi ehi thuc ey 1ong yéu nghé méi gitp ta
vugt qua tét ca, phai khéng ban?

NGANH DU um_

E~ nine 6HE 6 7

B HOC NGARH DU LICK § AU ?

Nhilng difu thé vi vi ca thit théch cia
ngénh du lich dang h&p din ban? Va ban da ty
nhin thiy minh cfing hop véi nghé nay? Gid
chiing ta s diém qua v8 che cd 88 ddo dao du
lich nhé!

Véi nhu cu réng réi vé nhén lye trong
ngéinh du lich, hién trén cA nddc c6 rét nhifu
cd 88 dao tao du lich vdi bic hoc, mue tiéu,
chugng trinh v thdi gian khée nhau,

—
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NGANH DU L|CH

* Trudng dai hoc:

Truing Dai hoe Khoa hoc X8 héi va Nhan
vin (Dai hoe Quéc gia Ha N¢i), Khoa Du lich hoc;

Trudng Dai hoe Kinh 1€ Quée dan, Khoa
Du lich va Khéch sgn;

Trubng Pai hoe Thudng mai, Khoa Qudn
tri Kinh doanh Khdch san - Nha hang;

Trubng Dai hoe Vin hoé, Khoa Vin hod
Du lich;

Trudng Dai hoe Kinh t€ (Pai hoe Da
Nng), Khoa Quin tri Kinh doanh, Nganh
Qudn #ri Kinh doanh Du lich;

Truiing Dai hoe Kinh t€ Thanh phd Hi
Chf Minh, Khoa Quén txj Kinh doanh, Nganh
Qudn trj Kinh doanh Du lich;

Trudng Dai hoe P Lat, Khoa Du lich.

Tridng Dai hoe Dan 14p Dong DG, Khoo
Du lich;

Trudng Dai hoe Dén 12p Phuong Déng, Khoa
Quén txj kinh doanh, Nganh Qudn trj Du lich;

Vign Dai hoc M8, Khoa Du lich;

Trutng Dai hoc Dén lap Hai Phong,
Nginh Du lich;

Trudng Pai hoc Dan 14p Duy Tén, Khoa
Quén tri Kinh doanh Du lich;

Trudng Pai hoe Viin Lang, Khoa Du lich;

Trusng Pai hoe Van hign, Khoa Dy lich;

Truting Dai hoc Hong Vuong, Khoa Du lich;

Cé mit théng tin vui cho ban: ngodi hé
chinh quy, héu hét cic trudng dai hoc cbng 1ap
6 khoa du lich hay quan tri kinh doanh du
lich déu md 1dp dao tao dai hoe hé tai chiic v8
du lich tai trubng hodic lien ket véi cdc co s
d#o tao dia phudng trong cé nude.

* Tritéing eao diing:

Trong s chc trutng cao ding dio tao du
lich & nufe ta hién nay, eé uy tin nhét la
Truéng Cao ddng Du lich Ha Néi (dao tao hiu
hét céc nghé trong nganh du lich) va Truing
Cao déng Véin hod Thanh phd’ HS Chi Mink
{d20 tao v€ vin hoé du lich). Ngodi ra, nhiéu
truding dai hoe dén I4p c6 nganh du lich ciing
tné thém hé cao déng, Diu nay tao cho ban sy
Inja chon phong phii va da dang han.

—
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NGANH DU L|CH

* Trudng trung hoe chuyén nghigp:

Cae trudng trung hoe chuyén nghiép tép
trung dio tao lao dong lanh nghé, véi thdi gian
dio tao ngin (khodng 2 niim). Nhilng nghs ma
céc truing niy thuing dio tao 1A diéu hanh,
huéng din, 1 tin, bubng, bin, bar, bép va
marketing du lich... Do nhu ciu xa hgi vé lao
dbng niy khé 18n nén khi t6t nghiép, cs hoi
viéc 1am chia ban tudng d6i cao.

Hién nay, h¢ théng cc trudng trung hoc
chuyén nghiép o6 dio tao v& du lich 6 thé chia
thanh hei loai:

1, Hé théng ede trudng etia nganh du lich
true thue Tong cuc Du lich Viet Nam

Nhiing truong nay thudng duge dfu tu
khé t8t voi mye dich dito tao chuyén siu vé ce
nghé co ban clia du lich. C& nude hién cé ba
trudng trung hoc thude dang niy dat tai Ving
Tiu, Hud va Hii Phing,

Riéng Truing Cao ddng Du lich Ha Nii
do tién than 14 Truing Trung hoc Du lich Hi
Ngi nén vén duy tri logi hinh d#o tao trung
hge chuyén nghifp. Bén canh dé, cdn cb
Truting Trung hoc nghiép vy Du lich Séi Gon

44

do Téng Céng ty Du lich Sai Gén quan Iy,

2. Hi théng cde trudng trung hoc chuyén
nghiép khong do nganh du ljch tryc tiép qudn Iy

Céc trudng ndy duge phan b8 § nhidu dia
phutong trong khiip ed nude. Tuy nhién, khéng
phéi trudng nio cling d3o tao v8 du lich ma
thuing chi o6 3 che trudng trung hoe kinh t&,
k§ thuft va thuong mai.

Bén canh nhilng co =8 dio tao chuyén
nghigp, hién nay 6 rét nhidu trung tim day
nghé v céc doanh nghiép ciing mé cac khod
dao tao v cic ngh8 cd ban ciia du lich.

Néu ban o6 didu kign du hoc, cd héi cla
ban cang réng md. Nhidu quée gia ddo tao du
lich ¢ héu hét cac bac hoc, trong d6 t4p trung
chil yéu vao cée Iinh vize quén Iy du lich, khach
san, nha hang va du lich sinh théi v.v...

Nhitng nudc ¢b truyén thing v& ddo tao du
lich va thufiing tifp nhan luu hoe sinh Vigt Nam
12 Bi, Ha Lan, Phép, Thuy Si, Oxtréylia, Trung
Quée, Xingapo, Théi Lan, Malaixia...

?_%:\"‘ ;"::“"ﬁ-\
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> pancoBiEr

* C6 ldn qua mjt dia phudng ndo dé, ban
gap mét khu ddi nii hoang v lou sdy, séi dd
ehe vo hay thung ling &m wdt [dm mubi nhidu
rudi... M8y ndm sau c6 dip trd lgi, ban théy
ndo ao hé, viin hoa, nha hang, bigt thy, sén
chdi... v phdi mua vé véo ctia khd dét. Bang
con mét eia minh, ben héy thiz liva chon va lén
k& hoach bién nhitng noi hoang vu thanh diém
hay khu du lich hép déin xem sao! Bift déu
chinh ban sé trd thanh mgt trong nhiing chii
nhén chinh thie cia cde khu du lich, diém du
lich d6 trong tuong lai,

Ban hay dén khu du lich quée t& Tufin
Chéu (Ha Long - Qudng Ninh), ndi dién ra
nhidu sy kién ndi bt trong mdy nim qua... O
d6 ¢6 cdc bigt thy, nha nghi cao cfp, c6 bé boi
hién dai, nha hét mdi con sb, cong vién nhge
nude, hé thong nha hang cung dinh sang trong,
rap xiée bii bién thd méng vdi déo néi rip rom,
tau lutgn trén vink vd mdy bay trén khéng... Ay
vy ma chi it ndm tritde, Tudn Chéu chi la mgt

-

48

——

NGANH DU L|CH

ddo nhd vdi vai chuc nhé dén sing trong nghéo
khd va edch trd dét lign, Dy lich dem lgi nhidy
thay doi ky digu, ldn lao dén thé ddy. Va dé e6
sut thay dii dy, edn rdt nhiéu ngudi lam du lich
vila gidi giang, nang ding, vita ¢ long say mé
nghé nghiép va tdm nhin xo nita.

* Nhitng mén dn lang qué Vigt Nam xua
i lai duge khéch du Tich ua chupng trong ode
nha hang, khdch san nhit bin riéu cua, canh
Gc hén, bdnh dic chdm tuwong, mdng &, rau
sido... Ban ding ngue nhiln khi mt bita e
Hohnchio Rk qut 38 Ik o8 -ngh vaiingg, e
lufic, ca bung... vi nhitng mdn trdng miéng lgi
lé 8, cée, nutde véi hay nude ché xanh.

—

L
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5~ HANG GHE S0 8

™ BAH QUYET BiNH

Hang ghe s3'8 chio ming ban. Néu ban d&
chon nghd du lich, hay bt dAu ngay tit béy gid.

Trufic hét, ban nén chju khé quan sét, hoc
héi, trau di kién thitc, déc biét 14 ngoai ngit
va céic kidn thic v lich st, vin hoé, phong tuc
tép quén, dia 1§, kinh t&, x& hi néi chung cla
Viét Nam ciing nht cée nufic khac trén th€
gidi. Nghé nghiép cla ching ta ddi héi phéng
kién thite nén réng, trinh d6 ngoai ngd cao nén
néu chi tréng dgi vio nhing kién thitc ti gisng
dudng s& khing di.

Ciing xin méch nhd ban ring, dit hign nay
khéng trudng ndo ddi hoi die bigt v& ngogi hinh
nhung cdc nha tuyén dyung lai o6 ddy. Hay chi
¥ chim chiit va r2n luyén dé c6 mdt co thé khod
manh v& efin d6i nhé! TAp sng didu do, gii st
khoé tét ciing quan trong khing kém.

Theo quan niém phudng Déng va phudng
Ty, 6 8 1A con 86 ciia n Iyc va thanh céng.
Chiic che ban may miin!

—

50
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NGANH DU L|CH

& nine eHE 89
> saMmodu e

»  Ling yu nghi cé tir khi ndo?

Mot ngudi sau khi duge dao tao trd thinh
huéng din vién du lich, anh hai hop sust méy
ngly khi duge phép huéng diin dfc lap mét
dodn khéch qudc t6, Ra séin bay citng véi ngudi
14i %e tit nila gid trude khi d6n khich, vdi bé
hoa vi tfm bién dé tén doan khach, anh khéng
kchdi héi hép vé phiit géip g3 hing mong dgi. Va
44y, nhiing ngudi khich m anh 58 phye vy d&
xuft hign. Trai véi nhing gi mong doi, nhiing
ngudi khich mét mdi sau chuyén di dai v vige
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lim thi tyc nhép canh qua lau, qua phic tap
da céu kinh, bye doc néi nhitng céiu khi&n anh
bt ngd.

Chin ngiy sau, anh lgi duge phéin cing
dita mét doan khéch khéc. Anh ngd ngang khi
nhan duge nhitng nu cudi, nhiing cai bit tay
thén 4i ciia nhitng ngudi khéch du lich d&n tir
phuong trdi xa. Trong chuyén di, nhing ngudi
khéch luén chi ddng héi han, cdi md véi diy
#p nhitng ting cudi, nhiing cu pha tré di ddm
ma déi lc phi gidi thich mai anh méi hidu vi
v ngoai ngt chua that nhidu.

Them vai chuyén du lich nila, anh b3 ¥
djnh chuyén nghé. Khi gitp ban bd, ngudi thén,
anh tif ho néi vé nghé nghiép va cé thu nhap
kha cao clia minh. Cho dén nay, anh di la mét
ngudi quin 1f gidi giang. Véi nhifu doan
khéich quan trong (khéch VIP) trong chudng
trinh ngén ngdy, anh thudng thu x&p dé ty
minh lam hidng din vidn.

Xin nghe 15i tAm sif ciia anh:
"Ba cé khéng it cdu héi danh cho t6i tiz
nguidi thén, ban bé, théy cb, dén nhitng déi tde

-—
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—_—

NGANH DU L|CH

quen thudc hay mdi gép lin ddu vd od khdch
du lich: Tgi sao t6i lgi chon nghé nay? N6 hép
déin t6i nhu thé niof Nhan ha ldm ching?
Nhiéu niém vuif Thu nhép? Co hoi phdt trién?
Hay hiéu biét?

Tai sao lgi chon cdi nghé lic ndo cing
phdi fie cudi, kién tri va od chiu dung frude
bao nhidu nguii khdc?...

Chon lam gi cdi nghé t6+ bt lic nay, lai
“ngbi choi x0i nude” lic khdc. Mpt nghé "cdm
tink con 8¢ ddt"™ v.v. vé v.v...

Véng, dubmg nhu moi 13 khen ché, moi
céu hii déu ding cd. Trd thanh hudng din
vién du lich, t6i mdi hidu diéu nhitng nguiri di
trude nhin nhi: lam du lich e6 ldm ny cudi
nhing ciing khéng it nude mét.

Nude mét roi khi bj khdch mdng mé oan
tic hay bi ché bai vé kién thiie, nghiép vu. Nude
mdt roi khi chia tay véi nhitng ngui khdch dé
trd nén rdt thdn thiét sau chuyén du lich.

Nude mdt roi khi nhdn nhitng 130 khen
téng chén tinh, khi gidi hibu, thuyét mink
tride ngd ba Dong Lic, trong khéi hudng

—
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NGANH DU L|CH

thank kink @ nghia trang ligt st Trung Son
v.v... Niém vui va néi budn déu c6 trong nghé.

Nhung t6i ty hao vé qué huong dét nudc,
vé nhiing con ngudi giip i6i trudng thanh va
yéu nghé hon. Nhiing I thuyét minh, nhitng
Ui gidhi thifu quen thude ma khing bao gid ci,
nhiing giti gdm tam tinh hém nay dén quy vi
Ia ty ddy long minh.

Va t6i mush nhin nhi vdi ede ban tré néu
c6 di fu chdt va nhat 1o quyét tdm, long yéu
nghé, hiy chon nghé du lich cho cude & minh,
nhu t6i dé lya chon dé c6 thé ngin ién tit trai
tim minh I mdi goi vdi du khdch gdn xa:
“Ban oi hdy dén qué huong chiing t6i... "

> lrge sU nganh du lich

Tir thdi ¢f dai, khi cde qude gia hinh
thanh & chéu A (Ludng Ha, Ai Cap, Trung
Quée, An D8) v sau @6 14 Nam Au (Hy Lap,
La M), con nguiti da ¢6 nhu cfu thim thd, tim
hidu, kham pha. Nhiing chuyén du lich trong
vA ngodi nude d& duge thie hidn tit r&t sém.
Tuy nhién, nhilng ngudi di du lich thdi nay
chit y&u 13 quy tfe, chit nd, quan lgi va thudng

54

nhéin gidu cé. Tit hon 5000 nim trudc, nhing
chuyén du lich nay 13 ty phat v do 6, ciing 1a
tyf phye vy. Trong mft thii gian dai, chua cd
ngnh, nghé du lich. Phuong tién vin chuyén
khéch du lich cling cdn don gifin nén it cb cic
chuyén du Keh xa.

Thoi ky trung dai (khoéng tit thé k¥ V dén
th& ky XVII), phuong tién vén chuyén khach
¢6 nhiing ti€n b) nhét dinh, con ngudi cé difu
kign di du lich hon thdi of dai. Song, nhiing
han ché vé lut phap cia ché d¢ phong kién
khi&n cho du lich khéng phét trién.

Thoi cén - hign dgd voi cude cach meng
céng nghiép tit thé ky XVIII da lam thay ddi
th€ gidi. Phueng tién vAn chuyén khach 6
buldc d6t pha tit vide sit dyng dfng cd hdi nudc.
Tau thuy, tau hod, & t6 vA sau d6 12 méiy bay
18n higt ra d3i. Nhitng chuy€n 1 hinh qufic t&
duge thye hign. Nganh du lich véi nhidu nghé
dich vy ¢4 xuflt hién va ngly cing hodn chinh,
méd réng hen.

V6i nhiing didu ki¢n thién nhién wu dai,
khu vye Dia Trung Hii - mjt trong nhiing

—
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NGANH DU L|CH

chiéc néi 1én cia vén minh nhén logi - 1a ndi ¢é
lich git du lich phét trién 14u 43, 48n nay vin
phat tridn tuong déi manh.

Nganh du lich cing réng md han, quy tu
rét nhifu nghé vio hoat déng du lich. Song chi
tit nita sau thé ky XX d&n nay, viéc dio tao du
lich méi phét trién trén khép thé gidi.

Véi nén vin minh néng nghiép lau a8, ty
nhién phong phi, nhitng nét viin hod die sie
va chita nhifu diéu bf dn, chiu A dang thye sy
thu hiit khéch du lich trong thé ky XXI. Va
Viét Nam ty hao dude ban bé qude t& dénh gid
1 mgt trong nhiing “diém dén” an toan nhit,

> M5t s8 18 chOc du lich trong s& tay cda ban
* T4 cheke du lich the gidi
(World Tourism Organization - WI'0)
T8 chite du lich thé giéi WTO duge thanh

18p ném 1975, try e6 chinh dit tai Madrid,
Tay Ban Nha. Day 12 t§ chdc hoat dong nghé
nghiép trén pham vi the giti, quy tu cc 6
chiic du lich quée gia, khu vy, ving l&nh thé
theo quy ché, difu 1§ chung, Mye dich cia td

56

chitc 1a gitp dd, hd trd lin nhau gida cac quéc
gia, khu vyfe trong phét trién du lich, théng
nh#t nhiing yéu cfu chung v& phit tridn du
lich. Nhiém wy cia WTO khé da dang: théng
tin du lich, khuyin co, dé xudt, t3 chitc gip
gd, hii chg, hoi thio v.v...

* Higp hoi du lich chdu A - Thdi Binh
Duong (PATA)

Thanh 14p vio nim 1951, PATA 12 t4 chite
ty nguyén cla che co quan quén 1f, kinh
doanh, dao tao du lich § khu vitc chau A - Thai
Binh Dudng. Higp hdi hoat dong theo difu 1§
duge théo lugn va thong qua bdi tét cd cde
thanh vién, bdo ddm théng tin, h8 trg lin
nhau gifta cfic cd quan, doanh nghiép du lich...
PATA hién c6 hang tréim chi hgi khip th€ gisi
véi hang van hi vién.

* Hiép héi du ljch Vigt Nam

M3t s& Wabslte vi du lich ban nBn tham théo

Néu ban muéh cé cai nhin toan dién va cu
thé hon vé toan canh du lich Viét Nam hién
nay, cée hoat djng trong ngénh du lich, nhiing

—

-

?_%:\"‘ ;"::“"ﬁ-\



khanh tyu da dgt dugc cing nhu myc tiéu
phén d#fu clia nganh, céc dia chi du lich ndi
tifng v.v..., ban e6 thé tham khio nhiing trang
Web duéi diy:

http/fwww vietnamtourism-info.com
{Trang Web clia Téng cue Du lich Vit Nam)
http:/fwww. webdulich.com
http:/fwww.saigonnet.vn/dulich
http/fwww.nhungtrangvang.com.vn/thon
gtin_dulich
http:/fwww.vietnamtraidfair.com/dn/dl htm
http:fwww.vinatour.com. vo/findex. html

V.V...

V& cutin im nang niho nhé ndy trong tay, céc ban & hidu i han
v8 it nghé nghiép hép dfin ong x4 hY. Co thé ban 58 diing chén
 dy, cling o6 8 ban quyt dich ddi sang “ioa " khéc. Néu ban
o0 IwBng iy va cdin nhting ok dn hay nhing thong fin chi & han,
héiy i 1@ vdi chiing 1, Ti séch hudng nghiép - Nhik nghé tinh
1183 mé rng chao 6n v efn séng gl dép thic mé cla céc ban.

B35 bist, mbi cu hdi olia céc ban | ti i quy béu, gidp nhing
nigu tham gia xAy dymg ) shch, cdi B, néng cip 84 1l séeh ngay
cAng hap cfin, it e v hisu qué han. Vi viy, ching 1 clng it
meng rihiin &g § kiéin dong gop, chia sé clia quitvi phy huyrh, cic
théy ob gido v nhvng ai quan tam a8n cdng tac hudng nghigp cho
thé 1 té - oong lai < 8t nue,

Xin Kn b theo da i

il séch huting nghidp - Nhiit nghd einh

Nha xusk bin Kim Béing, 55 Quang Trung, Ha Nl

Emal: kimdong@hn.ymn.m

Nl b it thur, hity o ke phang bi g 16 i chl el ban nhé.
Cheng tai 55 cing 6 6€ chuyén cau tr K 3 vof ban,

P CHUYEM BIA MHUYEN BAN

»  Chin di8u hee sinh trung hge nén tham khdo

Nnng nam trung ho I th didim kin rong cudio o, ki ban slp
bt vio I gt ollangu ki e hing vén 86 Gl ngu i nhit

—
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g viée, s nghidp, g dal hoc... Dy cling 1 thef gian it nhékt
3 ban suy nghi vé huong lai, K mot v k& hoach, Va hy ludn nhd
réing nhing k& hogch 86 hodn toén o6 thé hay 66,

1. Danh £ glan suy nghi vé nhiing diéu ban thich lim,
tuéng fugng v§ nghd nghiép “trong mo™ ciia ban, Néu bay giv
n du: chon ngay mét nghé nghiép, b sé la nghé gi va i sao?
Haiy i ring lc ndy ban o8 it nhié co hal lea chn. DA ban a3
chdc chln minh mudin lam g, dong vi theé ma khong im hidu vé
nhiing nganh nghd i quan, thm chf hoan toan khc bist

2. Thir thich minh tgl trutng hoe, nhung dimg chin vil
bAn than. Héy hoc 18t nhét rong khd néing ban o e, knai théc
moi tiém nding clia minh. Tuy nhién, hoc qué sirc o6 thé khién ban
bj suy nhuoc hodic chén hoc, Hay chic chén ring ban ludn im
théy thii vl trong vigc hoc hanh.

3. Lim thém, tham gla tinh nguyén... Nhing cong viac nay
réll 18t cho sy phét triéin lodn dign clng nhur cing vise sau ndy
clia ban, khi€n ban néing dgng hon, séng tao han, md rdng céc
mii quan ha. .. Tuy nhién, luén nhd ring vic hoc & truémg mé 14
sSmét.

4. Nél chuyén cing nhifu cing tt véi nguid ién vé nghé
nghlép vA trumg dal hoe. Hay chd § g nghe nhilng ngu lén
xung quanh ban néi chuyén vé nghé nghiép clia ho va nhing kinh
nghiiém Irong tnung dai hoc, Tham chi, néu o thé, hay hého chi
béo nhitng diéy ¢ bAn v& ngnh nghé mé ban yéu thich.

5, Ludn ghl nhd ring m&l ngudt cé con dubing cla bng
minh. Bimg qué o ing xem nhing ban khésc rong Idp, trong
truding dang km gl hay ban chita b quy€l dinh B ring ngay vé
nghé nghip.

6. Mol thir du cé thé thay 81, va dimg tirkhod mink vio mdt
nghé nghip hay trumg del ho nio. Hey hutn gt méi déu S ring
md, tyyméd clra cho sy lya chon clia minh,

40

SRS

m" pU “m @

1. Bitng d al i khin gifc ma vA tham vong cila ban,
Ching ta thuing cém thilly 4p ke, tham ¢ khd s khi phdi di theo
con dudng cda mat al d6 trong gia dinh, Thar 1 nhdt ma ban of the
1am & chon nghé nghidp cho mink chi 84 Em hai lang ai 46,

8. Chiing bao gitr qud sdm hay qué mudn d& ban K k§
hogch. DA ban dang hoc I6p iy, déy 12 c n ke hoach cho 1dl
gian oén lai frong trudng vA sau ki i nghiép,

9, Khéing ngiing hoc hdi, doc sdch, md réng tm hidu bidt
i ban, G5 mit cau ndi of dén nhing lusn ding: Kiéh thire & sie
mgnh. EXing bao gy bd qua cor e hid bist thém nhing diéu mdi mé,

(Theo fiéh s7 Randalf S. Hansen)

Tréin ddy I nhilng Iif kuyéin oda cée chuyéin gia huting nghién,
n ben, ban nghT thé ndo? Hay chia &3  idhn el ban wi e ngu.
Nining § kit hey, thi vy 5 chige ohqn ceing, kém theo mi¥ khodn
hugin bt ho nbé,

L T Ty T

Toi 86N v w6 mo 1l thanh j :_ “JJ ]
gido vién day foén tf ngudi hdy | 1 i\,ﬁ
ch nfiém déng kinh va nidm )
diam mé vl mn Todn, Tl mudn
chinh minh s& truyén dat lai
nhing diu 1 thi clia mén Toan
cho té hg mal sau nh nudi
théy clia 181 g am,

Vi cutin séich “Nghié sur pham”, 161 khm phé ra réing minh cdn
Khé rhiéu ¢én 18 trong nghé gido... Nbung d6 lai 4 nhing ribue
difim khing thé khong khéc phuc v sita chira. Tei da ing day cho
miély dita em trong clip e, gitip hng ngud ban xung quanh i hoc
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5t man Todn. M5 1n nhur véy dé kal cho 18 mdt nidm hanh phic to
1¢m, harh phdc duge duea r thire dén cho ngudi khéc, Toi s8 e géng
thye hign wic ma clia minh trong ném nay |4 thi 6 vao Truang dai
o Su pham HA Ngi, méc di digm vao ifng khé cao...
Lurnchanda - (V0 Ngos Anh, phd Tin B Thieg, Hi g

.6 xem tién myc *Sc hoa D Lat” va cam thay el thich ha,
i tim i vA Bim visc i nhing n rfing hoa nbur the 11D Lat
T el musi lam vigc cham soc hoa va cly cénh nhu the, nhél 1 &
e frang trai hoa hodic nha kinh tring hoa. 6 B ching vidc 18 yéu
thich, cing 1 o s &8 kvim pné, im il nhing gl minh chua bi..

L ThI it g - (7 g Xale 65, TF. Hod)

..Tir Khi vdo cp I, 14 85 dinh huting cho minh 56 i con
dutng danh cho nh béo, e i s3n En, tim i nhing déu mél la,
néng bng, the sy d€ phuc v cho déng déo cong chang. Nhung
ngéty cing gfin vél nguting clia cube ddl, i cing thy budn lo va bét
an, b con dLng ma 19l chon chéing al aing h ¢4, Gia dnh 68y
phén 4 ... Ba 15 bdo: con g khong A lam nghé bdo, b nb
nguy hiim, vt va, gian kh, i knting 6 mély the gian chim stc gia
dnh... Tuptahnmmmnuwmmmmmm
o _Lmlh.' - “-“‘"-"ri!mh, I.‘
m&lﬁ)ﬂuhhﬁﬂﬂtﬁhﬁmﬂnmhdﬁﬂﬂ
it 18 1 nhiing & vong, mong dd, chéing nhé by gid i nd i K
hay sao? Tl séch Huting nghigp of! Hay gidp 1 wi...

Huujnh Th{ Thus V1 - (78 § - Th i Ko Tng - Mang Yory - G L2

...Khi nhing dia tné bét 4 wéc ma minh 14 ca f, Ky su, béc <,
b gidio wv... thl cling chinh B lic ching o suy nght nghiém tic vé
nighé nghisp 1t 66, Suy ngri mdt céch nghiem tic vé ngné nghitp
Kdng i han vé ¢ 1udi mé phy thude véo nhén thits clia con ngui,
B4 i gicp 8 con nhéin s degs nhiing gl chiing mudi Bm trong
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fuong I, sém nhél I khi ching b du il e, nghe nhing i géing
cla thdy o8 g0, ¢ e 14 5 b

Yugl Hashl- (18 Phien Huy kh, P15, G Tan Bl TP HOM)

- THANH CONG = KA NANG + MOT GHUT MAY WAN'

KHA NANG: chinh 12 qué trinh hoc tip va rén luyén cda ban,

MAY WAN: B2 inh théin ke quan, lutn tin vao bin than minh,

Tt K e hoe clia 18 khong xudt s, Khang c6 gl chékc chén
i 0b 8 vurgt qua cénh olta dai hoc. Nhung 194 1udi 2z quan, fin véo
Iéin thin. Vi3 5 &4 hanh odng. Can ban théy minh hoc tp réi chiim
chl, numg nhiéu I ban khiing biél minh o6 thi 5 khting nia. Chinh
tm 1 y 58 tam mél & sy may mén clia ban &y, Hay gat bd 14t o3
nhting § nghi 86 v& lutn tin v3o chinh minh. Chl cn ban fin véo khd
éing ca minh va ki ludn tin ing ban o5 ti 8, "o hade” ban al...

Nguyln Minh Tin - L KC2 Khos CNTT. 6l g Théi Ny}

_..Tinh cé i théy tap séich: Ngh& Kim ton & mot hibu séch i
92 Néing, Sau khi doc xong 1 thify 1 o6 kch cho ce phu huynh &
urvéln cho con em cling nhes 1t ¢ hoc sinh trong vige tim Hidu nghé
nghiép trude khi th dal hoc. Hig nay céc tuing dal hioc do tao it
ki nganh nghé nhung phdin kin phy huynh va hoe sirh khtg hidu
shu duge: tinh chil, obng vige cu thé cla ting nganh nghd. The 1§
o nhiu ho sinh *chon dal” mb ngh ndo a6 a i dihoc. Tdithinh
ha hoan nghénh 1 séch huding nghitp clla quj i, déing thal xin &
vai 6 nghi rét chan thénh: Bing csich ndo db quy v Iém cho cic
/g phd thiing thély dugc gt "husting nghip” cia b séch 6 nd
o6 £ 8én tn tay mé em hoc sinh; Xin quy vi 66 khdn fuong
usit bén nhing 4p séch vé c4c nganh nghé clla mét s6 tng dai
heoe nin ngoal thuong, thirong mai, uat, kinh %, kiéh e vy

L Wing Lim - (Tuing THOS L Thuing Kig, Théng B, Quing Nam)
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