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DESTRAVE
SUAS VENDAS

Jd tem muita gente
fazendo isso.

NAQo vou conseguir.

E muito dificil.

Ndo estd dando certo.

Eu vou conquistar o meu
espaco!

Vou dar o meu melhor!

E um desafio!

Vou procurar uma outra
forma de fazer isso.



MASTERCLASS

Se eu ndo tentar, nunca
vou saber.

Vou come¢ar com os conhecimentos
que tenho e no caminho vou
aprendendo e aprimorando.
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DESTRAVE SEUS MEDOS

MEDQOS

Ninguém sabe das minhas
reais necessidas. A opnido
dos outros ndo me define!

Meus resultados acontecem
na mesma proporcdo da
minha corajem.

A mudanc¢a é uma porta para
novos caminhos.
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DESTRAVE

SUAS VENDAS

Eu crio a minha / A minha independéncia
realidade! g financeira garante a minha

liberdade.

Os desafios s@o
degraus para os \
minhas conquistas! \

O meu desejo de realizar e
maior que o meu medo de
errar.

Eu sei onde estou e Eu tenho capacidade de
onde quero chegar! executar os meus projetos!
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POSICIONAMENTO
DE MARCA
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i NICHO PROFISSIONAL.

DEFINA O SEU!

e Produto ou servico especifico de um
determinado segmento de atucdo.

e Maior relevancia e notoriedade no
mercado.

e Estratégias mais direcionadas.




DESTRAVE

SUAS VENDAS DIFERENCIACAO

VALOR AGREGADO AO PRODUTO
Apresentacdo, embalagem, inovacgdo

VALOR PERCEBIDO
Atendimento; entrega condizente; experiéncia; pés venda



A
DESTRAVE A IMPORTANCIA DA IDENTIDADE

SUAS VENDAS VISUAL NAS VENDAS!

LOGO
Elemento visual que simboliza sua marca.

PALETA DE CORES N \\ | / Y,

Grupo de cores escolhidas e combindveis entre si para
representar a identidade visual da marca, também
transmite ideias, sensacoes e emocoes.

ESTILO

Tracos, formas e design da letra representando a
personalidade da sua marca.

Ex: minimalista; romantica; séria; engracada; juvenil; alegre...
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PUBLICO-ALVO
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ONDE EU VOU VENDER?

e Trabalho

e Faculdae

e EmM casa

e Na rua

e Regido residensial
e Regido comercial
e Regido mista
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DESTRAVE
SUAS VENDAS

QUEM E MEU CLIENTE?

e Vizinhos

e Amigos/ familiares

e Colegas de trabalho

e Maes

e Mulheres/ homens / adolescentes

e Qual a rotina dessas pessoas?

e Em que momento elas consomem meu doce?
e Poder aquisitivo

e |Interesses
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DESTRAVE
SUAS VENDAS

O PRODUTO CERTO PARA O
CLIENTE CERTO!

e Qual o preco medio da regido?

e O que meu cliente enxerga como valor?

e O cliente estd disposto a pagar?

e O tamanho do meu produto estd pequeno, satisfatdrio ou
exagerado?
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DESTRAVE
SUAS VENDAS

CADA PUBLICO UMA ESTRATEGIA!

PUBLICO QUENTE
e Quem jd comprou pelo menos uma vez com vocé
e Campanhas diretas
e Oferta de novos produtos

PUBLICO FRIO
e Quem nunca comprou
e Despertar o desejo
e Tornar seu produto conhecido
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DIVULGACAO
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GACAO?? /
e COmunicar o que
e Promover acoes
e Mostrar o seu valor
e Se conectar com o clie
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ULGACAO /
e Redes sociaqis
e Whatsapp
e Midias locais \
e Presenciais
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LGACAO ’/,/’
e Organica
e AnUncio patrocinac
e Lista de transmissac \
e Parcerias

e Degustacoes
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)E DIVULGACAO /
e Datas comemorat e
e Lancamento de no
e Festivais \
e Edicdo limitada

e Taxa de entrega zero
e Promocoes



MASTERCLASS

AR A CAMPANHA

~

e Carddpio

e Material de divulgc

e Data de inicio e teér

e Elaboracdo das mensc

N

e Data de envio das mens
e Antecipacao
e Consisténcia
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VITRINE VIRTUAL
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PERFIL PROFISSIONAL
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donaluconfeitariaartesanal [

1M1 4.807 2
Publicagbes Seguidores Seguindo

Dona Lu - Confeitaria Artesanal

| H& 10 anos fazendo o simples bem feito!
| Bolo é carinho, afeto e gentileza.

| Por @donalu.docesabor

| Estamos no IFOOD -
linktr.ee/donaluconfeitaria

Ver traducao




MASTERCLASS

PERFIL PROFISSIONAL
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FERRAMENTAS
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e Apresentacao

e Como é o produto por dentro
e Diferentes angulos

e Texturas

e Processos

e Embalagem

e Cendrio

e Ambiente claro




&
MASTERCLASS |
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VIDEOS
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DESTRAVE

SUAS VENDAS
e Conteudo e Investimento
e Constancia e Segmentacdo
* Interacao e |Interesses

e Hashtags #

e Publico alvo



P TRAFEGO PAGO PARA
NEGOCIOS LOCAIS
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DESTRAVE
SUAS VENDAS

1. Turbinar publicacado

2. Criar campanha para mais visitas no perfil
3. Selecinar publico alvo

4.Escolher publico local
5.Definir km de abrangéncia

6. Interesses; sobremesas; bolos; chocolate;
maternidade e familia
/. ldade e género

8.Investimento minimo R$6 reais por dia

Ver insights Turbinar publicagao
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SUAS VENDAS DELIVERY

ESTRUTURA
e Cozinha
e Recebimento e entrega de pedidos

4
e Atendimento atraves de plataforma L
digital/ Telefone/ Whatsapp S
e Baixo custo para implementar _ A
= el 1
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SUAS VENDAS TAKE AWAY

ESTRUTURA
e Cozinha
e Recebimento e entrega de pedidos
e Atendimento presencial apenas para
retirada
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DESTRAVE ATELI E

SUAS VENDAS

ESTRUTURA
ool T
e Recepc¢ado

e Atendimento personalizado
e Pedidos sob encomendas
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ESTRUTURA
e Cozinha
e Saldo
e Atendimento presencial
e Encomendas
e Delivery
e Take away
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VENDAS
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DESTRAVE
SUAS VENDAS

ATENDIMENTO

COMO CONDUZIR O ATENDIMENTO
e Faca perguntas chaves
e Entenda as preferéncias e as necessidades
do cliente
e Fale sobre as vantagens
e Apresente outras opgoes
e Ofereca um outro produto
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cwrmn OBJECOES

SUAS VENDAS

QUANDO O CLIENTE DIZ QUE ESTA CARO!
e Explique porque seu produto tem um valor diferenciado.
e Destaque qualidades e diferenciais.
e Apresente outras opgoes.
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DESTRAVE = FORMALIZE O PEDIDO

Finalize o pedido
e Colete as informac¢oes pessoais.
e Confirme a data e o hordrio do pedido.
e Solicite um sinal.
e Agradeca a preferéncia.
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S POS VENDA

SUAS VENDAS

e Deu tudo certo? Voce ficou satisfeito com o seu pedido?
e Tem algo que vocé queira sinalizar para que eu possa melhorar o meu

trabalho?
e Em breve vamos ter a campanha xx vocé gostaria de receber o carddpio?
e Obrigada pelo seu feedback, fico feliz em atendé-lo, conte comigo sempre

que precisar.
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S POS VENDA

SUAS VENDAS

FEEDBACK NEGATIVO
e Endenda o descontentamento do cliente.

e Avalie se foi uma falha no seu processo ou se simplesmente ndo agradou o
paladar.

e Se hove falha, assuma, pec¢a desculpas, agradeca pelo feedback, ofereca outro
produto como uma forma de se retratar.

e Se ndo agradou o paladar, informe que o produto tem essas caracristicas
mesmo, realce as qualidades do produto e sugira uma outra op¢cdo na proxima
compra.
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DESTRAVE ENCANTAMENTO

SUAS VENDAS

DETALHES QUE ENCANTAM

e Atenda prontamente ou informe quando ird
retornar.

e Seja claro e objetivo.

e Entregue o combinado.

e Demonstre o quanto o cliente é importante,
através de simples detalhes, como um
bilhete de agradecimento.

e Overdelivery
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METAS
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Meta finaceira - R$5.000,00
Dias trabalhados - 26 dias
Lucro médio do produto - R$15,00

R$5.000,00 26 R$192,00/dia
R$192.00 R$15,00 13 unidades/dia
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EU SOU RESPONSAVEL PELOS

MEUS RESULTADOS!

p_
O




