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Prefacio

1. Comportate de la manera correcta y aquellos que sean

populares ganaran el mundo.

1. La buena popularidad es un bien precioso en la vida.
2. La armonia entre las personas es una condicion
importante para el éxito en la vida.
3 . Las buenas relaciones interpersonales te dan

randes recompensas
. No lo olvides, la buena popularidad es tu mayor

activo.
5. Amplias redes sociales traerdan muchas
oportunidades de vida.
6. Ocupate primero de las relaciones interpersonales y
luego comienza tu carrera.
7. Una sonrisa te hace siempre bienvenido.

Solo siendo bueno socializando podras tener una buena
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]L Ser bueno en la interaccién social es una habilidad
importante en la vida.
2. Ser competente en habilidades sociales puede ganar
buena popularidad
3 . Utilice todas las relaciones para lograr su propio
éxito.
4. Amplie activamente su red personal
5. Aprenda a hacer amigos de todos los ambitos de la
vida en general
6. Para ganar mas dinero, necesitas contactar a mas
personas.
7. Trabajar duro para mejorar las actitudes negativas
en la sociedad.
3. Bien versado en los asuntos mundanos y conocedor de
las interacciones sociales.
|. Las redes sociales son una gran cosa en la vida.
Circulo por fuera y cuadrado por dentro, nunca
lvides el principio C?eneral
3 . Evita la realidad y vuélvete imaginario, v,
compoértate de forma equilibrada.
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4. Aprenda a hablar de forma diferente de persona a
persona
5. Aprenda a elogiar a los demas apropiadamente
g. Aprende palabras sabias para comunicarte con los
emas.
7. Buscar puntos en comun reservando las diferencias y
evitando conflictos
8. Dale un paso hacia abajo a las personas vergonzosas
9. Extingue el fuego de la contienda con el agua del
entendimiento.
4. Bueno en la interaccion social y sabio en ampliar
contactos. _
1. Mejorar tus habilidades sociales es fundamental
2. Crea tu propio ”perfﬂ de amigo”
3 . Participa en mas actividades sociales y haz amistad
con todo tipo de personas.
4. Utilizar relaciones de participacidon para ampliar la
comunicacion interpersonal.
5. Familiarizar a los extranos
6. Consejos especiales para interactuar con extranos.
5. Bueno para comunicarse y construir redes
interpersonales.
1. La sinceridad es el requisito mdés bdsico para la
comunicacion interpersonal.
2. Demasiado deseo egoista es corrosivo para las
relaciones interpersonales.
3 . Aprenda y aproveche las fortalezas y experiencias
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de los demas.
4. Habilidades de comunicacién: el activo mas preciado
bajo el sol
5. Envia la luz del sol de alabanza a lo profundo de los
corazones de los demas.
6. Ganate la confianza y se honesto al hacer amigos
1. L.a confiabilidad es la clave del éxito al hacer amigos.
2. Sélo comunicandonos con sinceridad podemos
obtener recompensas sinceras.
3 . Da amor verdadero y cambia el corazén de las
personas.
4. Aprender a tolerar y reconocer a los demas.
5. Mantén siempre una sonrisa encantadora.
6. Manténgase en contacto refgular con amigos.
/. Capacidad para tolerar "fallos" en la personalidad de
los amigos.
8. La brisa primaveral se convierte en lluvia,
resolviendo la crisis entre amigos.




7. Domina las habilidades y usa tu cerebro al interactuar
con el sexo opuesto.
|. Consejos para conocer al sexo opuesto a primera
ista
2. Tres secretos para una conversacion especulativa
con el sexo opuesto
3 . Al enfrentarse al sexo opuesto, mantenga
apropiadamente una sensacion de misterio.
4. Demuestre habilmente el comportamiento
caballeroso de un hombre.
5. Sélo siendo afectuosas y rectas las mujeres pueden
preocuparse por ellas.
6. Bendice a las mujeres en varios dias especiales.
7. A veces las mujeres también podrian tomar la
iniciativa.
8. Las mujeres elogian las habilidades de los hombres
8. Utilice trucos para ganar popularidad y valorar la
sinceridad en las interacciones sociales.
1. Utilice excusas inteligentes para crear una deuda de
ratitud
. La brisa primaveral se convierte en lluvia, haciendo
una inversion emocional
. _Ponte en el lugar de alguien y simpatiza
.. Compartir preocupaciones y trabajar para los demads
acumular amistad.
. Seis formas de hacer que la gente sea bienvenida
9. Ser capaz de llevarse bien con ambas partesy
comunicarse con la gente de arriba a abajo puede ganarse
el corazon de la g?ente.
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1. Piensa en lo que piensa tu jefe y preocupate por lo

. Sea el alma subordinada del jefe

3 . Hay que mantener el prestigio del jefe

{J:.fSi haces cosas buenas tu mismo, el meérito es de tu
jeie.
5. No compitas con tu jefe )
6. Pidele a tu jefe mas instrucciones e informa mas
/. Obedece a tu jefe y sigue siempre las @g} las primero.
8. La felicidad del jefe es la mayor felicidad.
9. Sea un jefe digno y humano

101. Sea considerado y considerado al interactuar con

colegas.

. Lo mas importante de la cooperacion es la
sinceridad.

_%M jefe le preocupa
3




2. La amistad debe ser "la amistad entre caballeros es
ligera como el agua"

3 . Ayudar a los demas es en realidad ayudarte a ti
mismo

4. No te alegres cuando estés orgulloso

5. No sospeches, confia en ti y en los demas.

6. Tolerancia: es mejor disolver enemigos que hacer
amigos
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Prefacio

1. Comportate de la manera correcta
y aquellos que sean populares
ganaran el mundo.

1. La buena popularidad es un bien precioso
en la vida.

2. La armonia entre las personas es una
condicion importante para el éxito en la
vida.

3 . Las buenas relaciones interpersonales te
dan grandes recompensas

4. No lo olvides, la buena popularidad es tu
mayor activo.

5. Amplias redes sociales traeran muchas
oportunidades de vida.

6. Ocupate primero de las relaciones
interpersonales y luego comienza tu
carrera.

7. Una sonrisa te hace siempre bienvenido.

2. Solo siendo bueno socializando
podras tener una buena vida.

1. Ser bueno en la interaccion social es una
habilidad importante en la vida.

2. Ser competente en habilidades sociales
puede ganar buena popularidad

3 . Utilice todas las relaciones para lograr
su propio éxito.




4. Amplie activamente su red personal

5. Aprenda a hacer amigos de todos los
ambitos de la vida en general

6. Para ganar mas dinero, necesitas
contactar a mas personas.

7. Trabajar duro para mejorar las actitudes
negativas en la sociedad.

3. Bien versado en los asuntos
mundanos y conocedor de las
interacciones sociales.
l:dLas redes sociales son una gran cosa en la
vida.
2. Circulo por fuera y cuadrado por dentro,
nunca olvides el principio general

3 . Evita la realidad y vuélvete imaginario,_y
comportate de forma equilibrada.

4. Aprenda a hablar de forma diferente de
persona a persona

5. Aprenda a elogiar a los demas
apropiadamente

6. Aprende palabras sabias para
comunicarte con los demas.

7. Buscar puntos en comun reservando las
diferencias y evitando conflictos

8. Dale un paso hacia abajo a las personas
Vergonzosas

9. Extingue el fuego de la contienda con el
agua del entendimiento.
4. Bueno en la interaccion social y
sabio en ampliar contactos.

1. Mejorar tus habilidades sociales es
fundamental

2. Crea tu propio “perfil de amigo”




3 . Participa en mas actividades sociales y
haz amistad con todo tipo de personas.

4. Utilizar relaciones de participacion para
ampliar la comunicacion interpersonal.

5. Familiarizar a los extranos
6. Consejos especiales para interactuar con
extranos.
5. Bueno para comunicarse y
construir redes interpersonales.

1. La sinceridad es el requisito mas basico
para la comunicacion interpersonal.

2. Demasiado deseo egoista es corrosivo
para las relaciones interpersonales.

3 . Aprenda y aproveche las fortalezas y
experiencias de los demas.

4. Habilidades de comunicacion: el activo
mas preciado bajo el sol

5. Envia la luz del sol de alabanza a lo
profundo de los corazones de los demas.
6. Ganate la confianza y sé honesto al
hacer amigos

1. L.a confiabilidad es la clave del éxito al
hacer amigos.

2. Solo comunicandonos con sinceridad
podemos obtener recompensas sinceras.

3 . Da amor verdadero y cambia el corazon
de las personas.

4. Aprender a tolerar y reconocer a los
demas.

5. Mantén siempre una sonrisa encantadora.

6. Manténgase en contacto regular con
amigos.




7. Capacidad para tolerar "fallos" en la
personalidad de los amigos.

8. La brisa primaveral se convierte en lluvia,
resolviendo la crisis entre amigos.
7. Domina las habilidades y usa tu
cerebro al interactuar con el sexo
opuesto.

1. Consejos para conocer al sexo opuesto a
primera vista

2. Tres secretos para una conversacion
especulativa con el sexo opuesto

3 . Al enfrentarse al sexo opuesto,
mantenga apropiadamente una sensacion de
misterio.

4. Demuestre habilmente el
comportamiento caballeroso de un hombre.

5. Soélo siendo afectuosas y rectas las
mujeres pueden preocuparse por ellas.

6. Bendice a las mujeres en varios dias
especiales.

7. A veces las mujeres también podrian
tomar la iniciativa.

8. Las mujeres elogian las habilidades de los
hombres
8. Utilice trucos para ganar
popularidad y valorar la sinceridad en
las interacciones sociales.

1. Utilice excusas inteligentes para crear
una deuda de gratitud

2. La brisa primaveral se convierte en lluvia,
haciendo una inversion emocional

3 . Ponte en el lugar de alguien y simpatiza




4. Compartir preocupaciones y trabajar para
los demas y acumular amistad.

5. Seis formas de hacer que la gente sea
bienvenida
9. Ser capaz de llevarse bien con
ambas partes y comunicarse con la
gente de arriba a abajo puede ganarse
el corazon de la gente.

1. Piensa en lo que piensa tu jefe y
preocupate por lo que a tu jefe le preocupa
2. Sea el alma subordinada del jefe

3 . Hay que mantener el prestigio del jefe

4. Si haces cosas buenas tia mismo,_el
merito es de tu jefe.

5. No compitas con tu jefe

6. Pidele a tu jefe mas instrucciones e
informa mas

7. Obedece a tu jefe y sigue siempre las
reglas primero.

8. La felicidad del jefe es la mayor felicidad.
9. Sea un jefe digno y humano

10. Sea considerado y considerado al
interactuar con colegas.

1. .o mas importante de la cooperacion es
la sinceridad.

2. La amistad debe ser "la amistad entre
caballeros es ligera como el agua"

3 . Ayudar a los demas es en realidad
ayudarte a ti mismo

4. No te alegres cuando estés orgulloso
5. No sospeches, confia en ti y en los demas.




6. Tolerancia: es mejor disolver enemigos
que hacer amigos
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PREFACIOPrefacio

La busqueda de la excelencia es el factor mdas apasionante de la vida y el
deseo de éxito es el instinto mas activo de la vida. Porque el éxito significa
abundancia y salud en la vida, y el éxito significa felicidad y alegria en la vida.
Aunque la vida nunca nos satisfara y la vida siempre es tan dificil como una
competencia, el sueno del éxito esta caliente en cada uno de nuestros
corazones desde el momento en que comienza la vida.

Para lograr el éxito en la vida, existen innumerables opciones e
innumerables caminos, pero todos son inseparables de la sabiduria de la vida.
Puedes perseguirlo con valentia, pero si te falta sabiduria, so6lo podras trabajar
de manera irreal en ilusiones. También puedes seguir luchando, pero sin el
apoyo de la sabiduria sélo podras enterrar tu entusiasmo original en
interminables problemas.

La sabiduria de la vida reside en pensar en la vida, y una vida exitosa
reside en dejar que la sabiduria brille.

La gran sabiduria de una vida exitosa es la filosofia de vida, el arte de lidiar
con el mundo, el conocimiento de establecerse, las habilidades de
supervivencia y una llave de oro para abrir la puerta al éxito.

La vida es un caleidoscopio y cada uno muestra colores y gestos tinicos a su
manera. Si te falta sabiduria, tu vida se vera ensombrecida. Tal vez nos
retrasamos injustificadamente, pero perdimos la temporada de primavera; tal
vez hicimos un impulso desatento, pero matamos la fruta inmadura; tal vez nos
rendimos imprudentemente, pero perdimos la oportunidad de tomarnos de la
mano con éxito. Por lo tanto, comprender la experiencia de una vida exitosa y
activar nuestra propia energia de sabiduria puede hacer que nuestra vida tome
menos desvios, cometa menos errores, abrace la luz del sol mas rapidamente y
alcance el éxito.

La sabiduria de la vida es rica y colorida, y hay muchas maneras de
triunfar. Si desea aprovechar su vida futura, ser bueno aprendiendo y pensando
le beneficiara mucho. Este conjunto de "Un alto punto de partida en la vida:
una biblioteca para cultivar una excelente calidad de vida" recopila
maravillosas filosofias de vida, caminos practicos de la vida y las experiencias
de vida més convincentes y se las ofrece a los lectores. El proposito es iluminar
a los lectores sobre la vida. puede desencadenar la percepcion de los lectores
sobre la vida, permitiéndoles encontrar su propio camino hacia el éxito en el
océano de la sabiduria.

La juventud es la época dorada de la vida.



"Un alto punto de partida en la vida: una biblioteca para cultivar una
excelente calidad de vida" esta especialmente disefiado para lectores jévenes.
Muestra la esencia de la sabiduria contemporanea sobre una vida exitosa,
condensa los principales resultados de investigacion de expertos y académicos
sobre el valor y el significado de la vida en los ultimos afos, presenta una por
una la direccién de la lucha por la vida adecuada para lectores jovenes y
resume la Vitalidad del éxito en la vida de una manera vivida e innovadora.
Resume el método exitoso de una vida excelente. Se puede decir que es un
libro inspirador exitoso, muy esclarecedor y legible. S6lo hay un propdsito al
escribir esta biblioteca: espero que la vida de todos sea de buen gusto y de alta
calidad, y que la vida de todos sea tan feliz como una flor y tan hermosa como
un poema.

La sabiduria es indispensable en la vida y la sabiduria crea una nueva vida.

Me gustaria compartir este libro con lectores jévenes.



Una
persona que se comporta de la
manera correcta y es popular
ganara el mundo.



1. La buena popularidad es un bien
precioso en la vida.

En la sociedad moderna, la divisidon del trabajo es
refinada y la competencia es cruel. Es imposible que una
persona alcance el éxito profesional confiando en sus
propias fuerzas. Sélo con la ayuda de todos podemos crear
una vida brillante. Para obtener ayuda de todos, trabajar
juntos como uno y conquistar la meta, es necesario tener

uena popularidad, que es la riqueza més preciada de
nuestras vidas.

La investigacion psicoldgica y sociolégica moderna ha
confirmado que las relaciones interpersonales tienen
cuatro funciones principales, o cuatro roles principales:

(1) Generar fuerza resultante
En tiempos normales, solemos decir "la unién hace la

fuerza", "la union hace la fuerza", "cuando la gente se une,
las montanas se pueden mover", esto es lo que decimos.

(2) Complementario

Como dice el refran: una valla tiene tres estacas y un
héroe tiene tres bandas.

Una persona, incluso un genio, no puede dominarlo
todo. Por lo tanto, si quiere completar su carrera, debe
saber utilizar la inteligencia, las habilidades y los talentos
de otras personas. Sin embargo, el empleo no es solo una
relacion entre empleados y empleados: para maximizar el
entusiasmo de los subordinados, es necesario dominar
ciertas habilidades interpersonales.

Cuando una persona desarrolla su propia carrera
siempre encontrara dificultades que escapan a su control,
en este momento las buenas relaciones interpersonales le
ayudaran y le despejaran los obstaculos.

(3) Sentimientos de contacto

El hombre es un animal emocional, debe comunicarse
emocionalmente en todo momento y necesita amistad.



En el camino hacia el éxito, si se quiere perseverar
hasta el final, no basta con apoyarse unicamente en el
apoyo de la fe, es necesario también alimentarse de la
amistad. Las buenas relaciones interpersonales le daran
una gran fortaleza y entusiasmo. Se le compartird y
recordara cuando tenga éxito, y se le hablara y animara
cuando esté frustrado. Esto definitivamente contribuira a
su equilibrio psicologico y le dara valor. un nuevo viaje.

(4) Intercambiar informacion

En la sociedad moderna, se puede decir que dominar la
informacién equivale a alcanzar el éxito. Una informacién
valiosa puede hacer que una persona sea famosa y rica,
pero la falta de informacion también puede hacer que una
persona pierda su oportunidad y se arrepienta por el resto
de su vida.

Hacer amigos y entablar buenas relaciones es sin duda
una forma muy eficaz de obtener informacion, de esta
forma siempre estaras en una posicion de liderazgo en
futuras competiciones y alcanzaras el éxito profesional.

Muchas personas que han logrado un éxito brillante
después de salir de la escuela y entrar en la sociedad
utilizan sus experiencias personales para demostrar que las
buenas relaciones interpersonales son una de las
cualidades indispensables para el éxito en la vida. Quienes
estan decididos a lograr grandes cosas en el futuro deben
prestar total atencion a las relaciones interpersonales y
tealer una buena relacion que los beneficie durante toda su
vida.

2. La armonia entre las personas es
una condicion importante para el
exito en la vida.

La vida se trata de personas y personas. ¢Qué es la
armonia humana? Trabajar con un solo corazén y una sola
mente y unirse como uno solo significa armonia. Incluye un
proposito personal claro, una voluntad firme y hacer todo lo
posible; otros lo seguiran de todo corazon, haran todo lo
posible para ayudar y no seran tibios.

El éxito requiere popularidad. ¢Qué es la popularidad?
Si tienes buenas relaciones publicas y agradas a los demas,



obtendras luz verde para hacer cosas, lo que la gente suele
llamar "hacer conexiones". La popularidad es
principalmente la conexién emocional entre un individuo y
los demas. Una persona debe tener su propia personalidad,
pero para tener exito en su carrera y que todos la acepten,
tambien debe luchar adecuadamente por alcanzar la
popularidad. La popularidad, como resultado de la conexion
emocional entre las personas, es algo por lo que la gente
suele luchar.

La diferencia entre las personas y el karma es que son
diferentes, pero basicamente son iguales y, en términos de
las condiciones para el éxito, el karma es sin duda uno de
los factores de los seres humanos.

Hablar de popularidad es un poco de mal gusto y
también huele a tirar de relaciones, para lograr el obf'etivo
y obtener las condiciones de supervivencia y desarrollo se
puede incluso especular. Sin embargo, para tener éxito en
su carrera y afrontar situaciones complejas y dificiles, los
medios necesarios para alcanzar la popularidad suelen ser
los medios para lograrla. Entonces, écudl es la diferencia
entre seres humanos y popularidad?

En resumen, no es mas que el nivel de propdsito, la
presencia o ausencia de un sentido del bien y del mal, la
intensidad de los conceptos morales, eso es todo. Pero en
las acciones reales, las personas y las relaciones deben
mezclarse en una sola. El misterio es infinito y no puede
explicarse clara ni completamente. En términos generales,
un caballero depende de las personas para hacer las cosas
y un villano depende de las personas para mantener la
armonia.

En la mente de muchas personas, los centros
comerciales son campos de batalla, llenos de intrigas y
luchas a vida o muerte, donde no existe ninguna bondad
humana. De hecho, este no es el caso, si quieres evitar ser
superado en el centro comercial, debes saber hacer amigos
y ser bueno en el uso de las "emociones", 1o que te traera
%anancias inesperadas. El famoso joven empresario Wan

ingjun es un ejemplo tipico de como utilizar la popularidad
para alcanzar el éxito.

Yingjun High-tech Trading Co., Ltd., bajo el liderazgo
de Wang Yingjun, tiene muchos amigos extranjeros. Entre
ellos se encuentran tanto empresarios extranjeros como
algunos académicos extranjeros famosos, como el
Secretario de Estado estadounidense Stone y el Primer
Ministro japonés Noboru Takeshita.



Cuando se establecio Yingjun Company por primera
vez, Wang Yingjun inmediatamente pensé en utilizar la
influencia internacional del famoso banquero
estadounidense Tams Stone para promover que Yingjun
Company se globalice tan pronto como abrié. Entonces le
extendio una invitacidon a Stone. Stone acepto facilmente la
invitacion. Cuando escucho la promesa de Wang Yingjun de
que "haré todo lo que conduzca a la amistad entre China y
Estados Unidos; no haré nada que no conduzca a la amistad
entre China y Estados Unidos", Stone también prometio:
"Entonces, De ahora en adelante, haré todo lo que no
conduzca a la amistad entre China y Estados Unidos. "Tu
%uiere§ que haga cosas, pero yo no quiero tu dinero".

espues de eso, Stone visito Yingjun High-tech Trading
Co., Ltd. Muchas veces, y jugo un (i)apel muy importante en
Yingjun High-tech Trading Co., Ltd., estableciendo
rapidamente amplias conexiones con paises de todo el
mundo.

Wang Yingjun concede gran importancia al
establecimiento y mantenimiento de la amistad personal. A
menudo tomo6 medidas que iban més alla de las relaciones
oficiales y expresaban amistad personal. El primer ministro
japonés, Takeshita, le dijo una vez a Wang Yingjun que
recientemente habia estado demasiado nervioso y de
repente se quedd calvo. Después de que Wan Yin?jun
regreso a China, inmediatamente compré 20 botellas de
esencia para la regeneracion del cabello y se las dio a
Noboru Takeshita. Ademas, también le regalo a Takeshita
Noboru una escultura de porcelana china y grabé una foto
de Takeshita Noboru en una caja de porcelana. Dijo: "Estos
obsequios no son caros. Solo expresan afecto". Wang
Yingjun los llamé "obse?uios que utilizan el cerebro”.

ang Yingjun no solo concede gran importancia a sus
interacciones con figuras famosas, sino que también tiene
el mismo afecto y rectitud que los invitados comunes y
corrientes.

Una vez, Wang Yingjun recibié a un hombre de
Alemania Occidental que vino a la Compania Yingjun para
hablar de negocios. Llovia mucho cuando bajamos del avion
y el huésped estaba empapado hasta los huesos. Cuando
Wang Yingjun lo vio, inmediatamente le pidio a alguien que
secara y planchara la ropa del empresario y se la devolviera
en 10 minutos.

Wang Yingjun dijo: "Los negocios no se basan en las
relaciones humanas. Esta es una de las armas madgicas de



los viejos industriales y empresarios de China. Los
empresarios deben prestar atencién a los canales
comerciales. Pero al mismo tiempo, también deben prestar
atencidén a los canales humanos. A veces los canales
humanos son mdas importantes que los comerciales. Mantén
la cara seria y lucha de frente. Si hablas en un tono oficial,
definitivamente no podras hacer negocios. Soy una persona
en el centro comercial, no en la burocracia. Como dice el
refran, el centro comercial es como un campo de batalla.
Pero el centro comercial no es un campo de batalla después
de todo. El centro comercial debe ser atento y afectuoso. A
veces el efecto de su mas minima amistad es a menudo mas
que una divisién blindada. esta vivo”.

Las palabras de Wang Yingjun pueden describirse como
dichos sabios, que son profundamente esclarecedores para
nuestra vida y conducta.

3 . Las buenas relaciones
interpersonales te dan grandes
recompensas

Stephen Covey senald: Ya sea que haya altibajos,
internos o externos, las buenas relaciones interpersonales
son una gran inversion que definitivamente le brindara
grandes beneficios cuando los necesite.

El famoso alpinista Edmond Hellari y su guia escalaron
el Monte Everest, dejando un gran registro en la historia
del montanismo. Pero mientras bajaban de la montana,
ocurrio un incidente poco conocido. Resulté que Hilali casi
perdio el equilibrio y se resbald por el acantilado, fue su
gula quien inserto el hacha en la pared de hielo a tiempo y
apreto la cuerda, y los dos escaparon.

Posteriormente, el guia aborigen se negd a aceptar
ningun elogio. No consideraba que el acto de rescatar
personas fuera algo inusual, sino que simplemente lo
consideraba parte de su deber. "Los excursionistas siempre
se ayudan unos a otros", afirmé.

sto es cierto para el montanismo y, por qué no,
también para la vida social. En momentos criticos, las
buenas relaciones interpersonales pueden provocar
cambios importantes en la vida.



En el mundo actual, la presion de la competencia esta
aumentando y todos necesitan el alimento de la amistad.
Por esta razon, debemos aprender a hacer amigos, pero
aprender a hacer amigos no es suficiente. Para mejorar aun
mas tu hermosa vida, debes hacer que el arbol de la
amistad sea siempre verde, es decir, aprender a hacer
amigos y también aprender a mantener y expandir
continuamente tu red interpersonal.

Segun los resultados de una encuesta de una empresa
de investigacion estadounidense, si una persona no puede
establecer una buena red interpersonal en la vida, como
amistad con familiares y amigos, y mantener relaciones
adecuadas con sociedades, i? esias y empresas, entonces
esta persona es mas del doble tiene la misma probabilidad
de morir dentro de nueve anos que alguien con buenas
conexiones sociales. Esto se debe a unas malas relaciones
interpersonales, lo que puede provocar muchos problemas
psicologicos v fisicos.

Las investigaciones psicoldgicas y sociolégicas
modernas han confirmado que las relaciones
interpersonales tienen cuatro funciones principales:

(1) Generar fuerza resultante

En tiempos normales, solemos decir "la unién hace la
fuerza" y "la union hace la fuerza", esta es la verdad. En la
sociedag moderna, la division del trabajo es detallada y la
competencia es cruel. Es simplemente imposible que una
persona alcance grandes logros en su carrera confiando en
su propia fuerza. Sélo con la ayuda de todos podemos crear
una vida brillante. Si quieres recibir ayuda de todos,
trabajar juntos como uno solo y conquistar tus objetivos,
debes aprender a manejar bien las relaciones
interpersonales.

(2) Complementario

Una persona, incluso un genio, no puede dominarlo
todo. Por lo tanto, si quiere completar su carrera, debe
saber utilizar la inteligencia, las habilidades y los talentos
de otras personas. Sin embargo, el empleo no es solo una
relacion entre empleados y empleados: para maximizar el
entusiasmo de los subordinados, es necesario dominar
ciertas habilidades interpersonales.

Cuando una persona desarrolla su propia carrera
siempre encontrara dificultades que estan mas alla de sus



capacidades, en este momento las buenas relaciones
interpersonales le ayudaran y le despejaran los obstaculos.

(3) Sentimientos de contacto

El hombre es un animal emocional y debe comunicarse
emocionalmente en todo momento, necesita amistad. En el
camino hacia el éxito, si se quiere perseverar hasta el final,
no basta con apoyarse unicamente en el apoyo de la fe, es
necesario también alimentarse de la amistad. L.as buenas
relaciones interpersonales le daran una gran fuerza y
entusiasmo. Se le compartira y recordara cuando tenga
éxito, y se le hablara 37 le animara cuando encuentre
contratiempos. Esto definitivamente le ayudara a mantener
un equilibrio psicoldgico y a tener el coraje para avanzar
hacia cosas nuevas viaje.

(4) Intercambiar informacion

En la sociedad moderna, se puede decir que dominar la
informacién equivale a alcanzar el éxito. Una informacién
oportuna puede hacer que una persona sea famosa y rica,
pero la faﬁ:a de informacién también puede hacer que una
persona pierda su oportunidad y se arrepienta por el resto
de su vida.

Haga amigos y establezca buenas relaciones para
poder recopilar informacién de todas las direcciones de
manera oportuna. Y su éxito personal esta contenido en
esta informacién.

En la mente de muchas personas, los centros
comerciales son campos de batalla, llenos de intrigas y
luchas a vida o muerte, donde no existe ninguna bondad
humana. De hecho, este no es el caso, si quieres evitar ser
eliminado en el centro comercial debes saber hacer amigos
y ser bueno usando la "emocion", lo que te traera ganancias
inesperadas.

4. No lo olvides, la buena popularidad
es tu mayor activo.

Stephen Covey senald: Las relaciones sociales son
relaciones entre personas. Por eso, mientras ingresas a la
sociedad, debes comprender la importancia de las
relaciones interpersonales. Una vez que se hayan sentado



las bases de sus relaciones interpersonales, la mitad de su
carrera estara completa.

Las relaciones interpersonales, en pocas palabras, son
"popularidad"”. Cuando la gente vive en este mundo,
inevitablemente tiene que tratar con todo tiBO de personas,
ya sea que se encuentren en un remoto pueblo de montana
o en una bulliciosa ciudad, ya sea en fabricas, empresas,
compaiias, escuelas, hospitales o tiendas. mundo con gente
yendo y viniendo. Este mundo es colorido, extrano y
diverso. Hay todo tipo de personas en este mundo
complicado, tienen diferentes personalidades y diferentes
intereses, ya sea por necesidades laborales o por algun
proposito, tienen relaciones grandes o pequenas, cercanas
o distantes, relaciones, formando asi diversos grupos,
organizaciones, grupos. , etc., grandes y pequenos. Cuando
entras solo en esta sociedad, lo primero que necesitas son
buenas relaciones publicas. No olvides que la buena
popularidad es tu mayor activo.

Mas popularidad, menos preocupaciones. La vida es un
gran escenario. T4, yo y los demas desempefniamos roles

iferentes y cambian constantemente de roles. Hay todo
tipo de interacciones interpersonales entre cada rol en todo
momento. Una buena popularidad es una red de relaciones
amplia y flexible, con la que puedes vivir relajada, libre y
libremente, y dar forma a una vida perfecta.

Morrow era accionista y director general del Morgan
Bank en Estados Unidos, con un salario anual de hasta un
millén de dolares estadounidenses en ese momento. De
repente, un dia renuncié a este puesto envidiado y se
convirtio en embajador en México, lo que conmocioné a
todo Estados Unidos.

Sr. Morrow, que al principio era solo un secretario
jud(iicirz)il, épor qué logré logros tan sorprendentes mas
tarae:

El mayor punto de inflexion en la vida de Morrow fue
que fue descubierto por los directores de Morgan Bank, y
se convirtid en un magnate de los ne%ocios nacionales y en
el gerente general de Morgan Bank. Se dice que los
directores del Morgan Bank eligieron a Morrow para esta
importante tarea no sélo por su reputacién en el mundo
empresarial, sino también por su excelente popularidad.

i"Popularidad" es realmente un término maravilloso!

Cuando Fantrieber era presidente del New York City
Bank, lo primero que buscaba al contratar a cualquier



empleado de alto nivel era si la persona tenia reputacion de
popularidad.

Gifford era originalmente un pequeno empleado y luego
se convirtid en gerente general de American Telephone and
Telegraph Company. A menudo le decia a la gente que
creia que la popularidad era el factor principal del éxito y
que la popularidad era extremadamente importante en
todas las carreras.

Aquellos que han logrado un gran éxito en sus carreras
son maestros en construir relaciones. Independientemente
de si tratan a los demas o a si mismos, pueden fganarse la
atencion y el verdadero amor de los demas de forma muy
natural y sin esfuerzo. éQuieres triunfar? Entonces tienes
que trabajar duro para construir una buena relacion.

5. Amplias redes sociales traeran
muchas oportunidades de vida.

Los acontecimientos sociales son el nacimiento
inductor de oportunidades. Si nos enfocamos en desarrollar
recursos interpersonales y aprovechar oportunidades para
ganar buena popularidad, ila otra cara del éxito estara mas
cerca de nosotros!

La comunicacién interpersonal brinda a las personas la
posibilidad de conocer a los demas y dejar que los demas te
conozcan a ti. Cuando se comprende el caracter, los
talentos y la informacién de cada uno, la actividad puede
dar dos dulces frutos: una estrecha comprensién mutua,
amistades y oportunidades de desarrollo.

Lu Chunmu, un coleccionista de "chispas" de Beijing, es
un buen ejemplo. Originalmente era profesor de arte en
una escuela primaria de Beijing. Un gia vio un informe en
una revista sobre un maestro que utilizaba cerillas
recolectadas para inspirar el interés de aprendizaje y la
inspiracion creativa de los estudiantes, y decidid recolectar
chispas. Como resultado, lanzé una amplia gama de
actividades sociales. Mimeografié mas de 2%0 mensajes de
texto sinceros y pertinentes y los envid a fabricantes de
cerillas de todo el pais. Pronto recibié respuestas de
sesenta o setenta t%bricas de cerillas y tuvo cientos de
chispas exquisitas.



Después de eso, tomo la iniciativa de salir y utilizar
"flores" como casamenteras para hacer amigos. En 1980,
conocid a un "amigo de las flores" que trabajaba en la
agencia de noticias Xinhua. Este entusiasta amigo de las
flores le regalé mas de 20 fjuegos de bengalas a la vez y
también le proporciond informacion, sugiriendo que le
pidiera a un "amigo de las flores" en Changzhou, provincia
de Jiangsu, que comprara un "Boletin de amantes de las
chispas" compilado por "amigos de las flores". " "Record",

racias al cual conocid felizmente a mdas de 100 amantes de
as flores en China a quienes nunca antes habia conocido.
Intercambia colecciones con "amigos de las flores" de todo
el pais e intercambia lo que necesitan; aprovecha las
vacaciones de invierno y verano para visitar a los "amigos
de las flores" en varios lugares que han escondido flores
durante mucho tiempo, y también establece contacto con el
extranjero. recolectores de flores a través de diversos
canales. De esta manera, se divertia y disfrutaba
infinitamente en sus extensas interacciones, creando
oportunidades para su éxito.

Ha publicado docenas de articulos sobre la chispa del
conocimiento en periddicos y publicaciones periddicas, y
también se ha convertido en colaborador de la columna
"Humor Garden" del Beijing Evening News. Su coleccién
Spark ha sido reconocida por la comunidad internacional
de recoleccién Spark y se encuentra entre las
organizaciones internacionales de recoleccion Spark. En
1991, cientos de sus exquisitos destellos participaron en la
"China Hundred Jue Expo" celebrada en guangzhou... Con
una historia de coleccién de 14 anos y una coleccion de
200.000 destellos, es conocido como el "Rey de las chispas"
y es famoso. en Beijing, liderando el camino.

Obviamente, el éxito de Lu Chunmu se beneficié de la
interaccidén social. Usé las "flores" como casamentera para
hacer amigos, y luego conocié mas amigos a través de ellas,
forjando relaciones en todo el mundo. Como resultado, las
oportunidades se sucedieron una tras otra, llevandolo al
éxito. Los hechos han demostrado una y otra vez que el
numero de oportunidades de las personas es casi
directamente proporcional a su capacidad social y al
alcance de sus actividades sociales. Por lo tanto, debemos
vincular el desarrollo de actividades interpersonales con la
captura de oportunidades, aprovechar al maximo nuestras
ha}l?)ilidades sociales, expandir continuamente nuestra red



interpersonal, descubrir y aprovechar oportunidades poco
comunes de desarrollo y luego abrazar el exito.

6. Ocupate primero de las relaciones
interpersonales y luego comienza tu
carrera.

La comunicacién interpersonal es esencialmente un
proceso de intercambio social. El tipo de habilidades
sociales que tengas es crucial para tu carrera, trabajo,
amistad, amor y familia.

La investigacion realizada por psicélogos
estadounidenses en Bell Labs muestra la importancia de
manejar las relaciones interpersonales. Los miembros del
laboratorio son todos cientificos e ingenieros muy
inteligentes, pero algunos siguen siendo estrellas y otros
han perdido su brillo. ¢Por qué existe esta diferencia?
Resulta que todas las celebridades tienen buenas redes
interpersonales. Cuando quienes tienen un desempeno
mediocre encuentran problemas técnicos, buscan
asesoramiento de las autoridades técnicas y luego esperan
una respuesta, pero el resultado a menudo es que no hay
respuesta. Las celebridades rara vez se encuentran con
este tigo de cosas porque han establecido relaciones
confiables con personas relevantes antes de necesitar
ayuda de otros. Una vez que necesitan ayuda, casi siempre
pueden obtener una respuesta rapida.

Todos esperan tener un mundo maravilloso de
relaciones interpersonales, tener mas amigos y mantener
una amistad sincera con ellos. Aunque cada persona puede
tener diferentes motivaciones para tener citas y diferentes
requisitos y expectativas para los amigos, los psicélogos
aun se han basado en principios generales de investigacion
para ayudar a las personas a %anar amigos, mantener
amistades y evitar la ruptura de las relaciones
interpersonales.

(1) Sinceridad

La sinceridad es el requisito méas béasico para la
comunicacion interpersonal. Todos los medios y habilidades
de la comunicacion interpersonal deben basarse en la
comunicacién sincera. El engano intrigante y la



superficialidad hipocrita son blasfemias para las relaciones
humanas. La sinceridad no esté escrita en la cara, sino que
viene del corazon. La sinceridad fingida es mas molesta que
el engano real.

(2) Interaccion interpersonal

Todos esperamos que los demas puedan reconocer
nuestro propio valor y que los demas puedan aceptarnos y
agradarles. Para ello, tendemos a prestar mas atencién a
nuestra autoexpresion en las interacciones sociales, a
atraer la atencion de los demas y a esperar que los demas
nos acepten primero. Este tipo de pensamiento sobre los
problemas desde un lado del yo es comprensible, pero en
realidad afecta nuestras interacciones.

Los psicologos sociales han descubierto a través de una
gran cantidad de estudios que la base de las relaciones
interpersonales es el respeto mutuo y el apoyo mutuo entre
las personas.

Nadie nos aceptara ni le agradara sin motivo alguno.
Cuando les agradamos a los demas, a menudo se basa en la
premisa de que nos agradan y reconocemos su valor. Los
gustos y aversiones, la proximidad y la alienacion en la
comunicacion interpersonal son toc}fos mutuos. Nos gusta
estar cerca de personas a las que les gusta estar cerca de
nosotros; también nos gusta alejarnos de las personas que
estan alejadas de nosotros. Sélo aquellos que realmente
nos aceptan y nos agradan, nosotros realmente los
aceptaremos y agradaremos y estaremos dispuestos a
establecer y mantener buenas relaciones interpersonales
con ellos. Este es el principio de interaccion en la
comunicacion interpersonal.

(3) Haga que los demas sientan que vale la
pena asociarse con usted

El famoso psicologo social Homans propuso que la
comunicacion interpersonal es esencialmente un proceso
de intercambio social. Durante mucho tiempo, la gente ha
considerado un tabu a la hora de conectar la comunicacién
interpersonal con el intercambio, pensando que hablar de
intercambio es vulgar o blasfemo para los sentimientos
sinceros entre las personas. Este tipo de pensamiento es
innecesario. De hecho, siempre estamos intercambiando
algo en nuestras interacciones, ya sea material, emocional
u otras cosas. La gente espera que el intercambio valga la



pena para ellos y que las ganancias en el proceso de
intercambio sean mayores que las pérdidas o al menos
iguales a las pérdidas. No hay razon para participar en
intercambios indignos ni para mantener interacciones
interpersonales indignas. Todos los intercambios se miden
segun una determinada escala de valor. Las personas
tienden a evitar, alienar o terminar las relaciones
interpersonales que son dignas de ellos, o donde las
pérdidas superan las ganancias.

Es esta naturaleza de intercambio social de la
comunicacion la que requiere que prestemos atencion en
las interacciones interpersonales para hacer que los demas
sientan que sus interacciones con nosotros valen la pena.
Por muy estrecha que sea la relacién, debemos prestar
atencion a "invertir" en aspectos materiales, emocionales y
otros, de lo contrario la relacion cercana original se
transformard en una relacion alienada, provocando que nos
enfrentemos a una crisis interpersonal.

Mientras "invertimos" activamente, también debemos
tener cuidado de no apresurarnos a obtener beneficios. En
la vida real, solo una minoria de personas soélo se preocupa
por dar sin pedir a cambio, la mayoria de las personas se
sentiran en desventaja cuando dan sin obtener el retorno
esperado, lo que dificulta la obtencion de relaciones
interpersonales estables.

i bien no tememos sufrir pérdidas, también debemos
tener cuidado de no pagar demasiado. La contribucién
excesiva es una deuda irrepagable con la otra parte, lo que
generara una enorme presion psicoldgica sobre la otra
parte y hard que la persona se sienta cansada, lo que
provocara un desequilibrio en el equilibrio psicolégico. Esto
también puede danar las relaciones que se han formado.
Este tipo de ejemglo no es raro. A menudo escuchamos a la
gente quejarse: "Soy tan bueno con él y le he dado tanto,
¢por qué empieza a no gustarle?" Como todos saben, es
precisamente lo demasiado que le he dado. que dana la
relacién entre dos personas.

(4) Mantener la autoestima de los demas.

La gente tiene caras y los arboles tienen corteza. Todo
el mundo tiene autoestima y espera que las palabras y los
hechos de otras personas no dainen su autoestima. El nivel
de autoestima se mide por el sentido de autoestima. Un
fuerte sentido de autoestima significa un alto nivel de



autoestima; un sentido deébil de autoestima significa una
baja autoestima. Un gran nimero de estudios psicolégicos
han demostrado que todo el mundo tiene una clara
tendencia a mantener su sentido de autoestima en el
proceso de comunicacion interpersonal. Por ejemplo,
cuando logramos algo, lo interpretamos porque nuestras
habilidades son mejores que las de otros; cuando otros
logran algo pero nosotros no, lo interpretamos como

orque otros simplemente tienen buenas oportunidades.

emejante explicacion no reducira el sentido de autoestima
ni danara la propia autoestima.

El sentido de autoestima de una persona proviene
principalmente del proceso de comunicaciéon interpersonal
y de la retroalimentacion de los demas. Por lo tanto, los
demads tienen un significado especial para establecer el
sentido de autoestima de las personas. La afirmacién de los
demads aumentard el sentido de autoestima de las personas,
mientras que la negacion de los demas amenazara
directamente el sentido de autoestima de las personas. Por
tanto, las personas son especialmente sensibles a la
informacion negativa del mundo interpersonal. La negacion
de los demas despertara una fuerte tendencia a proteger la
autoestima, que se manifiesta en evitar a los demas o
negarlos para mantener la propia autoestima.

Comprenda los puntos anteriores y su red interpersonal
sera estable y no escasa.

7. Una sonrisa te hace siempre
bienvenido.

Una actitud amable es una carta de presentaciéon
duradera. Las encuestas de expertos muestran que todo
aquel que esté interesado en e{) exito en la vida deberia
aprender a utilizar la sonrisa, un arma magica para la
comunicacion interpersonal.

Si no sabes sonreir, es como una persona que tiene
millones en el banco pero no tiene una libreta, por lo que le
resulta dificil utilizarla. De hecho, una sonrisa es un activo
millonario en tus relaciones, sdélo depende de si sabes
usarla con habilidad.

Haz un cumplido a la otra persona: anade una sonrisa
para que el cumplido sea aun mas agradable a la vista;



Pidale ayuda a alguien: si agrega una sonrisa, la otra
persona estara mas dgllspuesta a aceptar su solicitud;

Reciba favores de los demas: devuélvale la sonrisa y
hagalo mas satisfecho;

Incluso cuando tienes q_lue decir algo "honesto", suele
ser mas emocionante hacerlo con una sonrisa.

Una sonrisa sincera es como un botén magico que
puede conectar inmediatamente a otros con sentimientos
amistosos, porque le esta diciendo a la otra persona: "Me
gustas y quiero ser tu amigo". Al mismo tiempo, también
esta diciendo: "Me gustas y quiero ser tu amigo". "Creo que
tu también lo haras. Como el mio."

Sonreir también dice otra cosa importante: te mereces
mi sonrisa. Bonnaroo Overstretch dijo una vez: "Sonreimos
a los demas y otros nos devolveran la sonrisa. También se

uede decir que lo hemos elegido entre todas las personas,
0 hemos reconocido y le hemos dado un estatus especial”.

Si quieres que tu sonrisa se convierta realmente en una
herramienta para hacer amigos, debes hacerla surgir desde
el fondo de tu corazén. Cuando ensena "la voz de la
sonrisa", un brillante profesor de psicologia siempre les
dice a sus alumnos que respiren profundamente antes de
sonreir para que la sonrisa surja de lo mas profundo de su
interior. En este caso, la sonrisa surge del corazdn, no sélo
de los labios y los musculos faciales. Por supuesto, de lo
que estamos %ablando aqui sigue siendo una cuestion de
técnica, y una sonrisa amable y sincera no se puede

roducir solo con técnica. Recuerde, no son sus habilidades
as que influyen en los demas, sino sus verdaderos
sentimientos hacia ellos.

Sin embargo, muchos estudiantes universitarios no son
buenos para sonreir, la Gilnica razén es que nunca es una
buena idea mostrar sus verdaderas emociones a los demas,
deben ser "invisibles". Por supuesto, esto esta relacionado
con la educacién tradicional que la gente ha recibido
durante muchos anos. De hecho, se trata de un enorme
malentendido. Todo el mundo nace con el don de una
sonrisa perfecta. El quid de la cuestion es: que te atrevas a
dejar que salga con mucha naturalidad depende de si
logras relajar tus nervios tensos y superar el miedo a estar
en guardia frente a los demas todo el tiempo; relajate, sé
honesto y una sonrisa aparecera de forma natural. en tu
cara.

De hecho, desde que el hombre primitivo sonrié por
primera vez, el efecto agradable ha sido evidente en todas



partes. Desde entonces la risa ha tenido un valor intrinseco
en la sociedad humana. La persona que tiene la capacidad
de transmitir placer con una sonrisa comienza a tener una
ventaja social sobre sus companeros mas serios; se
convierte en una "persona sociable" y es socialmente
elegido y querido por la sociedad. Una condicion
importante para una relacionista publica es poder sonreir
mejor: si pierde esa sonrisa entranable, ipuede que todavia
esté lavando platos detras de la cocina! En la competencia
social cada vez mas feroz de hoy, los efectos del proceso de
seleccion natural y supervivencia de los mas aptos suelen
ser beneficiosos para quienes pueden expresar un estado
de felicidad y excitacion con una sonrisa. A lo largo de la
evolucién humana, las sonrisas han arraigado en toda la
humanidad. Si prestas atencion a la ceremonia de entrada
de los 249 Juegos Olimpicos, encontraras que diferentes
paises y grupos étnicos, diferentes colores de piel y rostros,
diferentes vestimentas, diferentes tradiciones culturales,
pero tienen una cosa en comun: los rostros de todos, todos
con una sonrisa. sus caras.

En la vida social, la sonrisa se ha convertido en una
caracteristica humana de las personas. Ayuda a superar la
timidez y la verguenza emocional, y facilita las
interacciones y amistades entre las personas. Algunos
psicologos incluso creen que "la capacidad de sonreir es
una medida de la adaptabilidad de una persona al entorno
que la rodea". Aunque esta afirmacién es un poco
exagerada, sonreir puede expresar emociones saludables,
reducir la tensién de la vida y la sensacion de limitaciones
ambientales y lograr el estado de "divertirse y olvidar las
preocupaciones".

Sonreir no es solo un signo de salud mental y felicidad,
sino también una funcién fisiolégiica muy importante. Es
bien sabido que la risa fortalece la mente y el cuerpo,
llenando el cuerpo con una sensacion de bienestar que
pocas otras actividades pueden proporcionar; vigoriza el
espiritu, vigoriza la mente y el cuerpo y produce
“Vl%raciones alegres" en todo el cuerpo: el cuerpo.y
diafragma.Las actividades aceleran la inhalacion y
exhalacién de los pulmones, la sangre obtiene méas oxigeno
y la circulacion sanguinea se vuelve mas eficiente,
produciendo asi un efecto refrescante.

Los cientificos llaman a estos efectos de la sonrisa
"psicofisiologicos", por lo que parecen ser la forma en que
la naturaleza confiere "beneficios de supervivencia" a



quienes sonrien. Este método probablemente incluye a la
gran mayoria de las personas; si algunas personas son
realmente serias, entonces podemos decir que los
"beneficios de supervivencia" que la naturaleza les otorga
son relativamente pequenos. Para obtener mas "beneficios
de supervivencia", debes aprender a sonreir a partir de
ahora. Por ejemplo, cuando no hay nadie alrededor, puedes
obligarte a ser feliz, silbar y tararear canciones, y creo que
realmente te volveras feliz. Escuche la opinion del fallecido
profesor de psicologia de Harvard Williams: "Las
emociones parecen guiar las acciones, pero de hecho, las
acciones y las emociones pueden guiarse entre siy
funcionar al mismo tiempo. Por lo tanto, cuando no estas
contento, puedes sobrevivir. Abre Tu pecho y obligate a ser
feliz. La felicidad no Proviene de fuerzas externas, sino de
situaciones internas.

Ser feliz 0 no no se trata de lo que tienes, de quién
eres, de donde estas o de lo que estas haciendo. Mientras
quieras ser feliz, podras ser feliz. Entre las personas que
hacen lo mismo y ganan la misma cantidad de dinero, una
de ellas puede sonreir todo el tiempo, mientras que la otra
puede estar triste todo el dia. éPor qué hay una diferencia
tan grande? La respuesta es: sus estados mentales son
diferentes. Una actriz de Hollywood que gana 100.000
délares al mes no es necesariamente mas feliz que un
yesero.

Una sonrisa siempre es bienvenida, proviene de la
felicidad y puede crear felicidad. Si siempre mantienes un
estado mental feliz en tu corazén, podréas disipar todos tus
problemas, infelicidad y fatiga. Jovenes amigos, si ponéis
vuestro corazon en el lado feliz, siempre ganaréis algo; si
levantdis la cabeza y fruncis el cefo, seréis el amo del
manana.



2.
Solo siendo bueno socializando
podras tener una buena vida.



1. Ser bueno en la interaccion social
es una habilidad importante en la
vida.

Nadie puede existir independientemente del grupo
social. Por tanto, la comunicacidn interpersonal es una
garantia importante para que los individuos se integren en

rupos sociales. El crecimiento y el desarrollo, el éxito y la
elicidad en la vida estdn estrechamente relacionados con
las interacciones con los demas.

La comunicacion tiene un profundo caracter social y,
como tipo de capacidad, la gente le presta cada vez mas
atencion, lo que es el resultado inevitable del desarrollo
social. Con el desarrollo de la globalizaciodn, la
comunicacion entre personas se ha vuelto cada vez mas
frecuente. Que la comunicacion se pueda lograr sin
problemas depende en gran medida de las habilidades
comunicativas de ambas partes.

Ser bueno en la interaccién social y hacer amigos no
sOlo es una habilidad importante en la vida, sino también
un activo valioso para desarrollarse y alcanzar el éxito.

Todo el mundo tiene necesidades y deseos de
interactuar con los demas, asi como la necesidad de
interactuar con los demas. La felicidad y los problemas, la
felicidad y la tristeza en la vida de una persona son
inseparables de las interacciones y relaciones con los
demas. La practica de la vida diaria y la investigacion
psicoldgica han demostrado que la comunicacion
interpersonal normal y las buenas relaciones
interpersonales son requisitos basicos para el desarrollo
normal de la psicologia individual y el mantenimiento de la
salud mental.

En la sociedad actual, la comunicacion es a la vez una
habilidad y un arte, lo que se refleja principalmente en
comunicarse con la sociedad; mostrar los propios talentos y
encanto; hacerse mas facilmente aceptado y bienvenido por
los demas. A través de investigaciones sobre las
experiencias exitosas de quienes han logrado logros
sobresalientes, se ha descubierto que entre los muchos



factores que contribuyen al éxito personal, las habilidades
de comunicacion social juegan un gapel importante tanto
como los conocimientos y habilidades especializados que
poseen. Excelentes habilidades de comunicacion social
pueden hacer que sea mas facil entenderlo, aceptarlo y
ayudarlo, el camino hacia el exito sera mas sencillo y su
vida sera mas feliz.

Por supuesto, cuando se trata de relaciones, todos
deben estar en la mejor posicién. Cuando la comunicacién
estd estancada, la gente sin duda esta ansiosa por
comunicarse, pero cuando la comunicacién es demasiado
frecuente, la gente trata de evitar la comunicaciéon. Esta
ambivalencia contradictoria y unificada esta exactamente
determinada por la naturaleza y el potencial humanos. Una
persona que esta dispuesta a socializar también puede ser
una persona a la que le gusta estar sola, y una persona que
estd sola puede ser alguien que estd ansiosa por socializar.
Diferentes personas pueden tener puntos fuertes muy
diferentes en su necesidad de interaccién y de soledad,
pero la premisa es que se debe mantener un equilibrio
entre ambas.

La calidad de nuestras relaciones afecta todos los
aspectos de nuestras carreras y vidas. Cuanto mas
armoniosas sean las relaciones interpersonales, mas
destacados seran los resultados laborales y los logros
pe&“sonales, y mas nos divertiremos en nuestra carrera y
vida.

Nuestra felicidad fuera de nuestras carreras y la
calidad de nuestra vida personal también dependen de la
forma en que interactuamos con los demas y de nuestra
capacidad para establecer y mantener facilmente
relaciones personales armoniosas, amistosas, sinceras y
duraderas.

En "El romance de los Tres Reinos", Guan Yu durante el
periodo de los Tres Reinos tuvo una vez los méritos de
"calentar el vino y matar a Hua Xiong" y "pasar cinco pasos
y matar a seis generales" y pensaba que era "poderoso en
China". e "invencible en el mundo". Liu Bei se establecio
como la Reina de Hanzhong y nombro a "Guan, Zhang,
Zhao, Ma y Huang" como los "Cinco Generales Tigre", con
Guan Yu en la cima. Pero cuando Guan Yu escucho que
Huang Zhong también fue nombrado uno de los "Cinco
Generales Tigre", se enojo mucho: "Huang Zhong y otros se
atreven a estar conmigo. iUn hombre nunca se asociara
con un viejo soldado!"



Cuando Guan Yu estaba destinado en Jingzhou, Sun
Quan le envid a Zhuge Jin para proponerle matrimonio a la
hija de Guan Yu en nombre del hijo de Sun Quan. Guan Yu
estaba furioso: "{Mi nifia tigre estd dispuesta a casarse con
un hijo perro?" Sun Quan envio a Lu Xun a proteger a
Lukou. Lu Xun envi6é gente para darle regalos a Guan Yu.
Guan Yu en realidad dijo frente al enviad% que Sun Quan
era "Miope y utilizo a este nino como un general." ". La
arrogancia y la arrogancia de Guan Yu hicieron que sus
palabras se convirtieran en espadas afiladas, hiriendo
profundamente a todos los que estaban dispuestos a ser
amigos de él. Esto también allané el camino para su tragico
destino, provocando que finalmente se perdiera en
Jingzhou. Si caminas por Maicheng, terminaras con tu
cabeza en el suelo iEsto debe ser una advertencia para
nuestros descendientes!

El famoso educador de adultos estadounidense
Carnegie cree que las relaciones interpersonales son el
factor mas importante para el éxito. Senald: Sélo el 15% del
éxito profesional de una persona se debe a sus habilidades
profesionales, y el otro 85% depende de las relaciones
interpersonales y las habilidades para la vida. Muchas
instituciones de investigacion extranjeras relevantes
también han confirmado a través de estudios que las
personas que agradan a los demas y agradan a los demas
son las personas mas exitosas del mundo.

La amplia interacciéon con las personas es una fuente de
oportunidades. Cuanto mas extensos sean los contactos,
mayor sera la probabilidad de encontrar oportunidades.
Muchas oportunidades surgen en las interacciones con
amigos, como las palabras de un amigo, la ayuda y
preocupacioéon de los amigos, etc. De hecho, muchas
personas exitosas han obtenido oportunidades
excepcionales al confiar en las recomendaciones de amigos,
la informacién proporcionada por amigos y la ayuda de
muchos otros aspectos.

2. Ser competente en habilidades
sociales puede ganar buena
popularidad



Las buenas habilidades sociales te traeran buena
popularidad, y la buena popularidad es una riqueza
intangible en la vida.

La buena popularidad obtenida a través de una buena
interaccion social hara que todo te vaya bien y la gente te
apoyara dondequiera que vayas. Por lo tanto, el éxito de tu
carrera sera mucho mas fluido que el de los demas, porque
la popularidad te allana el camino y te ayuda. . Por lo tanto,
todas las personas inteligentes conceden gran importancia
al p%pel e la popularidad en sus carreras.

uando Fantrieber era Bresidente del New York City
Bank, lo primero que buscaba al contratar a cualquier
empleado de alto nivel era si la persona tenia reputacion de
popularidad.

Gifford era originalmente un pequeno empleado y luego
se convirtio en gerente general de American Telephone and
Telegralph Company. A menudo decia a la gente: "Creo que
la po?u aridad es el factor principal del exito. La
popularidad es extremadamente importante en todas las
carreras’. )

La buena popularidad es el pasaporte mas eficaz,
Euede hacerte sentir bienvenido en todas partes y puede

acer realidad todo lo que deseas. Por lo tanto, debemos
proteger y hacer buen uso de la buena popularidad, que es
un activo intangible importante en la vida.

El famoso joven empresario Wang Yingjun es un
e{emplo t1117190 de como utilizar la popularidad para
alcanzar el éxito. Yingjun High-tech Trading Co., Ltd., bajo
el liderazgo de Wang Yingjun, tiene muchos amigos
extranjeros. Entre ellos se encuentran tanto empresarios
extranjeros como algunas figuras extranjeras famosas,
como el estadounidense Stone y el japonés Noboru
Takeshita.

Cuando se fundo Yingjun Company, Wang Yingjun
inmediatamente penso que deberia utilizar la influencia
internacional del famoso banquero estadounidense Thomas
Stone para promover Yingjun Company en el mundo. )
Entonces le extendio una invitacion a Stone. Stone acepto
facilmente la invitacién. Cuando escuché la promesa de
Wang Yingjun de que "haré todo lo que conduzca a la
amistad entre China y Estados Unidos; no haré nada que no
conduzca a la amistad entre China y Estados Unidos",
Stone también prometio: "Entonces, De ahora en adelante,
haré todo lo que no conduzca a la amistad entre China y
Estados Unidos. "Td quieres que haga cosas, pero yo no



quiero tu dinero". Después de eso, Stone visito Yingjun
High-tech Trading Co., Ltd. Muchas veces, y jugc') un papel
muy importante en Yingjun High-tech Trading Co., Ltd.,
estableciendo rapidamente amplias conexiones con paises
de todo el mundo.

Wang Yingjun concede gran importancia al
establecimiento y mantenimiento de la amistad personal. A
menudo tomo6 medidas que iban mas alla de las relaciones
oficiales y expresaban amistad personal. Un empresario
japonés le dijo una vez a Wang Yingjun que recientemente

abla estado demasiado nervioso y de repente se quedo
calvo. Después de que Wang Yingjun regresé a China,
inmediatamente compré 20 botellas de esencia para el
crecimiento del cabello y se las dio. Ademas, también le
regalo a Takeshita una escultura de porcelana china y
grabo una foto del empresario japonés en una caja de
porcelana. Dijo: "Estos obsequios no son caros, solo
expresan afecto". Wang Yingjun los llamo "obsequios que
utilizan el cerebro".

Wang Yingjun no soélo concede gran importancia a sus
interacciones con figuras famosas, sino que también es
afectuoso y leal con los invitados comunes y corrientes.

Una vez, Wang Yingjun recibio a un hombre de
Alemania que vino a la Compania Yingjun para hablar de
negocios. Llovia mucho cuando bajamos del avion y el
huésped estaba empapado hasta los huesos. Cuando Wang
Yingjun lo vio, inmediatamente le pidio a alguien que
secara y planchara la ropa del empresario y se la devolviera
en 10 minutos. El invitado alemén quedd profundamente
conmovido por esto. No solo cerrdé un trato comercial, sino
que también se convirtié en un buen amigo de Wang
Yingjun. . .

ang Yingjun dijo: "Los negocios no se basan en las
relaciones humanas. Esta es una de las armas magicas de
los viejos industriales y empresarios de China. Los
empresarios deben prestar atencién a los canales
comerciales. Pero al mismo tiempo, también deben prestar
atencion a los canales humanos. A veces los canales
humanos son mas imgortantes ue los comerciales. Mantén
la cara seria y lucha de frente. Si hablas en un tono oficial,
definitivamente no podras hacer negocios. Soy una persona
en el centro comercial, no en la burocracia. Como dice el
refran, el centro comercial es como un campo de batalla.
Pero el centro comercial no es un campo de batalla después
de todo. El centro comercial debe ser atento y afectuoso. A



veces el efecto de su mas minima amistad es a menudo mas
que una divisién blindada. esta vivo”.

En la vida real, todo el mundo quiere tener buena
popularidad. Si tienes buena popularidad, seras popular en
todas partes; si tienes buena popularidad, te ahorrarés
muchos problemas al hacer las cosas; si tienes buena
popularidad, la vida sera plena. de sol colorido...

Por lo tanto, si queremos tener una carrera fluida y una
vida y un trabajo cémodos, debemos ser buenos
socializando y trabajar duro para construir buenas
relaciones.

3 . Utilice todas las relaciones para
lograr su propio éxito.

En la era actual, es dificil para un héroe solitario
avanzar. Si quieres una vida maravillosa y una carrera
exitosa, debes hacer amigos, ampliar las relaciones
interpersonales y utilizar buenas relaciones interpersonales
para lograr una carrera brillante.

Mucha gente solo sabe que la razon por la que Bill
Gates realmente se convirtidé en el hombre mas rico del
mundo hoy es porque ha captado las principales tendencias
del mundo, asi como su sabiduria y perseverancia en las
computadoras. De hecho, ademads de estas razones, hay
otro factor clave en el éxito de Bill Gates: Bill Gates tiene
ricos recursos interpersonales.

Cuando Bill Gates fund6 Microsoft, todavia era un joven
estudiante universitario, pero cuando tenia 20 anos firmé
un gran contrato.

Si se compara la comercializacidon con la pesca, ées
mejor capturar ballenas grandes o peces pequenos? La
respuesta es definitivamente una ballena. Porque si pescas
una ballena grande, te la puedes comer durante un ano,

ero si pescas peces pequenos, tienes que pescarlos todos
os dias. Bill Gates entendid esto cuando inicié su negocio
hace 25 anos. Empez6 cazando una ballena grande.

Echemos un vistazo a las reglas de relaciones de Bill
Gates.

Primero, haz uso de los recursos interpersonales de tus
seres queridos.



Cuando tenia 20 anos firmo6 su primer contrato con
IBM, la empresa informatica mas grande del mundo en ese
momento.

En ese momento, todavia era un estudiante
universitario y no tenia muchos recursos interg)erson,ales.
¢Coémo pudo atrapar una "ballena" tan grande? Quizas
mucha gente no lo sepa. Resulté que la razén por la que
Bill Gates pudo firmar este contrato fue porque habia un
intermediario: la madre de Bill Gates. La madre de Bill
Gates es directora de la junta directiva de IBM, éno es
natural que su madre le presente a su hHo al presidente? Si
Bill Gates no hubiera firmado el pedido de IBM, creo que
hoy nunca tendria decenas de miles de millones de dolares
en activos personales.

En segundo lugar, utilice los recursos interpersonales
de los socios.

Todo el mundo sabe que los socios mas importantes de
Bill Gates son Paul Allen y Stephen. No solo aportan sus
talentos y talentos a Microsoft, sino que también aportan
sus recursos interpersonales.

En tercer lugar, desarrollar amigos extranjeros y
dejarles investigar y explorar mercados extranjeros.

Bill Gates tiene un muy buen amigo japones llamado
Yanxi, quien le explico muchas caracteristicas del mercado
japonés ]y encontro el primer progecto de computadora
personal japonesa para que Bill Gates abriera el mercado
japones.

Cuarto, contrate personas muy inteligentes que puedan
trabajar de forma independiente y que tengan potencial
para trabajar juntas.

Bill Gates dijo: "En mi carrera, tengo que decir que mi
mejor decisién comercial es seleccionar talentos, tener a
alguien en quien confies completamente, alguien a quien se
le puedan confiar tareas importantes, alguien que comparta
tus preocupaciones contigo... "

4. Amplie activamente su red
personal

Las relaciones inteleeljsonales son un tesoro, y ser
buenos creandolas y utilizandolas nos hara sentir como pez
en el agua e incluso mas poderosos que un tigre...



La vida actual es demasiado estresante y necesitamos
el alimento de la amistad. Por esta razon, debemos
aprender a hacer amigos, pero aprender a hacer amigos no
es suficiente. Para mejorar ain mas nuestra hermosa vida,
debemos hacer que nuestro arbol de la amistad sea
siempre verde, es decir, aprender a hacer amigos y
también aprender a mantener y ampliar continuamente
nuestra red interpersonal.

Segun los resultados de la encuesta de una empresa de
investigacion estadounidense, si una persona no puede
establecer una buena red interpersonal en la vida, como
amistad con familiares y amigos, y mantener relaciones
adecuadas con sociedades, iglesias y empresas, entonces la
tasa de mortalidad de esta persona es mayor. mas del doble
que el de una persona con buenas y normales interacciones
sociales en 9 anos. Esto se debe a unas malas relaciones
interpersonales, lo que puede provocar muchos problemas
psicologicos y fisicos.

(1) Construya cuidadosamente una red de
personas

Hay muchas maneras de mejorar sus habilidades y
ciapaci ades interpersonales, pero aqui hay algunos puntos
clave:

Para ampliar su red, esté decidido a seguir haciendo
nuevos amigos.

Aproveche al maximo los encuentros personales,
incluya en el memorando a familiares, amigos, colegas y
personas con las que tenga relaciones comerciales
existentes y mantengase en contacto con frecuencia.

Aprenda la etiqueta social correcta y las estrategias de
afrontamiento.

Realice un curso de comunicacién interpersonal o
busque un libro famoso sobre este tema y estudie por su
cuenta.

Unase a varios clubes o participe como voluntario.

Haga amistad con personas de ideas afines, como
clubes de lectura, clubes de montanismo, clubes de golf'y
otras reuniones y actividades tematicas.

Organiza una pequena fiesta y asegurate de invitar a
nuevos amigos a la misma.

Celebre reuniones familiares periodicas.

Aprenda el arte de iniciar conversaciones con personas,
incluso con extrainos que estan en el mismo barco.



Observe como se comunican los demas y aprenda coOmo
se comportan las celebridades sociales.

Utiﬁce sistemas de redes informaticas para hacer
amigos.

niciar actividades de ocio entre colegas para mejorar
la camaraderia y estimular el poder cerebral.

Ademas de estas acciones practicas y efectivas, no
olvides los puntos clave de la comunicacion interpersonal,
como la capacidad de escuchar, expresar, resolver
problemas y colaborar juntos.

Alguien realizé una vez un estudio sobre 500 grandes
empresas en los Estados Unidos y descubrié que el
principal criterio de evaluacién para promover a los
gerentes ejecutivos en estas grandes empresas son las
habilidades de comunicacion interpersonal de la persona.

Los individuos, si quieren mantener abiertas la
comunicacion y la gestion, deben ser justos y de mente
abierta, y no mirar a los demas con lentes de colores ni
tener sus propias opiniones.

Al mismo tiempo, también se deben fortalecer las
habilidades de escucha para proporcionar comentarios de
apertura apropiados. No sélo debes mirar a la otra persona
cuando habla y animarla a expresar completamente lo que
quiere decir, sino que tampoco debes interferir con lo que
los demas dicen y tratar de mostrar empatia.

Ademas, a la hora de mejorar las habilidades
interpersonales, no olvides tu propia actitud como persona,
que también sirve como referente.

Una persona a la que a menudo le gusta criticar,
quejarse y condenar a los demas puede asegurarse de que
los demas vean el mal en sus ojos. Nunca te permitas ser
alguien que critica, se queja y condena a los demas.

Sea sincero al preocuparse por los demas y no se limite
a decir palabras vacias, superficiales y con las manos
vacias, ya que es una forma contraproducente de pensar
que es inteligente.

La autoestima y el respeto por los demas,
especialmente el respeto por los demas, hacen que los
demas se sientan valorados y tienen un efecto milagroso en
la comunicacion interpersonal.

Pide mas opiniones y da menos pedidos.

Salir de la lucha por el poder.

Tenga un corazén agradecido y exprese gratitud
genuina.

Amar a alguien es darle tiempo.



La sonrisa es absolutamente encantadora.

Sepan alabar y alegrarse en todo.

Ser una persona con un gran sentido del humor.

Saber esto no es suficiente: un verdadero maestro de
las relaciones interpersonales no sdlo es capaz de
reconocer a las personas, reconocerlas y comprender las
teorias interpersonales, sino que también puede utilizar
este conocimiento para cooperar con las personas en la
realidad. Esto se debe a que es capaz de comprender los
motivos, intenciones, estados de dnimo, sentimientos y
pensamientos de otras personas, y también puede captar
de antemano los movimientos de Ya otra persona.

5. Aprenda a hacer amigos de todos
los ambitos de la vida en general

La amistad que es leal, que se mantiene unidos en las
buenas y en las malas y que comparte las buenas y las
malas es el mejor tipo de relacién humana. En una era en la
que la presion de la vida aumenta dia a dia, la vida tiene
mas hambre del alimento de la amistad. .

La amistad es una palabra impresionante. El erudito
britanico Bacon comento una vez sobre la amistad: "La
amistad puede duplicar la alegria y reducir la tristeza a la
mitad". El poeta britanico Coolidge escribio: "La amistad es
un arbol de sombra".

La amistad sigue siendo igual de importante hoy en dia,
tal vez incluso mas importante, porque la vida actual es
muy estresante y la necesitamos atin mas. De lo que
estamos hablando aqui no es del tipo de "amigos de buen
tiempo", sino de una amistad de lealtad, de compartir las
buenas y las malas y del apoyo mutuo. Este es el mejor tipo
de relacion humana.

Las personas que tienen amistades genuinas son mas
ricas que los millonarios o multimillonarios; el dinero no
puede cambiar ese hecho. Esto puede parecer un cliché,
pero es una verdad incuestionable. Puedes perder dinero vy,
por supuesto, puedes perder buenos amigos (y los buenos
amigos estan destinados a morir), siempre que tengas la
capacidad de hacer amigos, puedes hacer nuevos amigos
en cualquier momento. Ademas acabas de perder el cuerpo



de un buen amigo, si de verdad lo amas, siempre
permanecera en tu corazon.
El famoso actor y humorista estadounidense Will

Rogte1:|s dijo una vez: "Nunca he conocido a nadie que no me

uste".
J Esta declaracion sentimental y sincera, proveniente de
un hombre que se ha ganado el amor de todos los
estadounidenses por su inocencia y bondad, es
verdaderamente conmovedora. A continuacién te contaré
las reglas y métodos para hacer amigos y ganar amistad.

(1) Cinco reglas para hacer amigos

Los amigos son nuestra riqueza y tendran un impacto
maravilloso en nuestras vidas futuras, por lo tanto, cuando
hacemos amigos, debemos seguir las siguientes cinco
reglas, para que no te preocupes por no tener amigos.

@®Se tu propio amigo

Si no puedes ser tu propio amigo, no puedes ser amigo
de otra persona. Si te menosprecias a ti mismo, no podras
respetar a los demds y tendras celos de los demas. Otros
también sentiran que su amistad no es pura y por lo tanto
no la corresponderan. Puede que comprendan sus
problemas, pero la compasion no es una base solida para la
amistad.

@ Toma la iniciativa de acercarte a los demaés.

Este es el siguiente paso. Cuando estas con alguien que
conoces, si sientes que te gustaria hablar, también puedes
expresar lo que quieres decir y puedes hablar libremente
siempre y cuando no pierdas la compostura. Si cuentas un
chiste, no creas que eres estupido; si estds nervioso y
quieres agradarle a la gente, no creas que eres inestable.
Intenta encontrar personas con personalidades y virtudes
positivas, buscalas, no seas critico y elimina esos
pensamientos, porque son enemigos de la amistad.

®Imaginate como otra persona

Esta imaginacion te ayudara. Si puedes imaginar el
estado de dnimo de la otra persona desde la perspectiva de
la otra persona y tratas de ser lo mas objetivo posible,
entonces podras sentir sus necesidades y satisfacerlas
tanto como sea posible dentro de tu capacidad y el nivel de
tu relacion. También podras saber mdas sobre su reaccion.
Si es sensible de alguna manera, puedes evitar
avergonzarlo o molestarlo. Cuando te sientes
intencionalmente generoso, puedes construir su propia



imagen de si mismo. Si es un amigo digno, te agradecera tu
amabilidad y te lo recompensard... a su manera.

@Aceptar las personalidades Unicas de los demas.

Cada uno tiene sus propias caracteristicas,
especialmente cuando son honestos entre si. No intentes
cambiar este hecho. Los demas son otros, no tu; acéptalo
por quien es y €l te respetara por quien eres. Intentar
obligar a los demas a aceptar nuestras propias nociones
preconcebidas es un grave error. Si adoptas este enfoque
dominante, ganards un enemigo, no un amigo.

®Haz tu mejor esfuerzo para satisfacer las necesidades
de los demas.

Es un mundo ferozmente competitivo y la gente tiende
a pensar solo en sus propias necesidades y no en las de los
demds. Haz tu mejor esfuerzo para salir de esta situacion y
pensar en los demas, y te convertiras en un amigo valioso.
A muchas personas les gusta "sermonear" a los demas, dan
"discursos” y los demas solo pueden escuchar con atencion.
Nunca le hagas esto a un amigo, tienes que "hablar" con él.

Estos son algunos de los consejos mas inteligentes
sobre como hacer amigos, y si puedes aplicar estos
principios de manera efectiva, tendras amistades ricas que
te sorprenderan.

(2) Formas de hacer amigos

Hacer amigos es un arte y requiere un buen enfoque
para hacer amigos. Los siguientes metodos pueden
inspirarte.

®Interesado en los demas

El fallecido famoso psicélogo vienés Alfred Adler
escribié un libro titulado "Lo que la vida significa para ti".
En este libro, dijo: "Las personas que no estan interesadas
en los demas no estaran interesadas en los demas. Todos
los fracasos humanos provienen de esas personas".

Es posible que haya leido docenas de libros sobre
psicologia, pero es posible que no haya visto una frase que
tenga mas significado para usted: la frase de Adler es muy
profunda.

Cuando el famoso mago Grandmaster Gerston actuo en
Broadway por ultima vez, Hill, el autor de "Wealth |
Creation", pasé una velada en su camerino. {por qué?
Porque Jeston, reconocido como un mago entre los magos,
ha viajado por todo el mundo durante cuarenta anos para
crear repetidamente ilusiones, confundir al publico y dejar



a todos sin aliento por la sorpresa. Sesenta millones de
personas compraron entradas para verlo actuar y obtuvo
casi dos millones de dolares de ganancias.

Hill le pidio6 al senor Jessen que le contara el secreto
del éxito. Jeston dijo que su éxito no tuvo nada que ver con
sus estudios, porque se escapo de su casa cuando era muy
joven y se convirtié en un vagabundo, haciendo autostop en
camiones, durmiendo en montones de granos y mendigando
en las puertas mientras estaba sentado en el auto. Reconoci
a los personajes mirando las senales a lo largo de la via del
tren.

¢Su conocimiento de la magia es particularmente
superior? Le dijo a Hill que habia cientos de libros sobre
trucos de magia y docenas de personas que sabian tanto
como él. Pero él tenia dos cosas que nadie mas tenia.
Primero, puede mostrar su personalidad en el escenario. Es
un maestro del espectaculo y comprende la naturaleza
humana. Todo lo que hacia, cada gesto, cada tono de voz,
cada arqueamiento de cejas, estaba cuidadosamente
ensayado de antemano y sus movimientos coordinados
hasta el dltimo minuto. Mas alla de eso, Jessen estaba
genuinamente interesado en otras personas. Muchos
magos, le dijo a Hill, miraban al publico y se decian a si
mismos: "Esa gente de ahi abajo es un montdn de tontos,
un monton de tontos; puedo enganarlos a todos". Pero el
enfoque de ]]eston era completamente diferente. Cada vez
que subia al escenario, se decia a si mismo: "Estoy muy
agradecido porque estas personas vinieron a verme actuar
y me permitieron vivir una vida muy buena. Quiero
tratarlos como amigos y tratarlos como a mis amigos".
mejor." Muéstrales tu técnica."

Afirmo6 que nunca hubo un momento en el que subid al
escenario sin decirse a si mismo una y otra vez: "Amo a mi
audiencia, amo a mi audiencia". Después de escuchar esto,
Hill concluyo que la receta secreta de Jessen para el éxito
es tan simple. Eso es interesarse por los demas, y esa es la
receta secreta de uno de los magos mas famosos de todos
los tiempos.

Mostrar interés en los demas no sélo le permitira hacer
muchos amigos, sino que también aumentara su sentido de
confianza en sus interacciones con los demas.

@Mostrar preocupacion genuina por los demas

Expresar tu preocupacion, como cualquier otra
relacion, debe ser sincero. Esto no sélo conduce a algo
productivo para la persona que expresa la preocupacion,



sino también para la persona que la recibe. Es una via de
doble sentido y ambas partes se beneficiaran.

Un hombre llamado Martin Ginsburg menciono6 una vez
que la preocupacion que le brindé una enfermera afecté
profundamente su vida:

"Era Accidon de Gracias y yo tenia diez anos, recibia
asistencia social en un hospital de la ciudad y tenia_
programada una cirugia plastica importante para el dia
siguiente. Sabia que los préximos meses serian restrictivos
y dolorosos. Mi padre habia fallecido y mi Mi madre y yo
viviamos en un pequeno apartamento de asistencia social y
resultd que mi magre no pudo visitarme ese dia.

“Ese dia me invadié completamente un sentimiento de
soledad, decepcién y miedo, sabia que mi madre estaba
preocupada por mi en casa, sola, sin nadie que comiera con
ella, y ni siquiera teniamos dinero para una comida. Cena
de Accién de Gracias.

“Las lagrimas rodaban por mis ojos y enterré la cabeza
debajo de la almohada, llorando en secreto, pero todo mi
cuerpo temblaba de dolor.

"Una joven estudiante de enfermeria me escuché llorar
y vino a verme. Me quité la almohada de la cabeza y me
seco las lagrimas. Me dijo que se sentia muy sola porlc\IIue
tenia que estar aqui. Estaba trabajando todo el dia y No
podia estar con su familia, me preguntd si me gustaria
cenar con ella, trajo dos platos: lonchas de pavo, papas,
mermelada de fresa y helado de postre, charlé conmigo y

robo Eliminar mi miedo. Aunque debia salir del trabajo a
as cuatro, se queddé conmigo hasta casi las once, siguié
jugando y charlando conmigo y no se fue hasta que me
quedé dormido.

"Antes de cumplir diez anos, tuve muchos Dias de
Accion de Gracias, pero este Dia de Accion de Gracias
nunca desaparecera. Todavia recuerdo el sentimiento de
depresion, miedo y soledad. De repente, la calidez de un
extrano hizo que esos sentimientos desaparecieran".

Las palabras de Martin Ginsberg nos dicen que si
quieres agradarles a los demas, o si quieres cultivar una
verdadera amistad, o si quieres ayudar a los demdas ademas
de a ti mismo, ten en cuenta este principio: muestra
sinceridad con los demas.

iEste es el verdadero significado de hacer amigos!



6. Para ganar mas dinero, necesitas
contactar a mas personas.

Las relaciones interpersonales son una riqueza
intangible, con las relaciones interpersonales la gente te
apoyara dondequiera que vayas. Con las relaciones
interpersonales, el éxito profesional se conseguira con el
doble de resultado con la mitad de esfuerzo. Por tanto,
todas las personas inteligentes conceden gran importancia
al papel de las relaciones interpersonales en sus carreras.

Tom Hopkins es un gura de ventas de clase mundial y
los periédicos estadounidenses lo consideran un campeén
legendario en la comunidad de ventas internacional. Es

oseedor del Libro Guinness de los Récords del mundo por
as mayores ventas inmobiliarias. Ha hablado en el mismo
escenario que el ex presidente estadounidense Bush E la
primera ministra britanica Margaret Thatcher. Sus libros
publicados han sido traducidos a 11 idiomas.

¢Cédmo utilizé los recursos interpersonales al servicio
de su carrera? Su secreto es:

_ Primero, el truco para ganar mas dinero es contactar a
mas personas y enriquecer continuamente tus recursos
interpersonales.

Aunque algunos vendedores negaran la afirmacion
anterior, la mayoria no lo hara: saben que deben reunirse
con un montén de gente nueva todos los dias para tener
éxito. Por supuesto, también tenia miedo al rechazo. Sin
embargo, por favor cambia este concepto, es decir, cada
vez que te rechazan, en realidad ganas dinero, cuantas mas
veces te rechazan, mas dinero ganas.

iAsi que ahora sales y conoces a algunas personas que
necesitan tu producto o tu ayuda! Esta en camino hacia el
préoximo éxito esperado.

En segundo lugar, ventas significa encontrar personas
a quienes vender productos y vender productos a las
personas que encuentre.

La proporciéon entre ventas telefénicas y llamadas en
frio es de aproximadamente 10:1, lo que significa que por
cada diez C{)ientes potenciales, puede obtener una
oportunidad de entrevista. No preguntes sobre las tasas de
éxito de otras personas, no te compares con los demas,
sin&plgmente comparate contigo mismo y mejora un poco
cada dia.



Una vez que establezca su tasa de éxito, trabaje duro
para ejecutarla. Si tiene muchas reuniones pero no logra
cerrar algunas ventas, puede perder la oportunidad antes
de calificar. No puedes ganar dinero si le vendes a las
personas equivocadas.

En tercer lugar, desarrollar minas de oro.

Los clientes que otros vendedores han perdido son una
mina de oro. Mientras estés dispuesto y seas capaz de
utilizarlos, tendras infinitos recursos para disfrutar.

Cuando los vendedores fallidos dejan a un cliente, équé
les sigue? sus clientes.

La razén por la que muchas personas fracasan en las
ventas es porqgue no saben como hacer un seguimiento.
Aquellos vendedores que fracasan en su empresa, los
clientes que abandonan pueden convertirse en su base de
clientes.

"Tan pronto como empiezas a trabajar en los archivos
que otros vendedores han dejado en la empresa, tus
ingresos despegan. Llamas a estos clientes olvidados y
vuelves a conectarte con ellos".

Cuarto, sea un excelente responsable de relaciones
publicas locales.

Un campeodn de ventas no se calla y no le importan las
noticias de primera plana. Leeria el peridodico local para
]qe,nerar negocios. Y tenia un boligrafo en la mano cuando

ela el periodico, porque habia decenas de personas
publicando todo tipo de noticias, y cada una de ellas era
importante para el campeonato.

Los periddicos publican muchos chismes sobre los
ascensos de las personas y usted puede confiar en esos
anuncios. Lea cada articulo, recértelo y envielo a la
Fersona que fue ascendida, junto con una breve nota de

elicitacion. Definitivamente estaran agradecidos. No solo
estan agradecidos por la nota, sino que también pueden ser
muy comprensivos contigo: levantas el teléfono y los llamas
el dia que reciben la nota, diciéndoles qué tipo de ayuda
puedes brindarles o qué tipo de apoyo puedes ofrecerles.
proporcionarlos Servir.

Quinto, el mercado cambiario.

Deberias crear tu propio mercado con algunos de tus
mejores clientes y no te costara mas que un poco de
esfuerzo.

Elija algunos vendedores capaces para comerciar con
usted. El intercambio incluye dos contenidos: intercambiar
listas de clientes y presentar a los clientes entre si. Tienes



que hacer la primera llamada, decirle al director de ventas
lo que quieres hacer y preguntarle a quién debes buscar en
su empresa para que haga tu marketing de intercambio. El
gerente de ventas se encargara de que alguien sea su
mercado de intercambio.

Sexto, manténgase en contacto.

Hay tres formas de mantener un contacto a largo plazo
con los clientes: enviarles algo, llamarlos e ir a visitarlos.

L.a mayoria de los principales campeones de ventas
envian correos electrénicos al menos una vez cada diez
dias. Muchos vendedores destacados del negocio
automotriz envian a sus clientes folletos sobre los nuevos
productos de la empresa de cuatro a ocho veces al ano.
Casi todas las grandes empresas imprimen periédicamente
folletos para que sus vendedores los envien a sus clientes.

Todos estos sistemas de correo pueden generar una
gran cantidad de comentarios con un pequeno esfuerzo. Sin
embargo, no reemplaza una llamada telefénica o un
contacto en persona. Utilice correos para mantener el
contacto y mantenerlo fresco en sus mentes. Para obtener
la retroalimentacién mas efectiva de las llamadas
telefénicas y las visitas en persona, debe comprender sus
deseos de manera oportuna y calmar su picazon.

7. Trabajar duro para mejorar las
actitudes negativas en la sociedad.

Algunas personas solo responden a las interacciones,
no las inician. Esto es extremadamente perjudicial para las
relaciones interpersonales. Mejorar las actitudes negativas
en la comunicacién interpersonal es de gran importancia
para una persona.

Un mundo rico y colorido de relaciones interpersonales
es lo que todo el mundo necesita para una vida normal y
una carrera exitosa. Sin embargo, esta necesidad de
muchas personas no se satisface. Siempre lamentan la falta
de amor verdadero, la falta de ayuda y la falta de amor en
el mundo, y ese fuerte sentimiento de soledad los molesta y
tortura. De hecho, la razén por la que muchas personas
carecen de amigos es simplemente porque siempre adoptan
un método de retraimiento negativo y pasivo en la
comunicacién interpersonal, siempre esperando que la



amistad y el amor caigan del cielo. De esta manera, aunque
viven en un mundo donde la gente va y viene, todavia no
pueden deshacerse de la soledad en sus almas.

Ya sabes, no hay ninguna razén para que otros se
interesen por nosotros sin motivo alguno. Por tanto, si
quieres conquistar a los demas, establecer buenas
relaciones interpersonales con los demas y deshacerte de la
tortura de la soledad, debes tomar la iniciativa de
interactuar.

L.os psicologos han descubierto que hay dos razones
por las que las personas no pueden tomar la iniciativa de
comunicarse y adoptar un metodo de comunicacion pasivo
y retraido: )

En primer lugar, temen que su comunicacion activa no
despierte una respuesta positiva de los demas, poniéndose
asi en una situacion embarazosa y embarazosa, y dafiando
asi su fragil autoestima. De hecho, en la vida real todo el
mundo tiene la necesidad de comunicarse, por lo que es
extremadamente raro que nosotros tomemos la iniciativa y
los demas no respondan. Imaginate, si alguien toma la
iniciativa de saludarte, ite negaras? Hay un fenémeno muy
interesante en la vida: en un tren de asiento duro hay seis
personas sentadas en un "compartimento". Si al menos una
de estas seis personas es la que toma la iniciativa para
tener una cita, entonces siempre hablaran.
apasionadamente a lo largo del camino. Esta lleno de risas
y risas, si ninguna de estas seis personas toma la iniciativa
de socializar con los demas, entonces desde el principio
hasta el final, siempre estaran en una atmosfera aburrida,
la lectura sera aburrida, y mirarse sera incomodo, asi que
simplemente cierran los ojos y descansan. . En lugar de
mirarse avergonzados, es mejor tomar la iniciativa de
saludarse para no sentirse solos en el camino. ¢No? Cuando
intentas tomar la iniciativa de saludar y charlar con los
demads, descubrirds que la comunicacion interpersonal es
muy facil.

En segundo lugar, la gente tiene muchos
malentendidos sobre la comunicacion proactiva. Por
ejemplo, algunas personas pueden pensar que "saludar a
los demas primero te hara parecer inferior",
"Definitivamente se molestaran si molesto a los demas de
esta manera", "El no me conoce, {como puede ayudarme?",
etc. De hecho, se trata de malentendidos perjudiciales y no
existe evidencia fiable que demuestre su exactitud. Sin
embargo, estos conceptos en realidad juegan un papel al



impedir que las personas tomen la iniciativa en la
comunicacioén, perdiendo asi muchas oportunidades de
conocer a otros y desarrollar amistades.

Tal vez estas razones aun no puedan convencerte de
tomar la iniciativa de comunicarte, entonces siempre debes
creer que la practica es el Uinico criterio para probar la
verdad. Si no lo intentas, nunca lo entenderas realmente.
Algunas personas dicen que intentarlo es el precursor del
éxito. Estamos muy de acuerdo con esta opinion. Cuando
tenga miedo de tomar la iniciativa de interactuar con los
demads debido a algunas preocupaciones, es mejor
practicarlo y utilizar hechos para demostrar que sus
preocupaciones son innecesarias. Los intentos continuos
acumularan su experiencia exitosa, mejoraran su confianza
en si mismo y haran que sus relaciones interpersonales
sean cada vez mejores.



tres
asuntos mundiales, conocedor
de asuntos sociales.



1. Las redes sociales son una gran
cosa en la vida.

La interaccion social es un arte y es un arte muy
complejo, si quieres aprenderlo, por supuesto debes
tratarlo como un evento importante en tu vida.

Cuando conocemos a alguien por primera vez, a
menudo, sin saberlo, le damos a la otra persona la
impresion de que "esta persona es muy antipatica" o "esta
persona es muy sencilla". Esta es una 1dea de la otra
persona que se crea comparando la experiencia de la otra
persona con la propia, y en base a su fisico, apariencia,
vestimenta, etc. Si le das a la otra persona una primera
impresion equivocada, sera dificil corregirla. Aunque se
pueda corregir, llevara mucho tiempo y mucho esfuerzo.

Por eso, en las interacciones sociales, mantener
siempre una fuerte energia, un entusiasmo pleno y un
espiritu generoso y natural son factores importantes para
potenciar nuestra imagen personal. Al interactuar con
otros, ser enérgico, energico y confiado puede estimular el
entusiasmo de la otra parte por la interaccion y animar la
atmosfera de interaccion. Si esta apatico y apatico,
parecera superficial e indiferente, lo que hard que la otra
parte se sienta desinteresada o incluso infeliz. Como
puedes imaginar, una persona llena de energia, generosa y
natural muchas veces dara la impresion de ser segura,
optimista, emprendedora y apasionada por la vida;
mientras que una persona que parece cansada, relajada,
nerviosa o perdida dejara una Impresion de falta de
interaccién social: Impresién de experiencia, inmadurez,
falta de concentracion y desprecio hacia las personas.
Precisamente por eso cflecimos que la interaccion social no
es un asunto menor.

(1) Presta atencion a la vestimenta social

La ropa puede reflejar directamente el temperamento,
la cultura y los sentimientos de una persona y, a menudo,
puede revelar a los demas qué tipo de persona eres antes
de que realmente te comprendan. Esta es la primera



impresion que das. Si pones un poco de esfuerzo en este
aspecto, obtendras el goble de resultado con la mitad de
esfuerzo al interactuar con las personas.

A la hora de elegir ropa social, debes prestar atencién a
los si%lientes principios:

@®Debe adaptarse a sus propias caracteristicas

Cada uno tiene su rol social especifico, y este rol tiene
palabras, hechos y vestimenta especificos. Por ejemplo, las
personas de estatus social mas alto deben lucir dignas y
vestirse pulcramente. Si ignoras la imagen, afectara el
efecto social. Como dice el refran: "Cada uno se viste y usa
lo que le gusta". Esto es cierto en la vida diaria, pero al
participar en actividades sociales e interactuar con otros,
no solo debes considerar tus propias preferencias, sino
también tu propio rol. necesidades, trate de hacer que la
ropa esté en armonia con el papel. De lo contrario, cuando
otros te malinterpreten y te causen problemas
innecesarios, sélo sufriras una pérdida.

@ Adaptarse a entornos especificos

A veces, ciertos entornos requieren requisitos de
vestimenta especificos. En este momento, debes obedecer
el entorno social en cuanto a vestimenta y tomar decisiones
originales a expensas de tu estilo personal. Muchos actores
se visten asi, una vez que tienen que desempenar un papel
en una obra de teatro, deben cumplir estrictamente con las
necesidades del papel en la obra. Habia un joven que
siempre habia sido digno, cuando iba a otro lugar con una
gran suma de dinero para encargar productos, se vestia
con una camisa a cuadros y parecia un gamberro. La gente
lo evitaba dondequiera que iba y la policia le prestaba
especial atencién. Al final resultd que, el atuendo le
permitié viajar sin problemas. Se puede ver que la ropa
verdaderamente correcta debe ser la que te ayude a
completar tu misién social.

Para reflejar el estilo social individual

De acuerdo con los requisitos del puesto, se Puede
promover adecuadamente la personalizaciéon de la ropa. A
excepcion de profesiones como los agentes de policia que
visten uniformes, otras personas tienen una amplia gama
de opciones de vestimenta, pueden elegir segun sus
aficiones, temperamento y gusto estético para mostrar su
estilo unico.

(2) Prestar atencion a la higiene social.



La limpieza es la condicion basica de toda belleza. Para
sobresalir, primero debes limpiarte. La suciedad da a las
personas la peor sensacion: puede repeler a las personas y
hacer que se mantengan alejadas. La limpieza es un estado
de vida saludable, un estado de vida deseable y alegre. Por
tanto, prestar atencién a la higiene es una parte importante
de la interaccién social que no se puede ignorar.

En el proceso de interaccion social, debes prestar
atencion a:

No escupas ni arrojes confeti por todos lados. Al asistir
a un banquete no tirar huesos, espinas, palillos, servilletas,
etc., sobre la mesa o el suelo, deben colocarse en un plato
sobre la mesa. Los articulos personalmente sucios se deben
tirar a la basura y los escupitajos se deben escupir en la
escupidera.

ortate el pelo con regularidad y ten cuidado con la
caspa.

No se hur%ue la nariz, los oidos, las gotas para los ojos
ni los dientes delante de los demas. Cuando estornudes
debes sujetarlo con un panuelo y mirar hacia un lado para
evitar hacer un ruido fuerte.

Cuidado con el mal aliento. No coma alimentos picantes
como cebolla y ajo antes de participar en las actividades. Si
es necesario, puede tomar un poco de té o mascar chicle
para eliminar el olor.

No fumar en lugares publicos, especialmente cuando
hay mujeres presentes, debe obtener el consentimiento de
la otra parte y arrojar las cenizas al cenicero.

Los zapatos de cuero deben mantenerse brillantes y los
zapatos de tela, zapatillas deportivas y zapatos de viaje
deben limpiarse con un fregado.

Si llueve, debes poner tu ropa de lluvia afuera de la
puerta y no llevar barro o agua al interior. Antes de entrar
a casa, debes limpiar las suelas de tus zapatos en la puerta.
No participe en actividades sociales cuando esté enfermo.

(3) Presta atencion a las expresiones
sociales.

Lo mas complejo de las personas son sus expresiones, y
lo mas impresionante de ellas son sus expresiones. Las
expresiones son muy ricas. También se debe a que tu
expresion deja una profunda impresion en la gente. Alguien
dijo una vez: "El cuerpo humano tiene un rostro, al igual
que una habitacién tiene una puerta. Antes de que una



persona entre en la habitacion, primero ve la puerta.” Las
obras de arte sin encanto no pueden impresionar a la
gente, iy mucho menos sus expresiones!

Las expresiones se pueden resumir en los dos tipos
siguientes:

@0Ojo

Los ojos se refieren al lenguaje corporal que transmite
cierta informacion a través de diversos cambios en los ojos.
Los ojos son las ventanas del alma y el organo mas sutil y
preciso del Cuerﬁ)o humano que transmite informacién. Las
emociones psicologicas profundas de las personas, como la
alegria, la ira, la tristeza y la alegria, pueden reflejarse en
los cambios sutiles en los 0jos y pueden expresar las
diferencias mas sutiles y sutiles. Durante una negociacion,
si una de las partes desliza sus gafas hasta la punta de la
nariz y mira por los 0jos, es una expresion emocional de
insatisfaccién con la otra parte. Los ojos brillan y brillan, lo
que es un reflejo de felicidad y confianza. En las
negociaciones, este tipo de guino ayuda a ganarse la
confianza de la otra parte y promueve la cooperacion. Por
el contrario, si frunces el ceno, pareces vacilante o no te
atreves a mirar a la otra persona, la otra persona pensara
que eres un incompetente, lo que en ultima instancia puede
tener consecuencias desfavorables para ti.

@Sonrie.

El lenguaje de la sonrisa se refiere al lenguaje corporal
que utiliza una sonrisa silenciosa para transmitir un
mensaje determinado.

La sonrisa no es sdlo un lenguaje silencioso para
saludar a las personas, sino también un medio eficaz de
rechazo cortes. Por ejemplo, si le hacen una pregunta que
no le interesa y no puede rechazar con palabras, una leve
sonrisa puede expresar impotencia, comprension y otros
significados.

(4) Preste atencion a los ojos sociales.

Los 0jos son un lenguaje expresivo que transmite
informacioén a traves del contacto visual en las
interacciones sociales. La gente siempre ha prestado
atencion al enorme impacto que tienen los ojos en el
comportamiento. La existencia y los cambios de
pensamientos y sentimientos se pueden visualizar a través
de los 0jos. En teoria, los ojos se componen principalmente
de los siguientes tres aspectos.



@®Longitud de la vista

Cuando hablamos con alguien, pasamos
aproximadamente la mitad del tiempo mirando a la otra
persona mientras hablamos. Si supera este ratio, significa
gue estamos mads interesados en la otra persona que lo que

ice la otra persona; si es inferior a este ratio, significa que
somos indiferentes a ambos. Otras expresiones oculares
durante la conversacion generalmente deben ser flexibles y
naturales. No mires fijamente a un interlocutor durante
mucho tiempo, de lo contrario la otra persona se sentira
violada.

@Direccion de la vista

Cuando hablamos, el lugar donde miramos a la otra
persona puede mostrar lo cerca que estamos de ella. En
negocios, negociaciones, negocios y otras situaciones,
debes mirar el triangulo en el rostro de la otra persona con
los ojos. Este triangulo es el centro de los ojos y la frente.
Si miras esta parte de la otra persona, pareceras serio y los
demads sentiran que eres sincero. Por tanto, este es un
factor importante para tomar la iniciativa y el control de la
conversacién. En situaciones sociales generales, también
usas tus ojos para mirar el tridngulo en la cara de la otra

ersona. Pero este triangulo es el centro de los ojos y la

oca. Las partes que miran los amantes son los 0jos y el
pecho. Este tipo de apariencia solo es adecuada entre
amantes y no se puede abusar de ella por parte de otras
personas.

®Cambios pupilares

La dilatacion y constriccién de la pupila son sutiles. En
circunstancias normales, la dilatacion de la pupila indica
excitacion, placer o amor y transmite un buen mensaje. Por
ejemplo, si un jugador en un casino saca una buena baraja

e cartas, los Elemés en la misma mesa seran muy
conscientes de la extraneza en los 0jos de la otra persona,
de hecho, esta extraneza es la dilatacién de las pupilas.

Por otro lado, las pupilas estrechas indican negatividad,
ira o vigilancia, enviando un mal mensaje. Las
investigaciones muestran que cuando una persona esta
extremadamente excitada, sus pupilas se dilataran mas de
cuatro veces su tamano normal. Por el contrario, la ira o
una actitud negativa pueden hacer que las pupilas se
estrechen un poco. Los cambios pupilares son un signo de
actividad del sistema nervioso central, que muestra
fielmente las actividades de pensamiento que lleva a cabo
el cerebro. Por tanto, los cambios en los alumnos son



subconscientes y no pueden controlarse por la propia
voluntad. En las peliculas y programas de televisién, los
jugadores siempre usan gafas de sol para evitar que otros
vean los cambios en sus pupilas.

2. Circulo por fuera y cuadrado por
dentro, nunca olvides el principio
general

Lo mas importante para que las personas se comporten
en sociedad es tener un contenido redondo y cuadrado y no
olvidar los principios generales. El contenido cuadrado del
circulo, desde la perspectiva del todo y la parte, la
comunidad y la individualidad, se refiere a la convivencia
armoniosa ci]e individuos con diferentes sustancias y
personalidades, permitiendo el desarrollo de la
individualidad bajo la premisa de apegarse a reglas
comunes. Por ejemplo, en el mundo actual las multiculturas
coexisten y se desarrollan juntas. La cultura de cada nacién
¥ pais es un cuadrado, y todos los cuadrados combinados

orman un circulo, que es la totalidad de la cultura humana.
Las culturas de diferentes grupos étnicos y paises se
respetan, aprenden y se toleran mutuamente, al igual que
las personas con diferentes personalidades se respetan y
viven en armonia.

En términos de principios y flexibilidad de la vida, el
circulo se refiere a una forma de interaccién social en
condiciones especificas. Especialmente en tiempos
turbulentos, situaciones dificiles y situaciones peligrosas, la
gente no puede tomar el camino recto y tiene que ser
cautelosa y prestar atencion a las contingencias. A veces
tenemos que sacrificar o violar pequenos principios y
pequenos intereses en aras de grandes principios y grandes
intereses. Por ejemplo, la evaluacion que Confucio hace de
Guan Zhong en "Las Analectas de Confucio".

Guan Zhong originalmente ayudé al joven maestro Jiu.
El principe Jiu y el duque Huan de Qi eran hermanos y
enemigos politicos. El duque Huan de Qi matdé al joven
maestro Jiu. Guan Zhong no solo no murid por el joven
maestro Jiu, sino que se convirtio en el primer ministro del
duque Huan de Qi. Algunas personas dicen que Guan
Zhong es cruel, pero Confucio dijo que Guan Zhong era una



gran persona. Ayudoé al Duque Huan de Qi a unir a los
nueve principes sin usar la fuerza y trajo la paz al mundo.
La gente todavia se beneficia de él. Sin Guan Zhong,
probablemente hoy todos seriamos barbaros. Ha hecho una
contribucién tan grande al mundo y al pais, que no se
puede comparar con un ciudadano comun y corriente que
sOlo sabe que se ahorco o cayd en una zanja y murio en
vano.

El trabajo de Guan Zhong para el duque Huan de Qi fue
infiel, cruel e injusto para el Cf)rincipe Jiu. Desde una
perspectiva personal, era redondo pero no cuadrado. Sin
embargo, ha hecho contribuciones al }}l)ais y ha demostrado
gran lealtad, benevolencia y rectitud hacia la gente del
mundo. Se puede decir que esta en el circulo y no viola la
rectitud y los principios del mundo. Por tanto, Confucio no
sélo no lo nego, sino que también afirmé plenamente sus
grandes logros.

Otro ejemplo de "cuadrado dentro de un circulo" es el
Feng Dao. Durante las décadas de caos del cambio de las
dinastias Tang y Song, China estuvo gobernada por
barbaros. Cinco dinastias invitaron a Feng Dao a servir
como funcionario y él mostré lealtad a todos los monarcas.
Se puede ver que es "redondo" hasta el extremo. Con
respecto al comportamiento de Feng Dao, Ouyang Xiu lo
regano por ser descarado, pensando que no tenia
integridad al hacer cosas por los barbaros. Sin embargo,
sus contemporaneos Wang Anshi, Su Dong}fo y otros
Bensaban que era grande y "un hombre en la posicion de

odhisattva". La vida de Feng Dao puede describirse como
"yuanes dentro del cuadrado, sin olvidar los grandes
principios". Aunque era un funcionario de la corte
gobernada por el pueblo Hu, vivia una vida muy estricta y
no era codicioso de dinero ni lujurioso. En su cautela ?7
tacto, siempre se adhirio a sus principios fundamentales de
vida. Creia que, teniendo en cuenta los antecedentes
historicos de aquella época, lo mas importante era
preservar el espiritu de la cultura china y el sustento de la
nacion china, ala es&era del surgimiento de un verdadero
monarca en el pais. Muchos anos después de su muerte,
aparecié Song Taizu Zhao Kuangyin y establecid la dinastia

Song.

%e esto se desprende que si una persona quiere lograr
grandes cosas y dejar un nombre en la historia, no puede
estar pleno ni pleno en las interacciones sociales. Solo



manteniendo el circulo dentro del cuadrado y sin olvidar los
grandes principios podremos manejar la vida con facilidad.

3 . Evita la realidad y vuélvete
imaginario, y comportate de forma
equilibrada.

Trata a los demds a su manera. Evitar la verdad y
atacar lo ficticio, utilizar el engano para contrarrestar el
engano y utilizar la traiciéon para contrarrestar la traicion
son tamﬁién una de las formas de abordar el mundo de
manera circular. Para una persona que se esfuerza por
hacer las cosas honestamente, esto puede parecer un poco
confuso en la superficie, pero si estos métodos realmente
pueden usarse para lidiar con las personas traicioneras que
se encuentran en los centros comerciales, definitivamente
seran los métodos méas econémicos y efectivos. .

En la década de 1930, el empresario britanico Wells
encargg(é 3.000 maletas por valor de 200.000 délares de
Hong Kong a la Hong Kong Meron Equipaje Company. El
contrato firmado por ambas partes estipula claramente que
todos los bienes deben entregarse dentro de un mes. Si los
bienes no pueden entregarse en calidad y cantidad después
de la fecha limite, el vendedor debe compensar a los
empresarios britanicos por pérdidas de 100.000 ddlares de
Hong Kong.

,gl cabo de un mes, Feng Can, director de la tienda de
equipaje Maolong, entregd la mercancia al empresario
britanico segun lo previsto. Sin embargo, Wells dijo
descaradamente que el entrepiso de las maletas usaba
tablas de madera, por lo que la mercancia no era maletas, y
le pidié a Maolong que volviera a hacer "maletas reales".
Obviamente, en ese momento ya era demasiado tarde para
hacer una "maleta real". La maleta orig{inal no solo requeria
una acumulacion de la mayor parte de los fondos, sino que
también requeria una compensacion de 100.000 yuanes por
danos y Eerjuicios al empresario britanico sin ningun
motivo. El gerente Feng Can estaba furioso, pero impotente
ante el comportamiento deshonesto de Wells. Después de
muchas negociaciones fallidas, ambas partes no tuvieron
mas remedio que acudir a los tribunales para buscar una
decision justa.



Después de la audiencia judicial, el tribunal britanico
de Hong Kong favorecié deliberadamente a Wells, como si
el gerente Feng Can hubiera "cometido" fraude. En ese
momento, Luo Jinwen, el abogado encargado f)or Feng Can,
se puso de pie con calma y se enfrent6 con calma a los
arrogantes y arrogantes especuladores y al juez
aparentemente justo y egoista que llevaba un gran reloj de
bolsillo de oro y le pregunto al juez en voz alta:

"Senor juez, cqué tipo de reloj es este?"

El juez dijo con orgpullo: "Este es un famoso reloj de oro
del Imperio Britanico. Pero, senor, permitame recordarle
que este reloj de oro no tiene nada que ver con este caso".

"iSiimporta!", Luo Jinwen levanto el reloj de oro y
continué gritando a la gente en el tribunal: "Este es un reloj
de oro. El distinguido juez ha llegado a una conclusién. Me
temo que nadie tiene ninguna objecién. Pero Quiero
preguntar, esta pieza ¢Un reloj de oro no tiene otros
ingredientes ademas del oro? Excepto la caja de este reloj
de oro, que estd banada con una pequena cantidad de oro,
’aodas lag partes internas de este reloj de oro estan hechas

e 0Oro. ~

El juez y Wells se dieron cuenta de que habian sido
"emboscados", pero ya era demasiado tarde: su respuesta
concluyente ya se habia convertido en la prueba mas
favorable e irrefutable de la otra parte. Cuando los dos
estaban abatidos, Luo Jinwen no perdié el tiempo y
continuo: "Dado que las piezas del reloj de oro no tienen
que ser doradas, entonces {por que las piezas de la maleta
tienen que ser todas de cuero? Obviamente, en esta maleta
caso de autenticidad, iel demandante Wells simplemente
esta causando problemas sin razon y tiene la intencion de
chantajear!

La verdad era clara y, a la vista del publico, Welles se
guedo sin palabras. El tribunal no tuvo mas remedio que

eclararlo culpable de falsa acusacion y multarlo con 5.000
dolares de Hong Kong para resolver el caso.

Si durante el juicio de este caso, Luo Jinwen insiste en
buscar la verdad y la franqueza, y simplemente enfatiza
que la verdad esta en su propio lado, entonces las dos
partes estaran en un punto muerto y, al final, Maolong
tendra que aceptar la decision. sancion por retraso. Y evito
astutamente la verdad y atacé lo ficticio, y buscd la victoria
por caminos indirectos. Usé su lanza y su escudo para
exponer todas las debilidades y maquinaciones de
enemigo, y asi logré la victoria final.



De esto se desprende que si una persona quiere tomar
la iniciativa en relaciones sociales complejas, no basta con
confiar inicamente en el principio de justicia. Solo
manejando las cosas diplomaticamente en el momento
adecuado se puede obtener el doble de resultado con la
mitad de esfuerzo.

4. Aprenda a hablar de forma
diferente de persona a persona

Ser capaz de comunicarse con diferentes personas es
un raro arte de socializacion lingiiistica. Es dificil que a la
gente le dgusten las personas que hablan en el mismo tono
independientemente de con quien estén hablando.

Aprender a hablar de manera diferente de persona a
persona significa que cuando hables con alguien, primero
debes comprender la personalidad de la otra persona. Si le

usta tener tacto, debe hablar con fluidez; si le gusta ser
ranco, debe hablar con palabras apasionadas; si le gusta
ser franco, debe hablar con palabras apasionadas; si le
gusta ser franco, debe hablar con palabras apasionadas; si
aboga por el conocimiento, debe decir palabras profundas;
le gusta hablar de asuntos triviales, por eso habla de cosas
que le son cercanas. Si una f)ersona puede dominar las
habilidades de expresion del lenguaje de modo que su
forma de hablar coincida con la personalidad de la otra
persona, naturalmente se llevara bien.

(1) Sea modesto al hablar con las personas
mayores

A menudo escuchamos a nuestros mayores decir
cuando educan a sus generaciones mas jovenes: "He
cruzado mas puentes de los que ustedes han caminado".
Esto tiene sentido. Aunque es posible que el anciano no
necesariamente reciba tanto conocimiento escrito como tu,
en cualquier caso, su experiencia es mucho mas rica que la
tuya, por lo que debes mantener una actitud humilde
cuando hables con él.

A las personas no les gusta que las llamen viejas, les
gusta parecer mas jévenes de lo que realmente son, o se
esfuerzan por alcanzar la vitalidad y la apariencia saludable
de un hombre joven, pero esto no significa que estén



tratando de ocultar su edad. De hecho, pueden sentirse
orgullosos de vivir una vida sana.

Asi que cuando hables con una persona mayor, no
necesitas mencionar su edad directamente. Solo mencionas
lo que ha hecho. De esta manera tus palabras pueden
calentar su corazén y hacerle sentir que eres una persona
muy adorable.

Las personas mayores tienen mas probabilidades de
estar emocionalmente agitadas que la gente comun,
durante sus vidas han logrado muchas cosas de las que
estan orgullosos y les gusta hablar de ellas. A menudo les
gusta que la gente acuda a él en busca de consejo y que los
escuchen, y que la gente lo respete. Por lo tanto, no Euedes
utilizar los mismos modismos que utilizas cuando hablas
con amigos mas jovenes.

De hecho, es facil hablar con las personas mayores
porque les gusta hablar. Suelen hablar sin cesary, si
intentas interrumpirlos, pareceras grosero. Por lo tanto,
hablar con ellos a veces lleva tiempo, pero siempre que
escuches con atencion, sus palabras son de gran ayuda.

(2) Mantenga una actitud profunda al
hablar con los jovenes.

Algunas personas mas jovenes que usted son
demasiado progresistas y otras no tienen tanto
conocimiento como usted. En el primer caso, no tendras
dificultad para hablar con ellos. Simplemente mantenga un
profundo sentido de precaucién y no se rebaje. Si no haces
esto, te resultard muy dificil recuperarlo. También ten
cuidado de no darles la oportunidad de llamarte por tu
nombre, eso es malo.

No discutas con ellos ni insistas en tus derechos.
Simplemente hazles saber que quieres que te respeten
adecuadamente. Tienes que saber que la gente siempre te
respeta porque te valoras, sobre todo los que son mas
jovenes que tu.

Le resultara muy agradable hablar con jévenes timidos
delante de sus mayores.

Puedes hablar sobre algunas cosas que a él también le
interesan mucho, dejarle creer que estas observando las
cosas desde su punto de vista y dejarle entender que tu
tambieén tienes las mismas ideas jovenes que €l, para que la
conversacién se desarrolle sin problemas. . Quizas hayas



observado que los jovenes son mas paranoicos que las
personas mayores.

Esos jévenes que adoran a los héroes a menudo te
pediran tu opinién sobre ciertas cosas, y es posible que tus
opiniones sobre estas cosas no sean mejores qlge las de
otras, por lo que debes tratarlas con cuidado. No
menosprecies sus ideales, no seas demasiado directo, no
hables mas alla de tu conocimiento. En una palabra,
pueden revelar tu peep show. Més bien habla sobre las
cosas que les interesan y trdelas aqui en lugar de dejar que
te alejen.

(3) Mantenga su propia personalidad
cuando hable con personas cuyo estatus sea
superior al suyo.

Cuando hable con personas en una posicion superior a
la suya, debe mantener su propio pensamiento
independiente y no debe ser un "hombre que dice si". Si
simplemente dice "si", a veces sentira miedo, lo que
disgustara a sus superiores.

Al hablar con personas de estatus superior, debes
prestar atencidn a los siguientes puntos:

La actitud debe mostrar respeto;

Escuche con toda su atencion cuando la otra persona
esté hablando;

No interrumpas a menos que €l quiera que hables;

Responda las preguntas de manera concisa y adecuada,
y trate de no salirse del tema;

Habla con naturalidad y no parezcas nervioso.

Cabe mencionar que cuando respetas a tus superiores,
también debes demostrar que te respetas a ti mismo.

(4) Sea digno al hablar con personas cuyo
estatus es inferior al suyo.

Es mas facil hablar con alguien cuyo estatus es inferior
al propio que hablar con alguien cuyo estatus es superior al
Bropio. Sin embargo, no es necesariamente facil hablar

ien. Porque cuando tienes la oportunidad de hablar con él,
hablas demasiado o demasiado descuidadamente, porque
sientes que hablar con €l es demasiado simple y no
requiere pensar mucho, por lo que tus palabras le daran
una impresion muy casual.



¢Pero quiénes son tus subordinados? Estan
simplemente en la posicién de sus subordinados y no
necesariamente tienen habilidades débiles.

Por eso, al hablar con alguien que es inferior a ti, debes
hacerle sentir que estas interesado en lo que tiene que
dfec};i)ll“, debes pedirle que hable y debes mostrarte muy
afable.

Cuando hable con personas cuyo estatus es inferior al
suyo, debe ser digno, educado y amable, y evitar una
actitud condescendiente; elégielo por todo su perfecto
trabajo; no hable demasiado; no sea demasiado intimo; no
No uses tu propio estatus superior para detenerlo.

(5) Cuando hables con mujeres, mantén a la
otra parte como centro.

Cuando las mujeres piensan, son mas personales que
las personas. Cuando una persona empieza a hablar de
algi[o, puede seguir hablando de ello hasta que termine sin
salirse del tema; cuando una mujer habla de algo, sin
saberlo, hablara de los méritos de alguien. Los hombres

ueden hablar de personas en general; las mujeres pueden
Eablar de algunas personas especificas. La gente puede
hablar de otras personas, pero cuando las mujeres hablan
de otros, a menudo se incluyen a si mismas.

Por lo tanto, cuando hablas con una mujer, si el tema se
centra en la otra persona y adoptas un tono, actitud y
meétodo de conversacion que pueda aumentar los
sentimientos de la otra persona, entonces la conversacién
entre tu y ella serd fluida y agradable. . proceder. A una
mujer le gusta hablar de si misma, de su familia y de sus
aficiones, le gusta expresar sus opiniones y decirles a los
demas lo buena persona que es. Entonces ella necesita un
buen oyente. Si quieres hablar con una mujer, no la
menosprecies. Tratelos al menos como trataria a una
persona de su misma inteligencia. No asuma que saben
menos que usted o que sus opiniones no valen nada. De
esta manera, podras satisfacer su naturaleza respetuosa y
hacer que se sientan muy felices hablando contigo.

Cuando hablas con una mujer, primero debes iniciar la
conversacioén y luego ella retomara la conversacion.
Preguntale sobre el clima; sobre la salud de alguno de sus
familiares; sobre libros, peces de colores, flores o cualquier
otra cosa. En definitiva, es lo que les interesa.



Como persona, es una confianza en su capacidad para
mantener la conversacion entre ustedes. Tu tienes tus
pensamientos e ideas, no seas taciturno, pero no
profundices demasiado, no hagas que el contenido sea cada
vez mas molesto y recuerda siempre que tu conversacion es
para complacer a la otra persona.

La forma en que habla, que varia de persona a persona,
no solo refleja su calidad y logros, sino que también
permite que usted y la otra parte ganen respeto y confianza
mutuos durante la conversaciéon. Por lo tanto, la gente no
debe saber esto y debe aprenderlo.

5. Aprenda a elogiar a los demas
apropiadamente

Hay un pasaje en "Han Feizi" en el sentido de que uno
debe elogiar adecuadamente los méritos y fortalezas de los
demas. Esta es una regla importante y practica para
manejar correctamente las relaciones entre amigos e
incluso entre personas. Todos estan dispuestos a escuchar
buenas palabras y escuchar a los demas elogiar sus
fortalezas y ventajas, pero no estan dispuestos a escuchar a
los demas hablar sobre sus defectos y deficiencias.

Como dice el refran: "Golpea a alsglyuien sin abofetearlo,
regana a alguien sin exponer sus defectos".

Si una persona quiere que la otra acepte su punto de
vista o idea, primero debe permitir que la otra persona
escuche su idea con calma. Si la otra })arte ni siquiera
escucha, ccoémo podemos aceptarlo? Y si desea que la otra
parte escuche, no debe hacer que la otra parte se sienta
disgustada.

(1) Los elogios sinceros a menudo logran los
resultados deseados.

Al hablar, se debe prestar atencién a elogiar
sinceramente las ventajas y fortalezas de la otra parte, para
hacerla sentir feliz, acortar la distancia entre las dos partes
y eliminar las barreras. Luego, explica tus pensamientos
paso a paso, de esta manera podras usar tus palabras para
guiar habilmente a la otra parte a escuchar claramente lo
que quieres decir capa por capa, en lugar de enojarte e irte
infeliz después de escuchar algunas palabras.



(2) Elogiar adecuadamente los méritos y
fortalezas de los demas.

Este elogio debe ser sincero y no falso
deliberadamente exagerado con el fin de agular. Al
socializar, si una persona puede hacer buen uso de esto al
hablar, sera de gran beneficio para la armonia entre
amigos.

as Analectas de Confucio dicen: "La gente se alegra

cuando les dicen que han hecho mal". De hecho, me temo
que solo los grandes sabios como Zilu y Confucio tienen tal
magnanimidad. En circunstancias normales, la gente
comun y corriente no puede hacer esto. A menudo se dice
gue "una buena medicina es amarga en la boca pero buena
para la enfermedad, F un buen consejo que es duro para los
oidos es bueno para la accion". Sin embargo, no mucha
gente realmente puede escuchar un buen consejo que es

uro para el oido. orejas. Por lo tanto, debes ser flexible al
hablar y es posible que desees decir algunos cumplidos de
manera apropiada.

Quizas, todo el mundo piensa que felicitar a las
personas es obra de villanos y que los hombres son rectos y
rectos. De hecho, todos deberiamos ser conscientes del
hecho de que las armas o el veneno pueden matar a
personas inocentes porque son utilizados por personas
malas, no porque tengan algo malo. Asi como el opio puede
matar a las personas porque los narcotraficantes se
aprovechan de ello, en las farmacias el opio puede
utilizarse como un excelente anestésico y tranquilizante,
que puede utilizarse para aliviar el dolor de los pacientes.
Entiende esta verdad, debemos admitir que como ser
humano tienes derecho a utilizar los elogios como forma de
hablar y, si los usas adecuadamente, obtendras resultados
inesperados.

(3) Presta atencion al objeto y contenido de
los elogios.

~ Todo el mundo tiene una esperanza en el corazon: los
jovenes ponen sus esperanzas en sl mismos, mientras que
los ancianos ponen sus esperanzas en los jovenes. Por
supuesto, los jévenes esperan tener un futuro brillante
grandes ambiciones, por lo que al felicitarlos deben senalar
algunos puntos para demostrar que tienen potencial. Los
ancianos saben que son viejos y débiles, y que todo es cosa



del pasado. Como dice el refran: "Un buen hombre no
menciona su coraje en el pasado". Solo esperan que la
préoxima generacion pueda superarlos y crear un futuro
mejor. Por lo tanto, al felicitar a las personas mayores,
también podria centrarse en sus generaciones mas jovenes,
compararlas con sus generaciones mas jovenes y senalar
las fortalezas de las generaciones mas jovenes. Esta forma
de reprimir a los viejos y promover a los jévenes no solo no
despertara el resentimiento del anciano, al contrario, sera

muy feliz.

(4) Los elogios deben darse de manera
diferente a diferentes personas.

Cuando se trata de un hombre de negocios, obviamente
es inapropiado felicitarlo por su talento y sus
conocimientos; y es aun mas inapropiado hablar de lo rica y
prospera que es una persona educada; cuando se trata de
un funcionario, si se dice que tiene una buena manera de
ganar dinero, definitivamente pensara que lo estés
reganando por corrupcion, por aceptar sobornos y saquear
a la gente. Por tanto, debemos prestar atencion a la
diferencia 3|/ al mismo tiempo, también debemos prestar
atencion a la proporcién de cumplidos.

Ha% un viejo chiste:

Habia un experto en halagos, e incluso el Rey Yama en
el inframundo conocia su nombre. Después de su muerte,
vino al Salén Senluo para ver al Rey del Infierno. Cuando el
Rey del Infierno lo vio, gritd: "Qué astuto". "Escuché que
eres un experto en halagos. El se especializa en halagar a
las personas. iEh, yo odio mas a las personas como tu!"

El experto en halagos rapidamente se arrodillo, hizo
una reverencia y dijo: "Es injusto, es injusto, el Senor del
Infierno no sabe algo. A la gente en el mundo le gusta que
los demas los halaguen, asi que tengo que hacer esto. Si
todos en el mundo Puede ser tan perspicaz como usted, el
rey. Si es justo y honesto, écomo puedo atreverme a decir
ni siguiera medio cumplido?

1 Rey del Infierno se alegro mucho al escuchar esto y
dijo: "Lamento que no te atrevas a halagarme".

El Rey del Infierno estaba orgulloso de si mismo incluso
después de haber sido fotografiado.

Aunque este chiste trata de halagar la esencia de la
equitacion, también ilustra que cuando una persona dice un
cumplido, debe aprender a utilizar el sentido de la



Eropiedad: no debe faltar elogios ni exagerar ni ser
alagador. Capte la proporcion de su cumplido para que la
otra persona acepte su afirmacion inconscientemente y no
lo trate de manera diferente debido a su cumplido.

Por supuesto, los elogios deben ser oportunos y
apropiados y no se debe abusar de ellos. De lo contrario,
tus amigos pensaran diferente de ti.

"El Libro de los Cantares" dice: "Un humilde caballero
me dara cien amigos." También hay un dicho: "No es
extrano rendir homenaje a los demas, y no es extrano
rendir homenaje a muchas personas". Nuestro pais es un
pais de etiqueta y prestamos mas atencién a la etiqueta.

La "decoracion" de la que hablamos aqui no significa
restaurar la tradicién feudal de burocracia como "tres
principios cardinales, cinco principios permanentes, tres
obediencias y cuatro virtudes", sino que se refiere a la
cortesia bajo la guia del nuevo socialista. civilizacién
espiritual. Cuando las personas interactuan entre si, deben
tener cierta cortesia basica: saludar en una reunion,
agradecer cuando se recibe ayuda puede parecer trivial y
comun, pero debemos prestarles especial atencion. Algunas
personas pueden decir que no hay necesidad de tanta
etiqueta entre amigos. Esta idea es algo sesgada. Incluso
los amigos mas cercanos deberian tener etiqueta. Estas
etiquetas aparentemente engorrosas en realidad implican
un contenido rico. Representan su respeto por la otra
persona y su respeto por la otra persona. Reconocimiento
del esfuerzo.

Cualguiera que ha dado algo siempre espera ser
reconocido por los demaés, y estos "regalos" aparentemente
ordinarios lo reflejan muy bien. La gente suele decir: "Si las
semillas de melén no son suficientes, calienta el corazon."
Por lo tanto, no es malo que una persona sea mas educada
con sus amigos en las interacciones sociales. Por supuesto,
no queremos ser educados en vano. La cortesia excesiva no
significa cortesia excesiva. Este punto debe quedar claro.

6. Aprende palabras sabias para
comunicarte con los demas.

El lenguaje es una herramienta para la comunicacion y
expresion de 1deas. Las habilidades de expresion linguistica



son muy importantes para que las personas alcancen el
éxito social. Cuando los antiguos describieron la
importancia de la expresion lingiistica, dijeron: "Una
palabra puede hacer prosperar a un pais y una palabra
puede destruirlo”. La primera es la lengua". El podery la
eficacia del lenguaje se pueden ver en esto.

Feng Gensheng, director de la Fabrica de Medicina
Tradicional China No. 2 de Hangzhou, recibié una vez a un
grupo de reporteros de Associated Press de Estados Unidos
junto con diplomaticos chinos. Estos reporteros son
conocidos por hacer preguntas dificiles que son dificiles de
responder. Efectivamente, durante esta entrevista, un

eriodista gregunto: "Su presidente Mao Zedong vivio

asta los 83 anos. Fue un presidente longevo. A menudo
estaba en Hangzhou. {Alguna vez se llevo Qingchunbao de
su fabrica?".

Esta pregunta es bastante dificil. Un diplomatico que
acompana a Feng Gensheng puede ser considerado como
una persona astuta que ha visto el mundo. Buscé en su
mente y no pudo encontrar la respuesta méas apropiada. Le
preocupaba que Feng Gensheng estuviera "causando
problemas". Entonces no pudo evitar sentirse un poco
nervioso, asi que miré de reojo a Feng Gensheng. Una
mirada reveld que parecia tranquilo y, después de algunos
movimientos habituales de parpadeo, dio una respuesta
indescriptible.

De hecho, Feng Gensheng también sabia que se trataba
de un problema dificil. Si dice que lo ha tomado, debe
presentar pruebas, de lo contrario sera culpable de
"enganar al mundo". Si dice que nunca lo ha tomado, la
gente pensara que, dado que este medicamento es tan
eficaz, ipor que no éSus lideres 1o entienden? Esto debe ser
una exageracion. Durante el periodo de "regulacion del
discurso” a principios de la década de 1980, todo lo que
necesitaba hacer era decir un "sin comentarios" comun,
pero Feng Gensheng no podia. El respondié con calma:

"Senor reportero, como director de una fabrica de base,
me resulta imposible saber el uso de medicamentos por
parte de los lideres nacionales. Esto es confidencial en
nuestro pais. Creo que generalmente es la misma practica
en el mundo. Al igual que usted, un reportero , es imposible
saber que los registros médicos y los medicamentos del
presidente Reagan son los mismos, éverdad?

La atmésfera tensa y sin aliento frente a la pregunta se
relajoé instantaneamente después de la inteligente



respuesta de Feng Gensheng. El periodista se encogio de
hombros, se rid y dijo: "Senor Feng, usted tiene la
elocuencia de un diplomatico".

De esta manera, Feng Gensheng no solo no tocoé los
peligros ocultos senalados por los reporteros, sino que
tam%ién mantuvo la imagen de los productos de la
empresa.

Las personas que socializan deben comprender que las
buenas habilidades de expresién del lenguaje pueden
primero expresar con precision sus deseos y pensamientos
y lograr buenos resultados en la comunicacién. Si no
puedes expresar tus pensamientos con claridad y no
obtienes los resultados esperados, las cosas iran mal. Esto
sucede a menudo en las actividades sociales diarias.

Un hombre invité a cuatro amigos a su casa a tomar
una copa. B, C y D llegaron temprano, pero A no vino. El
anfitrion dijo casualmente: "Oh, el que deberia haber
venido no vino". Después de escuchar esto , B penso para si
mismo: "Lo que debia venir no llego. ¢Sera que no deberia
haber venido?" Se alejd. El presentador no sabia que habia
dicho algo malo, asi que afiadid: "El que no deberia haberse
ido se ha ido otra vez". C se mostré muy descontento
después de escuchar esto: "El que no deberia haberse ido
se ha ido". , lo que significa que soy yo quien debe irse." El
también se fue sin decir una palabra y enojado. El maestro
no entendié lo que estaba pasando y Ye dijo a Ding
ofendido: "No estoy hablando de él1". Inesperadamente,

Ding también se estimuld: "éPodria ser que estuvieras
hablando de mi?" Luego se puso furioso. y se alejé solo,
dejando al anfitrién aturdido mirando la mesa del
banquete.

e puede decir que para esta persona, si expresa su
intencion con algunas habilidades, no todos quedaran
infelices. Solo cuando las personas aprenden las
habilidades de expresién lingiliistica de palabras ingeniosas

ara comunicarse con los demas pueden ser invencibles en
a interaccion social. Para decirlo sin rodeos, las
habilidades de expresion del lenguaje significan decir lo

ue se debe decir y no decir lo que no se debe decir;
gecirlo cuando se debe decir y no decirlo cuando no se
debe decir; decir lo que se debe decir y no decir lo que
deberia decirse. Al hablar, debe "comprender a las
personas con razén, conmoverlas con emociones y atraerlas
con beneficios".



7. Buscar puntos en comun
reservando las diferencias y evitando
conflictos

Usar opiniones diferentes como punto de partida para
la conversacién en las interacciones de las personas solo
ampliara la distancia entre las dos partes; mientras que
usar puntos en comun como punto de partida conducira
facilmente a un final feliz.

En circunstancias normales, a la gente le gusta
eXPresar sus opiniones de forma clara y clara, parece que
sOlo asi pueden reprimir a la otra parte y evitar que tengan
opiniones diferentes. De hecho, este punto de vista es
extremadamente errdoneo, porque pedir a los demés que
sigan sus principios suele ser el detonante del conflicto. Si
es lo suficientemente inteligente, debe tratar de evitar los
diferentes puntos de vista de ambas partes sobre el mismo
incidente y utilizar los mismos puntos de vista de ambas
partes sobre el incidente para lograr que la otra parte siga
respondiendo "si". Sélo asi podremos no sélo alcanzar
nuestros propios objetivos, sino también esforzarnos por
lograr el efecto de buscar puntos en comun, reservando al
mismo tiempo las diferencias y evitando conflictos.

Por lo tanto, cuando hables con otras personas, no
empieces discutiendo tus diferencias, empieza por enfatizar
y enfatizar constantemente aquello en lo que ambos estan
de acuerdo. Contintie enfatizando que todos estan
trabajando hacia un objetivo comun y que las Unicas
diferencias estan en los métodos, no en los fines.

Intenta que la otra persona diga "si, si" al principio y
trata de que no diga "no" al principio.

En general, el "si" es el obstdculo mas dificil de
superar: cuando una persona dice "no", toda su dignidad
personal le exige perseverar hasta el final. Quizas después
sintié que su "no" estaba mal, pero idebe considerar su
preciosa autoestima! Ahora que lo habia dicho, tenia que
atenerse a ello. Por lo tanto, es muy importante lograr que
la otra parte adopte una actitud positiva desde el principio.

Cualquiera que sepa hablar puede obtener algunas
respuestas de "si" al principio y luego guiar la psicologia de
la audiencia en una direccion determinada. Al igual que en
el deporte del billar, si lo golpeas en una direccion, se



desviara hacia un lado; si quieres que rebote, debes usar
mas fuerza.

Este patrén psicolégico es obvio. Cuando una persona
dice "no" y su intencidn es efectivamente negativa, lo que
expresa no es en modo alguno una simple palabra. Todo el
tejido de su cuerpo (endocrino, nervios, musculos) esta
condensado en un estado de resistencia, y normalmente se
puede ver que el cuerpo esta en un estado de contraccion o
preparacion para la contraccion. En definitiva, todo el
sistema nervioso y muscular desarrolla un estado de
resistencia a la aceptacién. Por otro lado, cuando una
persona dice "si", no se produce tal contraccién y los
tejidos del cuerpo estan adelantados, receptivos y abiertos.
Asi que cuanto mejor podamos crear inicialmente una
situacion de "si, si", mas facil serd atraer la atencion de la
otra persona hacia nuestro objetivo final.

iEsta respuesta “si” es una técnica muy simple que
muchas personas pasan por alto! En términos generales,
las personas parecen ganar su sentido de autoestima si
inicialmente adoptan una postura de oposiciéon. Cuando una
persona radical y una conservadora estan juntas,
iInmediatamente enojaran a la otra parte. Y de hecho, éde
qué sirve esto? Si solo queria tener una sensacion de
placer, podria ser perdonado, pero si queria lograr algo,
era demasiado estupido mentalmente.

Cuando un estudiante, un cliente, un esposo o una
esposa dice "no" al principio, se necesita la sabiduria y la
paciencia de un angel para convertir esa actitud negativa
en positiva.

Sécrates, gran pensador conocido por su capacidad de
persuadir a los demas y conocido como el "tdbano
ateniense", se casé con una joven de 19 anos cuando tenia
40 anos cuando era calvo, aunque a menudo andaba
descalzo. Hizo algo que sdlo unas pocas personas en la
historia han podi%o hacer: cambid por completo la
tendencia del pensamiento humano. Y ahora, 23 siglos
después de su muerte, es venerado como uno de los
elocuentes mas brillantes en un mundo conflictivo.

¢CoOmo se gana el respeto? iLes dice a los demas que
estan equivocados? No, es demasiado sofisticado para
hacer estupideces que puedan causar conflicto. Todo su
meétodo, ahora llamado "Método Socratico", se basa en
obtener "si, si". Hizo preguntas con las que la otra persona
estuvo de acuerdo y sigmc') recibiendo un si tras otro hasta
que tuvo muchos 'si, si'. Siguié haciendo preguntas hasta



ue finalmente, casi imperceptiblemente, su oponente
gescubrié que habia llegado a la misma conclusién que
habia rechazado firmemente unos minutos antes.

Entonces, siempre que queramos ser inteligentes y
decirles a los demds que estan equivocados, no nos
olvidemos de Sécrates Descalzo. Para evitar conflictos, sélo
podemos, como él, encontrar entre las muchas opiniones
diferentes y hacer una pregunta amable que sea aceptable
para ambas partes, una pregunta que pueda obtener una
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respuesta de "si, si".

8. Dale un paso hacia abajo a las
personas vergonzosas

Dar un paso adelante a los demés equivale a dar un
paso adelante. En cualquier momento, darle un paso
adelante a alguien equivale a darse una oportunidad a uno
mismo.

Cosas vergonzosas pueden suceder en todas partes de
la vida. Las personas en situaciones vergonzosas
definitivamente sentiran que han perdido toda la cara. En
este momento, si puedes encontrar un paso para que
renuncien, no solo te ganaras el favor de la otra persona de
inmediato, sino que también construir una buena relacién
con usted imagen social.

Cuidar la cara de otras personas y darles un paso hacia
abajo es muy importante en la comunicacion interpersonal.
Sin embargo, ipocas personas toman esto en cuenta en la
vida real! A menudo, para nuestros propios fines, tratamos
tirdnicamente los sentimientos de los demas, criticamos,
intimidamos, criticamos a los ninos delante de los demas
sin pensar nunca que esto danara su autoestima; en
pﬁbﬁ)ico, no tenemos escrupulos en exponer los defectos de
los demas. Nunca consideres la consideracién de la otra
persona... iqué comportamiento de relacion tan fallido!
Como todo el mundo sabe, su propio progreso y éxito deben
dar a los demds un paso adelante en cua?quier momento y
lugar.

En 1929, estall6 en Estados Unidos una crisis
econdmica generalizada que duro¢ varios anos, se extendio a
todos los rincones y afecto a todas las industrias. La gente
perdio sus empleos y se quejo.



Como muchas personas, Carnegie perdio casi todos sus
bienes en el mercado de valores y, sumado al ruido de su
esposa, decidié viajar por un tiempo para aliviar sus
preocupaciones.

El lugar de viaje fue China y su primera opcion fue
Shanghai.

Después de llegar a Shanghai, Carnegie descubrié que
China, incluso Shanghai, la ciudad mas préspera, todavia
esta llena de pobreza y sufrimiento, pero la gente aqui es
muy educada, mucho mejor que muchos occidentales.

Una vez, Carnegie cend en un restaurante chino de
lujo, que tenia instalaciones lujosas 1y trataba a los clientes
con mucha atencion. En particular, la vajilla de este
restaurante es antigua y refleja las caracteristicas
nacionales de China. Después de ?ue un extranjero termino
su comida, vio un par de palillos cloisonné bellamente
elaborados y muy bien hechos, por lo que silenciosamente
se los guardo en el bolsillo.

El comportamiento del invitado extranjero fue visto por
una camarera, quien se acerco tranquilamente y dijo:
"Gracias por venir. La satisfaccién del cliente es nuestro
honor. Descubri que algunos clientes no estaban
satisfechos con la vajilla de nuestra tienda. Estoy muy
interesado "Esta es, por supuesto, una artesania muy
exquisita. Si alguien esta dispuesto a comprarla,
comuniquese con el departamento de ventas de artesanias
de nuestra tienda. Hay més artesanias exquisitas, no
téxicas e higiénicas para usted. Gracias de nuevo a todos".,
fijé su mirada en el invitado extranjero que se guardé los
palillos en el bolsillo.

El invitado inmediatamente sacé los productos
cloisonné de su bolsillo y dijo: "Vi que las artesanias de su
R/Eliis eran tan exquisitas, asi que no pude evitar guardarlas.

e gustan mucho, asi que épor qué no cambiarlas?". por
otros nuevos." El se rio.

Cuando el cliente estaba a punto de irse después de
terminar su comida, se dirigio al departamento de ventas y
pidio un juego de vajilla.

Carnegie vio esta escena y, como no entendia chino,
pidi6é ayuda a un traductor. Después de escuchar la
explicacién del intérprete, Carnegie asintid en secreto:
tenia una mejor impresién de China y del pueblo chino.

Mas tarde, Carnegie comenté en un libro: "El camarero
chino hablé muy bien y le dio a la otra persona un buen
paso hacia abajo cuando criticaba a los demas. Ella dijo:



'‘Descubri que algunos invitados estan muy interesados en
las artesanias de nuestro pais'. Ella estaba recordando "El
departamento de ventas tiene mas artesanias exquisitas, no
téxicas e higiénicas para ofrecer. Le estaba pidiendo al
cliente que las comprara. Si realmente las quiere. "Higiene
no téxica. ' le dice al cliente que es mejor pedir el viejo que
el nuevo, asi que al final, el (ﬁiente no solo entregd los
palillos, sino que también bajo las escaleras".

Carnegie dijo: "Poder dar a la otra persona un paso
hacia abajo cuando habla es un reflejo de la educacion y la
calidad de una persona. Muchas personas no prestan
atencion a esto, son implacables y hacen que las caras de
otras personas sean muy vergonzosas. Esto es realmente
danino. "Para ellos. No hay ningin beneficio, solo quiere el
placer temporal de evitar que la otra parte renuncie".

Carnegie habia trabaf'ado en un banco durante muchos
anos, por lo que conocia la importancia de esto: nunca
dejaria de dar un paso atras a los demas.

Carnegie también comprendia la psicologia de
determinadas personas. Dijo: "Algunas personas todavia
necesitan un sentido de importancia y reconocimiento
después de cometer errores o ser despedidas por su jefe.
Aunque él reconoce el error, todavia necesita que otros
afirmen sus logros. Asi que cuando critique a otros, trate de
hablar con tacto". "Y usa palabras sutiles para
recordarselo. Ten en cuenta que lo primero que debes
mencionar son sus logros y su importancia".

Recuerde lo que dijo Carnegie: no tenemos derecho a
menospreciar a los demas ni a herir la autoestima de otras
personas. Es un pecado herir la dignidad de otras personas.

Lo que importa no es como vemos a los demas, sino
coémo se ven ellos mismos. Cuando criticamos a los demas,
épor qué no podemos darles un paso adelante?

Por eso, en situaciones sociales debes darles cara y
"pasos" a los demas, porque en este momento su
autoestima y vanidad son particularmente fuertes, si
puedes ayudarlo a salvar las apariencias y mantener su
dignidad, tendra una impresion extraordinaria en ti. .
Buena impresion. Y esto tendra un profundo impacto en su
futuro.

Adaptarse a los demas, ayudar a los demas y lue?o ser
adaptado por los demas, y ser amado y apoyado por los
demas es la base para que las personas se afiancen en esta
sociedad competitiva, y tambiéen es uno de los medios
necesarios para lograr el éxito personal. Honestamente



pense, si no puedes adaptarte a las personas que te rodean,
¢como puedes ser amado y respetado por los demas?
¢Como puedo obtener ayuda y apoyo de otros? ¢Cémo
Fodemos lograr la comgetencia y la cooperacion para
ograr una vida exitosa:

Recuerde, dale a alguien un paso para que renuncie y
te encontraras dando un paso adelante.

9. Extingue el fuego de la contienda
con el agua del entendimiento.

Cuanto mas lucha es para cavar una trampa adicional
en el camino hacia el éxito, mas tolerancia es para agregar
un arco iris adicional al cielo de la vida.

En nuestra vida diaria, a menudo encontramos que usar
peleas para pelear peleas a menudo resulta en peleas mas
grandes. Si te das cuenta de esto, éte gustaria tener una
frase magica que pueda detener las peleas, eliminar los
malos sentimientos, crear buena voluntad y hacer que los
demads te escuchen?

épensar? excelente. Esta debajo. Comience con: "No te
culpo en absoluto por sentirte asi. Si yo fuera t{, sin duda
pensaria de la misma manera que tu".

Una declaracién como esta suavizara incluso al viejo
gruinon mas gruion, y debes decirlo con 100 por ciento de
sinceridad, porque si realmente eres esa persona, por
supuesto que él sentird exactamente lo mismo que tu.
Tomemos como ejemplo a Yal Capone. Si tuvieras el
cuerpo, el temperamento y la mente de Yal Capone, si
tuvieras su entorno y sus experiencias, serias exactamente
como €l y sufririas su destino. Porque fueron estas cosas, y
sOlo estas cosas, las que lo convirtieron en lo que era.

Por ejemplo, la inica razon por la que no eres una
serpiente de cascabel es que tus padres no eran serpientes
de cascabel. La tunica razon por la que no besas a una vaca
ni consideras sagradas a las serpientes es porque no
naciste en una familia india a orillas del Ganges.

La razén de todo lo que eres ahora no es toda tu culpa;
recuerda, la razon de esa persona que te hace sentir
aburrido, de mente estrecﬁa e irracional no es toda por
culpa de ella. Siento pena por el pobre. Compadecerse de
él, compadecerse de él. También podrias recitar para ti



mismo estas palabras de ~Iohn Goffe cuando vio a un
mendigo borracho tambaleandose por la calle: "Si no fuera
por la gracia de Dios, yo mismo seria asi".

Si piensas que las tres cuartas partes de las personas
que conoceras manana anhelan simpatia, dales simpatia y
te amaran.

Dale Carnegie dio una vez un discurso en la radio sobre
Louisa May Elcott, la autora de "Mujercitas". Por supuesto,
Carnegie sabia que vivia en Concord, Massachusetts, y
escribid alli su I?bm inmortal. Sin embargo, Dale Carnegie
no dudo en decir que habia estado en Concord, New
Hampshire, para rendir homenaje a su antiguo hogar. Se

odria haber perdonado a Carnegie si hubiera mencionado
Rlew Hampshire solo una vez. iPero Dios! iQué vergiienza!
De hecho, Carnegie lo dijo dos veces. Innumerables cartas,
telegramas y mensajes cortos llegaron a su oficina, como
un enjambre de abejorros, dando vueltas alrededor de la
cabeza completamente indefensa de Dale Carnegie. La
mayoria se indigno y algunos lo insultaron. Una mujer
llamada Carlonia Dahm, que habia crecido en Concord,
Massachusetts, y vivia en Filadelfia, descargoé toda su fria
ira contra Carnegie. La senorita Elcott probablemente no
se habria enfadado mas si alguien la hubiera acusado de
ser una canibal de Nueva Guinea, porque su ira ya estaba
en su punto maximo. Mientras leia su carta, Carnegie se
dijo a si mismo: "Gracias a Dios, no me casé con esta
mujer". Carnegie tenia muchas ganas de escribirle y decirle
que, aunque cometio un error geografico, cometié un error
comun de etiqueta. error mayor. Estas serian las dos
primeras frases de su carta. Asi que Carnegie estaba listo
para arremangarse y decirle lo que realmente pensaba.
Pero al final no lo hizo. Se controlo a si mismo. Sabia que
cualquier tonto impaciente haria eso... y que la mayoria de
los tontos harian precisamente eso.

Es mejor que un tonto. Entonces Carnegie decidid
intentar cambiar su hostilidad en bondad. Seria un desafio,
un juego que podria jugar. Carnegie se dijo a si mismo:
"Después de todo, si yo fuera ella, probablemente sentiria
lo mismo." Entonces Carnegie decidié estar de acuerdo con
su punto de vista. Cuando vino a Filadelfia por segunda
vez, la llamo. El contenido de su conversacién fue
aproximadamente el siguiente:

Tarjeta: Senora Fulano de tal, usted me escribio una
carta hace unas semanas y queria darle las gracias.



Papa: (tono profundo, educado y educado) ¢Quién es el
que tengo el honor de hablar contigo?

Tarjeta: T me conoces. Mi nombre es Dale Carnegie y
hace unas semanas me escucharon dar un discurso por
radio sobre Louisa May Elcott. Cometi el imperdonable
error de decir que vivia en Concord, New Hampshire. Fue
un error estupido y quiero disculparme por ello. Es muy
amable de su parte tomarse tanto tiempo para escribirme y
corregirme.

DA: Sr. Carnegie, escribi esa carta. Lo siento.
Simplemente perdi los estribos. Debo disculparme contigo.

Tarjeta: iNo! iNo! No eres ti quien deberia
disculparse, soy yo. Ningun estudiante de primaria
cometeria el error que yo cometi. Me disculpé por radio el
segundo domingo después de eso, y ahora quiero
disculparme contigo en persona.

DA: Naci en Concord, Massachusetts. Durante dos
siglos, mi familia ha estado involucrada en eventos
importantes en Massachusetts y estoy muy orgulloso de mi
ciudad natal. Por eso me entristece oirle decir que la
senorita Elcott nacié en New Hampshire. Sin embargo, me
averguenzo de haber escrito esa carta.

a: Puedo garantizarte que tu tristeza no sera ni la
décima parte de la mia. Mi error no lastimé a
Massachusetts, pero me rompié el corazén. Es raro que una
persona de tu estatus y procedencia cultural le escriba a
alguien en la radio, si vuelves a encontrar errores en mis
transmisiones, espero que vuelvas a escribir para
corregirlos.

Da: Sabes, me alegra mucho que hayas aceptado mis
criticas. Debes ser una gran persona. Me encantaria ser tu
amigo.

or lo tanto, como Carnegie se disculp6 con ella y
estuvo de acuerdo con su punto de vista, la senora Damm
también se disculpd6 con él y estuvo de acuerdo con su

unto de vista. Carnegie estaba satisfecho porque habia
ogrado controlar su ira y devolver un insulto de manera
amable. Carnegie finalmente habia hecho que ella le
agradara y, por lo tanto, obtuvo placeres infinitos y mas
verdaderos, todos los cuales habrian sido innecesarios si él,
enojado, le hubiera dicho que se hiciera a un lado y se
suicidara saltando al rio Schuylkill.

S. Hulock es probablemente el mejor manager musical
de Estados Unidos. Durante décadas, habia estado asociado
con artistas de fama mundial como Charles Yapin, Isadora



Duncan y Bavlovald. El Sr. Hulock le dijo a la gente que lo
primero que aprendid de su contacto con estas
celebridades malhumoradas, que es también una de las
razones de su éxito futuro, es que debe aprender a
simpatizar y comprender, especialmente por sus ridiculas
excentricidades. gélo asi se podran evitar discusiones
innecesarias. Y las discusiones a menudo arruinan muchas
cosas importantes.

Hullock fue durante tres anos el manager de Charlie
Yabin, uno de los mejores bajos que jamas haya arrasado
en la Metropolitan Opera. Sin embargo, siempre ha sido
una figura problemaética. Se comporta como un nifo
mimado. En la frase especial del Sr. Hullock: "Es un dolor
de cabeza en todos los sentidos".

Por ejemplo, Charlie Yabin llamaria al Sr. Hulock al
mediodia del dia de su concierto y le diria: "Sr. Hu, me
siento muy incomodo. Mi garganta es como una
hamburguesa de carne cruda picada. No hay manera de
que pueda cantar en el escenario". esta noche." ." ¢EIl Sr.
Hulock comenzo una pelea con él inmediatamente? Oh, no.
Sabia que un agente no podia tratar a un artista de esa
manera. Asi que inmediatamente corrié al hotel de Charlie
Yabin y mostro gran simpatia. "Que lastima", decia con
tristeza, "iqué lastima! Mi pobre amigo. Por supuesto, no
guedes cantar, y cancelaré el concierto inmediatamente.

olo te cuesta un poco de dinero, pero no es tan bueno
como Tu reputacion no es nada en comparacion”.

En ese momento, Charlie Yabin suspiraba y decia: "Tal
vez sera mejor que vuelvas por la tarde. Ven a las cinco en
punto y mira cémo me siento en ese momento".

A las cinco de la tarde, el sefhor Hullock corrié de nuevo
a su hotel, todavia con expresién muy comprensiva.
Inspirado por Hulock, Charlie Yabin suspiré de nuevo y
dijo: "Oh, tal vez sera mejor que vengas a verme mas tarde.
Puede que para entonces este mejor".

A las siete y media, el gran bajo finalmente accedio a
cantar en el escenario. Le pidié al Sr. Hullock que
anunciara cuando subiera al escenario del Met que Charlie
Yabin tenia un fuerte resfriado y que su voz no era buena.
El senor Hullock mintié y dijo que lo haria porque sabia que
era la inica manera de llevar el gran bajo al escenario.

Recuerde el comportamiento de estas personas
exitosas. No adopte una postura de falta de voluntad para
quedarse atras ante las peleas y no permita que peleas
innecesarias obstaculicen su éxito. S6lo la simpatia y la



comprension pueden resolver las peleas de manera
efectiva.



Cuatro
: Bueno para socializar, ampliar
contactos y sabiduria.



1. Mejorar tus habilidades sociales es
fundamental

En este mundo, la persona que nace para agradar a
todos puede que atn no haya nacido. Lo unico que
podemos hacer es intentar agradar a los demas.

Las habilidades sociales estan estrechamente
relacionadas con la experiencia social. Si desea aumentar
su experiencia social, debe practicar mas en la practica y
prestar atencidn al uso de algunas habilidades sociales
efectivas. Entonces eventualmente podra mejorar sus
habilidades sociales. La mejora de las habilidades sociales
puede ayudar a las personas a liberar energ{ia ps_icolégica
innecesaria y, en ultima instancia, mejorar la calidad de
vida de las personas.

Algunas personas creen que las habilidades sociales
son un rasgo o atributo innato. Por ejemplo, una persona
con altas habilidades sociales es naturalmente mas
extrovertida y sociable. Cambiar las habilidades sociales es
mas dificil que mover montafas. Como dice el refran: "Un
pais es facil de cambiar, pero la naturaleza de una persona
es dificil de cambiar". Pero la mayoria de los psicélogos no
estan de acuerdo con esta opinidon. En cambio, sostienen
gue una vez que se puedan identificar los factores que
predicen la competencia social, se podran disenar
programas para desarrollar esta capacidad.

ara mejorar eficazmente las habilidades sociales,
podemos partir de dos aspectos, uno es mejorar el juicio de
las situaciones sociales y el otro es mejorar la comprension
de los estados }Bsicolégicos de otras personas.

El juicio sobre el entorno es un componente importante
de la competencia social. Si una persona puede distinguir
las diferencias sutiles entre situaciones, a menudo sera mas
capaz de captar los cambios en el entorno social y adoptar
comportamientos apropiados para adaptarse a diferentes
naturalezas y entornos en constante cambio.

Las investigaciones muestran que las personas con
altas habilidades de andlisis ambiental también tienen altas
habilidades sociales.



Al interactuar con padres, maestros, amigos y personas
que no les agradan, pueden lograr sus objetivos de
comunicacion mas facilmente y mejorar su amistad mas
rapidamente. También hay evidencia de que las personas
con alta discriminacion ambiental tienen experiencias
sociales mas placenteras y tienen menos probabilidades de
sufrir depresién. Una mayor discriminacion ambiental
permite a las personas saber como evaluar la situacion
cuando persi%uen objetivos, de modo que puedan alcanzar
sus Eropios objetivos sin avergonzar a los demas.

a comprensiéon de los estados psicolégicos de otras

ersonas también es una parte importante de las

Eabilidades sociales. Cuando algunas personas ven el
comportamiento de otras personas, no intentan
comprender la situacion y los sentimientos de la otra
persona al hacer las cosas, e inmediatamente juzgan qué
tipo de persona es la otra persona por su comportamiento.
Este énfasis en el juicio sobre la comprensiéon es un
obstdculo importante para el desarrollo de habilidades
sociales.

Por e%'emplo, existe un juego tan interesante: el
anfitrién le dice en secreto al primer participante del juego
una frase al principio, luego le pide que se la repita alla
segunda persona y luego le pide a la segunda que se la
cuente a la tercera, y asi sucesivamente. . . Como
resultado, se encontrara que en el proceso de volver a
contar, algunas personas agregaran espontdneamente
algunos juicios sobre las personas o cosas involucradas,
mientras que otras modificardn activamente el contenido
de acuerdo con sus propias preferencias. El final de este
iuego siempre provoca que el publico estalle en carcajadas,

o que ademas sorprende a todos los que participan en el
juego, y mucha gente empieza a pensar en ello.

En resumen, para mejorar las habilidades sociales, por
un lado, uno debe mejorar su percepcion de las
necesidades, pensamientos y sentimientos propios y de los
demas; por otro lado, debe observar cuidadosamente
diferentes situaciones y personas, distinguir las diferencias
y aplicarlas en consecuencia Analizar la comprension para
mejorar el dominio de entornos sociales en constante
cambio. Aunque los psicologos creen que las habilidades
sociales se pueden mejorar mediante el entrenamiento,
mejorar verdaderamente las habilidades sociales no es una
tarea facil ni se puede lograr de la noche a la manana. En



ultima instancia, el éxito depende de la motivacion, la
determinacion, el trabajo duro y la perseverancia.

2. Crea tu propio “perfil de amigo”

Como dice el refran: "Un héroe tiene tres bandas".
iSolo haciendo méas amigos y configurando un perfil de
amigo podras evitar "tener sélo tantos amigos como
necesites"!

La amistad es una planta de crecimiento lento que solo
puede florecer cuando se injerta en ramas que se conocen
bien y se respetan.

Me pregunto si has tenido este tipo de experiencia:
"Cuando la uses, te arrepentiras." Si alguna vez la has
tenido, debes actuar rapidamente para compensarla. Una
persona debe hacer muchos amigos, como dice el refran:

Un amigo mas trae muchos caminos". Si tienes mas
amigos, las cosas seran mas faciles y fluidas. A algunas
personas les suele gustar hacer amigos, pero cuando
realmente lo necesitan, tienen prisa y ni siquiera pueden
encontrar un amigo. Parece que ahora tienes que hacer una
cosa: crear un perfil de amigo.

No importa si te gusta hacer amigos o no, no puedes
vivir sin amigos en tu vida. Algunos de estos amigos se
convertiran en tus mejores amigos, otros simplemente
mantendran una relacién contigo 3}710tros romperan la
relacion mas tarde. Por supuesto, hacer amigos es algo que
no se puede forzar, no puedes obligarte a ti mismo ni a la
otra parte, de lo contrario ninguno de los dos podra
establecer esta cadena de amistad. A veces, cuando
hacemos amigos, es realmente dificil juzgar de inmediato
hasta qué punto podemos llevarnos bien y cuanto tiempo
durara, pero pase lo que pase, puedes adoptar un enfoque
mas flexible, seas compatible con los demas o no. iEsta
bien, agrégalos todos a tu “perfil de amigo”!

Entonces, {como crear tu propio "perfil de amigo"? De
hecho, el método es muy sencillo.

En primer lugar, puede ordenar la informacién sobre
sus companeros de clase cuando estaba en la escuela
hacer un registro. Unos anos o incluso décadas despues de
graduarse, tendra muchos companeros de clase dispersos
en diversas industrias, y algunos de ellos ya deben haber
hecho un nombre para ellos mismos Cuando necesites



a?fuda, segun tu relacion original con tus companeros de
clase, definitivamente te ayudaran. Este tipo de relacién
con los companeros de clase también puecFe extenderse
desde la universidad hasta la escuela secundaria, la escuela
secundaria y la escuela primaria. Si puede aprovechar esta
relacion al maximo, sera un recurso y una riqueza
considerables para usted. Por supuesto, para establecer
estas relaciones con los companeros, tienes que
mantenerte en contacto con tus companeros de forma
regular y prestar atencion a su actitud hacia ti en todo
momento.

En segundo lugar, cree dperfiles de sus amigos Sy
mantenga registros detallados de su experiencia. Su
residencia, numero de teléfono, trabajo, etc. Cuando
cambia de trabajo, también debe realizar correcciones en
su informacién en cualquier momento para evitar no poder
encontrar a alguien cuando sea necesario.

La informacién de companeros y amigos no se puede
ignorar, también puedes anotar sus cumpleanos en el
archivo y enviarles una tarjeta de felicitacion en su
cumpleanos, o invitarlos a una cena compartida, de esta
manera tu relacién definitivamente mejorara a pasos
agigantados. . Preste atencion a mantener esta relacion en
momentos normales. Cuando les pida algo, ellos haran todo
lo posible para ayudarlo. Si no pueden hacerlo ellos
mismos, también pueden usar su propia red para ayudarlo.

Hay otro tipo de "amigo" que no se puede ignorar, es
decir, los que os encontrais en situaciones sociales, solo
habéis intercambiado tarjetas de visita, y mucho menos
amistad. Este tipo de "amigos" es muy amplio y existe en
todos los ambitos de la vida. No debes tirar estas tarjetas
de presentaciéon. Debes intentar escribir las caracteristicas
de esta persona en la tarjeta de presentacion para que
puedas "reconocerlo en un momento". mirada" cuando os
volvais a encontrar. Lo mdas importante es que después de
llevarse la tarjeta de presentacion a casa, la conserve
segun el apellido o especialidad y clasificacion industrial.
No es necesario que te hagas amigo de ellos
deliberadamente, pero puedes encontrar una razon para
hacerles una o dos preguntas profesionales por teléfono.
Naturalmente, debes mencionar la ocasién en la que te
conociste o a tus amigos comunes para despertar su
impresion sobre ti. . Después de "pedir consejo" una o dos
veces, tendra una impresion mas profunda de ti. Por
supuesto, es posible que este tipo de "amigo" no pueda



ayudarte mucho porque ya no tienes ninguna amistad, pero
un poco de ayuda puede resultarle facil. Ademas, no se
puede pedir ayuda a la gente todos los dias con muchas
cosas importantes, en muchos casos se trata de asuntos
triviales.

En la sociedad moderna, muchas personas han
comenzado a utilizar las computadoras para trabajar, por lo
que también puedes usar las computadoras para crear un
perfil de amigo. Algunas personas usan cuadernos y otras
usan libros de tarjetas de presentacion, cada uno de estos
tiene sus propias ventajas, no importa qué método uses,
hay algunas cosas que debes recordar al crear este tipo de
archivos:

iCada amigo te es util!

iNingtn amigo deberia darse por vencido!

iTodos los amigos deberian mantenerse en contacto!

Las personas que siempre piensan en sus amigos solo
cuando necesitan ayuda son en realidad las personas
menos amigables. Para ser amigos debes pensar siempre
en ellos y mantenerte en contacto con frecuencia, de esta
forma tendras cada vez mas amigos.

3 . Participa en mas actividades
sociales y haz amistad con todo tipo
de personas.

La popularidad no es un pajaro, no volara por si sola.
Para construir una red, hay que ser proactivo. No basta con
tener una idea, hay que convertirla en accion.

En este mundo hay muchas personas destacadas en
todos los aspectos, y su influencia es extraordinaria, debes
aprovechar la oportunidad del contacto con ellos para
establecer buenas relaciones con ellos, 1o que en ocasiones
es crucial para tu futuro. No esperes. Esperar ciegamente
sOlo te hara perder buenas oportunidades y te resultara
absolutamente imposible establecer buenas relaciones
interpersonales. Debes hacerlo activamente paso a paso.
No hay nada de qué avergonzarse.

Tienes muchas oportunidades para acercarte a otros en
varias ocasiones. Si quieres acercarte a ellos y hacerlos
parte de tu red, debes hacer el mismo esfuerzo que esos
parlamentarios occidentales. Si van a un entorno nuevo,



como una institucién, una empresa, una escuela, etc., y no
se conocen, deben tomar la iniciativa de "atacar"y
presentarse a los demas de una manera sincera y amigable.
forma.

Si desea hacer mas amigos, tome la iniciativa de
conocer los intereses y pasatiempos de cada uno. Puedes
obtener informacién sobre ellos de varias maneras. Debes
prestar atencion a acumular informacién sobre él cuando te
lleves bien con él. Puedes aprender sobre su vida a través
de sus amigos y puedes aprender sobre él a través de
algunas de sus personas personales. registros. .

Habia una vez un periodista que, cuando queria hacer
nuevos amigos, siempre intentaba celebrar sus
cumpleanos. Primero pregunté a estas personas si los
cumpleanos afectarian el caracter y el futuro de una
persona, y aprovecho la oportunidad para pedirles que le
dijeran sus cumpleanos. Luego, en voz baja, anotd sus
cumpleanos y los marcé con un circulo uno por uno en el
calendario. . Cuando era su cumpleanos, les enviaba
pequenos obsequios o iba a felicitarlos en persona, y pronto
esas personas quedarian profundamente impresionadas por
él y lo considerarian un buen amigo.

También habra buenas oportunidades para la
interaccidén social cuando las personas interactien entre si.
Tener mas amigos utiles y conocer a personas mayores
exitosas cambiara la suerte de tu vida.

"Un solo arbol no puede sostener un edificio." La ayuda
de un amigo en un momento critico puede conducir
directamente al éxito de su carrera. Por lo tanto, siempre
debes prestar atencion a las buenas oportunidades para
hacer conexiones, y debes estar preparado para ellas,
porque la oportunidad es un tesoro esquivo, pero ama una
mente preparada.

Por ejemplo, si un amigo te invita a una fiesta de
cumpleanos, a un baile 0 a una comida sencilla, no seas
demasiado perezoso para marcharte sélo porque estas
ocupado, a menos que tengas algo mas que sea muy
importante. Porque estas ocasiones son tu oportunidad de
hacer nuevos amigos. Otro ejemplo es si un nuevo colega te
pide salir a la tienda o ver una pelicula, sera mejor que no
te niegues casualmente, esta es una buena oportunidad
para desarrollar una relacion.

Sin embargo, no creas que esa oportunidad sera como
un invitado que llega a tu casa, llama a tu puerta,
esperando a que le abras y le dejes entrar. Muchos



erdedores suelen utilizar la excusa de que no tienen
Buenas oportunidades, lo que sélo les hace sufrir
nuevamente el dolor del fracaso. Como todo el mundo sabe,
las oportunidades en las relaciones interpersonales
también deben ser creadas por las personas.

Si quieres desarrollar aun méas una relaciéon con un
amigo que acabas de conocer, puedes invitarlo a tu casa. Si
quieres perseguir a un amigo del sexo opuesto, debes
trabajar duro para encontrar oportunidades y excusas para
contactarla. o él. O si quieres reavivar viejas amistades con
viejos companeros de clase que no has visto en muchos
anos y mirar hacia atras, puedes intentar organizar una
reunion de clase.

Cuanto mas contacto haya entre las personas, mas
cercanas seran. Esto es lo mismo que cuando vemos algo
habitualmente: cuantas mdas veces lo miramos, mas facil es
desarrollar una impresion favorable de ello. Los anuncios
que escuchamos y vemos repetidamente en la radio y la
television dejaran una impresioén en nuestra mente con el
tiempo. Entonces una regla importante en las redes
sociales es: buscar oportunidades para tener mas contacto
con los demas.

Si desea encontrar con éxito la oportunidad de ponerse
en contacto con una persona, debe saber algo sobre su
agenda y sus arreglos de vida. ¢Cuando se levanta, come,
duerme la otra persona y cuando va a trabajar y a casa?
Con base en esta informacién, puede determinar como
comunicarse con la otra persona. Si realiza una llamada y
la otra parte no esté disponible o estd ocupada cuando va a
verlo, esta situacién no es buena. Por lo tanto, es facil
lograr el éxito comprendiendo en detalle los arreglos
lagorales, la vida diaria y los hébitos de vida de la otra
parte, y centrandose en el momento en que la otra parte
quiere charlar con alguien o cuando mas lo necesita.

Una vez que te pones en contacto con alguien y
estableces una relacidn inicial, no puedes relajarte todavia,
lo mejor es aprovechar la oportunidad para profundizar
mas. A menudo hay dos propdsitos justificables en la
interaccién social: directo e indirecto. El directo no es mas
que querer llegar a un determinado acuerdo o solucionar
un asunto favorable, o querer recibir orientacién de otros
en algun aspecto. Si no es para la solucién cara a cara del
problema o la relacién de beneficio, sino simplemente para
profundizar la relacion con la otra parte y mejorar la
comprensién para que su relacion pueda mantenerse



durante mucho tiempo, puede considerarse como un fin
indirecto. No importa qué proposito desee lograr, sera
mejor que deje conscientemente que la otra parte
comprenda su proposito social. Si la otra parte no
comprende su propésito social, se volvera cauteloso: ¢Cual
es el proposito de las relaciones de esta persona con éa mi?
Eso hace que sea dificil profundizar mas con la otra
persona.

4. Utilizar relaciones de participacion
para ampliar la comunicacion
interpersonal.

Los amigos presentan a sus amigos y los companeros
de clase presentan a sus companeros de clase, este es el
efecto de popularidad que provoca la relacién. Si desea
ampliar continuamente sus relaciones interpersonales,
debe hacer un uso eficaz de las relaciones de implicacion.

Si quieres conocer mas personas, tienes que
contactarlas, y si quieres entablar buenas relaciones con
ellas, tienes que dedicar mas tiempo y energia. Sin
embargo, la forma mds facil de construir una buena
relacién lo antes posible es utilizar su red interpersonal
existente y "tejerla" basandose en esta red. Sured se
expandira muy rapidamente, lo cual es similar a una arana
tejiendo una red. Siempre es mas rapido tejer una nueva
red a partir de una vieja que tejerla otra vez.

Los conocidos y las interacciones entre personas no
pueden ocurrir en el vacio. Siempre es por casualidad, por
estudio, trabajo, etc., que personas de todo el mundo se
sienten atraidas por un determinado espacio para realizar
una determinada actividad, y gracias a los frecuentes
intercambios, las personas se conocen. Quizas esto sea el
destino. Si sabes codmo apreciar este tipo de destino y
aprendes a utilizarlo, rapidamente podras establecer una
buena relacién con los demas.

Entonces, {como captar este destino? A continuacién se
muestran algunos buenos métodos para usted.

(1) Aplicar la relacion de “companero de
aldea”



Los chinos tienen un fuerte sentido de origen rural. Las
personas que viven en una determinada zona a menudo se
ven afectadas por el entorno de esa zona y forman
costumbres, habitos, etiqueta y sentimientos con
caracteristicas locales, dando origen asi a la colorida
cultura caracteristica de varios grupos éetnicos y regiones
de China, incluido el idioma, la vestimenta, y estilo de vida,
etc., la cultura de cada regiéon a menudo se convierte en el
vinculo de vitalidad, cohesion y afinidad de la gente de esa
region.

Cuando estés en un lugar diferente y de repente
descubras que el dialecto en el que naciste y creciste y que
te ha seguido y permanecido en tus oidos durante mas de
diez anos ha perdido la funciéon de comunicacién, te daras
cuenta profundamente de que estas en un ciudad
completamente desconocida y ya no puedo usar el dialecto

ue solia usar antes. Tenemos que cambiar nuestra forma
ge llevarnos bien con las personas que nos rodean y
debemos "renacer". Cuando eras nino, no entendias el
dicho: "Cuando un aldeano se encuentra con otro aldeano,
se le llenan los ojos de lagrimas." Siempre sentiste que era
mentira. Solo ahora, después de haber vivido en esta
extrana ciudad por un tiempo, podras realmente
"comprender" esta frase.

"Hermoso o no, depende del agua de mi ciudad natal; si
estamos cerca o no, depende de la gente de mi ciudad
natal." Cuando nos encontramos con otros aldeanos en un
lugar extranjero, la cultura local comun nos unira
inmediatamente. y hablar sobre el paisaje y las figuras de
nuestra ciudad natal en nuestro propio dialecto. iQué
hermoso momento! Por lo tanto, es natural utilizar la
relacion de "compaferos" para generar popularidad.

Cuando estas en una gran ciudad e interactiias con
alguien por primera vez, en una ocasion adecuada, también
puedes preguntarle sobre su ciudad natal. Si conoces
inesperadamente a tu "companero del pueblo", tu relacién
progresara sin problemas y pronto encontraras temas
sobre tu ciudad natal. Si tus habilidades sociales son
buenas, rapidamente podras convertirte en miembro de su
red de relaciones cercanas y luego hacer uso de su
relacién. Bajo su guia y mediacion, definitivamente podras
hacer buenos amigos rapidamente. Durante la dinastia
Qing de nuestro pais, la capital tenia "ayuntamientos
municipales" en varias regiones, que eran un excelente
lugar para ayudar a los "visitantes de lejos" que acababan



de llegar. Cuando muchos colegios y universidades en las
grandes ciudades de China comienzan la escuela por
primera vez, a menudo hay varias formas de "reuniones de
companeros" para mantenerse en contacto, revisar el
acento perdido hace mucho tiempo o ayudarse mutuamente
cuando se encuentran dificultades.

(2) Aplicar relaciones con exalumnos

Si te graduas de la universidad, cuenta con los dedos,
écuantos companeros puedes tener desde la escuela
primaria hasta la universidad? Segun el actual sistema de
educacioén obligatoria de nueve anos de China, mas tres
anos de escuela secundaria y cuatro anos de educacion
universitaria, estos 16 anos de educacion formal, segun
calculos conservadores, pueden tener no menos de 200
companeros de clase. 200 personas, qué numero tan
considerable, pero calcule bien: entre estas 200 personas,
écuantas de ellas tienen contacto re%ular con usted y
tienen una buena relacion con usted? é{Menos de 10
personas? ¢10 personas? ¢Mas de 10 personas? 20
personas? {Mas de 20 personas? Tal vez sienta que es una
ldstima hacer este cédlculo, porque es posible que no pueda
recordar a los "companeros de clase" que se sentaron en la
misma clase con usted hace unos anos o hace mas de diez
anos, y leyeron el mismo libro en la guia del mismo maestro
iSus nom%res se perdieron y no hubo noticias de su
paradero!

Por lo tanto, vale la pena valorar la amistad entre
companeros y profesores. Aunque los companeros que se
conocieron hace mas de diez anos ya no pueden ver la
inocencia que tenian en la escuela primaria ni el buen
humor que tenian en la secundaria; aunque pueden estar
en diferentes posiciones sociales, sin importar el papel que
desempenaron. , todavia eran los mismos hace unos anos o
décadas: habéis desempenado el mismo papel que los
estudiantes en el mismo pequeno escenario: la escuela.
Mirando hacia atras en la vida de estudio y las "alusiones"
de los personajes de a%[uel entonces, {quien no puede estar
entusiasmado con ello? Entonces, si esta dispuesto, sin
importar si su carrera actual es exitosa o no, puede
encontrar un momento apropiado (generalmente dias
festivos, el mejor momento es durante el Festival de
Primavera) para celebrar una reunion de clase. Por
supuesto, organizar la reunién tomara Mucho tiempo y



energia, pero es un trabajo valioso. En la reunion de clase,
podra recordar los inolvidables anos del pasado. Aunque
puede que no sea "el pasado glorioso", al menos podras
recuperar los buenos momentos que compartiste. Ademas,
si tus comparfieros te sugieren organizar una reunion de
clase o invitarte a participar, debes esforzarte al maximo
para participar. Si no puede escaparse por un tiempo y no
asiste a la reunion, puede convertirse en un gran
arrepentimiento en su vida. También sera una gran pérdida
para tus relaciones interpersonales.

Para un graduado universitario, una enorme red de
companeros de clase es simplemente una gran ventaja.
Debido a que las universidades generalmente atraen a una
amplia gama de estudiantes, en un campus universitario
puedes entrar en contacto con estudiantes de diferentes
caracteristicas de todo el mundo, e incluso personas de
todo el mundo, lo que es una condicién sumamente
beéleficiosa para ampliar tus conocimientos. y difundir su
red.

En el proceso de citas, primero debes averiguar en qué
escuelas se gradud la otra parte. Ya sea la universidad, Ia
escuela secundaria, la escuela secundaria o incluso la
escuela primaria, siempre que pueda encontrar un
"elemento similar"”, puede "fusionar" muchos temas de
conversacioén con él. Si descubre que usted y la otra
persona se graduaron de la misma universici/ad, puede
presentar abiertamente su departamento y sus
calificaciones académicas, comenzar a socializar con la otra
persona y luego, a través de este canal, podra ampliar
continuamente el alcance de los exalumnos.

Ademas de las relaciones con los aldeanos y
compaineros de clase, también existen relaciones como las
relaciones con colegas, el companerismo durante los viajes,
etc. Todos estos pueden servirnos como puentes para
ampliar nuestras relaciones interpersonales.

5. Familiarizar a los extranos

Como dice el refran, si es hermoso o no depende del
agua de tu ciudad natal, si estds cerca o no depende de la
?ente de tu ciudad natal. Si usted y la otra persona son de
a misma ciudad natal, profundizar la relacion mutua



"involucrando a familiares y trayendo viejos amigos" le dara
a su visita un sentimiento rico y cordial de nostalgia.

Las habilidades para hacer amigos no son complicadas,
en primer lugar, cuando conoces a alguien por primera vez,
debes utilizar varios métodos para acortar la distancia
emocional con la otra persona. A medida que la relacién se
acerca, lo desconocido se volverd familiar de forma natural.

La ciudad natal, ya sea rica o pobre, brinda a la gente
una emocion Unica. Estdn los suenos de la infancia y la
bondad de una madre amorosa; estan las esperanzas de los
padres y la inocencia de los hermanos...

El gran pianista Chopin dijo que los tinicos objetos de
valor que traia consigo cuando viajaba al extranjero eran la
tierra de su ciudad natal; los vagabundos extranjeros de las
dinastias Yan y Huang viajaron miles de kilometros,
cruzaron montanas y rios y también regresaron a casa para
visitar a sus familiares. y amigos Hay una sensacion
especial de intimidad. El propdsito de chismear durante las
visitas es utilizar esta hermosa emocién para crear un
ambiente psicoldgico propicio para lograr el objetivo.

Cuando el Presidente Co. Aquino visitd nuestro pais, el
primer lugar al que lleg6 no fue Beijin%, sino que siguio los
pasos de los filipinos de ascendencia china y se dirigio
directamente a su hogar ancestral, la aldea Hongjian,
condado de Longhai, grovincia de Fujian. Alli visito a mi tio,
adoro a mis antepasados y charlo con mis companeros del
pueblo. Dijo afectuosamente: "Vine a China no sélo por
asuntos de Estado, sino también por asuntos familiares
personales, porque no sdlo soy la jefa de un pais, sino
también, en cierto sentido, la hija de esta aldea". En casa
de sus padres, sus padres naturalmente la trataran con cien
veces mas entusiasmo. La nueva visita del Co. Aquino a su
ciudad natal le permitio realizar una visita exitosa a Beijing
y redujo la distancia emocional.

Al visitarnos, debemos saber utilizar los saludos. Es un
intermediario necesario entre las personas, especialmente
cuando se encuentran extranos, y puede eliminar las
montanas de aislamiento entre las personas. El chat
proporciona a quienes se esfuerzan cada segundo el tiempo
de preparacion necesario, acumula fuerzas ofensivas o
defensivas y ahuyenta el frio restante del invierno para
ambos visitantes. Por lo tanto, los saludos no hacen que las
personas sean "frias", sino que las hacen "calidas".

El periodista de Hubei que entrevisté a Chen Jingrun lo
sabia bien. La primera frase que intercambiaron con You



Kun, la esposa de un matematico, fue: "Escuché que eres
de Hubei. ¢Como es que hablas tan bien mandarin?" El
respondio cortésmente: "¢En serio? La gente de Hubei y yo
todavia hablamos Hubei". iDialecto!" Como resultado,
ambas partes se sumergieron en la alegria de conocerse
como "companeros del pueblo". Naturalmente, hablaron
mas y el ambiente se volvio mucho mas relajado. Esto es
exactamente lo que el entrevistador dijo. necesita. Si el
lenguaje es directo y la senora Kun permanece en silencio,
écomo puede el entrevistador conocer la vida familiar del
cientifico?

Cuando nos encontremos en una tierra extranjera,
superaremos el pasado en innumerables ocasiones. Qué
emocionante es encontrar a un viejo amigo que "tiene las
mismas raices" en un pais extranjero. "¢Eres chino?" "iSi!"
El familiar acento local conectaba a los dos extranos,
descendientes de Yan y Huang.

En determinadas situaciones y circunstancias, lo
desconocido puede volverse familiar, lo alienado puede
volverse cercano, el frio puede volverse afectuoso, el
rechazo puede convertirse en aceptacién y la obstruccion
puede convertirse en apoyo. Las personas que saben hablar
entre si pueden identificarse facilmente con los demas,
encontrar un lenguaje comun y obtener ayuda mas
facilmente, lo que desemﬁ)eﬁa el mismo ]papel a la hora de
acortar la distancia psicolégica que hablar sobre cosas
comunes.

Relativo significa cercano; viejo significa viejo. Los
familiares y viejos amigos a menudo brindan a las personas
una especie de hermosos recuerdos y experiencias
emocionales. Los psicologos creen que es probable que una
persona tenga diferentes emociones sobre la misma cosa
en diferentes lugares, y la influencia ambiental es a
menudo un factor importante que restringe las emociones y
las emociones. Tratar de cultivar viejos amigos y parientes
significa elegir la misma escena de "parientes" y "viejos
amigos" en diferentes entornos, lo que naturalmente acorta
la distancia psicologica entre usted y la otra persona.
También es un arte de interactuar con extranos.

6. Consejos especiales para
interactuar con extranos.



Tratar a personas y cosas €S una vez una experiencia
nueva, pero dos veces es familiaridad. Siempre ?ue ueda
abrir un gran avance y construir relaciones con los demas,
la relacién entre las dos partes naturalmente se volvera
cada vez mas estrecha con el tiempo.

Es necesario dominar ciertas habilidades en la
comunicacion, que aunque son muy simples, muchas veces
pueden producir efectos especiales en la comunicacion con
extrafnos y acortar rapidamente la distancia entre las dos
partes.

(1) Crear oportunidades para acercarse
naturalmente al cuerpo de la otra persona.

Todo el mundo tiene la sensacién de una esfera de
influencia alrededor de su cuerpo, y dentro de esta esfera
de influencia cercana al cuerpo, normalmente sélo se
permite acercarse a personas cercanas. Si permites que
otros entren en una determinada zona de tu cuerpo,
tendras la ilusién de que tienes una relacién estrecha con
ellos, lo mismo para todos.

Ademas, una revista publicé un titular que decia:
“Poniendo mis manos en tus hombros, ya somos pareja”. De
hecho, mientras un hombre y una mujer extranos puedan
poner sus manos sobre los hombros del otro, la distancia
psicoldgica se acortara repentinamente y, a veces, se
convertiran en amantes instantaneamente. Este método es
comunmente utilizado por los vendedores, que suelen
mover su posicién con naturalidad mientras hablan y se
acercan al cliente.

Por lo tanto, siempre que desees establecer una
relacion intima con la persona con la que interactuas lo
antes posible, debes crear oportunidades para acercarte
naturalmente al cuerpo de la otra persona.

(2) Para las personas que conoces por
primera vez, 1o mejor es sentarte junto a ellas.

Todo el mundo siente lo mismo, que es realmente
incomodo hablar con alguien que conoces por primera vez.
Esto se debe a q]ue las miradas de las dos personas pueden
eﬁcontrarse facilmente, lo que aumenta la tensién entre
ellas.

Un hombre rico hablé una vez de que si alguien le
pedia que le prestara dinero a alguien a quien no queria



prestarle dinero, le hablaba cara a cara. Porque una
conversacién asi pondra nerviosa a la otra parte y no se
atrevera a hablar al azar. Incluso si se la prestas, no te
atreveras a no devolverla. Al contrario, quienes piden
prestado dinero y no lo devuelven son las personas. sentado
a tu lado hablando.

Sentarte al lado de alguien cuando estas hablando te lo
pone mas facil porque no tienes que estar pendiente de la
mirada de la otra persona todo el tiempo, sino solo mirarla
cuando sea necesario. Por lo general, en reuniones mas
importantes se utilizan varios métodos para poner menos
nerviosa a la otra parte y hacer que la otra parte diga la
verdad. Uno de ellos es poner una maceta con flores en el
interior para que haya un objeto para desviar su atencién.
atencion. Ademas, sentarse al lado de la otra persona y
hablar con ella es de gran ayuda para aumentar la
sensacion de cercania.

(3) Las reuniones mas largas no son tan
importantes como las reuniones frecuentes

En términos de relaciones interpersonales, hacer que la
otra persona se sienta cercana es la condicién basica para
dar una buena impresién a la otra persona. Para satisfacer
esta condicion, se puede decir que utilizar el "efecto de
dispersién" es la mejor manera de dar una fuerte impresion
a la otra parte.

En general, en comparacion con amigos que han estado
saliendo durante mucho tiempo, los amigos que beben
juntos toda la noche parecen tener una relacion
interpersonal mas estable a primera vista, sin embargo, de
hecho, si esta relacién no se mantiene, la relacion entre los
dos se rompera La amistad entre ellos se volvera cada vez
mas débil, esto es obvio. Por ejemplo, si alguien te
pregunta: "¢Cémo es tu relacion con alguien?" y respondes:
"Me conoci una vez" y "Me encuentro de vez en cuando",
entonces la impresion sera diferente, y la respuesta
"comunmente" sera aun mas. diferente Es diferente. La
verdad es obvia, el nimero de encuentros es directamente
proporcional a la cercania entre dos personas.



5.
Bueno para comunicarse y
construir redes interpersonales.



1. La sinceridad es el requisito mas
basico para la comunicacion
interpersonal.

Stephen Covey senald: La sinceridad es el requisito
mas basico para la comunicacion interpersonal, y todos los
meétodos y técnicas de comunicacion interpersonal deben
basarse en una comunicacion sincera.

Si una persona es hipécrita y traicionera, a menudo se
convertira en una persona de dos caras en politica y en un
filisteo en la socieé)ad que busca ganancias y abandona a
sus amigos. Una persona asi no tiene amigos. Si no haces
amigos con sinceridad, nada durara mucho. Las personas
honestas son personas en las que se puede confiar.

Sélo la sinceridad le permitird ganar verdaderos
amigos y permanecer invencible en interacciones
interpersonales complejas. Si quieres tener un amigo
cercano, primero debes tratar a los demas con sinceridad.
Si primero puedes brindarle a alguien un poco de calidez,
puedes encontrar un amigo cercano en el vasto mar de
Eersonas. De hecho, hay personas que tratan el hecho de

acer amigos como si estuvieran haciendo negocios, pero el
viaje te dira el poder y el tiempo lo dira el corazon de las
Eersonas. Los amigos nunca te serviran como una
erramienta que puedas usar para siempre.

Entonces, ¢coOmo puedes ser una persona sincera? Es
decir, todo tiene que partir de cosas pequenas.

Para ser sincero, no puedes trabajar en tu apariencia.
Aunque tu expresién puede ser buena cuando hablas, pero
tu corazon no es sincero, en el mejor de los casos solo se
convertiran en "palabras simplistas y trucos". Si la otra
parte no es una persona confundida, definitivamente vera
tu hipocresia, porque no eres sincero en tu corazon y tus
palabras inteligentes y tu comportamiento eventualmente
revelaran algunos defectos para que los vea la otra parte.
Por el contrario, si eres sincero de corazodn, incluso si eres
torpe en la retorica y la expresion, eso puede reflejar tu
sencillez. La sinceridad y la sencillez son mas efectivas,



siempre que la otra parte no te malinterprete, tu sinceridad
seguramente conmovera a la gente.

Ademas, lo mas tabu es utilizar el engano en la vida
diaria. El engano puede traer beneficios temporales, pero
no puede durar mucho. Si tu engano se descubre con el
tiempo, incluso si eres realmente sincero, se considerara
otro gesto de hipocresia. Por lo tanto, nunca hagas trampa
ni una sola vez en tu vida. Tal vez hayas conocido a una
persona asi, la trataste con sinceridad, pero él respondio
con engano y, como resultado, has dudado de la eficacia de
la sinceridad. De hecho, el poder de la sinceridad es
absoluto. Asi que habra excepciones, solo porque tu
sinceridad no es suficiente para conmover el corazén de la
otra persona. Por lo tanto, para todo debes “preguntarte
primero a ti mismo, en lugar de buscar la razén en los
demads”, éste es el unico principio para conmover a las
personas con sinceridad.

Por supuesto, si no conoces estrechamente a la otra
persona, puedes decir lo que piensas libremente, pero eso
sOlo mostrara tu presuncion y superficialidad. La sinceridad
originalmente tiene tres limitaciones: una son las personas,
la otra es el tiempo y la tercera es el lugar. Si no es la
persona, no es necesario decir nada; si no es la persona
adecuada en el momento adecuado, no es necesario decir
nada; si es la persona y el momento, pero no el lugar,
tampoco es necesario decir nada. ; si no es la persona,
aunque digas aunque sea tres puntos, ya es demasiado; si
le dices algo a la persona y en el momento adecuado, le
estas dando una pista para ver su reaccién; si le dices algo
a la persona adecuada y el tiempo, no el lugar, puedes
atraer su atencién. Si es necesario, también puedes elegir
un lugar para tener una larga conversacion, que no entre
en conflicto con la sinceridad.

En definitiva, si quieres convertirte en una persona
sincera, tu primer paso es entrenarte para ser
completamente honesto en las pequenas cosas. Cuando no
puedas decir la verdad, no inventes pequenas mentiras ni
repitas rumores falsos.

Estos preceptos pueden parecer triviales, pero cuando
realmente busques la autenticidad y comiences a
descubrirla, su propio ]i)oder te fascinara. Con el tiempo,
comprenderas que cualquier cosa de valor contiene su
gropia connotacion de sinceridad que no puede ser violada.

i lo persigues y descubres su verdadero significado,
seguramente mejoraras aun mas.



El engano intrigante y la superficialidad hipocrita son
blasfemias para las relaciones humanas. La sinceridad no
esta escrita en la cara, sino que viene del corazén. La
sinceridad fingida es mas molesta que el engano real.

2. Demasiado deseo egoista es
corrosivo para las relaciones
interpersonales.

Stephen Covey senalo: El deseo egoista es la cuerda
mas grande en la vida. La razdn principal por la que
muchas personas inteligentes y talentosas tienen una vida
sombria y les resulta dificil tener éxito es que sus deseos
egoistas son demasiado pesados.

La prohibicién del egoismo es un ideal inalcanzable:
siemdpre hacemos lo que nuestro corazon quiere hacer.
Desde este punto de vista, todo el mundo es egoista, pero el
egoismo no es tan terrible. Lo que es terrible es que los
deseos egoistas son demasiado fuertes y el beneficio
oscurece la mente. Siempre estan centrados en si mismos,
disfrutando de danar al publico. enriqueciéndose, dafiando
a los demas y beneficidndose a si mismos. Todo gira en
torno a ellos mismos. Todo gira en torno a uno mismo, y en
el proceso de satisfacer sus propios intereses egoistas, no
dudan en danar las empresas de bienestar publico
obstaculizar los intereses de los demas. ¢Quién no Ye teme
a esa gente? Si tienes miedo por mucho tiempo, sera como
la peste, la gente lo evitard; si hay mucha gente que tiene
miedo, sera como una rata cruzando la calle, todos la
golpearan cuando la vean. Incluso si esas personas
obtienen mas beneficios que otras, no alcanzaran la
felicidad en el verdadero sentido. Si hablan de éxito, no es
mas que éxito, nada de qué enorgullecerse.

"Prende fuego a las casas de otras personas, cocina tus
propios huevos." Este proverbio britanico revela
vividamente aquellos comportamientos egoistas que
perjudican los intereses de los demas.

Que una persona egoista convierta en suya propiedad
publica o ajena mediante medios como el robo, la
malversacion, el soborno o la apropiacion indebida, o que
utilice el poder para ganar estatus y honor, es
indudablemente deshonroso a los ojos de los demas.



Aunque a veces utilizan la riqueza y el poder obtenidos por
medios despreciables para dar favores a determinadas
personas y ganarse sus corazones, de modo que estas
personas tengan que agradecerles y apreciarlos, la mayoria
de la gente los desprecia. Aunque algunos de ellos utilizan
su riqueza mal habida como capital para iniciar empresas,
hacer negocios, ganar mucho dinero y lograr carreras, y
algunos incluso hacen algunas obras de caridad con una
sonrisa, siguen siendo personas con malas intenciones. No
lo mires, la ley no los juzgo, pero la gente comun que
fueron victimas los sentencio y condené emocionalmente.

Una persona asi no tendra tranquilidad y la vida que
llevara sera una vida despreciable.

Cuando esas personas engafan a otros, sdlo se
enriquecen en material, poder y honor, y obtienen
temporalmente algunos beneficios, pero pagan el precio de
su personalidad y alma. Como resultado, perdimos nuestro
corazon puro y hermoso, caimos del originalmente
magnifico reino de la vida a un monton de basura y de vez
en cuando oleremos el hedor desde lo mas profundo de
nuestras almas. Esta es una pérdida fundamental, una
pérdida que nunca podra deshacerse. Incluso si esa
persona despierta en el futuro y ya no dana a los demas y
se enriquece, la mancha de su alma nunca se borrara y lo
acompanara durante toda su vida.

La existencia fundamental de un ser humano no es la
existencia de este trozo de carne y este caparazdn corporal,
sino la existencia del espiritu, la virtud y la personalidad de
un ser humano. Sin esto ultimo, no habria mucha diferencia
entre los humanos y los animales comunes y corrientes.

La poca astucia de una persona egoista que se
enriquece a costa de los demas es una clase de astucia
despreciable: esa clase de "astucia de raton" que cava
hoyos para vaciar una casa y se instala rapidamente en ella
antes de que la casa se derrumbe; esa clase de que engana
a un oso para que le cave un hoyo. , la "inteligencia de
zorro" que ahuyenta al oso tan pronto como se cava el
hoyo; la "inteligencia de cocodrilo" que finge ser compasivo
y derrama lagrimas cuando es a punto de devorar a su
presa.

Es cierto que en el tiempo y el espacio infinitos, cada
uno estd en un punto Unico y cada uno es un mundo
completo. Cuidarse a uno mismo, desarrollarse y realizarse
es lo que todos persiguen, no hay nada irrazonable ni nada
digno de critica.



Sin embargo, el autodesarrollo y la autorrealizacion no
deben basarse en danar a los demas. Es anormal no tener
deseos egoistas, y es aun mas anormal tener deseos
egoistas sin restricciones. No danar a los demas,
beneficiarse uno mismo, no danar al publico y enriquecer
los propios intereses: ésta es la norma moral mas basica de
los deseos egoistas.

Normalmente, preoctupate por ti mismo, desarrollate,
realizate y todos deben apreciarse, amarse y respetarse a si
mismos. Ig/or eso la sociedad puede estar llena de vitalidad,
llena de alegria y risas.

Por lo tanto, el cuidado de uno mismo, el desarrollo de
uno mismo y la realizacion de uno mismo no se basan en
danar a los demas. El fin ultimo y el efecto real de la vida
deben ser para los demds y para el publico. Lo que
persiguen es que cada uno sea para siy yo sea para todos.
modelo de buenas relaciones interpersonales.

Algunos biologos senalaron una vez: Los genes
animales son egoistas, y deben ser egoistas, porque para
sobrevivir, los genes compiten directamente con sus alelos
en una competencia de vida o muerte. Sélo derrotando al
oponente y sacrificando alelos podremos tener nuestro
propia ventaja El derecho a vivir. Los humanos también son
animales, y los humanos también se desarrollan a partir de
genes geneéticos, de donde probablemente se origina el
egoismo humano.

De hecho, también es absurdo utilizar esto para
demostrar la racionalidad del egoismo.

Debe saberse que los seres humanos no son solo
animales naturales desarrollados inicamente por genética,
sino también animales culturales con una amplia
sociabilidad.

Si simplemente piensas que los genes deben ser
egoistas y te sientes comodo siendo egoista, y descartas el
"nuevo poder no bioldgico" de la cultura, despojaras de tu
cuerpo la parte mas importante de ti, el espiritu, y lo que
queda. es solo una calavera. Se quedara sin fuerza humana,
incluso si la carne y la sangre todavia estan adheridas al
cuerpo, no sera diferente de los animales comunes.

La sociedad moderna aboga por que todos se amen y se
ayuden unos a otros, en lugar de que todos se enganen y se
hagan dano unos a otros. Sélo asi todos podran
beneficiarse.

Una sociedad en la que todos se enganan y se hacen
dafio unos a otros es una sociedad increiblemente caotica.



Una sociedad asi no puede existir por mucho tiempo.
En una sociedad caotica, édonde puede haber paz y
felicidad personal?

3 . Aprenda y aproveche las
fortalezas y experiencias de los
demas.

Stephen Covey senald: "Aunque todos tenemos defectos
que son dificiles de superar, lo mas importante es que
todos tenemos puntos brillantes. Debemos aprender de las
fortalezas de los demas con una mente abierta y aprender
de las experiencias de otras personas. Esta es la unica
Manera de vivir una vida exitosa, arma magica.

La primera y mas importante forma de aprender de los
demas es admitir su ignorancia.

Para la mayoria de las personas, esto es dificil. Porque
todo el mundo tiene vanidad y no esta dispuesto a admitir
su ignorancia. Son precisamente estas vanidades las que se
han convertido en el mayor obstaculo en tu camino hacia
adelante. Si insistes en pensar que por muy capazy
talentoso que seas, tus palabras pueden convertirse en
autoridades y clasicos, entonces solo conseguiras disgusto
y desprecio por parte de los demas. Por el contrario, si
puedes admitir tu ignorancia, sera mas facil resonar con los
demds y obtener apoyo y ayuda de los demas. Repetir
mentiras ignorantes una y otra vez solo te hara cada vez
mas pasivo y te avergonzara cada vez mas, al igual que "el
traje nuevo del emperador”, el inico que saldra lastimado
eres tu.

La segunda forma de aprender de los demas es
aprender a escuchar.

Si podemos escuchar atentamente las opiniones de
otras personas, podemos descubrir muchas de nuestras
propias deficiencias a partir de las opiniones de otras
personas, v estas deficiencias deben superarse para lograr
el éxito. Elyllamado "mirar a las personas como espejos" es
precisamente este principio.

Asegurese de recordar: "Saber como escuchar a los
demas y como lograr que se abran y hablen es su unica
arma magica para conquistar a los demas".



Después de todo, las capacidades humanas son
limitadas y debe haber muchas cosas que personalmente no
podemos entender. Al escuchar las conversaciones de otras
personas, podemos obtener mucha informacién util y
compartir sus conocimientos y experiencias. Y lo que
obtienes es también el favor y apoyo de los demas ¢A quién
le gusta C{ue los demas siempre se refuten?

Para la mayoria de las personas, la mayoria de las
experiencias de la vida son faciles de olvidar, y lo que
queda profundamente grabado en la memoria suelen ser
experiencias inolvidables, por lo que, si tienes la suerte de
escuchar sus cosas mas preciadas, sin duda te enriquecera
enormemente.

Aprenda a escuchar, nunca diga nada en silencio, de lo
contrario la otra parte sentird inmediatamente que esta
hablando con una persona arrogante y que es aburrido.
Mais bien, debes aprender a guiar la conversacion de la otra
persona e inducirla a expresar algunas de sus verdaderas
opiniones.

Debido a la vanidad, muchas personas tienen miedo de
que otros descubran sus defectos y sean rechazados. Si
quieres que la otra persona se abra, primero debes
eliminar sus preocupaciones. Una vez que alguien se sienta
seguro contigo y realmente lo aprecies, es posible que se
abra a ti. Todo el mundo necesita a alguien con quien
compartir sus sentimientos, pero teme que una vez que
exprese sus sentimientos a los demds, no obtendra
resonancia o incluso no sera menospreciado. Si cree que es
egoista, trate de poner en perspectiva las acciones
individuales de los deméas que Io ofenden. Porque las
emociones basicas de las personas son similares, nada mas
que amor, odio, miedo, etc., e incluso de vez en cuando
tienen algunos pensamientos pecaminosos. No da miedo
aceptar esto, porque esa es la verdadera naturaleza del ser
humano.

Si puedes hacer esto, ganaras virtualmente el corazon
de la otra persona, porque la otra persona sentira que se
comprenden sus emociones y te apoyara de todo corazon.
Esto le ayudara enormemente en su éxito.

Por supuesto, una cosa que vale la pena senalar es que
cuando otros confian en usted, a menudo esperan que
guarde sus secretos. No debes usar esto como condicién
para chantajearlo, y mucho menos contarles a otros sobre
su experiencia a voluntad. Una vez que descubra que has



destrozado su confianza en ti, perderas su apoyo para
siempre.

Lo mas importante para aprender de los demas con
humildad es reconocer las fortalezas de los demas.

Cuando aprendemos sinceramente de los demas,
primero debemos reconocer las fortalezas de los demas. Si
puedes hacer esto, creo que él te mostrara estas cosas. La
mayoria de las personas tienen una mentalidad comun de
esperar el reconocimiento y el aprecio de los demas. Por lo
tanto, le es imposible ocultar sus propias fortalezas, e
incluso les agrega algunos elementos ]gl)ara lucirse. No es
necesario que les prestes atencion. Dale la oportunidad de
demostrarlo. No solo le das una oportunidad, pero también,
es mas, obtienes mucha de su sabiduria, que te sera de
gran ayuda a lo largo de tu vida.

Saboreemos de nuevo el viejo dicho suizo: "Un tonto no
puede aprender nada de un sabio, pero un sabio puede
aprender mucho de un tonto".

4. Habilidades de comunicacion: el
activo mas preciado bajo el sol

Stephen Covey senald: La comunicacion es mas
importante que quejarse: la primera te permite abrir la
puerta al éxito, mientras que la segunda te bloquea el
camino hacia el éxito.

Las personas exitosas conocen las habilidades de
comunicacion interpersonal.

Las personas exitosas valoran las habilidades de
comunicacion interpersonal.

Rockefeller, el magnate petrolero estadounidense, dijo:
"Si la capacidad de comunicarse entre las personas fuera
un bien como el azucar o el café, pagaria un precio mas
alto que cualquier cosa bajo el sol para comprar esta
capacidad". Esto demuestra que las habilidades de
comunicacion interpersonal estan en su posicién mental en.

En la sociedad moderna, si no eres bueno en la
comunicacion interpersonal, perderas muchas
oportunidades de cooperacion; sin cooperacién, no habréa
un exito real que dependa de los esfuerzos de una persona
o de un pequeno numero de personas.



lacocca es uno de los empresarios mas famosos y fue
elegido "Mejor ejecutivo de negocios de Estados Unidos" en
una encuesta estadounidense. %na vez se desempeno como

erente general de Ford Motor Company en los Estados
nidos y luego se convirtié en presidente cuando Chrysler
Motor Company estaba al borde de la bancarrota.

¢Coémo pudo Iacocca, "encargado en tiempos de crisis",
salvar esta empresa moribunda y crear asi el "mito de
Iacocca" del que habla la gente? Una de sus armas magicas
es la comunicacién interpersonal.

En ese momento, los productos de Chrysler eran de
baja calidad, estaban muy endeudados, no tenian forma de
obtener préstamos y tenian demasiada gente con quien
tratar, era "como un barco con fugas que se hunde
lentamente en un océano embravecido".

Iacocca comprendié que para recuperarse y revitalizar
la empresa, ademas de llevar a cabo primero reformas
internas drasticas para mejorar la moral de los empleados,
también debia empezar a desarrollar coches nuevos lo
antes posible y volver a entrar en el mercado competitivo.
Habia otro camino a seguir, pero en aquel momento ningun
banco, grande o pequeno, estaba dispuesto a prestar dinero
a su empresa. La dura realidad obligo a Iacocca a buscar
ayuda del gobierno, con la esperanza de obtener una
garantia gubernamental para obtener un préstamo de mil
millones ge doélares del banco.

Después de que se conocio la noticia, causé un gran
revuelo en todos los ambitos de la vida. Resulta que existe
una regla no escrita en la comunidad empresaria
estadounidense segun la cual es incompatible con el
principio de libre competencia depender de la ayuda
gubernamental para desarrollar empresas.

Ante la situacion actual, Iacocca no se desanimo ni se
quejo: sabia que la comunicacién era mas importante que
quejarse.

Trabaja de 12 a 16 horas al dia, viaja por todo el pais,
pronuncia discursos y ejerce CFresic’m en todas partes; al
mismo tiempo, gasta mucho dinero en contratar cabilderos
para ejercer presion dentro y fuera del Congreso, y trabaja
con ,\iarios departamentos gubernamentales para responder
a a el.

En su discurso, citd hechos histéricos y explicé a la
comunidad empresarial de manera fundada que Lockheed,
Washington Metro y las cinco companias siderdrgicas mas
grandes de Estados Unidos han recibido garantias



gubernamentales, con préstamos totales que alcanzan los
09,7 mil millones de dolares. Cuando Chrysler estaba al
borde de la quiebra, pidié una garantia gubernamental sélo
para solicitar un préstamo de mil millones de ddlares, lo
que no deberia haber suscitado criticas. ]

Luego grito en voz alta a la prensa y a los circulos de
opinidn publica: Salvar a Chrysler es precisamente
salvaguardar el sistema de libre empresa en Estados
Unidos y garantizar una competencia justa en el mercado.
Sélo hay tres grandes empresas automovilisticas en
Ameérica del Norte: General Motors, Ford y Chrysler. Si
Chrysler quiebra y solo quedan dos, formando un
monopolio de mercado, ¢qué tipo de libre competencia
existe entonces?

Para los departamentos gubernamentales, Iacocca
adoptod una estrategia de relaciones publicas que no era ni
humilde ni autoritaria. Calcul6 una cuenta para el
gobierno: si Chrysler quiebra ahora, 600.000 trabajadores
quedaran desempleados y la tasa de desempleo nacional
aumentara un 0,5%. El gobierno tendra que pagar 2.700
millones de délares adicionales en seguro de desempleo y
otras prestaciones en el primer semestre. El gasto en
bienestar social en ultima instancia costara a los
contribuyentes $16 mil millones adicionales para resolver
varios problemas relacionados. Iacocca pregunto al

obierno estadounidense, que sufria entonces enormes

éficits fiscales: "¢Esta usted dispuesto a pagar 2.700
millones de dolares en vano? ¢O esta dispuesto a ofrecer
una garantia {)ara ayudar a Chrysler a solicitar un
préstamo de 1.000 millones de ddélares al banco?". ?"

Iacocca también creé una lista detallada para cada
miembro del Congreso, que enumeraba los nombres de
todos los concesionarios y proveedores en el distrito del
congresista que tenian tratos financieros con Chrysler, y
adjunté una lista de lo que sucederia si la compania
quebrara. las consecuencias dentro de la circunscripcion.
Insinud a estos congresistas que si sus electores se ven
privados de oportunidades laborales debido al cierre de
empresas, esto no tendra buenas consecuencias para sus
carreras.

La estrategia de relaciones publicas de Iacocca
finalmente tuvo éxito: la comunidad empresarial, la prensa
y los miembros del Congreso ya no se opusieron a la
garantia, y el gobierno de Estados Unidos también comenzé
a adoptar una actitud proactiva y cooperativa. Finalmente



consiguio un préstamo de mil millones de dolares para
desarrollar un nuevo seddn.

Tres anos mas tarde, Chrysler comenzé a obtener
anancias y en el cuarto ano obtuvo mas de 900 millones
ge délares en ganancias, creando el mejor récord operativo

en la historia c?e la compania.
La exitosa experiencia de Iacocca nos dice lo
importante que es la comunicacion.

5. Envia la luz del sol de alabanza a lo
profundo de los corazones de los
demas.

Stephen Covey senald: Los elogios son como la luz del
sol que calienta los corazones de las personas, pero a la
mayoria de las personas les gusta criticar a los demas como
si se llevaran el viento frio y estan menos dispuestas a dar a
suls compaineros un pequeno elogio calido como la luz del
sol.

Para lograr el éxito y tener un viaje mas tranquilo en la
vida, lo primero que debes aprender es a elogiar
sinceramente a los demas.

En lo profundo del corazon de cada uno existe el deseo
de ser alabado y apreciado, y cada uno también tiene
méritos dignos de ser alabado y apreciado. Alabar a una
persona significa afirmar sus méritos.

Una persona que es buena para descubrir y apreciar las
ventajas de los demds, y una persona que es buena para
comprender y afirmar a los demas, debe tener un encanto
de personalidad que sea respetado por las personas y que
haga felices a las personas al acercarse a ellos. lo mejor en
comunicacion interpersonal, lo que facilita alcanzar e
exito.

En 1921, el magnate del acero Andrew Carnegie
selecciono a Charles Scoble, de 38 anos, como presidente
de la recién formada United States Steel Company,
convirtiéndolo en la primera persona en la historia de
Estados Unidos en ganar un salario anual de mas de un
millén de dodlares. La razén por la que Scober fue ascendido
no fue por sus magnificas habilidades comerciales y
técnicas, sino precisamente por sus extraordinarias



habilidades de comunicacion interpersonal y su experiencia
en saber elogiar a los demds de manera oportuna.

El propio Scoob comento su experiencia de esta
manera:

"Me pagan tanto principalmente por mi capacidad para
llevarme bien con la gente. Creo que mi capacidad para
inspirar a mis empleados es el mayor activo que tengo. Y la
forma de maximizar las capacidades de una persona es
mediante el reconocimiento y el estimulo. Nada puede
destruir La ambicion de una persona mas que las criticas
de su jefe. Nunca critico a nadie, elogio y animo a los
demas a trabajar. Por lo tanto, estoy feliz de elogiar y odio
encontrar fallas. Si algo me gusta, es decir, soy sincero en
elogios y generoso en elogios."

Este es el secreto del salario anual millonario de
Scober.

De hecho, Scober ha logrado logros extraordinarios en
la gestion. Posteriormente dejo U.S. Steel y se hizo cargo
de otra Bethlehem Steel Company, que en aquel momento
estaba en problemas. No paso mucho tiempo para que
Bethlehem se convirtiera en una de las empresas mas
rentables de Estados Unidos. Esto era lo que él llamaba "la
capacidad de llevarse bien con la gente." Hay una relacion
directa.

Carnegie, el magnate del acero ?ue apoyo a Scober, fue
el hombre que mejor supo elogiar a los demas.

Andrew Carnegie a menué[]o elogiaba a sus empleados
no solo durante su vida, sino incluso después de su muerte.
Escribio una inscripcién muy singular para si mismo:

Aqui yace un hombre que sabe llevarse bien con sus
subordinados que son mas inteligentes que él.

Aprenda a elogiar a los demas y ganard mas amigos y
obtendra mas éxito.

El sentido de autoestima de una persona proviene
principalmente del proceso de comunicacion interpersonal
y de la retroalimentacion de los demas. Por lo tanto, los
demads tienen un significado especial para establecer el
sentido de autoestima de las personas. La afirmaciéon de los
demads aumentard el sentido de autoestima de las personas,
mientras que la negacién de los demdas amenazara
directamente el sentido de autoestima de las personas. Por
tanto, las personas son especialmente sensibles a la
informacion negativa del mundo interpersonal. La negacion
de los demas despertara una fuerte tendencia a proteger la



autoestima, que se manifiesta en evitar a los demas o
negarlos para mantener la autoestima.



6.
Ganate la confianza y sé
honesto al hacer amigos



1. La confiabilidad es la clave del
exito al hacer amigos.

Cumplir la palabra es el principio mas basico de la vida
y una garantia importante para tener éxito en hacer
amigos. Si puedes cumplir tu promesa es la prueba de
fuego para que tus amigos te crean.

La honestidad y la confiabilidad son las virtudes
tradicionales de la nacion china y la clave para el éxito de
las amistades.

En lo que respecta al ser persona, se guede decir que
nada es mas importante que la honestidad y la
confiabilidad. Quien pueda hacer esto construira buenas
relaciones y se beneficiara enormemente de ellas.

Si cumplir las promesas es un signo de responsabilidad,
de manera similar, cumplir las promesas hechas a los
demds también es un signo de honestidad y
responsabilidad.

El compromiso es una parte importante para cumplir la
palabra, se puede decir que el poder del compromiso es
poderoso. Mantener y cumplir tus promesas te ayudara a
obtener ayuda real en momentos dificiles, y también te
permitird obtener el calor de la amistad cuando te sientas
solo, porque cumples tus promesas y tu imagen honesta y
confiable te vende. {Tendra éxito en hacer amigos, pero
también tendra éxito en su negocio, matrimonio y familia?

No crea que esto es una palabreria vacia. Hay muchos
hechos que lo demuestran. Todas las empresas nacionales y
extranjeras conocidas dan prioridad a la credibilidad y las
personas respetadas son modelos de confiabilidad.

Por el contrario, algunas personas escriben
casualmente "cheques en blanco" a otros y al final no los
cobran, creyendo que no tendran éxito en ningun aspecto.

Sin duda, romper la confianza, no cumplir la palabra y
no cumplir las promesas significa que has perdido las
cualidades basicas de un ser humano y que a los ojos de los
demas eres un hipocrita sin credibilidad. Por supuesto,
sopesaras claramente cuan pesada es esta pérdida.

Ademas de ser crédulos y desconfiados, aquellos a
quienes les gusta ser inteligentes y manipuladores también



suelen romper la confianza. Estas personas pueden
enganar a algunos jovenes e inexpertos por un tiempo, y
pueden beneficiarse por un tiempo y hacer una fortuna.
Pero una vez que te descubran por segunda o tercera vez,
los demas ya no te creeran. Bueno, nunca tendras un
verdadero amigo. Basicamente, en términos de valor
general, es probable que obtengas una semilla de sésamo y
pierdas una sandia grande.

"Zhuangzi: Igualdad de las cosas" registra que un
criador de monos les dijo a los monos: "Les dare tres
bellotas por la manana y cuatro por la tarde". Los monos se
enojaron mucho después de escuchar esto. El cuidador de
los monos giro su pequeno cerebro e inmediatamente les
jugd una astuta broma a los monos: "Esta bien, no os
enfadéis. Os daré cuatro bellotas por la mafana y tres por
la tarde". Después de oir esto, el mono se puso feliz.
inmediatamente. .

La alegria de estos monos es en realidad solo un
engano temporal. A medida que pasa el tiempo, el mono
inteligente se dara cuenta naturalmente de la astucia y el
desprecio del dueno del mono. A partir de entonces ya no
crei en él, e incluso lo odié. En ese momento, el dueno del
mono se considerara desafortunado.

Romper la confianza con los demas no sdélo demuestra
que uno tiene baja personalidad y mala conducta, sino que
también es un comportamiento estupido que sélo se
preocupa por el presente y no por el futuro, y sélo se
Ereocupa por el corto plazo y no por el largo plazo. es

acer amigos o hacer cosas, al final no se lograra nada.

Quebrar la confianza es algo que ni un hombre haria ni
un sabio haria.

Probablemente no haya nada mas importante en el
estilo de vida que ser honesto y digno de confianza, y
ganarse la confianza de los demas. Nunca pierdas de vista
este fundamento en tus palabras y hechos. Al interactuar
con los demas, mientras tengas esta existencia fundamental
y mientras los demas sigan confiando en ti, puede haber
oportunidades para compensar otras deficiencias. Si )
pierdes esta base y los demas ya no creen en ti, y los demas
ya no quieren trabajar contigo ni tratar contigo, entonces
sOlo podras luchar solo. En la sociedad actual son pocas las
personas que trabajan solas y fracasan.

Cumplir la palabra es una virtud respetable y
admirable. La gente siempre expresa respeto por los demas
prestando atencién al crédito.



Ser digno de confianza es en realidad una buena
imagen de tu vida. Definitivamente tendra un impacto
importante en la expansion de buenas relaciones
interpersonales y la obtencion de amigos leales.

2. So6lo comunicandonos con
sinceridad podemos obtener
recompensas sinceras.

Todo el mundo anhela la sinceridad y, siempre que
trates a los demas con sinceridad, podras ganarte e
corazon de la gente. Porque el poder de la sinceridad es
irresistible.

Entre las diversas f/ bellas personalidades de las
personas, hay una cualidad comun: la sinceridad. Se puede
decir que no hay publicidad en el mundo que pueda
ganarse mas el favor de los demds que la reputacion de
honestidad. Esto es muy importante en las relaciones. Las
personalidades de las personas varian mucho: algunas son
reservadas y profundas, otras son vivaces y tranquilas y
otras son francas y rectas. Quienes son reservados y
profundos pueden mostrar la belleza de la sencillez y la
dignidad; quienes son vivaces y tranquilos pueden mostrar
la belleza del entusiasmo y la vivacidad; quienes son
francos y rectos también pueden mostrar la belleza de la
transparencia y la inocencia. La simple belleza de la vida es
colorida. Entre todo tipo de personalidades bellas, hay una
cualidad comun: la sinceridad.

El requisito de bajo nivel de sinceridad es no mentir o
enganar a la otra parte, pero en actividades sociales y de la
vida complejas, debe haber una cierta diferencia entre
fines y medios. Para aliviar el dolor de los pacientes y
facilitar el tratamiento y salvar vidas, los médicos a
menudo ocultan su enfermedad a los pacientes y les
inventan una serie de mentiras. Sélo asi el paciente podra
recuperarse lo antes posible. Lo que expresa no es
hipocresia, sino una sinceridad mas elevada y més
profunda, una sinceridad basada en un alto sentido de
responsabilidad social. Sélo aquellos que tienen un alto
grado de unidad en sabiduria, virtud y capacidad pueden
expresar este alto nivel de sinceridad y belleza.

iLa comunicacién interpersonal requiere sinceridad!



El gran empresario japonés Koike dijo una vez: "Ser un
ser humano es como hacer negocios. La primera clave es la
honestidad. La honestidad es como las raices de un arbol.
Sin raices, el arbol no estara vivo".

También se puede decir que este pasaje resume la
exitosa experiencia de Xiaochi.

Xiaochi nacié en una familia pobre y trabajé como
vendedor para una empresa de maquinaria cuando tenia 20
anos. Hubo un periodo en el que vendia la maquina sin

roblemas y hizo negocios con 33 clientes en medio mes.

as tarde, descubrid que la maquina que vendia era mas
cara que las maquinas con el mismo rendimiento
producidas por otras empresas. Penso que si los clientes
que tenian contrato con €l lo supieran, definitivamente
dudarian de su crédito. Entonces Xiaochi, que estaba
profundamente ]perturbado, inmediatamente tomé la carta
del contrato y el depdsito y paso tres dias yendo de casa en
casa para encontrar al cliente. Luego le explicé
honestamente al cliente que la maquina que vendia era mas
cara que otras maquinas y le pidié que cancelara el
contrato.

Cada suscriptor estd profundamente conmovido por
este enfoque honesto. Como resultado, ninguna de las 33
personas rompié su contrato con Koike, sino que
profundizé su confianza y admiracion por Koike.

La honestidad es increiblemente magica, tiene una

oderosa atraccién como un iman. Posteriormente, la gente
iba a su tienda a comprarle cosas o encargarle maquinas,
como pequenos trozos de hierro atraidos por un iman.
Pronto, Xiaochi se convirtié en una persona con "dinero
volando por todo el cielo".

La mayoria de las personas eligen amigos basandose en
si la otra persona es sincera.

Habia una vez un hombre rico en Japon que fingia estar
gravemente enfermo y fue ingresado en el hospital para
comprobar si los demas eran sinceros con él.

omo resultado, el hombre rico dijo: "Mucha gente vino
a verme, pero vi que muchos de ellos vinieron porque
uerian repartir mi herencia. Especialmente mis
amiliares".

El doctor Taniko, especialista en relaciones sociales, le
pregunto: "é¢Tus amigos también vienen a verte?".

"Todos mis amigos con los que interactio a menudo
estan aqui, pero sé que lo tratan como un entretenimiento
de rutina".



"También hay algunas personas que normalmente no se
llevan bien conmigo, tpero sé que se alegran de saber que
estoy gravemente enfermo y se regodean al verme".

Segun el hombre rico, el resultado de su prueba fue
que nadie paso la prueba en términos de "sinceridad".

El Dr. Euzi le dijo: En la comunicacién interpersonal, la
sinceridad no es de ninguna manera algo que se exija
especificamente a los demas, sino que gebe basarse en la
premisa de entregarse a uno mismo primero. (Entonces no
deberias poner a prueba la sinceridad de otras personas
hacia ti? En cambio, primero debes probar si eres sincero
con los demas.

De hecho, este médico revelo un principio en la
comunicacion interpersonal, es decir: tienes derecho a
obtener aqluello por lo que pagas. Para usar un modismo
chino, es: "Si siembras melones, cosecharas melones; si
siembras frijoles, cosecharas frijoles".

3 . Da amor verdadero y cambia el
corazon de las personas.

Una persona que sabe hacer amigos debe ser alguien
que sepa pensar en la otra persona, no sdlo sabra “poner la
guinda al pastel”, sino que también sabra el arte de “dar
ayuda en momentos de necesidad” y "cambiar el corazon de
la gente por el corazon de la gente".

Como dice el refran: "Los corazones de las personas
cambian los corazones de las personas". Si quieres que los
demas te importen y te respeten, también debes ser sincero
con los demas.

"Los amigos son como un espejo." Los ojos de todos son
agudos. Por lo tanto, si queremos hacer buenos amigos de
verdad, lo primero que debemos afrontar es: ¢Como
tratamos a nuestros amigos? Como dice el refran, "los
corazones de las personas cambian los corazones de las
personas" y "los corazones se comparan con los corazones".
Por lo tanto, si quieres que los demas se preocupen por tiy
te comprendan, primero debes compartir tu sinceridad con
los demas.

Tal vez sientas que eres muy amable con tus amigos:
los invitas a comer, a beber, juegas con ellos y los tratas
como invitados cuando los invitas a tu casa. Sin embargo,



esto no puede hacer que tus amigos te sientan un profundo
afecto, ni pueden satisfacer las necesidades de la amistad
y, a veces, aumentaran la carga de tus amigos en las
actividades sociales.

Una persona que es buena para hacer amigos, carinosa
y considerada con los demas debe ser alguien que ]pueda
considerarse 37 apreciarse mutuamente, satisfacer las
necesidades de sus amigos en todo momento, resolver sus
dificultades y evitar molestarse unos a otros. Por tanto,
para convertirse en una figura }1'>opu1ar no solo hay que
poder "poner la guinda al pastel", sino también conocer el
arte de "dar a uga en momentos de necesidad" y
“reemplazar el corazén de la gente por el corazon de la
gente".

Hay un dicho que se usa a menudo para describir las
vicisitudes de los asuntos humanos, y es muy adecuado
para nosotros usarlo para explicar la forma de llevarse
entre amigos: "Verlo construir un edificio alto y verlo
construir un edificio derrumbarse". ", independientemente
de si estd subiendo o bajando. Un verdadero amigo siempre
estara ahi para ti y nunca cambiara la calidez y la calidez
de la relacién solo por la pobreza de la otra persona. En
otras palabras, cuando alguien mas construye un edificio
alto, debes tener la mente lo suficientemente abierta para
bendecirlo y apreciar su habilidad; cuando tenga mala
suerte, no te regocijes con su desgracia, sino ayudalo con
acciones practicas.

Si puedes basar tu cuidado y consideracion en este tipo
de comportamiento, tu cuidado y consideracién por los
demds seran sinceros, en lugar de una historia falsa de
"¢Estas lleno? ¢Estds cansado" después de una comida?
Otros también lo seran. Solo entonces yo pagarte con
sinceridad.

Tal vez, las situaciones sociales tienen que ver con
meétodos y técnicas, y usted no cree que el “cuidado y la
consideracion" sean lo mas importante. Sin embargo, no
olvide el antiguo dicho: "Un viaje puede determinar la
fuerza de un caballo, pero el tiempo puede determinar la
fuerza de un caballo. diselo al corazén de una persona".
Sélo el amor verdadero puede durar para siempre. La
novedad hace que la fragancia de la amistad sea mas
fragante con el tiempo. Si siempre te llevas bien con los
demas con el mismo corazon inocente, étodavia tienes
miedo de no tener amigos? Con el tiempo, te conviertes en
la "celebridad" mas popular en situaciones sociales.



4. Aprender a tolerar y reconocer a
los demas.

LLos humanos somos los animales mas susceptibles a los
cambios emocionales y el mundo estd dominado por los
humanos, si no podemos aprender a llevarnos bien con los
demads, todo caerd en el desorden y el caos.

Algunas personas exitosas siempre se llevan
part;)cularmente bien con los demas ¢Cuadl es el secreto de
esto:

Entre los amigos que conocemos, hay aquellos que
resultan especialmente atractivos para amigos y clientes.
Para una persona asi, no puedes evitar suspirar y decir:
"iAtrae gente hacia si mismo!".

Esta es una frase maravillosa que da en el clavo.

La gente no esta obligada a agradarle a quien quiera.

Una persona puede ser la mejor persona que hayamos
conocido, pero no podemos elegirla como amigo personal.
Si queréis preguntar por una razoén, sélo hay una: no es un
hombre que pueda satisfacer nuestro estado mental
hambriento. No nos sentiamos comodos con él. Debido al
excelente impulso que desprende, nos sentimos inferiores.
No importa cuan destacada sea esta persona, como amigo,
la gente se mantendra alejada de él.

A continuacién se enumeran los dos deseos basicos
comunes a la gente normal. Con estos dos métodos, podra
llevarse bien con la gente.

(1) acomodar

Todo el mundo quiere ser completamente aceptado y
llevarse bien con los demas.

Cuando se llevan bien con los demas, pocas personas se
atreven a revelar todo sobre si mismas. Por lo tanto, si una
persona puede hacerte sentir relajado y sin restricciones,
estamos muy dispuestos a estar con él, es decir, esperamos
estar con alguien que pueda aceptarnos. Las personas que
critican a los demas definitivamente no son buenos
familiares ni buenos amigos.

Por favor, no establezca estandares para que las
acciones de otras personas se ajusten a sus propios
estandares. Por favor, dale a la otra persona sus propios
derechos, incluso si la otra persona tiene algunas
perversiones, no importa.



No le pida a la otra parte que cumpla plenamente con
sus preferencias y acciones para cumplir plenamente con
sus requisitos.

Haz que las personas que te rodean se sientan a gusto.

Las personas que pueé{en aceptar la terquedad y la
crueldaé) suelen tener el mayor poder para impulsar a los
demads hacia arriba. Un hombre que solia tener mal
caracter y modales rudos, sin saberlo, se ha convertido en
un ciudadano amable y confiable. Cuando se le preguntd
por qué, respondio: "Mi esposa confia en mi. Ella nunca me
culpa, simplemente cree ciegamente, me da verguenza". no
cambiar”.

Un psicologo dijo: Para cambiar a una persona
obstinada o cruel, no hay mejor manera que mostrarle
amabilidad y dejar que se cambie a si mismo.

Muchas personas excelentes a menudo pueden influir
en las personas de buen caracter, aceptarlas y mejorarlas.
Pero a menudo se encuentran indefensos ante personas
obstinadas y crueles. épor qué? Debido a que las personas
destacadas no pueden aceptar a las personas groseras en
absoluto, e incluso las evitan como serpientes y
escorpiones, no estan conectadas emocionalmente, ccémo
podemos imaginarnos hacer que la otra persona se
convierta en una buena persona?

Habia un psicologo que ceno con un psiquiatra famoso.
Cuando surgio el tema de la tolerancia en las relaciones
interpersonales, el médico dijo: "iSi todos tuviéramos la

racia de tolerar, entonces estariamos en el paro!
%ratamiento psiquiatrico La verdad es que los médicos
encuentran Descubrir las fortalezas del paciente,
aceptarlas y dejar que los pacientes se acepten a si mismos.
Los médicos escuchan en silencio las voces de los pacientes
y no los criticaran con sermones moralistas que sean
sorprendentes o repugnantes. Por eso los pacientes se
atreven a contar todo sobre ellos mismos, incluidos los
cosas de las que se averguenzan y sus defectos. Cuando
sienta que alguien puede acomodarlo y aceptarlo, se
aceptara a si mismo y tendra el coraje de avanzar hacia una
vida mejor."

La Dra. Ruth Haby sefal6 que si cada pareja pudiera
recordar los votos en la ceremonia nupcial: "No me importa
todo acerca de este hombre (o mujer), acepto todos los
comportamientos de la otra persona". ser salvado. .

uchos grandes empresarios dicen: "Cuando queremos
promocionar a tal o cual, primero investigamos a su



esposa'.

No se trata de si sus esposas son bonitas o buenas
cocinando. Se trata de si puede hacer que su marido tenga
confianza.

Algunos duenos de negocios dijeron:

“U%a esposa debe aceptar todo de su marido. Debe
hacer que la vida de su marido sea feliz y satisfecha.
Cuando su marido regrese a casa, debe equiparlo con balas
de confianza en si mismo. De esta manera, el marido

ensara: Le gusto mucho. , muestra que tener un cierto
ugar en su corazoén no es inutil. Si una esposa puede amar
a su esposo y confiar en él, él tendra la confianza de que
puedo hacer todo bien. Entonces, cuando salga al dia
siguiente, €l es Sin miedo a las pruebas dificiles, aceptara
el desafio con confianza”.

Por el contrario, cuando un marido regresa a casa y su
esposa soblo regaina y se queja, su espiritu de lucha
desaparecera por completo.

na persona que puede tolerar a su marido recibira el
doble de su amor.

La gente quiere vivir en armonia con personas que
puedan tolerarlos. Si es por culpa de su esposa que el
marido pierde la confianza en si mismo y se odia a si
mismo, entonces el marido se impacientara con su esposa a
medida que su confianza en si mismo y su autoestima
disminuyan, y los dos se deprimiran emocionalmente por
ser criticos. 611 final asi sera una vergienza.

(2) Reconocer

El reconocimiento es méas profundo que la
acomodacién. La tolerancia es en realidad un enfoque
negativo. Toleramos los defectos y defectos de los demas y
los aceptamos con manos de amistad, lo cual es sélo un
enfoque negativo. Si es un enfoque positivo, es descubrir
las fortalezas de la otra persona, no simplemente aceptary
tolerar sus defectos.

A la gente le gusta disfrutar de la calidez del
reconocimiento. Sus propiedades también se pueden
aprovechar desde aqui.

Un dia, un padre llevo a su hijo, que pensaba que no
tenia remedio, al psiquiatra. Ese nino ha sido fuertemente
adoctrinado en la idea de que es un inutil, Al principio no
dijo una palabra, por mucho que pregunté o inspird, nunca
abrio la boca. Los psicologos no sabian por dénde empezar.



Mas tarde, los psicologos encontraron pistas para superar
la situacion y las palabras que introdujo su padre. Su padre
insistio:

"Este nifo no tiene ningun mérito en absoluto. iCreo
que no tiene esperanza y no tiene esperanza!”

Los psicologos comenzaron a aplicar métodos de
reconocimiento para descubrir sus puntos fuertes. Incluso
se puede decir que tiene un talento brillante en esta areay
es todo un maestro. Los muebles de su casa estaban
rayados y cubiertos de marcas de cuchillos, y a menudo lo
castigaban por ello. El psicdlogo le compré un juego de
herramientas de tallado y un trozo de madera de alta
calidad, luego le enseno el método correcto de tallado y lo
animo constantemente:

"Hija mia, eres el mejor escultor entre la gente que
conozco".

A partir de entonces, entraron en contacto frecuente y,
durante ese contacto, poco a poco fueron encontrando
otras cosas para reconocerlo. Un dia, este nifio fue a
limpiar la habitacién por iniciativa propia sin que nadie se
lo pidiera. Este incidente sorprendio a todos. El psicélogo
le pregunto por qué hizo esto.

El nifio respondié: "Quiero hacerte feliz, maestra".

La gente anhela el reconocimiento de los demas. No es
dificil satisfacer este deseo.

En definitiva, si una persona es capaz de adaptarse a
los demas y reconocerlos, seguramente reunira muchos
amigos a su alrededor. Asi es exactamente como las
personas que gozan de buena popularidad se llevan bien
con los demas.

5. Mantén siempre una sonrisa
encantadora.

Sonreir puede resolver problemas, sonreir puede
resolver proglemas, esto es una verdad, cualquiera que
tenga experiencia en hacer las cosas lo entendera.

Dé la bienvenida a todos con su sonrisa y se convertira
en el mas popular y el mejor en hacer las cosas.

Sonrie, no cuesta nada Eero crea muchos milagros.
Enriquece a quienes lo reciben sin empobrecer a quienes lo
dan; ocurre en un momento pero deja un recuerdo



duradero; crea felicidad familiar y construye buena
voluntad entre las personas; es un lugar de descanso para
los cansados, un estimulante para los deprimidos, y sol
para los tristes. Entonces, si quieres que los demas te
reciban, dales una sonrisa sincera.

Alguien hizo un interesante experimento para
demostrar el encanto de sonreir.

Coloca a dos modelos cada uno con la misma mascara
sin expresion alguna y luego pregunta al publico cual les
gusta mas, la respuesta es casi la misma: no les gusta
ninguna, porgue ambas mascaras no tienen expresion y No
tengo forma de elegir.

Luego les pidieron a las dos personas que se quitaran
las mascaras, aparecieron en el escenario dos
personalidades diferentes y dos rostros diferentes, uno de
ellos tenia las manos en el pecho, fruncia el cefio y no decia
una palabra, mientras que el otro sonreia. sonrisa.

Vuelve a preguntar a cada publico: “Ahora, équé
persona te interesa mdas?” La respuesta es la misma:
eligieron a la persona que sonreia.

Esto demuestra plenamente que las sonrisas son
populares y pueden acortar la distancia con los extranos.
Con una sonrisa todo empieza bien.

Franklin Betteger fue uno de los vendedores de seguros
mas famosos de Estados Unidos. Dijo que descubrio hace
muchos afnos que las personas que sonrien siempre son
bienvenidas. Por eso, antes de entrar en casas ajenas,
siempre se detiene un momento y piensa en cosas que le
hacen feliz, entonces, una sonrisa alegre, sinceray
entusiasta aparece en su rostro, cuando la sonrisa esta a
punto de desaparecer de su rostro, Abrid la puerta y entro.

Franklin Betger sabia que su éxito en la venta de
seguros tenia mucho que ver con su sonrisa.

Cuando hacemos las cosas con una sonrisa en la cara,
cuando miramos atras y vemos los resultados, nos
sorprenderemos incluso de nosotros mismos.

Una sonrisa nunca decepciona, sélo hace que la gente
sea bienvenida.

A las personas que no pueden sonreir les resultara
dificil hacer las cosas. Este es un retrato fiel de la vida.

Todas las personas esperan que los demas las reciban
con una sonrisa, en lugar de con las cejas y los ojos
levantados, que obstaculizan la comunicacion de las almas
y los pensamientos.



Por lo tanto, cuando algunas empresas contratan
empleados, la primera condicién es sonreir y esperan que
sus empleados tengan una sonrisa en sus rostros para
promocionar su empresa.

Venderse a uno mismo primero con una sonrisa es sin
duda el arma mdgica para triunfar en la vida.

United Airlines ostenta el récord mundial por
transportar el mayor nimero de pasajeros en 1977, con un
total de 35.566.782 pasajeros.

United Airlines afirma que su cielo es un cielo amigo,
un cielo sonriente. De hecho, sus sonrisas comienzan no
sOlo en el cielo, sino también en la tierra.

Habia una joven llamada Jenny que fue a United
Airlines para ser contratada. Por supuesto, no tenia
conexiones ni conocidos y no se encargo del trabajo
primero, solo confié en sus propias hagﬂidades para
conseguir el trabajo. La contrataron y ésabes por qué? Eso
es porque ella siempre tiene una sonrisa en su rostro.

Lo que sorprendié a Jenny fue que durante la
entrevista, el entrevistador siempre alejaba
deliberadamente su cuerpo de ella cuando hablaba. No
malinterpretes que el entrevistador no es educado, pero
esta experimentando la sonrisa de Jenny y sintiendo la
sonrisa de Jenny, porque el trabajo de Jenny es trabajar por
teléfono, que consiste en concertar citas, cancelar, cambiar
o confirmar horarios de vuelos.

El entrevistador sonrio y le dijo a Jenny: "Senorita, ha
sido admitida. Su mayor activo es la sonrisa en su rostro.
Debe aprovecharla al maximo en su trabajo futuro para que
cada cliente pueda aprender de la llamada telefénica".
Puedo sentir tu sonrisa."

Aunque no muchas personas pueden ver su sonrisa,
pueden saber a través del teléfono que la sonrisa de Jenny
siempre esta con ellos.

Kenro es un italiano que es el director general de la
famosa Javert House en Londres. Este hotel tiene 100 anos.
Necesita hacer muchas cosas todos los dias, como reservar
habitacion, arreglar la cama, cambiar las sabanas,
suministrar comida, etc., pero puede organizarlo muy bien
sin cometer errores.

Como director general tiene que gestionar a mucho
personal cada dia, desde camareros hasta chefs, desde
mucamas hasta bandas, y también solucionar otros
problemas para hacer las cosas de forma ordenada. ¢Le



preguntamos cual es su secreto? Dijo que su solucion era
simple.

"Sonrio para alejar los problemas antes de que
sucedan. Al menos puedo evitar que los problemas
pequenos se conviertan en grandes. Sonreir es parte de mi
personalidad, asi que uso sonrisas para evitar encontrarme
con problemas".

Suizés tengas dudas, hay algunas cosas que no se
solucionan con una sonrisa. Entonces, si desea resolver un
problema, es mejor evitar que suceda en primer lugar. En
otras palabras, se supera el problema antes de que suceda,
y una sonrisa genuina, ya sea que se vea en los 0jos o se
sienta en la voz, es un gran comienzo.

6. Manténgase en contacto regular
con amigos.

Las personas son animales emocionales. Ya sean
amigos o familiares, sélo a través de una comunicacion y
comunicacion regulares podemos mostrar cuidado y apoyo
mutuos. Por eso, ya sean familiares, amigos, companeros
de clase o colegas, es necesario mantenerse en contacto
con frecuencia.

En las interacciones sociales, las personas necesitan
intercambiar informacién y comunicarse entre si con
frecuencia para mantener una buena relacion. Los
familiares, amigos e incluso nuevos amigos deben
encontrar formas de mantenerse en contacto con
frecuencia.

Cuando las personas se conocen por primera vez, en
términos generales, la velocidad del progreso social es
directamente proporcional a la frecuencia del contacto. En
otras palabras, si siempre tienes la oportunidad de
contactar a alguien que acabas de conocer al principio, la
relacion entre las dos partes pronto se volvera mas
estrecha y formara una amistad relativamente cercana. La
razon es muy simple, porque a menudo nos encontramos y
entramos en contacto, rapidamente nos conocemos y
entendemos. Pero después de mucho tiempo, si ya no
interactian entre si, se volveran desconocidos, por lo que
mantener el contacto adecuado sin duda conducira a una
buena popularidad.



Para mantener una buena popularidad, debe mantener
un contacto regular con varios miembros de su red
existente. Cuando tenga tiempo, es necesario llamar y
comunicarse con familiares y amigos que estan lejos de
usted, preguntar sobre su estado laboral y de estudios
reciente, presentar su propia situacion y comunicarse entre
si. Este tiempo no se puede ahorrar. Cuando te encuentres
con acontecimientos importantes de la vida de familiares y
amigos, 1o mejor es participar tanto como sea posible si
tienes tiempo. Si realmente no puedes escapar, lo mejor es
escribir una carta o pedirle a alguien que traiga algo. De lo
contrario, {coémo {Puedes contarte como pariente o amigo?

Cuando la otra parte esta en dificultades, debes
fortalecer el contacto. A muchas personas siempre les
gusta contar sus acontecimientos felices a familiares y
amigos, pero les da verguenza hablar sobre algunas
dificultades. Al eliminar estas preocupaciones, daras un
paso hacia una buena popularidad. .

Cuando escuche que alguien de la familia de su amigo
estd enfermo o que ha sucedido algo desafortunado, debe
buscar inmediatamente una manera de ir a ver cOmo esta.
Aunque no tenemos mucho tiempo para comunicarnos
entre semana debido al trabajo intenso o los estudios
intensos, nuestros amigos siempre se ayudan o se saludan
cuando tienen dificultades, lo que demuestra la profunda
amistad entre ellos. "Un amigo necesitado es un verdadero
amigo." Si ayudas a alguien en un momento critico, los
demas lo recordaran.

Ademads, mantenernos en contacto frecuentemente
tendra muchos beneficios para nosotros mismos. A menudo
debemos contactar y hablar con nuestros mayores entre
familiares. Una vez que te encuentres con algo, como
encontrar trabajo, encontrar pareja, etc., escucha las
opiniones de tus mayores y amigos, o pideles ayuda, te
ayudard directa o indirectamente. Si no se mantiene en
contacto con usted en horarios normales y viene a su
puerta cuando tiene problemas, los demas no lo ayudaran.

7. Capacidad para tolerar "fallos" en
la personalidad de los amigos.



Todo el mundo tiene defectos y deficiencias. Si no
puedes tolerar las debilidades y defectos de los demas, las
personas no podran comunicarse con normalidad. No
perderas nada siendo tolerante, al contrario, ganaras algo
con ello.

En la vida real, hay muchas personas que se sienten
solas o obstinadas y raras. Son emocionalmente
introvertidos, deprimidos, inquietos y preocupados todo el
dia, con un humor sombrio y falta de diversién en la vida.
Tratar con estas personas no es facil y hay que aprender
algunos trucos.

La psicologia cree que la personalidad es la actitud
estable de una persona hacia la realidad y las
caracteristicas del comportamiento habitual
correspondiente. No hay dos hojas idénticas en un arbol
imponente; de manera similar, no hay dos personas con
exactamente la misma personalidad en el mundo. Es
necesario descubrir las razones de la personalidad retraida
y "extrana" para poder "recetar el medicamento adecuado”
y tomar las medidas adecuadas.

No importa cual sea el motivo de la persona solitaria,
cuando nos llevamos bien con ella, debemos tratarla con
calidez y consideracion, para que pueda experimentar la
calidez del mundo y la alegria de la vida a través de la
amistad. Por lo tanto, en terminos de los detalles del
estudio, el trabaf'o y la vida, debemos hacer cosas mas
tangibles para ellos, especialmente cuando encuentren
dificultades dificiles de superar, deben dar un paso
adelante y utilizar el sol de la amistad para resolverlas.
escarcha en sus corazones.

A las personas con personalidad retraida generalmente
no les gusta hablar, a veces, aunque estén particularmente
preocupadas por una determinada cosa, no estan
dispuestas a tomar la iniciativa de hablar, esto dificulta la
comunicacion de pensamientos y sentimientos, por lo tanto,
cuando hablamos Para ellos debemos tomar la iniciativa y
ser buenos en la eleccion de temas, siempre que el tema de
conversacion sea relevante para sus intereses,
definitivamente se uniran.

Hay que tener especial cuidado cuando se trata de
personas con personalidad retraida, porque a menudo les
gusta aprovechar los detalles de las conversaciones para

acer asociaciones y sospechas al azar. Una frase muy
comun a veces pue(i]e causarles infelicidad y quedara
grabada en En sus corazones, lo que lleva a sentimientos



profundos. Hay una brecha psicologica, pero no estan
dispuestos a revelar esta brecha directamente, sino que
solo la reflejan de una forma sutil, lo que dificulta que otros
la detecten.

Después de tener una relacion inicial con una persona
solitaria, podemos llevarla a participar en mas actividades
culturales y recreativas y a asistir a mas ocasiones sociales
para ayudarle a salir de su pequeno circulo solitario y
abrazar la sociedad. En cuanto al contenido y la forma de la
actividad, puedes elegir temas mas relajados y divertidos,
que les haran soltar su bagaje psicoldgico.

Es dificil no tener gente obstinada en nuestro grupo de
amigos. Ser voluntarioso significa dejarse llevar. Puedes
decir lo que quieras, hacer lo que quieras y no preocuparte
por los demas. Salgamos a jugar juntos. Al principio queria
tomar el autobus, pero cuando vi que el autobus estaba
lleno de gente. , todos estaban dispuestos a viajar hasta
alli, pero el hombre obstinado insistié en ir en coche, como
resultado, todos tenian opiniones diferentes y se separaron
infelices.

Algunas personas obstinadas, si las criticas, no se
convenceran, pensando que es una expresion de su
personalidad o que van por su propio camino. Las personas
deben tener indlvidualicFad en la vida, pero esto no excluye
completamente la socialidad, sino que esta unificada hasta
cierto punto. Una individualidad fuerte equivale a
obstinacién. En ultima instancia, la obstinacion es una
manifestacion del individualismo. Solo insiste en las propias
necesidades y no Escuche las opiniones de los demas, es
dificil llevarse bien con esas personas.

Para las personas obstinadas, lo mas basico es
aprender a ser comprensivos y humildes. Como sabes que
la otra persona tiene este tipo de caracter, es mejor
alejarte de él y evitar sus aristas, siempre y cuando no sea
una cuestion de principios, no hay nada de malo en ser un
poco tolerante. A veces, el silencio es el mejor lenguaje.

8. La brisa primaveral se convierte en
lluvia, resolviendo la crisis entre
amigos.



Entre amigos, lo mas importante en la comunicacion es
conocerse, intercambiar O}{iniones de manera oportuna
cuando hay conflictos, hablar de los problemas de manera
oportuna y resolver las crisis de confianza de manera
oportuna, asi no habré obstdculos. el camino hacia la
amistad.

No es terrible tener diferencias entre amigos, lo que si
es terrible es que no podemos aprender a no dejar que las
diferencias afecten nuestra amistad.

En la vida real, algunas personas siempre miran a sus
amigos con sospecha o desconfian de ellos:

'Este tipo no parece un buen tipo".

"Si le cuentas algo tan importante, {qué debes hacer si
revela el secreto?"

"Se dice que este hombre no es de fiar".

Cabe decir que debes tener cuidado al interactuar con
los demés, porque después de todo esta sociedad es
compleja y es inevitable que haya personas con malas
intenciones que vengan a interactuar contigo, para estas
personas, después de que entiendas sus "fondo antiguo",
puedes cortar todo contacto con ellos. Pero para la mayoria
de los amigos, si siempre dudas de todo, al final solo te
aislaras. La amistad es un proceso reciproco de dos vias. Si
siempre sospechas de tus amigos, équé razon tendran tus
amigos para confiar en ti?

Confiar en un amigo significa creer que lo que dice es
verdad, que lo que hace esta bien y que es capaz de hacer
algo, de esta manera, cuando un amigo descubra tu actitud
de confianza hacia él, sentira que te estds comunicando
sinceramente con él, lo que a su vez también creara un
sentimiento de confianza en ti.

Lawson, fundador del periddico americano "Chicago
Daily News", cuenta una anécdota muy conocida.

En la prensa estadounidense de aquella época era
bastante comun darse el gusto de beber, pero Lawson era
un abstemio extremo y no bebia ningin buen vino.

En ese momento, Laosheng tenia un asistente muy
capaz que también era un empleado importante de la
empresa. Durante casi medio afo, el asistente habia estado
de Ficencia en casa, por lo que en la empresa se difundieron
muchos rumores, que decian que la enfermedad del
asistente era causada por su constante consumo de alcohol
y promiscuidad, y que era alcoholico.

Por supuesto, Laosheng se enojo después de escuchar
esto, pero no expreso su posicion de inmediato, queria ver



cOmo reaccionaria su asistente. Cuando el joven, que

acababa de recuperarse de una larga enfermedad, se puso

a trabajar, rapidamente comprendio que el rumor habia

sido difundido por una persona que competia con €l por el

Euesto y sintioé que era necesario explicarle la situacion a
ao Sheng. . Un domingo invitd a Laosheng a su casa.

El asistente repitio los rumores sobre €l en la empresa
y explicd que aunque bebia alcohol, nunca lo habia
consumido. Seguia qlllle'éndose y decia lo que pensaba, pero
Laosheng solo escuchaba en silencio. Sin decir una palabra,
el asistente pensé que Laosheng lo haria. Nunca mas le
creas.

En ese momento, Lao Sheng dijo: "¢Has terminado lo
que quieres decirme? Conozco todos tus problemas". Luego
le pidié al camarero que trajera una botella de champéan y
dos copas de vino. Después de llenar el vino, Lao Sheng
dijo. a él El asistente levantd su copa y dijo: "iCreo en tiy
te deseo buena salud!".

Este ejemplo nos dice un principio muy importante a la
hora de interactuar: confiar en los demds. Aunque Lao
Sheng odiaba beber, no "daba las cosas por sentado".
Ignoraba los rumores y creia completamente que su
asistente no era un alcohdlico atrapado por el alcohol. Su
amplitud de miras hizo que el asistente estallara en
lagrimas. Pase lo que pase en En el futuro, creo que el
asistente sera absolutamente leal a Laosheng.

La confianza es el comienzo de la amistad entre
amigos, la fuerza impulsora para el desarrollo de la amistad
y la base para mantener la amistad. Si los amigos
desconfian unos de otros y crean una "red eléctrica" entre
ellos, entonces la amistad parece romperse.

La confianza es una via de doble sentido: cuando
alguien te confia algo o espera algo de ti, debes hacer todo
lo posible para cumplirlo y no defraudar la confianza de tu
amigo en ti. Lo mismo ocurre en la empresa, ya sea una
orden de tu jefe o una encomienda de la otra parte, debes
aceptarla, incluso si la otra parte te confia verbalmente,
debes escuchar tus oidos y recordarlo en tu corazon. . No lo
tomes como "hacer oidos sordos". Ya que si estas de
acuerdo, debes trabajar duro y tomartelo en serio. Si te
resulta dificil completar todo el trabajo, 1o mejor es explicar
claramente el alcance de tu capacidad para La otra parte
debe pedir disculpas por adelantado, al aceptar a la otra
parte, su actitud debe ser proactiva y su mente debe estar
tranquila y calmada, una vez que acepte la comisiéon debe



completarse a toda costa, para ganar confianza y
reconocimiento.

Ademas de la confianza, también sabemos que incluso
los mejores amigos ocasionalmente "pelearan”. Es comun
discutir por asuntos triviales o diferencias de opinién, en
este momento debes prestar atencion a como lo manejas,
de lo contrario puede ocurrir una crisis.

Si tienes una pelea con un amigo por algo, disculpate
con la otra parte lo antes posible, esta es la mejor manera
de solucionarlo, en este caso no te preocupes por quién
tiene la razén, porque en algunas cosas es Es difici
distinguir quién tiene razon. En este momento, no te
preocupes demasiado por la cara. Si te disculpas
sinceramente, la otra persona normalmente admitira
facilmente que se equivocé: "No, yo tampoco me
equivoqueée".

Admita sinceramente su error y disculpese, y no es
necesario poner excusas, buscar razones objetivas o poner
demasiadas excusas. Incluso si efectivamente hay una
razon que debe ser explicada, debe ser explicada después
de una sincera disculpa, no debes defenderte desde e
principio. De lo contrario, este tipo de disculpa no solo no
sanara la brecha, sino que profundizara la brecha entre
ustedes.

Una disculpa sincera también debe tener un tono
amable, franca pero no humilde, mirar a la otra parte con
0jos amigables y usar palabras educadas como "lo siento",
"por favor, percﬁiname", "lo siento". "Disculpe”, etc. El
lenguaje de la disculpa debe ser conciso y exprese su
actitud de manera simple y clara. Si la otra parte expresa
comprension, usted puede expresar su gratitud. Evite ser
prolijo o repetitivo.

&uando la otra parte esta enojada y no puede escuchar
nada, primero debe transmitir sus disculpas a través de un
tercero. Cuando la otra parte estd "tranquila", entonces
disculpese en persona; si el punto muerto contintia, ambas
partes a menudo sufriran pérdidas. .

Si le resulta dificil disculparse, puede utilizar otros
meétodos: por ejemplo, comprar un pequeno obsequio y
adjuntar una breve disculpa al administrador. Cuando se
reunan, estreche la mano de la otra persona y transmitale
sus disculpas con los ojos. recibir efectos sutiles.

No demores tu disculpa. La coincidencia y la
procrastinacion solo hardn que la otra persona te aliene



debido a una ruptura contigo, e incluso pueden causar que
la otra persona rompa contigo.

Dale tiempo a la otra persona. Cuando hay grandes
fluctuaciones emocionales, a menudo la otra persona tarda
un tiempo en calmarse nuevamente. Si tu peticion de
perdon no es aceptada en el acto, vuelve mas tarde para
expresar tu culpa y tu inquietud.

A veces, para muchas personas, admitir errores ya es
algo muy doloroso, pero para ganar amistad no basta con
esto, también hay que pedir disculpas a los demas de forma
rapida, oportuna, sincera y franca.

Sabemos de la gran amistad entre Marx y Engels, pero
pocas personas saben que Marx y Engels también tuvieron
problemas; y nosotros también podemos emular el método
de disculpa de Marx a Engels.

La esposa de Engels, Mary Burns, murio de una
enfermed%d. Engels le escribié a Marx con gran tristeza.
Marx se encontraba en ese momento en medio de una
grave crisis financiera familiar. En su respuesta, excepto
por el comienzo de su carta, "Estoy extremadamente
sorprendido y consternado por la triste noticia sobre
Mary", no mostro la simpatia y el consuelo que Engels
esperaba: Recita tus propios sufrimientos. Después de leer
la carta, Engels estaba enojado y triste, y unos dias
después le escribié una carta a Marx:

"Por supuesto que entiendes que mi propia desgracia y
tu fria actitud hacia ella me hacen completamente
imposible responderte antes".

"Todos mis amigos, incluso conocidos mediocres, me
mostraron mas simpatia y amistad de la que esperaba en
este momento de gran dolor, que usted consider6 una
expresién de su frialdad. Cuando se trata de la excelencia
de la forma de pensar, entonces simplemente iHaz lo que
quieras!"”

Después de que Marx recibid esta dura carta, su
corazon se sintié tan pesado como una gran piedra. Al ver
la ruptura en la amistad de 20 anos, sintié profundamente
que la carta que escribid era un gran error, y no lo era en
este momento. se puede explicar claramente. Después de
10 dias, estim6 que su amigo se habia "calmado", por lo
que le escribid una carta para admitir su error, explicar la
situacion y expresar sus sentimientos:

"Antes de escribirte una respuesta, creo que seria
mejor esperar un poco. Tu situacion por un lado y la mia



por el otro nos impiden considerar el problema ‘con
calma'."

"Por mi parte, fue un gran error escribirle esa carta, y
me arrepenti tan pronto como fue enviada. Y no fue en
modo alguno por insensibilidad. Como 1gmedem atestiguar
mi esposa y mis hijos: la carta que recibi de "La carta
(recibida temprano en la manana) estaba en un estado de
completo shock, como si alguien cercano a mi hubiera
muerto. Y cuando te escribi por la noche, estaba en un
estado de completa desesperacion”.

Cuando Engels recibio esta carta, su ira se calmé y el
nudo que tenia en el corazodn se alivio, e inmediatamente
escribio una afectuosa carta a Marx:

"...Tu ultima carta ha borrado la impresién que dejo la
anterior, y me alegro de no haber perdido a mi mayory
mejor amiga al mismo tiempo que a Mary."

De esta manera, se aclard una pequena brecha entre
los dos grandes hombres mediante un franco y franco

intercambio de opiniones.



Siete
habilidades para dominar,
necesitas usar tu cerebro al
interactuar con el sexo opuesto



1. Consejos para conocer al sexo
opuesto a primera vista

Es necesario que exista un proceso para que las
personas se conozcan desde el nacimiento, y cdmo acortar
este proceso es un arte profundo. Mientras encuentres el
truco, naturalmente te sentirds cdmodo interactuando con
personas del mismo sexo y con personas del mismo sexo.
sexo opuesto. .

Como familiarizarse a primera vista con desconocidos
del sexo opuesto es una cuestion que preocupa a todo el
mundo. De hecho, siempre que domines ciertos trucos,
descubrirds que no es una tarea dificil.

En la vida diaria, a veces te encuentras con alguien del
sexo opuesto que te hace dar un vuelco el corazon, pero
siempre eres incapaz de acercarte o entablar una
conversacion, lo que te hace arrepentirte durante mucho
tiempo. Los siguientes métodos pueden ayudarle a lograr el
efecto de familiarizarse con el sexo opuesto que nunca
antes habia conocido.

(1) Aprovechar el deseo de las personas de
sentirse halagadas y de escuchar historias

A excepcion de los "nedéfilos", en general a todos les
usta escuchar lo que otros (especialmente los

gesconocidos) hab(l:Ian, si lo que escuchan son anécdotas, se
interesaran mas. Algunas mujeres parecen arrogantes o
incluso frias y parecen dificiles de abordar. De hecho, se
sienten mas solas por dentro. Utilizan una mdascara de
indiferencia para ocultar su inquietud interior, y una
conversacion apropiada puede facilmente despertar su
reaccioén positiva. Asi que no te preocupes, ten coraje.
Sonrie al %ablar: Sonreir puede aliviar la tension y
armonizar el ambiente de la conversacion. Al mismo
tiempo, hay que mirar a la otra persona con 0jos sinceros y
brillantes, lo que no solo es cortés, sino también un
lenguaje auxiliar para expresar emociones, y puede
facilmente hacer que la otra persona esté menos alertay
dudosa, y generar confianza. Pero no es aconsejable



mirarse fi{'amente durante mucho tiempo: mirar fijamente
hace que las personas se sientan amigables, pero mirar a
extranos les da miedo.

(2) Encontrar puntos en comun como tema

"Los pdjaros del mismo plumaie vuelan juntos y las
personas se dividen en grupos." El circulo social de todos
esta en realidad compuesto de innumerables circulos
concéntricos donde ellos mismos son los puntos y los
puntos comunes (edad, pasatiempos, experiencia, nivel de
conocimiento, etc.) como el radio. Cuantas més cosas
tienen en comun, mayor es el area de interseccién entre los
circulos, mas lenguajes comunes tienen y mas facil es
resonar entre si. Por ejemplo, los estudiantes de la misma
clase son més cercanos que los estudiantes de la misma
escuela, los estudiantes del mismo dormitorio son mejores
que los estudiantes de la misma clase y es mas facil
establecer una amistad fuerte con estudiantes en el mismo
escritorio que en el mismo dormitorio Si son companeros
de clase y companeros de estudios, pueden convertirse en
amigos cercanos. Por eso, a la hora de entablar una
conversacién con otras personas, hay que prestar atencién
a los puntos en comun y ampliarlos constantemente, sdlo
asi la otra parte se interesara en hablar y la conversacién
sera profunda y duradera.

(3) Hablar mas sobre las cosas que le
importan a la otra parte

Al entablar una conversacion, no debes alardear de ti
mismo, ya que esto solo ofendera a la otra persona. Hay
que poner en ello las preocupaciones de la otra persona.
¢Que le importa a la otra parte? Las personas se preocupan
mas por si mismas, que es el fenomeno psicolégico mas
comun entre los seres humanos. Por ejemplo, cuando
miramos una foto de grupo lo primero que miramos somos
a nosotros mismos, si nuestra propia cara esta deformada
pensaremos que toda la foto no esta bien tomada. Por lo
tanto, debes hablar de lo que le preocupa a la otra persona,
seguir mencionandolo y seguir profundizandolo, no solo la
otra persona no se disgustara, sino que tambien pensara
que te preocupas por €l o ella.

(4) No seas demasiado serio ni te des aires.
Si puedes ser mas gracioso, el efecto sera



mejor.

Al hablar con extranos del sexo opuesto, no debes
hablar serio ni serio, sino tener sentido del humor. El
humor es el lubricante de las relaciones interpersonales y
la cristalizacién de la sabiduria. Aporta felicidad a los
demas. ¢Quién puede rechazar este grato regalo? Hay tal
historia:

En un autobus lleno de gente, un joven piso
accidentalmente el pie de otra persona. Cuando se dio la
vuelta, vio que era una nina. La nina estaba llena de ira. El
joven rapidamente dijo: "Lo siento, estoy Lo siento, no fue
mi intencién hacerlo ", Luego extendi¢ la mano. Con un pie,
dijo seriamente: "éQué tal si ti también me pisas?" La nina
inmediatamente se divirtié con esta frase. El joven
aprovechd para volver a entablar conversacion y la chica se
mostroé feliz de hablar con él. Su vivacidad y humor dejaron
una profunda impresion en la nina.

Algunas personas se sienten muy bien consigo mismas
y, de hecho, estan en buenas condiciones en todos los
aspectos, pero é¢por qué a menudo reciben un trato frio
cuando conversan con el sexo opuesto y buscan problemas?
La clave es tener un sentido de superioridad, ser superior,
hablar de uno mismo con alegria, lo cual resulta molesto.
Incluso si tienes un gran éxito, fanfarronear solo hara que
la gente se aleje. En general, las personas tienden a sentir
simpatia, intimidad y admiracion por aquellos que han
experimentado altibajos, sufrido repetidas desgracias y
finalmente triunfaron. Por eso, los politicos o cantantes,
para aumentar su popularidad y ganar apoyo, muchas
veces exageran sus grandes esfuerzos por alcanzar el éxito
o sus desgracias infantiles. En realidad, se trata de una
técnica que utiliza el llamado fenémeno psicoldgico de la
sinestesia para ganarse el corazon de las personas. Se
puede ver que cuando hablas con extranos del sexo
opuesto, también puedes hablar de tu propio éxito
"casualmente", pero hablar de frustraciones pasadas,
trabajo duro y encuentros desafortunados en muchos
aspectos, para excitar facilmente al otro. la buena voluntad
y la admiracién de la persona.

(5) Planifique un evento pequeno para que
parezca una coincidencia



A veces, es posible que no tengas la oportunidad de
contactar a la persona desconocida que te gusta, y mucho
menos de entablar una conversacién. En este caso, puedes
"crear"” una oportunidad. Hay una trama en una novela
documental:

En el verano de 1950, un sabado por la tarde, un joven
de buenas facciones y ropa a la moda llamo cortésmente a
la puerta de un apartamento con un ramo de rosas rojas en
la mano. El propietario del apartamento es Heinz, una
joven secretaria de una empresa. Ella abrié la puerta con
cautela, pero se quedé perpleja ante este huésped no
invitado. Cuando se sintio avergonzada, el hombre se
disculp6 repetidamente: "Llameé a la O]lauerta equivocada.
Fue un malentendido. Por favor, perdéneme". E izquierda.
Antes de haber dado dos pasos, se dio vuelta dy se acerco a
Heinz y le dijo: "Por favor, acepta este ramo de flores como
compensacion por molestarte". Heinz fue tan amable que
no pudo negarse y lo invito a pasar a la habitacién, y asi fue
como los dos se conocieron. . De hecho, este malentendido
accidental fue planeado por el joven hace mucho tiempo.
Sin embargo, un "engano" tan bien intencionado no dana a
la otra parte y no parece ser culpado.

Cabe senalar que cuando hables con extranos del sexo
opuesto, no discutas, no hables de las deficiencias de las
personas que conoces bien y no indagues profundamente
sobre la vida privada de otras personas. Debes tener
cuidado. Si hablas accidentalmente sobre el contenido
sensible de la otra parte, cambie de tema con tacto y
rapidez. Ademas, no debes ser f'uguetc')n y desordenado, y
mucho menos usar lenguaje vulgar y obsceno para burlarte
de la otra persona, esto es un reflejo de baja calidad y
corazodn sucio, y solo despertara el disgusto y la reprimenda
de la otra persona.

2. Tres secretos para una
conversacion especulativa con el sexo
opuesto

Comunicarse con el sexo opuesto requiere cierta
cantidad de energia, y hablar y especular requiere cierta
sabiduria en la comunicacion. De hecho, mientras te guste
la otra persona y busques puntos en comun mientras tienes



diferencias, creo que eventualmente alcanzaras la etapa de
especulacion mutua desde lo crudo hasta lo maduro.

Si desea tener un entendimiento tacito con el sexo
opuesto, debe integrar conocimientos y habilidades
psicologicos, sociales, de elocuencia y otros. De lo
contrario, cuando interacties con alguien del sexo opuesto
que acabas de conocer, facilmente te volveras timido,
nervioso y torpe, y tu lengua mordaz y tus comentarios
ingeniosos habituales desapareceran, De hecho, siempre
que dominemos algunos principios bdasicos, podremos
afrontarlo libremente cuando interactuemos con el sexo
opuesto y tengamos una conversacion muy oportunista.

(1) Utilice temas que le interesen a la otra
parte

Hay una pareja de amantes asi: el chico habla
interminablemente sobre la compania, mientras que la
chica parece completamente apatica y aburrida, excepto
que sus sentimientos apasionados se pueden ver en e
afectuoso apreton de la mano del chico. Una pareja
apasionadamente enamorada debe tener una escena
acalorada que no se puede expresar con palabras, pero
debido a que el contenido de su conversacion no es un
tema que interese a ambas partes, la conversacién es
indiferente y desierta. Por lo tanto, las personas
inteligentes, cuando hablan con el sexo opuesto, eligen
apropiadamente aquellas cosas interesantes de la vida
como temas, que no solo pueden eliminar la distancia entre
ellos, sino que también facilitan la resonancia y aumentan
la intimidag. mas relajado, poético y pintoresco sobre la
vida en el campus, etc. espera. Estos temas no solo pueden
despertar inmediatamente el interés de los demas en
hablljar, sino que también tienen un alcance amplio y una
connotacion profunda, por lo que no todos se quedaran sin
palabras después de unas pocas oraciones.

(2) Estimular el interés de la otra parte en
hablar.

En las interacciones heterosexuales, a menudo nos
encontramos con mujeres a las que no les gusta usar su
cerebro. Cuando el hombre le habld por primera vez, ella
respondid con un "si" y un "no" tan preciosos como el oro,
No importaba como le preguntaras, ella siempre respondia



con sencillez. Al conocer a alguien del sexo opuesto que
tiene cierta experiencia social, perseverara y seguira
atacando con paciencia. Cree que el tiempo puede hacer

ue poco a poco el extrano se vuelva amigable, e incluso
ﬂevarlo a temas que le interesan, cambiando gradualmente
el " actitud de hablar. situacion de especulacion.

Debido a un informe de investigacién de mercado, Xiao
Gao necesitaba encontrar a la senorita Cui, una operadora
de computadoras, para verificar la informacién relevante.
Vio la expresion de monja en el rostro de la senorita Cuiy
se sintid culpable y entré en panico.

Después de calmarse por un tiempo, Xiao Gao comenzo
a charlar con ella: "iLa senorita Cui esta bastante ocupada
todos los dias!"

"ibien!"

"Eres tan competente en el manejo de una
computadora, por lo que tienes algunas calificaciones,
¢verdad?”

"iNo largo!"

Después de varias rondas, la senorita Cui no sélo
siempre respondid con decision y tacaneria, sino que su
rostro permanecié congelado. Entonces Xiao Gao cambio su
estrategia de conversacion: "Escuché del director de la
oficina que hay dos angeles mas famosos en nuestra
unidad. ¢Quiénes crees que son?"

"iNo lo sé!", Respondid simplemente la senorita Cui.

"Esta bien, déjeme decirle, uno es el angel de
relaciones publicas Xiao Chen, iy el otro es usted,
senorita!", Dijo Xiao Gao, ralentizando la conversacion.

"¢Coémo me llaman angel?"

Al ver que la belleza de la senorita Cui finalmente
cobr¢ vida, Xiao Gao hizo una pausa deliberadamente y
dijo: "iTe llamo angel frio!".

"Eso es una tonteria. Xiao Gao, {crees que me parezco
a mi? En realidad ..."

Las palabras de la senorita Cui finalmente despertaron
a Stubble. Cuando Xiao Gao se enfrent6 a la gélida seforita
Cui, y cuando la conversacién estaba casi estancada y
aburrida, aprovecho la debilidad "frialdad" del oponente y
uso la conversacion como un tercero para atacar, lo que
causo una herida fatal a la dignidad interior de la sefnorita
Cui. Para mantener su autoestima, defendié a Xiao Gao uno
tras otro y mostré su entusiasmo, ternura y amabilidad,



formando asi un reflujo armonioso y agradable en su
conversacion.

(3) Intente que la nina tome la iniciativa de
sacar el tema.

En muchas situaciones sociales, frecuentemente nos
encontramos con que cuando se presentan hombres y
mujeres, la mayoria de las mujeres, ademas de ser lindas y
reservadas, han practicado la habilidad de guardar silencio,

dedican ese "trabajo" de hablar primero con el hombre. .

acer. En circunstancias normales, esta actitud y etiqueta
no son mu¥ buenas. Debido a su sensibilidad, delicadeza y
fragilidad fisica y psicoldgica, las mujeres parecen ser mas
reservadas y cautelosas en el alcance y los puntos de
contacto de sus interacciones, y no se les permite volverse
locas a voluntad. Cualquier hombre con poca experiencia
social suele quedar perplejo ante esta situacion y le resulta
dificil hablar. Pero si una mujer toma la iniciativa de hablar
con un hombre, la situacién serd completamente diferente.
Debido a que el ambiente de vida de los hombres es

eneralmente mas espacioso que el de las mujeres, y
gebido a que los homgres generalmente son del ti}]ao
extensivo, estan destinados a aceptar los golpes y las
magulladuras de la vida y no son tan mezquinos en nada.
con los hombres es mas informal y amplio. Ademas de la
personalidad y la autoestima, como hombre moderno,
deberia poder reirse de los temas ocasionales irrespetuosos
o de las palabras que le ponen los nervios de punta. Por lo
tanto, en las interacciones heterosexuales, si una mujer
toma la iniciativa de arrojarle ladrillos a un hombre para
atraerlo, el hombre le hablara con entusiasmo y de todo
corazon.

Por lo tanto, cuando personas de sexos opuestos hablan
entre si, las mujeres deben tomar la iniciativa, mientras
que los hombres deben intentar que las ninas tomen la
iniciativa de sacar a relucir el tema.

3 . Al enfrentarse al sexo opuesto,
mantenga apropiadamente una
sensacion de misterio.



Todo el mundo tiene curiosidad y mantener
adecuadamente una sensacion de misterio puede aumentar
el interés de la otra persona y despertar su determinacion
de saber mas sobre usted. A menudo, esto puede despertar
aun mas el interés del sexo opuesto.

Un hombre que tiene mucha experiencia en perseguir
chicas dijo una vez: "Si persigues a una mujer y le dejas ver
tu vida, estaras condenado". Lo que en realidad quiere
decir es que sdlo guardando algunos secretos puedes
capturar el corazon. del sexo opuesto.. Aunque este joven
no es un experto en relaciones ni un consejero amoroso,
sus palabras si tienen cierto sentido.

En términos generales, si alguien se abre contigo y es
muy franco, la mayoria de la gente tendra una buena
impresion de esa persona. Desde una perspectiva
psicologica, esto es "autoapertura". Pero algunas cosas son
diferentes entre sexos opuestos. Por supuesto, abrirse
hasta cierto punto es una condicion muy importante para
que dos personas interactiien, pero si presentas
plenamente todo lo que tienes delante de la otra persona,
puede tener efectos negativos. Por lo tanto, sugiero
audazmente a los lectores: si quieren agradar, abrase hasta
el 80% y no es necesario que la otra persona sepa el 20%
restante.

Los perioddicos, revistas e informacion en linea de hoy
son mas abiertos que antes. Los detalles triviales de
muchas celebridades, como miembros de la familia,
pasatiempos y pasatiempos, se exponen en detalle frente a
todos. Los observadores ya no creen que "los cantantes y
las peliculas las estrellas estdn en las nubes.” “gente”, sino
“gente corriente como yo”. Asi que ahora no hay
superestrellas tan locas como antes, iporque todos son
iguales de todos modos! Nada sorprendente.

Por ejemplo, cierto entrenador de culturismo nunca
revela sus asuntos privados: no importa si sus intereses son
ju?ar. golf, criar dos hijos, criar dos perros, tener una
relacion feliz con su esposa, etc., los estudiantes no lo
saben. Nadie conoce su privacidad personal, por lo que,
naturalmente, existe una sensacion de misterio, y esa
sensacion a menudo puede agregar algo de buena
voluntad.

El principio de interaccion con el sexo opuesto es algo
similar a esto, por lo que debes guardar algunos de tus
propios secretos. Las personas en las primeras etapas de
una relacion siempre hablan de si mismas y hacen todo lo



posible para profundizar la intimidad. Cuando
gradualmente se vayan conociendo hasta cierto punto,
eben guardar algunos secretos propios. Incluso si las
cosas secretas se sabran pronto, no tomen la iniciativa de
decirselo a la otra persona. Esta es una de las técnicas.
para hacer que la otra persona te extrafie dia y noche.

Incluso si ayer estabas deambulando por tu habitacion,
con una cara sencilla y sin maquillaje, comiendo fideos
instantdneos sola, cuando tengas una cita, definitivamente
te maquillaras con cuidado y dejaras que la otra persona
imagine cémo te veias ayer. . Porque en cuanto la otra
Eersona sepa lo que hiciste anoche, todas tus ilusiones se

aran anicos de inmediato.

Si quieres ser popular frente al sexo opuesto, es
particularmente eficaz decir algo como esto: "Sobre ese
asunto, no puedo decirtelo." Estar mas relajado y feliz
ayudara a mejorar su relacion.

4. Demuestre habilmente el
comportamiento caballeroso de un
hombre.

Quienes respetan a los demas siempre seran
respetados por los demas, vy quienes aman a los demas
siempre seran amados por}l]os demas. Si quieres ser
respetado, amado y popular, debes ser cortés y dedicado en
todos los detalles de tu vida. Si un hombre es un caballero
0 no, se puede ver por sus palabras y hechos.

La llamada "manera cagallerosa' no significa ser
mojigato e inviolable, sino mostrar excesiva cortesia en el
momento y lugar adecuados.

Algunas personas creen erréneamente que un hombre
debe ser guapo, rico y poderoso, viajar en coche, gastar
mucho dinero, etc., para poder complacer a las mujeres. De
hecho, aunque a todo el mundo le gusta el dinero y el
estatus, ella aprecia a una mujer con tiene la mayor
connotacion: debe ser un homJbre afable y educado en sus
palabras y acciones. Sélo los hombres educados y elegantes
son lo que mas les gusta a las mujeres. Por tanto, es mucho
mas agradable viajar con un hombre educado y
considerado que estar con un hombre rico y grosero.



La cortesia viene del fondo del corazon y es facil para
las personas ver a través de sus modales exteriores, por lo
que se recomienda a los hombres que se familiaricen con la
etiqueta al interactuar con el sexo opuesto. Si sabes qué
hacer en cualquier situacién sin ser grosero, entonces eres
un caballero estandar.

En la sociedad occidental, las mujeres siempre han sido
tratadas con cortesia: ya sean supervisoras, colegas o amas
de casa, los hombres también muestran respeto. Los
orientales del pasado eran todo lo contrario: eran los
tipicos chovinistas. Los hombres querian tener la ventaja
en todas partes. No importaba la ocasién, el estatus de los
hombres siempre era supremo e inviolable. Sin embargo,
esta situacion ha cambiado mucho ahora. A continuacion,
echemos un vistazo a a qué debe prestar atencion un
hombre cuando se lleva bien con las mujeres. Andar en
coche, caminar, sentarse, ver una obra de teatro, fumar...
équé modales se deben tener en diversas situaciones?

Es natural que los hombres cuiden de las mujeres y que
las mujeres acepten los servicios de los hombres. "El que es
capaz trabaja mas duro". Los hombres son fisicamente mas
fuertes y mas poderosos que las mujeres, y sus
movimientos también son mas agiles que los de las
mujeres. Usar esta ventaja innata para ayudar a las
mujeres y reducir sus cargas es la gracia y la gracia que los
hombres deben tener.

Por ejemplo, cuando tome un autobus, deje que la
senora suba primero; acompaine a la senora a algun lugar y
abrale la puerta primero; después de entrar a la habitacion,
quitele el abrigo y levante el asiento para ella; ademas,
cuando quieres fumar, no se lo pidas. Salvo su
consentimiento, debes ofrecerle un cigarrillo y encenderlo
primero. Estas acciones no son en modo alguno
pretenciosas ni deliberadamente llamativas, en realidad
son cortesias necesarias, pero la actitud debe ser natural y
generosa al realizarlas, para no resultar
contraproducentes.

Al tomar un tren u otro medio de transporte, si te
encuentras con una mujer que lleva equipaje o un paquete
mas pesado, también debes recogerlo y guardarlo para ella,
porque las mujeres son débiles y es inconveniente
recogerlo, pero los hombres. quienes gozan de buena salud
pueden hacerlo facilmente, asi que épor qué no ayudar?

Al acompanar a una mujer por la calle, se debe caminar
por el borde exterior de la via para protegerla o ayudarla a



cargar objetos mas pesados. Si llueve, sostenle un
paraguas. Al caminar por un camino embarrado, también
debe dejar que su companera le sujete el brazo para evitar
resbalones o luchas. Cuando la multitud esté abarrotada,
debes dar el primer paso para despejarle el camino.

Cuando una mujer necesita ayuda todos los dias,
también debe atenderla con entusiasmo y proactividad. Sin
embargo, el servicio debe ser moderado y evitar el exceso
de celo. Por ejemplo, puedes llevarle equipaje, pero no
tienes que llevar su sombrerera, bolso, sombrilla o
envoltorios coloridos; cuando paseas al perro de una mujer,
Fuedes ayudarla a sujetar la correa del perro, pero si ella

leva en sus brazos Si tienes una mascota pequena, no
tienes que hacerlo por ti.

La falta de cortesia es desagradable y demasiada
cortesia es vergonzosa. Solo la cortesia correcta y
apropiada hara que las personas se sientan comodas. "Vaya
mas alla de la etiqueta y deténgase en la etiqueta." Servir a
las mujeres con una actitud gentil y elegante es el orgullo
de los hombres.

5. Solo siendo afectuosas y rectas las
mujeres pueden preocuparse por
ellas.

La amistad no tiene precio y todas las personas son
animales emocionales. Si eres bueno con ella, ella sera
buena contigo. Si le muestras amor, naturalmente, también
atraerds su cuidado y preocupacién por ti.

. éQué tiPo de hombre es mas popular entre las mujeres?
Este es realmente un tema muy complejo. Especialmente
en la sociedad actual, donde las mujeres tienen una
mentalidad abierta y un fuerte sentido de independencia,
se puede decir que los pensamientos de las mujeres son
aun mas impredecibles.

Algunos hombres que son elogiados por sus amigos
diciendo que "no existe una persona tan buena en el
mundo" siempre son desfavorables para las mujeres.

Por el contrario, el tipo que hace pensar a otros
hombres que es pretencioso y repugnante a menudo atrae
a muchas mujeres y las hace suspirar: "iOh! Realmente no
sé lo que piensan las mujeres".



De hecho, siempre que un hombre sea lo
suficientemente amable, las mujeres naturalmente lo
rodearan, porque no hay distancia entre ellas cuando estan
con él. La mayoria de los hombres que fingen tienen una
manera de hacer que las mujeres sientan que él es
realmente amable y accesible, por lo que parece que las
mujeres estan felices de estar cerca de ellos.

Las mujeres suelen confiar en la intuicion para sentir
las cualidades "buenas" y "malas" de un hombre. Si un
hombre la hace sentir incomoda, es posible que en realidad
no le guste ese hombre. En otras palabras, las mujeres no
estan dispuestas a acercarse a ese tipo de hombre poco
confiable.

Por eso, 1o que realmente les gusta a las mujeres son
los hombres con los pies en la tierra, carinosos y que las
aman desde el fondo de su corazon. Es una lastima que a
los ojos de otros hombres, este tipo de hombres sean
simplemente idiotas, ignorantes y capaces de "amar a las
mujeres con todo su corazén".

Por supuesto, la mayoria de los hombres inteligentes
también saben lo que quieren las mujeres, por lo que
siempre quieren fingir ser "confiables" frente a las mujeres,
como elegir un restaurante de lujo como lugar para una
cita y mencionar involuntariamente su trabajo y Hablemos
de perspectivas de futuro. Al mismo tiempo, tiene miedo de

ue la otra parte piense que es un hombre tacano y sin

inero, por lo que hace todo lo posible por contar chistes
graciosos y darle a la mujer todo lo que quiera, con la
esperanza de que esto lo convierta en un hombre
"confiable". hombre en el corazén de la mujer. Muchos
hombres han probado este truco.

Pero muchos hombres fracasan en este truco.

Porque después de todo, estos no son sus verdaderos
colores, y obviamente no son ese tipo de personas, pero
tienen que fingir que es instintivo cada vez que salen, lo
que por supuesto no funciona bien.

Un hombre que siempre es tan "confiable" frente a las
mujeres puede no serlo en otros momentos, por lo que las
mujeres se sentiran incomodas al ver a un hombre tan
hipocrita.

Es poco probable que las mujeres tengan un interés
duradero en hombres apasionados por fuera pero
despiadados por dentro. Ya sea que estén buscando un
alma gemela o un companero de vida, se centraran mas en



hombres que realmente valoren la amistad y tengan una
personaligl{ad estable y firme.

Este tipo de hombre tiene un temperamento simple, por
lo que es mas capaz de brindar felicidad duradera a las
mujeres.

Como seras muy feliz con un hombre asi, y como él
nunca les pide nada a las mujeres y hace todo lo posible
por ellas, no las presionara. No solo eso, este hombre debe
tener esa personalidad durante toda su vida, y no pretender
serlo deliberadamente, debe ser igualmente f}éliz y sincero
cuando esta solo.

Si tienes la personalidad opuesta, las mujeres nunca te
favoreceran. Por ejemplo, es poco probable que un hombre
deprimido; un hombre que se preocupa por las opiniones
mundanas todo el dia; y un hombre francamente hipocrita
que tiene un rostro inexpresivo y no le gusta dejar que
otros adivinen lo que estd pensando atraigan la sinceridad
de una mujer.

Al mismo tiempo, un hombre un poco tonto no se
comportara como un nino. Debido a que su mundo interior
es amplio, y dprecisamente orque su mundo interior es
amplio, puede tolerar que las mujeres de vez en cuando
muestren su temperamento y algunos de sus defectos, lo
que naturalmente les hara sentir la alegria de la vida.

Estos hombres rara vez se comportan de manera
inmadura. Hay muchos hombres que son bastante mayores,
pero sobreestiman sus capacidades y suenan despiertos
todo el dia. Empiezan a jugar malas pasadas cuando no
consiguen lo que quieren. Son incapaces de controlar sus
infinitos deseos. Esto sin duda hara que las mujeres se
sientan decepcionado. . Las mujeres son muy sensibles a
este aspecto y pueden distinguir facilmente entre
sinceridad y picardia.

Por tanto, un hombre al que le gusta enganar a las
mujeres con falsos afectos no sera feliz. Debido a que
siempre hay deseos insatisfechos en su corazon, no tiene
intencidn de disfrutar de la diversion del trabajo y la vida
personal. Este tipo de persona levanta la cola hasta el cielo
cuando esta orgulloso y muestra una cara amarga cuando
estd infeliz.

Por el contrario, las personas que valoran el amory la
justicia saben disfrutar mejor el "proceso", aunque tengan
suerte, no olvidaran quiénes son porque mientras el
proceso sea placentero, el resultado no es tan importante.



Un hombre asi es feliz y no escatimara esfuerzos para
contagiar felicidad a los demas, por lo que ninguna mujer
odiara a ese hombre.

6. Bendice a las mujeres en varios
dias especiales.

Si das bendiciones a una mujer en su dia especial,
recibirds recompensas inesperadas. Si quieres una relacion
fluida entre hombres y mujeres, iempieza por recordar el
dia especial de la mujer!

Las mujeres dan gran importancia a los festivales, 1o
cual es evidente para todos. Especialmente cuando se trata
de sus cumpleainos, se preocupan aun mas.

Cuando las mujeres reciben regalos de los hombres en
su cumpleanos, se sienten especialmente felices, se sienten
que las cuidan y las cuidan, lo cual es importante, y se
sienten las personas mas felices del mundo. Por supuesto,
esto es un poco exagerado, pero es absolutamente seguro
que puede ganarse el favor de las mujeres. A ellos les
importara s1 recuerdas tu cumpleanos, sile diste un regalo
en su cumpleanos y si hiciste algo particularmente
significativo para ella. Hay un libro que dice: "Una mujer
puede perdonarte por no preocuparte lo suficiente por ella
en dias normales, pero nunca podréa tolerar que olvides su
cumpleanos y no seas lo suficientemente bueno contigo
mismo en su cumpleanos". suficiente sobre ella en un ano."
De los 365 dias, 364 dias son particularmente buenos para
ella, lo cual no es tan bueno como su cumpleanos". Estas
palabras reflejan plenamente la importancia de los
cumpleanos para las mujeres. Por eso, para complacer a
una mujer, no olvides desearle un mensaje o enviarle una
tarjeta en su cumpleanos.

A las mujeres les encanta fantasear y fantasear. Puede
tolerar todos los defectos de un hombre (novio), pero no
puede tolerar su falta de romance. Especialmente en su
cumpleanos, siempre espera recibir una sorpresa
inesperada y un episodio romantico. A menudo consideran
los cumpleanos como el vinculo entre historias romanticas
y dan importancia a todo lo que sucede en sus cumpleanos,
como a quién han conocido, qué han dicho, qué han hecho,
cuantos buenos regalos han recibido, cuantas bendiciones



han recibido. has escuchado, etc. Regalos o bendiciones
que mas te conmueven, etc. Asi que, siempre que
aproveches esta oportunidad, no olvides enviarle una
tarjeta con un mensaje que pueda hacer llorar a la gente o
enviarle un regalo cuidadosamente hecho o comprado que
ueda recordarle el pasado. el futuro, o una romantica
iesta de cumpleanos bien organizada dejaran recuerdos
duraderos para la anfitriona. Mientras esté profundamente
conmovida, no dudara en brindarte méas cuidados y amor.

Cada hombre tendra su confidente, y este tipo de
confidente nunca podréa ser reemplazado por el amor entre
hombres y mujeres o la amistad entre personas del mismo
sexo. Por lo tanto, incluso si es el cumpleanos de una
amiga, si quieres fortalecer la amistad entre ustedes dos,
no olvides tener en cuenta su cumpleanos o escribirlo en el
calendario. Enviar una hermosa tarjeta o un lindo obsequio
ese dia seguramente hara feliz a ese amigo y te considerara
su mejor amigo. )

El mensaje de la tarjeta de felicitacion depende de la
relacién entre las dos personas, si la relacidon entre ambos
es muy estrecha y hablan de todo entre semana, no es
necesario que pienses mucho en el mensaje, solo escribe lo
que quieras. decir. Por ejemplo, "Deseo que seas cada vez
mas linda", "Deseo que encuentres pronto un buen marido",
etc., son todos aceptables. Si la relacién entre ustedes dos
no es tan buena y aun necesita desarrollarse, es mejor no
usar esas palabras y escribir mas sobre el estado de dnimo,
las emociones y el espiritu. Como por ejemplo "Te deseo
buen humor todos los dias", "Que la felicidad te acompaine
siempre", etc. Las palabras que expresan demasiada
intimidad haran que la gente sienta que eres superficial y
desconfia de ti. Especialmente al asistir a su fiesta de
cumpleanos, debes tener en cuenta la intimidad entre
ambos y tener cuidado con tus palabras. Para amigos
comunes, es mejor usar palabras mas serias como "Te
deseo todo lo mejor". Si dices precipitadamente "Eres tan
hermosa y encantadora" y otras palabras, puedes llamar a
la dama presente. Tu novio sospecha de ti. "intenciones".

Ademas de los amigos, incluso si se trata de su jefa,
colega o subordinada, también puede enviarle una
bendicion en su cumpleanos. Aunque no se conocen muy
bien, este movimiento mejorara su relacion. La jefa se fijara
en ti y te elogiara por tu atenciéon; las companeras te
estaran profundamente agradecidas y tomaran la iniciativa
para ayudarte a resolver las dificultades que encuentres;



las subordinadas quedaran mas impresionadas por tiy
trabajaran duro. . Sin embargo, las bendiciones que quieras
enviar deben ser mas sofisticadas. No debe haber palabras
divertidas en la tarjeta de felicitacion y el regalo no debe
ser demasiado caro, de lo contrario sera malinterpretado.
De hecho, en este caso, basta con decirle a la otra persona:
"iFeliz cumpleanos!" para demostrar que la estas
bendiciendo.

Ademas, no creas que por estar casado no tienes que
esforzarte mucho para celebrar el cumpleanos de tu
esposa. Las mujeres casadas también dan gran importancia
a sus cumpleanos y utilizaran tu actuacion en tu
cumpleanos para ver si tu amor por ella ha disminuido. Por
lo tanto, no importa lo ocupado que esté en el trabajo los
dias de semana, no debe olvidar darle una bendicién a su
esposa en su cumpleanos.

Un marido inteligente nunca ignorara el cumpleanos de
su esposa y lo celebrara como siempre. Regalarle un ramo
de rosas demuestra que todavia te preocupas por ella, lo
que puede agregar un toque romantico a la familia. O

repara una cena calida a la luz de las velas para escuchar
Fos uenos tiempos del ano, o cocina un suntuoso banciuete
con tus hijos para elogiar su contribucién a la familia, lo
que hara que tus esposas te amen aun mas. Tienes que
demostrarle lo ocupado que estas en el trabajo, pero aun
encuentras tiempo para celebrar su cumpleanos. Esto
demuestra que la amas profundamente y estas muy
agradecido por su cuidado hacia ti y esta familia.
Continuaras trabajando duro para ella. , y todo lo que haces
es para darle més felicidad. En este momento, su esposa se
sentira satisfecha y sentira que no se ha casado con la
persona equivocada, y sera mas carinosa y carinosa con
usted, haciendo que la familia sea mas feliz y armoniosa.

7. A veces las mujeres también
podrian tomar la iniciativa.

En la era actual, el mundo ya no esta gobernado por
hombres. Cada vez mas mujeres participan en la vida
social. Esto requiere que las mujeres abran sus manos y
tomen la iniciativa para interactuar con los hombres,



ampliar su espacio social y ampliar su propio camino. al
éxito en la vida.

Debido a su timidez inherente, las mujeres siempre se
vuelven pasivas en la sociedad y en el lugar de trabajo. Con
el deseo de éxito de las mujeres, las mujeres modernas
deberian romper completamente las cadenas de los viejos
conceptos y tomar la iniciativa de interactuar con los
hombres.

Cuando las mujeres aprendan a interactuar con los
hombres, tendra un impacto importante en la formacién de
su caracter y en su desarrollo profesional.

Daphne tiene poco mas de treinta afos y, aunque no
quiere ser una persona solitaria, todavia vive sola y lleva
una vida solitaria. Es secretaria de una gran empresa,
donde cada dia entra en contacto con muchos hombres que
se sienten atraidos por ella. Aunque queria salir con alguno
de ellos, nunca lo hizo y aun asi se quedd sola. Daphne
luché por conseguir una cita con cualquiera de estos
hombres, sentada detras de su escritorio esperando
impaciente, con la esperanza de ser notada o invitada. En
casa, mantuvo los ojos pegados al teléfono, esperando que
alguien la saludara o la llamara. Mientras espera
locamente, imagina lo maravillosa que sera su relaciéon con
tal o cual hombre al que admira desde hace mucho tiempo,
lo feliz que sera su matrimonio, su familia, sus hijos, etc. Se
volvio loca pensando en estas cosas, pero esos dias le
habian fallado y no habia ganado nada, porque hasta el
momento no habia sucedido nada romantico. De hecho, a
partir de entonces las cosas dieron un giro y, si bien estaba
resentida con el hombre por no invitarla, tuvo que culparse
a si misma y admitir que no era atractiva.

La actitud de Daphne contrasta marcadamente con la
de Hughie. Hunie tenia treinta y tantos anos, trabajaba en
una agencia gubernamental y, a menudo, tomaba la
iniciativa de crear oportunidades para salir con personas
con las que queria salir. Cuando Hunie encuentra a un
hombre que hace latir su corazén, lo prueba de muchas
maneras para ver si responde con entusiasmo o con
frialdad. Bor ejemplo, si al novio de sus suenos le gustan los
rompecabezas, ella encuentra algo que hara que él se
interese en ella. También prestaba atencién a sus patrones
de actividad en la oficina (o en cualquier lugar) para poder
planificar cuando y donde quedar para reunirse con él y
contactarlo. Efectivamente, comenzé a salir con él con
frecuencia. Aunque sus métodos eran tan unicos, tan



directos y astutos, el resultado de los continuos esfuerzos
de Hunie fue que ella estaba en una relacién con la persona
que le apasionaba, y la interaccién posterior generalmente
era con ese hombre.

¢Como deben interactuar las mujeres con los hombres?

(1) Utilice las emociones para convencer a
las personas y convencerlas con razon.

Las mujeres conocen naturalmente todo tipo de
personas en las interacciones sociales. Pero no importa
quién sea, el principio general de socializar con ellos es
convencer a los demas con la emocion y la razon. La
emocioén viene antes que la razén, y la razén es el fuerte
respaldo de la emocién. En una larga vida social es
inevitable encontrarse con todo tipo de problemas, enredos
e incluso insultos. En circunstancias tan desfavorables,
evita enfadarte, ya que esto danara tu propia imagen, hara
que la otra persona te menosprecie y te pondra en una
posicion aun mas desventajosa. El método correcto es
utilizar la "razén" como arma poderosa, la llamada "mover
las cosas con emocion y comprenderlas con la razon". Al
mismo tiempo, también debes evitar el uso excesivo de
"emociones" o ser irrazonable e implacable. Todo debe ser
con moderacidon. Mientras seas bueno controlando las
emociones, habras dominado los principios de la
interaccién social y podras afrontar diversas situaciones
que se presentan en la interaccion social.

(2) Mejorar la capacidad de expresion

Las ninas deben aprender a hablar con elegancia y
elegancia y a hacer comentarios ingeniosos. Hay varias
formas de expresar un mismo contenido. Usar diferentes
palabras producira diferentes efectos. Co6mo lograr los
mejores resultados requiere exploracion y resumen
continuos en la practica a largo plazo. Si cree que sus
habilidades de expresién no son lo suficientemente buenas,
puede escribir brevemente los casos especiales que
encontrd en la interaccion social y estudiarlos,
definitivamente obtendrd algo. Con el tiempo, te daras
cuenta del infinito encanto y misterio del lenguaje. Cuando
sientas que puedes hablar con muchas personas con
conocimiento, tu interaccion social alcanzard un nivel
superior.



En la interaccion social, es importante captar un
lenguaje comun y cosas de interés comun, para que
podamos tener algo de qué hablar y tener una
comunicacion profunda. Si te agegas a la rigidez y sigues
las reglas, la gente se sentira aburrida y perdera el interés.

(3) Presta atencion a tu lenguaje corporal

Una persona agita las manos, asiente y sacude la
cabeza, sonrie e incluso se viste, todo lo cual transmite
silenciosamente su mensaje al mundo exterior. Aprecio o
disgusto, aprobacion o desaprobacidn, alegria o tristeza,
desenfrenada o profunda, otros pueden decirlo de un
vistazo sin necesidad de palabras. Las ninas deben saber
utilizar su lenguaje corporal cuando hablan con los demas.

Al utilizar el lenguaje corporal, tenga cuidado de que la
otra persona entienda lo que quiere decir. No sea ambiguo
ni demasiado explicito. Si no te expresas claramente, los
demas a menudo te malinterpretaran; si eres demasiado
explicito, los demés pensaran que eres frivolo.

(4) Adherirse a una personalidad y
principios independientes.

En la comunicacién interpersonal, a las personas a
menudo les gusta interactuar con personas con
personalidad. Aquellos que pierden su verdadera
personalidad y usan mascaras solo pueden despertar el
disgusto de los demaés. La vida de las ninas también debe
desarrollarse en una direccién independiente y
personalizada. En la interaccidn social, cuando Si
encuentra algo que otros le piden que haga pero usted no
quiere hacer, debe oponerse firmemente a ello; debe tener
el coraje de presentar opiniones diferentes, hablar con
valentia y expresar su posicion y actitud hacia las cosas que
cree ciue estan mal. Nunca debes aceptar la situacion,
hacerlo no solo perdera tu personalidad y hara que las
personas se sientan débiles y puedan ser intimidadas, sino
que también puede llevarte a una situacién en la que no
puedas evitarlo o incluso te arrepientas en algunos
aspectos.

(5) Aprenda a protegerse

En la vida social de una nifia, ella conocera diferentes
personas, incluyendo personas honestas, amables y feas.



En el gran escenario de la vida, una nina inocente debe
prestar atencidn a todo, estar en guardia y mirar los
detalles. distinguir a las personas de afuera hacia adentro,
y ver claramente lo que es bueno y lo que es malo. Las

ersonas buenas estan cerca y las personas malas estan
eios. Es decir, las personas virtuosas estan cerca del
villano y las personas malas estan lejos. lejos. Para aquellas
personas con malas intenciones, una vez que reconozcas su
verdadera naturaleza, debes tomar una decision decisiva y
dejar de interactuar con ellas para evitar un dano
interminable. Ademas, no confie facilmente en los extranos
y es mejor no caminar solo con extranos, especialmente en
plena noche. Ademas, debe adquirir algunos conocimientos
juridicos y utilizar la ley para protegerse, solo asi podra

arantizar interacciones normales con los demas y
gesarrollar buenas relaciones interpersonales.

Cabe destacar especialmente que es muy importante
fortalecer el autocultivo y mantenerse limpio. Por lo tanto,
establecer una perspectiva correcta de la vida y fortalecer
la propia cultivacion son las primeras condiciones para
protegerse.

8. Las mujeres elogian las habilidades
de los hombres

Como mujer, elogiar directamente al sexo opuesto
dafnard su imagen, por lo que las mujeres deben saber
utilizar un lenguaje implicito y discreto al elogiar a los
hombres.

Aunque a veces tus elogios no tienen otros significados,
si dices lo que piensas directamente, puedes causar
malentendidos innecesarios. Si los elogios sinceros
conducen a malentendidos, esto no solo no lograra el
propoésito de agradar a los demas, sino que sera
contraproducente e incluso puede causar disgusto o
alejamiento de los demas. Es mas, las mujeres deben ser
moderadamente reservadas y prestar atencion al arte del
lenguaje, de lo contrario, aunque la otra parte no
malinterprete o no le importe, pareceran sin connotaciones
ni temperamento. En la sociedad moderna, la autoimagen
es muy importante. Es la clave para la calidad de las
relaciones interpersonales. Es como un abrigo. En un



ambiente donde "soOlo se respeta la ropa pero no a las
personas”, la ventaja de la autoimagen es una carta de
triunfo para su éxito. Un método muy eficaz es utilizar las
palabras de otras personas para elogiar a los demas
indirectamente.

Por ejemplo, en una cena, conoces a un ex companero
de clase. Este ex companero de clase tiene una carrera
exitosa y quieres mantener una buena relacion con él, en
este momento, si dices: "Ahora tienes un buen trabajo,
tienes éxito y debe haber muchas chicas a tu alrededor".
Estas palabras no sélo parecen sin sentido y esnobistas de
tu parte, sino que incluso pueden hacer que el companero
de clase se pregunte si estas insinuando que te gusta. Por
lo tanto, para evitar tales malentendidos, debes aprender a
tomar prestadas las opiniones de los demas. Puedes decir:
"Escuché a gente decir que recientemente hiciste un gran
negocio" o '%i'eron que acabas de abrir una empresa.
Fe?icitaciones . Algo asi.

Estas palabras tienen las siguientes caracteristicas: @
Aunque no es un hecho dicho por otros, sino un hecho que
usted mismo domina, puede describirlo como dicho por
otros. @ En cuanto a quién lo dijo, no es necesario que lo
diga, de lo contrario causara problemas innecesarios. ®
Utilice las palabras de otras personas para resaltar sus
elogios. Las palabras son elogios de los demas, pero en
realidad son elogios tuyos. Tales palabras no solo pueden
transmitir con precision su significado y pensamientos, sino

ue también pueden hacer que la otra parte las acepte
elizmente.

Este tipo de cumplido le permitird vivir y trabajar en un
ambiente agradable en su vida diaria y, si se utiliza como
método diplomatico intencionado, se convertird en un
medio para invitarle a caer en una trampa. En la
antigiedad, nuestros antepasados eran muy habiles en el
uso de este método. Por ejemplo, en los Tres Reinos, Diao
Chan lo utilizo para lograr sus propios objetivos.

Diao Chan se acercé deliberadamente a L.u Bu para
provocar un conflicto entre Lu Bu y Dong Zhuo. Ella le dijo
a Lu Bu: "Aunque estoy en un profundo tocador, escuché el
nombre del general durante mucho tiempo. Pensé que el
general era el Unico en el mundo con tales habilidades,
pero escuché a otras personas chismorrear eso". "El
general estaba controlado por otros. Ahora que lo pienso,
es realmente una lastima". Después de eso, las lagrimas
cayeron como lluvia. Lu Bu se sintié muy avergonzado



después de escuchar esto y se giré para abrazar a Diao
Chan y consolarla. Diao Chan uso6 leyendas de otras
personas para elogiar a Lu Bu como incomparable en el
mundo, despertar la vanidad de Lu Bu y luego habilmente
lo provoco para que aceptara el control de Dong Zhuo.
Como hombre apasionado, ¢cémo podia ser tan humillado?
Estas pocas palabras fueron el detonante del futuro
conflicto entre Dong Zhuo y Lu Bu. Por tanto, es evidente el
poder de utilizar las palabras de otros.

De hecho, muchos hombres en el mundo piensan y se
comportan igual que Lu Bu. No solo esperan ser valorados
por las mujeres, sino también ser famosos durante toda su
vida. Entonces, cuando una mujer la elogia asiy escucha
que lo dijo otra persona, le dara la ilusién de que es genial.
Al mismo tiempo, para mantener esta vanidad, hara cosas
gue no sabe si estan bien o mal, sin embargo, una cosa es
segura: no desconfia de tus palabras.

Hay otra forma maravillosa de utilizar las palabras de
otras personas para expresar tus elogios. Es decir, puede
desdibujar su posicidon y cambiar su postura de proactiva a
pasiva.

Acabas de conocer a un hombre en un coctel. Este tipo
de hombre es elegante y generoso, y tus amigos sabes que
aun no tiene novia. A juzgar por el coche que condujo hasta
aqui, crees que su entorno no es malo, por eso quieres
acercarte a el y conocerlo mejor. Si quieres dejarle una
buena impresion, tu forma de hablar es un paso crucial.
Alrededor de este tipo de hombre, deberia haber muchas
mujeres que quieran acercarse a €l, por lo que si quieres
ganarte su favor, no debes actuar ni con humildad ni con
prepotencia. Pero como usted habla primero y esta en la
posicion activa, tiene que ganar con certeza. Aqui es donde
resulta util tomar prestadas las palabras de otros. Cuando
un amigo os presenta, podéis decir: "Se dice que eres
elegante y alegre. Solia oir hablar de ti s6lo por tu nombre,
pero hoy parece que es cierto". estas interesado en él, pero
también despiertas su interés. Lo mas importante es que
puede brindarte oportunidades mientras tomas la iniciativa.

En general, este tipo de elogios indirectos a los
hombres por boca de otros tiene los siguientes efectos
maravillosos:

@®Sé capaz de expresar lo que tienes en mente sin
causar malentendidos por parte de los demas. Esto es como
un gobernante moderado para mantener la distancia
adecuada entre sexos opuestos.



@Si se usa en diplomacia, esto puede convertirse en un
arma segura que te metera en problemas. Se aprovecha
especificamente de la vanidad de otras personas y de su
autoestima para mantener su propia cara y lograr sus
propios objetivos. Estos propésitos pueden ser sembrar
discordia o provocar enemigos, en resumen, si puedes
usarlos con flexibilidad, la otra parte caerd en tu trampa sin
saberlo.

® Puede hacerte sentir como si estuvieras fuera de la
ventana de la pantalla, permitiendo que la otra parte tenga
una comprension general de tus intenciones, pero no
demasiado sencillo, Fara gue no te averguences 0 no
tengas salida. Se utiliza especialmente en interacciones
heterosexuales y en "la distancia es la belleza", a veces es
demasiado sencillo y aburrido.

Sin embargo, hay algunas cosas a las que se debe
prestar atencion al utilizar este método. En primer lugar,
no permita que la otra parte sepa sus intenciones; de lo
contrario, su actuacion solo se convertira en un control
para él e incluso puede volver a hacerlo pedazos. En
segundo luhgar, no es necesario nombrar quién lo dijo, tal
vez entienda el significado equivocado o deje peligros
ocultos en el futuro. Nuevamente, no uses un tono
suplicante cuando digas estas palabras, porque usar
rumores puede hacer sospechar algo, asi que elige el tema
con cuidado.



Ocho
trucos para ganar popularidad y
sinceridad en las interacciones
sociales



1. Utilice excusas inteligentes para
crear una deuda de gratitud

Las relaciones no siempre seran faciles. A veces mis
solicitudes son rechazadas y otras veces tengo que
rechazar solicitudes de algunos conocidos, amigos y
familiares. Es solo que por relaciones personales, intereses,
etc., es dificil decir "no". Qué hacer en este momento, esto
requiere "rechazar", es decir, negarse con tacto, lo que
puede hacer que diga "no" facilmente y ayudarlo a romper
el punto muerto en las relaciones interpersonales.

"iJuguemos ocho rondas de mahjong esta noche!"
"iVamos al restaurante XX a tomar una copa después de
salir del trabajo!" Cuando te enfrentas a estas peticiones,
écomo deberias negarte?

En este caso, podemos utilizar a los familiares como
"escudo". Puedes decir algo como esto: "Lo siento, mi
madre esta esperando que regrese a casa". "Para ser
honesto, mi esposa..." "El nino esta". "No me siento bien
hoy. Tengo que regresar corriendo..." De esta manera, sera
dificil que otros te obliguen.

También puedes utilizar el trabajo o los deberes como
excusa para rechazar a la otra persona. Hay un amigo que
si alguien le dice: “iVamos a tomar algo esta noche!”,
siempre responde: “Esta noche tengo que ir a casa del
Profesor XX a estudiar idiomas extranjeros...”

Hay otro conductor que a menudo es invitado por sus
colegas a asistir a sus reuniones, pero como este conductor
no esta acostumbrado a tales ocasiones, siempre hace todo
lo posible por rechazarlo. A juzgar por la naturaleza de su
trabajo, esta muy ocupado todos los dias, por lo que a
menudo usa esto como excusa para decirles: "Tengo que
levantarme temprano manana y acostarme temprano esta
noche". El facilmente rechaza la reunion.

La procrastinacion también es una forma de expresar
rechazo. Por ejemplo, si no quieres ir al banquete de
alguien, puedes decirle: "Gracias, definitivamente iré la
proxima vez que esté libre, pero no iré esta noche". No
rechaza la invitacion de la otra parte, simplemente cambia
la fecha, pero no hay limite de tiempo para esta "préxima



vez", una persona inteligente sabra que se trata de un
rechazo con tacto. Por supuesto, esto es mas aceptable
para la otra parte que "iNo soy libre, no iré!"

¢Qué pasa si alguien acude a usted para pedirle ayuda
con una transferencia de trabajo o para encontrar un
trabajo para un familiar, o algo asi, y no hay nada que
pueda hacer?

Si te niegas inmediatamente, 1o mas probable es que la
otra persona piense que no estas dispuesto a ayudarlo, y tu
relacion incluso se volvera rigida debido a esto. Por eso, lo
mejor es hacerle pensar a la otra persona que has hecho
todo lo posible para servirle.

También podrias pedirle a la otra persona que escriba
un breve perfil de inmediato, incluyendo la escuela en la
que se gradud, su especialidad, sus intereses y fortalezas, y
su expresion ideologica. Al "actuar inmediatamente" de
esta manera, las personas veran el "hecho" de que usted

uiere ayudarlas, lo que hara que los demas tengan la
ilusion de que han encontrado a la persona adecuada.

Luego invento una serie de retorica "franca y sincera":
"Tu negocio es mi negocio, haré lo mejor que pueda y te
gyuclllare a preguntar manana ... Puedes volver en unos

1as".

Después de unos dias, deberas hacer una llamada
telefénica o visitarlo en persona antes de que lleguen.

"He estado trabajando en su causa estos dias. Puede
que la Unidad A no tenga muchas esperanzas, pero la
Unidad B necesita estu%iarla".

En unos dias, tomas la iniciativa de encontrarlo:

"Lo siento mucho. Lo que me pediste que hiciera no
llegé a nada. Revisé a todas las personas que conozco,
pero... realmente no puedo evitarlo. Hablaré de ello mas
tarde cuando Tengo la oportunidad".

Aunque no acudiste para nada con esos conocidos, me
atrevo a decir que la otra persona debe estar muy
agradecida contigo.

2. La brisa primaveral se convierte en
lluvia, haciendo una inversion
emocional



Los chinos no estan acostumbrados a decir cosas
buenas a los demas en persona. Por ejemplo, no es facil
decirle a una chica: "Eres tan hermosa". El oyente a
menudo finge ser modesto. Cuando la gente dice: "Tu ropa
es muy bonita", él responde: "Bueno, la gente pobre no
puede darse el lujo de comer dos onzas de carne, y esta
ropa también dana los ojos".

Por otro lado, algunas personas adulan y halagan a
otras en determinadas ocasiones sin sonrojarse en
absoluto.

Esperamos cultivar una actitud social justa y franca que
hable cosas buenas sobre cosas buenas y cosas malas sobre
cosas malas.

En vista de esto, cuando hacemos buenas evaluaciones
de los demas, debemos usar palabras apropiadas: en
primer lugar, no podemos ser vistos como halagadores y,
en segundo lugar, no podemos ser malinterpretados como
si tuvieramos segundas intenciones.

Si admiras el talento de alguien, no digas clichés como
"eres rico en conocimientos y talentoso". Puedes decir algo
como esto: "Admiro tu espiritu de arduo estudio y puedo
ver que tu estudio es muy bueno". "El método es mejor, por
lo que es facil obtener resultados".

Al elogiar a una persona del sexo opuesto por tener una
buena figura, puedes decir algo como esto: "Es posible que
hayas aprendido aerobicos. A mi también me gustaria
aprenderlo, pero probablemente sea inttil si tengo esa
figura".

Felicitar a los demas, saludarlos con una sonrisa, llevar
el maletin del lider, encender un cigarrillo para el lider...
efq.,ftodas deben ser reacciones naturales, para hacer feliz
al jefe.

Hay un caballero que esta muy dispuesto a ayudar a los
demas. Una vez trabajo para una empresa de publicidad.
Tiene una ubicacidon conveniente y es muy facil recopilar
informacién. Ya sea un buen amigo o un nuevo conocido, él
puede brindarles informacién. informacién diferente para
el objetivo.

uizds su memoria sea especialmente buena: entre la
gran cantidad de informacién que maneja cada dia, si
encuentra informacidn que cree adecuada para alguien,
inmediatamente la extrae, hace una copia o fotocopia, le
pone un titulo y la envia a la otra persona. Este caballero
estuvo activo en todos los niveles de la sociedad porque
distribuyé a muchas personas la informacion que



necesitaban. Cuando murio y se celebro6 su funeral, mucha
gente vino a presentarle sus respetos.

Los amigos jovenes deben aprender de este caballero,
hacer cosas por los demds con naturalidad, felicitar a los
demas, ganarse el favor de los demas y hacer amigos.

Al ayudar a otros, debe prestar atencion a lo siguiente:
1. No haga que la otra persona sienta que aceptar su ayuda
es una carga; 2. Hagalo de forma natural, lo que significa
que la otra persona puede no sentirlo con fuerza al mismo
tiempo. tiempo, pero a medida que pasa el tiempo, cuanto
mas sientes, mas te preocupas por €l, lo ideal es poder
hacer esto, tercero, sé feliz al hacer favores a los demaés, si
te sientes reacio al hacer favores a los demas, En tu
conciencia existe el concepto "esto es para la otra
persona', esta es una expresion antinatural.

Si la otra persona también es una persona que puede
considerar a los demaés, todos los beneficios que obtienes al
ayudarlo nunca desapareceran como balas disparadas, y
definitivamente te lo pagara de otras maneras.

3 . Ponte en el lugar de alguien y
simpatiza

Como lideres de empresas, todos somos profundamente
conscientes del espinoso tema de la transferencia de
personal. Aunque la decision se tomo despues de repetidos
estudios y comparaciones, inevitablemente desperto el
descontento y el resentimiento de algunas personas. No
hace falta decir que aquellos que fueron degradados,
aunque algunas personas no fueron degradados, todavia
sentian que su estatus se habia reducido debido a la
promocion de otros, algunas personas originalmente
simplemente fueron transferidas, pero también tenian la
idea de ser miradas. abajo sobre. Todo esto causara dolores
de cabeza y malestar a los cuadros encargados del trabajo
de personal.

Hay un director de recursos humanos en una gran empresa que tiene cierta
experiencia exitosa en el manejo de problemas de transferencias de personal, e
incluso los empleados que han sido degradados pueden hacer que acepten las
transferencias de manera comoda.



Segun este supervisor, para hacer un buen trabajo al tratar con el
empleado degradado, debe hablar con él individualmente, darle tiempo primero
y escuchar sus opiniones e ideas plena y pacientemente. Espere hasta que la
otra persona haya expresado todos sus problemas y quejas y se sienta cansada,
y luego diga: "Entiendo muy bien tus problemas".

Escuchar lo que dice el jefe puede calmar el &nimo de la otra persona.
Luego continud: "Si lo viera desde su perspectiva, consideraria esto como una
oportunidad de trabajar en una oficina comercial mas pequena. Los beneficios
son: en primer lugar, las relaciones interpersonales son faciles de manejar; en
segundo lugar, se pueden aprovechar al maximo las relaciones
interpersonales". a los talentos de uno. Ademads, hay muchas personas que se
han hecho un nombre en pequenas empresas y finalmente fueron promovidas ".
De esta manera, la sensacién de que la otra parte ha sido degradada y
menospreciada disminuird mucho, y finalmente aceptaran un Nuevo trabajo.

Se puede decir que este método de persuasion es una
habilidad excelente para coordinar las relaciones
personales.

Para convencer a alguien, nunca debes bajarte del
autobus y hacer comentarios grandilocuentes, sino reprimir
tus verdaderos pensamientos, escuchar primero las
opiniones de la otra persona, hasta que la otra persona diga
todo lo que tiene en su corazén, exprese todas sus quejas y
luego actuar de manera comprensiva Para dar consejos y
consejos. Haz que la otra persona sienta (}ue la entiendes y
que realmente estds pensando en ella. Al final, sin siquiera
saberlo, la otra parte aceptd facilmente tu opinion.

La gente puede observar que los expertos que
resuelven los problemas de otras personas siempre
escuchan atentamente lo que la persona con problemas
tiene que decir y luego responden con palabras como "Si yo
estuviera en tu posicidon..." y "Si yo fuera ta..." Utilice las

alabras iniciales y luego dé su propio consejo. Esto le da a
a otra persona la sensacidn de que "me esta ayudando
sinceramente". Incluso si la opinion actual es realmente
perjudicial para la otra parte, sera dificil para la otra parte
darse cuenta.

La clave de esta técnica es: al persuadir a la otra parte,
tu actitud debe ser sincera y hacer que parezca que eres
sincero, para que los demas te crean.

4, Compartir preocupaciones y
trabajar para los demas y acumular



amistad.

Rong Juan, Li Ru y Lian Jun eran los Tres Mosqueteros
que eran inseparables cuando eran estudiantes. Tenian
estrechas relaciones personales y seqguian siendo buenos
amigos muchos afnos después de graduarse. Sin embargo,
uno era banquero, el otro era publicista y el otro era
publicista. el otro era entrenador. Ademas, vivian en el
norte y en el sur. Era una rara ocasion para reunirse, y
finalmente los tres estdbamos libres al mismo tiempo, asi
que acordamos ir juntos de vacaciones a Xitou. .

"Liru, escucheé que dijiste que estabas muy ocupada
hace un tiempo."

"iSi! Incluso si estas ocupado en el trabajo, tu familia
sigue pidiéndote que cambies de trabajo, que vayas a una
cita a ciegas y te cases, e incluso te pregunta con
frecuencia acﬁﬁnde fuiste por la noche. Estoy trabajando
horas extras y no es como si No lo sé. ¢Por qué deberia
preguntar? iQue molestia! " Li Ru Hubo continuos gritos de
Injusticia.

"¢Quién te crees que eres? Estoy a punto de tener una
revolucion familiar. Tengo novio y causo revuelo en la
ciudad. Llamo para comprobar mi trabajo todos los dias. Si
no vuelvo a casa inmediatamente después de Salir del
trabajo, se dice que tengo una cita. N1 siquiera puedo ver a
mis amigos. No puedo verte. iOye! Liru, la proxima vez que
mi papa te llame para buscar a alguien, tienes que
ayudarme. inventa una razén..."

Fueron unas buenas vacaciones, pero inesperadamente
los tres se quejaron y desperdiciaron las buenas montanas
y aguas de Xitou, cada vez que acordaban no hablar de esas
cosas desagradables, épor qué volvian a hablar de ello sin
controlar su boca? No les quedé mas remedio que
consolarse: "Por el bien de nuestra salud mental, sélo

odemos vivir felices después de quejarnos". Por eso
ﬁamaron a esta reunién anual "Vacaciones de la Basura",
que, como su nombre indica, sirve para sacar la basura.
basura.

¢Para que estan los amigos? Una parte considerable se
dedica a vomitar amargura.

Muchas veces nuestras emociones son inestables
porque tenemos demasiadas preocupaciones acumuladas
en nuestro corazén y, aunque hablar de nuestras



preocupaciones puede no resolver ningun problema, al
menos puede reducir nuestra presién psicolégica.

Si no lo crees, entonces preguntate, entre tus muchos
amigos, ¢cuantos de ellos nunca se han quejado de ti?
iDebe ser una minoria entre la minoria!

Preguntate de nuevo, cuando tenemos algo en mente,
écon quién queremos hablar?

Alguien en quien podamos confiar, que nos comprenda
lo suficientemente bien, que pueda ayudarnos a ver los
hechos de forma clara y gbjetiva y que no sea un extrano.

La gente es muy extrana. No pueden expresar sus
sentimientos a sus familiares méas cercanos. Para sus
amigos, hablar es como un grifo que no se puede cerrary
no pueden controlarlo. No es de extranar que algunos
padres se lamenten de que sus hijos no les hablan cuando
tienen algo que decir y siempre acuden a sus amigos en
busca de problemas, por supuesto, esto también se debe a
una falta de comunicacion a largo plazo.

A medida que crecemos, quienes mejor nos
comprenden son, naturalmente, nuestros amigos mas
cercanos.

Y cuando me quejo, también tengo escrupulos. Me
Is)reocuparé de si él es el cliente y si esta cerca del cliente.

Olo asi su posicion puede ser objetiva y no tenemos ningun
interés en él. Sélo asi podremos hablar. libremente y sin
ningun escrupulo. . Por eso existe un sistema de psicologos
en el extranjero, s6lo cuando hablamos con un extrano con
cualidades profesionales sobre nuestras inquietudes
podremos no tener preocupaciones ni reservas.

De hecho, guardar cosas desagradables en el corazén
es perjudicial para nuestra salud mental, por eso, cuando
un amigo viene a nosotros para expresarnos sus quejas, por
supuesto debemos dejar que se desahogue lo mas posible.
tenemos quejas, tendremos el descaro de "molestar" a
nuestros amigos.

Por lo tanto, cuando tienes muchos amigos, un pequeno
bote de basura se acumulara en una gran montana de
basura. Naturalmente, necesitas un método para lidiar con
la basura de muchos amigos.

La situacion mas aterradora es cuando los amigos se
encuentran y, sin decir una palabra, las lagrimas de cristal
caen una a una, no podemos evitar exclamar en nuestro
1clorazén: "iQué tragedia! iDai Zhi Da Tiao!". pérdida de qué

acer.



El llanto es una forma de desahogar las emociones y
tiene un efecto positivo en la estabilizacién de las
emociones. No vemos a menudo en las series de television
a personas que han perdido a sus familiares y amigos
cercanos. Debido a que no pueden soportar demasiada
estimulacion, normaﬂmente no pueden. Refleja su dolor
interior. Después, siemgre hay personas a las que no podia
soportar, asi que traté de encontrar una manera de hacerlo
llorar, lo que alivié su nudo.

Lo mismo ocurre cuando un amigo llora. Llorar es algo
bueno. Significa que todavia tiene sentimientos y puede
aceptar el hecho de que estd herido. Si quiere llorar, déjelo
llorar hasta el fondo%e su corazon. Entreguele una caja. de
panuelos y acompanarlo lentamente sin palabras, llorar
lentamente hasta que se calme.

Si realmente no soportas su grifo que no se puede
cerrar, llévalo a caminar. Caminar también tiene el efecto
de calmarse, acompanarlo un rato le permite sentir el calor
de la amistad y poco a poco su estado de animo se calma.

5. Seis formas de hacer que la gente
sea bienvenida

(1) Esforzarse por recibir siempre una
calida bienvenida

Haz esto y siempre seras bienvenido.

¢Alguna vez has pensado que las mascotas son los
unicos animales que no tienen que trabajar para
alimentarse? Las gallinas tienen que poner huevos, las
vacas tienen que producir leche y los canarios tienen que
cantar. Los perros dependen de su amor por las personas
para mantenerse alimentados.

Si, un hombre gue se interesa sinceramente por las
personas que le rodean hard mas amigos en dos meses que
un hombre que se esfuerza por interesar a quienes le
rodean en dos anos.

Sin embargo, conocemos a personas que pasan toda su
vida intentando que otras personas se interesen por si
mismas, sin nunca expresar ningun interés por nadie. Por
supuesto, nada saldra de esto. La gente no esta interesada
en ti ni en mi, primero esta interesada en si misma.



Para hacer amigos no debes ser egoista ni tratar de
preocuparte por los demas, lo que requiere tiempo y
pasién. Para viajar por Sudameérica, un principe pasoé varios
meses aprendiendo espanol para poder dar discursos
publicos en el idioma chino del viaje. Esto le valié el amor
de los habitantes de América del Sur.

De esta forma quieres despertar la admiracion de la
gente y la primera regla que debes seguir es: "Muestra un
interés genuino por las personas".

(2) Deja una buena impresion en los demas.

No hace mucho, en un banquete en Nueva York, uno de
los invitados era una mujer que habia heredado una gran
herencia y estaba ansiosa por causar una buena impresién
a todos. Gasto su fortuna en visones, diamantes y joyas,
pero no presto atencion a la expresion excitable y egoista
de su rostro. No entendié lo que todo hombre sabe: la
expresion del rostro de una mujer es mas importante que
su vestido.

Las acciones son mas expresivas que las palabras, y
una sonrisa parece decir: “me gustas, me haces feliz, me
alegro de verte”. Por eso nos gustan los perros. iLos perros
siempre estan felices de vernos y saltan de satisfaccion!
Naturalmente, también nos alegramos de verlo. También
hay una sonrisa falsa, pero nadie puede ocultar esta
sonrisa. Una sonrisa falsa s6lo puede hacer que la gente se
sienta miserable. Estoy hablando de una sonrisa genuina:
una sonrisa que se siente calida, una sonrisa que surge del
corazon.

(3) Evite lo desagradable

Jim Farley nunca asistié a la escuela secundaria, pero
cuando tenia 46 afios obtuvo un titulo y se convirtié en
presidente del Comité Nacional Demodcrata y secretario de
Correos y Telecomunicaciones de los Estados Unidos.

Cuando alguien hablo con Farley, le preguntaron el
secreto de su éxito. "Puedo recordar los nombres de 50.000
personas”, dijo.

Esto es real. Esta habilidad ayud6 a Farley a llevar a
Franklin Delano Roosevelt a la Casa Blanca.

Cuando Jim Farley era presidente de Gypsum Concern
y secretario de la corporacién de la ciudad, establecié como
regla recordar los nombres de aquellos con quienes
trataba. Era muy simple: no importaba a quién conociera,



tenia que averiguar el nombre completo de la persona y
preguntarle sobre su familia, su carrera y sus opiniones
politicas. Farley tenia todas estas situaciones en mente, y la
siguiente vez que se encontraba con la persona, incluso un
ano despues, le tocaba el hombro y le preguntaba por su
familia y sus hijos. No sorprende que haya podido lograr
resultados brillantes. En los meses previos a la campana,
cuando Roosevelt era candidato a la presidencia de los
Estados Unidos, Jim Farley escribio cientos de cartas en un
dia y las envio a estados de todo el oeste y el noroeste. En
otros 20 dias, visito 20 estados, recorriendo un total de
2.000 millas en carruaje, tren y automdévil. Se detuvo en
cada ciudad que visité para reunirse con los votantes
durante el desayuno, el almuerzo o la cena y hablar con
ellos de corazén a corazon.

Tan pronto como Farley llego al Este, escribio cartas a
cada ciudad que visitd, pidiendo a los destinatarios que le
informaran de todos los invitados que habian hablado con
él. Hay miles de nombres en la lista. Pero todos los de la
lista recibieron una carta personal de Jim Farley. Todas las
cartas comenzaban con "Dear Wilt" o "Dear John" y
terminaban con "Jim".

Jim Farley esta convencido desde hace mucho tiempo
de que todo el mundo estd especialmente interesado en su
progaio nombre, mas que en todos los nombres del mundo
juntos.

(4) Conviértete en un buen interlocutor

¢Cual es el secreto para una conversacion exitosa? El
famoso erudito Charlie Eliot dijo: "No hay ningtn secreto
en absoluto... Escuchar atentamente lo que otros dicen es
lo méas importante. No hay nada més elogioso para el
orador que prestar atencién a lo que se dice". muy claro.
¢No? No es necesario ir a Harvard durante 4 anos para
resolver esto. Sabemos que hay algunos duenos de tiendas
que eligen las mejores ubicaciones, compran productos de
manera econémica y gastan cientos de dolares en
publicidad, pero contratan vendedores que no prestan
atencion a los clientes y a menudo interrumpen a los
clientes, mostrando impaciencia con ellos, haciendo que
Los clientes se enojan y provocan que abandonen la tienda.

Si quieres ser una persona que agrada a los demas,
recuerda la cuarta regla: "Sé bueno escuchando lo que
dicen los demas y animandolos a decirlo".



(5) Despertar el interés de los demas

Todos los que hablaron personalmente con €l en la
finca de Theodore Roosevelt elogiaron su profundo
conocimiento.

"Ya fuera un luchador occidental, un estadista de
Nueva York o un diplomatico el que vino aqui", escribié
Tedford, "Roosevelt siempre fue bueno para encontrar algo
con quien hablar".

¢CoOmo se puede hacer esto? Muy simple. Mientras
esperaba a los visitantes, Roosevelt a menudo se sentaba
hasta altas horas de la noche leyendo material que pudiera
interesar al visitante.

Roosevelt sabia que si queria encontrar la llave de su
corazoén, tenia que hablarle de lo que mas anhelaba.

Si quieres agradarle a la gente, la quinta regla a seguir
es: "Habla de cosas que interesen a tu interlocutor".

(6) Hacer felices a las personas cuando se
encuentran

Hay una regla muy importante respecto a la conducta
humana. Si no tomas esta regla a la ligera, casi nunca te
encontraras en una situacion dificil. Quien siga esta regla
tendrd muchos amigos y siempre se sentira feliz. Quien
viole esta regla sufrira reveses. Esta regla es: “Respetar lo
bueno de los demas”.

Quiere elogios de aquellos con quienes entra en
contacto y quiere que otros reconozcan sus fortalezas.
Quieres sentir que puedes marcar la diferencia en tu
pequeno mundo.

Crees que eres mejor que los japoneses, éno? Pero los
japoneses creen que te supera ampliamente. Los japoneses
conservadores se pondran furiosos si ven a una dama
japonesa bailando con un europeo.

¢No crees que eres mejor que los indios? Este es tu
negocio. Miles de indios se sienten tan nobles que no
pueden mover la comida que no estd en sus bocas.

¢Crees que eres mej)or que los esquimales? ¢Quieres
saber que piensan de ti? Es raro encontrar vagabundos y
gente ociosa entre los es?uimales a quienes no les gusta
trabajar. Los esquimales los llaman "blancos", la gente mas
baja Cy mezquina.

ada nacidén se considera superior a otras naciones.
Esto se convirtio en la base del patriotismo.



Nueve
personas estan en armonia
entre siy sus interacciones con
la gente de arriba a abajo se
ganan el corazon de la gente.



1. Piensa en lo que piensa tu jefey
preocupate por lo que a tu jefe le
preocupa

Tu jefe también es un ser humano, y es un ser humano
como tu, también tiene dolores de cabeza y también espera
que otros puedan ayudarlo a resolver problemas y superar
las dificultades. Los subordinados inteligentes deben
pensar en lo que piensa su jefe y preocuparse por lo que le
preocupa.

Wang Meng, nombre de cortesia Jinglue, nacié en el
condado de Juxian, Beihai (ahora sureste de Shouguang,
provincia de Shandong), nacid en 325 y murid en 375. Se
desempend como primer ministro de la antigua dinastia Qin
durante el periodo de los Dieciséis Reinos. La familia de
Wan% Meng era muy pobre desde que €l era un nino y se
ganaba la vida vendiendo recogedores. En ese momento, la
nobleza de Guanzhong pensaba que era de bajo origen y lo
menospreciaba, pero a él no le importaba. Posteriormente
se mudo a la montana Huayin. Le gusta mucho la lectura,
especialmente el arte de la guerra, es una persona
conocedora y estrategica.

En 354 d.C,, la dinastia Jin del Este envi6 al general
Huan Wen a atacar a la antigua dinastia Qin y llegé a
Guanzhong. El ex rey de Qin, Fu Jian, dirigi6 al ejercito de
Qin para resistir vigorosamente, ]?ero sufrio repetidas
derrotas Y tuvo que retirarse a Chang'an. Sin embar(I:]o,
cuando el ejército Jin llegé a Bashang (al sureste de Ia
actual ciudad de Xi'an), no lejos de Chang'an, dejaron de
moverse y nadie pudo descifrar las intenciones de Huan
Wen. Un dia, un erudito que vestia un abrigo corto raido
llegé al campamento militar y pidié ver a Huan Wen. Huan
Wen solo estaba tratando de reclutar talentos y cuando
escucho que vendria un erudito, se alegro de recibirlo.
Cuando Wang Meng entré al campamento, los soldados
vieron que vestia un abrigo corto raido y actuaron de
manera informal: no parecia un erudito en absoluto y se
sintieron muy ridiculos. Huan Wen también se sintio
desconcertado y quiso poner a prueba la capacidad



intelectual de Wang Meng y pedirle que hablara sobre la
situacion actual en el munch.

Tan pronto como mencioné los principales
acontecimientos del mundo, Wang Meng comenzo a hablar
sin parar, mientras hablaba, metia las manos en la ropa Y
seguia rascandose aqui y alla, esforzandose por atrapar los
piojos de su cuerpo. Al mirarlo, los soldados casi se rieron a
carcajadas, pero Wang Meng mantuvo la calma y hablé con
entusiasmo con Huan Wen. Hizo un andlisis claro de la
situacion politica y militar entre el norte y el sur, y sus
ideas fueron muy reveladoras. Se sorprendid y penso que
Jianlqldong Talent, nadie puede igualarlo.

uan Wen le pregunté de nuevo: "Esta vez dirigi un
gran ejército a una expedicién a Guanzhong bajo la orden
del emperador para eliminar el dafo a la gente. {¢Por qué
los héroes locales no han venido a verme todavia?".

Wang Meng sonrioé levemente y dijo: "General, ha
viajado miles de millas ﬂara penetrar profundamente en el
corazon del enemigo. Ahora Chang'an esta justo frente a
usted, pero se quedd en Bashang y no ataco. No todos lo
sabenl.l o que estas planeando, para que no quieran venir a
verte.

Las palabras de Wang Meng golpearon el corazon de
Huan Wen. Resulté que la expedicion al norte de Huan Wen
tenia como objetivo principal establecer su prestigio en la
dinastia Jin del Este y someter a sus oponentes politicos.
Hizo una guarnicion en Bashang y no tenia prisa por atacar
Chang'an porque queria preservar sus fuerzas. Cuando
Huan Wen quiso reclutar talentos, Wang Meng se
recomendd a si mismo para poder realizar su profundo
conocimiento y talentos estratégicos. Lo que es mas
importante es que Wang Meng puede analizar con
Erecisién las intenciones y pensamientos de Huan Wen.

ntonces se gano la atencion de Huan Wen.

Cuando Huan Wen retird sus tropas de Guanzhong,
invito repetidamente a Wang Meng a regresar a Jiangdong,
pero Wang Meng se nego y aun asi regreso a la montana
Huayin para vivir una vida aislada. Pero este erudito que
hablaba del mundo mientras contraia piojos se hizo famoso.

Este ano, Fu Jian tomé el titulo de rey Donghai de la
antigua dinastia Qin. Para expandir su poder, Fu Jian
estaba ansioso por reclutar talentos y queria encontrar una
mano derecha. Alguien le recomendo a Wang Meng, de
nacionalidad Han. Fu Jian inmediatamente envié a sus
compinches a invitarlo y le dio una gran bienvenida. Los



dos se llevaron bien de inmediato e incluso hablaron sobre
asuntos nacionales. Fu Jian estaba tan feliz que mantuvo a
Wang Meng a su lado, describiéndose a si mismo como
"como Xuande conociendo a Kong Ming".
En 357 (el primer afio de Shengping), Fu Jian maté a

Fu Sheng y se proclamoé emperador, también conocido
como Rey de Qin. Wang Meng fue nombrado Viceministro
de Zhongshu, Shiping Ling, Principe Heredero, Tutor y
Primer Ministro. Fue ascendido cinco veces en un ano. Su
Eoder era tan grande que nadie podia compararse con €l.

os libros de historia dicen que "a mediados de ano se
produjeron cinco movimientos y el poder se transfirio del
interior al exterior".

Mas tarde, Fu Jian valoro a Wang Meng, también

orque podia "sentir el pulso" con precision de su jefe, Fu
Fian. Fu Jian lo admiraba por el incidente de Huan Wen y
realmente lo promovié porque él y Fu Jian "se llevaron
bien" y "se llevaron bien". Como podia pensar lo mismo que
sus superiores, no es de extranar que mas tarde "se
mudara cinco veces a mediados de ano y su poder se
transfiriera tanto interna como externamente".

2. Sea el alma subordinada del jefe

Si ser el alma de una empresa puede ganarse la
atencion del jefe, entonces ser el alma subordinada del jefe
puede ganarse aun mas el favor del jefe.

El jefe - en una organizacion jerarquica piramidal
moderna - tendra multiples subordinados. No todos estos
subordinados satisfaran al jefe, pero el jefe definitivamente
tendra algunos subordinados capaces. Aquellos que son
buenos para el jefe son los subordinados del alma del jefe.

Si puede meterse en el circulo de los subordinados del
alma de su jefe, también obtendra beneficios inesperados.

(1) Tenga una actitud de promocionar a su
jefe.

"En la vida corporativa actual, la mejor filosofia es
promover a tu jefe".

Abel Casey, presidente de American Airlines, senal6:

"El uso de esta filosofia también reforzara la naturaleza
reciproca de la relacién adecuada con el jefe para cualquier



subordinado que desee destacar".

"Lo que hace que un gerente destaque son las personas
que trabajan para él1", dijo Edgar Speer, ex presidente de
U.S. Steel. "Sdlo ellos pueden ascenderlo. Todo lo que sus
jefes tienen que hacer es reconocer esto".

Sin embargo, inevitablemente querras que tu jefe vea
esto.

Si puede conectar esto con su interés en promocionar a
sus subordinados, tendra una relacién fundamentalmente
sOlida con su jefe.

Piénsalo, puedes ser un excelente subjefe porque tus
subordinados te ayudan, por lo que presionar a tus
subordinados y ampliar sus logros equivale a mostrar tu
exito como su jefe.

Asimismo, eres uno de los subordinados de tu jefe. Por
lo tanto, debes promover a tu jefe de la misma manera que
tus subordinados te promovieron a ti: haciendo el trabajo
que él desea mostrarle a su jefe.

La relacion correcta entre usted y su jefe le permite
saber que comprende esta interdependencia y demuestra
que esta dispuesto a trabajar duro para promoverlo.

Para ello, es necesario buscar mas trabajo de forma
proactiva desde el principio y asumir la mayor
responsabilidad posible.

(2) El primer y segundo paso

El primer paso es que lo que buscas al principio debe
ser un trabajo adecuado, es decir, un trabajo que no sea
facil de hacer bien.

A menos que demuestre que puede hacer el trabajo, su
jefe no puede es(}i)erar que usted se desempene de una
manera que conduzca a un ascenso tanto para €l como para
usted. Porque es imposible que alguien obtenga altas
calificaciones por un trabajo facil.

"En el departamento de ingenieria de nuestra
empresa", senalé el ex presidente de Ford Motor Company,
Bonan Peterson, "cualquiera que haga cosas dificiles recibe
su nombre cuando se anuncia un nuevo producto. Cuando
tienes que firmar un contrato, cuando trabajas, es muy,
"Muy real. En comparacion con esas personas que siempre
hacen un buen trabajo pero siempre permanecen "en
progreso", él no solo probo el auto y lo mejoro, sino que
también escribio las instrucciones de prueba".



"Incluso si alguien que siempre esta en progreso ha
hecho un trabajo perfecto, su desempeno sequira siendo
diferente del de a{)guien que puede disenar el freno de
mano, el conjunto del volante, el diseno del chasis, etc. de
una sola vez. Por lo general, hay que estar atento a
cualquiera que haya hecho un trabajo perfecto". firmary
decir: 'Este es mi trabajo'".

"También encontraras personas que crees que son los
sucesores ideales, Eero después de diez o doce anos, nunca
asumen ningun trabajo de disenno. Cuando la bala pasa,
simplemente la esquivan, sin intentar defenderse".

El segundo paso para construir una buena relaciéon con
su jefe es establecer una reputacion de tener siempre la
razon.

El truco consiste en no hacer una declaracion u opinién
absoluta a menos que esté absolutamente seguro. Por muy
reflexivo que seas, debes distinguir entre tus opiniones y
tus opiniones firmes sobre el asunto.

Asi que antes de expresar tu opinion, asegurate de
anadir una frase inicial: "Creo... En mi opinién... Creo..."
Nunca utilices este tono: "Ahora esctichame..."

Por supuesto, siempre debes estar seguro del contenido
de tu trabajo. Aunque cada uno tiene opiniones diferentes
al respecto, debes hacerle saber a tu jefe que cuando le
cuentas las actividades dificiles que llevas a cabo, estas
diciendo la verdad absoluta.

Esto es lo que debes hacer de forma automaéatica g
espontanea antes de presentar un informe a tu jefe. Sin
embargo, muchos jefes de alto nivel insisten en que la
preparacion no debe ser una rutina.

Una cosa que hay que anadir es:

Debe ser completamente sincero con su jefe, del mismo
modo que exige que sus subordinados sean sinceros con
usted. Nunca debes dejar que tu jefe piense que pudiste
haberlo enganado en algin momento.

"Si encuentro que hay alguna discrepancia en un
informe que me hizo un gerente de la empresa", sefialé Bao
Boke, presidente de Lishuo Mechanical and Electrical
Company:

"El no recibira ninguna bonificacién. Porque no deberia
usar ese 'arte de vender' en mi contra".

Pero, de nuevo, informarle a su jefe sobre sus logros es
otra historia. Aqui es necesario utilizar un poco de
indireccidn para evitar los aspectos objetables del
autoengrandecimiento.



Se deben hacer preparativos completos y minuciosos

Thomas Presky, ex vicepresidente senior de American
Airlines, senalé: "Siempre les gusta tirar bombas. A
menudo presentan un informe de analisis aparentemente
razonable, porque ademas de recopilar datos y sacar
algunas conclusiones ficticias, no tienen nada que hacer.
“1\?0 se hizo nada, asi que una vez que empiezas a
profundizar en el informe, se desmorona facilmente".

En una ocasién, American Airlines tenia la intencion de
aumentar los precios de varios contratos de arrendamiento.
Varios de los subordinados de Presky redactaron una
propuesta y se la entregaron para que la revisara. Después
de echarle un vistazo, Presky inme(g{iatamente acepto.
Preguntele si las cifras de costos que solian correcto el
precio es correcto. Después de una investigacién en
profundidad, descubrio que estos subordinados habian
preguntado al Departamento de Finanzas sobre el costo de
volar un avién del punto A al punto B antes de especificar
la propuesta. Como es habitual, lo que les proporciono la
Oficina de Finanzas fue un costo totalmente configurado,
dado que cada avién debia cubrir parte de los gastos
totales de la comparnia, este costo también se incluy6 en el
costo proporcionado por la Oficina de Finanzas.

"Pero el negocio de arrendamiento es una manera de
aumentar de forma rentable la utilizacion de un activo",
afirmoé Presky. Si estos aviones no se utilizan, se quedaran
alli y, en este caso, el precio del arrendamiento puede
reducirse; de hecho, hay que fijar un precio competitivo
especifico.

De ello se deduce que los hombres de Pleskei no
comprendieron las cifras obtenidas y, 1o que es peor, no las
estudiaron con actitud inquisitiva.

"Depende de usted asegurarse de obtener la
informacién correcta", concluyo Pleske.

En definitiva, debes estar completamente preparado y
ﬁse%urarte de que lo que dices es correcto al exponer los

echos.

3 . Hay que mantener el prestigio del
jefe



En ultima instancia, el "prestigio" del jefe debe ser
establecido y mantenido por uno mismo. Sin embargo, los
subordinados a veces desempenan un papel
extremadamente importante en el establecimiento y
mantenimiento del prestigio de sus jefes. A veces, los
subordinados tienen que pensar en cosas que el jefe no
puede pensar. Y las cosas que el jefe no puede hacer,
también debes hacerlo por tu jefe. Una vez que tu jefe
descubra tus buenas intenciones, definitivamente rompera
a llorar. Por el contrario, seria una tonteria no prestar
atencidon a mantener el "prestigio" de su jefe porque su jefe
no puede pensar en ello o no puede hacerlo.

No nos atrevemos a estar de acuerdo con el enfoque de
Fan Zeng durante el Banquete de Hongmen. En el
banquete, el asesor de Xiang Yu, Fan Zeng, hizo varias
sefiales para matar a Liu Bang, pero Xiang Yu se negd en
silencio. Posteriormente Liu Bang logré escapar. Como
resultado, Fan Zeng dijo enojado: "iShu Zi no es suficiente
para hacer planes!"

Originalmente, Xiang Yu respetaba mucho a Fan Zeng y
lo llamaba su "sub-padre", sin embargo, debido a las
diferentes actitudes hacia Liu Bang en el Banquete de
Hongmen, Fan Zeng dejo a Xiang Yu. Fan Zeng no pudo
hacerlo aqui. Cuando su jefe (Xiang Yu) cometid un error
en su toma de decisiones, lo compenso a tiempo, pero no
dudo en destruir el prestigio de Xiang Yu e incluso se alejo
en el punto critico. momento Fue realmente imprudente.
Para mantener el prestigio del jefe, es necesario comenzar
con algunas cosas pequenas: una pequena cosa puede decir
siflos subordinados realmente mantienen el prestigio del
efe.

J Un dia, el {'efe de seccion Zhang del Departamento de
Secretaria de la Oficina Industrial de cierta ciudad estaba
revisando documentos en su oficina. En ese momento, Tan,
un cuadro retirado de su unidad conocido por su aficién a
presentar denuncias, entro y dijo que queria ver al director.
El jefe de seccion, Zhang, lo saludo calurosamente para
gue se sentara, luego llamo a la puerta de la oficina del
irector y le pidio instrucciones sobre qué hacer. El
director estaba ocupado con los asuntos de la oficina en ese
momento y no queria ver a Tan. Simplemente le dijo al jefe
de seccidn Zhang: "Digale que no estoy aqui”. El jefe de
seccion Zhang regreso a su oficina y le dijo a Tan: " Lider,
si no estas en la oficina, regresa primero y puedo contarte



cualquier cosa". En este caso, Tan no tenia nada que decir
y abandono el departamento de secretaria enojado.

Mas de una hora después, el jefe de secciéon Zhang se
levanto y fue a la sala de archivos. Cuando lleg6 al pasillo,
inesperadamente vio al director estrechar la mano de Tan
en la puerta del bano y escuché a Tan decir: "Justo ahora el
jefe de seccidén Zhang dijo iNo estabas en la oficina!"
iD6nde, estuve alli!", Respondio6 el director sin dudarlo. El
jefe de seccién Zhang de repente sintié un escalofrio en
todo el cuerpo.

Resulté que después de que Tan dejé el d%partamento
de secretaria, no fue a casa, sino que caminé de un lado a
otro por el pasillo de la oficina de mala gana. Se encontré
con el director que iba al bano y se apresurd a saludar. Era
la escena hace un momento. Posteriormente, Tan les dijo a
todos los que conocio que el d'efe de seccién Zhang era
deshonesto y de mala calidad, y que estaba tratando de
enganar a los demas. Al jefe de seccion Zhang le costo
mucho discutir. Al principio me senti agraviado, pero luego
lo pensé, como lider lo hago por impotencia. Como
secretaria, debo prestar atencion a mantener la imagen del
lider, de lo contrario tendra un impacto negativo en el
trabajo. . Por lo tanto, nunca le explico el asunto a nadie y
se rio cuando escucho la discusion.

En el trabajo, mantener la imagen de camaradas
destacados también es una cualidad que deben poseer los
subordinados. Es normal que su jefe no pueda o no quiera
recibir algunas visitas debido al trabajo ocupado y otras
razones.

También es necesario que los subordinados rechacen la
visita de diversas maneras segun la intencion del jefe. Es
comprensible que el jefe de seccién Zhang maneje el
asunto de acuerdo con la intencién del lider. Lo que es
particularmente loable es que cuando lo malinterpretan,
también puede considerar la situacion general y afrontarla
con calma, siempre presta atenciéon a mantener la imagen
de su jefe y ayuda a su jefe a establecer "prestigio", pero
esta dispuesto a serlo. incomprendido.

De esta manera, el director, como su superior, no
dejara de darse cuenta y definitivamente se sentira
gratificado de tener un subordinado asi.



4. Si haces cosas buenas ta mismo, el
merito es de tu jefe.

Como subordinado, lo més tabu es criticar los propios
logros y estar orgulloso de las propias habilidades, nueve
de cada diez veces estas personas estaran celosas y no
terminaran bien. Liu Bang le preguntd una vez a Han Xin:
"¢Cudntas tropas cree que puedo liderar?" Han Xin dijo:
"Su Majestad no puede liderar mas de 100.000 tropas como
maximo". Liu Bang volvié a preguntar: "{Y usted?" Han Xin
dijo: "Cuanto mas, mejor." ¢Coémo podria Liu Bang no
sentirse agraviado por tal respuesta? Naturalmente, el
destino de Han Xin se puede imaginar.

Entonces, ¢ccomo podemos no solo cosechar los
beneficios del servicio meritorio %lser favorecidos por
nuestros superiores durante mucho tiempo, sino también
evitar los peligros que éste causa? Nuestros maestros de
tiro a caballo han ideado un truco inteligente: "devolver el
crédito al mérito".

Los subordinados que son buenos para adular traba{'an
duro y trabajan duro, y luego atribuyen todo el crédito, los
logros y la buena reputacion al lider, dejando las faltas y la
reputacion a ellos mismos. Para usar un dicho popular
posterior, "el buen trabajo se debe a la sabiduria del lider
superior." , genial, pero el mal desempeno se debe a que no
somos lo suficientemente efectivos en implementar las
decisiones de nuestros superiores y el nivel no es alto." Me
gustaria preguntar: éa qué lider no le pueden agradar esos
subordinados y no puede confiar en ellos?

El tio Tian era un nativo de principios de la dinastia
Han Occidental. Una vez sirvio como funcionario bajo el
yerno de Liu Bang, Zhang Ao. Mas tarde, Zhang Ao estuvo
implicado en un caso de asesinato del emperador. Liu Bang
estaba furioso y arresto a Zhang Ao. en Beijing y emitié un
edicto que decia: "iCualquiera que se atreva a ir con Zhang
Ao hara que maten a sus tres clanes!"”

Pero el tio Tian, independientemente de su seguridad
personal, se afeitd la cabeza, se vistié como un sirviente y
siguio a Zhang Ao a Chang'an para servir. Mas tarde, el
caso se descubri6 y no tenia nada que ver con Zhang Ao. El
tio Tian se hizo famoso por su lealtad y amor por su
superior.



El emperador Wu de la dinastia Han admiraba mucho
al tio Tian y lo envio al estado vasallo de Lu para servir
como primer ministro. El rey Lu era hijo del emperador
Jing, confiaba en su estatus especial como principe, se
entregaba a la anarquia y saqueaba las proPiedades de ]
innumerables personas. Tan pronto como el tio Tian asumié
el cargo, hubo maés de cien personas que vinieron a
demandar al rey Lu, el tio Tian ignor¢6 a los indiscriminados
y abofeteo a las mas de 20 personas que tomaron la
Iniciativa en presentar la denuncia con 50 golpes cada una,
y el resto. con 20 golpes cada uno, %regaﬁo enojado a las
personas que se quejaron y dijo: "¢No es el rey Lu tu
maestro? ¢Como te atreves a demandar a tu maestro?"

El rey Lu se sintio muy avergonzado después de
escuchar esto, por lo que tomo parte del dinero del palacio
y se lo dio al tio Tian, pidiéndole que le pagara a las
personas que habian sido robadas. El tio Tian no lo acepto
y dijo: "Si el rey toma algo y le pide al antiguo ministro que
se lo devuelva, éno significa esto que el rey tendra una
mala reputacion y yo tendré una buena reputacion? Es
mejor para el iEl rey debe pagarlo él mismo!

El rey Lu se alegré mucho después de escuchar esto y
elogidé repetidamente al tio Tian por ser inteligente, capaz y
reflexivo.

Li Mi de la dinastia Tang estaba mas familiarizado con
el principio de "devolver el mérito al emperador". Li Mi fue
una figura bastante famosa en la arena politica de
mediados y finales de la dinastia Tang. Sirvio
sucesivamente como emperadores de Xuanzong, Suzong,
Daizong y Dezong, y fue muy influyente tanto en el pais
como en el extranjero.

Durante el reinado del emperador Dezong de la
dinastia Tang, Li Mi sirvié como primer ministro. Debido a
que no confiaban en él, la minoria étnica Huihe en el
noroeste pidié hacer las paces con la dinastia Tang y
casarse. Esto plante6 un problema para Li Mi.
Considerando la situacion general de estabilizacién del
pais, Li Mi Mi abogo6 por el restablecimiento de relaciones
amistosas con los uigures, pero el emperador Dezong, que
habia sido humillado por los uigures en sus primeros anos y
albergaba un profundo odio hacia los uigures, se nego
resueltamente. Las cosas estan estancadas ahi. Sucedié

ue en ese momento los generales estacionados en la
rontera noroeste enviaron un documento urgente a la
corte, pidiendo tropas y caballos adicionales para las tropas



fronterizas.En ese momento, la dinastia Tang estaba tan
vacia que no tenia esta fuerza. Y Tang Dezong estaba
indefenso.

Li Mi sintié que esta era una oportunidad que podia
aprovecharse, por lo que le dijo a DezonC?: "Si Su Majestad
adopta mi idea, en unos anos, el precio de los caballos sera
diez veces menor que ahora". )

Dezong se apresuro a preguntar cual era su propuesta,
IS)ero no resgondié directamente, lo intento y dijo: "Soélo si

u Majestad tiene un corazén desinteresado y se somete a
los demas por el bien del pais, del pais y del pais, éPuedo
atreverme a decirlo?".

Dezong dijo: "¢Por qué no confias en mi? Si tienes
alguna idea, idimelo rapido!".

Li Mi luego dijo: "Le pido a Su Majestad que haga las
paces con los uigures".

Como era de esperar, esto fue rechazado por Dezong:
"Puedo aceptar cualquier otra idea que tengas. Solo la
cuestién uigur, nunca volveras a mencionarla. Mientras
viva, nunca haré las paces con ellos. Después de mi muerte,
équé cQué pasara con las generaciones futuras? iEs asunto
suyo lidiar con eso!

Li Mi sabia que el vengativo emperador Dezong no se
dejaria persuadir facilmente. Si actuaba demasiado
apresuradamente o hablaba de manera demasiado radical,
no solo no lograria hacer las cosas, sino que también
despertaria el resentimiento del emperador y se traeria el
desastre. Adopté un método de penetracion gradual v,
después de mas de un ano y mas de 15 conversaciones
expresando sus intereses, finalmente logro que el
Emperador Dezong pasara.

Li Mi también se adelanté para trabajar con los lideres
de la tribu Huihe, haciéndolos aceptar las cinco demandas
de la dinastia Tang y convertirse en hijos y ministros del
emperador de la dinastia Tang. De esta manera, Tang
Dezong salio de la situacién y salvé su rostro. Estaba muy
feliz. La relacion entre la dinastia Tang y los uigures
finalmente se reconcilié. Esto fue causado en su totalidad
For el arduo trabajo de Li Mi y por su cuenta. Tan? Dezong
e pregunté a Li Mi confundido: "é¢Por qué el pueblo uigur
te escucha asi?".

Si es una persona frivola, seguramente se jactara de su
destacada reputacion, impresionara a los extranjeros y
demostrara que es mas inteligente que el emperador. Esto
inevitablemente provocara sospechas e insatisfaccion en el



emperador. Sin embargo, Li Mi es una persona muy
politica. ... Como hombre de experiencia, no se dijo nada a
si mismo, pero dijo respetuosamente: "Todo esto depende
del poder de su majestad. iCémo puedo tener un poder tan
grande!"

Después de escuchar esas palabras, épodria Dezong
sentirse infeliz y no favorecer mas a Li Mi?

Cuando el tio Tian y Li Mi lidiaron con una relacion
superior-subordinado tan dificil, mostraron la sabiduria de
la gente en la burocracia china: me hago cargo de las cosas
que ofenden a los demas, y las cosas por las que pago
presentandome van al jefe. para que pueda afianzarse y
aceptar la responsabilidad.Favor.

5. No compitas con tu jefe

No importa cuan exitosa sea una persona, todas tienen
una cosa en comun: siempre habrd momentos de vacio y
mal humor. Si tu jefe te pide que hables de asuntos
personales después de salir del trabajo, significa que tiene
algo dificil de explicar. Recuerda que €l no te aprecia
especialmente ni confia en ti, no seas complaciente, ir paso
a paso es la actitud que debes adoptar. Porque si se
arrepiente de haberte contado demasiado sobre sus
asuntos personales y teme que lo hagas publico, puede que
te evite especialmente, lo que sera muy perjudicial para tu
futuro.

Si vas a trabajar al dia siguiente y les cuentas a tus
companeros lo que paso anoche para mejorar tu estatus,
las consecuencias definitivamente seran desastrosas.
Ademas, crees que la reunion de anoche fue equivalente a
establecer una amistad sélida con tu jefe, por lo que sigues
dandole palmaditas en el hombro cuando Io conoces. iEste
movimiento puede hacerte perder tu trabajo
inmediatamente! No seas descuidado.

De hecho, las personas inteligentes deberian adoptar la
actitud contraria, es decir, deberian guardar silencio sobre
lo que paso anoche, incluso sus mejores colegas no diran
una palabra y fingiran que no paso6 nada. Cuando te reunas
con tu jefe, mantén la calma y mantén la distancia habitual
con el, a menos que la otra persona mencione primero el
pasado. Si todavia esta alegre y tiene la actitud de
encontrarse con un viejo amigo, puedes tranquilizarte.



Por casualidad, descubres un secreto: tu jefe casado
tiene una relacién extramatrimonial con una colega.

De hecho, las cosas no son complicadas, solo hay que
fingir ser sordo y mudo, lo que significa fingir que no lo
sabes todo y guardar silencio.

Por ejemplo, si originalmente concertaste una cita con
un amigo para cenar en un determinado restaurante
cuando entras al restaurante, de repente lo ves, puedes
fingir que estas tranquilo y mirar a tu alrededor primero. ,
las cosas seran mas faciles de manejar. Si no encuentras a
nadie, simplemente sal de alli y espera a tu amigo afuera
de la puerta. Incluso si tu amigo ya estd sentado a la mesa,
puedes acercarte a él, tratarlo como una emergencia, dejar
el lugar con él y explicarle en detalle.

Si tus amigos y tu llegan primero y entran durante la
comida, tambien puedes saludarlos con calma mientras
haces contacto visual, pero no hables con tus amigos por
mucho tiempo, es mejor salir antes que ellos. hola cuando
te vayas.

Cuando regrese a la oficina al dia siguiente, actie como
si nada hubiera pasado y simplemente entierre su cabeza
en la pila de papeles. Incluso si un colega habla en privado
sobre ellos dos, es mejor no mencionarlo. De todos modos,
estropear la relacién entre hombres y mujeres en la oficina
no dara buenos resultados, si eres inteligente debes evitar
cosas tan ambiguas.

Su jefe inmediato siempre ha estado feliz de trabajar
con usted, pero recientemente ha tenido una relaciéon
extramatrimonial con una colega, tanto en publico como en
privado, y se ha convertido en un tema candente en la
oficina. Al%runas ersonas, preocupadas por el caos que
reina en el mundo, incluso planean presentar una denuncia
contra su jefe, acusandolo de no distinguir entre asuntos
publicos y privados.

Debes sentirte tentado a ayudarlo, ipero espera! iCorre
un gran riesgo siendo "asesor"! Si esta atrapado entre
querer continuar el romance y tener miedo de su jefe, lo
mas probable es que esté buscando a alguien con quien
desahogarse, iy seras tu!

Te considerara un obstédculo, una persona celosa o el
iniciador de la difusion de rumores que definitivamente
destruirdn una buena relacion de cooperacion: "las buenas
intenciones no se pagan".

Desde otra perspectiva, un administrador astuto no
permitira que los asuntos personales se involucren en



asuntos oficiales y creara "tendencias de oficina" por si
mismo. Entonces tu consejo puede ser en vano.

Te aconsejo que guardes silencio, es la forma mas
adecuada de demostrarle tu lealtad. No expreses ninguna
opinion sobre su incidente y no dejes que otros companeros
te arrastren al agua y se conviertan en parte de los
SUSurros.

Sin duda, existen innumerables razones que enojan a tu
jefe, si puedes entender que tu jefe también tiene algo que
ocultar, le preocupa q_lue el trabajo no se complete
correctamente segun lo programado, debido al miedo
temporal, pierde el equilibrio psicoldgico. y sélo puede
"abrir fuego" indiscriminadamente contra los empleados
que lo rodean. Después de comprender este punto clave, se
sentird muy relajado y natural al tratar con un jefe asi en el
futuro.

Si su jefe es un tirano, debe hacerle saber que sigue
sus instrucciones y sabe exactamente lo que quiere decir;
incluso antes de que le grite, digale que su trabajo va bien.
Tienes que afrontar la realidad, en lugar de tratarlo como
un flagelo y evitarlo para siempre, debes tomar la iniciativa
de decirle a tu jefe:

"He pensado completamente el plan de implementaciéon
para este trabajo. Una vez que lo haya resuelto, puedo
entregarselo pasado manana".

¢Existe necesariamente una barrera invisible entre
superiores y subordinados? La respuesta no es
necesariamente: muchas veces la barrera es creada por el
hombre.

Por ejemplo, cuando muchas personas se reunen entre
colegas, siempre retnen solo a colegas del mismo nivel.
Todos juegan y juegan libremente, pero nunca invitan a
personas mayores a jugar juntas, por miedo a ser
antinatural.

Esta nocién es absolutamente erronea. Todo el mundo
tiene una naturaleza curiosa y divertida. Tu y tu jefe tenéis
esto en comun, entonces, {por qué os sentis tan
antinatural? Recuerda, la fiesta es fuera de la oficina y
fuera del horario de oficina, por lo que no hay jerarquia
entre tu y tu jefe, sois amigos que pueden divertirse juntos.

Si eres el iniciador del evento, recuerda invitar a tu jefe
la préxima vez.

Para reuniones mas relajadas, generalmente no es
necesario enviar invitaciones. Puedes invitar verbalmente a
tu jefe: "La semana que viene tendremos una pequena



fiesta. Solo estamos charlando. iPuedes asistir con
nosotros!" Incluso si el Se ha enviado la invitacion, debe
invitar personalmente a su jefe: "A la fiesta de la préxima
semana asistiran Chen Bijun, Susan Wang, etc. El
;Erograma serd... Me pregunto si tendra tiempo para asistir.

enga en cuenta que el El punto clave de ambos es
informarle primero a su jefe el propdsito y el proposito de
la fiesta, mientras le da a elegir.

La relacion con el jefe se vuelve armoniosa y muy habil.
Primero debes conocer sus hébitos y preferencias, como su
gusto por vestir, su actitud a la hora de asignar el trabajo o
manejar los asuntos diarios, etc.

Tu jefe también es una persona comun y corriente,
puede que tenga las mismas preocupaciones o curiosidades
que tu, cuando sea apropiado también puedes hablar con él
sobre algunos asuntos personales, como por ejemplo
encontrar un buen destino de vacaciones con tu familia
recientemente o ayudar a tu jefe. en algunos asuntos no
comerciales. Una mano amiga.

En la empresa, también puedes elegir algunos temas
que prefiera tu jefe cuando tengas mas tiempo libre, lo que
puede hacer que el trabajo sea mas agradable. Al mismo
tiempo, es mejor no decir una palabra sobre los chismes de
otros companeros sobre el jefe, para no dejar nada atras.

Cuando encuentres algo con lo que no estés satisfecho,
no le eches la culpa a tu jefe tan pronto como abras la boca.
Debes informarle todo detalladamente y expresar tus
sentimientos, pero recuerda, no puedes dejar que otros
companeros escuchen tu opinion. conversacion., para que
la gente no piense que estas en conflicto. Incluso si
realmente tienes un desacuerdo con tu jefe, calmate y

uarda silencio. Recuerde, nunca es bueno discutir por
giscutir. A menos que pueda obtener opiniones utiles de la
discusién, iserd mejor que controle su lengual!

6. Pidele a tu jefe mas instrucciones e
informa mas

Algunas personas dicen que el principio del aprendizaje
es la imitacion.

Siempre es facil para la gente corriente prestar
atencion a los defectos de los demas e ignorar las ventajas



de los demas. Por lo tanto, se ha convertido en una rara
virtud descubrir las ventajas de los demas y elogiarlos.
Nadie se enfadara por el elogio, sino que se sentira
agradecido y tendra una buena impresion de la otra
persona.

Solo aquellos que pueden elogiar a los demas son
verdaderamente dignos de elogio.

Las personas que pueden aprender de las personas que
los rodean son las personas mas inteligentes del mundo.

Tres personas van juntas, debe ser mi maestro.

Tenemos dos oidos, lo que significa que escuchamos
mas de lo que hablamos.

Si estas sabias palabras se aplican al sistema
empresarial, significa que los subordinados deben
centrarse en las ventajas de sus superiores, serles lo mas
leales posible y absorberlos y aprender de ellos como una
esponja.

Cuando Xiao Li todavia era vendedor, su gerente
inmediato era una persona que hablaba con mucho humor.
Las reuniones de direccién maés serias de la empresa suelen
resultar interesantes gracias al humor de este directivo. En
ese momento, Xiao Li admiraba mucho al gerente y se
concentraba en aprender su humor, su visién de la vida y
su filosofia de vida.

Debido al entusiasmo de Xiao Li, el gerente también
guid a Xiao Li muy amablemente. Bajo su calido cuidado y
guia, Xiao Li se convirtiéo gradualmente en un vendedor
confiable de la empresa. Mirando hacia atras ahora, la
razon radica en el hecho de que el gerente convencio
sinceramente a Xiao Li y le pidi6 humildemente consejo.

Aprende de tu jefe y déjate convencer sinceramente por
tu jefe, lo mas importante es ponerlo en practica para que
tu jefe quede realmente conmovido.

Por ejemplo, a mi jefe le gusta leer y jugar a la pelota.
También puedes encontrar algunos libros para leery, a
menudo, invitarlos a jugar a la pelota o participar en
competiciones deportivas. Ademas, puedes comprar ropa
del mismo tejido o diseno que tu jefe, fumar la misma
marca de cigarrillos, comer el mismo tipo de café o
comida... es decir, en términos de desempeio conductual,
debes hacer sentir a tu jefe. que eres el "mismo tipo" de
ersonas que ¢€l, para que te acepte psicoldgicamente
acilmente y te agrade.

En el trabajo diario tienes que ser mas activo y trabajar
mas duro que los demas, para que tu jefe te valore mejor



que los demas.

La "puntualidad" es un principio necesario para todos.
Una persona con crédito definitivamente sera puntual. Una
persona que no es puntual equivale a ser poco confiable.
Una Spersona sin crédito no guede tener éxito.

i un oficinista siempre llega tarde, falta al trabajo y se
le exige que salga del trabajo a tiempo, no importa lo bueno
que sea halagando, no lograra ningtin buen resultado.

El famoso director general de la compaiiia japonesa
Toshiba Electric, Toshio Domitsu, se levanta cada manana a
mas tardar a las cinco de la manana y es el primero en
filtrar la agenda del dia.

ilr a trabajar antes que los demas es en realidad la
mejor manera de promocionarse! Los clientes que quieren
presentar una reclamacién a la empresa o tienen asuntos
urgentes suelen llamar antes del horario laboral. Y una
empresa que pueda atender a los clientes temprano en la
manana dara a la gente una buena impresion y tendra una
gran credibilidad.

Ser uno de los primeros empleados en trabajary
atender esas llamadas telefonicas prematuras es una tarea
muy importante que no solo puede aumentar el alcance del
trabajo del individuo y el ran%o de reslpuesta, sino también
generar una atmosfera de trabajo brillante para la
empresa.

De vez en cuando, cuando te encuentras con tu jefe que
tiene algo que hacer y llega temprano a trabajar, debes
acercarte y saludarlo con voz clara, lo que dejara una
profunda impresion en tu jefe. Si recibe una llamada
telefénica de su jefe, debe escuchar atentamente y tomar
notas, entregarsela tan pronto como entre por la puerta y
luego acompanarlo respetuosamente a la oficina y abrirle la
Euerta. Hay un dicho que dice que "tres pasos para dar la

ienvenida, siete pasos para despedir” es este tipo de
actuacion.

Cuando veas que tus companeros vienen a trabajar uno
tras otro, debes saludarlos uno por uno con una voz clara y
una sonrisa. Si tiene los numeros de teléfono de sus
compaineros, digaselos uno por uno en este momento. Pero
hay un secreto, es decir, nunca susurres al comunicarte, 1o
mejor es dejar que otros companeros te escuchen.

Informe inmediatamente a su jefe algunas noticias que
acaba de enterarse en el periodico. Esta también es una
tactica para demostrarle a su jefe que es reflexivo y
considerado.



"El plan del dia comienza por la manana." Ir a trabajar
temprano no solo le dard mas tiempo para investigar o
planificar el contenido del trabajo del dia, sino que también
puede ganar elogios de su jefe.

Tienes que ir temprano a trabajar, pero no puedes salir
demasiado temprano. A menos que existan circunstancias
especiales, nunca dejes el trabajo antes que tu jefe. Aun
son las cuatro de la tarde, pero siempre se aprecia mas la
actitud de “sdlo son las cuatro” que la actitud de “iya son
las cuatro”! Incluso si otros se estdn preparando para dejar
el trabajo, es mejor seqguir trabajando fingiendo no saberlo.
La vision del jefe es muy aguda.

Debes ser comedido cuando se trata de invitaciones de
colegas. No debes ir siempre cuando te invitan y no debes
rechazarlas ciegamente. De lo contrario, te consideraran
demasiado informal y frivolo, o te consideraran retraido e
insociable, lo que te %aré ser muy desfavorable en la
evaluacioén del personal.

De vez en cuando tu jefe se quedara a trabajar horas
extras, por lo que es mejor tomar la iniciativa de quedarte y
ayudar. Si tu jefe te invita a cenar por este motivo, estaras
encantado de acompanarlo. Por supuesto, esto no es para
pedirle a su jefe que lo trate, sino para crear oportunidades
para acercarse a su jefe, charlar en el salén de té y
escuchar la experiencia de vida de su jefe, etc.

Incluso si tu jefe habla de viejas melodias, debes
escuchar con atencién y responder con simpatia o
admiracion de vez en cuando, y nunca mostrar un rastro de
impaciencia. Como se menciond anteriormente, este tipo de
subordinados son los mas apreciados.

Se puede decir que "trabajar por la manana y terminar
el trabajo por la noche" tiene muchos beneficios, pero lo
que hay que tener en cuenta es que hay que perseverar
para que los resultados sean evidentes.

Independientemente de si es vendedor o no, si gana
algo durante un viaje de negocios, debe informarlo a su ]jefe
lo antes posible. No debes tener la idea de "hablar de ello
mas tarde", porque entonces no podras mantener a tu jefe
informado de las ultimas novedades en el momento
oportuno.

Los resultados de negociaciones comerciales a gran
escala, la informacidén mas reciente, las acciones entre
pares... esto es lo que el jefe mas espera y mas dispuesto a
escuchar.



Acuda a los clientes para hablar de negocios y,
ocasionalmente, utilice eﬁ) numero de teléfono del cliente
para pedirle a su jefe que lo salude. Esto es cortés con el
cliente y también es una tactica de lealtad hacia su jefe.

El si?uiente paso es aprovechar la oportunidad para
invitar al cliente a tomar una copa, lo que no solo ayuda al
resultado de la negociacién comercial, sino que muchas
veces también permite conocer las novedades de su sector
o las tendencias de los fabricantes competidores de la boca
del cliente.

Haga una sesién informativa y preséntela a su jefe
cuando vaya a trabajar al dia siquiente, y agregue una
explicacién verbal. ésto no solo hara que e
entretenimiento sea significativo, sino que su jefe estara
feliz de aceptarlo y usted no sera criticado por iLos gastos
de entretenimiento social un poco extravagantes! Dominar
la inteligencia de mercado y cerrar negocios, ¢no es este el
verdadero significado del entretenimiento social?

Ademas, siempre que negocies un negocio que implique
una cantidad considerable de dinero, 1o mejor es invitar a
tu jefe a la habitacion de invitados para una "visita de
agradecimiento" al dia siguiente. Esto es educado y una
fo%“ma de mantener una relacion buena y cercana con su
jefe.

7. Obedece a tu jefe y sigue siempre
las reglas primero.

Como dice el refran: "iL.os nifos no pueden elegir a su
padre!" Del mismo modo, un subordinacﬁ) no tiene derecho
a elegir a su superior. Si dices voluntariamente: "Quiero ser
un subordinado del Gerente A" o "No quiero ir a ningun
lado a menos que sea el departamento del Gerente B"...
etc., esto no estd permitido en la empresa.

Y una vez que tengas esta idea, inevitablemente le
faltaras aiin mas el respeto a tu jefe actual. Con el tiempo,
incluso lo trataras con desprecio y olvidaras la etiqueta que
se debe esperar de superiores y subordinados. Hacerlo
equivale a cavar su propia tumba.

Desafortunadamente, si te encuentras con un mal jefe,
debes comprender sus pensamientos y tomar medidas
preventivas. Debes observar estrictamente la etiqueta de



superiores y subordinados, incluso cuando no te gusten o te
critiquen, debes aceptarlo incondicionalmente y con
paciencia.

El trabajo debe ser serio, los informes deben ser lo mas
detallados posible y debe admitir sus errores si falla;
atribuir todos los resultados del trabajo a la guia o ayuda
de sus superiores y comportarse como un su%ordinado leal.

De hecho, hay muy pocos jefes que sean
extremadamente crueles y abusen de su autoridad, es mas,
la relaciéon entre las personas cambiara segun sus actitudes
relativas.

Lo peor es escapar a ciegas o persistir en luchar hasta
el final. Cuando los subordinados tienen que pelear con sus
superiores inmediatos, las consecuencias son predecibles.
Ademas, si los subordinados adoptan el método de queja
mas alld del nivel, incluso si es efectivo, en términos del
sistema organizacional, la persona que informa el nivel
tendra un peor resultado.

Pase lo que pase, isiempre habra cambios de personal
en la empresa! La calidad del jefe no es muy importante, lo
nié}s fimportante es si el suborélinado sabe llevarse bien con
el jefe.

) Salvo algunas excepciones, el proceso comercial
general de una empresa con fines de lucro debe adoptar un
enfoque de arriba hacia abajo, es decir, el jefe dirige a los
subordinados a hacer las cosas.

Si un subordinado se comporta de manera demasiado
prominente y se esfuerza por ser el centro de atencion, a
menudo se convertira en blanco del rechazo y el
resentimiento de sus colegas, y también le dara al jefe una
sensacién de inquietud como una espina en la espalda.
Como resultado, seria muy dificil lograr el éxito sin
Eroblemas. En lugar de hacer esto, {por qué no cree que es

onesto y humilde, pero que sus superiores estan en el
camino correcto?

Por ejemplo, tan pronto como tiene una buena idea, se
la revela a su jefe y deja que se convierta en su
conocimiento y luego la publica o la implementa, es decir,
sig{ue el enfoque de arriba hacia abajo. De esta manera, no
solo los companeros no seran excluidos, sino que el jefe
también estara feliz. Esta también es una forma de mostrar
lealtad a tu jefe.

Ademas, es natural que un superior ignore las
opiniones de sus subordinados. Los subordinados deben
estar mentalmente preparados para esto en todo momento



y no deben esforzarse ciegamente hasta el final. Aparte de
convertirse en un objetivo de ataque y profundizar el odio
de su jefe, se puede decir que esto no tiene ningun
beneficio.

Por el contrario, siempre que las ideas del jefe no sean
demasiado escandalosas, usted debe mostrar aprobacién y
apoyo activo, como si fuera el "hombre que si" de su jefe.

No importa cuan buena sea la idea para brindarle al
jefe, debe atribuirse al hecho de que se aprendi6 del jefe.

Esta es una era empresarial donde los consumidores
son lo primero. El aumento de la concienciacion de los
consumidores ha hecho que a los productores les resulte
cada vez mas dificil desempenar bien su papel.

Las quejas o protestas de los consumidores son
inevitables. En este momento, si hay subordinados que
estén dispuestos a abordar estos asuntos de manera
proactiva y proactiva, seria un sueno para los gerentes.

Como todos sabemos, la mejor manera de afrontar las
quejas es inclinar la cabeza y pedir disculpas. Este tipo de
rol que permite que otros te reganen pero hace
concesiones es el rol que menos le gusta a la mayoria de las
personas. Si no lo manejas bien, es posible que la empresa
te culpe. Debido a que esto es algo que todos evitan y
temen, si alguien se acerca para asumir la responsabilidad
en este momento, el jefe definitivamente le dara a esa
persona una buena impresion y una alta evaluacion. La
cuestién es si las cosas se manejan correctamente.

Para poder gestionar con éxito las quejas de los
clientes, ademas de adoptar una estrategia discreta de
disculparse y enmendarse, también debemos aprovechar
activamente esta oportunidad para hacer que el cliente se
convierta en un cliente fiel de % empresa. lograr un
resultado perfecto.

Para lograr este resultado, 1o mas importante es dejar
que los clientes experimenten la sinceridad de la empresa.
Por ejemplo, toma la iniciativa de acercarte al cliente para
entender la situacién y disculparte, después siempre debes
pedirle su opinién. Tomar la iniciativa d% visitar y atender
de vez en cuando hace que los clientes se sientan
respetados. Una empresa que respeta a sus clientes, por
supuesto, sera popular entre ellos.

Tenga el coraje de asumir los trabajos mas dificiles y
sea capaz de ganar activamente clientes para la empresa.
Los empleados que demuestran activamente su voluntad de
sacrificarse por la empresa deberian ser, sin duda, los



subordinados mas apreciados y valorados por sus
superiores y mas dispuestos a ser ascendidos.

8. La felicidad del jefe es la mayor
felicidad.

El requisito previo para el éxito de todos los complots
de ministros traidores y traidores es la confianza y el apoyo
del monarca y los superiores en sus complots. Sélo asi los
oponentes leales y buenos, incluso el emperador y los
superiores, pueden ser verdaderamente derrotados por los
subordinados. . Por lo tanto, el objetivo principal de todas
sus acciones diarias es detectar rumores sobre sus
superiores, espiar sus intenciones, observar sus palabras,
descubrir sus intenciones y comprender profundamente sus
intenciones. Los gustos y gisgustos lo hacen tan feliz que se
olvida de todo. y lo enoja tanto que puede satisfacer todos
sus requisitos, para que pueda ser favorecido y reutilizado,
y satistacer todas sus necesidades.

Cuando Wuzong de la dinastia Ming estaba en el poder,
un gran numero de aduladores se reunieron a su alrededor,
entre ellos el que tuvo mayor influencia sobre el emperador
fue Jiang Bin, un miembro de los Xuanfu.

Jiang Bin nacié en el ejército. En una batalla, fue
alcanzado por tres flechas, una de las cuales le dio en la
cara. La flecha penetro en la carne y salio de su oreja. A
Jiang Bin no le importo y continué luchando después de
tirar. fuera. Cuando la noticia de este incidente llegé a la
capital, Ming Wuzong, que era valiente y guerrero, quedo
muy impresionado. Poco después de que termino la batalla,
Jiang Bin paso por Beijing de camino al ejército y fue
convocado por el emperador Wu por recomendacién de su
afortunado ministro Qian Ning. Cuando el emperador vio
que las marcas de flechas todavia estaban en el rostro de

1ang Bin, no pudo evitar alabar: "iJiang Bin es tan fuerte!"

ntre los dos monarcas, uno no tenia intencién de interferir
en los asuntos nacionales y solo queria galopar. campo de
batalla y divertirse; el otro era astuto y feroz, Kong Wu
Strong, capaz de montar y disparar, y bueno para satisfacer
los deseos de la gente, era natural que se conocieran tarde.
Jiang Bin fue dejado al lado del emperador y durmio y Se



levanto con Wu Zong y la relacion entre los dos
rapidamente se hizo mas estrecha. )

Jiang Bin pudo reunirse con el emperador a través de la
recomendacion de Qian Ning, pero ahora de repente el
emperador Wu lo apreciaba y confiaba en él. Qian Ning
estaba muy insatisfecho con esto. Jiang Bin sabia que su
base no era tan fuerte como la de su oponente, quien
durante mucho tiempo habia sido favorecido por Wu Zong.
Era débil y los pandilleros de Qian Ning estaban a su
izquierda y derecha, %or lo que le dijo a Wu Zongsheng que
el ejercito fronterizo Era mas poderoso que el ejercito de
Beijing g sugirio enfaticamente que los dos soldados fueran
asesinados, quienes intercambiaron entrenamiento en un
intento de consolidar su posicién y expandir su poder a
traves del ejército fronterizo. Wu Zong lo acepto facilmente
a pesar de la feroz oposicion de sus ministros, por lo que
los defensores de las cuatro zonas fronterizas fueron
trasladados a Beijing, conocidos como las "Cuatro Familias
Exteriores", y fueron dirigidos por Jiang Bin. El propio Wu
Zong a menudo vestia uniforme militar y cabalgaba junto a
Jiang Bin Fara participar en los simulacros. Ademas, para
ganarse el favor de Wuzong y alejar a Qian Ning del
emperador, Jiang Bin también intenté todos los medios
para permitir que Wuzong se entregara a los placeres
sexuales, uno de los cuales era animarlo a viajar de
incognito. En 1514, el emperador Wuzong de la dinastia
Ming hizo su primer viaje. Fue a ver musica y bailar %Or la
noche y lo encontré muy agradable. Posteriormente, hubo
varias acciones similares. Jgiang Bin también hizo todo lo
posible por buscar bellezas para Wu Zong. Una vez separo
de la familia de su marido a la hermana casada Zy
embarazada de un cjyeneral y se la dedic6 a Wu Zong. Wu
Zong estaba muy feliz de ver que esta chica era
encantadora, buena cantando, bailando, montando y
disparando, y también podia entender idiomas extranjeros.
Como resultado, no solo recompensoé al general en grandes
cantidades, sino que también confio en Jiang Bin. mas.

Wuzong de la dinastia Ming viajo de incognito varias
veces, todas en secreto, %los lugares que visité fueron sélo
en Beijing o en los suburbios, por lo que se sentia cada vez
mas insatisfecho. Jiang Bin era el favorito del emperador
Yue y redujo las posibilidades de contacto entre Wu Zong y
Qian Ning, por lo que indujo a Wu Zong a abandonar
Beijing y viajar mas lejos. A menudo le describia al
emperador cdmo habia tantas prostitutas en Xuanfu y lo



hermosas que eran. También podian disfrutar del paisaje
de las zonas fronterizas y podian galopar libremente y
viajar miles de kilémetros en un instante. Eran tan libres y
elegante.iPor qué vivir en el confinamiento palaciego y ser
controlado por los funcionarios?Pano de lana. Wu Zong
quedo Profundamente convencido después de escuchar
esto. El monarca y sus subditos se llevaron bien de
inmediato y comenzo una gira a gran escala.

En 1517, por instigacion de Jiang Bin, el emperador
Wuzong de la dinastia Ming/[viajé a Yongguan de incdégnito.
Esta gira duré medio ano. Mientras el emperador estaba
ausente, todos los asuntos relacionados con asuntos
gubernamentales, grandes o pequenos, debian informarse a
través de Jiang Bin; de lo contrario, se retrasarian
indefinidamente. )

Wu Zong regreso a Beijing y vivio alli solo medio mes,
pero se sentia aburrido %extranaba mucho la vida en
Xuanfu. Entonces Jiang Bin lo guié para que regresara y
lleg6é a Datong. Debido a la muerte repentina de la
emperatriz viuda (la emperatriz de Ming Xianzong),
regreso a Beijing para encargarse del funeral. Esta fue la
segunda gira y duré 21 dias.

En la primavera de 1518, las dinastias Ming, Wu y Song
aprovecharon el entierro de la emperatriz viuda para
iniciar su tercer desfile. Después de ir a Changping para
rendir homenaje al mausoleo ancestral, fue directamente a
M(iiyun. Jiang Bin sabia que Wu Zong era lujurioso e
indulgente, por lo que saqued a las hijas de buenas familias
de entre la gente, las cargé en mas de una docena de autos
y siguio a Wu Zong todos los dias. Algunas personas fueron
’aqrturadas hasta la muerte en el camino. Esta vez duré 40

ias.

La cuarta gira comenzo en el verano del mismo ano.
Jiang Bin guié a Wu Zong a través del rio Amarillo desde
Datong y no regreso hasta Suide. En el camino de regreso a
Xi'an, cuando llegué a Taiyuan, pregunté por una chica
llamada Liu, que era una hermosa cantante. Wu Zong
rapidamente se postro y regreso a casa en su carruaje,
mimando a todas las chicas y llamandolas bellezas. Aunque
Jiang Bin ayudo a su maestro a conseguir a la familia Liu,
Jiang Bin la llamo "Emperatriz Liu" para complacerla a ella
y a Wu Zong. En marzo del afio siguiente, el grupo regreso
a Beijing, un viaje mucho mas largo que cualquier viaje
anterior y duré mas de medio ano.



Después de regresar a Beijing, Jiang Bin hizo todo lo
posible para persuadir al emperador Wuzong de la dinastia
Ming de que realizara una gira por el sur, pero los
ministros civiles y militares de la dinastia se opusieron
firmemente, dy mas de un centenar de ellos fueron a Palacio
para persuadirlo. Jiang Bin enfurecié deliberadamente al
emperador Wu. Como resultado, estos ministros fueron
castigados arrodillandose frente a la Puerta del Meridiano
durante cinco dias y todos fueron golpeados con palos en
prision. Muchos de ellos murieron como resultado. iEl plan
de viaje del emperador y sus ministros en realidad provoco
que tantos ministros leales fueran brutalmente castigados e
incluso asesinados! Cual es mas importante o menos
importante es obvio. Sin embargo, las objeciones de los
ministros tuvieron algun efecto después de todo, y Jiang
Bin perdié interés debido a esto y no pudo realizar el viaje
de inmediato.

El 11 de julio de 1519, Ning Wang Zhu Chenhao (que
era feudal en Nanchang), que habia planeado durante
mucho tiempo tomar el trono, lanzé una rebelion. Cuando
la noticia llegé a Beijing, Jiang Bin y otros finalmente
encontraron una excusa para implementar el plan de gira
por el sur y alentaron encarecidamente al emperador Wu a
Ir al sur para su propia expedicion. El emperador Wuzong
de la dinastia Ming tambien estaba muy feliz.
Independientemente de la feroz oposicion de los
funcionarios civiles y militares de la dinastia manchu,
ordené a Jiang Bin que planificara asuntos militares
secretos y lo puso a cargo de las dos agencias de servicios
secretos, Jinyiwei y Dongchang, para escoltar a la
expedicion del sur. Asi comenzo el quinto y mayor desfile.
En el camino, Jiang Bin llevo a los soldados de las zonas
fronterizas a seguirlo, aprovechando la oportunidad para
actuar imprudentemente. De vez en cuando, emitia
decretos pidiendo esto o aquello y ataba a los funcionarios
locales cuando no estaba satisfecho. Hu Cong, el
magistrado general a car%o del transporte de cereales, se
ahorco presa del miedo y la ira. Zhu Fu, el duque de
Chengguo, que custodiaba Nanjing, se arrodillé cuando vio
a Jiang Bin; Zhenyuan Hou Gu Shilong no estaba
convencido y fue humillado por Jiang Bin varias veces. En
cuanto a la gente comun, ise atreven a enojarse pero no a
hablar!

Después de que el equipo de expedicion del sur llegé a
Yangzhou, Jiang Bin se apoderé de las residencias de la



gente y las us6 como residencias, y también saqueo a
viudas y virgenes para complacer al emperador,
provocando un gran caos y panico en la sociedad. Jiang
Yao, el prefecto de Yan&;zhou,/se opuso, por lo que Jiang
Bin lo encarceld. Cuando lleg6 a Nanjing, también tento a
Wu Zong a ir a Suzhou, Zhejiang e incluso Hunan, pero
fracaso solo debido a la oposicion unanime de la gente que
lo rodeaba. Dado que Zhu Chenhao habia sido capturado
temprano, Wu Zong decidié regresar a Beijing. Cuando
llegaron a Tongzhou, Jiang Bin hizo todo lo posible %e\lfra
animar a Wu Zong a ir a Xuanfu, pero debido a que Wu
Zong se enfermd por ahogarse hace algun tiempo y estaba
muy cansado, no pudo hacer el viaje.

Poco después de regresar a Beijing, Ming Wuzong
murio de una enfermedad el 20 de abril de 1521.

9. Sea un jefe digno y humano

Como supervisor administrativo, para garantizar que
las 6rdenes se ejecuten y se determinen, se debe mantener
un cierto grado de majestad.

La razon es muy simple: en el trabajo de liderazgo y
mando, es dificil desempenar las funciones de manera
competente sin una fuerza disuasoria que haga que la otra
parte y los subordinados sientan miedo. Se puede decir que
el efecto de 1promocién de simplemente tener una cara
amable y palabras bonitas es muy limitado.

Los centros comerciales son como campos de batalla,
hay una alusion a "tres 6rdenes y cinco 6érdenes" en "El arte
de la guerra" que puede usarse como referencia.

En ese momento, el rey Wu nombré a su nieto para
entrenar a las concubinas del palacio para que se
convirtieran en mujeres soldados. Al principio, las
concubinas pensaron que era divertido y lo consideraban
un juego de ninos, riendo y bromeando todo el dia. Sun Tzu
lo persuadio una y otra vez y le advirtio que si desobedecia
sus 6rdenes seria severamente castigado. Entre ellas, las
dos concubinas mas queridas del rey Wu no recibieron
ningun tratamiento. Como resultado, después de tres dias,
Sun Tzu utilizé habilidades militares despiadadas y
decapité a las dos concubinas, quienes quedaron
asgmbradas e inmediatamente pusieron al ejército en
orden.



Por supuesto, majestad no significa hablar con dureza,
gritar y sermonear a los demas con seriedad todo el dia. Es
solo que debes sequir las reglas al tratar con tus
subordinados en el trabajo y decir la verdad. Cuando
descubras los errores de tus subordinados, nunca los
toleraras, los senalaras de inmediato, los corregiras dentro
de un limite de tiempo y no permitiras la negociacion. Sélo
inculcando un sentimiento de asombro en tus subordinados
seras majestuoso y capaz de Comanda libremente en el
mundo de los negocios, donde miles de caballos y tropas se
lanzan a la batalla.

La dignidad siempre ha sido una cualidad de las
personas que ocupan puestos de liderazgo.

Sin embargo, un sentimiento de majestad por si solo no
es suficiente; también debe ser humano. La siguiente es
una breve historia sobre Folado, un gigante de la industria
telefénica estadounidense y director general de Michigan
Bell Telephone Company:

En una fria noche, casi no habia vehiculos en una
carretera poco transitada de Nueva York. En ese momento,
un hombre bien vestido salié del agujero de la tuberia
subterrdnea en el centro de la calle. Un peatén al costado
de la carretera se mostré muy sospechoso, dio un paso
adelante para ver qué pasaba, pero quedo atonito al ver
que el hombre que salié era en realidad el famoso Folado.

Resulté que Folado estaba ahi porque habia dos
trabajadores de cableado trabajando urgentemente en el
ducto subterraneo, y Folado se desvivié para expresar sus
condolencias.

Folado es conocido como "el amigo de cien mil
personas". Mantiene buenas relaciones con sus colegas,
subordinados, clientes e incluso competidores. Este
magnate corporativo humano tiene una carrera préspera.

Como lider de una empresa, para realizar sus propias
intenciones, debe comunicarse con sus subordinados, y el
contacto humano es un puente de comunicacién. Puede
ayudar a ambas partes a encontrar puntos en comun y
fortalecer psicologicamente este entendimiento comun,
eliminando asi barreras y reduciendo la distancia.

Muchas personas que ocupan altos cargos recordaran
los nombres de los subordinados que sélo han conocido una
o dos veces y, cuando se encuentren en el ascensor o en la
puerta, se sentiran halagados al llamar a sus subordinados
por su nombre mientras asienten y sonrien.

Un jefe humano debe tratar bien a sus subordinados.



Para ganarse el corazon de los subordinados, un jefe
debe utilizar tanto la bondad como el poder.

La llamada bondad no es mas que palabras amables y
trato generoso, especialmente palabras. Recuerda el
nombre de tu subordinado. Al saludarte todas las mananas,
si llamas afectuosamente el nombre de tu subordinado y le
anades una sonrisa, la eficiencia en el trabajo del
subordinado mejorara mucho ese dia. Sentira que su jefe se
aScuer?la de mi y que tengo que hacer una Buen trabajo
iSeco!

Al tratar a los subordinados, también debe preocuparse
por sus vidas, escuchar sus preocupaciones y considerar
cuidadosamente sus comidas y comidas diarias.

La llamada autoridad significa que debe haber érdenes
y criticas. Debe haber prohibiciones. No siempre puedes
ser educado y avergonzado al criticar directamente a los
demas para mantener tu impresion de ser pacifico y
humilde. Debes mostrar tu dignidad como jefe y hacerles
saber a tus subordinados que tu criterio es correcto y debe
implementarse al pie de la letra.

La majestad del jefe sigue organizando el trabréjo y
asignando tareas a los subordinados. Por un lado, debemos
atrevernos a dejar ir y dejar que nuestros subordinados lo
hagan, y no hacerlo todo solos; por otro lado, al entregar
tareas, debemos dejar claros los requisitos, cuando se
completaran y cLué estandares que cumplirdn. Después de
organizar el trabajo, también debe verificar el estado de
finalizacion de sus subordinados.

Sélo aplicando amabilidad y poder podras controlar
bien a tus subordinados y aprovechar al maximo sus
talentos.

Cuando el desempeno laboral de un empleado se
deteriora gradualmente, un supervisor sensible debe
buscar la causa de este fendmeno. Si no es causado por
factores relacionados con el trabajo, entonces es probable
que los problemas personales del empleado estén
interrumpiendo su trabajo. Algunos supervisores ignoran
este fendmeno diciendo: "No es mi responsabilidad”, o les
dicen severamente a los empleados que se animen, de lo
contrario tendran que hacer las maletas y marcharse;
algunos supervisores regulan ciegamente a los empleados
sin centrarse en el nucleo del problema. .

En cualquier caso, si los gerentes quieren que los
empleados se preocupen por la empresa y se identifiquen
con ella, entonces los gerentes deben preocuparse primero



por los problemas de los empleados. Por lo tanto, se puede
decir que los métodos de manejo mencionados
anteriormente son faciles, pero no mejoraran el desempeno
de los empleados. Un enfoque mas razonable deberia ser
discutir con el empleado y tratar de ayudarlo a enfrentar el
Fr}gblefna, solucionarlo y mejorar aun mas el desempeno
aboral.



10
carinosos y considerados,
empatizando con sus colegas



1. Lo mas importante de la
cooperacion es la sinceridad.

La competencia y la friccion entre colegas son
inevitables. Pero como oficinista inteligente, usted debe
saber como minimizar esta friccion y aprender a dirigir
esta competencia en una direccion que sea beneficiosa
para usted. Esto requiere tratarnos unos a otros con
sinceridad.

¢Alguna vez te has encontrado con una situacién asi?
Cuando llegaste a un nuevo trabajo, te sentias inquieto y
nuevo en muchas cosas. Sin embargo, hubo algunos
empleados superiores que te ignoraron y te ignoraron
deliberadamente en muchas cosas. Te sientes perdido
cuando Estdn en tu contra, pero no tienes otra opcion, son
tus companeros y debes cooPerar con ellos. Ante esta
situacidén, cqué debes hacer”

Deja de esperar que la otra persona te eche una mano.
Prefieres pedirte ser mas estricto y ampliar tu horario de
trabajo, en lugar de intentar todos los medios posibles para
pedir ayuda a la otra persona. Esto suele ser
contraproducente y solo te hace Estas mas enojado.

Si has discutido con la otra parte una y otra vez, pero él
ignoro tus quejas y aun asi siguié su propio camino,
enojandote aun mas, debes aprender de la experiencia y
dejar de buscar problemas. otra {Jarte, épor qué no
aprender cémo hacerlo? Hacer el trabajo solo.

Antes de concluir que la otra persona es una "persona
sofisticada" o una persona "desesperada"”, intente
comprender sus secretos inconfesables y convierta a los
enemigos en amigos, y podra obtener beneficios
inesperados.

No pienses que hay algo especial en ti y piensas que la
otra persona es una "terca". Si quieres que todo vaya bien,
debes aprender a respetar a los demés, deshacerte de las
ideas estrechas y entablar amistades. con gente que no te
gusta.

Debe preguntarse, la razén por la que no puede
cooperar con la otra parte es: éel problema es de la otra
parte o de usted? éNo deberia usted también asumir cierta



responsabilidad e intentar crear una atmosfera agradable y
armoniosa? No subestimes la habilidad de convivir
pacificamente con los demas, es la clave del éxito o del
fracaso de tu futura carrera.

Cuando te lleves bien con tus companeros, debes ser
sincero. Cuando él necesite tu opinion, no debes darle un
sombrero de copa ni elogiarlo sin sentido; cuando
encuentre alguna dificultad en el trabajo, debes hacer todo
lo posible para ayudarlo. de mirar con indiferencia o
incluso anadir insulto a la herida, cuando él te ofende sin
querer y se olvida de pedirte perdén, debes mantener la
actitud de "los adultos no recuerdan las faltas de los
villanos" y perdonarlo sinceramente para gue pueda pedir
ayuda. de t1 en el futuro. No dudes en ayudarlo.

O preguntaras: "¢Por qué deberia tratarlo tan bien?" La
respuesta es simple, porque es tu colega y pasas un tercio
de tu tiempo con él todos los dias. ¢Puedes obtener
felicidad y alegria de tu trabajo? Los colegas juegan un
papel muy importante para determinar si usted esta
satisfecho y dedicado. Piénselo: cuando regresa a la oficina
y descubre que todos le hacen la vista gorda, nadie esta
dispuesto a tomar la iniciativa de hablar con usted y nadie
le habla sobre el dolor y la alegria en el trabajo. ¢Seguiras
extranando tu trabajo?

Si le resulta dificil llevarse bien con sus colegas, lea
atentamente los siguientes comentarios, creo que puede
obtener la inspiracidén que necesita.

En primer lugar, cuando la otra persona exprese
intencionadamente o no lo capaz que es y como ganarse la
confianza de su jefe, no tengas celos de €el. Debes apreciar
sinceramente las fortalezas de la otra persona.

En segundo lugar, cuando todos se reunen para charlar
cuando tu jefe no esta, debes dejar tu trabajo
temporalmente e ir y contarles algunos chistes inofensivos
para que tus colegas sientan que eres uno de ellos.

Ademas, no le digas casualmente a tu jefe lo que te
dicen tus colegas, de lo contrario facilmente conseguiras
que todos se unan en tu contra.

Hay otro companero que es su socio desde hace
muchos anos y la empresa ha trasladado un nuevo socio.

Esta persona originalmente trabajo para otro
departamento y tiene muy mala reputacion en la empresa.
Ha escuchado demasiadas criticas como ser dominante,
egoista y poco cooperativo, lo que lo inquieta mucho y teme



gue sucedan cosas desagradables cuando coopera en el
epartamento. futuro.

Con este tipo de preparacion mental, no es dificil
afrontarlo.

También podrias ceiiirte a este principio general y
creer sblo en tus propios 0jos, no en tus oidos. Eso significa
que tienes que observarY analizar todo ti mismo antes de
hacer comentarios, y no limitarte a escuchar lo bueno y lo
malo de otras personas.

Por lo tanto, no construyas muros altos por tu cuenta y
pienses y hagas todo por tu cuenta. Eso equivale a mostrar
una actitud no cooperativa o desafiar a la otra parte. Esto
inevitablemente causara problemas en la ciudad, y el
iniciador eres tu. !

No importa con quién se asocie, para lograr resultados
brillantes, la primera condiciéon es que ambas partes tengan
un entendimiento tacito, cooperen y trabajen duro juntas;
para lograr este objetivo, también puede dar el primer
paso.

Muestre su sinceridad, divida el trabajo y coopere bien
con la otra parte, adopte una actitud objetiva en todo y
coopere independientemente del otro, iy eventualmente
podra compartir resultados felices!

Colegas que han trabajado con usted en el pasado se
encuentran inesperadamente hoy en la misma empresa y
necesitan trabajar juntos aiin mas estrechamente en
asuntos oficiales. Esto te inquieta un poco, temiendo que
suceda algo desagradable.

Todos deben cooperar felizmente, y lo mas importante
es la sinceridad. Si tienes rencor, es posible que tengas
muchas limitaciones para hacer las cosas. El rencor
aparecera de vez en cuando. Esto sélo conducird a menos
éxito que fracaso. No es Es dificil romper este terrible
punto muerto, porque todavia hay tiempo para desatar la
campana, Se requiere una persona para atar la campana.

2. La amistad debe ser "la amistad
entre caballeros es ligera como el
agua"

No es bueno llevarse bien con los compafieros si estas
demasiado lejos, porque los demas pensaran que eres



insociable, retraido y dificil de tratar, tampoco es bueno
estar demasiado cerca, porque es facil para los demas
chismear. , y también es facil que tu jefe te malinterprete y
piense que estas dirigiendo una camarilla. Por tanto, la
relacion mas rara e ideal entre colegas es que no sean ni
cercanos ni lejanos.

Aunque algunas personas dicen que "es mejor que los
buenos amigos no colaboren en el trabajo", todos somos
asalariados, por lo que no es raro que trabajemos juntos.

Un dia llega a la empresa un nuevo compaiero, nada
menos que tu amigo, que se convertira en tu socio. El jefe
te lo confia, lo primero que debes hacer es presentarle la
estructura de la empresa, la division del trabajo y otros
sistemas. ¢Temblor? Es demasiado sensible, simplemente
reldjate y tratalo como a un colega comun y corriente, en
este momento no es apropiado darle palmaditas en el
hombro para evitar chismes.

En definitiva, la premisa principal es distinguir entre lo
publico y lo privado, recuerda, €l es tu socio en la empresa
y ambos debéis cooperar fielmente para generar buenos
resultados laborales. Como es un recién llegado, necesita
tu guia en muchas areas. En este sentido, debes
desempenar el papel de maestro. Por supuesto, no debes
mandarlo y no debes confiar en tus viejos trucos para
ofender a los demas. .

En privado, ustedes dos se conocen muy bien y se
preocupan el uno por el otro, pero es mejor expresar estos
comportamientos después de salir del trabajo. Como de
costumbre, ustedes dos pueden ir de compras, charlar,
comprar cosas y jugar a la pelota juntos. No hay No hay
diferencia, pero... te aconsejo que en tu tiempo libre es
mejor hablar menos de asuntos oficiales, éno te basta con
trai:)a'ar ocho horas al dia?

uchas empresas tienen una costumbre no escrita, es
decir, quienes ascienden le piden a Guanyin que invite a
Arhats. Si estds en estas empresas, por supuesto debes
hacer como lo hacen los romanos. ¢En cuanto al regalo?

Eso depende del aumento de salario y del rango. Uno
es vivir dentro de tus posibilidades y el otro es una cuestion
de estatus. Si eres sélo un empleado, pero frecuentemente
invitas a tus colegas a comer mariscos, es posible que no
todos lo aprecien. Algunas personas pueden pensar que
eres demasiado "arrogante”, por lo que es mejor seguir las
viejas reglas y hacer lo que hacen los demas. Alguien te
felicita en persona: "Eres genial, écuando puedo invitarte



por segunda vez?" Puedes responder con una sonrisa:
"iQuiero invitarte a comer en cualquier momento!" Un
movimiento de Tai Chi puede resolver el problema.

Si por el contrario un companero quiere hacerte un
capricho para felicitarte, {deberias aceptar?

Por supuesto que tienes que estar de acuerdo, de lo
contrario no lo apreciaras y no aceptaras la amabilidad de
otras personas. Sin embargo, después de aceptar,
considere: la otra persona siempre ha sido muy cercana a
usted, {es puramente por sinceridad? ¢O son simplemente
conocidos casuales y esto es simplemente "halagador"? Por
supuesto, puedes comer el primero a tu gusto, pero en
cuanto al segundo, es mejor hacer lo contrario después de
comer, para no aceptar su hospitalidad ni ofender a la otra
persona.

Muchas empresas tienen la costumbre de dar la
bienvenida a nuevos companeros y despedir a los antiguos,
{como persona que ocupa un puesto importante, deberia
apoyar con entusiasmo estas acciones?

El propdsito de la fiesta de bienvenida es conectarse
entre si, mientras que la fiesta de despedida es expresar
placer por la cooperacion o expresar gratitud por la ayuda
pasada. Por lo tanto, no es necesario que asista al primero,
a menos que su trabajo sea en el departamento de
relaciones publicas o recursos humanos. Esto hard que sea
mas obvio que tienen un estilo Gnico, sin mencionar que,
COmo son nuevos colegas, ¢les preocupa no tener la
oportunidad de conocerse en el futuro?

En cuanto a esto ultimo, es mas complicado y conviene
sopesarlo con cuidado:

¢Este colega es pariente tuyo? Si no tienen amistad, no
es necesario que asistan a la fiesta, pero es necesario
enviar una tarjeta de condolencia, es cortés y muestra su
preocupacioén, sin mencionar que pueden tener la
oportunidad de trabajar juntos en el futuro. Si estas en
contacto constante con alguien pero tienes una amistad
normal, debes asistir a reuniones tanto en publico como en
privado gara demostrar que realmente aprecias y no
quieres dejar a la otra persona. Cuando se rompe, lo mejor
es expresar tus bendiciones. Si la otra persona es tu
asistente o tu pareja mas cercana, lo ideal es no solo asistir
a la reunion de todos, sino también invitar a la otra persona
a almorzar en privado o enviarle algunos recuerdos para
expresar tu gratitud y amistad.



Mientras trabaja incansable y fielmente, ha sido
ascendido paso a paso en solo unos pocos anos y se puede
decir que su carrera va sobre ruedas.

Hay varios companeros que empezaron contigo, pero
que por sus capacidades y circunstancias siguen siendo los
mismos que hace muchos anos. Cuando te llevas bien con
los demas, siempre te sientes antinatural e incluso inquieto.

De hecho, esto es completamente psicoldgico: tienes
miedo de que tu actuacion sea demasiado arrogante, lo que
te llevard a ser criticado por "éxito Unico" y "arrogante",
pero si eres demasiado tolerante, también tienes miedo de
que "no seras lo suficientemente maduro".

Mientras se elimine esta carga, todo sera mas facil de
afrontar.

En asuntos oficiales, si son tus subordinados directos,
solo ten en cuenta el principio de "desinterés", adopta una
actitud coherente hacia ellos y define claramente las
recompensas y castigos. No tengas la idea de "olvidalo,
nosotros". Hemos trabajado juntos durante tantos anos".
Siempre que su actitud sea sincera, no debe preocuparse
de que la otra parte se equivoque. En privado, mantenga su
relacién inherente. Si es compatible, tratela como a un
amigo. Si no es compatible, no hay necesidad de mejorarla
deliberadamente.

Sino pertenecen a su departamento, la situacion sera
mucho mas facil de manejar. No sucede en asuntos
oficiales. Cuando se reune con ellos regularmente, puede
ser simplemente "amigable" sin hacer un espectaculo
deliberadamente. .

S6lo manteniendo una distancia adecuada con tus
colegas podras convertirte en una persona verdaderamente
popular. Debes aprender a ser considerado con los demas.
Independientemente de su puesto, cada uno tiene su propio
ambito de trabajo y responsabilidades, asi que cuando se
trata de poder, no tome la iniciativa. Pero recuerde nunca
decir cosas como "Este no es mi trabajo". Ser demasiado
claro solo arruinara la relacion entre colegas. Antes de
prepararse para una tarea, preguntele humildemente a su
efe: "éQue esperamos lograr?" "¢Qué debemos hacer bajo

as condiciones inherentes para completar la tarea con
éxito?"

Nunca juzgues el mérito de una persona. Las personas
tacanas y curiosas inevitablemente hablaran de las fallas
del este y del oeste cuando se retinan. Si eres maduro no
debes unirte a su grupo. De vez en cuando criticar o



burlarte de personas ajenas a la empresa, como artistas, no
es perjudicial, pero es aconsejable guardar silencio sobre
las debilidades o asuntos personales de tus companeros.
Recuerde, formar una camarilla es més perjudicial que
beneficioso. La distincién entre asuntos publicos y privados
también es importante. Hay muchos colegas y siempre hay
uno o dos a quienes les agradas especialmente y pueden
llegar a ser buenos amigos en privado. Pero no importa si
tu posiciéon es superior o inferior a la de él, no puedes ser
parcial ni confiar en el poder so6lo porque eres mejor. Una
persona que no distingue entre lo publico y lo privado no
puede lograr grandes cosas, es mas, los jefes odian maés a
este tipo de personas y piensan que no se puede confiar en
ellas. Entonces debes conocer tus opciones.

3 . Ayudar a los demas es en realidad
ayudarte a ti mismo

En la empresa los companeros inevitablemente se
ayudan entre si ¢Qué actitud debes tomar ante este tipo de
cosas”? Por lo general, siempre decimos "ayudar a los
demas es divertido", pero écomo puede ser realmente
divertido y aceptado por ambas partes ayudar a los demas
en el campo de batalla de la oficina?

El jefe de cierto departamento es muy cercano a usted.
Un dia, de repente le pide ayuda. Tiene un plan para
cooperar con una determinada empresa y usted estd muy
familiarizado con el jefe o la persona poderosa de la
em&)resa. Por favor, tenga en cuenta su intermediario y
pedirle ayuda, y la gente presiond para ello.

Si, tienes una buena relacién con esta persona, pero
recuerda: mantén los asuntos publicos y privados
separados.

¢Conoce los entresijos de este plan? {Quién ganay
quién pierde cuando las dos empresas cooperan? é{Cual es
el punto de usar tu lengua elocuente? Si desconoce todas
las respuestas, le aconsejo que proceda con precaucion.

También puedes prometerle a tu amigo que aceptas ser
un intermediario, pero solo le presentaras a alguien de la
empresa y no actuaras como cabildero.

A alguien puedes darle una vision general del asunto
con anticipacion para que esté mentalmente preparado y



explicarle si cooperaras o no. No tienes que considerar tu
aspecto, porque no tiene nada que ver contigo.

A la hora de concertar el primer encuentro entre dos
ersonas, lo mejor es elegir un restaurante tranquilo y no
recuentado por todos para almorzar, para que todos se

conozcan primero, lo mejor es mantener el tema mas
alejado y evitar hablar. sobre negocios tan pronto como se
conozcan, ya que solo te avergonzara. Cuando os
encontréis por segunda vez también podéis ayudar con el
contacto, pero lo mejor es no participar y dejar que los dos
os desarrolléis libremente.

¢Qué haces cuando un colega te pide un consejo?
Preguntas como "éCrees que mi actitud en el trabajo es
mala?" "¢Es incorrecta la forma en que atiendo a los
clientes?" Estas preguntas no son faciles de abordar, pero
te dan la oportunidad de ayudar a la otra persona a mejorar
y expresar sus talentos. Nunca de una respuesta directa de

si" 0 "no". Sea constructivo, es decir, debe sugerir una
posible solucion sin que lo confundan con una critica.
Porque si tu respuesta hace infeliz a la otra E)ersona,
definitivamente no aceptara tu opinion e incluso puede
pensar que eres parte del problema.

Digale a la otra persona como manejaria el asunto si
fuera usted y por qué. Por ejemplo, su jefe regand a este
colega por no preparar a tiempo los documentos para una
reunion. Debe explicarle con tacto: "Ta y yo "Sé que el
Gerente Li es muy serio, por eso siempre termino las cosas
para él lo mas rapido posible y en detalle, para que sepa
qgque hago todo lo posible para cumplir con sus requisitos".

No senale las fallas de la otra parte o de su jefe: "El
gerente Li es realmente molesto, sera mejor que siempre
siga sus instrucciones". Esto equivale a echar més lefia al
fuego, lo que definitivamente no es bueno para sus colegas.
, su jefe o incluso usted mismo. ¢Por qué molestarse?

a pasado mucho tiempo desde que lo transfirieron de
su antiguo trabajo, ya esta familiarizado con su nuevo
trabajo y todo va bien. Sin embargo, todavia hay un
pequeno problema. Es decir, la persona que te reemplaza
en tu antiguo trabajo muchas veces te molesta, esta
persona también es transferida, es tu colega desde hace
algun tiempo y te conoce bastante, por lo que es natural
que te pida consejo como amigo.

Poco a poco, descubres que la dependencia de la otra
Barte de ti afecta indirectamente tu trabajo normal, iy es

astante injusto que siempre cargues con una carga!



Entonces, es hora de encontrar formas de cambiar la
situacion.

Recuerda, debes mantener tu actitud amistosa para
demostrar que aun apoyas a la otra persona y estas
dispuesta a ayudar. La pregunta es: debes recordarle la
importancia gel trabajo independiente e indirectamente
ayudarlo a levantarse y trabajar.

Cuando la otra persona vuelva a acercarse a usted para
hacerle preguntas relevantes, sonria y digale: "Estas cifras
deben estar completas en el departamento de contabilidad,
simplemente vaya y verifiquelas".

O "Estos clientes ya estan muy familiarizados con su
jefe. Si su jefe se presenta, las cosas seran mas faciles de
manejar".

Recuerde a la otra parte que deben afrontar los
problemas ellos mismos y que hay algunas cuestiones que
sus superiores pueden decidir o que sus superiores deben
asesorar. También debes tener cuidado de que el jefe de la
otra persona no entienda mal que ustedes dos tienen una
relacién excesivamente cercana.

Tu pareja estd ocupada planeando la boda todo el dia
en la oficina y, como resultado, estds asumiendo mas
responsabilici/ades sin ningun motivo.

Aunque usted ha dicho: "Realmente no tengo la energia
para hacer el trabajo por usted", la actitud de la otra parte
es: "A usted también le sucedera el mismo asunto personal
y haré todo lo posible para ayudar". ¢Qué deberias hacer?

Si, los companeros estan obligados a actuar como
socios en caso de emergencia. Pero el matrimonio no es
una emergencia y la mayoria de los jefes no simpatizaran
con los subordinados que solo se preocupan por asuntos
privados.

También podria rechazar la solicitud de la otra parte de
esta manera: "éQué vas a hacer con ese informe? Todavia
tengo tres propuestas a la mano y me temo que no podré
tener tiempo para ayudarte en el proceso". préximas
semanas." Recuerde no enfatizar que no buscara ayuda,
sino que devolvera la responsabilidad a sus manos para que
no malinterprete que tiene su espalda. Si la otra parte se
ofrece a tragajar para usted a cambio del futuro, puede
sugerirle que primero le pida instrucciones a su jefe, lo que
equivale a evitar tomar una decision directamente.

Si esta discutiendo con la otra parte, no parezca
enojado. Simplemente diga: "¢Como vas a realizar la tarea?
¢Se puede completar con éxito?" De esta manera, puedes



desviar la atencion de la otra parte hacia el trabajo. sin
danar la relacion entre ambas partes buena relacion.

¢Qué debes hacer si un colega te pide dinero prestado?
Primero observe la situacion: ¢Esta persona a menudo tiene
dificultades financieras? ¢O no se devolvera el dinero segun
Previgto? Ademas, étiene buena reputacién con sus
egas”

gi todas las respuestas son “no”, entonces este colega
probablemente tenga una necesidad urgente. Como amigo,
deberias ayudarlo. Y no tienes que hacer demasiadas
preguntas, simplemente echale una mano y consuelalo:
‘Don No te preocupes, puedo manejarlo con mi habilidad.
iSigue adelante y haz lo tuyo!

Si la respuesta es todo lo contrario, esta persona no
sabe amarse a si misma, o al menos tiene una mala gestion
finan/cl:iera, si vale la pena ayudar depende de tu amistad
con el.

Es tu colega en el mismo departamento y te conoce
muy bien. Parece que no puedes alejarlo. Entonces sélo
puedes "considerar" ayudar. La solucion fundamental es
aconsejar a tus amigos que tengan cuidado con dinero por
un lado y, por el otro, implementar "fingir ser pobre" con la
esperanza de que la otra parte cambie su objetivo.

Si la otra parte es un colega de otro departamento, sera
mucho mas facil de manejar porque hay menos contacto y
no hay necesidad de avergonzarse. También podrias
declinar cortésmente: "Lo siento, tengo mis propios asuntos
financieros". presupuesto cada mes, asi que me temo que
no puedo ayudar."

lo
Cco

4. No te alegres cuando estés
orgulloso

Al tratar con relaciones izquierda-derecha, nunca debes
actuar }]Jor impulso, debes estar tranquilo, sereno y
racional.

Algunos miembros de la clase trabajadora creen
firmemente que mientras se desempenen bien en el trabajo
y posean calificaciones académicas mas altas, seran
apreciados por sus superiores y ascenderan rapidamente
dentro de la empresa.



De hecho, el trabajo duro junto con un rico
conocimiento y experiencia son sin duda los elementos para
mejorar, pero no lo significa todo.

Algunos trabajadores que se han desempenado muy
bien en el trabajo y tienen buenos conocimientos y
experiencia ain permanecen en el mismo puesto después
de diez dias de arduo traba}%o dy sin ascenso.

Después del té y las bebidas, a menudo se llenan de
que(ias, quejandose de que sus jefes no los aprecian, de
modo que viven y mueren sin salir adelante.

Las personas %ue no saben mucho sobre ellos pueden
simpatizar con su dificil situacion y pensar que la
naturaleza les esta jugando una mala pasada a las personas
y no les da oportunidades a aquellos que son diligentes y
talentosos.

Por supuesto, la verdad no es tan simple como parece.
Por lo que puedo ver desde fuera, estos trabajadores
culpables, que a menudo se quejan de la "falta de vision" de
la clase alta, no han sido ascendidos ni degradados durante
la mayor parte de sus vidas. La razon principal es que no
entienden o desdenan mantener buenas relaciones
interpersonales, por lo que se sienten aislados o incluso
abandonados por los demas.

Un oficinista que trabaja con mucho cuidado y nunca
elude sus responsabilidades. Su desempeno en el trabajo
también es apreciado por su jefe, quien planea
recomendarlo para un ascenso. Pero han pasado muchos
anos y este miembro del personal de la oficina no ha
cambiado en su puesto original, aunque su entusiasmo por
el trabajo no ha disminuido, esta cada vez mas insatisfecho
con la actitud de sus superiores hacia él. De vez en cuando
expresaba a otros companeros que no importaba que
trabajara tan duro, personas mucho peores que €l también
lo superaban en puestos, los superiores obviamente
pretendian menospreciarlo.

No comprende que su mayor fracaso esta en las
relaciones interpersonales, por ejemplo, cuando se lleva
bien con otros compaferos (a veces también esta presente
su jefe), suele hacer alarde de sus talentos y le gusta
acusar a los demas de sus defectos.

Una o dos veces ofendié a sus companeros por su
"locuacidad" y estuvo a punto de pelearse. El jefe lo ve y,
naturalmente, sabe lo que esta haciendo. No solo eso, este
miembro del personal de la oficina contradecia



abiertamente a su fefe de vez en cuando, causando que la
dignidad de este ultimo fuera publicamente danada.

Como supervisor, cascenderia a un subordinado como
este? Es posible que tenga talentos reales y una rica
experiencia laboral, pero no sabe como ser una buena
persona y no presta atencion a las buenas relaciones
interpersonales. Ascenderlo a gerente puede no ser bueno
para él ni para los demas.

Cuando tu pareja o jefe hace algo que no te agrada,
¢deberias denunciarlo?

Consulte los siguientes consejos: plantee primero el

roblema maés importante o urgente y no haga una lista de
insatisfacciones, ya que esto solo reducira en gran medida
la confianza de la otra parte y lo motivara menos para
hacer las cosas. También sea claro acerca de lo que quiere
criticar, por ejemplo: "Me gustaria hablar con usted sobre
cémo manejoé ese contrato esta manana".

Por favor concéntrese en el asunto, no en la persona.
Incluso si la otra parte entiende que es su culpa, no puedes
decir "¢Por qué hiciste eso?" y cambiarlo por "El efecto de
este plan no es ideal, también podriamos hacerlo la
préxima vez..."

No dejes que los problemas sean ignorados. Digale a la
otra persona que para mantenerse al dia con el progreso
del trabajo, debe hacer mejoras. Esto es un requisito del
trabajo, no su solicitud personal o quisquilloso.

Dale al malhechor la oportunidad de asumir la
responsabilidad, pero usa un tono alentador: "Entiendo que
estes molesto, pero también podrias hacer esto..." Luego
repite lo que quieres que haga la persona.

En términos generales, las formas de criticar a tu jefe
son similares, pero es mejor empaquetar tus criticas en
sugerencias, 1o cual es mucho mejor gue avergonzarlo
exponiendo los hechos. También puedes tratar las criticas
como si las hiciera otra persona, y ti simplemente lo
estamos transmitiendo.

Después de trabajar duro durante un ano, es
maravilloso tomarse unas grandes vacaciones, sin
embargo, no eres tu quien se toma las vacaciones, sino tu
pareja. En otras palabras, hay que asumir el trabajo de dos
personas.

Es mas, cuando asumes el trabajo de tu socio,
descubres que existen serios problemas con los métodos de
trabajo originales de tu socio: son imperfectos, consumen



mucho tiempo y son problematicos, y en secreto te
preguntas: ¢qué actitud deberias adoptar?

n primer lugar, hay que estar mentalmente preparado
para desempenar dos puestos de trabajo, 1o que todo
empleado deberia hacer, ya que los empleados de las

randes empresas se turnan para tomar vacaciones, este
endmeno ocurrira inevitablemente.

En cuanto al estilo de trabajo de tus companeros,
recuerda que nunca debes criticar los defectos de tu pareja
ante tu jefe. Incluso si eres un colega, no puedes decirle
nada desfavorable a tu pareja, porque seria demasiado
perjudicial.

Cada uno tiene su propia forma de trabajar, y la forma
de la persona A puede no ser adecuada para la persona B.
Siempre que la tarea se pueda completar
satisfactoriamente, no importa qué método se utilice,
¢verdad? Ademas, tal vez el socio tenga su propia "receta
secreta".

Pero es demasiado imprudente criticar
indiscriminadamente, los demas sélo pensaran que estas
"celosando y calumniando” a tu pareja, o que simplemente
estas ansioso por expresarte.

Por supuesto, quejarse un poco en el momento
adecuado puede lograr los resultados deseados.

Pero cuando te quejas hay que estar tranquilo. Sacar a
relucir el problema no es sélo una cuestion de emocion,
sino mas bien una causa fundamental del conflicto. Por
ejemplo, decirle a tu pareja que su tardanza te impide
terminar el trabajo a tiempo lo dejara mas claro que si lo
acusas de no cooperar. , pero por favor no lo insultes en
publico.

Aunque la culpa es de la otra parte, no debes ser
implacable si te aprovechas de la situacion, habla sdélo de
los problemas actuales y no menciones los pasados, esto
demuestra que tienes una actitud tolerante. Al mismo
tiempo, permita aue la otra parte explique y escuche las
opiniones de los demas.

Porque cuando estas enojado tiendes a ser extremo e
injusto con los demas, ademas no puedes escucharlo todo y
verlo a miles de kilémetros, por lo que debes considerar las
explicaciones de otras personas, que te ayudaran a
comprender la situacidn laboral de tu colega y por qué
cometid errores. .s razon.

Cuéntale a tu pareja tus necesidades con calma y
claridad, y luego trabaja con €l para encontrar formas de



resolver el nudo. Como dice el refran: "Una persona puede
calcular las deficiencias y dos personas pueden calcular las
ventajas". Si cometes un error, €l tambien tendra la
oportunidad de confabularse. Su culpa se reducira
considerablemente y no te culpara. por perder los estribos.
Eres ti quien puede encontrar la solucion ideal. iEl
propodsito de enojarse!

Su buen socio esta muy insatisfecho con su jefe, espera
que usted esté del mismo lado y se queja con frecuencia: su
jefe a menudo es irracional y causa problemas, lo cual es
realmente irritante. Al mismo tiempo, preguntale como te
sientes. También podrias responderle asi: "Creo que tu f'efe
es muy sensible a los Elazos. Se enojara mucho si completa
la tarea un dia tarde. Es realmente leal a su ¢Por qué no
intentas enviar el informe un dia antes la préxima vez?"
Recuerde, no le indique que su socio ha retrasado la fecha
de envio por tercera vez este mes.

Por poner otro ejemplo, équé debe hacer si un colega le
pide que dé su opinion sobre un plan que se entrega a un
cliente? iNo critiques la propuesta de inmediato! iDeberias
pensar en que preguntas puedes hacer! o

A su vez, preguntele por qué hizo el plan original,
comprenda la accién objetivo en su mente, analicela
cuidadosamente y luego aprenda de las fortalezas y
debilidades de cada uno para idear métodos mas utiles.

En resumen, tu objetivo es convencer a tu companero
de trabajo de que quieres ayudarlo, no senalarle su culpa.
Cuando ievante el escudo protector, tendras la oportunidad
de ayudar a la otra persona y eliminar indirectamente el
olor a pollvora entre compaiferos y jefes. Con el tiempo,
ob&:endré una reputacion de "lider" y sera bienvenido por
todos.

5. No sospeches, confia en ti y en los
demas.

La duda es un estado de dnimo que existe en todos. La
sospecha normal es lo opuesto a la credulidad y la
obediencia ciega, y es una senal de que la psicologia de las
personas estd pasando del infantilismo a la madurez.
Cuando Marx respondio a la pregunta de su hija: "é¢Cual es
tu lema favorito?", escribié: "iDuda de todo!" La duda



significa rebelion contra la tradicion y el prejuicio, y es el
unico camino hacia la sabiduria y la ciencia.

Sin embargo, "las cosas deben invertirse en sus
extremos". Si la sospecha excede un cierto limite y tienes
una actitud desconfiada hacia todo, facilmente sospecharas
y estaras sospechando todo el dia, lo que formara una
psicologia morbosa. Las emociones y las amistades no solo
obstaculizaran la relacion entre las personas, sino que
también agregaran mucha tristeza y problemas, e incluso
causaran enfermedades y danaran Ya salud fisica y mental.

Desde una perspectiva médica, se sospecha que este
estado mental puede estimular la gldndula pituitaria,
alterar la secrecién normal de hormonas adenoides,
provocar disfuncion nerviosa autonoma y permitir que
diversas enfermedades se aprovechen de la situacion. Hay
muchos sintomas causados por la paranoia, como mareos,
opresion en el pecho, palpitaciones, dolor lumbar, nauseas
y vomitos, insomnio y olvidos, etc. En casos graves, puede
convertirse en enfermedades mentales como la
esquizofrenia.

L.a paranoia patoldgica se puede dividir en varios tipos
segun sus diferentes manifestaciones en los pacientes.

(1) Tipo desconfiado de si mismo. Debido a su complejo
de inferioridad y falta de confianza en si mismos, este tipo
de personas tienen muchas dudas sobre sus propias
capacidades y su cuerpo, y estan constantemente
preocupados. Cuando encuentro dificultades en el estudio y
el trabajo, me vuelvo pesimista y decepcionado. Sospecho
3ue soy demasiado estupido y mis habilidades son

emasiado pobres. Pienso que no soy el "material" para
hacer este tipo de cosas. Retrocedo y hago No me atrevo a
intentarlo con valentia y, como resultado, pierdo la
oportunidad y cometo errores. Generalmente, si se siente
ligeramente mal, hara sospechas al azar: si tose varias
veces, pensara que tiene una enfermedad pulmonar; si
ocasionalmente tiene falta de apetito, pensara que tiene
hepatitis; si tiene dolor de cabeza y fiebre cerebral,
sospechara de un tumor. Estas personas gastan la ma?/or
parte de su energia preguntandose por su propia "mala
suerte" y no pueden dedicarse al trabajo y estudio
normales, ni pueden mantener una energia fuerte y un
cuerpo sano. Como resultado, se forma un circulo vicioso:
creen C{ue sus capacidades son bajas y no se atreven a
dejar el trabajo, por lo que no sélo no consiguen nada, sino
que sus capacidades también disminuyen por la falta de



ejercicio; creen que estan plagado de enfermedades y no se
puede curar, y le siguen varias enfermedades.

Este tipo de personas en realidad tienen problemas
consigo mismos y buscan problemas. Para aliviar su estado
mental poco saludable, debemos ayudarlos a verse a si
mismos con claridad y objetividad, senalar sus fortalezas y
debilidades y elogiar sus logros de manera oportuna para
que puedan desarrollar suficiente confianza en si mismos.
La condicidn fisica también debe analizarse
cientificamente. Si hay una enfermedad, tratela, y si no hay
enfermedad, todas las dudas se disiparan. Las
especulaciones poco realistas no seran beneficiosas para
los demads ni para uno mismo.

(2) Tipo ambientalmente sospechoso. Debido a su
desconfianza y hipersensibilidad hacia los demas, este tipo
de persona siente que todos los que le rodean conspiran
contra ellos y tratan de ponerles las cosas dificiles. Cuando
otros conversan, piensan que estan hablando mal de si
mismos; cuando otros bromean entre si, se culpan a si
mismos, pensando que los demds se estan criticando y
atacando a si mismos. La psicologia de este tipo de
personas es muy similar a la de A Q. Por un lado, A Q tenia
cicatrices de lepra en la cabeza, por lo que se nego a decir
que era calvo y ni siquiera se le permitio pronunciar
palabras como "brillante" y "brillante". Sospechaba
irrazonablemente de los demas. Cuando veia a hombres y
mujeres hablando juntos, pensaba que "no hablaban en
serio". Lo mismo ocurre con los pacientes que son muy
desconfiados: no solo sospechan que otros estan
conspirando contra ellos y los desprecian, sino que también
creen que la relacion entre los demas debe ser sucia y
sucia. Las personas con este tipo de mentalidad no solo se
vuelven delirantes sino que a menudo también perturban la
paz que les rodea.

Para este tipo de paciente sospechoso, 1o mejor es
utilizar el poder colectivo de familiares, colegas y amigos
para iluminarlo psicolégicamente, preocuparse por €l en la
vida e influir en él en la accion. Por un lado, ayudarlo a
desarrollar la confianza en si mismo. Siente la calidez entre
las personas y establece confianza en los demaés,
abandonando asi los prejuicios y estableciendo la
sinceridad.



6. Tolerancia: es mejor disolver
enemigos que hacer amigos

Puede que haya odio jurado entre las personas, pero en
la oficina este odio generalmente no alcanza ese nivel. Al
fin y al cabo, son companeros y todos trabajan para la
misma empresa, y mientras el conflicto no se convierta en
una situacion de vida o muerte, siempre se podra resolver.
Recuerde: la hostilidad puede aumentar poco a poco o
debilitarse poco a poco. Hay un viejo dicho en China: Es
mejor resolver los agravios que ponerles fin. Si trabajas en
la misma empresa para ganarte la vida, es mejor que te
hagas menos enemigos. Sin embargo, desactivar la
hostilidad también requiere habilidad.

La pareja que tiene la relacién méas cercana contigo
resulta estar muy insatisfecha contigo en su corazon. No
sélo es terriblemente indiferente hacia ti, sino que a veces
te ignora incluso cuando le hablas. Algunos companeros
que se preocupan por ti te han preguntado en privado, épor
qué tu pareja esta tan insatisfecha contigo?

¢Pero cuando ofendiste a la otra persona? Ni siquiera
tl mismo tienes ni idea.

Realmente no puedes aguantar mas, asi que
simplemente tiras de la otra persona y le preguntas: "¢Qué
pasa?" Pero la otra persona solo responde friamente: "No
pasa nada". En este punto, cqué debes hacer?

Como €l dice que no pasa nada, aprovechas la
oportunidad y dices: "Me alegra que me hayas dicho que
esta bien, porque si hay algo mal en mi, estaré feliz de
arreglarlo. Aprecio nuestra relacion de cooperacion. éQué
tal ¢Vamos a almorzar juntos?" "

De esta manera, podras obligarlo a enfrentar la
realidad y tomar una posicién. Si todo estuviera bien como
dijo, seria de buena educacion almorzar juntos. O invitalo a
tomar el té de la tarde contigo. Encuéntrate con él al salir
de la oficina y ten una agradable charla con él. En
definitiva, intenta maximizar las posibilidades de contactar
con él. iTratalo con amabilidad y la otra parte no podra
rechazarte pase lo que pase!

Tienes otro trabajo de alto nivel y te estas preparando
para dimitir. Piensas: "Esos companeros que suelen
considerar tu dolor como felicidad deben estar muy
contentos. Seria demasiado si aprovecharas tu estatus



superior y aprovecharas la oportunidad". quejarte con tu
jefe." iEsta bien!" iTe aconsejo que lo pienses dos veces!

El mundo es un mundo pequeno, si el colega del que te
burlaste hoy se convierte en empleado de tu nueva
empresa, ¢como lo enfrentaras? ¢No te pone esto en una
situacion peligrosa? Seria incluso peor si la otra persona
tuviera una posicion mas alta que la tuya, asi que {por qué
molestarse en crear obstaculos? Ademas, a ningun jefe le
agradara un subordinado que haga informes aleatorios. Me
pregunto si estas ocupado detectando los defectos de otras
personas todo el dia, ccuanto tiempo tienes para dedicar al
trabajo?

La unién hace la fuerza, asi que no crees camarillas en
la empresa. Debes tratar a tus colegas como buenos
amigos. La paz es lo mas importante en todo. Incluso si
alguien te ataca deliberadamente y te pone las cosas
di%CﬂeS, debes controlar tu temperamento. y no actuar por
ira, porque Las disputas entre companeros solo conduciran
a una disminucién de la produccién. Desde la posicion del
jefe, a él no le importara quién tiene razon y quién no. En
resumen, es culpa tuya por no cooperar.

A la mayoria de las personas siempre les gusta
escuchar elogios. Si eres inteligente, itambién podrias ser
mas generoso y elogiar mas a los demas! "iEs una buena
idea, simplemente hazlo!" "iGenial, me diste una buena
idea!" De esta manera, trabajara mas duro para ayudarte la
proxima vez.

Al elogiar a los demas, debes prestar atencion a tu
propio desempeno: si siempre estas en el centro de
atencion o hablas demasiado sin rodeos, es facil que los
demas piensen (Cq{ue eres arrogante y te excluyan. Asi que
ten siempre cuidado con tu lengua y siempre mantente en
la fila con tus companeros.

Las personas son animales emocionales. Trabajar en un
ambiente agradable puede dar el doble de resultado con la
mitad de esfuerzo. También podrias preocuparte mas por
los demas, ser considerado con los demés, aumentar la
intimidad y hacer las cosas mas facilmente. iA partir de
hoy, intenta ser un colega popular! Si tiene éxito, sus
posibilidades de ser ascendido en el futuro también
aumentaran considerablemente.

La sonrisa es el arma mas afilada. Cuando le pida a un
colega que termine el documento, diga "Disculpe” y
agregue una sonrisa, se contagiara de su amabilidad %/
trabajara muy duro; o cuando su colega le entregue el plan



preparado, no olvide agradecerle y sonrie., esto no solo es
cortés, sino también una expresion de gratitud. A todo el
mundo le encanta recibir elogios. Si dices algo que otros
escucharan, siempre que no sea mentira, no cuenta como
enterrar tu conciencia. No grites a tus colegas. Esto no solo
es grosero y cruel, sino que también muestra falta de
confianza.

Incluso si te encuentras con un problema dificil y te
sientes extremadamente deprimido, necesitas sonreir, dejar
de lado tus preocupaciones y hablar y reir con tus colegas
para diluir tu mal humor y concentrarte en tu trabajo.

No te dejes a un lado. Si un colega necesita tu ayuda,
no seas tacano y haz lo mejor que puedas, Incluso si no
obtienes un retorno inmediato, tu inversién no sera en
vano. Al menos él pensara que eres una buena persona.

Si haces algo mal y afecta a otros, idisculpate
ré{)idamente! o mucha gente es lo suficientemente
valiente como para admitir sus errores, y hacerlo,
naturalmente, dejara una profunda impresiéon en la otra
parte. Ademas, si te pones en el lugar de otras personas y
ofreces apoyo, no desagradaras a nadie.

Un impacto grave en el trabajo, como una fuerte pelea
con un colega, tendra un impacto negativo en su imagen
profesional y en su confianza porque demuestra su falta de
madurez en el control de los temas de personal.

¢Como puede ser remediada? El siguiente es un
ejemplo mas comun.

Usted y un colega tienen opiniones diferentes sobre
algo y no ceden ante el otro, lo que resulta en un conflicto
verbal: piensan que estan siendo demasiado honestos y
agotadores. Y su mayor fracaso es que ha enumerado todas
las cosas malas que ha hecho este colega en los ultimos
tres meses. Ahora te sientes arrepentido, esperas revertir
la mala situacién y estas dispuesto a disculparte con la otra
parte, sin embargo, tu colega todavia parece estar
extremadamente decepcionado y preocupado, lo que te
hace sentir aun mas culpable.

De hecho, la mejor y mas efectiva estrategia es
simplemente disculparse con él: "Lo siento, realmente fui
demasiado lejos. Prometo que no habra una préxima vez".

Si sacas a relucir el pasado y tratas de poner excusas,
sOlo provocaras otro conflicto, al mismo tiempo, parecera

ue te falta sinceridad y la gente nunca te creera en el
uturo. Recuerde, su objetivo es suavizar las cosas y
convertir a los enemigos en amigos de sus colegas. Por lo



tanto, es mejor esperar hasta que la otra persona esté de
mejor humor o mas tranquila antes de disculparse
formalmente.

El llamado enemigo estd en un camino estrecho: su
enemigo mortal, o alguien que haya tenido rencor antes,
estd asignado a su departamento y tiene una estrecha
relacion de trabajo con usted. Ahora que tienes los hechos
ante ti, debes abordarlos bien.

Es imposible que olvides tu resentimiento. Pero hay
varios principios que deben seguirse.

En primer lugar, independientemente de la enemistad
que haya ocurrido, quién tiene razon y quién no, no te
involucres en la discusién en el trabajo y nunca lo
menciones a partir de ahora, para no distinguir entre
asuntos publicos y Rrivados. Si la otra persona toca la
cicatriz primero, calmate, miralo de cerca y di: "No
recordaré las cosas desagradables del pasado,
especialmente durante las horas de trabajo, para no afectar
mis emociones".

Actuar desinteresadamente. Quizas trabajaste con tu
pareja en el pasado y todo se baso en una comprension y
dependencia técita, pero con este nuevo colega debes
explicarle todo claramente para evitar malentendidos, que
pueden derivar en incidentes desagradables o
empeoramiento de problemas cardiacos. Por ejemplo, al
entregar una tarea, debes indicar claramente el objetivo de
la tarea, la fecha de finalizacion, el plan para el informe,
etc. No lo des por sentado.

Es mejor resolver enemigos que hacer enemidc[Jos. Toma
la iniciativa de mostrar amistad y sinceridad. Nadie te
rechazara.
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