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Clave de
Rendimiento

(KP1)

S una métrica de negocio para
wvaluar los factores que son
‘ruciales para el éxito de una
yrganizacion. El propésito de usar
(Pl es enfocar la atencién en las
areas y procesos que la gerencia
1a determinado como los mas
mportantes para avanzar hacia
netas y objetivos declarados.



smmmmmmmss Un KPI se disena para mostrar
cObmo es el progreso en un
proceso o producto en concreto,
por lo que es un indicador de
rendimiento. Existen KPI para
diversas areas de una empresa:
compras, logistica, ventas,
servicio al cliente, etc. Las
grandes companias disponen de
- KPI que muestran si las acciones
desarrolladas estan dando sus
frutos o si, por el contrario, no se
progresa como se esperaba.



Los indicadores clave de
desempeno son mediciones
financieras o no financieras
utilizadas para cuantificar el
grado de cumplimiento de
los objetivos; reflejan el
rendimiento de una
organizacion y
generalmente se recogen
en su plan estratégico.
Estos KPI se utilizan en
inteligencia de negocios
para reflejar el estado
actual de un enegocio vy
definir una linea de accidn
futura.




* Manejar muchos datos pero no ser
capaz de extraer conclusiones de ellos,
porque no tienes claro qué es lo que
quieres conseguir. Asi que primero

tomate tu tiempo en definir cual e
s tu estrategia

y cuales tus objetivos, tanto si

hablamos de tu negocio en general

como sSi se trata de una accién o

promocién en concreto.


https://marketing4ecommerce.mx/7-errores-que-no-debes-cometer-en-tu-estrategia-de-segmentacion-de-mercados/
https://marketing4ecommerce.mx/7-errores-que-no-debes-cometer-en-tu-estrategia-de-segmentacion-de-mercados/
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METRICAS

Si hablamos de métricas, nos referimos simplemente
adatos. A nUmeros que obtenemos de una

herramienta como puede ser Google Analytics, si

hablamos de una web, o0 cualquiera de Ilas
herramientas de seguimiento de redes sociales,
ademas de los datos que nos dan las propias redes
(por ejemplo, n? de seguidores en Twitter, n? de RTs,
de menciones....). Todo eso son métricas, datos en
bruto, algunos de los cuales podemos utilizar como

KPIs si nos interesa, pero no todos.

En general, los KPIs suelen ser producto de
operaciones matematicas a partir de las
métricas. Aunque hay herramientas que
pueden calcularlos por ti, si tu presupuesto es
limitado o no quieres romperte la cabeza
probando qué herramienta se adapta a lo que
necesitas, muchos de ellos tendras que

elaborarlos tU mismo tirando de hoja de calculo.


https://marketing4ecommerce.mx/unir-tus-cuentas-de-analytics-y-adwords/

TIPOS DE KPI’
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*]. KPI de ventas

Estan dirigidos a convertir en ventas y facturar un servicio
o producto especifico. Esta medicidon puede estar formada
por unos 30 indicadores encargados de monitorizar las

ventas (satisfacciéon del cliente, compromiso y motivacion

del equipo comercial, etc.).
2. KPI de redes sociales

Resultan de gran valor cuando se quiere conocer el
impacto pagado u organico de las publicaciones en las

redes sociales, asi como la participacionyla
influencia que tienen en el retorno de la inversion. Un

parametro que ayudara a conocer el rendimiento y lo que
aportan estos canales al desarrollo de la empresa.

* 3. KPI retail

ldeados para aumentar las veritas y reducir los gastos en
comercios textiles y del sector consumo.



* 4. KPI de logistica

Especificos para calcular el rendimiento y el nivel de optimizacién de
los distintos procesos del negocio (mejorar la calidad, incrementar la
productividad, minimizar errores, etc.). Son la base sobre la que
mejorar de forma continua dentro de una organizacion.

5. KPI de produccion

Estrechamente relacionados con el anterior y fundamentales para
favorecer la mejora constante de los procesos de produccidon de la
compania.

e 6. KPI financieros

Focalizados en una estrategia de crecimiento, reduccién de costes,
aumento de beneficios y optimizacion de activos.

* 7. KPl marketing digital

Ayudan en la medicién del rendimiento de las operaciones destinadas a
conseqguir leads, conversiones en «€ada campana, influenciar en el
publico objetivo, los impactos de un banner... Y donde es
importante conocer qué hace cada accion. Por eso cada indicador
en el marketing digital debe ir acompanado de un valor especifico‘que



Las empresas tienen
la oportunidad de
disponer de
determinados datos
que les ayudan a
mejorar el .desarrolio
de su plan de




* Conclusién

En conclusion, las empresas tienen la
oportunidad de disponer de determinados
datos que les ayuden a mejorar el
desarrollo de su plan de negocio. Unos
datos que han de ser recogidos gracias a
diferentes tipos de KPlIs que
consigan maximizar su
rendimiento dependiendo de su
actividad y sector.

Gracias a ellos seran capaces de

gestionar y desarrollar mejores
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