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A psicologia € uma disciplina interessante e dinamica que
cresceu rapidamente nas tltimas décadas. Este progresso se
reflete nos livros de introdugdo a area, que aumentam cada
vez mais. Entretanto, a carga horéria de um curso de Intro-
ducdo a Psicologia continua a mesma. Portanto, um na-
mero cada vez maior de professores relata a dificuldade de
conseguir utilizar todo o material encontrado em um livro
tipico de introdugdo a psicologia. Tendo isto em mente, de-
cidi elaborar uma versdo mais sintética de Psicologia: Temas
e Variagoes para atender as necessidades daqueles que prefe-
rem um material de introducdo desafiador, mas conciso.

Se tivesse de resumir em uma Unica frase o que des-
taca esta obra, diria: tentei criar um paradoxo, ndao um
COmMpromisso.

Explicando melhor. Um livro de introducdo deve
atender as necessidades de dois receptores distintos: pro-
fessores e alunos. Em virtude da tensdo existente entre ne-
cessidades e preferéncias distintas deste publico, muitos
autores geralmente afirmam que tentaram estabelecer um
compromisso entre ser tedrico ou pratico, completo ou
compreensivel, voltado para a pesquisa ou para a aplica-
¢ao, rigoroso ou acessivel, e assim por diante. Contudo,
considero falsas muitas dessas dicotomias. Como Kurt
Lewin certa vez questionou: “O que pode ser mais pratico
que uma boa teoria?”. Da mesma forma, serd que rigoro-
so é realmente o oposto de acessivel? Ndo em meu dicio-
nério. Afirmo que muitos dos objetivos antagonicos que
buscamos nos livros didaticos somente parecem incompa-
tiveis, e que ndo precisamos nos comprometer com tanta
frequéncia assim.

Sob meu ponto de vista, um livro de introducao é um
paradoxo no sentido de que integra caracteristicas e ob-
jetivos que parecem contraditorios. Considerando este
aspecto, tentei elaborar um livro que é um paradoxo em
trés aspectos. Primeiro, ao pesquisar a ampla variedade
de contetidos da psicologia, tento mostrar que nossos in-
teresses se caracterizam pela diversidade e pela unidade.
Segundo, enfatizo tanto a pesquisa quanto a aplicacao, e
como funcionam em harmonia. Finalmente, tento desen-
volver um livro que apresente desafios para pensar e que
seja facil de usar. Vamos avaliar melhor estes objetivos.

Objetivos

1. Apresentar tanto a unidade quanto a diversidade da dis-
ciplina psicologia. No inicio de um curso de introducédo a
psicologia, o aluno geralmente ndo tem nocdo da imensa
diversidade de assuntos estudados pelos psicologos. Consi-
dero essa diversidade parte do encanto da psicologia e, em
todo o livro, destaco o grande ntimero de questionamen-
tos e assuntos discutidos. Naturalmente, essa diversidade
pode ser desconcertante para aqueles que ndo conseguem
perceber a relacdo entre areas de pesquisa como fisiologia,
motivacdo, cognicdo e psicopatologia. Na verdade, na era
da especializacdo, até mesmo alguns psicoélogos demons-
tram certa preocupacdo com a fragmentacdo da area.

Entretanto, acredito que existe convergéncia conside-
ravel entre as subareas, e que devemos enfatizar o nacleo
comum, destacando as semelhancas e a forma como se
relacionam. Consequentemente, descrevo a psicologia
como um conjunto integrado, em vez de um mosaico
constituido de pedacos soltos que se relacionam. Um dos
principais objetivos desta obra, portanto, é destacar a uni-
dade da heranca intelectual da psicologia (os temas), assim
como a diversidade dos interesses e usos (as variacoes).

2. lluminar o processo de pesquisa e sua ligacdo profunda
com a prdtica. Para mim, um livro voltado para a pesquisa
ndo é aquele repleto de resumos de outros estudos, mas
aquele que desperta o desejo do aluno pela logica e pelo
interesse dos questionamentos empiricos. Quero que ele
aprecie o poder da abordagem empirica e que entenda a
psicologia como um esforco cientifico para resolver enig-
mas intrigantes do comportamento. Por este motivo, o
texto enfatiza ndo s6 o que sabemos (ou nao), mas como
tentamos encontrar as respostas. Examina os métodos,
com certo detalhamento, e incentiva o estudante a adotar
a atitude cética de um cientista e a pensar criticamente
sobre questdes referentes ao comportamento.

Aprender as virtudes da pesquisa ndo significa aban-
donar o desejo pelas informagdes pessoais, Uteis e concre-
tas, sobre os desafios da vida diaria. Muitos pesquisadores
acreditam que a psicologia tem muito a oferecer aqueles
que nao sao da area, e que os psicélogos deveriam compar-
tilhar as implicacoes praticas de seu trabalho. Neste texto,
o conhecimento pratico esta cuidadosamente qualificado
e estreitamente ligado a dados, de modo que o aluno per-
ceba a interdependéncia entre pesquisa e aplicacdo. Acre-
dito que o aluno passa a apreciar mais a psicologia quando
nota que as aplicacoes praticas validas resultam da pesqui-
sa cuidadosa e da fundamentacdo tedrica solida.

3. Elaborar um livro que apresente desafios para pensar e
que seja facil de usar. Talvez, acima de tudo, eu tenha tenta-
do criar um livro de ideias, ndo um compéndio de estudos.
Enfatizo com consisténcia os conceitos e as teorias, nao
os fatos, e me concentro em assuntos importantes e ques-
toes dificeis que permeiam os subcampos da psicologia
(por exemplo, até que ponto o comportamento € gover-
nado pela natureza, pela educa¢do e pela interacdo entre
esses dois aspectos), em oposicdo a debates simplistas (tais
como os méritos da média versus acréscimo na formacédo
de impressdo). Desafiar o aluno a pensar também significa
estimular o confronto entre a complexidade e a ambigui-
dade do conhecimento. Assim, o texto ndo ignora areas
um tanto obscuras, questdes ndo resolvidas e controvérsias
tedricas. Ao contrario, o leitor é estimulado a contemplar
questdes abertas, a examinar suas suposi¢cdes sobre com-
portamento e a aplicar os conceitos da psicologia a propria
vida. Meu objetivo ndo é simplesmente descrever a psico-
logia, mas estimular o crescimento intelectual do aluno.

No entanto, ele pode se ater aos “assuntos importantes
e questodes dificeis” somente apos ter se familiarizado com
os conceitos e principios basicos da psicologia — em teoria,
com o menor esforco possivel. Em meus escritos, nunca
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me esqueco de que um livro didatico é uma ferramenta
de ensino. Consequentemente, tomei muito cuidado para
garantir que o contetido, a organizacao, a redacdo, as ilus-
tracdes e o suporte pedagogico estejam em harmonia para
facilitar o processo ensino-aprendizagem.

Admito que estes objetivos sdo ambiciosos. Vocé tem
todo o direito de ndo acreditar muito nisto. Deixe-me ex-
plicar como tentei atingir os objetivos propostos.

Caracteristicas Especiais

O texto apresenta uma variedade de aspectos incomuns,
que, a seu modo, contribuem para a natureza controversa
do livro. Estes aspectos incluem temas unificadores, secoes
de Aplicacdo Pessoal, Aplicacdo do Pensamento Critico,
programa de ilustracdes didaticas, glossério integrado, Ve-
rificacdo de Conceitos, Perguntas Prévias e Testes Praticos.

Temas unificadores

O Capitulo 1 introduz sete ideias principais que servem
como temas unificadores em todo o livro. Os temas servem
para varias finalidades. Primeiro, apresentam uma linha
de continuidade que ajuda o aluno a entender a conexdo
entre as varias areas de pesquisa em psicologia. Segundo,
a medida que os temas sdo desenvolvidos no decorrer do
livro, oferecem um férum para discussdo relativamente
sofisticada sobre questdes duradouras em psicologia, aju-
dando, assim, a torna-lo um “livro de ideias”. Terceiro, os
temas destacam uma série de conhecimentos bésicos sobre
psicologia e seus topicos de estudo que devem causar boa
impressdo no aluno. Ao selecionar os temas, perguntei a
mim mesmo (e a outros professores) “O que realmente de-
sejo que o aluno lembre daqui a cinco anos?”. Os temas
resultantes estdo organizados em dois conjuntos.

Temas relacionados a Psicologia como area de estudo

Tema 1: A psicologia é empirica. Este tema é usado para
aumentar a apreciacdo do aluno sobre a natureza cientifica
da psicologia e para demonstrar as vantagens do empiris-
mo sobre o senso comum e a especulacdo sem discerni-
mento ou critica. Também uso este tema para incentivar o
leitor a adotar uma atitude cientifica cética e a empregar o
pensamento critico sobre informacdes de qualquer tipo.

Tema 2: A psicologia é teoricamente diversificada. O
aluno geralmente fica confuso com o pluralismo tedrico da
psicologia e entende isto como um aspecto negativo. Nao
minimizo ou peco desculpas pela diversidade tedrica, pois,
honestamente, acredito que ¢ uma das grandes vantagens.
Em todo o livro, apresento exemplos concretos de como
teorias que se contradizem estimulam a pesquisa produtiva,
de como a convergéncia de varias perspectivas sobre uma
questdo pode aprimorar o conhecimento, e de como teorias
contrarias, as vezes, no final, se tornam compativeis.

Tema 3: A Psicologia evolui no contexto socio-histo-
rico. Este tema enfatiza que a psicologia esta implicita
na vida diaria. O texto mostra como o tempo da forma a

evolucdo da psicologia e como seu progresso deixa marcas
na sociedade.

Temas relacionados aos tépicos de estudo da psicologia

Tema 4: O comportamento é determinado por multi-
plas causas. Em todo o livro, enfatizo e ilustro repetida-
mente que 0s processos comportamentais sdo complexos
e que a causa depende de fatores multiplos. Este tema é
empregado para desencorajar o pensamento simplista, de
causa Unica, e para encorajar o pensamento critico.

Tema 5: Nosso comportamento é moldado pela heran-
ca cultural. Este tema pretende aumentar o reconheci-
mento do aluno de como os fatores culturais moderam
0s processos psicolégicos e como o ponto de vista de uma
cultura pode distorcer a interpretacdo do comportamento
de outras culturas. As discussdes relacionadas a este tema
ndo celebram apenas a diversidade. Elas produzem um
equilibrio cuidadoso - que reflete precisamente a pesqui-
sa nesta area — destacando tanto as diferencas culturais
quanto as semelhancas de comportamento.

Tema 6: Hereditariedade e meio ambiente influenciam
o comportamento. A discussdo repetida deste tema me
permite explorar a questao da natureza versus educagcdo em
toda sua complexidade. Em uma série de capitulos, o aluno
gradualmente descobre como a biologia e a experiéncia for-
mam o comportamento, e como os cientistas avaliam a im-
portancia relativa de cada aspecto. Durante o aprendizado,
o aluno entende profundamente o que se quer dizer quan-
do se afirma que hereditariedade e ambiente interagem.

Tema 7: Nossa experiéncia de mundo é extremamente
subjetiva. Temos certa tendéncia a esquecer até que pon-
to entendemos o mundo através de nossa visdo pessoal.
Este tema é usado para explicar os principios implicitos
na subjetividade da experiéncia humana, para esclarecer
estas implicacdes e repetidamente lembrar ao leitor que
sua visdo de mundo nao é a Gnica legitima.

Ap6s introduzir os sete temas, no Capitulo 1, discuto
grupos diferentes de temas em cada capitulo, de acordo
com a relevancia em relagdo ao tépico estudado. A relacdo
entre conteado e temas unificadores esta destacada em uma
secdo, no final do capitulo, na qual fago uma reflexdo sobre
as “licdes a serem aprendidas”. A discussdo dos temas unifi-
cadores estd nesta secao, chamada “Refletindo sobre os Te-
mas do Capitulo”. Ndo tentei fazer com que cada capitulo
ilustre determinado namero de temas. Ao contrario, os te-
mas emergiram naturalmente, em geral, de dois a cinco em
cada capitulo, destacados na tabela da pagina IX. Os icones
no inicio da secao “Refletindo sobre os Temas do Capitulo”
indicam os assuntos especificos que foram tratados.

Aplicacao pessoal

Para reforcar as implicacdes pragmaticas da teoria e da
pesquisa, enfatizadas em todo o texto, cada capitulo in-
clui uma secdo chamada “Aplicacdo Pessoal”, que destaca
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o lado pratico da psicologia. Cada secao dedica de duas a
cinco paginas a um Gnico assunto, que deve ser de espe-
cial interesse a muitos alunos. Embora muitas das se¢des
de “Aplicacao Pessoal” tenham o cardter “como”, elas con-
tinuam a revisar estudos e a resumir informacdes, da mes-
ma forma que a parte principal do capitulo. Desta forma,
apresentam a pesquisa e a aplicacdo nao como aspectos
incompativeis, mas como dois lados da mesma moeda.
Muitas das “Aplicacdes Pessoais” — como aquelas sobre en-
contrar e ler artigos de jornais, entender a arte e a ilusdo e

melhorar o gerenciamento do estresse — apresentam uma
analise incomum para um livro de introdugdo.

Aplicacdo do pensamento critico

A secdo “Aplicacdo do Pensamento Critico” também ofe-
rece uma abordagem diferente. Concebida por Diane Hal-
pern (Claremont McKenna College), uma autoridade na
area do pensamento critico, estas aplicacdes baseiam-se
no pressuposto de que as habilidades do pensamento cri-
tico podem ser ensinadas. Elas ndo revisam criticamente

IX
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Taxonomia das habilidades incluidas na aplicacdo do pensamento critico

Habilidades verbais de argumentacao

Entender como as definicdes moldam o que as pessoas pensam sobre determinadas questdes Capitulo 5
Identificar as fontes das definicées Capitulo 5
Evitar a falacia nominal ao trabalhar com definicGes e rétulos Capitulo 5
Reconhecer e evitar a reificacéo Capitulo 8

Habilidades de analise de argumentos/persuasao

Entender os elementos de um argumento Capitulo 9

Reconhecer e evitar falacias comuns, como razdes irrelevantes, tautologias, raciocicio “descida escorregadia”, Capitulos 9 e 10
analogias fracas e dicotomias falsas

Avaliar argumentos sistematicamente Capitulo 9
Reconhecer e evitar apelos a ignorancia Capitulo 8
Entender como o condicionamento de Pavlov pode ser usado para manipular as emocées Capitulo 6
Desenvolver a habilidade de detectar os procedimentos de condicionamento empregados na midia Capitulo 6
Reconhecer as estratégias de influéncia social Capitulo 15
Julgar a credibilidade de uma fonte de informacao Capitulo 15

Habilidades de pensar como testar hipdteses

Buscar explicagdes alternativas para descobertas e acontecimentos Capitulos 1,8 e 10
Procurar evidéncias contraditorias Capitulos 1,3 e 8
Reconhecer as limitagdes da evidéncia anedética Capitulos 2 e 14
Entender a necessidade de buscar evidéncias em contrario Capitulo 7
Entender as limitagdes de evidéncias correlacionais Capitulos 10 e 12
Entender as limitagdes da importancia estatistica Capitulo 12
Reconhecer situagbes em que possa ocorrer o efeito placebo Capitulo 14

Habilidades para lidar com probabilidades e incertezas

Utilizar indices-base para fazer previsdes e avaliar probabilidades Capitulo 12
Entender probabilidades cumulativas Capitulo 13
Entender probabilidades conjuntivas Capitulo 13
Entender as limitacdes da heuristica da representatividade Capitulo 13
Entender as limitagdes da heuristica da disponibilidade Capitulo 13
Reconhecer situacdes em que pode ocorrer a regressao a média Capitulo 14
Entender os limites da extrapolagdo Capitulo 3

Habilidades para tomar decisoes e resolver problemas

Usar a tomada de decisdo com base em evidéncia Capitulo 2
Reconhecer o viés na andlise retrospectiva Capitulos 7 e 11
Buscar informagdes para reduzir incertezas Capitulo 12
Avaliar risco-beneficio Capitulo 12
Gerar e avaliar acdes alternativas Capitulo 12
Reconhecer a superconfianca na cognicao humana Capitulo 7
Entender as limitacdes e a falibilidade da meméria humana Capitulo 7
Entender como os efeitos contrastantes podem influenciar julgamentos e decisoes Capitulo 4

Reconhecer quando comparadores extremos estao sendo usados Capitulo 4



a pesquisa, como ¢ tipicamente o caso de outros livros
de introdugdo. Ao contrario, introduzem e desenvolvem
determinadas habilidades de pensamento critico, como
observar evidéncias contraditérias ou explicagdes alternati-
vas; reconhecer evidéncia anedotal, raciocinio circular, pre-
disposicao a percepcao tardia, reificacdo, analogias fracas e
falsas dicotomias; avaliar argumentos sistematicamente; e
lidar com probabilidades conjuntas e cumulativas.

As habilidades especificas discutidas na secdo “Aplica-
¢do do Pensamento Critico” estdo listadas na respectiva
tabela, na qual estdo organizadas em cinco categorias,
com a taxonomia desenvolvida por Halpern (1994). Em
cada capitulo, algumas destas habilidades sao aplicadas a
topicos e questdes relacionados ao conteado do capitulo.
Por exemplo, no capitulo sobre abuso de drogas (Capitulo
5), o conceito de alcoolismo € usado para destacar o imen-
so poder das defini¢Oes e para ilustrar como a tautologia
pode parecer tdo sedutora. Habilidades particularmente
importantes podem surgir em mais de um capitulo, assim
o aluno pode aplicé-las em contextos variados. Por exem-
plo, no Capitulo 7, o aluno aprende como a parcialidade
em analises do passado pode contaminar a memoria e,
no Capitulo 11, ele entende como isto pode distorcer as
analises da personalidade. A pratica repetida em todos os
capitulos ajuda o aluno a reconhecer espontaneamente a
relevancia das habilidades especificas do pensamento cri-
tico quando encontra certos tipos de informacdo. A abor-
dagem com relacdo ao pensamento critico e ao contetido
que produz é muito importante para um livro de introdu-
¢do a psicologia.

Glossario integrado

Um livro de introducdo deve dar énfase ao emprego da
linguagem técnica da psicologia, ndo s6 como jargao,
mas porque muitos termos-chave sdo também concei-
tos fundamentais (por exemplo, varidvel independente,
confiabilidade e dissondncia cognitiva). O livro apresenta
um glossario terminolégico cujos termos estdo inseridos
naturalmente no desenvolvimento do texto. Os termos
estdo destacados em negrito e itdlico, e a definicdo em
negrito. Esta abordagem apresenta as duas vantagens de
um glossario convencional: vocabulos destacados e defi-
nicdo acessivel. Entretanto, o texto ndo é interrompido;
ao contrario, elimina a redundancia entre contetido e en-
tradas adicionais.

Revisao

A verificacdo de conceitos, distribuida por todo o livro
em um box intitulado “Revisdo”, ajuda o aluno a avaliar
o proprio dominio de ideias importantes. Para manter o
objetivo de fazer deste um livro de ideias, a Verificacao
de Conceitos desafia o aluno a aplicar as ideias, em vez
de simplesmente testar a memoria. Por exemplo, no Ca-
pitulo 6, pede-se que o aluno analise exemplos reais de
condicionamento e identifique estimulos e respostas con-
dicionadas, refor¢o e contingéncias de reforcamento. Essa
“Revisdo” exige que o aluno organize ideias apresentadas

AO PROFESSOR

em se¢des diferentes do capitulo. Por exemplo, no Capi-
tulo 4, pede-se que o aluno identifique paralelos entre
visdo e audicdo. Algumas destas verificacdes sdo bastante
desafiadoras, mas os alunos as consideram interessantes
e relatam que as respostas (disponiveis no Apéndice A)
sdo instrutivas.

Questoes prévias

Para ajudar o aluno a identificar ideias importantes, cada
capitulo inclui de cinco a oito conjuntos de “Questdes
Prévias”, que se encontram no inicio das secoes principais
de cada capitulo, a margem. Naturalmente, algumas ex-
cecoes tiveram de ser feitas para acomodar se¢cdes muito
longas ou muito curtas. As “Questdes Prévias” sdo curtas,
para instigar o pensamento, e devem ajudar o aluno a se
concentrar nos aspectos essenciais de cada secdo.

Testes

Ao final de cada capitulo ha uma secdo de testes prati-
cos com 15 questdes de multipla escolha, que deve dar
ao aluno uma avaliacdo realista do dominio do capitulo,
além da pratica necesséria para o tipo de teste que mui-
tos enfrentardo na sala de aula. Uma pesquisa realizada
sobre o uso dos recursos pedagogicos do livro didatico pe-
los alunos (ver Weiten, Guadagno e Beck, 1996) indicou
que os alunos ndo ddo a devida atencdo a alguns recursos
pedagodgicos. Quando questionei meus alunos para en-
tender melhor esta descoberta, logo ficou claro que eles
em geral sao muito pragmaticos com relacdo a pedagogia.
Basicamente, a resposta era “queremos ferramentas que
nos ajudem a sair bem nas provas”, tendo isto em mente,
elaborei os “Testes”.

Além dos aspectos que acabei de descrever, o livro in-
clui também uma variedade de questdes “testadas e con-
firmadas”. O glossdrio alfabético encontra-se no final do
livro. Cada capitulo inicia-se com o delineamento do con-
tetido e, no final, apresenta a revisdo das ideias principais,
juntamente com uma lista dos termos-chave (com a pagi-
na onde o termo foi introduzido) e pessoas-chave (tedricos
e pesquisadores importantes). Emprego frequentemente
o itdlico para dar énfase, assim como titulos para tornar a
organizacao mais clara. O prefacio para o aluno descreve
estas ferramentas pedagbgicas com mais detalhes.

Conteudo

O livro esta dividido em 15 capitulos, que seguem uma
ordem tradicional. Eles ndo estdo agrupados em secdes
ou partes, principalmente porque isto pode limitar a
organizacdo, caso vocé prefira reorganizar a ordem dos
topicos. A redagdo de cada capitulo foi realizada para fa-
cilitar a flexibilidade da organizacdo, pois presumo que
alguns podem ser omitidos, ou apresentados em ordem
diferente.

A abordagem dos topicos € relativamente convencio-
nal, mas existem algumas exce¢des. Por exemplo, o Capi-
tulo 1 apresenta uma discussdo relativamente rica sobre

Xl
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a evolugdo das ideias da psicologia. Este estudo da histo-
ria estabelece os fundamentos para muitas ideias cruciais
enfatizadas nos capitulos subsequentes. A perspectiva his-
torica também é uma forma de atingir o aluno que acre-
dita que a psicologia ndo é exatamente o que pensava. Se
quisermos que ele analise os mistérios do comportamento,
devemos comecar esclarecendo o maior mistério de todos:
“De onde vém estes ratos, estatisticas, sinapses e genes; o
que podem ter em comum; por que este curso nao ¢ nada
do que imaginei?”. Utilizo a histéria para explicar como a
psicologia evoluiu e por que as interpretacdes incorretas
sobre sua natureza sdo tdo comuns.

Também dedico um capitulo inteiro (Capitulo 2) ao
aspecto cientifico, ndo s6 a mecanica dos métodos de pes-
quisa, mas a logica que existe em cada um. Acredito que
a apreciacao da natureza da evidéncia empirica pode con-
tribuir muito para melhorar as habilidades de pensamen-
to critico do aluno. Daqui a dez anos, muitos dos “fatos”
relatados neste livro terdo se modificado, mas o entendi-
mento dos métodos da ciéncia continuara valioso. Uma
obra de introducdo a psicologia, por si s6, ndo fard com
que o aluno pense como um cientista, mas ndo consigo
pensar em outra forma para iniciar o processo.

Como o proéprio titulo indica, este livro é uma versdo
concisa de Psicologia: Temas e Variacoes. Reduzi o livro, de
323.000 palavras para 239.000. Como foi feito? Foi neces-
sario tomar muitas decisdes dificeis, mas, felizmente, tive
conselhos excelentes de professores, que serviram de con-
sultores. Quase 40% da reducao deveu-se a eliminacao de
topicos inteiros, como psicofisica, retardamento mental,
bloqueio no condicionamento classico, e assim por dian-
te. Entretanto, a maior parte desta reducdo foi realizada
através da condensacao e da simplificacdo dos topicos em
todo o livro. Analisei cuidadosamente o livro principal,
frase por frase, e praticamente me obriguei a justificar a

existéncia de cada estudo, cada exemplo, cada citacdo,
cada frase. O resultado € uma obra completamente reescri-
ta, em vez de uma que foi reorganizada com técnicas de
“recortar e colar”.

Mudancas na sétima edicao

Um bom livro texto deve evoluir com a drea que estuda.
Embora os professores e alunos que usaram as outras seis
edi¢des ndo tenham solicitado mudancas, existem algu-
mas. Uma delas consiste na segunda fase de nosso esfor-
¢o sistematico para melhorar os desenhos de fisiologia e
anatomia. Nas tltimas edi¢oes, a medida que se acrescen-
tavam novos desenhos fisioldgicos de fontes variadas, as
ilustracdes anatomicas ficaram com estilo diferente do
que se pretendia. Para resolver este problema, garantimos
os servicos de Fred Harwin, um excelente ilustrador da
area médica, que redesenhou todos os graficos fisiologi-
cos e neuroanatdomicos de modo consistente (que ficaram
muito bonitos). Boa parte das novas ilustracdes aparece-
ram pela primeira vez na edi¢do anterior, e muitas outras
sdo novas nesta edicao.

Vocé encontrard varias outras mudancas nesta edi-
¢do, como a inclusao de “Questdes Prévias”, que servem
para estabelecer objetivos de ensino. Além disso, a secdao
“Colocando em Perspectiva” recebeu o titulo “Refletindo
sobre os temas do capitulo”, para que ficasse mais claro
para o aluno.

O livro foi totalmente atualizado para refletir os avan-
cos recentes na area. Um dos aspectos interessantes da
psicologia é nao ser uma disciplina estanque. Ela evolui a
uma velocidade cada vez maior. Este progresso exigiu mu-
dancgas especificas no contetido, que poderao ser obser-
vadas nos capitulos. Das quase 3.000 referéncias citadas,
mais de 800 sdo novas nesta edicao.



Criar um livro de introdugdo a psicologia é um grande
desafio, e muitas pessoas contribuiram para a evolucdo
desta obra. Em primeiro lugar, os editores de psicologia
com quem trabalhei na Brooks/Cole e Wadsworth — Clai-
re Verduin, C. Deborah Laughton, Phil Curson, Eileen
Murphy, Edith Beard Brady, e Michele Sordi — e o editor
de desenvolvimento da primeira edi¢do, John Bergez. Eles
me ajudaram imensamente, e cada um se tornou um gran-
de amigo. Agradeco especialmente a Claire, que mostrou
a complexidade da publicagdo de um livro. A John, que
deixou marcas duradouras em minha redagéo.

O desafio de cumprir um cronograma dificil na produ-
¢ao desta obra foi realizado por um grupo talentoso, coor-
denado por Tom Dorsaneo, que fez um trabalho excelente
para juntar todas as pecas. Os créditos para o design do
texto vado para Liz Harasymczuk. Linda Rill lidou com as
permissoes e a pesquisa de fotos com entusiasmo e eficién-
cia extraordinarios; Jackie Estrada fez um trabalho notavel,
mais uma vez, na copia e na edicdo do manuscrito. Fred
Harwin e Carol Zuber-Mallison deram imensa contribuicao
a arte grafica, e o grupo da Thompson Type supervisionou
com muita eficiéncia o processo de composigao.

Devo agradecer a varios psicélogos por sua contribui-
¢do. Agradeco a Diane Halpern pelo trabalho realizado na
secdo “Aplicacdo do Pensamento Critico”. A Vinny Hevern,
Marky Lloyd, Frank Landy, Kecia Thomas e Matthew Har-
rison, Rick Stalling e Ron Wasden, Bill Addison e Shir-
ley Hensch, Cheryl Hale, Randy Smith, Joseph Lowman,
RussWatson, Dana Dunn, Ginny Zahn, Bill Hill, Michael

Reiner, Susan Shapiro e Michael Snyder; a Randy Smith e
David Matsumoto; a Jim Calhoun; a Harry Upshaw, Larry
Wrightsman, Shari Diamond, Rick Stalling e Claire Etaugh.

Muitas outras pessoas também contribuiram para este
projeto, agradeco a elas o esforco. Bill Roberts, Craig Bar-
th, Nancy Sjoberg, John Odam, Fiorella Ljunggren, Jim
Brace-Thompson, Susan Badger, Sean Wakely, Stephen Ra-
pley, Joanne Terhaar, Marjorie Sanders, Kathryn Stewart,
Lori Grebe e Margaret Parks ajudaram com aspectos va-
riados das edi¢des anteriores. Eve Howard, Vernon Boes,
Jennie Redwitz, Kirk Bomont e Dan Moneypenny deram
contribuicdo valiosa a esta edi¢cdo. Todos os meus cole-
gas da Faculdade DuPage, onde lecionei até 1991, deram
apoio e informacdes em momentos diferentes, mas quero
agradecer principalmente a Barb Lemme, Alan Lanning,
Pat Puccio e Don Green. Também quero agradecer meus
colegas da Universidade Santa Clara (especialmente Tra-
cey Kahan, Tom Plante e Jerry Burger), que foram fonte
de novas ideias; Mike Beede e Jeremy Houska, da Univer-
sidade de Nevada, Las Vegas, que ajudaram no trabalho
pessoal. Meu maior agradecimento é para minha esposa,
Beth Traylor, que tem sido uma fonte segura e constante
de apoio emocional, enquanto enfrenta as dificuldades de
sua carreira médica, e para meu filho T. J., por me fazer rir
o tempo todo.

Wayne Weiten



Capitulo 1

David Baker, University of Akron; Charles L. Brewer, Fur-
man Universit; C. James Goodwin, Wheeling Jesuit Uni-
versity; David Hothersall, Ohio State University; E. R.
Hilgard, Stanford University; Michael G. Livingston, St.
John's University.

Capitulo 2

Larry Christensen, Texas A & M University; Francis Durso,
University of Oklahoma; Donald H. McBurney, University of
Pittsburgh; Wendy Schweigert, Bradley University.

Capitulo 3

Nelson Freedman, Queen’s University at Kingston; Michael
W. Levine, University of Illinois, Chicago; James M. Murphy,
Indiana University—-Purdue, University at Indianapolis; Paul
Wellman, Texas A & M University.

Capitulo 4

Nelson Freedman, Queen’s University at Kingston; Kevin
Jordan, San Jose State University; Michael W. Levine, Uni-
versity of Illinois, Chicago; John Pittenger, University of
Arkansas, Little Rock; Lawrence Ward, University of British
Columbia; Chrislyn E. Randell, Metropolitan State College
of Denver.

Capitulo 5

Frank Etscorn, New Mexico Institute of Mining and Tech-
nology; Tracey L. Kahan, Santa Clara University; Charles
F. Levinthal, Hofstra University; Wilse Webb, University of
Florida.

Capitulo 6

A. Charles Catania, University of Maryland; Michael Dom-
jan, University of Texas, Austin; William C. Gordon, Uni-
versity of New Mexico; Barry Schwartz, Swarthmore College;
Deborah L. Stote, University of Texas, Austin.

Capitulo 7

Tracey L. Kahan, Santa Clara University; lan Neath, Purdue
University; Tom Pusateri, Loras College; Stephen K. Reed,
San Diego State University; Patricia Tenpenny, Loyola Uni-
versity, Chicago.

Kate Byerwater, Grand Rapids Community College; Cheryl
Camenzuli, Hofstra University; Elaine Cassel, Lord Fairfax
Community College; Heather Chabot, New England Col-
lege; Jennifer Clark, University of North Carolina; Kimber-
ley Duff, Cerritos College; David Eckerman, University of
North Carolina; Bob Fletcher, Truckee Meadows Community
College; Sheila Kennison, Oklahoma State University; Mark
Krause, University of Portland; Marissa McLeod, Santa Fe

Capitulo 8

John Best, Eastern Illinois University; David Carroll, Univer-
sity of Wisconsin, Superior; Charles Davidshofer, Colorado
State Universiyt; Shalynn Ford, Teikyo Marycrest University;
Tom Pusateri, Loras College; Stephen K. Reed, San Diego
State University; Timothy Rogers, University of Calgary;
Dennis Saccuzzo, San Diego State University.

Capitulo 9

Robert Franken, University of Calgary; Russell G. Geen,
University of Missouri; Douglas Mook, University of Virginia;
D. Louis Wood, University of Arkansas, Little Rock.
Capitulo 10

Ruth L. Ault, Davidson College; John C. Cavanaugh, Uni-
versity of Delaware; Claire Etaugh, Bradley University; Bar-
bara Hansen Lemme, College of DuPage.

Capitulo 11

Susan Cloninger, Russell Sage College; Caroline Collins,
University of Victoria; Christopher F. Monte, Manhattan-
ville College; Ken Olson, Fort Hays State University.

Capitulo 12

Robin M. DiMatteo, University of California, Riverside; Jess
Feist, McNeese State University; Regan A. R. Gurung, Uni-
versity of Wisconsin, Green Bay; Chris Kleinke, University of
Alaska, Anchorage.

Capitulo 13

David A. F. Haaga, American University; Richard Halgin, Uni-
versity of Massachusetts, Amherst; Chris L. Kleinke, University
of Alaska, Anchorage; Elliot A. Weiner, Pacific University.

Capitulo 14

Gerald Corey, California State University, Fullerton; Herbert
Goldenberg, California State University, Los Angeles; Jane S.
Halonen, Alverno College; Thomas G. Plante, Santa Clara
University.

Capitulo 15

Jerry M. Burger, Santa Clara University; Stephen L. Franzoi,
Marquette University; Donelson R. Forsyth, Virginia Common-
wealth University; Cheryl Kaiser, Michigan State University.

Community College; Bonnie Nicholson, University of
Southern Mississippi; Susan Nolan, Seton Hall University;
Caroline Olko, Nassau Community College; Bryan Rauden-
bush, Wheeling Jesuit University; Vickie Ritts, St. Louis Com-
munity College-Meramec; Paul Vonnahme, New Mexico State
University; Shelly Watkins, Modesto Junior College; Will
Wattendorf, Adirondack Community College.



CAPITULO 1 A EVOLUCAO DA PSICOLOGIA, 2
1.1 Da especulacdo a ciéncia: como a psicologia se desenvolveu, 4

Nasce uma nova ciéncia, 5

Comeca a batalha das “escolas”: estruturalismo versus funcionalismo, 6

Freud traz o inconsciente a tona, 7

Watson altera o curso da psicologia quando funda o behaviorismo, 8

Skinner questiona o livre-arbitrio — o behaviorismo floresce, 9

A revolta dos humanistas, 10

A psicologia chega a maturidade como profissao, 11

A psicologia retorna as suas raizes: renova-se o interesse pela cognicdo e fisiologia, 12
A psicologia amplia seus horizontes: aumenta o interesse pela diversidade cultural, 13
A psicologia adapta-se: surge a psicologia evolucionista, 14

A psicologia se move em uma direcdo positiva, 15

VISAO GERAL ILUSTRADA DA HISTORIA DA PSICOLOGIA, 16

1.2 A psicologia hoje: vigorosa e diversificada, 18
Areas de pesquisa em psicologia, 18
Especializagoes profissionais em psicologia, 19

1.3 Sete temas unificadores, 19

Temas relacionados a psicologia como campo de estudo, 19
Ideias relativas ao tema central da psicologia, 22

APLICACAO PESSOAL: Melhorando sua performance académica,25
Desenvolvendo bons habitos de estudo, 25
Melhorando sua capacidade de leitura, 26
Tirando maior proveito das aulas, 27
Melhorando as estratégias para testes, 27

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Desenvolvendo habilidades de pensamento critico: introducdo 29
As habilidades e atitudes do pensamento critico, 29
A necessidade de ensinar o pensamento critico, 29
Um exemplo, 29

Revisao do capitulo, 31

Testes, 33
CAPITULO 2 O EMPREENDIMENTO DA PESQUISA PSICOLOGICA, 34
2.1 Procurando por leis: a abordagem cientifica do comportamento, 35

Objetivos do empreendimento cientifico, 35
Estagios de uma investigacdo cientifica, 36,
Vantagens da abordagem cientifica, 38

2.2 Procurando as causas: a pesquisa experimental, 39

Variaveis dependentes e independentes, 39

Grupo experimental e de controle, 40

Variaveis estranhas, 40

Variacdes na elaboracdo de experimentos, 41

Vantagens e desvantagens da pesquisa experimental, 41

23 Procurando elos: a pesquisa descritivo-correlacional, 43

0O conceito de correlacdo, 43

Observacao naturalistica, 45

Estudos de caso, 46

Coleta de dados, 47

Vantagens e desvantagens da pesquisa descritivo-correlacional, 47

24 A busca por falhas: avaliacdo da pesquisa, 49
Amostras tendenciosas, 49
Efeito placebo, 49
Distor¢des no autorrelato de dados, 49
Tendenciosidade do experimentador, 50



XVI SUMARIO

2.5 Enfocando a ética: os fins justificam os meios?, 51

A questdo da fraude, 52
A questéo da pesquisa em animais, 52

2.6 Refletindo sobre os temas do capitulo, 54

APLICACAO PESSOAL: Encontrando e lendo artigos de periddicos 54
A natureza dos periodicos técnicos, 54
Encontrando artigos em periédicos, 55
Lendo artigos de periodicos, 56

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Os perigos da evidéncia anedética:
"“Eu tenho um amigo que...", 58

Revisao do capitulo, 59

Testes, 61

CAPITULO 3 AS BASES BIOLOGICAS DO COMPORTAMENTO, 62

3.1 A comunicac¢ao no sistema nervoso, 63
0 tecido nervoso: a ferramenta basica, 63
0 impulso nervoso: usando energia para enviar informacdo, 65
A sinapse: onde os neur6nios se encontram, 66
Neurotransmissores e o comportamento, 67

3.2 Organizacao do sistema nervoso, 70
0 sistema nervoso periférico 71
0 sistema nervoso central 71

3.3 O cérebro e o comportamento, 72

Olhando dentro do cérebro: métodos de pesquisa, 73
0 rombencéfalo, 74

0 mesencéfalo, 74

O prosencéfalo, 75

A plasticidade do cérebro, 77

3.4 Cérebro direito/cérebro esquerdo: especializacdo cerebral, 79
0O cérebro bisseccionado: a pesquisa do cérebro dividido, 79
Especializacdo hemisférica no cérebro intacto, 80

3.5 0 sistema enddcrino: outra forma de comunicacdo 81

3.6 Hereditariedade e comportamento: estaria tudo nos genes?, 82
Os principios basicos da genética, 82
Detectando a influéncia da hereditariedade: métodos de pesquisa, 83
A interagdo hereditariedade-meio, 84

3.7 As bases evolucionistas do comportamento, 85
As visoes de Darwin, 85

Sutilezas subsequentes a teoria evolucionista, 86
Comportamentos como tragos adaptativos, 87

3.8 Refletindo sobre os temas do capitulo, 88

APLICACAO PESSOAL: Pensando criticamente sobre o conceito de “duas mentes em uma”, 89
Especializagdo cerebral e processos cognitivos, 89
Complexidades e qualificacdes, 90

APLICAGCAO DO PENSAMENTO CRITICO: Desenvolvendo cérebros melhores: os perigos da extrapolacio, 91
As descobertas-chave no desenvolvimento neural, 91
A tendéncia a superextrapolar, 92

Revisao do capitulo, 93

Testes, 95



CAPITULO 4 SENSACAO E PERCEPCAO, 96

4.1 Nosso sentido da visao: o sistema visual, 97

0 estimulo: luz, 98

0 olho: um instrumento optico vivo, 98

A retina: o mensageiro do cérebro no olho, 100

A visdo e o cérebro, 102

Vendo o mundo em cores, 105

Percebendo formas, padrdes e objetos, 109
Percebendo a profundidade e a distancia, 113
Constancias perceptivas da visdo, 116

0 poder de pistas desorientadoras: ilusdes dpticas, 116

4.2 Nosso sentido da audicao: o sistema auditivo, 118
O estimulo: o som, 119
Capacidades auditivas nos seres humanos, 119
Processamento sensorial no ouvido, 120
Percep¢do auditiva: teorias da audicdo, 121
4.3 Nossos outros sentidos: o paladar, o olfato e o tato, 122

Paladar: o sistema gustativo, 122
Olfato: o sistema olfativo, 124
Tato: sistemas sensoriais da pele, 125

4.4 Refletindo sobre os temas do capitulo, 127

APLICACAO PESSOAL: Pensando a respeito da arte e da ilusdo, 128

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Reconhecendo os efeitos contrastantes: tudo é relativo,

Revisao do capitulo, 133
Testes, 135

CAPITULO 5 VARIACOES DA CONSCIENCIA, 136

5.1 Sobre a natureza da consciéncia, 137

Variacdes nos niveis de percepcao, 138
A consciéncia e a atividade cerebral, 138
As raizes evolutivas da consciéncia, 138

5.2 Os ritmos bioldgicos e o0 sono, 138

0O papel dos ritmos circadianos, 139
Ignorando os ritmos circadianos, 139
Realinhando os ritmos circadianos, 140

5.3 O ciclo sono-vigilia, 140

Os ciclos através dos estagios do sono, 141
Idade, cultura e sono, 142

As bases evolutivas do sono, 143

Privacdo do sono, 146

Problemas a noite: disturbios do sono, 147

5.4 0 mundo dos sonhos, 148
A natureza e o contetdo dos sonhos, 148
A cultura e os sonhos, 149
Teorias dos sonhos, 150
5.5 Hipnose: consciéncia alterada ou representacao de papéis?, 151
Inducdo hipnética e fendmeno, 151
Teorias da hipnose, 153

5.6 Meditacao: consciéncia pura ou relaxamento?, 154

132

SUMARIO

XVII



XVII

SUMARIO

5.7 Alterando a consciéncia com drogas, 155

Principais drogas e seus efeitos, 155

Fatores que influenciam nos efeitos das drogas, 157
Mecanismos de acdo das drogas, 158

Drogadiccao, 158

Drogas e saude, 158

5.8 Refletindo sobre os temas do capitulo, 160

APLICAQAO PESSOAL: Questoes praticas sobre o sono e os sonhos, 160
Questdes comuns acerca do sono, 160
Questdes comuns acerca dos sonhos, 161

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: O alcoolismo é uma doenca? O poder das definicoes,
0 poder de criar definicdes, 163
Definicdes, rétulos e tautologia, 164

Revisédo do capitulo, 165

Testes, 167

CAPITULO 6 APRENDIZAGEM, 168

6.1 Condicionamento classico, 169
A demonstracdo de Pavlov: reflexos psiquicos, 170
Terminologia e procedimentos, 171
0 condicionamento classico na vida cotidiana, 171
Processos basicos do condicionamento classico, 173

6.2 Condicionamento operante, 176

A demonstracao de Skinner: tudo é uma questao de consequéncias, 177
Terminologia e procedimentos, 177

Processos basicos do condicionamento operante, 178

Reforco: consequéncias que fortalecem as respostas, 180

Esquemas de reforcamento, 181

Reforco positivo versus refor¢o negativo, 184

Punicdo: consequéncias que enfraquecem as respostas, 185

6.3 Novos caminhos no estudo do condicionamento, 187
Reconhecendo barreiras bioldgicas do condicionamento, 188
Reconhecendo processos cognitivos no condicionamento, 189
6.4 Aprendizagem por observacdo, 191
Processos basicos, 191
Aprendizagem por observacao e a controvérsia da violéncia na midia, 192

6.5 Refletindo sobre os temas do capitulo, 193

RESUMO DOS TRES TIPOS DE APRENDIZAGEM, 194

APLICACAO PESSOAL: Adquirindo autocontrole por meio da modificacdo do comportamento ,

Especificando o comportamento-alvo, 196
Coletando dados, 196

Elaborando seu programa, 197
Executando e avaliando seu programa, 198

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Manipulacio de emocdes: Pavlov e a persuasdo, 198

Condicionamento classico na publicidade, 199

Condicionamento classico nos negdcios, 199

Condicionamento classico no mundo da politica, 199

Tornando-se mais consciente dos processos de condicionamento classico, 200
Revisao do capitulo, 201

Testes, 203

162

196



CAPITULO 7 A MEMORIA HUMANA, 204

71

1.2

7.3

7.4

1.5

1.6

1.7

Codificacao: inserindo a informacdo na memoria, 206
O papel da atencdo, 206

Niveis de processamento, 206

Codificacao enriquecedora, 207

Armazenamento: mantendo a informacdo na memoéria, 208
Memoria sensorial, 209

Memoria de curto prazo, 210

Memoéria de longo prazo, 211

Como o conhecimento é representado e organizado na meméria?, 212
Recordacdo: buscando a informacdo na meméria, 214

Usando pistas para auxiliar a recordacdo, 214

Restabelecendo o contexto de um evento, 215

Reconstruindo memorias, 215

Monitoramento da fonte, 216

Esquecimento: quando a memoria falha, 216

Com que rapidez esquecemos: a curva do esquecimento de Ebbinghaus, 216
Medidas do esquecimento, 217

Por que esquecemos, 218

Esquecimento motivado, 220

A controvérsia das lembrancas recalcadas, 220

A procura do traco de meméria: a fisiologia da meméria, 222
A anatomia da memoria, 222

O circuito neural e a bioquimica da meméria, 223

Sistemas e tipos de memoéria, 224

Memoéria declarativa versus memoria de procedimento, 224
Memoria semantica versus memoria episddica, 225
Memoria prospectiva versus memdria retrospectiva, 226

Refletindo sobre os temas do capitulo, 227

APLICACAO PESSOAL: Aprimorando a meméria do dia a dia, 227

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Entendendo a falibilidade dos relatos das testemunhas oculares, 230

Repeticdo adequada, 227

A prética da programacdo distribuida e interferéncia minimizada, 228
Processamento profundo e organizacdo da informacdo, 228
Enriquecendo a codificacdo com mnésicos verbais, 229

Enriquecendo a codificacdo com a imaginagdo, 229

A contribuicdo do viés retrospectivo, 230
A contribuicdo da superconfianca, 230
Estratégias para reduzir a superconfianca, 231

Revisdo do capitulo, 231

Testes,

233

CAPITULO 8 COGNICAO E INTELIGENCIA, 234

8.1

8.2

A resolucdo de problemas: em busca de solugbes, 235
Tipos de problemas, 236

Obstaculos na resolucdo eficiente de problemas, 236
Abordagens na resolucao de problemas, 238

Cultura, estilo cognitivo e resolucdo de problemas, 241

A tomada de decisao: escolhas e oportunidades, 242

Fazendo escolhas: selecionando uma alternativa, 242

Assumindo riscos: fatores levados em consideragdo nas decisoes arriscadas, 243
A heuristica no julgamento das probabilidades, 244

Ignorando os indicadores basicos e as leis da probabilidade, 245

A falacia jogador, 245

Superestimando o improvavel, 246

Analise evolucionista das falhas no processo humano de tomada de decisdes, 246
Heuristica rapida e frugal, 247

SUMARIO

XIX



XX

SUMARIO

83 Medindo a inteligéncia, 248
Uma breve historia, 248
Que tipo de perguntas esta inserido nos testes de inteligéncia?, 249
0 que as pontuacdes dos atuais testes de QI modernos significam?, 249
Os testes de inteligéncia tém confiabilidade adequada?, 251
Os testes de inteligéncia tém validade adequada?, 252
Os testes de inteligéncia preveem sucesso vocacional?, 253
Os testes de QI sdo amplamente usados em outras culturas?, 254

8.4 Hereditariedade e ambiente como fatores determinantes da inteligéncia, 254
Evidéncia da influéncia hereditaria, 254
Evidéncia da influéncia ambiental, 256
A interacdo hereditariedade-ambiente, 257
Diferencas culturais nas pontuacdes do QI, 257

8.5 Novas direcoes na avaliacdo e estudo da inteligéncia, 260
Explorando indices bioldgicos de inteligéncia, 260
Investigando processos cognitivos no comportamento inteligente, 260
Expandindo o conceito de inteligéncia, 261

8.6 Refletindo sobre os temas do capitulo, 263

APLICACAO PESSOAL: Mensurando e entendendo a criatividade, 263
A natureza da criatividade, 263
Mensurando a criatividade, 264
Elementos correlacionados a criatividade, 264

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: O debate sobre a inteligéncia, apelos a ignorancia e reificacio, 265

Revisao do capitulo, 267
Testes, 269

CAPITULO 9 MOTIVACAO E EMOCAO, 270

9.1 Teorias e conceitos motivacionais, 271
As teorias de impulso, 271
As teorias de incentivo, 272
Teorias evolucionistas, 272
A extensao e a diversidade dos motivos humanos, 273
9.2 A motivacdo da fome e do comer, 274
Fatores bioldgicos na regulacdo da fome, 274
Fatores ambientais na regulacdo da fome, 275
9.3 Motivacao sexual e comportamento, 277
A resposta sexual humana, 277
Analise evolucionista da motivagdo sexual humana, 278
O mistério da orientacao sexual, 281
9.4 Realizacdo: em busca da exceléncia, 284
As diferencas individuais na necessidade de realizacdo, 284
Determinantes situacionais no comportamento de realizacdo, 285
9.5 Os elementos da experiéncia emocional, 286
0 componente cognitivo: sentimentos subjetivos, 286
0 componente fisioldgico: difuso e multifacetado, 287
0 componente comportamental: expressividade nao verbal, 289
Cultura e os elementos da emogdo, 290
9.6 Teorias da emocdo, 291
A teoria de James-Lange, 291
A teoria de Cannon-Bard, 291
A teoria dos dois fatores de Schachter, 292
As teorias evolucionistas da emogdo, 293

9.7 Refletindo sobre os temas do capitulo, 293

APLICACAO PESSOAL: Explorando os ingredientes da felicidade, 294
Quao felizes sdo as pessoas?, 294



SUMARIO XXI

Fatores que ndo preveem a felicidade, 294

Fatores de previsdo da felicidade moderadamente bons, 295
Fortes fatores de previsao da felicidade, 295

Conclusdes sobre o bem-estar subjetivo, 296

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Analisando argumentos: entendendo a controvérsia, 297
A anatomia de um argumento, 297
Falacias comuns, 298
Avaliando a forca dos argumentos, 298

Revisdo do capitulo, 299
Testes, 301

CAPITULO 10 DESENVOLVIMENTO HUMANO DURANTE O CICLO DAVIDA, 302

10.1 Evolucdo antes de nascer: desenvolvimento pré-natal, 304
O curso do desenvolvimento pré-natal, 304
Fatores ambientais e desenvolvimento pré-natal, 305

10.2 Os anos maravilhosos da infancia, 307
A exploracdo do mundo: o desenvolvimento motor, 307
0 desenvolvimento emocional inicial: o vinculo, 309
Tornar-se Unico: o desenvolvimento da personalidade, 310
0 nascimento do pensamento: o desenvolvimento cognitivo, 312
0O desenvolvimento do julgamento moral, 317

10.3 A transicdo para a adolescéncia, 319
Mudancas neurais e fisiologicas, 319
Epoca de grande agitacdo?, 321
A busca de identidade, 321

10.4 A extensdo da vida adulta, 323

Desenvolvimento da personalidade, 323

Transicoes na vida familiar, 324

0 envelhecimento e as modificacdes fisicas, 325

0 envelhecimento e as modificacdes cognitivas, 326

10.5 Refletindo sobre os temas do capitulo, 327

APLICACAO PESSOAL: A compreenséo das diferencas de género, 328
Como os sexos diferem em comportamento?, 328
Origens biolégicas das diferencas entre os géneros, 329
Origens ambientais das diferencas entre os géneros, 330
Conclusdo, 331

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Os pais sdo essenciais ao bem-estar dos filhos?, 331
0 argumento basico, 331
Avaliando o argumento, 332

Revisao do capitulo, 333
Testes, 335

CAPITULO 11 PERSONALIDADE: TEORIA, PESQUISA E AVALIACAO, 336

111 A natureza da personalidade, 337

Definicao de personalidade: consisténcia e peculiaridade, 337
Tracos de personalidade: disposicdes e dimensdes, 338
Modelo dos cinco fatores dos tracos de personalidade, 338

11.2 Perspectivas psicodinamicas, 339

A teoria psicanalitica de Freud, 339

A psicologia analitica de Jung, 344

A psicologia individual de Adler, 345

Avaliacdo das perspectivas psicodinamicas, 346



XXII SUMARIO

11.3 Perspectivas comportamentais, 346

As ideias de Skinner aplicadas a personalidade, 347
A teoria da cognicdo social de Bandura, 348
Mischel e a controvérsia pessoa-situacao, 349
Avaliacdo das perspectivas comportamentais, 349

114 Perspectivas humanistas, 350

A teoria centrada na pessoa de Rogers, 350
A teoria da autorrealizacdo de Maslow, 351
Avaliando as perspectivas humanisticas, 352

11.5 Perspectivas bioldgicas, 353

A teoria de Eysenck, 354

Genética do comportamento e personalidade, 354
A abordagem evolucionista da personalidade, 356
Avaliagao das perspectivas biolégicas, 356

11.6 Um enfoque empirico contemporaneo: a teoria do gerenciamento do terror, 356

Elementos essenciais da teoria do gerenciamento do terror, 357
Aplicagdes da teoria do gerenciamento do terror, 357

11.7 Cultura e personalidade, 358
11.8 Refletindo sobre os temas do capitulo, 359
VISAO GERAL ILUSTRADA DAS PRINCIPAIS TEORIAS DA PERSONALIDADE, 360

APLICACAO PESSOAL: Compreenséo da avaliacdo de personalidade, 362
Questionarios autorreferidos, 362
Testes projetivos, 363

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Viés retrospectivo na analise cotidiana da personalidade, 364
A prevaléncia do viés retrospectivo, 364
Viés retrospectivo e personalidade, 364
Outras implicagdes do viés retrospectivo 20-20, 365

Revisao do capitulo, 365

Testes, 367

CAPITULO 12 ESTRESSE, MANEJO E SAUDE, 368

121 A natureza do estresse, 370

Estresse como um evento do cotidiano, 370
Avaliacdo: o estresse é uma questdo de ponto de vista, 370
Principais tipos de estresse, 370

12.2 Respostas ao estresse, 374

Respostas emocionais, 374
Respostas fisioldgicas, 375
Respostas comportamentais, 377

12.3 Os efeitos do estresse na saude fisica, 379

Personalidade, hostilidade e doencas cardiacas, 379
Reagbes emocionais, depressao e doencas cardiacas, 381
Estresse, outras doencas e funcionamento imunoldgico, 381
Avaliando a ligacdo entre estresse e enfermidade, 382
Fatores atenuantes do impacto do estresse, 383

Efeitos positivos do estresse, 383

124 Comportamentos que debilitam a satude, 384
Fumar, 384
Habitos nutricionais deficientes, 385
Falta de exercicios, 385
Comportamento e HIV/Aids, 386



SUMARIO XX

12.5 Reacoes a enfermidade, 386

A decisdo de procurar tratamento, 387
Comunicando-se com profissionais de satide, 387
Adesao as recomendagdes médicas, 388

12.6 Refletindo sobre os temas do capitulo, 388

APLICACAO PESSOAL: Melhorando as estratégias de manejo e a administracio do estresse, 389
Reavaliacao: o pensamento racional de Ellis, 389
0 humor como um redutor do estresse, 390
Liberando as emocdes reprimidas, 390
Lidando com a hostilidade e perdoando os outros, 391
Aprendendo a relaxar, 391
Minimizando a vulnerabilidade fisiolégica, 391

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Pensando racionalmente sobre estatisticas de saude e decisdes, 393
Avaliando as estatisticas sobre riscos a satde, 393
Pensando sistematicamente sobre decisdes de satde, 393

Revisdo do capitulo, 395
Testes, 397

CAPITULO 13 TRANSTORNOS PSICOLOGICOS, 398

13.1 Comportamento patolégico: mitos e realidades, 399

0 modelo médico aplicado ao comportamento patoldgico, 399
Critérios de comportamento patologico, 400
Psicodiagnéstico: a classificacdo dos transtornos, 401

13.2 Transtornos da ansiedade, 403

Transtorno da ansiedade generalizada, 403
Transtorno fobico, 403

Transtorno do panico e agorafobia, 403
Transtorno obsessivo-compulsivo, 404
Transtorno do estresse pds-traumatico, 404
Etiologia de transtornos da ansiedade, 404

13.3 Transtornos somatoformes, 406

Transtorno da somatizacdo, 406

Transtornos da conversdo, 407

Hipocondria, 407

Etiologia de transtornos somatoformes, 407
13.4 Transtornos dissociativos, 408

Amnésia e fuga dissociativas, 408

Transtorno dissociativo da identidade, 408

Etiologia dos transtornos dissociativos, 409
13.5 Transtornos do humor, 409

Transtornos depressivos mais graves, 410

Transtornos bipolares, 410

Etiologia dos transtornos do humor, 411
13.6 Transtornos esquizofrénicos, 414

Sintomas gerais, 414
Subtipos e curso, 415
Etiologia da esquizofrenia, 417

VISAO GERAL ILUSTRADA DE TRES CATEGORIAS DE TRANSTORNOS PSICOLOGICOS, 420
13.7 Cultura e patologia, 422

13.8 Refletindo sobre os temas do capitulo, 423



XXIV SUMARIO

APLICACAO PESSOAL: Compreendendo os transtornos alimentares, 423

Descricdo, 423
Histdrico e prevaléncia, 424
Etiologia dos transtornos alimentares, 424

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Trabalhando com probabilidades ao pensar sobre doencas mentais, 425

Revisao do capitulo, 427
Testes, 429

CAPITULO 14 TRATAMENTO DOS TRANSTORNOS PSICOLOGICOS, 430

14.1 Os elementos dos processos de tratamento, 431

Tratamentos: quantos tipos existem?, 432
Clientes: quem procura terapia?, 432
Terapeutas: quem proporciona tratamento profissional?, 432

14.2 Terapias de insight, 434

Psicanalise, 434

Terapia centrada no cliente, 436

Terapia de grupo, 437

Eficacia das terapias de insight, 438

Como funcionam as terapias de insight, 438

14.3 Terapias comportamentais, 439
Dessensibilizacdo sistematica, 440
Terapia de aversdo, 440
Treinamento em habilidades sociais, 441
Tratamentos cognitivo-comportamentais, 441
Eficacia das terapias comportamentais, 442
14.4 Terapias biomédicas, 443
Tratamento com drogas, 443
Eletroconvulsoterapia (ECT), 446
14.5 Tendéncias e questdes atuais no tratamento, 447
Lutando com as limitacBes dos planos de saude gerenciados, 447

VISAO GERAL ILUSTRADA DAS CINCO PRINCIPAIS ABORDAGENS DE TRATAMENTO, 448
Aumentando a sensibilidade multicultural no tratamento, 450

14.6 Tratamento institucional em transicdo, 451
Desencanto com os hospitais psiquiatricos, 451
Desinstitucionalizagao, 451
Doenca mental, a porta giratdria e a falta de moradia, 452

14.7 Refletindo sobre os temas do capitulo, 453

APLICACAO PESSOAL: A procura de um terapeuta, 453

Onde encontrar servicos terapéuticos?, 453

A profissdo do terapeuta ou o sexo sdo importantes?, 454
O tratamento é sempre caro?, 454

A abordagem tedrica do terapeuta é importante?, 454
Como é a terapia?, 455

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Da crise ao bem-estar — mas o que é terapia?, 455

Revisao do capitulo, 457
Testes, 459



SUMARIO XXV

CAPITULO 15 COMPORTAMENTO SOCIAL, 460

15.1 A percepcao da pessoa: formando impressdes sobre os outros, 462

Efeitos da aparéncia fisica, 462

Esquemas cognitivos, 462

Esteredtipos, 463

Subjetividade na percepcao da pessoa, 463

Perspectiva evolucionista sobre a tendenciosidade na percepcao da pessoa, 463

15.2 Processos de atribuicdo: explicando o comportamento, 464
Atribuicdes internas versus externas, 464
Atribuicdes para o sucesso e o fracasso, 464

Tendenciosidade na atribuicao, 465
Cultura e atribuicdes, 466

15.3 A atracdo interpessoal: gostar e amar, 468
Fatores-chave na atracdo, 468
Perspectivas no mistério do amor, 469
Cultura e relacdes intimas, 471
Uma perspectiva evolucionista da atracdo, 471

15.4 Atitudes: fazendo julgamentos sociais, 472
Componentes e dimensdes das atitudes, 472
Tentando modificar atitudes: fatores de persuasao, 473
Teorias sobre a formacao e mudanca de atitudes, 475

15.5 Conformidade e obediéncia: submetendo-se a outros, 477
Conformidade, 478
Obediéncia, 478
Variacdes culturais quanto a conformidade e obediéncia, 480
0 poder da situagdo: Simulagdo da Prisdo Stanford, 481

15.6 O comportamento em grupos: unindo-se a outros, 482
Comportamento individual e em grupos: o caso do efeito espectador, 482

Produtividade de grupo e vadiagem social, 483
Tomada de decisdao em grupos, 484

15.7 Refletindo sobre os temas do capitulo, 485

APLICACAO PESSOAL: Entendendo o preconceito, 486
Estereotipagem e subjetividade na percepcao da pessoa, 487
Tendenciosidades na atribuicdo, 488
Formando e conservando atitudes preconceituosas, 488
Competicao entre grupos, 488
Ameacas a identidade social, 489

APLICACAO DO PENSAMENTO CRITICO: Analisando a credibilidade e as taticas de influéncia social, 490
Avaliando a credibilidade, 490
Reconhecendo as estratégias de influéncia social, 491

Revisdo do capitulo, 492
Testes, 494

Apéndice A — Respostas para as Revisoes, 495

Apéndice B — Métodos estatisticos, 502

Apéndice C — Pensamento critico sobre as fontes de pesquisa na Internet, 511
Apéndice D — Weblinks, 515

Glossario, 519

Referéncias, 529

indice onomastico, 584

indice remissivo, 597



Seja bem-vindo ao Introdugdo a Psicologia. Na maioria dos
cursos universitarios, os estudantes passam mais tempo
com os livros didaticos do que com os professores. Assim,
faz diferenca se gostam de seus textos. No entanto, escre-
ver livros didaticos agradaveis € uma tarefa dificil. Por sua
propria natureza, ele deve introduzir, aos alunos, muitos
conceitos, ideias e teorias complexas. Se ndo o fizer, ndo
serd um livro didatico, e os professores preferirdo nao usa-
-los. Contudo, ao escrever este livro, tentei torna-lo o mais
agradavel possivel, sem comprometer o contetido acadé-
mico esperado pelo professor. Nao perdi de vista a necessi-
dade de uma apresentacdo clara, bem organizada, na qual
o material importante € salientado sem que a leitura deixe
de ser interessante. Acima de tudo, espero que vocé o con-
sidere um desafio a reflexdo e facil de aprender.

Antes de mergulhar em seu primeiro capitulo, vou apre-
sentar-lhes suas caracteristicas. Familiarizar-se com seu
funcionamento vai ajuda-lo a dele extrair mais.

Caracteristicas-chave

Vocé esta para embarcar em uma jornada no dominio das
ideias. Este texto inclui algumas caracteristicas importan-
tes pelas quais se pretende focalizar certos aspectos do ce-
nario da psicologia.

Temas unificadores

Para ajuda-lo a entender uma area de estudo complexa
e diversificada, apresento sete temas no Capitulo 1, que
reaparecem de modo variado em outros capitulos. Estes
temas servem para agucar as ideias sobre questdes im-
portantes e destacar a ligacdo entre os capitulos. Eles sdo
discutidos no final de cada capitulo, na secdo “Refletindo
sobre os Temas do Capitulo”. icones correspondentes aos
temas especificos de um capitulo aparecem no inicio des-
ta secdo para tornar a estrutura tematica mais evidente.

Aplicacoes pessoais

No final de cada capitulo, ha uma secdo chamada “Apli-
cacao Pessoal”, que mostra a relevancia da psicologia para
a vida diaria. Algumas dessas secdes apresentam sugestdes
praticas e concretas que podem ser Gteis para sua educa-
¢do, como aquelas sobre como melhorar o desempenho
académico; melhorar a memoria rotineira e adquirir con-
fianca. Assim, vocé pode querer passar a frente e ler algu-
mas destas secdes mais cedo.

Aplicacao do pensamento critico

4

Cada “Aplicacdo Pessoal” € seguida por uma “Aplicacdo
do Pensamento Critico”, em duas paginas, que ensina e
modela habilidades basicas do pensamento critico. Creio
que vocé ird considerar estas secoes diferentes e interes-
santes. Como a “Aplicacdo Pessoal”, ela faz parte do con-
teado bésico e deve ser lida, a menos que seu professor
diga que néo é necessario. Embora os “fatos” da psicologia

mudem gradualmente, depois que vocé terminar este cur-
so (gracas aos avancos cientificos) as habilidades do pen-
samento critico modeladas nessa secdo continuardo a ter
validade durante muitos anos.

Weblinks

Para enriquecer ainda mais os recursos deste livro, foram
incluidas dezenas de enderecos na Internet, paginas reco-
mendadas que podem oferecer informacdes adicionais so-
bre muitos topicos. Estas paginas foram selecionadas por
Vincent Hevern, que procurou recursos interessantes, que
apresentam informacdes precisas e empiricamente adequa-
das. Os enderecos estdo distribuidos nos capitulos, locali-
zados perto do tépico a que se relacionam. Apesar de esses
enderecos mudarem com certa frequéncia, colocamos os
enderecos no Apéndice D, no final do livro.

Ferramentas de aprendizagem

O livro contém muita informa¢do. Um determinado na-
mero de ferramentas para auxiliar a aprendizagem foi in-
corporado para facilitar seu entendimento.

No inicio de cada capitulo, apresentamos uma lista dos
topicos estudados. Considere esta lista como um guia,
tendo em mente que € muito mais facil chegar a algum
lugar quando se sabe o caminho.

As Questoes prévias, no inicio das se¢des principais, aju-
dam a focar as questdes essenciais do toépico que se esta
prestes a estudar.

Os titulos e subtitulos servem como sinais de transito
em sua jornada através de cada capitulo. Quatro niveis de
titulos sdo usados para tornar mais facil a visualizacdo da
organizagao de cada capitulo.

Itdlico (sem negrito) é empregado em todo o texto para
enfatizar pontos cruciais.

Termos-chave estao identificados em negrito e itdlico
para mostrar que esses itens sdo importantes e fazem parte
da linguagem técnica da psicologia. Os termos-chave tam-
bém estdo listados no final do capitulo.

Um glossdrio integrado oferece a definicdo do termo
introduzido no texto. Estas defini¢cdes formais estao em
negrito. A familiaridade com a terminologia é parte es-
sencial do aprendizado na 4rea e deve facilitar este proces-
so de aprendizagem.

Revisoes estdo dispersas nos capitulos, para que vocé
possa testar seu dominio de ideias importantes. Em geral,
elas pedem que voce integre ou organize certo namero de
ideias-chave ou que aplique algumas delas em situacdes
reais. Embora estas se¢oes tenham sido elaboradas para
ser interessantes e divertidas, elas avaliam a compreen-
sdo conceitual e algumas sdo dasafiadoras. Mas, se tiver
dificuldade, ndo se preocupe; as respostas (e explicacdes,
quando necessario) estdao no Apéndice A.

Tlustracoes sdo elementos importantes para o aprendi-
zado completo. Algumas apresentam diagramas esclarece-



dores de conceitos complexos; outras ddo exemplos que
ajudam a compreender ideias ou apresentam resenhas
concisas de resultados de pesquisa. Atencdo especial as
tabelas e figuras ird ajuda-lo a compreender o material dis-
cutido no texto.

Uma Revisdo do capitulo, ao final de cada um deles, ofe-
rece um sentido completo das ideias-chave, uma lista dos
termos-chave e das pessoas-chave (tedricos e pesquisadores
importantes). E muito Gtil vocé examinar esses materiais
de revisdo para garantir que compreendeu as informagoes
apresentadas.

Cada capitulo termina com um Teste de aplicacdo que
lhe dard uma avaliacdo realista de seu dominio de cada
capitulo e prética valiosa na realizagdo de testes de mul-
tipla escolha.

O Glossdrio é apresentado ao final do livro. A maioria
dos termos-chave ¢é definida no glossério, cuja indicacao se
da somente na primeira ocorréncia. Assim, caso encontre
um termo técnico uma segunda vez e ndo consiga se lem-
brar de seu significado, talvez seja mais facil procura-lo aqui
do que retornar e procurar a indicacdo quando o termo foi
introduzido.

Observacoes

Os livros de psicologia geralmente identificam os estudos,
tratados tedricos, livros e artigos de onde a informacéao foi
retirada. Estas citacdes ocorrem (1) quando os nomes sao

Ao ALuno

seguidos por uma data entre parénteses, com em “Smith
(2004) descobriu que...” ou (2) quando nomes e datas
aparecem juntos, entre parénteses, como “Em um estu-
do (Smith, Miller, & Jones, 2005), os pesquisadores ten-
taram...”. Todas as publicacdes citadas estdo relacionadas
por autor na secao Referéncias, no final do livro. As citacoes
e referéncias sao parte necessaria dos fundamentos cienti-
ficos e académicos de uma obra. Na pratica, contudo, tal-
vez vocé prefira ignorar essas referéncias. Definitivamente,
ndo € necessario memorizar nomes e datas. Os Gnicos no-
mes que voce precisa saber sao aqueles relacionados na se-
¢ao Pessoas-Chave, na Revisdo do Capitulo (a ndo ser que o
professor mencione alguém que vocé deve memorizar).

Uma palavra final

Eum prazer imenso fazer parte de sua primeira jornada no
mundo da psicologia. Sinceramente espero que considere
este livro desafiador e facil de usar para estudar. Se tiver al-
gum comentario ou sugestdo, por favor escreva para mim,
aos cuidados da editora (Thomson Wadsworth, 10 Davis
Drive, Belmont, CA 94002). Pode ter certeza de que darei
a devida atencdo a seus comentdrios. Finalmente, quero
lhe desejar boa sorte. Espero que vocé aproveite o curso e
aprenda muito.

Wayne Weiten
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Oque ¢é a psicologia e por que vale a pena dedicar seu
tempo ao estudo dela? Deixe-me responder a esta
pergunta contando duas historias.

Em 2005, Greg Hogan, aluno do segundo ano de fa-
culdade, alcancou breve notoriedade nacional quando foi
preso por um crime. Greg nao correspondia a ideia do que
as pessoas fazem de um criminoso. Era filho de um pastor
batista e lider de sua turma, tocava violoncelo na orques-
tra da universidade e também trabalhava meio periodo
com o capeldo. Por isso, quando as pessoas da comunida-
de que conheciam Greg souberam que ele fora preso, por
assalto a banco, todas ficaram chocadas.

Ao que parece, Greg fingiu ter uma arma e conseguiu
roubar mais de 2.800 dolares de um banco das redondezas.
Sua razdo para isso? Em um més, ele havia perdido 5 mil
doélares jogando pdquer pela Internet. O advogado do ra-
paz disse que seu hébito de jogar tinha se transformado em
um “vicio” (Dissell, 2005; McLoughlin e Paquet, 2005).

Greg foi internado em uma clinica para tratar do pro-
blema do jogo. De certa forma, teve sorte — pelo menos,
conseguiu ajuda. Moshe Pergament, estudante de facul-
dade em Long Island, Nova York, com 19 anos, ndo teve
tanta sorte. Moshe foi morto com um tiro depois de apon-
tar uma arma para um policial. A arma que carregava era,
na verdade, de pléstico. No assento da frente de seu carro
havia um bilhete que comecava assim: “Senhor policial,
isso foi parte de um plano. Lamento té-lo envolvido. Eu s6
precisava morrer”. Moshe tinha acabado de perder 6 mil
dolares apostando na World Series. Sua morte foi o que
os policiais chamam “suicidio por um policial” (Lindsay
e Lester, 2004).

Essas historias sdo os extremos de uma tendéncia que
preocupa muitas autoridades publicas e profissionais da
saude mental: a popularidade dos jogos de azar — desde
loterias até poquer on-line - estd aumentando, principal-
mente entre os jovens (D. Jacobs, 2004). Universitarios
parecem estar a frente dessa tendéncia. Para alguns obser-
vadores, 0 jogo nos campus de faculdades se tornou uma
“epidemia” (Koch, 2005). Os estudantes que agenciam as
apostas ganham dezenas de milhares de doélares ao ano,
recebendo as apostas de outros alunos. Programas de TV
como o The World Series of Poker sio amplamente anun-
ciados aos alunos nos campus. Sites de poquer na Internet
estimulam os alunos a obter o dinheiro das mensalidades
apostando on-line.

Para a maioria das pessoas, jogar € um passatempo re-
lativamente inofensivo — embora caro. No entanto, esti-
mativas sugerem que 5% ou 6% dos adolescentes e jovens
desenvolvem sérios problemas com o jogo — duas a qua-
tro vezes o indice dos adultos (Jacobs, 2004; Petry, 2005;
Winter et al., 2004). O crescimento enorme do jogo com-
pulsivo entre os jovens levanta uma série de perguntas:
Jogar é perigoso? Pode de fato se tornar um vicio? O que é
um vicio, afinal de contas?

Se os jogadores compulsivos usarem drogas ou come-
terem crimes, podemos dizer que o jogo € a causa de seus
problemas, ou um sintoma de um problema mais sério?

|NTRODUC]\O A PSICOLOGIA: TEMAS E VARIAGOES

Talvez a pergunta mais critica seja por que algumas pessoas
se tornam jogadores compulsivos, e a maioria ndo? Todos
os dias, milhares de pessoas nos Estados Unidos apostam
na loteria, em esportes ou em cassinos, sem nenhum pre-
juizo aparente. Outros, porém, ndo conseguem parar de
jogar até que tenham perdido tudo - suas economias, em-
pregos, lares e até o respeito proprio. Por qué? O que causa
tal comportamento desconcertante e autodestrutivo?

A psicologia lida com esse tipo de pergunta. De modo
mais geral, a psicologia busca entender todas as coisas que
fazemos. Todos ndés nos perguntamos as vezes as razoes
subjacentes ao comportamento das pessoas — Por que é
dificil seguir dietas? Por que adiamos o momento de estu-
dar? Por que nos apaixonamos por uma pessoa € nao por
outra? Perguntamos por que algumas pessoas sdo extro-
vertidas, e outras timidas. Imaginamos por que as vezes
fazemos certas coisas que, sabemos, vao nos causar dor e
angustia, seja ficar preso a um relacionamento ou perder o
dinheiro da mensalidade em um jogo de poquer. O estudo
da psicologia envolve todas essas coisas, e muito mais.

Muitas das questdes da psicologia tém implicacoes
para nossa vida cotidiana. Para mim, este ¢ um dos maio-
res atrativos da area. Considere o caso do jogo. Os joga-
dores compulsivos sofrem todos os tipos de inforttinios,
contudo, parece que ndo conseguem parar. Veja a angas-
tia de um jogador chamado Steve: “Nos tltimos dois anos,
perdi literalmente milhares... Tentei varias vezes desistir,
mas sempre fracassei... Estou enterrado em dividas que es-
tao destruindo minha vida e a de minha familia... Quero
ver uma luz intensa que apareca com a seguinte mensa-
gem: ‘Esta era sua antiga vida, Steve’” (SJB, 2006).

Qual é a melhor maneira de ajudar alguém como Ste-
ve? Ele deve se unir a um grupo como os Jogadores Ano-
nimos? Aconselhamento funcionaria? Existem remédios
que podem ajudar? Sondando os porqués e os comos do
comportamento humano, a psicologia pode nos ajudar a
encontrar as respostas para perguntas importantes como
essas, e também a entender melhor as questdes que nos

0 desconcertante problema do jogo patolégico, que aumentou dramaticamente entre estudantes
universitarios nos Ultimos anos, levanta uma série de questoes complicadas. Como sera visto ao
longo deste texto, os psicologos investigam uma série de questdes fascinantes.

© 2009 Jupiterimages Corporation
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afetam todos os dias. Neste livro, vocé vera o lado prati-
co da psicologia, especialmente nas Aplicacdes Pessoais
no fim de cada capitulo. Essas Aplicagdes focam proble-
mas diarios, como lidar mais eficazmente com o estresse,
melhorar o autocontrole, e lidar com dificuldades para
dormir.

Além do valor pratico, vale a pena estudar psicologia
porque ela propicia um poderoso modo de pensar. Todos os
dias, todos noés fazemos julgamentos sobre a razdo pela
qual as pessoas fazem o que fazem. Por exemplo, pode-
mos pensar que os jogadores compulsivos tém pouca for-
ca de vontade, ou sdo irracionais, ou sdo muito tolos para
entender que as chances estdo contra eles. Ou podemos
ainda acreditar que estdo presos a um vicio que é sim-
plesmente mais forte que eles. Como decidir quais desses
julgamentos - se é que héd algum - esta certo?

Os psicologos tém o compromisso de investigar per-
guntas sobre o comportamento humano de um modo
cientifico. Isto significa que eles procuram formular ques-
tdes precisas a respeito do comportamento e depois testam
respostas possiveis através de observagao sistematica. Este
compromisso com testar ideias significa que a psicologia
apresenta um meio de desenvolver o conhecimento que
é relativamente preciso e confiavel. Também propicia um
modelo para avaliar as afirmac¢des que ouvimos todos os
dias a respeito do comportamento, como veremos nas
Aplicacdes do Pensamento Critico das proximas secdes.

No caso da compulsdo para o jogo, por exemplo, os
pesquisadores desenvolveram estudos cuidadosos para
sondar o relacionamento dos problemas com o jogo com
qualquer numero de possiveis influéncias, desde experi-
éncias da infancia até participacdo em fraternidades na
faculdade. Eles compararam o modo como as maquinas
de jogo sdo programadas para recompensar os jogado-
res com pequenas quantias, do mesmo modo que ratos

e pombos aprendem a obter comida

no laboratério. Os pesquisadores
usaram os mais modernos equipa-
mentos para obter imagens dos cé-
rebros de pessoas realizando tarefas
semelhantes a fazer apostas. Chega-
ram até a examinar se algumas pes-
soas sdo predispostas por seus genes
a desenvolver problemas com jogo
(Petry, 2005; Rockey et al., 2005; Sz-
gedy-Maszak, 2005). Se existe pelo
menos uma conclusdo clara que

Wilhelm Wundt d tudos & 20 hé
(1832-1920) emerge desses estudos é que nao ha
uma resposta simples para o mistério
"A fisiologia nos informa sobre do jogo patoldgico. Pelo contrario,
aqueles fenomenos da vida licaca let ¢
que percebemos por meio de uma explicacdo completa para este
nossos sentidos externos. Na problema envolvera muitas influén-
F{S'C({log'avda zessoa obse;va a cias que interagem de modos com-
si propria de dentro para fora e .
tenta explicar as inter-relagdes plexos (Derevensky & Gupta, 2004;
daqueles processos que essa Petry, 2005). Como vocé vera neste
observago interna propicia. curso, 0 mesmo se aplica a maioria

dos aspectos do comportamento. Na

minha opinido, esta é mais uma razao para estudar psi-
cologia: Ela nos ensina a ter um respeito saudavel pela
complexidade do comportamento. Em um mundo que
poderia usar de mais entendimento — e compaixdo — esta
pode ser uma licao valiosa.

A medida que progride neste curso, espero que vocé ve-
nha a compartilhar de meu entusiasmo pela psicologia como
um campo de estudo fascinante e imensamente pratico.
Comecemos nossa exploracdo estudando como a psicologia
evoluiu das primeiras especulagdes sobre o comportamento
para uma ciéncia moderna. Analisando essa evolucdo, vocé
entenderd melhor a psicologia como ela é hoje, uma ciéncia
e uma profissao que se expande e é multifacetada.

Concluiremos nossa introdu¢do com uma visdo dos
sete temas unificadores, que servirdo como um elo entre
os capitulos que se seguem. A Aplicagdo Pessoal em cada
capitulo fard a revisdo da pesquisa que apresenta visoes
sobre como ser um estudante eficaz. Por fim, a Aplicacdo
do Pensamento Critico discutird como as habilidades do
pensamento critico podem ser aprimoradas.

QUESTOES PREVIAS

e Quais foram as ideias e
conquistas principais de
Wundt?

® Quais eram os principais
dogmas do estruturalismo e
do funcionalismo?

e O que Freud disse a respeito

A histéria da psicologia é a
histéria das pessoas buscando,

do inconsciente e da juntas, melhor entendimento
sexualidade, e por que suas de si mesmas. A medida que
ideias eram controversas? a psicologia evoluia, seu foco,

Gl plleciiicn métodos e modelos explicati-
de comportamento foi

enfatizado por Skinner? vos iam mudando. Vejamos

e 0 que Skinner fez para criar como ela se desenvolveu a par-

controvérsia? tir de especulacdes filosoficas a

* Qual foi o impeto para o respeito da mente até a ciéncia
surgimento do humanismo? comportamental moderna.

O termo psicologia origi-

na-se de duas palavras gregas:

psique, que significa a alma, o espirito ou a mente, e logos,

que se refere ao estudo de um assunto. Essas duas raizes

gregas foram inicialmente colocadas lado a lado para defi-

nir um tépico de estudo no século XVI, quando psique era

usado para se referir a alma, espirito ou mente em con-

traposicdo ao corpo (Boring, 1966). Mas foi somente no

inicio do século XVIII que o termo psicologia tornou-se

mais comum entre os estudiosos. Foi quando passou a sig-

nificar “o estudo da mente”.

Certamente, as pessoas sempre se perguntavam a res-
peito dos mistérios da mente. Para citar apenas um exem-
plo, j& na Grécia antiga, o filésofo Aristételes havia se
engajado na intrigante conjectura sobre o pensamento,
inteligéncia, causas e emocoes em seu trabalho Peri psyches
(Sobre a alma). Especulagoes filosoficas sobre assuntos psi-
cologicos sao tdo antigas quanto a raca humana. Mas so-
mente no fim do século XIX a psicologia emergiu como
uma disciplina cientifica.




Nasce uma nova ciéncia

Os pais intelectuais da psicologia foram a fisiologia e a filo-
sofia. Por volta de 1870, um pequeno grupo de estudiosos
nesses dois campos estava ativamente explorando ques-
tdes sobre a mente. Como as sensagdes corporais trans-
formavam-se em conscientizacdo do mundo exterior?
Nossas percepcdes do mundo seriam um reflexo preciso
da realidade? Como a mente e o corpo interagem? Os fi-
16sofos e fisiologistas que estavam interessados na mente
viam nessas questdes temas fascinantes dentro de seus pro-
prios campos. Foi Wilhelm Wundt (1832-1920), professor
alemao, que finalmente mudou essa visdo. Ele lutou para
tornar a psicologia uma disciplina independente, em vez
de simplesmente uma enteada da filosofia e da fisiologia.
O momento e o local eram exatos para tal apelo.

As universidades alemds estavam em fase de expan-
sdo, por isso havia recursos disponiveis para novas dis-
ciplinas. Além disso, o ambiente intelectual favorecia a
abordagem cientifica que Wundt defendia. Consequente-
mente, suas propostas foram bem recebidas pela comuni-
dade académica. Em 1879, conseguiu montar o primeiro
laboratério formal para pesquisas em psicologia na Uni-
versity of Leipzig. Em reconhecimento a este marco, os
historiadores batizaram 1879 como o “ano de nascimen-
to” da psicologia.

Depois, em 1881, Wundt lancou o primeiro periodi-
co destinado a publicacdes de pesquisas em psicologia.
Em resumo, sua luta foi tdo bem recebida que ele é hoje
amplamente aceito como o fundador da psicologia. Sua
concepgao sobre a psicologia dominou o campo por duas
décadas e o influenciou por muitas outras. Por sua ex-
periéncia em fisiologia, declarou, em 1874, que a nova

University of Wisconsin-1888
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psicologia devia ser uma ciéncia
modelada a partir de campos como
a fisica e a quimica. Qual seria o as-
sunto da nova ciéncia? Segundo ele,
era a consciéncia — a conscientizacdo
da experiéncia imediata. Assim, a psi-
cologia tornou-se o estudo cientifico da
experiéncia consciente. Esta orientacdo
manteve a ciéncia focalizada unica-
mente na mente. Mas ela exigia que
os métodos usados para investigar a
mente fossem tdo cientificos como os
dos fisicos e dos quimicos.

Wundt era um estudioso incan-
savel e dedicado que produziu cerca
de 54 mil paginas de livros e artigos
em sua carreira (Bringmann e Balk,
1992). Estudos em seu laboratério fo-
caram atencdo, memoria, processos
sensoriais e experimentos de tempo
de reacdo que forneceram estimativas

Weblink 1.1 -\r.

0O corpo e a mente:
De René Descartes a
William James

Preparada para a celebracéo
do primeiro século da
psicologia como uma disciplina
independente, essa exibicao
on-line engloba trés temas
histéricos: a questéo corpo-
-mente levantada no século
XVII pelo filésofo René
Descartes, a ascensao da
psicologia experimental e 0
inicio da psicologia na América.
Nota: As URLs para os
websites recomendados
podem ser encontradas no
Apéndice D, no final do livro.
Alertamos para a possibilidade
de mudangas dos sites ou em
sua politica de acesso

da duracdo de vérios processos mentais (Fuchs e Milar,
2003). Seu trabalho arduo e ideias provocativas logo atrai-
ram a atencdo. Muitos pesquisadores promissores iam a
Leipzig na sua juventude para estudar com ele. Muitos de
seus alunos dispersaram-se por todo o mundo, montando
laboratorios que formaram a base da nova e independen-
te ciéncia a que chamavam psicologia.

O crescimento dessa nova ciéncia foi particularmente
rapido na Ameérica do Norte, onde 23 novos laboratorios
de pesquisa psicologica surgiram entre 1883 e 1893 nas
escolas mostradas na Figura 1.1 (Benjamin, 2000). Em-
bora a psicologia tenha nascido na Alemanha, ela entrou
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Harvard University 1892
Wellesley College 1891

University of
Toronto 1890

atr?icfe(;;(ijty University of lowa 1890 V' Brown University 1892
1893 — 2 4 Yale University 1892
University dniversity S o
of Nebraska of Michjgan & Columbia University 1890
1889 University _1890 > Princeton University 1893
of lllinois Sr?i?:riity 1887 Trenton State College 1892
Universi = University of Pennsylvania 1887
niversity Uhiversity AU
of Kansas of Chicago Johns Hopkins University 1883
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Figura 1.1 Primeiros laboratdrios de pesquisa na América do Norte.

Randolph Macon
Women's College 1893

Este mapa localiza o ano de fundacéo dos primeiros 23 laboratdrios de pesquisa psicoldgica montados em faculdades e universidades norte-americanas. Muitos desses
laboratérios foram fundados por alunos de Wilhelm Wundt. (Baseado em Benjamin, 2000)
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na adolescéncia na América. E, como todo adolescente, a
jovem ciéncia também passou por uma fase de turbulén-
cias e tumultos.

Comeca a batalha das “escolas”:
estruturalismo versus funcionalismo

Quando lemos sobre como a psicologia se transformou
em uma ciéncia, podemos imaginar que ela se tornou um
grupo unificado de estudiosos que adicionaram novas
descobertas a um incontestavel aglomerado de “fatos”.
Na realidade, nenhuma ciéncia funciona desta forma.
Correntes divergentes de pensamento existem na maioria
das disciplinas cientificas. Algumas vezes, essas divergén-
cias tornam-se acirradas. Tal diversidade de pensamento é
natural e frequentemente estimula o debate esclarecedor.
Na psicologia, as duas principais escolas de pensamento,
o estruturalismo e o funcionalismo, promoveram a primeira
grande batalha intelectual nesse campo.

O estruturalismo emergiu pela lideranca de Edward
Titchener, inglés que emigrara para os Estados Unidos em
1892. Embora Titchener tenha se graduado no laboratério
de Wundt em Leipzig e expressasse grande admiragao pelo
seu trabalho, desenvolveu sua propria versao da psicolo-
gia de Wundt na América (Hilgard, 1987; Thorne e Hen-
ley, 1997). O estruturalismo baseava-se na no¢do de que
a tarefa da psicologia era analisar a consciéncia nos
seus elementos basicos e investigar como esses elemen-
tos estavam relacionados. Assim como os fisicos estavam
estudando como a matéria é formada por particulas bési-
cas, os estruturalistas queriam identificar e examinar os
componentes fundamentais da experiéncia consciente,
tais como as sensagoes, os sentimentos e as imagens.

Embora os estruturalistas explorassem muitas ques-
toes, grande parte de seu trabalho era concernente a vi-
sdo, a audicdo e ao tato. Para examinar o contetido da
consciéncia, dependiam do método de introspeccdo, ou
da sistematica e cuidadosa observacao da propria ex-
periéncia consciente. Da maneira como era praticada

pelos estruturalistas, a introspeccdo

requeria treino para fazer o partici-
pante, a pessoa que esta sendo es-
tudada, mais objetiva e mais ciente.
Uma vez treinados, os participantes
eram expostos a sons, ilusdes de Otica
e estimulos visuais, como pedagos de
fruta, e solicitavam-lhes que analisas-
sem o que haviam experimentado.
Os funcionalistas tinham uma
visdo diferente da tarefa da psicolo-
gia. O funcionalismo baseava-se na

William James
(1842-1910)

“E exatamente esta agua livre
da consciéncia que a psicologia
decididamente inspeciona.”

crenca de que a psicologia devia in-
vestigar a funcdo ou o propésito da
consciéncia, em vez de sua estrutu-
ra. O grande arquiteto do funciona-
lismo foi William James (1842-1910),
brilhante intelectual norte-americano

(e irmdo do romancista Henry James), formado em medi-
cina. Entretanto, ele era fragil demais para seguir carreira
meédica (ndo podia imaginar-se passando o dia todo em
pé); entdo, matriculou-se na Harvard University em busca
de uma carreira menos penosa (Ross, 1991).

O que parecia ser uma grande perda para a medicina
provou ser uma béncéo para a psicologia, pois James rapi-
damente tornou-se um gigante intelectual em seu campo.
O mais importante de seus livros, Principios da psicologia
(1890), tornou-se leitura obrigatoria para geragdes de psi-
c6logos e é o texto mais importante na historia da psico-
logia (Weiten e Wight, 1992).

O pensamento de James ilustra como a psicologia,
como qualquer campo, esta profundamente envolvida
em uma rede de influéncias intelectuais e culturais. James
havia se mostrado impressionado com a teoria da selecdo
natural de Charles Darwin (1859, 1871). Segundo o prin-
cipio da selecdo natural, as caracteristicas herdadas que
propiciam uma vantagem de sobrevivéncia ou repro-
ducao sdao mais provaveis que as caracteristicas alter-
nativas para ser passadas para geracoes subsequentes e,
assim, vir a ser “selecionado” ao longo do tempo. Essa
nocdo fundamental da teoria da evolu¢cdo de Darwin su-
geria que as caracteristicas tipicas de uma espécie devem
servir a determinado proposito. Aplicando essa teoria aos
seres humanos, James (1890) notou que a consciéncia era
obviamente uma caracteristica importante da nossa espé-
cie. Consequentemente, afirmava que a psicologia devia
investigar as funcdes, e nao a estrutura da consciéncia.

James também argumentava que a abordagem estru-
turalista deixava de considerar a natureza real da experién-
cia consciente. A consciéncia, para ele, consiste em um
fluxo continuo de pensamentos. Analisando a consciéncia
nos seus “elementos”, os estruturalistas estavam estudan-
do pontos estaticos daquele fluxo. James queria entender
o fluxo em si, o que ele chamava “fluxo da consciéncia”.

Enquanto os estruturalistas eram naturalmente atrai-
dos para o laboratério, os funcionalistas estavam mais
preocupados em como as pessoas adaptam seus comporta-
mentos as demandas do mundo real que as circunda. Essa
inclinagdo prética levou-os a introduzir novos assuntos a
psicologia. Em vez de se aterem a sensac¢do e a percep¢do,
os funcionalistas como G. Stanley Hall, James McKeen
Cattell e John Dewey comecaram a investigar os testes
psicoldgicos, os padroes de desenvolvimento em criangas,
a eficicia das praticas educacionais e diferencas compor-
tamentais entre os sexos. Esses novos topicos podem ter
sido responséveis pela atracdo das primeiras mulheres ao
campo da psicologia (ver a Figura 1.2).

Os apaixonados defensores do estruturalismo e do fun-
cionalismo viam-se lutando por altos objetivos: a definicao
e futura direcdo da nova ciéncia da psicologia. A guerra
de ideias entre essas escolas continuou vigorosamente por
muitos anos. Quem venceu? Muitos historiadores dao a vi-
téria ao funcionalismo. Embora os estruturalistas possam
receber o crédito por reforcar o comprometimento da psi-
cologia com as pesquisas de laboratério, o funcionalismo



deixou uma marca mais duradoura na psicologia. De fato,
Buxton (1985) afirmou que “nos dias de hoje ninguém ¢é
chamado funcionalista em psicologia e, contudo, quase
todos os psicologos o sao” (p. 138). Por fim, o funciona-
lismo desapareceu como escola de pensamento, mas sua
orientacdo pratica promoveu o desenvolvimento de duas
importantes ramificacdes — o behaviorismo e a psicologia
aplicada — que discutiremos em breve.

Freud traz o inconsciente a tona

Sigmund Freud (1856-1939) foi um médico austriaco que
logo cedo em sua carreira sonhou em conquistar a fama
fazendo uma importante descoberta. E foi tal sua deter-
minagdo que, na escola de medicina, dissecou cerca de
400 enguias macho para provar pela primeira vez que elas
tinham testiculos. Seu trabalho com enguias, no entan-
to, ndo o fez famoso, mas seu subsequente trabalho com
pessoas, sim. Na verdade, suas teorias fizeram-no uma das
figuras intelectuais mais influentes e controvertidas dos
tempos modernos.

A abordagem de Freud a psicologia (1900, 1933)
desenvolveu-se a partir de seus esfor¢cos para tratar as
doencas mentais. Na sua pratica médica, tratou pessoas
atormentadas por problemas psicolégicos, tais como me-
dos irracionais, obsessdes e angustias, com um procedi-
mento inovador a que chamou psicandlise (descrita em

Mary Whiton Calkins (1863-1930)

Margaret Floy Washburn (1871-1939)

Leta Stetter Hollingworth (1886-1939)

Figura 1.2 Mulheres pioneiras na historia da psicologia.
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detalhe no Capitulo 14). Décadas de
experiéncia sondando a vida de seus
pacientes foram a grande fonte ins-
piradora para sua teoria. Ele também
colheu material por meio do exame
de suas proprias angustias, conflitos
e desejos.

Seu trabalho com pacientes e
seu autoexame o persuadiram da
existéncia do que ele denominava

inconsciente. De acordo com Freud, .
Sigmund Freud

0 inconsciente contéem pensamen- (1856-1939)

tos, memorias e desejos que estdao

muito abaixo da superficie da cons-
ciéncia consciente, mas que, apesar
de tudo, exercem grande influén-

"0 inconsciente é a realidade
psiquica verdadeira; em sua
natureza mais intima, é tao
desconhecido para nos quanto
a realidade do mundo externo.”

cia sobre o comportamento. Freud

baseou seu conceito do inconsciente

em uma variedade de observacgoes.

Notou, por exemplo, que lapsos verbais aparentemente
sem sentido, muitas vezes pareciam revelar os verdadeiros
sentimentos de uma pessoa, e, também, que os sonhos de
seus pacientes geralmente expressavam sentimentos im-
portantes, dos quais ndo estavam cientes. Tecendo essas
e outras observagdes, concluiu que distarbios psicologicos
sdo, em grande parte, causados por conflitos pessoais que

Mary Calkins, que estudou com William James, fundou um dos primeiros 12 laboratérios na América, na Faculdade Wellesley, em 1891, inventou uma
técnica muito usada para estudar a meméria e foi a primeira mulher presidente da Associacdo Americana de Psicologia, em 1905. Ironicamente, no
entanto, ela nunca recebeu seu Ph.D. em psicologia. Por ser mulher, a Harvard University muito relutantemente permitiu que ela frequentasse aulas
de graduagao como “aluna convidada”. Ao completar os requisitos para seu Ph.D., Harvard |he teria oferecido um diploma de doutorado da escola
Raddliffe. Sentindo que tal decisao perpetuava as desigualdades de tratamento entre os sexos, declinou dele.

Margaret Washburn foi a primeira mulher a receber um Ph.D. em psicologia. Ela escreveu um livro de grande influéncia: A mente animal (The animal
mind, 1908), que serviu para impulsionar a subsequente emergéncia do behaviorismo, tornando-se leitura obrigatdria para muitas geracoes de
psicélogos. Em 1921, foi a sequnda mulher presidente da Associacdo Americana de Psicologia. Estudou com James McKeen Cattell na Columbia
University, mas, como Mary Calkins, s6 tinha permissdo para assistir as aulas extraoficialmente, como “ouvinte”. Como consequéncia, transferiu-se
para a Cornell University, que era mais condescendente quanto as mulheres, e completou seu doutorado em 1894. Como Calkins, Washburn passou a
maior parte de sua vida em uma escola para mulheres (Vassar).

Leta Hollingworth desenvolveu trabalho pioneiro sobre o desenvolvimento na adolescéncia, retardo mental e criancas bem-dotadas. De fato, foi a
primeira a usar o termo superdotado (em inglés, gifted) para indicar criancas que atingiam niveis muito altos nos testes de inteligéncia. Hollingworth
(1914, 1916) também exerceu papel fundamental na elucidacéo de teorias populares de sua época que objetivavam explicar por que as mulheres eram
consideradas “inferiores” aos homens. Por exemplo, ela conduziu um estudo refutando o mito de que as fases do ciclo menstrual estavam associadas
de maneira confiavel ao baixo desempenho das mulheres. Sua cuidadosa coleta de dados objetivos quanto as diferencas de género forgou outros
cientistas a submeter crengas populares, ndo comprovadas, a respeito dos sexos a um cético questionamento empirico.

As mulheres trouxeram grandes contribuicGes a psicologia (Milar, 2000; Russo e Denmark, 1987), e hoje cerca de um terco de todos os psicdlogos séo mulheres. Como em outros campos,
porém, as mulheres sempre foram negligenciadas na histéria da psicologia (Furumoto e Scarborough, 1986). As trés psiclogas aqui perfiladas provam que as mulheres tém dado contribuicoes
significativas para a psicologia quase desde o inicio, apesar das incriveis barreiras com que se depararam ao perseguir suas carreiras académicas.

Fotos: cortesia dos Archives of the History of American Psychology; University of Akron, Akron, Ohio



A EVOLUCAO DA PSICOLOGIA
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"Parece ter chegado o
momento em que a psicologia
tera de descartar todas as
referéncias a consciéncia.”

estao latentes em um nivel incons-
ciente. De maneira mais ampla, sua
teoria psicanalitica tenta expli-
car a personalidade, a motivacao
e doencas mentais, focalizando
determinantes inconscientes do
comportamento.

A concep¢ao freudiana do in-
consciente ndo era totalmente nova
(Rieber, 1998). Todavia, foi um fator
importante no abandono da crenca
comum de que as pessoas estdo bem
conscientes das forcas que governam
seu comportamento. Argumentando
que o comportamento é governado
por forcas inconscientes, Freud fez

a sugestdo desconcertante de que as

pessoas nao sdo senhoras de suas pro-
prias mentes. Outros aspectos da sua
teoria também provocaram debates. Ele propds a ideia de
que o comportamento é grandemente influenciado pela
maneira como as pessoas lidam com suas compulsdes se-
xuais. Em uma época em que discutir o assunto “sexo” era
muito mais incomodo que nos dias atuais, mesmo os cien-
tistas ficaram escandalizados e ofendidos pela énfase que ele
atribuia ao tema. Poucos se surpreenderam, entdo, quando
Freud foi engolfado em controvérsias. Parcialmente por sua
natureza controvertida, as ideias de Freud ganharam influ-
éncia apenas muito vagarosamente.

Na década de 1920, a teoria psicanalitica foi amplamen-
te conhecida no mundo todo, mas continuava a encontrar
consideravel resisténcia na psicologia (Fancher, 2000). Por
qué? A razdo principal era porque entrava em conflito com
o espirito da psicologia na época. Muitos psicologos sen-
tiam-se desconfortaveis com seu foco na experiéncia cons-
ciente e estavam se voltando para o assunto menos obscuro
do comportamento observavel. Se eles sentiam que a expe-
riéncia consciente era inacessivel a observacdo cientifica,
podemos imaginar como se sentiam quanto ao estudo da

» ‘N
REVISAO 1.1 s J.'
E

experiéncia inconsciente. Muitos deles viam a teoria psica-
nalitica desdenhosamente como especulac¢do ndo cientifica
que gradualmente desapareceria (Hornstein, 1992).

Estavam enganados. As ideias psicanaliticas pouco a
pouco foram ganhando espaco na cultura mais ampla,
influenciando o pensamento na medicina, nas artes e na
literatura (Rieber, 1998). Por volta de 1930 a 1940, mais e
mais psicologos passaram a se interessar pelas areas estu-
dadas por Freud: a personalidade, a motivacdo e o com-
portamento anormal. Ao analisar tais topicos, viam mérito
nas nog¢oes de Freud (Rosenzweig, 1985). Embora a teoria
psicanalitica continuasse a gerar debates acalorados, ela
sobreviveu e se tornou uma perspectiva tedrica influente.
Hoje, muitos conceitos psicanaliticos estdo infiltrados na
corrente principal da psicologia (Westen, 1998).

Watson altera o curso da psicologia
quando funda o behaviorismo

O debate entre o estruturalismo e o funcionalismo foi
apenas um prelidio de outras controvérsias fundamen-
tais em psicologia. No inicio do século XX, o surgimento
de outra importante escola de pensamento alterou dra-
maticamente o curso da psicologia. Fundada por John B.
Watson (1878-1958), o behaviorismo é uma orientacao
tedrica baseada na premissa de que a psicologia cien-
tifica deveria estudar apenas o comportamento obser-
vavel. £ importante entender a mudanga radical que essa
definicdo representa. Watson (1913, 1919) propunha que
os psicologos abandonassem totalmente o estudo da consci-
éncia e enfocassem exclusivamente comportamentos que
se pudesse observar diretamente. Em resumo, ele estava
redefinindo o que a psicologia cientifica deveria estudar.
Por que argumentava por uma mudanca de direciona-
mento tdo marcante? Porque, para ele, o poder do méto-
do cientifico estava na sua possibilidade de verificagdo. Em
principio, afirmacdes cientificas podem sempre ser verifi-
cadas (ou desaprovadas) por qualquer pessoa que esteja
disposta a isto e que seja capaz de fazer as observacoes

Entendendo as simplificacoes das principais teorias: Wundt, James e Freud

Revise seu entendimento das implicacdes de algumas das mais importantes teorias apresentadas neste capitulo, indicando quem, mais provavelmente,
teria feito os sequintes comentarios. Escolha entre os sequintes teoricos: (a) Wilhelm Wundt; (b) William James; (c) Sigmund Freud. As respostas estdo no

final do livro, no Apéndice A.

1. "Aquele que tem olhos para ver e ouvidos para ouvir pode se convencer de que nenhum mortal consegue guardar um segredo. Se
os labios ficarem silenciosos, ele fala com as pontas dos dedos; a traicdo emana dele por todos os poros. E assim a tarefa de tornar
consciente os mais ocultos recessos da mente é quase impossivel de realizar.”

2. "0 livro que apresento ao publico é uma tentativa de demarcar um novo dominio da ciéncia... A nova disciplina se apoia em bases
anatdmicas e psicoldgicas... Deve-se declarar, a partir de qualquer ponto de vista, que o tratamento experimental dos problemas

psicoldgicos ainda é incipiente.”

3. "Aconsciéncia, entdo, ndo aparece para si mesma cortada em pedacos. Palavras como ‘corrente’ ou ‘série’ ndo a descrevem adequa-
damente... Ela ndo é uma juncdo; ela flui. Um ‘rio” ou ‘cérrego’ sdo as metéforas pelas quais ela é mais naturalmente descrita”.
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INTRODUCAO A PSICOLOGIA
Temas e Variacdes

Edicéo Concisa | Tradugcao da 72 edicéo norte-americana

Este livro introdutério possibilita ao leitor uma visao panoramica do campo de estudo da
psicologia contemporanea. As estratégias de pesquisa, as bases biolégicas do compor-
tamento, a memoria, a linguagem e o pensamento, o desenvolvimento humano, as
teorias da personalidade, o enfrentamento do estresse, 0s transtornos psiquicos e as psi-
coterapias sao alguns dos assuntos abordados.

Os textos séo articulados e bem fundamentados teoricamente, apresentando extensa bi-
bliografia, mas ao mesmo tempo acessiveis aos iniciantes no estudo da matéria. Os capi-
tulos contém quadros e ilustracoes que auxiliam a compreensao do assunto. Alguns dos
diferenciais deste livro sao as secoes, ao final de cada capitulo, “Aplicacao pessoal”, que
amplia a compreensdo de cada tema tratado ao relacionar a psicologia ao cotidiano,
“Aplicacdo do pensamento critico” e “Testes” de revisao.

O livro foi totalmente atualizado para refletir os avancos recentes na area. Um dos as-
pectos interessantes da psicologia € nao ser uma disciplina estanque. Ela evolui a uma
velocidade cada vez maior. Este progresso exigiu mudancas especificas no contetdo,
gue poderao ser observadas em todos os capitulos.

Aplicacoes

Este livro é recomendado nédo s6 para alunos e professores dos cursos de graduacao em
psicologia e areas afins, como também para o publico interessado em conhecer o com-
portamento humano e seus mistérios.
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