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PREAMBULO

La AFA de la Comunidad Valenciana de la Asociacion
Nacional de Empresarios Fabricantes de Aridos -
ANEFA tiene entre sus fines “Potenciar la consideracion
de los aspectos medioambientales en los procesos de
produccion de aridos”, “Promocionar la utilizacion y la
calidad adecuada de los aridos potenciando el perfec-
cionamiento de la normativa técnica aplicable” vy
“Promover la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud de los trabajadores en las empresas
del sector”.

Se comprende facilmente la importancia de considerar
de forma integrada los aspectos medioambientales, los
de calidad y los de seguridad, en todas etapas del
proceso productivo de un sector que, dadas sus
caracteristicas, extrae y gestiona un recurso natural de
origen mineral.

La consideracion de los criterios del desarrollo
sostenible, en las explotaciones mineras supone que
éstas han de concebirse, desde el proceso de disefo,
como una serie de fases integradas donde se conjuguen
la aplicacion de criterios de gestion de la calidad en las
labores extractivas y de produccion con el respeto por
el medio ambiente y la prevencion de los riesgos
laborales.

La proyeccion de una imagen empresarial moderna
requiere, necesariamente, que las explotaciones reflejen
una adecuada gestion de las empresas del sector.

La publicacion INTEGRACION DE LOS SISTEMAS
DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS -
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud de
los trabajadores esta dirigida a empresarios, técnicos
y trabajadores del sector de los aridos y ha sido subven-

cionada por la Direccion General de Industria e
Innovacioén de la Consejeria de Industria, Comercio e
Innovacion de la Generalitat Valenciana.

El manual describe algunas recomendaciones que
pueden ayudar a realizar una mejor gestion de las
explotaciones, considerando todas las variables
necesarias para asegurar el éxito.

Finalmente, debe destacarse que el éxito de la mejora
de las empresas, en este ambito, esta basado en que
el compromiso de la Direccion trascienda y sea hecho
Suyo por los trabajadores.




SISTEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

INTEGRACION DE LOS

1. IMPORTANCIA DE LA GESTION INTEGRADA
EN PYMES DEL SECTOR DE LOS ARIDOS

El sector de los aridos esta, desde hace unos afos,
experimentando una progresion muy positiva en cuanto
a la profesionalizacion de la gestion de las empresas
que lo integran, PYMEs en su practica totalidad.

Hoy en dia, cada vez son mas los empresarios
productores de aridos que comprenden la importancia
de realizar una adecuada gestién de sus actividades,
desde todos los puntos de vista. En consecuencia, las
empresas estan apostando por modernizar sus
estructuras, introduciendo en sus plantillas, nuevos
profesionales que puedan aplicar, con rigor, procedi-
mientos de gestion, ya sea financiera, de la calidad de
sus productos, de medio ambiente o de prevencion.

Las empresas estan prestando una importante atencion
a los principios fundamentales de la gestion empresarial
que estan representados por la implantacion y el
seguimiento de los sistemas que garantizan el
cumplimiento de los requisitos que se les exigen, y que
fundamentalmente son:

b Calidad — norma UNE-EN ISO 9001:2000 “Sistemas
de gestion de la calidad. Requisitos.”

0 Medio ambiente — norma UNE-EN ISO 14001:2004
“Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.”

O Seguridad y salud en el trabajo — especificacion
OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Seguridad y salud  /
en el trabajo |
OHSAS 18001.

Medio ambiente
UNE-EN ISO 14001.

Calidad
UNE-EN ISO 9001.

Aunque los sistemas de gestion desarrollados por estas
normas tienen el caracter voluntario, en el caso del sector
de los aridos se da una serie de circunstancias que hacen
que una adecuada gestion de los aspectos anteriores sea
critica para la supervivencia de las empresas.

Alaobligacion empresarial de satisfacer las necesidades
de los clientes, se superpone un marco legal cada vez
mas férreo, que impone unas obligaciones estrictas de
control ambiental de las explotaciones de aridos, de
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y de
poner en el mercado productos —aridos- con marcado
CE, mediante un proceso sujeto a un sistema de control
de produccion en fabrica.

Estas obligaciones llevan a las empresas, necesa-
riamente, a dotarse de unos sistemas de gestion que
permitan el cumplimiento de lo anterior.

Efectivamente, desde el punto de vista de la calidad del
producto, el empresario de aridos tiene el deber de
establecer e implantar en la explotacion y/o instalacion
de tratamiento un sistema de control de produccion en
fabrica. Este “control de produccion en fabrica” se
define como un control interno continuo efectuado por
el mismo fabricante, quién debera documentar sistema-
ticamente, en forma de medidas y de procedimientos
escritos, los elementos del sistema y las medidas
adoptadas en la produccion.

Atendiendo a la seguridad y salud de los trabajadores,
la Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del
marco normativo de la prevenciéon de riesgos laborales,
establece la obligacion de integrar la prevencion de los
riesgos laborales en los sistemas de gestion de la
empresa, a fin de asegurar el control de los riesgos, la
eficacia de las medidas preventivas y la deteccion de
deficiencias que dan lugar a nuevos riesgos.

El empresario debe poner de manifiesto la forma
concreta en que se ha integrado la prevencion de
riesgos laborales en el sistema de gestion de la empresa
mediante el desarrollo y aplicacion de un plan de
prevencion de riesgos laborales que incluya la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios pararealizar laaccion de prevencion
de riesgos en la empresa, aspectos que forman parte
del Documento sobre seguridad y salud, regulado por
la Instruccion Técnica Complementaria 02.1.01 del
Reglamento General de Normas Basicas de Seguridad
Minera, de forma que se establezca constancia
documental del proceso de elaboracion, implantacion y
forma de aplicacion de la planificacion de la accion
preventiva existente en la empresa.




Finalmente, en cuanto a la proteccion del medio
ambiente, la diferente y numerosa legislacion asi como
los grupos de interés, empujan al empresario a establecer
un sistema de control continuo y documentado de los
efectos de la actividad sobre el medio ambiente.

Generamente, la implantacion de diversos sistemas o
normas de diferente objetivo y contenido, representa para las
empresas, normalmente de pequeha dimension, un
problema debido a la complejidad de la tarea, a la falta de
medios técnicos, a la dispersion que se produce en la gestion
de los diversos sistemas y, por supuesto, al mayor coste.

Intentando contribuir a la mejora del sector y en aras a
favorecer una evolucion positiva de la capacidad de
gestion de las empresas, ANEFA ha desarrollado la
presente guia, que tiene como uno de sus objetivos,
dotar a las empresas del sector de una nueva
herramienta practica que oriente sobre la creacién de
un sistema integrado de gestion para las empresas del
sector de los aridos.

Entre las ventajas objetivas a considerar que reporta la
integracion de los sistemas, destacan como las mas
significativas que:

0 Racionaliza y mejora la gestion empresarial y
simplifica su control, facilitando la toma de decisiones.

0 Favorece el cumplimiento de todos los requisitos legales.

o Promueve la integracion en la empresa de la
gestion, tal y como se establece en las
disposiciones mencionadas.

o Simplifica la gestion unificando los diferentes
sistemas, permitiendo una visién de conjunto.

O Permite un ahorro de costes.

0 Supone una mejora competitiva para las empresas
del sector que lo incorporen.

0 Incrementa la capacidad de reaccion.

0 Permite establecer objetibos alineados.

0 Mejora la comunicacion y la imagen externa.

La presente Guia propone un sistema de gestion
integrada que busca ser practico, efectivo, util y
funcional, y que respecto a la gestion de sistemas

separados presenta las ventajas S citadas.

En este documento se desarrollan los requisitos integrados
de gestiéon de la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, junto con una serie de comentarios
relacionados con las especificidades del sector, para dar
servicio a las empresas, simplificando la integracion de
sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, mediante la integracion de
las normas ya publicadas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004
y la especificacion OHSAS 18001:2007.

Puesto que las PYMEs de la industria de los aridos,
como las de cualquier otro sector, deben adaptar el
detalle y la complejidad de su gestion al tamano de la
organizacion y a las dimensiones y peculiaridades de sus
actividades, la aplicacion de este sistema las ayudara,
sin duda, a lograr el cumplimiento de todos los requisitos
formales y legales, con un menor esfuerzo.

Es preciso aclarar que no debe caerse en el error, muy
comun por otra parte, que consiste en pensar que,
para establecer un sistema de gestion, es necesaria la
certificacion. La aplicacion de las normas permite a
cualquier empresa establecer, implementar, mantener y
mejorar su propio sistema de gestion y, en particular, el
control de producciéon en fabrica del marcado CE vy el
Documento sobre seguridad y salud.

La certificacion voluntaria por una tercera parte puede
ser un fin dltimo por el que un ndmero creciente de
empresas se decide. Que una organizacion demuestre,
mediante la intervencion de una entidad de certificacion,
la implementacion, con éxito, de un sistema integrado
de gestion, puede servir para garantizar a las partes
interesadas (clientes, administracion, sociedad, etc.)
que es capaz de cumplir con los requisitos de los
clientes, los reglamentarios, los propios de la
organizacion, en un entorno de calidad, seguridad y
salud de sus trabajadores y proteccion ambiental.

Para estas empresas, el sistema de gestion integrada
para el sector de los aridos que se recoge en la presente
guia cumple con las normas UNE EN ISO 9001, UNE
EN ISO 14001 y la especificacion OSHAS 18001, por lo
que quienes lo apliquen adecuadamente podran
certificar sus sistemas.

En cualquier caso, aungque no tuvieran intencion de llegar
a implantar un sistema de gestion o certificarlo, las
empresas harian bien en tomar como referencia las
indicaciones de este manual para ir poniendo en practica
aquellos aspectos que entiendan que se encuentren a
su alcance, de manera a poder actuar de forma mas
eficaz, dentro de una dinamica de mejora continua.




INTEGRAQON DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Primera fase ;
COMPROMISO o COMPROMISO DE LA DIRECCION
Segunda fase
CONOCIMIENTO DE LA 0 EVALUACION INICIAL — ALCANCE DEL SISTEMA
SITUACION INICIAL o IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS CA, MA, SST
Usticera e o IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS LEGALES Y DE
VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS Q0 HEOLIEOS
REQUISITOS o VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
0 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
0 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS
Cuarta fase 0 ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES
PROGRAMA DE GESTION Y 0 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE GESTION INTEGRADA
CONTROL OPERACIONAL o0 CONTROL OPERACIONAL. REDACCION DE
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES
0 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
0 DOCUMENTACION Y REGISTROS DEL SISTEMA DE GESTION
Quinta fase o PLAN DE FORMACION Y SENSIBILIZACION
IMPLANTACION DEL SISTEMA o PLAN DE COMUNICACION E INFORMACION
DE GESTION o PLANIFICACION ANTE CASOS DE EMERGENCIA
o INDICADORES DE LA GESTION
o PROGRAMA DE AUDITORIAS
Sexta fase o NO CONFORMIDADES Y ACCIONES PREVENTIVAS Y
REVISION CORRECTIVAS
0 REVISION POR LA DIRECCION
|




2. REQUISITOS INTEGRADOS DE GESTION DE

LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD
Y SALUD EN ELL TRABAJO.

En la definicion de este documento se han incluido los
requerimientos de las normas UNE-EN ISO 9001:2000
“Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.”, UNE-EN
ISO 14001:2004 “Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos con orientacion para su uso.” y la especificacion
OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.” El espiritu de este documento es
respetar al maximo los estandares de referencia, por lo
cual algunos de los parrafos aqui presentes las reproducen
de forma fiel. Sin embargo también se ha querido aportar
todos aquellos aspectos que puedan servir para concretar
y aclarar conceptos, con la finalidad de facilitar a las
empresas productoras de aridos su implantacion.

El esquema del texto se ha basado en el de la norma UNE-
ENISO 9001:2000, por ser generalmente la mejor conocida
por las organizaciones. Cada apartado recoge los requisitos
generales a las tres normas y, en la medida que apliquen,
los requisitos especificos de cada una de ellas.

El texto incluye comentarios estrictamente informativos
que solo pretenden aclarar, y orientar en la aplicacion
de algunos requisitos de la integracion de las tres
normas de referencia, pero en ningun caso suplir las
orientaciones de uso que la misma norma UNE-EN ISO
14001:2004 incluye como anexo, O las dadas por
OHSAS 18002:2000 sobre directrices para la
implementacion de OHSAS 18001, ni las referidas en la
norma UNE-EN ISO 9004:2000 sobre directrices para
la mejora del desempeno, ni cuantas puedan derivarse
de requisitos legales aplicables.

La integracion de las tres normas de referencia en un
solo documento ha comportado un esfuerzo de sintesis,
en el que se plantea la gestion de la actividad de la
empresa para conseguir asegurar la calidad de la
produccion y la satisfaccion del cliente, controlar los
riesgos del proceso productivo para seguridad de los
trabajadores y prevenir la contaminacion del entorno en
el que pueda ejercer su influencia la actividad.

La publicacion es fruto de la colaboracion de ANEFA
con las entidades promotoras del proyecto:

0o GADEE, S.L. - Grupo Asesor de Expansion
Empresarial, entidad especializada en laimplantacion
de sistemas y acciones de mejora de la gestion.

0 APPLUS, Centro de Certificacion.

En la elaboracion de la guia se ha puesto en juego la
experiencia de integracion de 3 normas en diferentes
ambitos de actividad industrial y de servicios y, ademas,
se orienta conceptual y brevemente la integracion de
los requisitos de las tres normas, centrando sus
comentarios explicativos especificos a los requisitos
que puedan aplicar a los fabricantes de aridos, con el
afan de ayudar a quienes tengan este documento como
referencia para la integracion de los sistemas de gestion
de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo vy la
gestién ambiental.

Asi, utilizando como base legislacion sectorial basica y
publicaciones de ANEFA como la “Guia sobre el
Marcado CE en los aridos”, “Documento de Seguridad
y Salud en explotaciones de aridos” y “Gestion
Medioambiental en Canteras y Graveras”, se dan
recomendaciones basicas, no solo para la integracion
de los tres sistemas de gestion, sino para obtener un
valor afladido de la implantacion y certificacion de las
normas UNE-EN [ISO 9001:2000, UNE-EN ISO
14001:2004 vy la especificacion OHSAS 18001:2007,
ya que, habida cuenta de la obligatoriedad del marcado
CE en los aridos que se comercializan dentro de la UE,
y la obligacion que comporta de implementar, mantener
y actualizar un sistema de control de produccion en
fabrica, teniendo implantadas estas normas voluntarias,
con la norma UNE-EN ISO 9001:2000 como eje de
gestion, se tiene un sistema de control de la produccion
en fabrica, siempre y cuando:

0 Se verifique que el alcance del certificado incluye las
actividades definidas en el control de produccion en
fabrica (descubierta, extraccion, elaboracion, tratamiento,
almacenamiento, cargay, en su caso, transporte).

B Se indique cudles son los aridos sujetos a marcado CE.

o Se verifigue que el plan de control responde a lo
requerido por el marcado CE.

Las estructuras de la norma UNE-EN ISO 14001:2004
y de la especificacion OHSAS 18001:2007 son similares,
por lo que se han podido agrupar capitulos.




INTEGRACION DE LOS S

ISTEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

Se han diferenciado los requisitos comunes de los
especificos de seguridad, medio ambiente y de calidad,
de forma que la organizacion, tomando como base
este texto norma pueda realizar la implantacién de una,
dos o las tres normas. Para ello, se ha empleado el
siguiente codigo de colores:

0 Requisitos comunes de calidad, medio ambiente
y seguridad: negro. (no siempre son textos que
se repiten en las tres normas, pero al integrarse,
pueden pasar a ser de aplicacion comun)

0 Requisitos de calidad: azul.
0 Requisitos de medio ambiente: verde.
0 Requisitos de seguridad: rosa.

0 Requisitos comunes a seguridad y medio
ambiente: naranja.

Los comentarios que se incluyen figuran en
recuadros de color gris.

Asimismo, en el Anexo A, se ha incluido una tabla
comparativa entre los requisitos de las tres normas, en el
Anexo B, figura la correspondencia de la norma UNE-EN
ISO 9001:2000 con el Marcado CE, en el Anexo C se
recoge la guia para el control de producciéon en fabrica y
enel Anexo D se hace corresponderla OHSAS 18001:2007
con el Documento sobre Seguridad y Salud.

Con objeto de facilitar la lectura, se emplean en el texto
las siguientes siglas:

0 CA: Calidad o equivalente a Sistema de Gestion de
la Calidad.

0 MA: Medio Ambiente o equivalente a Gestion
Ambiental.

0 SST: Seguridad y Salud en el Trabajo, o equivalente
a Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Alo largo del documento, se entienden como sinbnimos
los términos “sistema de gestion” y “sistema integrado
de gestion”, entendiéndose como el modelo de gestion
que adopta una organizacion, que integra la gestion de
la calidad, la gestion ambiental y la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (en adelante SST).

Lo mismo se podra indicar indistintamente, cuando
proceda, producto y/o servicio. En lo relativo a los
requisitos, puede referirse indistintamente, cuando
proceda, a requisitos de producto CA, SST y MA.

Hoy por hoy, éste es un documento pionero que
pretende dar un paso adelante en el proceso de
integracion de los Sistemas de Gestion vigentes en: la
Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud de
los Trabajadores.




1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.7. Generalidades

El texto especifica los requisitos para un sistema
integrado de gestion de la calidad, medio ambiente v,
seguridad y salud en el trabajo, cuando una
organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables, mediante procesos
desarrollados en un entorno de trabajo seguro y
saludable para sus trabajadores y otras partes
interesadas que puedan estar expuestos a riesgos de
SST asociados con sus actividades, y bajo condiciones
de control operacionales que permitan cumplir los
requisitos de proteccion ambiental establecidos.

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través
de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora continua del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los reglamentarios aplicables.

c) Desea establecer, implementar, mantener y mejorar
su sistema integrado de gestion.

d) Quiere asegurarse de su conformidad con su politica
integrada de gestion establecida.

e) Quiere demostrar la conformidad de su sistema
integrado de gestion con este documento frente a
terceros mediante la certificacion por parte una
organizacion externa.

2. NORMAS PARA CONSULTA

1.2. Aplicacion

Todos los requisitos de este documento son genéricos
y se pretende que sean aplicables a todas las organi-
zaciones sin importar su tipo, tamano y producto
suministrado.

No obstante, la extension de su aplicacion dependera
de factores tales como la politica integrada de gestion
de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios, la naturaleza de sus riesgos, la
complejidad de sus operaciones, la localizacion y
condiciones en las cuales opere (condiciones del
entorno, tanto las del interior como las del exterior).

En lo relativo a los requisitos de calidad, cuando uno o
varios requisitos de este documento no se puedan
aplicar debido a la naturaleza de la organizacion y de su
producto, pueden considerarse para su exclusion. (CA)

Cuando se realicen exclusiones relativas a la gestion de
la calidad, no se podra alegar conformidad con este
documento a menos que dichas exclusiones queden
restringidas a los requisitos expresados en el capitulo 7
y que tales exclusiones no afecten a la capacidad o
responsabilidad de la organizacion para proporcionar
productos que cumplan con los requisitos del cliente y
los reglamentos aplicables. (CA)

ISO 9001:2000 - Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso.
OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Especificacion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito de este documento, son aplicables
los términos vy las definiciones dados en las Normas
ISO 9000, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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4. SISTEMA DE GESTION

4.1 Requisitos Generales

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar y mantener un sistema de gestion asi
como mejorar continuamente su eficacia de acuerdo
con los requisitos de este documento.

La organizacion debe:

B Definir y documentar el alcance de su sistema de
gestion.

B |dentificar los procesos necesarios para el sistema de
gestion y su aplicacion en la organizacion (véase 1.2.).

U Determinar la secuencia e interaccion de estos
procesos.

0 Determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el
control de estos procesos sean eficaces.

0 Asegurarse de la disponibilidad de recursos e
informacion necesarios para apoyar la operacion y
el seguimiento de estos procesos.

0 Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de
estos procesos, e

B Implementar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de
estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesos de
acuerdo con los requisitos de este documento.

En los casos en que la organizacion opte por contratar
externamente cualquier proceso que afecte a la gestion
debe controlar tales procesos. El control sobre dichos
procesos contratados externamente debe estar
identificado dentro del sistema de gestion.

NOTA — Los procesos necesarios para el sistema de gestion
de la calidad a los que se ha hecho referencia anteriormente
deberian incluir los procedimientos para las actividades de
gestion, la provision de recursos, la prestacion del servicio y
las mediciones.

Cuando se defina el alcance de certificacion, se deberia
definir de tal forma que se pueda identificar claramente el
tipo de aridos sujetos a marcado CE y las actividades
definidas en el control de produccion en fabrica (descubierta,
extraccion, elaboracion, tratamiento, almacenamiento,
cargay, en su caso, transporte) que han de corresponder al
plan de control requerido para el marcado CE.

Cuando se subcontrate una parte de la operacion, se
debe identificar claramente en el sistema de gestion. Se
recomienda que se indique en el propio mapa de
procesos y se defina claramente el alcance de la
operacion subcontratada, estableciendo procedi-
mientos por escrito de control de tales procesos y de
los productos finales.

Este control ha de inclui, ademas de la calidad, la
coordinacion de actividades empresariales (SST) y todo lo
que comportaenmateriade SST, asicomolacomunicacion
de la politica en materia de MA (o pautas de compor-
tamiento ambiental, en aplicacion de la politica).

Se deberia obtener registros que acrediten que el
personal subcontratado ha recibido y conoce los
requisitos de CA, SST y MA.

4.2. Requisitos de la
Documentacion
4.2.1. Generalidades.

La documentacion del sistema de gestion debe incluir:

0 Declaraciones documentadas de una politica de
gestidon y sus objetivos.

0 Un manual de gestion.

0 Los procedimientos documentados requeridos en
este documento o en los requisitos aplicables.

0 Los documentos necesitados por la organizacion
para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion
y control de sus procesos.

O Los registros requeridos por este documento o en
otros requisitos de aplicacion.

NOTA 1. Cuando aparezca el término “procedimiento
documentado” dentro de este documento, significa que el
procedimiento sea establecido, documentado, implementado
¥ mantenido.

NOTA 2: La extension de la documentacion del sistema de
gestion puede diferir de una organizacion a otra debido a:

0 El tamarfo de la organizacion el tipo de actividades;
0 La complejidad de los procesos y sus interacciones, y
o La competencia del personal.

0 La legislacion aplicable.



NOTA 3: La documentacion puede estar en cualquier formato
o tipo de medio, a excepcion de aquellos formatos que
pudieran establecerse en la legislacion aplicable.

Dado que parte de la documentacion necesaria para la gestién documental puede
estar elaborada previamente, se requiere, inicialmente, identificar su posible

existencia.

Determinacion de las lagunas documentales que sea preciso cubrir para asegurar el
funcionamiento del sistema de gestién o para cumplir con los requisitos de las

normas .

Evitar estructuras documentales complejas.

La sencillez potenciara el funcionamiento del sistema.

Evitar los documentos “estandar”. Una documentacion bien ajustada a las caracteristicas de los
procesos de la empresa facilita, enormemente, el buen funcionamiento del sistema.

4.2.2. Manual de gestion.

La organizacion debe establecer y mantener un manual
de gestion que incluya:

0 El alcance del sistema de gestion, incluyendo los
detalles y la justificacion de cualquier exclusion
(véase 1.2.),

0 Los procedimientos documentados establecidos para
el sistema de gestion, o referencia a los mismos, y

0 Una descripcion de la interaccion entre los procesos
del sistema de gestion.

4.2.3. Control de los documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion
deben controlarse. Los registros son un tipo especial
de documento y deben controlarse de acuerdo con los
requisitos citados en este documento.

Debe establecerse un procedimiento documentado que
defina los controles necesarios para:

0 Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion
antes de su emision,

0 Revisar y actualizar los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos nuevamente,

0 Asegurarse de que se identifican los cambios y el
estado de revision actual de los documentos,

0 Asegurarse de que las versiones pertinentes de los

documentos aplicables se encuentran disponibles en
los puntos de uso,

0 Asegurarse de que los documentos permanecen
legibles y faciimente identificables. Se deben identificar
adecuadamente los documentos y datos que se
guarden con fines legales, para conservar el
conocimiento.

0 Asegurarse de que se identifican los documentos de
origen externo y se controla su distribucion y archivo.

0 Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en
el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.2.4. Control de los registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para
proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz del sistema
de gestion. Los registros deben permanecer legibles,
facilmente identificables, trazables a las actividades
involucradas, y recuperables en un formato legible y
que estén protegidos contra dafos, deterioro, pérdida
y manipulacion. Debe establecerse un procedimiento
documentado para definir los controles necesarios para
la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la destruccion, el tiempo de retenciony la
disposicion de los registros.
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Aunque las normas de SST y MA no obligan a tener un
manual, al ser la norma de CA la que lo incluye como
requisito, se elaborard un manual que sirva de referencia
para conocer la estructura del sistema integrado de
gestion, el alcance del mismo (en los términos definidos
anteriormente en el apartado 4.1.), la interaccion de los
procesos (por ejemplo, mediante el mapa de procesos).
Ha de incluir referencia a los procedimientos del sistema
integrado de gestion, para lo cual, es recomendable la
elaboracion de una tabla de referencias entre capitulos
del manual, procedimientos que los desarrollan y los
requisitos de las normas de referencia a los que dan
cumplimiento.

Las tres normas no difieren en el concepto de control
de la documentacion y de los registros. En cualquier

caso, se requiere la elaboracion de un procedimiento o
procedimientos que establezcan las directrices del
control de la documentacion y de los registros, tanto de
origen interno como externo (elaboracion, revision,
aprobacién, modificacion,  distribucion, archivo,
conservacion, destruccion, etc.).

En cualquier caso, se ha de cuidar especialmente la
gestion y conservacion de aquellos documentos y
registro que puedan ser requeridos con fines legales
(ver documento de seguridad y salud ANEFA, y todos
los relacionados con SST, marcado CE, licencia de
actividad, etc.) o con fines de demostrar el cumplimiento
con los requisitos de las normas de referencia, los
cuales pueden ser objeto de revision en las auditorias
de tercera parte.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la
direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion, asi como con la mejora continua
de su eficacia:

B0 Comunicando a la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente como los
legales y reglamentarios,

0 Estableciendo la politica de gestion,

0 Asegurando que se establecen los objetivos de CA,
MA'y SST,

0 Llevando a cabo las revisiones por la direccion, y

0 Asegurando la disponibilidad de recursos.

La Direccion esta al frente del sistema de gestion, por
lo que deberia conocer las responsabilidades que
comporta en materia de CA, SST y MA. Fruto de su
compromiso esta el disponer los recursos necesarios
para implantarlo, mantenerlo y mejorarlo.

Disponer de un sistema integrado de gestion, permite
a la Direccion un mayor control de sus responsabi-
lidades frente, por ejemplo, a eventuales obligaciones
legales en materia de CA, SST y MA, y una vision global
de los sistemas.




5.2. Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los
requisitos del cliente se determinan y se cumplen con
el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente
(véanse 7.2.1.y 8.2.1.).

Los requisitos del cliente seran los relacionados con la
Calidad (tanto los que establezca lanormativa de aplicacion
en aridos, como los que pueda requerir el cliente, tales
como plazos de entrega, capacidad de aprovisionamiento
- cantidades determinadas a servir en determinado
tiempo- etc.); como los requisitos en materia de SST y MA
(seguridad en la manipulacion del producto, producto libre
de determinadas substancias, segun normativa de
aplicacion, disponer de un certificado ISO 14001 de
gestion ambiental, o de cualquier otro tipo, como criterio
de homologacion de proveedor, etc.).

5.3. Politica de gestion

La alta direccion debe definir la politica de gestion de la
organizacion y asegurarse que, dentro del alcance
definido de su sistema de gestion, ésta:

o Es adecuada a los propdsitos de la organizacion,
adecuada a la naturaleza, magnitud impactos
ambientales de sus actividades, productos vy
servicios, y adecuada a la naturaleza y magnitud de
los riesgos de la SST de la organizacion.

o Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
y de mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion, y el desempefio de SST.

O Incluye un compromiso de prevenciéon de la
contaminacion.

O Incluye un compromiso de prevencion de los dafos
y del deterioro de la salud.

0 Proporciona el marco de referencia para establecer
y revisar los objetivos.

o0 Escomunicaday entendida dentro de la organizacion
con el propdsito que sean conscientes de sus
obligaciones individuales, y comunicada también a
las personas que trabajan en nombre de ella,

0 Se documenta, implementay revisa para su continua
adecuacion,

0 Esta a disposicion de las partes interesadas.

NOTA 1: cumplir los requisitos se entiende como cumplir los
requisitos especificados por el cliente, los requisitos no
establecidos por el cliente pero necesarios para el uso
especificado o previsto del producto, cuando sea conocido,
los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el
producto, cualquier otro requisito adicional determinado por
la organizacion; los requisitos legales aplicables relacionados
con sus aspectos ambientales y con SST, asi como los
requisitos que la organizacion suscriba relacionados también
con sus aspectos ambientales y con SST.

NOTA 2: en el contexto de directrices generales de la
politica, los objetivos deben referirse claramente a CA, MA
y SST.

NOTA 3: partes interesadas pueden ser, clientes y usuarios
finales, personal de la organizacion, duerios e inversores,
proveedores y aliados de negocio, la sociedad en téerminos de
la comunidad, y el publico que pueda interesarse por la
organizacion.

La politica debera cumplir los requisitos de las tres
normas de referencia. El texto de integracion es suficien-
temente explicito.

La empresa declara publicamente, por escrito, los
principios que rigen su actuacién, sus objetivos
generales y su compromiso de mejora continua.

Incluir los principios, objetivos y compromisos de mejora continua.

Recoger los aspectos de calidad de producto, de seguridad y salud y medioam-
bientales mas significativos y adecuarla a éstos.

Implantarla.

Divulgar la politica, interna y externamente.

Revisarla y mantenerla al dia.

Proporciona a las partes interesadas informacién sobre los principios y objetivos de la empresa.

Explicita el respaldo de la Direccion a la gestion.

Debe tener una fecha y estar firmada por el maximo responsable de la empresa.
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5.4, Planificacion

5.4.1. Objetivos, metas y programas

La alta direccion debe asegurarse que los objetivos de
calidad (incluyendo aquellos necesarios para cumplir
con los requisitos para el producto- véase 7.1.a), MA 'y
SST se establecen, documentan, implementan vy
mantienen en las funciones y niveles pertinentes dentro
de la organizacion.

5.4.1.3. Objetivos de Seguridad y Salud (SST)

Los objetivos de SST deben se medibles cuando sea
factible y coherentes con la politica de SST, incluidos
los compromisos de prevencion de los dafos vy
deterioro de la salud, de cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y de mejora continua.

‘ TAREAS ‘

5.4.1.1. Objetivos de calidad (CA):

Los objetivos de calidad deben ser medibles vy
coherentes con la politica.

5.4.1.2. Objetivos y metas ambientales (MA):

Los objetivos y metas ambientales deben ser medibles
cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica, incluidos los compromisos de prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba, y con la mejora continua.

Cuando la organizacion establece y revisa sus objetivos
y metas, debe tener en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacion suscriba, y sus
aspectos ambientales significativos. Ademas, debe
considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las
opiniones de las partes interesadas.

Cuando la organizacion establezcay revise sus objetivos
debe considerar los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba, y sus riesgos de SST.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales y comerciales, asi
como la opiniéon de las partes interesadas.

Los objetivos deben ser coherentes con la politica de
SST, incluyendo el compromiso de mejora continua.

5.4.1.4 Programas

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas. Dichos programas deben incluir
documentacion sobre:

0 La asignacion de responsabilidades para lograr los
objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion.

0 Los medios y plazos para lograrlo.




U Los programas de gestion deben revisarse a intervalos
regulares y planificados para asegurarse que se alcanzan
los objetivos. Cuando sea necesario, los programas de
gestion deben modificarse para tener en cuenta los
cambios de las actividades, productos, servicios o
condiciones de operacion de la organizacion.

5.4.2. Planificacion del sistema de gestion.

0 La planificacion del sistema de gestion se realiza
con el fin de cumplir los requisitos citados en 4.1.,
asi como los objetivos.

0 Se mantiene la integridad del sistema de gestion
cuando se planifican e implementan cambios en éste.

En SST habra objetivos que necesariamente seran
cuantificables, por ejemplo, los relativos a siniestralidad
(indices de gravedad, frecuencia, etc.).

En CA y MA también se deberian establecer, en la
medida de lo posible, objetivos cuantificables.

La planificacion de la prevencion en SST es
especialmente importante por la obligatoriedad de la
misma por requisito legal. Forma parte del plan de
prevencion. Se recomienda atender al Documento
sobre seguridad y salud en explotaciones de aridos
publicado por ANEFA.

5.5. Responsabilidad,
autoridad y comunicacion
5.5.1. Responsabilidad y autoridad

La direccion debe asegurarse de que las funciones, respon-
sabilidades y autoridades estan definidas, documentadas y
son comunicadas para facilitar una gestion eficaz.

5.5.2. Representante de la direccion

La alta direccion de la organizaciéon debe designar
uno o varios representantes de la direccion quien,
con independencia de otras responsabilidades, debe
tener definidas sus funciones, responsabilidades y
autoridad para:

0 Asegurarse que el sistema de gestion se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos
des las tres normas de referencia.

0 Asegurarse que se establecen, implementan y mantienen
los procesos necesarios para el sistema de gestion.

o Informar a la alta direccién sobre el desempefno del
sistema de gestion para su revision, y de cualquier
necesidad de mejora.

0 Asegurarse que se promueva la toma de conciencia
de los requisitos del cliente en todos los niveles de
la organizacion. (CA)

NOTA 1: La responsabilidad del representante de la direccion
puede incluir relaciones con partes externas sobre asuntos
relacionados con el sistema de gestion.

INOTA 2: Los requisitos del cliente pueden ser de calidad, MA y SST.

5.5.3. Comunicacion

La alta direccion debe asegurarse que se establecen los
procesos de comunicacion interna apropiados dentro de
la organizacion y que la comunicacion se efectua
considerando la eficacia del sistema de gestion.

En relacion con sus aspectos ambientales, gestion
ambiental, peligros para la SST y su sistema de gestion
parala SST, la organizacion debe establecer, implementar
y mantener uno o varios procedimientos para:




5.5.3.2. Requisitos especificos de comunicacion
(MA)

La organizacion debe decidir si comunica 0 no
externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su
decision. Si la decision es comunicarla, la organizacion
debe establecer e implementar uno o varios métodos
para realizar una comunicacion externa.

NOTA (CA): en relacion a la comunicacion externa especifica
de calidad (comunicacion con el cliente), ver 7.2.3.

Es igualmente importante en CA, SST y MA la definicion
y comunicacion de las responsabilidades a todo el
personal, en especial a los que puedan comprometer la
calidad del producto y su conformidad, la seguridad de
las personas y la prevencion de la contaminacion.

Aungue es frecuente en muchas organizaciones la
atribucion de las responsabilidades en materia de CA,
SST y MA sobre la misma persona (representante de la
direccion), en muchos casos se hace necesario que la
responsabilidad reparta en varias personas, sobre todo
en materia de SST, ya que tiene una componente legal
que se debe cumplir, cuya dedicacion y responsabi-
lidades puede hacer que sea una o varias personas las
que se deban encargar. Asi, por ejemplo, en la
constitucion de un Servicio de Prevencion Propio, el
personal deber tener las atribuciones, formacion y
dedicacion previstas por la Ley.

Se deberia documentar la comunicacion de las respon-
sabilidades y, aunque no sea un requisito de las normas
de referencia, es recomendable establecer un registro de
firmas autorizadas, para que siempre haya trazabilidad a
las personas que firman los documentos.

En relacion documentar la decision de comunicar
informacion relativa a los aspectos ambientales signifi-
cativos, tiene especial relevancia en el caso que éstos
puedan afectar aterceros, por ejemplo a nucleos habitados
cercanos. En cualquier caso, sea la decision de comunicar
como de no comunicar, se ha de documentar en la forma
que la Organizacion establezca.

Identificar a los trabajadores que vayan a participar en el SGI.

Definicion de las funciones y responsabilidades que deben ser asignadas para la

operacion del sistema de gestion.

Dotar de recursos para poner en marcha el sistema.

Establecimiento del organigrama del sistema.

Documentacion de las responsabilidades.

Comunicacion en el seno de la empresa.

Las funciones y responsabilidades parten del nivel jerarquico superior y alcanzan hasta al ultimo
trabajador que tenga una relacién con el sistema (en el caso de seguridad, todos).

La dotacion de recursos adecuados, técnicos y humanos, debe cubrir las necesidades y
procedimientos establecidos en el sistema para evitar su colapso.



5.6. Revision por la direccion
5.6.1. Generalidades

La direccion debe, a intervalos planificados, revisar el
sistema de gestion de la organizacion, para asegurarse de
SuU conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de
gestion, incluyendo la politica, los objetivos y las metas.

Deben mantenerse registros de las revisiones por la
direccion (véase 4.2.4.)

5.6.2. Informacioén para la revision

La informacion de entrada para la revision por la
direccion debe incluir:

8 Resultados de auditorias,
U Estado de las acciones correctivas y preventivas,

U Acciones de seguimiento de revisiones por la
direccion previas,

H Cambios que podrian afectar al sistema de gestion, y
U Recomendaciones para la mejora.
NOTA: los cambios que podrian afectar al sistema de gestion

incluyen, entre otros, la evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientalesy SST

5.6.2.1. Informacioén para la revision (CA)

La informacion de entrada para la revision por la
direccion debe incluir:

a) Retroalimentacion del cliente,

b) Desempeno de los procesos y conformidad del
producto,

La informacion de entrada para la revision por la
direccion debe incluir:

o0 Las evaluaciones de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

o Las comunicaciones de las partes interesadas,
incluidas las quejas.

0 El desempeno ambiental de la organizacion.

0 El grado de cumplimiento de objetivos y metas.

5.6.3. Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deben incluir

todas las decisiones y acciones relacionadas con

posibles cambios en:

a) Cambios en la politica, objetivos y metas, y otros
elementos del sistema de gestidon, coherentes con
el compromiso de mejora continua.

b) La mejora de la eficacia del sistema de gestion y
SUS procesos.

c) La mejora del producto en relacion con los
requisitos del cliente.

d) Las necesidades de recursos.

e) Los cambios en la politica de gestién u otros
elementos del sistema.

Se trata de integrar los requisitos de las tres normas de
referencia, realizando un Unico informe con un indice
integrado.

No obstante, conviene revisar el cumplimiento de todos
los requisitos, puesto que es relativamente frecuente
que los informes olviden incluir los resultados de las
evaluaciones del cumplimiento de la legislacion, las
comunicaciones externas relevantes, los cambios que
implique la evolucion de requisitos legales (por ejemplo,
nueva legislacion en elaboracion que puede tener un
impacto para la actividad) etc.
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7
O

. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1. Provision de recursos

La organizaciéon debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para:

0 Implementar y mantener el sistema de gestion y
mejorar continuamente su eficacia. Dichos recursos
incluyen: recursos humanos y habilidades especia-
lizadas, infraestructuras, recursos financieros vy
tecnoldgicos.

0 Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

6.2. Recursos humanos
6.2.1. Generalidades.

El personal que realice trabajos que afecten a la calidad
del producto, y/o realice tareas para ella o en su nombre,
que potencialmente pueda causar uno O varios impactos
ambientales significativos identificados por la organizacion,
y/0 desempefen tareas que puedan causar impacto
sobre la SST, debe ser competente con base en la
educacion, formacion, habilidades vy experiencia
apropiadas y debe mantener los registros apropiados

6.2.2. Competencia, toma de concienciay
formacion.

La organizaciéon debe:

0 Determinar la competencia necesaria para el personal
que realiza trabajos que afectan a la calidad del
producto y/o realice tareas para ella o en su nombre,
que potencialmente pueda causar uno O varios
impactos ambientales significativos identificados por
la organizacion, y/o desempefien tareas que puedan
causar impacto sobre la SST en el lugar de trabajo.

o Identificar las necesidades de formacion para
satisfacer dicha competencia, y ser relaccinada cos
sus riesgos y gestion de SST.

0 Proporcionar formacion o tomar acciones para
satisfacer dichas necesidades. y debe mantener los
registros asociados.

0 Evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Mantener los registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencia (véase 4.2.4.).

B La organizacion debe establecer y mantener uno o
varios procedimientos para que sus empleados o las
personas que trabajan en su nombre tomen
conciencia de:

1 La importancia de la conformidad con la
politica, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestion.

2 La pertinencia e importancia de sus actividades
y de como contribuyen al logro de los objetivos
de la calidad.

3 Los aspectos ambientales significativos, los
impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempeno personal y
las consecuencias potenciales, de desviarse de
los procedimientos especificados.

4 lLas consecuencias para la SST, reales o
potenciales, de sus actividades laborales, de su
comportamiento y de los beneficios para la SST
de un mejor desempeno personal.

5 Las consecuencias potenciales, de desviarse de
los procedimientos especificados.

6 Sus funciones y responsabilidades en el logro
de la conformidad con los requisitos del sistema
de gestion.

Una forma de cumplir los requisitos de las tres
normas en relacion a la determinacion de la
educacion, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas, es mediante la elaboracion de perfiles
de puesto de trabajo, en consonancia también con
los descritos en el Organigrama funcional que
deberia elaborarse al dar cumplimiento con el
apartado de responsabilidades.

Conviene destacar que en materia de SST, el personal
responsable puede tener necesidades o requisitos de
formacion regulados legalmente, por lo que quienes
lleven a cabo dichas funciones, deberian acreditar la
formacion y experiencia requeridas.

En CA adquiere especial relevancia la formacion y
experiencia del personal responsable de la produccion
y de su control y ensayo.



En MA, es igualmente importante los conocimientos de
legislacion ambiental aplicable y de la norma de
referencia, asi como los relativos a los aspectos e
impactos ambientales especificos de la actividad en
relacion al entorno al que pueda afectar la actividad.

Por lo que hace a actividades subcontratadas, la
Organizacion se debera asegurar que el personal tiene
también la formacion y experiencia necesarios, tanto en
CA, SST y MA.

6.3. Infraestructura

La Organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos. La infraestructura
incluye, cuando sea aplicable:

0 Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,

0 Equipo para los procesos, (tanto hardware como
software), y

O Servicios de apoyo (tales como transporte o
comunicacion).

Aungue sea un apartado que soélo se defina como
requisito en la norma de CA, a la practica es aplicable
igualmente a las 3 normas, por lo que se puede, a
efectos practicos, considerar de comun aplicacion.

Adquiere especial relevancia en SST por la componente
legal que pueda implicar en aplicacion de la normativa
especifica relativa a la seguridad en maquinas, equipos
de trabajo, equipos de proteccion individual,
instalaciones, edificios, lugares de trabajo y servicios
asociados. No obstante, igualmente importante en CA
para garantizar la calidad del producto y la continuacion
de la producciéon, y en MA por lo que implica de
prevencion de la contaminacion al tener maquinas,
equipos e instalaciones en perfecto estado, cuya falta
de mantenimiento pudiera dar lugar a aspectos
ambientales cuyo impacto ambiental pudiera ser
significativo.

Elaborar un procedimiento para identificar las
necesidades de formacion de los trabajadores.

Disefar y aplicar un plan de formacion.

Disponer de registros sobre las actuaciones
realizadas.

Revisar periddicamente la planificacion, incorporando
las propuestas de mejora de los trabajadores.

Es un elemento crucial para el éxito de la iniciativa.
En la practica, se debera acreditar que se dispone de

un plan de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo, y registros de su planificacion y realizacion.

6.4 Ambiente de trabajo

La Organizacion debe determinar y gestionar el
ambiente de trabajo necesario paralograrlaconformidad
con los requisitos.

Se pueden aplicar los principios enunciados en el capitulo
6.4. de la Norma ISO 9004, relativos a CA, MA y SST.

Aunqgue este apartado es un requisito incluido soélo en la @
norma de CA, es de aplicacion igualmente a las 3
normas. Adquiere especial importancia en SST, ya que
se deben considerar todos aquellos aspectos que
puedan condicionar la labor de los trabajadores,
relativos a seguridad, higiene y ergonomia, y psicoso-
ciologia aplicada, por lo que deben ser considerados
en este apartado.

No obstante, tal como se indica en la “NOTA” de este
apartado, se pueden aplicar los principios indicados
por la norma UNE-EN ISO 9004:2000, y los indicados
en el documento sobre seguridad y salud en
explotaciones de aridos publicado por ANEFA.
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EALIZACION DEL PRODUCTO

NOTA: en el contexto de la integracion de las tres normas de
calidad, MA y SST, entiéndase indistintamente actividad,
producto y servicio. Asimismo, entiéndase indistintamente
realizacion de la actividad, producto, y/o prestacion del
servicio.

7.1, Planificacion de la
realizacion del producto

La Organizacion debe planificar y desarrollar los
procesos necesarios para la prestacion del servicio. La
planificacion de la prestacion del servicio debe ser
coherente con los requisitos de los otros procesos del
sistema de gestion (véase 4.1.).

Durante la planificacion de la realizacion del producto,
la organizacion debe determinar, cuando sea apropiado,
lo siguiente:

0 Los objetivos y los requisitos para el producto,

U La necesidad de establecer procesos, documentos
y de proporcionar recursos especificos para el
producto,

U Lasactividadesrequeridas de verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccion y ensayo/prueba
especificos para el producto asi como los criterios
para la aceptacion del mismo,

O Los registros que sean necesarios para
proporcionar evidencia de que los procesos de
realizacion y el producto resultante cumplen los
requisitos (véase 4.2.4.).

El resultado de esta planificacion debe presentarse de
forma adecuada para la metodologia de operacion de
la organizacion.

NOTA 1: Un documento que especifica los procesos del
sistema de gestion de la calidad (incluyendo los procesos de
realizacion del producto) y los recursos que deben aplicarse a
un producto, proyecto o contrato especifico, puede
denominarse plan de calidad.

NOTA 2: La organizacion también puede aplicar los requisitos
citados en 7.3. para el desarrollo de los procesos de realizacion
del producto.

Los requisitos del producto relativos a SST y MA asociados al
proceso de produccion y al ciclo de vida. Estos Ultimos se
pueden analizar en aplicacion de los requisitos citados en 7.3.
El capitulo 7.1. de la ISO 9001, es aplicable a ISO 14001 y
OHSAS, puesto que es en fase de planificacion donde tiene
sentido el principio de prevencion de la contaminacion y de

los riesgos laborales. Por eso tiene sentido incluir como
requisitos los relacionados con SST y MA, que pueden ser los
que se generan durante el proceso de produccion, o aquellos
que son intrinsecos al productos durante su vida util, de ahi la
importancia de hacer ACV (andlisis de ciclo de vida) para
detectar aspectos ambientales y aspectos de seguridad,
higiene y ergonomia.

De especial importancia en este capitulo es el concepto
plan de calidad, que en el caso que nos ocupa,
produccion de aridos, se concreta en la elaboracion del
plan de control de la produccion en fabrica, cuyos
contenidos han de cumplir con los principios recogidos
en el correspondiente anexo de las normas armonizadas
de aplicacion en cada tipo de arido fabricado. Véase
como ejemplo los expuestos en la Guia sobre el
marcado CE en los aridos publicado por ANEFA.




7.2. Procesos relacionados
con el cliente

7.2.1. Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto (CA)

La Organizacion debe determinar:

0 Losrequisitos especificados por el cliente, incluyendo
los requisitos para las actividades de entrega y las
posteriores a la misma,

0 Los requisitos no establecidos por el cliente pero
necesarios para el uso especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido,

B Los requisitos legales y reglamentarios relacionados
con el producto, y

o Cualquier requisito adicional determinado por la
organizacion.

NOTA: Los requisitos especificados por el cliente, los
requisitos no establecidos por el cliente, los requisitos legales
Yy reglamentarios, y cualquier requisito adicional determinado
por la organizacion, incluyen requisitos de calidad, MA y SST
(ver apartados de identificacion de aspectos ambientales,
riesgos y requisitos legales).

Ademas de los requisitos del cliente relativos a las
cantidades y calidades a proveer, es necesario
determinar todos los requisitos legales que ha de
cumplir el producto (y el proceso de fabricacion) en
materia de CA, SST y MA.

Los requisitos de SST pueden relacionarse tanto con el
arido fabricado, y en la forma de suministro, en lo
relativo a seguridad en el proceso de fabricacion y
manipulacion. Se requiere en este apartado de la
evaluacion de riesgos correspondiente.

Lo mismo ocurre con MA en laidentificacion y evaluacion
de los aspectos ambientales relacionados directa o
indirectamente con el proceso productivo y con el
producto, considerando  situaciones  normales,
anormales (por ejemplo, paradas de mantenimiento) y
emergencia. También se deberia considerar los
aspectos de actividades pasadas que puedan aun
estar presentes, asi como actividades futuras
(produccion de nuevos aridos, apertura de nuevas
canteras, etc.). No obstante, habra aspectos
ambientales que, por el tipo de actividad, ya estén
contemplados en el correspondiente estudio de impacto
ambiental, con requisitos de control y seguimiento
establecidos en los correspondientes planes de
vigilancia ambiental, documentos a los que el sistema
integrado de gestion deberia hacer referencia.

Por otro lado, se debera identificar todos los requisitos
legales de aplicacion, tanto para SST, para MA y CA.
Ademas, en SST y MA se debera poder evidenciar
mediante registro que se ha llevado a cabo la evaluacion
de su cumplimiento, con una frecuencia suficiente para

que siempre esté al dia de eventuales nuevas
disposiciones que puedan publicarse.

En lo relativo a CA, los requisitos vienen regulados por
la legislacion especifica de aridos, que la Organizacion
debe tener identificada y que debe cumpli, como no
puede ser de otra manera, puesto que es requisito
imprescindible para la comercializacion de los aridos.

A modo de ejemplo, en Espafa, a fecha de redaccion
de este documento:

0 Directiva 89/106/CEE.

B Real Decreto 1630/1992, de 29 de diciembre, por el
que se dictan disposiciones para la libre circulacion
de productos de la construccion, en aplicacion de la
directiva 89/106/CEE (BOE 09/02/1993).

0 Real Decreto 1328/1995 de 28 de julio, por el que
se modifican, en aplicacién de la Directiva 93/68/
CEE las disposiciones para la libre circulacion de
productos de construccion, aprobadas por el Real
Decreto 1660/1992, de 29 de diciembre. (BOE
19/08/1995).

0 Resolucion de 14 de enero de 2004, de la Direccion
General de Politica Tecnoldgica, por la que se
amplian los Anexos |, Il y lll de la Orden de 29 de
noviembre de 2001, por la que se publican las
referencias a las normas UNE que son transposicion
de normas armonizadas, asi como el periodo de
coexistencia y la entrada en vigor del marcado CE
relativo a varias familias de productos de
construccion.

0 Las Normas armonizadas que corresponda segun
el arido que se fabrique:
O UNE-EN 12620:2003: “Aridos para hormigén”.

O UNE-EN  13043:2003: “Aridos para mezclas
bituminosasy tratamientos superficiales de carreteras,
aeropuertos y otras zonas pavimentadas”.

O UNE-EN 13055-1:2003 “Arido ligeros. Parte I: Aridos
ligeros para hormigones, morteros y lechadas.

O UNE-EN 13139:2003 “Aridos para morteros”.

O UNE-EN 13242:2003: “Aridos para capas granulares
y capas tratadas con conglomerantes hidraulicos
para su uso en capas estructurales de firmes”

0 UNE-EN 133883-1:2003 “Escollera. Parte |: Especifi-
caciones”.

O UNE-EN 13450:2003: “Aridos para balasto”
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Los anexos de la guia sobre el marcado CE en los
aridos de ANEFA incluyen una relacion exhaustiva de
normativa aplicable.

7.2.1.1. ldentificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles. (SST)

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion continua de peligros,
la evaluacion de riesgos y la determinacion de los controles
necesarios. Estos procedimientos deben incluir:

O Actividades rutinarias y no rutinarias.

B Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar
de trabajo (incluyendo sulbcontratistas y visitantes).

0O El comportamiento humano, las capacidades y
otros factores humanos.

O |os peligros identificados originados fuera del lugar
de trabajo, capaces de afectar adversamente a la
salud y seguridad de las personas bajo el control de
la organizacion en el lugar de trabajo.

O Los peligros originados en las inmediaciones del
lugar de trabajo por actividades relacionadas con el
trabajo bajo el control de la organizacion.

O Nota 1: puede ser mas apropiado que dichos
peligros se evalien como un aspecto ambiental.

O La infraestructura, el equipamiento y los materiales
en el lugar de trabajo, tanto si los proporciona la
organizacion como otros.

O Los cambios o propuestas de cambios en la
organizacion, sus actividades o materiales.

o Las modificaciones en el sistema de gestion de la SST,
incluyendo los cambios temporales y su impacto en
las operaciones, procesos y actividades.

o0 Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la
evaluacion de riesgos y la implementacion de los
controles necesarios.

O El diseno de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipamiento, los procedi-
mientos operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacionpara la identificacion
de peligros y la evaluacion de riesgos debe:

O Estar definida con respecto a su alcance, naturaleza
y momento en el tiempo, para asegurarse que es
mas proactiva que reactiva, y

0 Prever laidentificacion, priorizacion y documentacion
de los riesgos, y la aplicacion de controles, segun
sea apropiado.

Para la gestion de los cambios, la organizacion debe
identificar los peligros para la SST vy los riesgos para la
SST asociados con los cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de la SST, o sus actividades , antes
de la incorporacion de dichos cambios.

La organizacion debe asegurarse que se consideran
los resultados de estas evaluaciones al determinar los
controles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los
controles existentes se debe considerar la reduccion
de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion;
b) Sustitucion;
c) Controles de ingenieria;

d) Sefnalizacion/advertencias y/o controles adminis-
trativos;

e) Equipos de proteccion personal.

LLa organizacion debe documentary mantener actualizados
los resultados de la identificacion de peligros, la evaluacion
de riesgos vy los controles determinados.

La organizacion debe asegurarse de que los riesgos
para la SST y los controles determinados se tengan en
cuenta al establecer, implementar y mantener su
sistema de gestion de la SST.

Nota 2: Para mayor orientacion sobre la identificacion
de los peligros, la evaluacion de riesgos vy la
determinacion de controles, véase OHSAS 18002.



7.2.1.2. Aspectos ambientales (MA)

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos para:

O Identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del sistema de gestion,
teniendo en cuenta los desarrollos nuevos o
planificados, o las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados.

0 Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden
tener impactos significativos sobre el medio
ambiente (es decir, aspectos ambientales signifi-
cativos).

La organizacion debe documentar esta informacion y
mantenerla actualizada.

La organizacion debe asegurarse que los aspectos
ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de
su sistema de gestion ambiental.

Los principales aspectos medioambientales
relacionados con la actividad en canteras, graveras y
plantas de tratamiento de aridos se mencionan a
continuacién. Estos aspectos se tratan, en detalle en
la Guia “Aridos y Medio Ambiente” elaborada por
ANEFA, motivo por el cual aqui Unicamente se citan
en relaciéon con su implicacién en el sistema de
gestion medioambiental.

Estos aspectos pueden ser:

0 Emisiones a la atmdsfera.

[m]

Ruido y vibraciones.
Agua.

Consumo energeético.
Otros consumos.
Residuos.

o 0o o o o

Impacto visual / Restauracion.

a

Trafico.
0 Relaciones con el entorno.
o Patrimonio.

Evidentemente, en cada circunstancia, aplicaran los
aspectos que procedan.

La organizacion debe establecer, implementar vy
mantener uno o varios procedimientos para:

O ldentificar, tener acceso a los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la organizacion
suscriba relacionados con sus aspectos ambientales
y a SST.

0 Determinar como se aplican dichos requisitos a sus
aspectos ambientales. (MA)

La organizacion debe mantener actualizada esta

informacion.

La organizacion se debe asegurar que estos requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento
del sistema de gestion.

7.2.2. Revision de los requisitos relacionados
con el producto

Nota: Aunque pudiera ser un apartado especifico de calidad,
al integrar las tres normas siempre se consideran los requisitos
de CA, MA y SST, por lo que igualmente es aplicable este
apartado a las 3 normas de referencia.

La Organizacion debe revisar los requisitos relacionados
con el producto. Esta revision debe efectuarse antes de
que la organizacion se comprometa a proporcionar un
producto al cliente (por ejemplo envio de ofertas, aceptacion
de contratos o pedidos, aceptacion de cambios en los
contratos o pedidos) y debe asegurarse que:

0 Estan definidos los requisitos del producto,

0 Estan resueltas las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente, y

0 La organizacion tiene la capacidad para cumplir con
los requisitos definidos.

Deben mantenerse registros de los resultados de la revision
y de las acciones originadas por la misma (véase 4.2.4.).

Cuando el cliente no proporcione una declaracion
documentada de los requisitos, la Organizacion debe
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confirmar los cliente antes de la

aceptacion.

requisitos del

Cuando se cambien los requisitos del producto, la
organizacion debe asegurarse que la documentacion
pgrtinente sea modificada y que el personal corres-
pondiente sea consciente de los requisitos
myodificados.

NDTA: En algunas situaciones, tales como las ventas por
Internet, no resulta practico efectuar una revision formal de
cada pedido. En su lugar, la revision puede cubrir la informacion
pertinente del producto, como son los catalogos o el material
publicitario.

En la revision de los contratos y pedidos se deberia
buscar la conformidad del cliente en relacion a resolver
cualquier duda que pueda surgir en relacion al pedido,
en cualquiera de los ambitos de CA, MA y SST. Debe
mantenerse registro del resultado de esta conformidad.
Se muestra especialmente Util cuando surgen discre-
pancias en la entrega del producto, ya que siempre se
podra demostrar que se fabricd con la conformidad del
cliente enbase asusrequisitosinicialmente establecidos,
y los que son requeridos normativamente.

7.2.3. Comunicacion con el cliente. (CA)

La Organizacion debe determinar e implementar
disposiciones eficaces para la comunicacion con los
clientes, relativas a:

0 La informacion sobre el producto,

O Las consultas, contratos o atencion de pedidos,
incluyendo las modificaciones, y

O La retroalimentacion del cliente, incluyendo sus
quejas.

7.3. Diseno y desarrollo

7.3.1. Planificacion del diseiho y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y
desarrollo del producto.

Durante la planificacion del disefio y desarrollo la
organizacion debe determinar:

U Las etapas del disefo y desarrollo.

O La revision, verificacion y validacion, apropiadas
para cada etapa del diseno y desarrollo, y

0 Las responsabilidades y autoridades para el diseho
y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfaces entre los
diferentes grupos involucrados en el diseno y desarrollo
para asegurarse de una comunicacion eficaz y una
clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse,
segun sea apropiado, a medida que progresa el disefo
y desarrollo.

7.3.2. Elementos de entrada para el diseino y
desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada
relacionados con los requisitos del producto vy
mantenerse registros (véase 4.2.4.). Estos elementos
de entrada deben incluir:

O Los requisitos funcionales y de desempeno.
O Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

O La informacion proveniente de disefios previos
similares, cuando sea aplicable, y

o Cualquier otro requisito esencial para el diseno y
desarrollo.

Estos elementos deben revisarse para verificar su
adecuacion. Los requisitos deben estar completos, sin
ambigliedades y no deben ser contradictorios.



7.3.3. Resultados del diseio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben propor-
cionarse de tal manera que permitan la verificacion
respecto a los elementos de entrada para el diseho y
desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del diseno y desarrollo deben

o Cumplir los requisitos de los elementos de entrada
para el diseno y desarrollo,

8 Proporcionar informaciéon apropiada para la compra,
la produccion y la prestacion del servicio,

0 Contener o hacer referencia a los criterios de
aceptacion del producto, y

0 Especificar las caracteristicas del producto que son
esenciales para el uso seguro y correcto.

7.3.4. Revision del diseno y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones
sistematicas del disefio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1.)

o Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos, e

O Identificar cualquier
acciones necesarias.

problema vy proponer las

Los participantes en dichas revisiones deben incluir
representantes de las funciones relacionadas con la(s)
etapa(s) de diseno y desarrollo que se esta(n) revisando.
Deben mantenerse registros de los resultados de las
revisiones y de cualquier accidon necesaria (véase 4.2.4.)

7.3.5 Verificacion del diseio y desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo con lo planificado
(véase 7.3.1.), para asegurarse que los resultados del
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos
de entrada del diseno y desarrollo. Deben mantenerse
registros de los resultados de la verificacion y de cualquier
accion que sea necesaria (véase 4.2.4.).

7.3.6. Validacion del diseino y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de
acuerdo conlo planificado (véase 7.3.1.) paraasegurarse
que el producto resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto, cuando sea conocido. Siempre que sea
factible, la validacion debe completarse antes de la
entrega o implementacion del producto. Deben
mantenerse registros de los resultados de la validacion
y de cualquier accidén que sea necesaria (véase 4.2.4.).

7.3.7. Control de los cambios del diseo y
desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse
y se deben reflejar en el registro. Los cambios deben
revisarse, verificarse y validarse, segun sea apropiado,
y aprobarse antes de su implementacion. La revision de
los cambios del diseno y desarrollo debe incluir la
evaluacion del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto ya entregado.

Deben mantenerse registros de los resultados de la
revision de los cambios y de cualquier accidon que sea
necesaria (vea 4.2.4.)

Aunque este apartado solo se incluye en la norma UNE-
EN ISO 9001:2000, es aplicable a SST y MA, ya que en
los elementos de entrada de este proceso se han de
incluir todos los aspectos de SST y MA relacionados
con el producto y con el proceso productivo (aspectos
ambientales e impacto ambiental potencial del producto,
aspectos de seguridad, higiene y ergonomia, y requisitos
legales relacionados, evaluacion de riesgos, identi-
ficacion y evaluacion de requisitos legales, etc.).

En CA, este proceso puede aplicarse cuando se va a
poner en el mercado un nuevo producto, se utilice un
arido de procedencia nueva, o se produzca un cambio
esencial en la naturaleza de las materias primas o en las
condiciones de fabricacion que podrian influir en las
propiedades esenciales de los aridos.

El resultado, entre otros, sera el expediente de
evaluacion de conformidad y el manual de control de la
produccion del nuevo arido.

Por ejemplo, siendo el sistema de evaluacion de
conformidad 2+ (Certificacion del control de produccion
en fabrica por un organismo de inspeccion notificado -
incluye auditoria inicial y auditorias periddicas del control
de produccion en fabrica) debera incluir:

0 Ensayo inicial de tipo del producto (fabricante).

0 Ensayo de muestras tomadas en fabrica de acuerdo
con un plan (fabricante).

O

Sistema de Control de produccion en fabrica (fabricante).

0 Inspecciéon inicial,
(organismo notificado).

evaluacion 'y aceptacion

0 Vigilancia, evaluacion y autorizacion permanente del
control de produccion en fabrica (organismo notificado).

0 Declaracion de conformidad (fabricante).

O

Certificado de conformidad del control de produccion
en fabrica (organismo notificado).
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7.4. Compras /subcontrataciones

En este apartado conviene establecer un sistema de
homologacion de proveedores, tanto si son de producto
como si son de servicio subcontratado, para garantizar la
conformidad del producto y/o servicio. Su control continuo
debe basarse en parametros que permitan a la Organizacion
valorar adecuadamente el desempefo del producto o
servicio contratado y, actuar siempre que proceda para
prevenir o corregir eventuales desviaciones.

En cualquier caso, el fabricante deberia establecer
claramente las responsabilidades relativas a las partes de la
explotacion y del proceso de tratamiento subcontratadas.

También se deben considerar los proveedores de
servicios necesarios para el funcionamiento de la
actividad, por ejemplo: empresas de limpieza,
mantenimiento, gestores de residuos, etc.

En cualquier caso, la Organizacion se debe asegurar que
el producto o el servicio suministrado cumplen con los
requisitos especificados en los pedidos o contratos.

7.4.1. Proceso de compras

La Organizacion debe asegurarse de que el producto /
servicio adquirido cumple los requisitos de compra
especificados. El tipo y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto / servicio adquirido debe
depender del impacto del producto / servicio adquirido
en la posterior realizacion del producto o sobre el
producto final.

La Organizaciéon debe evaluar y seleccionar los
proveedores en funciéon de su capacidad de suministrar
productos / servicios de acuerdo con los requisitos de
la organizacion. Deben establecerse criterios para la
seleccion, la evaluacion y la reevaluacion. Deben
mantenerse los registros de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier accidn necesaria que se
derive de las mismas (véase 4.2.4.).

7.4.2. Informacién de las compras

La informacion de las compras debe describir el producto
/ servicio a comprar, incluyendo, cuando sea apropiado:

0 Requisitos para la aprobacion del producto / servicio,
procedimientos, procesos y equipos,

O Requisitos para la calificacion del personal, y

0 Requisitos del sistema de gestion.

La Organizacion debe asegurarse de la adecuacion de
los requisitos de compra especificados antes de
comunicarselos al proveedor.

7.4.3. Verificacion de los productos comprados
/ servicios subcontratados.

La Organizacion debe establecer e implementar la
inspeccion u otras actividades necesarias para asegurarse
de que el producto comprado o servicio subcontratado
cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la Organizacién o su cliente quieran llevar a
cabo la verificacion en las instalaciones del proveedor,
la Organizacion debe establecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida
y el método para la liberacion del producto. (CA)

7.5, Produccion y prestacion
del servicio

NOTA: se habla indistintamente de producto y servicio,
realizacion del producto y prestacion del servicio, en funcion
del alcance del sistema de gestion de la organizacion._

La produccién se debe llevar a cabo de forma
controlada, debiéndose atender a los requisitos de
calidad, SST y MA.

Enlo relativo a CA, se aplica lo establecido en el Sistema
de Control de Produccion en fabrica de aridos, cuyos
contenidos se desarrollan en la guia sobre el marcado
CE en los aridos, publicado por ANEFA.

En relacion a SST y MA, se debe actuar conforme a los
procedimientos que se desarrollen para controlar
aquellos riesgos que determine la evaluacion de riesgos,
y los aspectos ambientales significativos que determine
el proceso de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales (gestion de residuos, emisiones a la
atmaosfera, vertidos, etc.).

La Organizacion se debe asegurar que los subcontratistas
actuen conforme a los procedimientos que se les indique.



Es de especial importancia en SST por
las disposiciones legales que al respecto
se deben cumplir (coordinacion de
actividades empresariales, comunicacion
de riesgos, instrucciones de trabajo en
condiciones seguras, utilizacion de
Equipos de proteccion Individual, uso de
las maquinas y equipos de trabajo, etc.).

\ |
Definir los aspectos a controlar y establecer las actividades donde son
precisos los controles.

Definir y establecer los procedimientos de control operacional, incluyendo la
evaluacion de su efectividad.

Analizar la forma de documentarlos.
Comunicar la existencia de los procedimientos.
Formar a los trabajadores implicados, cuando sea preciso.

Mantener al dia, controlar y revisar para incorporar los cambios necesarios
para incrementar su eficacia.

Criterios para la elaboracién de procedimientos e instrucciones:

Incluye actuaciones en caso de
emergencia, no solamente en situaciones
que pongan en peligro la integridad de
los trabajadores y las instalaciones, si no
también al medio ambiente.

mediante:

Hacer participes a los que desempefien actividades a procedimentar.
Buscar la claridad, flexibilidad y practicidad, evitando posibles errores de interpretacion,

Secuencias légicas.

Redaccién sencilla y concisa.

Estructura documental homogénea.

lgualmente, se debe seguir todas las
pautas de inspeccion y ensayo conforme
a las especificaciones de la norma a
cumplir, y guardar los registros correspon-
dientes, para comprobar, siempre que se
requiera, la conformidad del producto con
los requisitos establecidos en las normas
armonizadas. Es muy importante la
trazabiidad en todo el proceso de
produccion, inspeccion y ensayo.

Obijetivos del control:

Estado y funcionamiento de los equipos, sistemas e instalaciones existentes en la
explotacion.

Programa de inspecciones periddicas de los equipos e instalaciones sujetos a
reglamentacién oficial especifica (depdsitos de combustible, aparatos a presién,
instalacion eléctrica,...).

Control de los aspectos de CA, MA y SST asociados a la actividad, incluyendo en
ésta el mantenimiento.

Prevencion de incidentes y accidentes laborales y/o medioambientales .

Establecimiento de un plan de mantenimiento preventivo de equipos que presenten
riesgos para CA, MAy SST.

Informacién a los trabajadores propios y de las subcontratas sobre los procedi-

mientos e instrucciones que les sean de aplicacién.

7.5.1. Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

La Organizacion debe planificar y llevar a cabo la
produccion y la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

U La disponibilidad de informacion que describa las
caracteristicas del producto,

O La disponibilidad de
cuando sea necesario,

instrucciones de trabajo,

H El uso de equipos apropiados,

O La disponibilidad vy
seguimiento y medicion,

uso de dispositivos de

O La implementacion del seguimiento y de la medicion, y

La implementacion de actividades de recepcion,
almacenamiento, archivo, liberacion, entrega vy
posteriores a la entrega.

7.5.2. Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del servicio. (CA)

La organizacion debe validar aquellos procesos de
produccion y de prestacion del servicio donde los
productos resultantes no puedan verificarse mediante

actividades de seguimiento o medicion posteriores. Esto
incluye a cualquier proceso en el que las deficiencias se
hagan aparentes Unicamente después que el producto
esté siendo utilizado o se haya prestado el servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de estos
procesos para alcanzar los resultados planificados.

La organizacion debe establecer las disposiciones para
estos procesos, incluyendo, cuando sea aplicable:

0 Los criterios definidos para la revision y aprobacion
de los procesos,

O La aprobacion de equipos y calificacion del
personal,

0 El uso de métodos y procedimientos especificos,
O Los requisitos de los registros (véase 4.2.4.) y

8 La revalidacion.
7.5.3. Identificacion y trazabilidad (CA)
Cuando sea apropiado, la organizacion debe identificar

el producto por medios adecuados, a través de toda la
realizacion del producto.




La organizacion debe identificar el estado del producto

con respecto a
medicion.

los requisitos de seguimiento y

7.5.4. Propiedad del cliente (CA)

La Organizacion debe cuidar los bienes que son
propiedad del cliente mientras estan bajo el control de
la organizacion o estén siendo utilizados por la misma.
La organizacion debe identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente
suministrados para su utilizaciéon o incorporacion dentro
del producto. Cualquier bien que sea propiedad del
cliente se pierda, deteriore o que de algun otro modo se
considere inadecuado para su uso debe ser registrado
(véase 4.2.4.) y comunicado al cliente.

NOTA — La propiedad del cliente puede incluir la propiedad
intelectual.

7.5.5. Preservacion del producto (CA)

La organizacion debe preservar la conformidad del
producto durante el proceso interno y la entrega al
destino previsto. Esta preservacion debe incluir la
identificacion, manipulacion, embalaje, almacenamiento
y proteccion. La preservacion debe aplicarse también,
a las partes constitutivas de un producto.

7.5.6. Control Operacional (SST y MA)

La organizacion debe identificar y planificar aquellas
operaciones y actividades que estan asociadas con los
riesgos identificados (SST) cuando se necesite aplicar
medidas de control para gestiionar el riesgo o riesgos
para la SST (esto debe incluir la gestion de cambios), y
los aspectos ambientales significativos identificados
(MA), acuerdo con su politica, objetivos y metas.

La organizacion debe planificar esas actividades,
incluyendo el mantenimiento, con el fin de asegurase que
se realizan bajo condiciones especificadas, mediante:

O El establecimiento, implementacion y mantenimiento
de uno o varios procedimientos documentados para
controlar situaciones donde su ausencia pueda dar
lugar a desviaciones en relacion a la politica, los
objetivos y metas de SST y MA,

0 Controles operacionales cuando sea aplicable para
la organizacion y sus actividades; la organizacion
debe integrar estos controles operacionales dentro
de su sistema de gestion de la SST global.

O El establecimiento, implementacion y mantenimiento
de procedimientos relacionados con los riesgos identi-
ficados de SST y los aspectos medicambientales

significativos, identificados, de bienes, equipos vy
servicios adquiridos y/o utilizados por la organizacion,
y lacomunicacion de los procedimientos y los requisitos
aplicables a los proveedores y contratistas.

0 Controles relacionados con los bienes, equipamiento
y servicios adquiridos.

o Controles relacionados con los contratistas y otros
visitantes al lugar de trabajo.

O Los criterios operativos estipulados en los que su
ausencia podria llevar a desviaciones de su politica
y sus objetivos de MA 'y SST.

0 Estableciendo y manteniendo procedimientos para
el diseno de los lugares de trabajo, procesos,
instalaciones, maquinaria y equipos de trabajo, de
los procedimientos operacionalesy delaorganizacion
del trabajo, incluyendo sus adaptaciones a las
capacidades humanas, con el fin de eliminar o
reducir los riesgos de SST y MA en origen.

7.5.7.Preparacionyrespuestaanteemergencias
(SST y MA)

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener planes y procedimientos para identificar
los incidentes, accidentes vy situaciones de
emergencia potenciales, y responder ante ellos,
asi como prevenir y mitigar las consecuencias
adversas para la SST asociadas, y los posibles
impactos ambientales adversos, que puedan
asociarse a dichos incidentes, accidentes vy
situaciones potenciales.

Al planificar su respuesta ante emergencias, la
organizacion debe tener en cuenta las necesidades
de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,
los servicios de emergencia y los vecinos.

La organizacion también debe realizar pruebas
periddicas de su procedimiento o procedimientos
para responder a situaciones de emergencia,
cuando sea factible, implicando a las partes
interesadas pertinentes segun sea apropiado.

La organizacion debe revisar periddicamente, y
modificar cuando sea necesario, sus planes vy
procedimientos de preparacion y respuesta ante
las emergencias, en particular después de las
pruebas periddicas y despues de que ocurran
accidentes, incidentes o} situaciones de
emergencia.



7.6. Control de los dispositivos
de seguimiento y de medicion

La organizacion debe determinar el seguimiento y la
medicion a realizar, y los dispositivos de medicion y
seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia
de la conformidad del producto con los requisitos
determinados (ver 7.2.1.).

La organizacibn debe establecer procesos para
asegurarse que el seguimiento y medicion pueden
realizarse y se realizan de una manera coherente con
los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los
resultados, el equipo de medicion debe:

Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o
antes de su utilizacion, comparado con patrones de
medicion trazables a patrones de medicion
nacionales o internacionales; cuando no existan
tales patrones debe registrarse la base utilizada para
la calibracion o la verificacion,

Ajustarse o rejuntarse segun sea necesario;

Identificarse para poder determinar el estado de
calibracion;

Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar al
resultado de la medicion;

Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la
manipulacion, el mantenimiento y el almace-
namiento.

Ademas, la organizacion debe evaluar y registrar la
validez de los resultados de las mediciones anteriores
cuando se detecte que el equipo no esta conforme con
los requisitos. La organizacion debe tomar las acciones
apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto
afectado. Deben mantenerse registros de los resultados
de la calibracion y la verificacion (véase 4.2.4.).

Debe confirmarse la capacidad de los programas
informaticos para satisfacer su aplicacién prevista
cuando éstos se utilicen en las actividades de
seguimiento y medicion de los requisitos especificados.
Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilizacion
y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

NOTA 1: Veéase las Normas ISO 10012-1 e ISO 10012-2 a
modo de orientacion.

La Organizacion debe disponer de la documentacion
que pruebe que los ensayos se efectuan de acuerdo a
las normas y que los equipos de control, medida y
ensayo estan debidamente calibrados y verificados.

Se deberia disponer de un inventario de equipos con
fichas individuales que permitan saber las caracte-
risticas del equipo en cuanto a su precision e
incertidumbre admisibles, cuyo valor ha de ser
compatible con las tolerancias admitidas en las normas
armonizadas de aplicacion. Se debe establecer la
calibracion y/o verificacion de los equipos acorde con
las normas aplicables. La frecuencia y rango de las
calibraciones se establece en la norma EN 932-5

En caso de disponer equipos de medicion de parametros
de SST y MA (polvo,ruido,vibraciones,...), los equipos
deben estar igualmente calibrados, y su rango de medida
e incertidumbre deben ser aptos para los parametros y
valores esperados que se pretenden medir.
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. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los
procesos de seguimiento, medicion, andlisis y mejora
necesarios para:

o Demostrar la conformidad del servicio.

O Asegurarse de la conformidad del sistema de
gestion.

0 Mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion.

Esto debe comprender la determinacion de los métodos
aplicables, incluyendo las técnicas estadisticas, y el
alcance de su utilizacion.

8.2. Seguimiento y medicion

Este apartado incluye la satisfaccion del cliente,
auditorias internas, seguimiento y medicion de los
procesos, y seguimiento y medicion de los productos.

Las consideraciones a los tres primeros requisitos
deben desarrollarse conforme a las normas de
referencia, y son comunes practicamente a cualquier
ambito de actividad industrial.

Lo especifico de la fabricacion de aridos, es la definicion
de los requisitos que deben cumplir los productos, y
que estan definidos en las normas correspondientes de
cada tipo de arido. La comprobacion del cumplimiento
también esta pautada en normas de inspeccion y
ensayo, alas que ya se ha hecho referencia en apartados
anteriores.

8.2.1. Satisfaccion del cliente (CA)

Como una de las medidas del desempeno del sistema
de gestion de la calidad, la Organizacion debe realizar
el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion. Deben
determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion.

NOTA: El conocimiento de la percepcion de la actuacion
medioambiental de la empresa y la informacion sobre
ésta a terceros, asi como la informacion a los
trabajadores, pueden recibir el mismo tipo de tratamiento
por el sistema.

Definir y desarrollar los mecanismos necesarios para una
adecuada comunicacioén interna: bidireccional, efectiva y

constante.

Definir y desarrollar (o, en caso contrario, documentar) los
mecanismos necesarios para una adecuada comunicacion

externa: bidireccional, efectiva y constante.

Disefar un procedimiento para recibir, documentar y actuar
reclamaciones de

ante informaciones,
terceros.

propuestas o

Este procedimiento puede incluir un didlogo con las partes interesadas
clientes, trabajadores, terceros (incluyendo a las autoridades), asi como

la consideracion de sus inquietudes.

8.2.2. Auditoria interna

La Organizacion debe llevar a cabo a intervalos
planificados auditorias internas para:

0 Determinar si el sistema de gestion:

H Es conforme con las disposiciones planificadas
(véase 7.1.), con los requisitos de las normas de
referencia (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001), y con los requisitos del sistema de
gestion establecidos por la organizacion, y

0 Se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz para cumplir la politica y los objetivos de la
organizacion.

0 Revisar los resultados de auditorias previas,

B Proporcionar informacion a la direcciéon informacion
sobre los resultados de las auditorias.

Se debe planificar un programa de auditorias tomando
en consideracion el estado e importancia de los
procesos a auditar, la importancia ambiental de las
operaciones implicadas, el resultado de Ilas
evaluaciones de riesgos de las actividades de la
organizacion, asi como los resultados de auditorias
previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y metodologia. La
seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias deben asegurar la objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria. Los auditores no deben
auditar su propio trabajo.

Deben definirse, en un procedimiento documentado,
las responsabilidades y requisitos para la planificacion y
la realizacion de auditorias, para informar de los
resultados y para mantener los registros (véase 4.2.4.).



La direccion responsable del area que esté siendo auditada
debe asegurarse que se toman acciones sin demora
injustificada para eliminar las no conformidades detectadas
y Sus causas. Las actividades de seguimiento deben
incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe
de los resultados de la verificacion (véase 8.5.2.).

NOTA - Véase las Normas ISO 10011-1, ISO 10011-2 e ISO
710011-3 a modo de orientacion.

Establecer los elementos del sistema de gestion a auditar.

Desarrollar un procedimiento de auditoria que evalle la
conformidad con las normas.

Disefiar un programa de auditorias que incluya: fecha,
aspectos a auditar, personas afectadas, auditores, etc.

Estudiar las necesidades de formacion de las personas que
vayan a auditar.

Elaborar un informe para cada auditoria y comunicar los
resultados a la Direccién y a las personas interesadas.

.A partir de las no-conformidades detectadas, elaborar un
programa de acciones correctoras.

Pueden realizarse por personal interno o por personas externas, en
nombre de la empresa.

Las personas que realizan la auditoria deben ser competentes,
imparciales y objetivas.

En empresas pequefas, la independencia puede demostrarse al estar
libre el auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

La Organizacion debe aplicar métodos apropiados para
el seguimiento, y cuando sea aplicable, la medicion de
los procesos del sistema de gestion. Estos métodos
deben demostrar la capacidad de los procesos para
alcanzar los resultados planificados.

Cuando no se alcancen los resultados planificados,
deben llevarse a cabo correcciones y acciones
correctivas, segln sea conveniente, para asegurarse
de la conformidad del producto.

Ademas de lo anterior, el uso de indicadores permite
controlar la evolucion del desempeno.

Los indicadores se definen como variables cuyo
propoésito es medir un cambio en un determinado
fendmeno o proceso. Dicho instrumento analitico
ademas de suministrar informacion, permite evaluar de
forma efectiva y Util la evolucion de ciertos elementos
de la organizacion para facilitar la toma de decisiones,
la evaluacion por parte de las autoridades competentes
y que permitan a la sociedad conocer la forma con la
que las empresas interactuan con el medio.

El uso de indicadores puede realizarse aplicado a la
totalidad de la empresa o bien, sobre cada una de las
explotaciones de aridos que ésta pudiera tener. De esta
ultima forma, se podra conocer y comparar la evolucion
del comportamiento de las explotaciones entre si.

Es imprescindible emplear unidades de medida
homogéneas, para poder obtener resultados
comparables y realizar un andlisis adecuado.

Elindicador debe ser sencillo de calcular y de interpretar.
Ademas para cada indicador debe existir informacion o
la posibilidad de generar dicha informacion, de forma
que pueda ser medido, tanto cualitativa como cuantita-
tivamente. En el caso del producto, los resultados de
los ensayos de las caracteristicas del arido son los
indicadores mas sencillos y adecuados.

También conviene que sean predecibles, para permitir
la planificacion y la toma de decisiones sobre aspectos
concretos antes que los problemas se incrementen. La
toma de decisiones anticipadas es tan importante como
el reconocimiento de los problemas existentes.
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V4 La informacién que aportan los indicadores es esencial para analizar la
evolucién del comportamiento de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Deben ser faciles de medir, recopilando informacion sin Identificar y conocer las actividades y los procesos clave.
dificultad ni coste. _ :

Tener presentes los objetivos y metas establecidos.
Deben expresarse en unidades homogeneas, para ser Determinar la informacién que se precisa, considerando

comparables entre si. que los datos a obtener deben ser claros y comprobables.

Deben ser sensibles a cambios en el sistema y cuanti- Establecer el uso previsto de los indicadores.

Definir indicadores que proporcionen informacién sobre la

ficables.
" T . estion de:
Deben permitir un prondstico de su tendencia. 2 L
Comunicacion.
Deben orientarse al controly resolucion de los problemas Formacién.

Cumplimiento legal.
. L Sy . Cumplimiento de objetivos.
Deben participar en su diseno y medicion los fabricantes : :

A il Acciones preventivas y correctoras.
y técnicos.

mas frecuentes de la actividad.

Implantarlos, determinando el procedimiento de recogida y
tratamiento de los datos.

Establecer el procedimiento de toma de datos .

Analizar los indicadores.

Comunicar interna y externamente los resultados y la
evolucion.

La informacion aportada por los indicadores debe:
Ayudar a identificar posibles problemas .
Potenciar el sistema de gestion.

Servir como herramienta de mejora.

Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los
criterios de aceptacion. Los registros deben indicar la(s)
persona(s) que autoriza(n) la liberacion del servicio
(véase 4.2.4.).

La liberacion del producto vy la prestacion del servicio no
debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas (véase
7.1.), amenos que sean aprobados de otra manera por la
autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.

Analizar como se aplican a la empresa.

Comprobar inicialmente el cumplimiento.

Establecer los planes y las medidas para asegurar el
cumplimiento y prevenir o corregir los incumplimientos.

Verificar periédicamente el cumplimiento.

Preparar un procedimiento de actuacién y comunicaciéon
para incumplimientos, incidentes o emergencias MA y SST.

Deben mantenerse los registros.

8.2.4. Seguimiento y medicion del producto. (CA)

La Organizacion debe medir y hacer un seguimiento de las
caracteristicas del producto para verificar que se cumplen
los requiisitos del mismo. Esto debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de realizacion del producto de
acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1.).




8.3. No conformidades

Los controles, las responsabilidades y autoridades
relacionadas con el tratamiento de la no conformidad deben
estar definidos en un procedimiento documentado.

La Organizacion debe tratar los productos / servicios no
conformes mediante una o mas de las siguientes maneras:

0 Tomando acciones para eliminar la no conformidad
detectada (ver 8.5.2).

0 Autorizando su uso, liberaciéon o aceptacion bajo
concesion por una autoridad pertinente y, cuando
sea aplicable, por el cliente.

0 Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion
originalmente previsto.

0 Evaluando la necesidad de acciones para prevenir
las no conformidades y la implementacion de las
acciones apropiadas para prevenir su ocurrencia.
(ver 8.5.2y 8.5.3))

Se deben mantener registros (véase 4.2.4.) de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente, incluyendo las
concesiones que se han obtenido.

Siempre referido a incumplimientos de requisitos
establecidos en CA, SST y MA.

Se debe actuar conforme a los requisitos de las normas
de referencia.

Sirva de referencia también, las orientaciones dadas en
la Guia sobre el marcado CE en los aridos, de ANEFA,
capitulo “control de los productos declarados no
conforme, que no cumplen las propiedades”.

Elaborar un procedimiento de identificacion de no-confor-
midades, incluyendo:

Comunicacion interna.

Registro.

Andlisis.

Planificacién de medidas correctivas y/o preventivas.
Evaluacion de la eficacia de las medidas implantadas.
Informar de las acciones y resultados.

Conjunto de actuaciones destinadas a mantener operativo el sistema
de gestion de la empresa, previniendo las desviaciones y corrigiendo
aquellas que hayan llegado a producirse e identificarse.

Las empresas han de ser capaces de corregir las no conformidades,
dependiendo de su naturaleza, con una planificacién adecuada o con
una modificacién de su actividad.

8.3.1. Producto no conforme (CA)

La organizacion debe asegurarse que el producto que
no sea conforme con los requisitos, se identifique y
controle para prevenir su uso o entrega no intencional.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe
someterse a una nueva verificacion para demostrar su
conformidad con los requisitos.

Cuando se detecta un producto / servicio no conforme
después de la entrega o cuando ha comenzado su uso,
la organizacion debe tomar las acciones apropiadas
respecto a los efectos, o efectos potenciales, de la no
conformidad.

8.3.3. No conformidades (MA)

Se debe considerar en incidente y accidente medioam-
biental como un tipo especial de No conformidad.

Estos procedimientos deben requerir, antes de su
implementacion, que todas las acciones correctivas y
preventivas propuestas sean revisadas mediante el
proceso de evaluacion de impactos medioam-
bientales.

Cualquier accion correctiva o preventiva emprendida
para eliminar las causas de no conformidades reales o
potenciales deben ser adecuadas a la magnitud de los
problemas y acordes con el riesgo de MA encontrado.
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8.4. Analisis de datos

La Organizacion debe determinar, recopilar y analizar
los datos apropiados para la idoneidad vy la eficacia del
sistema de gestion y para evaluar dénde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema
de gestion. Esto debe incluir los datos generados del
resultado del seguimiento y medicion y de cualesquiera
otras fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacion
sobre:

O La satisfaccion del cliente (véase 8.2.1.),

0 La conformidad con los requisitos del producto /
servicio (véase 7.2.1.),

O Las caracteristicas y tendencias de los procesos y
de los productos, incluyendo las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas,

O Los proveedores y

O Accidentes y enfermedades ocurridos. (SST y MA).

Es necesario el registro de todos los datos necesarios
para el analisis de la gestion de CA, SST y MA. Los
datos deben ser fiables y trazables.

8.5. Mejora

Incluye la mejora continua, accion preventiva y
correctiva.

Se trata de prevenir y corregir eventuales desviaciones,
y mejorar continuamente el sistema, conforme a los
principios de las normas de referencia. Se deben
mantener registros.




8.5.1. Mejora continua

La Organizacion debe mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de
la politica, los objetivos, los resultados de las auditorias,
el andlisis de datos, las acciones correctivas vy
preventivas y la revision por la direccion.

8.5.2. Accioén correctiva

La Organizacion debe tomar acciones para eliminar la
causa de no conformidades con objeto de prevenir que
vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los requisitos para:

0 Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas
de los clientes).

O Determinar las causas de las no conformidades.

0 Evaluar la necesidad de adoptar acciones para
asegurarse gue las no conformidades no vuelvan a
ocurtrir.

8 Determinar e implementar las acciones necesarias.

0 Registrar y comunicar los resultados de las acciones
tomadas (véase 4.2.4.).

0 Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Nota 1 (SST): en los casos en los que una accion
correctiva y una accion preventiva indiquen peligros

nuevos o modificados o la necesidad de controles
nuevos o modificados, el procedimiento debe requerir
qgue esas acciones propuestas se tomen tras una
evaluacion de riesgos previa a la implementacion.

Cualquier accion correctiva o accion preventiva que se
tome para eliminar las causa de una no-conformidad real o
potencial debe ser adecuada ala magnitud de los problemas
y acorde con los riesgos para la SST encontrados.

8.5.3. Accion preventiva

La Organizacion debe determinar acciones para eliminar
las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben
ser apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado
para definir los requisitos para:

0 Determinar las no conformidades potenciales y sus
causas.

0 Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la
ocurrencia de no conformidades.

0 Determinar e implementar las acciones necesarias.

8 Registrar y comunicar los resultados de las acciones
tomadas (véase 4.2.4.).

o0 Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.




INTEGRACION DE LOS SIS

TEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS ISO
9001:2000, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

Introduccion. Introduccion.
0.1 Generalidades.
0.2 Enfoque basado en procesos.
0.3 Relacion con la Norma ISO 9004.
0.4 Compatibilidad con otros sistemas de
gestion.
1 Objeto y campo de aplicacion. 1 Objeto y campo de aplicacion. 1 Objeto y campo de aplicacion.
1.1 Generalidades.
1.2 Aplicacion.
2 Normas para la consulta. 2 Normas para la consulta. 2 Publicaciones para consulta
3 Términos y definiciones. 3 Términos y definiciones. 3 Términos y definiciones.
4 Sistema de Gestion de la Calidad. (*) 4 Requisitos del sistema de gestion ambiental. 4 Requisitos del sistema de gestion de la SST.
41 Requisitos generales. 4.1 Requisitos generales. 41 Requisitos generales.
4.2 Requisitos de la documentacion. (*) -- -- - -
4.21 Generalidades. 4.4.4. Documentacion. 4.4.4 Documentacion
4.2.2 Manual de calidad.
4.2.3 Control de los documentos. 4.4.5 Control de documentos. 4.4.5  Control de documentos.
4.2.4 Control de los registros. 4.5.3 Control de los registros. 4.5.4 Control de los registros.
5 Responsabilidades de la direccion. () - -- - -
51 Compromiso de la direccion. 4.2 Politica ambiental. 4.2 Politica de la SST.
4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad. autoridad.
52 Enfoque al cliente. 4.3.1 Aspectos ambientales. 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y
determinacion de controles.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
4.6 Revision por la direccion. -- -
5.3 Politica de Calidad. 4.2 Politica ambiental. 4.2 Politica de SST.
5.4 Planificacion. (*) 4.3 Planificacion. () 4.3 Planificacion. (*)
5.4.1 Objetivos de Calidad. 4.3.3 Objetivos, Metas y Programas. 4.3.3 Objetivos y programas.
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la 4.3.3 Objetivos, Metas y Programas. 4.3.3 Objetivos y programas.
calidad.
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion. -~ - - -
)
5.5.1 Responsabilidad y autoridad. 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad. autoridad.
55.2 Representante de la direccion. 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad. autoridad.
55.3 Comunicacioén interna. 4.4.3 Comunicacion. 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.
5.6 Revision por la direccion. (%) - -- - -
5.6.1 Generalidades. 4.6 Revision por la Direccion. 4.6 Revision por la Direccion.
5.6.2 Informacion para la revision. 4.6 Revision por la Direccion. 4.6 Revision por la Direccion.
5.6.3 Resultados de la revision. 4.6 Revision por la Direccion. 4.6 Revision por la Direccion.
6 Gestion de los recursos. (¥) -- -- - -
6.1 Provision de recursos. 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad. autoridad.
6.2 Recursos Humanos. (*) -- -- - --
6.2.1 Generalidades. 4.4.2 Competencia, formacion y toma de 4.4.2 Competencia, formacion y toma de
conciencia. conciencia.
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y 4.4.2 Competencia, formacion y toma de 4.4.2 Competencia, formacion y toma de
formacion. conciencia. conciencia.
6.3 Infraestructura. 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y 4.41 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad. autoridad.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
6.4 Ambiente de trabajo. - - 4.4.1 Estructura y responsabilidades.
4.4.6. Control operacional.
7 Realizacion del producto. (¥) 4.4 Implementacion y operacion () 4.4 Implementacion y operacion.
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Planificacion de la realizacion del producto.

Control operacional.

Control opéracional.

\/

7.2 Procesos relacionados con el cliente. (*) - -
7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados  4.3.1 Aspectos ambientales. 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y
con el producto. control de riesgos.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con 4.3.1 Aspectos ambientales. 4.31 Identificacion de peligros, evaluacion y
el producto. determinacion de controles.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
723 Comunicacion con el cliente. 4.4.3 Comunicacion. 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.
7.3 Diseno y desarrollo. (*) -- -- - -
7.3.1 Planificacion del disefo y desarrollo. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y 4.3.1 Aspectos ambientales. 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y
desarrollo. determinacion de controles.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos. 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.3.3 Resultados del diseno y desarrollo. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6.  Control operacional.
7.3.4 Revision del diseno y desarrollo. 4.3.1. Aspectos ambientales. 4.31 Identificacion de peligros, evaluacion y
determinacion de controles.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.3.6. Validacion del disefio y desarrollo. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.3.7 Control de los cambios del disefio y 4.4.6 Control operacional. 4.4.6  Control operacional.
desarrollo.
7.4 Compras () -- - -- --
7.4.1 Proceso de compras. 4.3.1 Aspectos ambientales. 4.3.1.  Identificacion de peligros, evaluacion y
determinacion de controles.
4.4.6 Control operacional. 4.4.6. Control operacional.
7.4.2 Informacion de las compras. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6. Control operacional.
7.4.3 Verificacion de los productos comprados. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6.  Control operacional.
7.5 Produccioén y prestacion del servicio. (*) - -- -- --
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion 4.4.6 Control operacional. 4.4.6. Control operacional.
del servicio.
752 Validacion de los procesos de la produccion  4.4.6 Control operacional. 4.4.6.  Control operacional.
y de la prestacion del servicio.
7.5.3 Identificacion y trazabilidad. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.5.4 Propiedad del cliente. -- -- -- --
7.5.5 Preservacion del producto. 4.4.6 Control operacional. 4.4.6 Control operacional.
7.6 Control de los dispositivos de seguimientoy  4.5.1 Seguimiento y medicion. 4.51 Seguimiento y medicion del desempeno.
de medicion.
8 Medicion, analisis y mejora. (*) 4.5. Verificacion. (*) 4.5. Verificacion. (*)
8.1 Generalidades. 4.5.1 Seguimiento y medicion. 4.51 Seguimiento y medicion del desempeno.
8.2 Seguimiento y medicion. (*) -- -- - -
8.2.1 Satisfaccion del cliente. - -- 4.5.1 Seguimiento y medicion del desempeno.
8.2.2 Auditorfa interna. 455 Auditoria interna. 455 Auditoria interna.
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos. 451 Seguimiento y medicion. 4.5.1.  Seguimiento y medicion del desempeno.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto. 4.5.1 Seguimiento y medicion. 4.51 Seguimiento y medicion del desempeno.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 4.56.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
8.3 Control del producto no conforme. 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.
4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion =~ 4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
preventiva.
453 Investigacion de incidentes, No Confor-
midades, Accion Correctiva y
Preventiva.
8.4 Andlisis de datos. 451 Seguimiento y medicion. 4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio.
8.5 Mejora. (*) - -- - -
8.5.1 Mejora continua. 4.2 Politica ambiental. 4.2 Politica de SST.
4.3.3 Objetivos, metas y programas. 4.3.4.  Programa(s) de gestion de la SST.
4.6 Revision por la direccion. 4.6. Revision por la direccion.
8.5.2 Accion correctiva. 4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion  4.5.3 Investigacion de incidentes, No Confor-
preventiva. midades, Accion Correctiva y
Preventiva.
8.5.3 Accion preventiva. 4.5.3 No conformidad, acciéon correctiva y accion ~ 4.5.3 Investigacion de incidentes, No Confor-

(*) Sdlo a efectos de concordancia de capitulo entre normas, pero no de la totalidad del contenido.

preventiva.

midades, Accion Correctiva y
Preventiva.
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ORRESPONDENCIA ENTRE LA NORMA UNE-EN
ISO 9001:2000 Y EL CONTROL DE PRODUCCION
EN FABRICA DE ARIDOS REQUERIDO PARA EL
MARCADO CE.

0 Introduccion. 1 Introduccion.

1 Objeto y campo de aplicacion.

2 Normas para la consulta.

3 Términos y definiciones.

4 Sistema de Gestion de la Calidad. (*) 1 Organizacion.

4.1 Requisitos generales.

4.2 Requisitos de la documentacion. (¥)

4.21 Generalidades.

4.2.2 Manual de calidad.

4.2.3 Control de los documentos. 2.1 Control de datos y documentos.
4.2.4 Control de los registros.

5 Responsabilidades de la direccion. (*) Responsabilidad y autoridad.

_k_k
[

Representante de la administracion de
la empresa para el Control de
Produccion en Féabrica.

5.1 Compromiso de la direccion.

5.2 Enfoque al cliente.

5.3 Politica de Calidad.

5.4 Planificacion. (*)

5.4.1 Objetivos de Calidad.

5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de
la calidad.

5.5 Responsabilidad, autoridad y 1.1 Responsabilidad y autoridad.
comunicacion. (¥) 1.2 Representante de la administracion de

5.5.1 Responsabilidad y autoridad. la empresa para el Control de

5.5.2 Representante de la direccion. Produccion en Féabrica.

5.5.3 Comunicacion interna.

5.6 Revision por la direccion. (*) 1.3 Auditoria de gestion

5.6.1 Generalidades.

5.6.2 Informacion para la revision.

5.6.3 Resultados de la revision.

6 Gestion de los recursos. (%)

6.1 Provision de recursos.

6.2 Recursos Humanos. (*)

6.2.1 Generalidades.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y 9 Formacién del personal.
formacion.

6.3 Infraestructura.

6.4 Ambiente de trabajo.




7 Realizacion del producto. () 3 Gestion de la produccion.
71 Planificacion de la realizacion del
producto.
7.2 Procesos relacionados con el cliente. (*)
Determinacion de los requisitos
7.2.1 relacionados con el producto.
Revision de los requisitos relacionados
7.2.2 con el producto.
7.2.3 Comunicacion con el cliente.
7.3 Diseno y desarrollo. (¥) 3 Gestion de la produccion.
7.3.1 Planificacion del disefo y desarrollo.
7.3.2 Elementos de entrada para el disefo y
desarrollo.
7.3.3 Resultados del disefo y desarrollo.
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo.
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo.
7.3.6. Validacion del disefio y desarrollo.
7.3.7 Control de los cambios del disefio y
desarrollo.
7.4 Compras. (*) 2.2 Informaciéon sobre materias primas.
7.4.1 Proceso de compras.
7.4.2 Informacion de las compras.
7.4.3 Verificacion de los productos
comprados.
7.5 Produccion y prestacion del servicio. (*) 3 Gestion de la produccion.
7.5.1 Control de la producciéon y de la 3 Gestion de la produccion.
prestacion del servicio.
7.5.2 Validacion de los procesos de la 3 Gestion de la produccion.
produccion y de la prestacion del
servicio.
7.5.3 Identificacion y trazabilidad. 2.2 Informacion sobre materias primas.
7.5.4 Propiedad del cliente.
7.5.5 Preservacion del producto. 7 Manejo, almacenaje y acondicio-
namiento de las zonas de produccion.
8 Transporte y envasado.
7.6 Control de los dispositivos de 4.2 Equipos.
seguimiento y de medicion.
8 Medicion, analisis y mejora. (*) 4 Inspeccion y ensayo.
8.1 Generalidades. 4.1 Generalidades.
8.2 Seguimiento y medicion. (*) 4.3 Frecuencia, lugares de inspeccion,
muestreo y ensayo.
8.2.1 Satisfaccion del cliente.
8.2.2 Auditoria interna. 1.3 Auditoria de gestion.
8.2.3 Seguimiento y medicion de los 3 Gestion de la produccion.
procesos.
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto. 4.3 Frecuencia, lugares de inspeccion,
muestreo y ensayo.
8.3 Control del producto no conforme. 6 Control de los productos que no
cumplen las propiedades.
8.4 Analisis de datos.
8.5 Mejora. (*) 3 Gestion de la produccion.
8.5.1 Mejora continua. 6 Control de los productos que no
8.5.2 Accioén correctiva. cumplen las propiedades.
8.5.3 Accion preventiva.




INTEGRAG_ION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

GUIA PARA ELL. CONTROL DE PRODUCCION EN

FABRICA DE ARIDOS

1. ORGANIZACION

1.1. Responsabilidad y autoridad

Se debera definir las responsabilidades, autoridad y
relaciones del personal que gestione, realice o
compruebe trabajos que influyan sobre la calidad, en
especial del personal que necesite autoridad vy
autonomia para:

O Poner en practica medidas para evitar la no
conformidad de los productos;

U |dentificar y registrar cualquier desviacion de la
calidad del producto.

Recomendacion: Elaborar un organigrama funcional
donde se describan las responsabilidades y la autoridad
de cada persona.

El personal que tiene mayor incidencia sobre la calidad
del producto es el siguiente:

0 Responsable de la administracion de la empresa
(Gerente).

U Responsable del proceso de produccion (R. Técnico).

0 Responsable del control de producciéon en fabrica
(R. Calidad).

Entre las funciones del gerente — administrador de la
empresa se encontraran:

0 Coordinar la revision de contratos para venta de
productos.

U Estudiar las ofertas a clientes.
U Estudiar y documentar las reclamaciones técnicas.
0 Estudio de pedidos de nuevos productos.

0 Control de compras. Seguimiento de las relaciones
con proveedores y subcontratistas.

Entre las funciones del Responsable Técnico del
proceso de produccion se encontraran:

O Implantar las instrucciones técnicas de la fabricacion
de los productos.

B0 Seguimiento del adecuado cumplimiento de la
produccion planificada.

0 Realizar las inspecciones de cada producto de
acuerdo con las instrucciones del plan de control.

U Adiestrar al personal a su cargo en los trabajos
asignados.

8 Utilizar y mantener correctamente los equipos de
inspeccion que tenga asignados.

0 Planificar y supervisar el mantenimiento de las
instalaciones.

0 Participar en la elaboracion de los planes de
Calidad.

0O Recopilar y revisar los

elaborados.

registros de calidad

o Participar en la resolucion de las no conformidades
detectadas e implantar medidas correctoras.

1.2. Representante de la administracion de la
de la empresa responsable del Control de
Produccién en Fabrica

En todas las plantas productoras de aridos, el fabricante
debe designar una persona con la autoridad necesaria
para asegurar que se establece el sistema de control
de produccion en fabrica, que se llevan a la practica y
se observaran los requisitos establecidos en el mismo:

Entre las funciones del responsable del control de
produccion en fabrica se encontraran:

O Elaborar y actualizar el sistema de control de
produccion en fabrica y los procedimientos corres-
pondientes.

o Coordinar y dar apoyo a la elaboracion de
instrucciones técnicas (procedimientos
especificos).

0 Asegurar que el sistema de control de produccion
esta establecido, implantado y mantenido.

0 Informar del seguimiento del sistema de control de
produccion en fabrica al responsable del sistema.

0 Gestionar el control, verificacion y mantenimiento de
equipos de inspeccion, medicion y ensayo.

0 Realizar la distribucion y archivo de los documentos
de control en vigor y ayudar a su interpretacion.

0 Asegurar y realizar el seguimiento del control final de
los productos.



0 Identificar y registrar cualquier problema relacionado
con el producto, los procesos y el sistema de
control.

0 Iniciar, recomendar o aportar soluciones y realizar el
seguimiento de implantacion de las soluciones.

0 Realizar el seguimiento de las acciones correctoras
y de las reclamaciones de clientes.

Recomendacion: Esta persona puede realizar otras
funciones o ejercer esta funcion en distintas
explotaciones de laempresa. Paraun mejor desempeno,
deberia ser parte integrante de la empresa.

1.3. Auditoria de gestion

El sistema de control de Produccion de Fabrica
adoptado para cumplir los requisitos establecidos por
el mismo debe ser auditado y revisado a intervalos
apropiados por la direccion de la empresa para asegurar
su continua eficacia y adecuacion. Se deben mantener
los archivos con los resultados de dichas revisiones y
auditorias.

Para ayudar a su eficaz seguimiento del sistema de
control de produccion se sugiere la creacion de un
comité de calidad de la empresa.

Recomendacion: La direccion debe, al menos una vez
al ano, y tantas veces como sea necesario, examinar
los 9 apartados que forman el control de producciéon en
fabrica y aportar las modificaciones que se estimen
convenientes. En particular, han de analizarse de forma
sistematica:

0 Las modificaciones de la organizacion del control de
produccion.

O Las no conformidades observadas en la aplicacion
del Control de Produccion en Fabrica.

O Las no conformidades en los productos.
O Las reclamaciones de los clientes.
O |as acciones correctoras.

0O Ha de levantarse un informe de esta auditoria que
€s preciso conservar.
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2. PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL.

El fabricante debe establecer y mantener un manual de
control de produccién que establezca los procedi-
mientos para satisfacer los requisitos del control de
produccion de fabrica.

El manual del control de produccion constituye el
documento basico del sistema, del que emanan las
actuaciones necesarias para garantizar que los
productos objeto de la actividad de la empresa son
conformes con las especificaciones establecidas en las
normas correspondientes a las distintas aplicaciones
de los aridos, satisfaciendo las expectativas de los
clientes. En el manual se hara referencia a los procedi-
mientos operativos que lo desarrollan.

Los procedimientos escritos seran documentos que
describan la forma en que deberan realizarse las
diferentes actividades, establecidas en el Manual del
control de produccion, completando y desarrollando,
cuando sea necesario, el contenido de dicho Manual
para evitar indefiniciones e improvisaciones en las
operaciones relativas al sistema, que pudieran dar lugar
posteriormente a problemas o deficiencias en la
realizacion de las mismas.

Basicamente pueden elaborarse dos tipos de procedi-
mientos:

0 Procedimientos operativos o generales.

0 Procedimientos especificos o instrucciones
técnicas.

Procedimientos operativos, son documentos que

describen actividades cuyo alcance es general, o bien
describen sistematicas de actuacion que es de

aplicacion  global. Estos procedimientos  son
basicamente de gestion y deben contener el objeto y
alcance de la actividad, qué debe hacerse y por quién,
como, cuando y donde.

Procedimientos especificos, son documentos que se
elaboraran para describir un servicio, producto u
operacion técnica concreta. La aplicacion de estos
procedimientos es basicamente técnica.

El control de produccion en fabrica tiene que ir
adaptandose a:

0 Las modificaciones del proceso productivo.

0 Los tipos de producto que se comercialicen en cada
momento. Cuando se ponga en el mercado un
nuevo producto, el control de produccion en fabrica
tiene que recogerlo debidamente.

O |a aparicion de desviaciones, no conformidades,
quejas de los clientes, etc.

2.1. Control de datos y documentos

El control de datos y documentos deben abarcar todos
los documentos y datos que sean relevantes para los
requisitos establecidos en el control de produccion
respecto de las compras, proceso, inspeccion de
materiales y documentos del sistema.

El manual de control de la producciéon establecera un
procedimiento para la gestion de datos y documentos
y las responsabilidades para la aprobacion, publicacion,
distribuciéon y administracion de los datos vy
documentacion internos y externos, asi como la
preparacion, publicacion y registro de los cambios de la
documentacion.

Este procedimiento establecera la sistematica a seguir
para la gestiéon de la documentacion y los datos en
funcion de la naturaleza de los mismos, internos o
externos.

En el caso de documentos internos debera describir
aspectos como: propuesta de emision, decision de
emision, identificacion, preparacion del borrador,
revision, aprobacion, distribucion, difusion, archivo,
modificacion o revision, aprobacion de revisiones,
anulacion de documentos.

Este proceso dara lugar a disponer de un listado de
documentos del sistema en vigor. Este listado debera
estar actualizado en todo momento.




Se incluiran, asi mismo, las instrucciones previstas para
controlar la distribucién de estos documentos y de las
modificaciones o revisiones de los mismos. Se
controlardadecuadamentelaretiradadelos documentos
no vigentes.

En el caso de los documentos externos deberan seguir
la siguiente secuencia: decision de incluirlo en el control
de documentos, identificacion de los documentos
incluidos, aprobacion del documento, control, difusion,
archivo y anulacion de los mismos.

Recomendacion: Para los documentos externos, la
verificacion de la version valida tiene que hacerse
periodicamente (por ejemplo, una vez al ano).

2.2. Servicios subcontratados

Si el fabricante subcontrata una parte de operacion se
debe establecer un medio de control. El fabricante debe
de retener la responsabilidad global por las partes de la
explotaciony del proceso tratamiento que se encuentren
subcontratadas.

Recomendacion: Cuando una parte del proceso
productivo esté subcontratada (por ejemplo el arranque
y el transporte interno), sera preciso definir claramente
la operacion subcontratada, estableciendo por escrito
los procedimientos de control de los procesos
relacionados con la calidad de los productos finales.

2.3. Informacion sobre materias primas

Debe existir documentacion actualizada sobre la
naturaleza de las materias primas disponibles, que
describira sus origenes y tipo, incluira uno o mas planos
mostrando la localizacion y el plan de extraccion de las
mismas.

Es responsabilidad del fabricante garantizar que si se
identifica la existencia de alguna sustancia peligrosa, su
contenido no supere los limites en vigor segun la
normativa aplicable en el lugar de uso del arido.

La mayoria de las sustancias peligrosas se definen en la
Directiva del Consejo 76/769/CE, pero no se suelen
presentar en general, en los yacimientos de aridos de
origen mineral.

3. GESTION DE LA
PRODUCCION

El sistema de control de produccién en fabrica debe
satisfacer los siguientes requisitos:

o Deben existir procedimientos para identificar y
controlar los materiales de manera permanente. Se
deberian incluir en estos procedimientos, cuando se
estime necesario, el mantenimiento y ajuste de los
equipos que intervienen en el proceso, asi como del
material para muestreo durante el proceso,
adaptando el mismo a las circunstancias de cada
momento en la produccion.

Recomendacion: Disponer de:

0 Un esquema de la explotacion y de la planta de
tratamiento.

0 Modalidades de utilizacion y de verificacion de los
principales elementos (cribado, lavado, trituracion,
molienda, etc.).

O Informes diarios  (intervenciones, cantidades

producidas, incidentes, etc.).

0 Debe implantarse la sistematica que permita
identificar y controlar cualquier sustancia peligrosa
mencionado en el apartado 3.c), para garantizar
que no superan los limites establecidos por la
normativa aplicable en el lugar del uso del arido;

o Deben existir los medios para asegurar que el
material es almacenado de un modo controlado,
con identificacion de los lugares de almacenaje y
sus contenidos;

Recomendacion: Disponer de:

0 Plan de almacenamiento de los aridos producidos.

O |dentificacion de acopios y de silos, paneles
indicadores, etc. donde se informe sobre la
granulometria del aridos, asi como sobre otro tipo
de informacién que permita una correcta identi-
ficacion (UNE 146901:2002).

0 Formas de separar los acopios entre si para evitar
las mezclas de productos.

o Deben existir procedimientos para asegurar que el
material tomado de los lugares de almacenamiento
no se ha deteriorado hasta el punto que su
conformidad se vea comprometida ;

Recomendacion: Elaborar unas instrucciones de carga
del material apilado.
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o Debe asegurarse la trazabilidad del producto hasta
el punto de venta en relacion con su origen vy tipo.

Recomendacion: La identificacion del origen y del tipo
de producto puede limitarse a indicar:

0 El nombre del fabricante.

O ldentificacion petrografica simplificada (norma UNE
EN 932-3).

0 Granulometria.

O En su caso, alguna informacion que facilite su
distincion, tal como la forma de elaboracion, el color,
la aplicacion, etc.

0 El empleo de las denominaciones unificadas
recogidas en la norma (UNE 146901:2002) facilita
esta tarea.

4. INSPECCION Y ENSAYO

4.1. Generalidades

El fabricante elaborara un programa de inspeccion y
ensayo conforme a las especificaciones y exigencias
incluidas en la norma a cumplir segun sus aplicaciones.
Debe disponer del personal formado y los equipos e
instalaciones necesarios para realizar los ensayos e
inspecciones exigidos.

Observacion: El productor tiene que realizar los ensayos
de acuerdo con el plan de control definido con la ayuda
de la norma UNE EN de la aplicacion en cuestion (p.e.
UNE EN 12620: 2003 Aridos para hormigén). Tanto en
el caso que sea el propio fabricante quien realice los
ensayos, o que los subcontrate parcial o totalmente, ha
de tener documentacion que pruebe que los ensayos
se efectian de acuerdo con las normas y que los
equipos de control, mediday ensayo estan debidamente
calibrados y verificados. (UNE EN 932-5)

4.2. Equipos

Se utilizaran los equipos exigidos por los procedimientos de
ensayo, debiéndose identificar estos de un modo
inequivoco. Estos equipos debenemplearse de conformidad
con lo establecido en los procedimientos documentados y
en las instrucciones técnicas de manejo.

El fabricante es responsable de la elaboracion vy
cumplimiento de un plan de calibraciéon, mantenimiento y
control de los equipos de inspeccion, medicion y ensayo.
La frecuencia y el rango de las calibraciones se deben
establecer de conformidad con la norma EN 932-5.

Se deben conservar todos los

calibraciones.

registros de las

4.3. Frecuencia, lugares de inspeccién,muestreo
y ensayo

En el Manual de procedimientos del “sistema de control
de produccion en fabrica” se debera incluir y describir
la frecuencia y naturaleza de las inspecciones. La
frecuencia del muestreo y los ensayos a realizar para la
determinacion de las caracteristicas exigibles a los
diferentes productos se especifican en las tablas de
frecuencia en cada norma armonizada relativa a las
diferentes aplicaciones de los aridos.

Recomendacién: Se precisa para cada toma de
muestras:

o El lugar.

O El lote, en su caso.

O La fechay hora.

O Condiciones meteoroldgicas.

0 El nombre de la persona que haya realizado la toma
de muestras.

0 La denominacion del producto.

La toma de muestras ha de realizarse conforme con las
normas UNE EN 932-1 y UNE EN 932-2.

El fabricante debe elaborar un programa con las
frecuencias de los ensayos, dentro de su sistema
de controlde produccion. Los ensayosy frecuencias
minimas seran las especificadas en las tablas de
frecuencia incluidas en cada una de las normas
armonizadas de especificaciones para los distintos
usos de los aridos. Por ejemplo, en el caso de
aridos para hormigén, estas tablas son las
siguientes:

0 Tabla 1: Frecuencias de ensayo minimas para las
caracteristicas generales.

0 Tabla 2: Frecuencias de ensayo minimas para las
caracteristicas especificas de los aridos destinados
a un empleo especifico.

0 Tabla 3: Frecuencias de ensayo minimas para las
caracteristicas de los aridos de determinados
origenes.

La frecuencia de los ensayos se refiere normalmente a
los periodos de produccion.



Nota:

0 1 semana de produccion = 5 dias de produccion en
un periodo maximo de 3 meses.

0 1 mes de produccion = 20 dias de produccion en un
periodo maximo de 6 meses.

0 6 meses de produccion = 130 dias de produccion
en un periodo maximo de 1 ano.

B 1 afo de produccion = al menos 1 dia de produccion
en el ano.

Las desviaciones detectadas en las inspecciones
oculares pueden inducir a una mayor frecuencia de
ensayos. Asimismo, podria ser necesario aumentar la
frecuencia de ensayos cuando el valor medio de los
ensayos esté proximo al valor limite especificado.

Las condiciones especiales que se presenten en el
yacimiento de materias primas, en las caracteristicas
del propio proceso de produccion o la estabilidad de
determinadas propiedades de los productos, pueden
dar lugar a la reduccion de las frecuencias de los
ensayos.

Los documentos del sistema deben establecer los
criterios 'y causas para aumentar o disminuir las
frecuencias de ensayos.

Entre los motivos que originan reducciones de

frecuencias se pueden citar estos:

g Un proceso de produccion altamente
automatizado.

0 Una larga permanencia en los valores de
determinadas propiedades relevantes de los
productos.

0 Un yacimiento origen de los materiales de alta
uniformidad.

O La operacion de un sistema de gestion de la calidad
con medidas excepcionales para la vigilancia y
control del proceso de produccion.

Nota: Las normas armonizadas hacen posible la
modificacion de las frecuencias especificadas siempre
que exista una justificacion técnica que lo haga
posible.
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5. ARCHINO Y CONTROL DE
REGISTROS

Los resultados del “control de producciéon en fabrica”
se evidencian en registros que deben ser controlados
adecuadamente.

Estos registros alcanzaran a todas las acciones
realizadas para dar cumplimiento al sistema del control
de produccion, entre los que se encuentran los puntos
de muestreo y fechas correspondientes, los productos
ensayados, resultados de los ensayos.

Algunas de las propiedades podran ser compartidas por
varios productos, en cuyo caso el fabricante, basandose
en su experiencia, podra aplicar los resultados de un
ensayo a mas de un producto. Este es el caso tipico de
un producto que sea combinacion de dos o mas tamanos
diferentes. La distribucion granulométrica o la limpieza
deberian comprobarse en el caso de que hubieran
cambiado las caracteristicas intrinsecas.

Cuando el producto no satisfaga el valor declarado, o
se den indicios de que pudiera no llegar a cumplirlo, se
debera poner una anotacion en los registros con las
acciones tomadas para resolver esa situacion.

Los registros de calidad deben ser legibles e identificables
con el producto afectado. Todos los registros deberan
mantenerse para demostrar la eficacia del sistema.

Los registros mas importantes son, entre otros;

B Actas de reuniones del control de produccion.
0 Registros de inspeccion y control.

B Informes de auditorias.

0 Informes de revision de contrato / pedido.

8 Informes de evaluacion de proveedores.

0 Informes de calibracion de equipos.

U Reclamaciones de clientes.

8 Informes de “no conformidad”.

8 Informes de acciones correctoras.

U Informacién de las operaciones subcontratadas.
U Registros relacionados con la formacion.

O Informacion relacionada con el marcado CE.

Los documentos y registros generados en la aplicacion
del control de produccion en fabrica seran archivados
de tal forma que se garantice su conservacion en
perfectas condiciones, asi como su rapida localizacion.
El archivo de estos documentos y registros sera
realizado por un personal asignado como responsable
a tal fin.

Los documentos y registros antes mencionados se
mantendran archivados el tiempo que sea requerido
contractualmente o el mayor periodo que sea de
aplicacion por responsabilidad civil. En cualquier caso
el periodo minimo sera cinco afos.




6. CONTROL DE LOS
PRODUCTOS DECLARADOS
‘NO CONFORME”, QUE NO
CUMPLEN LAS
PROPIEDADES

Una vez detectado un producto no conforme, en
cualquiera de las etapas del proceso productivo, debera
ser identificado para prevenir su empleo o expedicion,
procediendo seguidamente de la siguiente forma:

0 Segregacion del producto “no conforme”.
U Elaboracion de los registros correspondientes.

0 Estudio de las posibles causas y propuestas de
acciones correctoras.

Las acciones correctoras pueden incluir acciones,
tales como:

o Investigacion de las causas de la no conformidad,
incluyendo el procedimiento de ensayo utilizado.

0 Analisis del proceso, registros de calidad, quejas de
clientes e informe de servicios utilizados.

0 Inicio de acciones preventivas.

g Aplicacion de controles y seguimiento para verificar
la eficacia de las acciones correctoras.

U Puesta en practica de los cambios en los procedi-
mientos como consecuencia de las acciones
correctoras.

La trayectoria futura de un producto declarado no
conforme, una vez confirmada esta acepcion, puede ser:

0 Reprocesado.

0 Destinado a otra aplicacion para la que sea

adecuado.

0 Rechazado totalmente, destinado a ser eliminado.

7. MANEJO, ALMACENAJE Y
ACONDICIONAMIENTO EN
LAS ZONAS DE
PRODUCCION

El fabricante debe adoptar las medidas necesarias para
mantener la calidad del producto durante su manejo y
almacenamiento.

Las medidas adoptadas deben contemplar, entre otros,
los aspectos siguientes:

8 La contaminacion del producto;
O La segregacion;

0 La limpieza de los equipos de manejo y zonas de
almacenamiento

Recomendacion: El productor de aridos debe aplicar
las disposiciones que sea preciso para:

0 Evitar la contaminacion del producto en el transporte
interno.

0 Asegurar, si procede, la proteccion de los acopios.

0 Emplear métodos adecuados para el almace-

namiento.

0 Cuidar la limpieza de las areas de almacenamiento,
de los equipos y de los accesos.

O Limitar la segregacion de los productos.
0 Establecer instrucciones de carga.

O |dentificar los acopios.
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8. TRANSPORTE Y
ENSACADO

8.1. Transporte

El sistema de control de produccion del fabricante debe
expresar con precision el grado de su responsabilidad
en relacion con el almacenamiento y entrega.

Nota: En el caso de aridos vendidos en destino, el
productor es responsable de la conservacion de la
calidad durante el transporte.

Para los aridos vendidos en planta, el productor es
responsable de la carga de los medios de transporte.

8.2. Ensacado (embalaje)

En el supuesto de ser ensacados, el método y los
materiales empleados para ello no deben contaminar o
degradar la calidad del arido hasta el punto que sus
propiedades puedan alterarse durante el tiempo que el
arido permanezca en el envase. Se debera indicar
sobre el envase o documentacion que lo acompane
toda medida necesaria para evitar la circunstancia
@ anterior durante el manejo y almacenaje del arido
ensacado.

9. FORMACION DEL
PERSONAL

El fabricante debe establecer y mantener procedi-
mientos para formar al personal que realice funciones
de control de produccioén en fabrica. Se mantendran los
correspondientes archivos de formacion.
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DOCUMENTO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD Y
OHSAS 18001:2007

La siguiente tabla recoge la CORRESPONDENCIA ENTRE LA ITC 02.1.01: DOCUMENTO SOBRE SEGURIDAD
Y SALUD Y OHSAS 18001:2007.

La informacion especifica sobre el Documento sobre seguridad y salud, esta recogida en la guia DOCUMENTO
SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EXPLOTACIONES DE ARIDOS elaborada por ANEFA en 2006.

1. Introduccion. --

2. Objeto. 1 Objeto y campo de aplicacion.
2.1 Ambito de aplicacion y variaciones respecto del documento

anterior.

3. Datos generales de la actividad extractiva. 1 Objeto y campo de aplicacion.

3.1 Identificacion de la empresa.
3.2 Identificacion del centro de trabajo.

3.3 Identificacion de los trabajadores, cualificacion vy tipos de
contrato laboral.

3.4 Identificacion de las contratas, y sus trabajadores.

3.5 Descripcion de las actividades e identificacion de los procesos. 4.3 Planificacion.
4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.

4. Organizacion de la prevencion. 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
4.1 Politica preventiva. 4.2 Politica de SST.
4.2 Empresario. 4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

4.3 Director facultativo.

4.4 Modalidad preventiva.

4.5 Recurso preventivo.

4.6 Representantes de los trabajadores y dedicacion en materia
de seguridad y salud.

4.7 Responsabilidades y funciones en materia preventiva.

4.8 Consulta y participacion de los trabajadores. 4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.
4.4.3.1 Comunicacion.
4.4.3.2 Participacion y Consulta.

5. Identificacion de peligros derivados de la actividad. 4.3 Planificacion.
5.1 Identificacion de los lugares de trabajo. 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

5.2 |dentificacion de los puestos de trabajo.
5.3 Peligros en los lugares y puestos de trabajo.

6. Evaluacion de riesgos laborales en la empresa. 4.3 Planificacion.

6.1 Evaluacion general de riesgos en la empresa. 4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
6.2 Evaluacion de riesgos por puestos de trabajo.

7. Prevencion de riesgos en la empresa. 4.3 Planificacion.

7.1 Planificacién de la accidn preventiva. 4.3.1 ldentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

4.3.3 Objetivos y Programa(s).
4.4 Implementacion y operacion.
4.4.6 Control operacional.

7.2 Medidas de prevencion y proteccion para las condiciones
generales y lugares de trabajo.
7.3 Medidas de prevencion y proteccion para trabajadores

singulares.
8. Coordinacion de actividades empresariales. 4.4 Implementacion y operacion.
8.1 Medios de coordinacion establecidos. 4.4.6 Control operacional.

8.2 Procedimientos de coordinacion.

8.3 Cooperacion, instrucciones y vigilancia en relacion con las

empresas contratadas.

9. Practicas y procedimientos para la actividad preventiva. 4.3.1 ldentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
4.4 Implementacion y operacion.
4.4.6 Control operacional.




9.1 Procedimientos de trabajo, instrucciones y autorizaciones.

9.2 Disposiciones internas de seguridad.

4.4 Implementacion y operacion.
4.4.4 Documentacion.

4.4.5 Control de documentos.
4.4.6 Control operacional.

9.3 Registros.

4.4.4 Documentacion.
4.4.5 Control de documentos.

9.4 Plan de revisiones y mantenimiento periédico de maquinas,

vehiculos, herramientas, aparatos de elevacion, cuadros eléctricos,

extintores de incendios, etc.

4.3 Planificacion.

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
4.3.3 Objetivos y Programa(s).

4.4.6 Control operacional

10. Formacion.

10.1 Formacion inicial por puesto de trabajo.

10.2 Plan anual de reciclaje y formacion continua.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

11. Informacion.

11.1 Riesgos generales y por puesto de trabajo.

11.2 Medidas de proteccion, prevencion, y de emergencia.

11.3 Plan anual de informacion preventiva.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.
4.4.4 Documentacion.

12. Planes de emergencia y primeros auxilios.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.

183. Vigilancia de la salud.

4.4 Implementacion y operacion.
4.4.6 Control operacional.

14. Control y evaluacion de la actividad preventiva.

14.1 Controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la
actividad de los trabajadores.

14.2 Seguimiento y control periddico de las medidas de
prevencion y proteccion implantadas.

14.3 Seguimiento de los accidentes, incidentes y enfermedades
profesionales.

14.4 Indices de siniestralidad.

4.5 Verificacion.

4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefo.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.

4.5.3 Investigacion de incidentes, No Conformidades, Accion
Correctiva 'y

Preventiva.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

4.5.3.2 No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva.
4.5.4 Control de los registros.

4.5.5 Auditoria Interna.

4.6 Revision por la direccion.

14.5 Auditorias del sistema de gestion de prevencion de riesgos
laborales.

4.5.5 Auditorfa Interna.
4.6 Revision por la direccion.

15. Presupuesto anual para la actividad preventiva.

4.3 Planificacion.
4.3.3 Objetivos y Programa(s).

16. Anexos.

A1: Identificacion y cualificacion del equipo asesor.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

A2: Identificacion de peligros a evaluar.

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

A3: Evaluacion inicial de riesgos.

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

A4: Controles de las condiciones de trabajo y actividad.

4.5 Verificacion.

4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.

4.5.3 Investigacion de incidentes, No Conformidades, Accion
Correctiva y

Preventiva.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

4.5.3.2 No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva.
4.5.4 Control de los registros.

4.5.5 Auditoria Interna.

4.6 Revision por la direccion.

A5: Medidas de prevencion y proteccion para las condiciones

generales y lugares de trabajo, que justifiquen el cumplimiento de

las disposiciones minimas de seguridad y salud aplicables.

4.4 Implementacion y operacion.
4.4.6 Control operacional.

AB: Formulario de parte de incidentes y accidentes.

4.4.4 Documentacion.

4.5.3 Investigacion de incidentes, No Conformidades, Accion
Correctiva y

Preventiva.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

4.5.3.2 No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva.

AT7: Procedimiento general de investigacion de accidentes.

4.4.6 Control operacional.

4.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio.

4.5.3 Investigacion de incidentes, No Conformidades, Accion
Correctiva y

Preventiva.

4.5.3.1 Investigacion de incidentes.

4.5.3.2 No Conformidades, Accion Correctiva y Preventiva.

A8: Lista de chequeo de instalaciones y equipos de trabajo mas
comunes.

4.4.4 Documentacion.

A9: Memoria anual de los Servicios de Prevencion.

4.4.4 Documentacion.




INTEGRAG_ION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN CANTERAS Y GRAVERAS

BIBLIOGRAFIA

Para la elaboracion de esta publicacion se han tomado como referencia las publicaciones que se recogen a
continuacion.

GUIA PARA LA APLICACION DE LA NORMA UNE-EN ISO 9001:2000 EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS -
AENOR 2007

GUIA INTERPRETATIVA DE LA NORMA UNE-EN ISO 14001:2004 PARA EMPRESAS CONSTRUCTORAS —
AENOR 2007

ASPECTOS AMBIENTALES. IDENTIFICACION Y EVALUACION - Antonio Carretero Pefia — AENOR 2007
DOCUMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EXPLOTACIONES DE ARIDOS — ANEFA 2006

GESTION MEDIOAMBIENTAL EN CANTERAS Y GRAVERAS — ANEFA 2006

ISO 9001:2000 APLICADA A LA FABRICACION - Charles A. Cianfrani, John E. (Jack) West — AENOR 2004
GUIA SOBRE EL MARCADO CE EN LOS ARIDOS - ANEFA 2003

ISO 9001:2000 COMENTADA - Charles A. Cianfrani, Joseph J. Tsiakals y John E. (Jack) West —
AENOR 2002

ISO 9001 PARA LA PEQUENA EMPRESA - ISO — AENOR 2002
ISO 9000. GUIA Y COMENTARIOS - Poul Buch Jensen — AENOR 2001

Normas de Calidad
UNE-EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. (ISO 9000:2005)

UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. (ISO 9001:2000)

UNE-EN ISO 9004:2000 Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del desempeno. (ISO
9004:2000)

UNE-EN ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental.
(ISO 19011:2002).

UNE 66174:2003 Guia para la evaluacion del sistema de gestion de la calidad segun la Norma UNE-EN ISO
9004:2000. Herramientas y planes de mejora

UNE 66175:2003 Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la implantacion de sistemas de indicadores

UNE 66176:2005 Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la medicidon, seguimiento y andlisis de la
satisfaccion del cliente

UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion
UNE 66178:2004 Sistemas de gestion de la calidad. Guia para la gestion del proceso de mejora continua.

UNE 66923:2003 IN Sistemas de gestion de la calidad. Criterios y orientaciones para el desarrollo de
documentos que cumplan las necesidades de productos especificos y de sectores econdmicos e
industriales.

UNE 66925:2002 IN Directrices para la documentacion de sistemas de gestion de la calidad.



Normas de Medio Ambiente

UNE-EN ISO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso. (ISO
14001:2004)

UNE-ISO 14004:2004 Sistemas de gestion ambiental. Directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo (ISO 14004:2004)

UNE-ENISO 14031:2000 Gestion medioambiental. Evaluacion del comportamiento medioambiental. Directrices
generales. (ISO 14031:1999).

UNE-ISO 14050:2005 Gestion ambiental. Vocabulario
UNE-ISO 14063:2006 Gestion ambiental. Comunicacion ambiental. Directrices y ejemplos. (ISO 14063:2006)

UNE 150001:1996 EX Sistemas de gestion medioambiental. Guia para la aplicacion de la Norma UNE 77801
a las PYMES.

UNE 150004:1997 EX Sistemas de gestion medioambiental. Guia para la aplicacion de los sistemas de gestion
medioambiental a las relaciones con suministradores y clientes.

UNE 150006:1998 IN Sistemas de gestion medioambiental. Guia de referencia y utilizacion de la Norma UNE-
EN ISO 14001 en las empresas constructoras.

UNE 150008:2000 EX Analisis y evaluacion del riesgo medioambiental.

UNE 150011:2005 Gestion ambiental. Guia para la evaluacion de los costes ambientales. Costes ambientales
internos.

Especificaciones de Seguridad v Salud en el Trabajo

OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

OHSAS 18002:2000 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices para laimplementacion
de OHSAS 18001
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