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5. Gestion del Alcance del Proyecto

5.1 Planificar la Gestion del Alcance
5.2 Recopilar Requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear laEDT

5.5 \alidar el Alcance

5.6 Controlar el Alcance
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“*QObjetivos de la Sesion:
Conocer la importancia de la gestion del «

alcance del proyecto

Identificar la diferencia entre el alcance del 4
producto y el alcance del proyecto

Identificar los procesos de gestion de alcance y v
conocer el detalle de cada uno

TCO8 UTP - FIIS



% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

*» Generalmente se suele confundir el alcance del
proyecto con el alcance del producto o servicio de
ese proyecto.

»El alcance del producto se refiere a |las
caracteristicas y funciones del producto o servicio.

Por ejemplo, queremos producir una

computadora portatil que pese menos de
medio kilo, con 1000 Gb de disco, 40 Gb de
memoria y bateria con autonomia para un afno.

TCO8 UTP - FIIS



i% AREA DE CONOCIMIENTO 3 ALCANCE

¢ Por su parte, el alcance del proyecto consiste en definir

todos los procesos y el trabajo necesario para que el
producto sea provisto con todas las caracteristicas y
funciones requeridas. Por ejemplo, definir todo el
trabajo y los procesos que tendremos que seguir para
tener esa computadora en tiempo y forma.

Alcance del proyecto y del producto

Alcance del
Proyecto

TCO8 UTP - FIIS
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5. Gestion del Alcance del Proyecto

* Incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y
solo el trabajo requerido, para completarlo con
exito.

= Alcance del Producto: Propiedades y funciones g
resultado.

= Alcance del Proyecto: Trabajo que se necesita
realizar para entregar un producto, servicio o

resultado  con las propiedades y funciones
especificadas.

TCO8 UTP - FIIS
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La solicitud del
usuario

AREASD EREONOEIIIENTIORFANSGAINGE

Lo que entendio el
lider del proyecto

El diseno
del analista de sistemas

El enfoque del
programador

D

La recomendacion
del consultor extero

La documentacion
del proyecto

La implantacion
en produccion

El presupuesto
del proyecto

El soporte operativo

Lo que el usuario
realmente necesitaba

TCO8

UTP - FIIS
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Expectativas

<

A g | El equipo de gestion del
\ ‘\\ s proyecto traduce las
4 K expectativas en requisitos

Cliente

El equipo de proyecto define los
entregables necesarios para
cumplir con los requisitos

Entregables

TCO8 UTP - FIIS
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Procesos de Gestion del Alcance del Proyecto

5.1 Planificar la Gestion del Alcance: El proceso de crear un plan de
gestion del alcance que documenta como el alcance del proyecto se
definira, validado y controlado.

5.2 Recopilar Requisitos: Define y documenta las necesidades de los
Interesados (stakeholders) para lograr los objetivos del proyecto.

5.3 Definir el Alcance: Desarrolla una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

5.4 Crear la EDT: Subdivide los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y manejables.

5.5 Validar el Alcance: Formaliza la aceptacion de los entregables del
proyecto.

5.6 Controlar el Alcance: Monitorea el estado del alcance del proyecto

y el producto, y gestiona cambios a la Linea Base del Alcance. 10
TCO8

UTP
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5.1 Planificar la Gestion del Alcance

= Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documenta como se definira el
alcance del proyecto, validado y controlado.

= La principal ventaja de este proceso es que
proporciona orientacion y direccion en la forma €N

%ue se gestiona el alcance en todo el proyecto.
| plan”de gestion del alcance es un componente

del plan de gestion del proyecto o programa que
describe como se define el ambito de aplicacion, se

_ desarrolla, supervisa, controla y verifica.
Este plan ayuda a reducir el riesgo de corrupcion

del alcance del prayecto

Si no lo planificas, jno lo podras hacer!

TCO8

11
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Plan de Direccion
del Proyecto
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Plan de Gestion del
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+*5.1 Salidas
= Plan de Gestion del Alcance =

. El plan de gestion del alcance es un documento donde S€ S—

definen los procedimientos que se llevaran a cabo para:
— Preparar el enunciado o declaracion del alcance
— Creary aprobar la EDT

— Realizar la verificacion del alcance
— Procesar y aprobar los cambios en el alcance

= Plan de Gestion de Requerimientos m—
 El plan de gestion de requisitos es un componente del plan de —
gestion del proyecto que describe como se analizaran los
requisitos, documentados, y administrados.
« ;COmo se documentaran e informaran los requisitos?;
¢Como sera el proceso de monitoreo y control de los
requisitos?, ¢Quiénes y como realizaran cambios en los

requisitos?, ¢ CoOmo se priorizaran los requisitos? ;



AREANDY ERC@INEO @ MIENTIORFANIGANCE

“+5.2 Recopilar Requisitos
= Proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados para lograr los
objetivos del proyecto.
= El éxito del proyecto depende directamente del
cuidado que se tenga en obtener y gestionar los

requisitos del proyecto y del producto.
= Los requisitos incluyen’las necesidades, deseos Yy

expectativas cuantificadas y documentadas del
patrocinador, dgl cliepte y de otros interesados.

TCO8 UTP - FIIS
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5.2 del | YT

5.2 Mapa del proceso ; oy

fo Y LAl ¥

. . - 7 -
' Plan de Gesti6n del t —1 Técnicas Técnicas grupales de
Alcance %.f{ grupales de toma de decisiones
creatividad
Talleres
Grupos de Facilitados

Plan de Gestién de Entrevistas

Requerimientos &

Plan de Gestion de T Y |

Interesados Cuestionarios Observaciones Prototipos
y encuestas

Opinién

Diagramas de
Benchmarking contexto

aGi- Analisis de
! Documentos )
Documentacion de

Acta de Constitucion
Requisitos

del Proyecto

equirements Traceabilty Matrix

Registro de
Interesados

im .. B ER

CoColits 5= Swpeny

Matriz de

Rastreabilidad de
Requisitos

TCO8 UTP - FIIS
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+*5.2 Entradas

= Plan de Gestidon de Interesados —

« Se utiliza para comprender las necesidades de
comunicacion 'y el nivel de participacion de los
Interesados, a fin de evaluar y adaptar su nivel de
participacion en las actividades de los requisitos.

= Registro de Interesados

- El registro de interesados se utiliza para identificar a los
Interesados que pueden proporcionar informacion sobre
los requisitos.

« El registro de interesados también captura las principales
necesidades y expectativas de los principales grupos de
Interés puede tener para el proyecto.

I

16
TCO8 UTP - FIIS
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“*5.2 Herramientas y Técnicas

= Entrevistas

- Se obtiene informacion de los interesados a traves de un
dialogo directo

« Se  realiza  haciendo preguntas preparadas 0
espontaneas y registrando las respuestas

 Puede ayudar a identificar y definir las caracteristicas y
funciones de los entregables esperados del proyecto

= Grupos de Opinion
« Relnen a los interesados y expertos para conocer su

expectativas con respecto al producto o resultado
propuesto

« Un moderador guia al grupo a traves de un discusion
interactiva disenada para ser mas conversacional que
una entrevista individual

17
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

5.2 Herramientas y Técnicas W

= Talleres Facilitados
e Sesiones donde se  relne a los iInteresados

interfuncionales clave para definir los requisitos del
producto

« Técnica primordial para definir rapidamente los requisitos
de funcionalidad compartida y conciliar las diferencias
entre los interesados

 Permite desarrollar la confianza, fomentar las relaciones
y mejorar las comunicaciones entre los interesados

* Dependiendo de la industria se denominan:
— Software: Sesiones conjuntas de desarrollo de aplicaciones (Joint
Application Development)
— Manufactura: Despliegue de Funciones de Calidad (Quality
Function Deployment)
— Cliente: Opinion del cliente (\Wice of Client VOC)

18
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5.2 Herramientas y Téecnicas

= Técnicas grupales de creatividad J*hf
— Lluvia de ideas ﬁ)

TCO8

« Tecnicas de grupo nominal = proceso de votacion > Jerarquizar

Se clasifican en un esquema unico

diferencias de entendimiento

o Ma?a Conceptua|/|\/|enta| =>para reflejar los puntos en comin y las

5 Clasificacion de un grupo de ideas para

 Diagrama de afinidad su revision y anélisis

Una técnica que utiliza una matriz
Ly - .., C . de

« Analisis de decision multicriterio s decision para proporcionar un
enfoque analitico sistematico para el
establecimiento de criterios, como el
nivel de riesgo, la incertidumbre y la
valoracion, para evaluar y clasificar
muchas ideas.

19
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

“+5.2 Herramientas y Tecnicas

= Técnicas grupales de toma de decisiones

« Proceso de evaluacion de multiples alternativas con

relacion a un resultado esperado, en forma de acuerdo
para acciones futuras

- Utilizadas para clasificar y dar prioridades a los requisitos
del producto

 Los metodos para llegar a una decision:
— Unanimidad

— Mayoria
— Pluralidad
— Dictadura

20
TCO8 UTP - FIIS
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5.2 Herramientas y Técnicas

Conjunto de preguntas escritas, disefadas

J” / para acumular informacién rapidamente de

D un amplio numero de interesados

B
-
¥~ Apropiados en caso de ptiblico numeroso,

cuando se requiere una respuesta rapiday

Cuestionarios cuando se realiza analisis estadisticos

y Encuestas

Proporcionan una forma directa de ver a las

£, personas en su ambiente, y el modo en que

realizan sus trabajos y ejecutan los procesos

Nt i
J.amf_‘ \ Utiles para procesos detallados, cuando las
Observaciones personas que usan el producto tienen

dificultades o se muestran renuentes a
articular los requisitos

También denominada “Job Shadowing”,

comunmente realizada de manera externa
por un observador quien ve al usuario
mientras realiza su trabajo

TCO8 UTP - FIIS
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5.2 Herramientas y Téecnicas

= Prototipos

« Método para obtener retroalimentacion rapida de los
requisitos, generando un modelo operativo del producto
esperado antes de construirlo realmente.

« Permiten a los interesados experimentar con un modelo
de su producto final

- Sustentan el concepto de elaboracion gradual debido a
gque se usan en ciclos iterativos para construir maguetas

modelos.
= Estudios  comparativos  (benchmarking): comparar  |os
resultados o planes de nuestra empresa contra otras
empresas del mercado.

= Diagramas de contexto: grafico que representa  los
Interesados fuera del sistema y su interrelacion con el mismo.

22
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“*Ejemplo Diagrama de Contexto

TCO8

AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

Equipo

Cliente
&
N
ES
<
Q-' .
Gerencia
Repoﬁ'e
Sy,
/"72‘0 .
Y | Usuario

UTP - FIIS
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Documentacion de requisitos - Ejemplo
Nombre del Proyecto: Chafares de la Luna

Localizacion: Tunuyan, Mendoza, Argentina

Fecha ultima actualizacion: 20-08-2012
Requisito: Hotel con cava de vinos entre vifiedos
Solicitado por: Ray Sanchez (Patrocinador)

1. Justificacion
Captar inversores de alto poder adquisitivo relacionados con el enoturismo.

2. Objetivos del Proyecto
Recupero de la inversion en 5 afos
Alcanzar una tasa interna de retorno del 30% anual

3. Objetivos del Producto
Vifiedos capaces de producir vinos premium de alta calidad
Hotel que respete el medio ambiente

4. Requisitos funcionales
Vifiedos de forma circular
Hotel construido con materiales de la zona: piedra, madera y barro

24
TCO8 UTP - FIIS
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5. Requisitos no funcionales
Vifiedos biodindmicos
Hotel bio-sustentable

6. Requisitos de calidad
Certificacion organica al vifiedo
Hotel de turismo rural categoria 4 estrellas.

7. Criterios de aceptacion
Vifiedos en plena produccion en un plazo de 5 afios
Hotel abierto al publico en un plazo de 5 afios

8. Supuestos
La inflacién en ddlares no supera el 10% anual
Se mantiene la tendencia actual de turistas extranjeros

9. Restricciones
La localizacién de vifiedos y hotel es en el Valle de Uco
Las leyes actuales no permiten construcciones de barro

25
TCO8 UTP - FIIS
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5.2 Salidas

= Documentacion de Requisitos

- Describe como satisfacer las necesidades individuales de
la necesidad de la empresa para el proyecto.

o Los requisitos pueden empezar en un nivel alto y ser
progresivamente mas detallada informacion sobre los
requisitos que se conoce. Antes de formar la linea base,
los requisitos deben ser claros (medibles 'y
comprobables), rastreables, completos, coherentes y

- MR R RRSPAD IR T Sisitos

« Es unared que vincula los requisitos del producto desde y =
su origen hasta que los productos que las satisfagan. La o brame
aplicacion de una matriz de trazabilidad requisitos
contribuye a garantizar que cada requisito agrega valor
para el negocio mediante la vinculacion a los objetivos de
la empresa y del proyecto.

TCO8 UTP- FIIS
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Matriz de rastreabilidad de los requisitos - ejemplo
# Prioridad Estado Responsable

Descripcion o Alta Aprobado 3 ——
del Fecha SOIICétde Objetivo Media Cancelado Er;tbrﬁe > énig‘r:l%n
Requisito P Baja Diferido g P
Terminado

27
TCO8 UTP - FIIS
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“* Pregunta tipo examen PMP

Durante una reunion del equipo del proyecto, un miembro del equipo
sugiere una mejora para el alcance que va mas alla del alcance del
acta de constitucion del proyecto. El director del proyecto sefala que
el equipo necesita concentrarse en finalizar todo el trabajo y solo el
trabajo solicitado. Este es un ejemplo de:

a) Proceso de gestion de los cambios.

b) Gestion del alcance. ]

TCO8

c) Andlisis de calidad.
d) Desglose del alcance.

28
UTP - FIIS



AREASD EREON ©@|IENTIORFAXEAINGE

5.3 Definir el Alcance

= Proceso que consiste en desarrollar
una  descripcion detallada del

proyecto y del producto.

= Preparar el enunciado detallado del
alcance del proyecto es fundamental
para su exito.

= Durante el proceso de planificacion,
el alcance del proyecto se define y se
analizan los riesgos, supuestos Yy
restricciones existentes.

29
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“*El enunciado del alcance del proyecto se
elabora a partir de:

Entregables principales

Enunciadordel

Alcance del
Proyecto

Restricciones

TCO8 UTP - FIIS
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Generacion de Talleres
Andlisis del alternativas Facilitados
producto

Plan de Gestion del .
Alcance Juicio de

expertos

||

Enunciado del
alcance del
proyecto

Acta de Constitucion
del Proyecto

& !

-;

ACTUALIZACIONES
Activos de los

Organizacion Documentos
del Proyecto

Documentacién de
Requisitos

) |

31
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5.3 Herramientas y Técnicas

Desglose del producto E%;J
=
P Analisis de
\J /

sistemas 1
]
y .
u-_ \ |ngenieria de &
Sistemas
Analisis del
producto

Ingenieria de

Valor
Analisis de

requisitog M

32
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5.3 Herramientas y Técnicas

Tormenta de

ideas
Identificacion de

alternativas

. < Pensamiento
2 lateral

-

Comparacion
entre pares _

88
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+*5.3 Salidas

Enunciado del alcance
del proyecto

PRODUCTO
Descripcion del I
alcance del ‘\
producto
Criterios de
aceptacion del
producto

TCO8

----- <PROYECTO
Supuestos del
|
proyecto =
Entregables \
del proyecto \
\

Restricciones
del proyecto

[ |
Exclusiones del

proyecto
. ) /

34
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Enunciado del alcance - Ejemplo
Nombre del Proyecto: Chafiares de la Luna
Fecha ultima actualizacion: 15-10-2012
Preparado por: Paul Leido (Project Manager)

1. Breve descripcion del proyecto

Chanares de la Luna es un proyecto ubicado en Tunuyan, Mendoza, Argentina,
orientado al mundo del turismo vitivinicola. El proyecto consiste en |a
construccion de un Hotel con cava de vinos, dentro de un predio de 23 hectareas,
con 15 hectareas plantadas para producir vinos de alta calidad.

2. Alcance del producto

15 Has plantadas con varietales malbec, cabernet franc y chardonay.

8 Has para mantener bosques de Chafiares, Hotel y esparcimiento.

Hotel con conceptos de bio-sustentabilidad ,

Hotel de 2400 m2 cubiertos distribuidos en 2 bloques: 1 Area principal de 800
m2 con comedor, estar, cava subterrdanea, SPA, piscina y servicios generales; y
16 Habitaciones de 100 m2 en inmersas entre los vifedos

3. Entregables

Business Plan, Pagina web, folletos y presentaciones

Anteproyectos: arquitectoénico, vifiedos, forestacion

Plan preliminar: Estructura de desglose del trabajo, Cronograma, Presupuesto,
Matriz de roles y responsabilidades, Plan de comunicaciones, Plan de gestidon de
calidad, Plan de compras y suministros, Plan de respuesta al riesgo

Vifiedos plantados 35
T%tel construido y equipado s
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4. Criterios de aceptacion
Venta de 100 acciones en los proximos 3 afios
Vifiedos en plena produccion en un plazo de 5 afios
Hotel abierto al publico en un plazo de 5 afios

5. Exclusiones
Armado del club del vino
Administracion del Hotel

6. Supuestos
Se mantiene una relacion cambiaria Euros/Dolar de +/- 20%
La inflacion en délares no supera el 10% anual
El municipio autoriza la construcciéon de un Hotel
Se mantiene la tendencia actual de turistas extranjeros

7. Restricciones
La localizacion de vifiedos y hotel es en el Valle de Uco
Las leyes actuales no permiten construcciones de barro
Las plantas malbec hay que solicitarlas con 18 meses de anticipacion

8. Riesgos preliminares identificados

Falta de ventas de acciones minoristas, Incremento del riesgo pais, Ley anti
vifiedos, Falta de abastecimiento de energia eléctrica, Cambio climatico con
incremento de granizo, Destrucciéon de vias de accesos por problemas climaticos

9. Requisitos de aprobacion:

El Directorio de Chanares de la Luna S.A. serd quién apruebe los entregables del

proyecto. Cualquier cambio sobre el alcance preliminar definido en este 36
TadEcumento requiere de la firma del Directorio de Chanares de la Luna S.A. UTP- FlIS
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“* Pregunta tipo examen PMP

Cada vez que finaliza un entregable del proyecto, formaliza la
aceptacion con el cliente y patrocinador. ,Qué herramienta sera de
MAYOR utilidad para esta aceptacion de los entregables?

[a) Observacion. ]
b) Analisis de la variacion.

c) Juicio de expertos.
d) Inspeccion.

37
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5.4 Crear EDT
= Proceso gque consiste en subdividir los entregables

del proyecto y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefos y manejables.

* La estructura del desglose del trabajo (EDT/WBS),

TCO8

es una descomposicion jerarquica, basada en
entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo

del proyecto. del
La EDT organiza y define el alcance total
proyecto y representa el trabajo especificadoenel Y
enunciado del alcance del proyecto aprobado
vigente.

WBS = Work Breakdown Structure

UTP - FIIS
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El trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los componentes de
la EDT, denominados paquetes de trabajo.
Un paquete de trabajo (Work package) puede ser programado, monitoreado,
controlado y su costo puede ser estimado
Componentes de planificacion en la EDT

Acac!a componente de la EDT Cusiits Conkrol

incluidos los paquetes de trabajo ED = /

se les asigna una cuenta de : ] . — .

control. By ey B2y Bzzd 2%
Hedda | Hrdas ]h 211 | H 221 |H 231 |

Por lo general, muchas .

organizaciones cometen el error de a2 | 122 | 212 222 [ 232 ]

) Paquetede

saltearse_ _este proceso al momento 11.3 _|1,2_2.1 ) nificadin

de planificar sus proyectos. En su

lugar ~ comienzan a descomponer el —|1,2-2.2 e 2:2.3.1

proyecto a nivel de tareas y esto no

favorece para un proyecto exitoso, (1223 Pag,‘;eb';‘;'e
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‘% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

“+5.4 Mapa del proceso

Plan de Gestion del
Alcance

) Descomposicion
Enunciado del

alcance del proyecto

Juicio de
expertos

&=

Documentacion de * Linea Base del
Requisitos - Alcance

Factores Ambientales /;\' z\ > ——

4 L0 [ !

¢ Activos de los
- Procesos de la ([j)()lcllajmentc;s
. Organizacion el Proyecto
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

“+5.4 Herramientas y Tecnicas =

= Descomposicion =
- Es la subdivision del proyecto en componentes mas
pequefnos y manejables.
- Se divide hasta que el trabajo y entregables definidos a
nivel de Paguetes de Trabajo

- El nivel de paquetes de trabajo es el nivel mas bajo de la
EDT y aqui el costo y duracion de las actividades puede

estimarse
El todo Las partes
G B L5
CF L1

O O
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E% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

5.4 Salidas

El enunciado del alcance del proyecto, asi Declaracion del alcance
como su EDT y el diccionario de la EDT, una dscpigygcto
vez aprobados constituyen la Linea Base del

alcance del proyecto.
Linea base del
alcance EDT

Diccionariode la EDT

La linea base del alcance puede cambiarse solo a traves EDT
de los procedimientos de control de cambios formales y
que se utiliza como base para la comparacion.
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% AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

5.4 Salidas

Personal

‘:;ﬁ? i -
@ g %S

Lista de actividades stimaciones

Presupuesto

Diagrama de red _
Gestion de Riesgos
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Sistema
de Aeronave

AREASD EREONOEIIIENTIORFANSGAINGE

Direccion Vehiculo Equipamiento Pruebay
de Proyectos Aéreo de soporte Evaluacion
Gesuqn 2 Formacion en Pedidos Eq . Edificios de
| de ingenieria X ot téoni soporte, nivel - Ia b |  Maquetas
de sistemas equipamientios CeCNICOS de la mnm a base
Actividades de Formacion en Datos de Egg:)p;r:;ne:‘tvoe'de Instalacion de Prueba
~| soporteala instalaciones ingenieria y Pt “|mantenimiento| || operativa
Direccion de 6 intermedio -
Proyectos
Formacion en Datos de Equipamien‘to de Prueba de
-t 4 tiG soporte, nivel d i
servicios gestion de depdsito esarrollo
Ejemplo de
EDT para 7| Prueba
Sistema de [ I T ]
acronave Fuselaj Sist d Sist d Si d
. uselaje istema de istema de istema de
militar del avién it comunicacion navegacion control de tiro
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% AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

iLa EDT es un elemento clave que conecta al proyecto!

GERENCIA DE PROYECTOS

COSTO ALCANCE

CRONOGRAM /A
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

5.4 Salidas

Identificador del codigo de cuentaF o

Descripcion del
Diccionario de la tra%a]o

E DT . Or ganizacion

responsable

Referencias / ] Hitos del
acni ' cronograma
tecnicas
- /
,E Requisitos Estimados de |
de calidad costos =i

Criterios de Actividades
— aceptacion asociadas

— [ Recursos SiER
= necesarios " =&
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AREASD EREONOEIIIENTIORFANSGAINGE

Ejemplo de Diccionario de la EDT

Id # | Cuenta Control # | Ultima actualizacién Responsable
2221 22 15/07/10 Juan Roble

Descripcion: Realizar un estudio de mercado del sector de jugos naturales

Criterio de aceptacion: El informe debera contener como minimo las
importaciones de cada pais del Reino Unido durante los tltimos 5 anos.

Entregables: Presentacion con multimedia e Informe escrito encuadernado

Supuestos: El Cliente entrega el listado de ventas antes del 15/07/09

Recursos asignados: 2 analistas, 1 consultor y 3 notebooks

Duracion: 65 dias habiles

Hitos: 15/08/11 - Informe preliminar aprobado por el patrocinador
20/09/11 — Presentacion multimedia a los interesados
12/10/11 — Informe final aprobado por el cliente

Costo: $32.920

Interdependencias: Antes de #1.2.3 y Después de #3.4.1

Firma del Director del Proyecto:
1C08

UTP - FIIS
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% AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

“* Pregunta tipo examen PMP

La estructura de desglose de trabajo puede considerarse MEJOR
como una ayuda efectiva para las comunicaciones del

a) Equipo
b) Director de proyecto
c) Cliente
[d) Interesado ]
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

+*5.5\alidar el Alcance

= Es el proceso que formaliza la aceptacion de los
entregables del proyecto que se han completado.

= Incluye revisar los entregables con el cliente o
patrocinador para asegurarse que se han
completado satisfactoriamente y obtener su

_ aceptacion formal.

Por lo general el control de calidad se lleva a cabo
antes de la verificacion del alcance, sin embargo
ambos pueden ejecutarse en paralelo.
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AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

Entregables
aceptados

. Plan de Direccion del
ez Proyecto

L

Inspeccion

Técnicas grupales de
toma de decisiones

Solicitudes de
Cambio

Documentacion de
Requisitos

Reqa . Informacion
=] ; #  Matriz de 3 ,& ;obre el
R e esempefio

Rastreabilidad de del trabai
Requisitos el trabajo

Entregables
Verificados

Documentos
del Proyecto

.~~~~| Datos del
P desempefio de
| trabajo
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

5.5 Entradas

= Entregables \#rificados.- Son los resultados del
proyecto que se han completado y verificado su
correccion a traves del proceso de Control de

_ Calidad.
Datos de desempeno del trabajo: Grado de
cumplimiento del entregable en relacion a la
meétricas de calidad, cantidad y severidad de no
conformidades, etc.
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% AREA DE CONOCIMIENTO : ALCANCE

“+5.5 Herramientas y Tecnicas

La inspeccion incluye actividades tales como medir, examinar y verificar
para determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y
los criterios de aceptacion del producto.

Revisiones (del producto)

Inspeccion
| Auditorias

; e
) R

Revisiones
generales
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AREASD EREON ©@|IENTIORFAXEAINGE

+++5.6 Controlar el Alcance

TCO8

Proceso gue monitorea el estado del alcance del
proyecto y el producto y gestiona cambios a la

_inea Base del Alcance.

Asegura que todos los cambios solicitados o las
acclones preventivas o correctivas recomendadas
se procesen a traves del proceso Realizar el
control integrado de cambios.

También se utiliza para gestionar los cambios
reales cuando suceden y se integra a los otros
procesos de control

Los cambios no controlados se denominan
Corrupcion del Alcance

UTP - FIIS
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AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

N ; 2%
Plan de Direccién del |
Proyecto \
y V\' Informacion

------------------- ’h; E : sobre el
Andlisis de R e desempefio

Variacion © deltrabajo

Documentacion de
Requisitos

Solicitudes de
Cambio
T o wmTm | w e Matrizde
: TR Rastreabilidad de
: TR Requisitos 4

Requ

CoConlits 5 Guoets

- Pe—

_~==""| Datos del
. desempefio de
e | trabajo

5
."\"&."V

Activos de los %‘?@r
Procesos dsla I Activos de los
Organizacion Plan de Direccién del Documentos Procesos de la
Proyecto del Proyecto Organizacién
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% AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

5.6 Herramientas y Técnicas

Mide la variacion con

respecto a la linea y

base de alcance Necesidad de

aplicar acciones

preventivas o

Analisis de correctivas
Variacion

Documenta la

causadela ., Lecciones

¥ -
: \'\/\/\\/f\\ variacién aprendidas
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% AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

“* Pregunta tipo examen PMP

El sistema de numeracion de una estructura de desglose del trabajo
permite al personal del proyecto:

a) Estimar en forma sistematica los costos de los elementos de la
estructura de desglose de trabajo

b) Proporciona la justificacion del proyecto

[C) Identificar el nivel en el cual se encuentran los elementos ]
Individuales

d) Usarlo en un software para la direccién de proyectos
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AREA DE CONOGCIMIENTO. s ALCANCE

Integrando la gestion del alcance

1M
- Entregables

alcance

Entregables
aceptados

yl 2 Recopilar

requisitos ‘ SNalidar
el alcance

Cambios
solicitados

3. Enunciado
—» del alcance

I "6. Controlar Mediciones

4. EDT el alcance
— Diccionario :
EDT

Jj

Planes ‘ Informes de
desempeno

Actualizaciones
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