EQ ‘ NUN ONEMI

Gecen yazimizda is hayatinin acimasizhigindan, rekabetin yogunlugundan ve degisen kosullar icerisinde bir is kadini
olarak basarili olmak ve fark yaratabilmek icin yalniz egitim, bilgi, tecriibe ve zekanin (IQ) yeterli olmadigindan
bahsetmistik. is hayatinin bu rekabet ortaminda, profesyonel is kadini olarak bu farki yaratmanin yolu esitlenemez,
rekabet avantajlarina sahip olmakla mimkindir dedik. Bu da yukarida saydigimiz 6zelliklerin yani sira kisinin tavir ve
davranislari, iletisim becerileri ve kisaca EQ' si yani duygusal zekasidir.

Duygusal zekanin tanimi iki yil éncesine kadar yapilamiyordu. Hepimizin fark ettigi bazi davranis sekilleri insanlari
basarili olmaya gotlren bazi yaklasimlar izliyorduk. Ama bu ve benzeri 6zellikleri duygusal zekanin bir parcasi oldugunu
Amerikall Yazar Daniel Galenan ortaya ¢ikip da bu baslik altinda toplayana kadar bilmiyorduk. Kisilerin matematiksel ve
sodzel yeteneklerinin, seviyelerinin ¢ok iyi olmasi yetmiyor artik. Yale, Harvard gibi okullardan mezun olan okul birincisi
kisilerin is hayatinda bazen iyi birer yonetici olamadiklan fark edildi. Eksik olan neydi? Uzmanlar baktilar, arastirdilar ve
sonunda ortaya gikan gercek suydu. Dinyaya ve olaylara, karsi tarafin bakis acisiyla bakamamak kisileri olaylara karsi
tarafin gézlukleri yerine kendi gézlikleriyle bakmasindan kaynaklaniyor. Sonug olarak iletisim ve iligkiler zayifliyor,
hatta bazen iliskiler geri déntilemez noktalara kadar geliyor . Baska bir deyisle "Tanimak ve Yonetmek" insan kendini ne
kadar iyi tanirsa o kadar iyi yonetir. Ayni zamanda karsisindaki kisiyi ne kadar iyi tanirsa o kadar iyi yénetir. T4m bunlar
iginde bir igsel guce ihtiyag var o da kisinin 6zmotivasyonu. Kendini iyi tanimanin igerisine kiginin kendini nereye
oturttugu kendine ne kadar deger verdigi, yasananlar kadar basit degil. Onimuze ¢ikan dylesine cok engel var ki! Nasil
asacagiz bitln bunlan? Iste o noktada duygusal zeka yine devreye giriyor. Kendi motivasyonunuzu saglamaktan ve o
ruhsal enerjiyi agiga gikarmaktan zorunluyuz. Kisi, bu sorumlulugu aldigi strece etkili olmaktadir. Kisi yalniz kendini
yonetmekten degil baskalarini da yénetmekten sorumludur. Baskalarinin duygularini anlamak, diinyalarina girebilmek,
onlarin baktiklar acidan diinyaya bakabilmek. iste buna "enpati" diyorlar. Bir kadin olarak ne kadar cok kisiye "enpati"
yapmak zorundayiz. Esiniz, cocuklariniz, patronunuz, {istiiniiz ve altinizda calisanlar. iste bu konuda basari
kaydedebiliyorsaniz esitlenen rekabet avantajini yakaliyorsunuz. Stephan Covey diyor ki; "Once anlamaya sonra
anlasiimaya calis. Emerzon' da anlasiimak bir IGkstir" der. Nasil yapacagiz? Bir sonraki yazimizda bu konuyu ele
alacagiz.
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