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PREFACIO

Um estudo conduzido em San Francisco pelo Lucille Packard Children’s Hos-
pital divulgou que mais de dois teros dos pais relataram que seus filhos viven-
ciam niveis de estresse de moderado a alto, como resultado das ligdes de casa
e da experiéncia na escola.! Outro estudo revelou que, quando os alunos foram
solicitados a descrever a sua experiéncia na escola em uma ou duas palavras, a
palavra mais comumente escolhida foi #4i0.2 A taxa de evasio no Ensino Mé-
dio é um problema nos Estados Unidos, € muitos dos alunos que desistem no
o fazem porque tém notas baixas, mas porque sentem que a escola nio tem
relevincia em suas vidas. Esses sdo apenas alguns indicadores de que nossas
criangas estdo se dissociando e se desintegrando da escola, o que resulta em
consequéncias terriveis para elas, para nossa comunidade e para nossa nagfo.
Como pai e diretor de escola, conheci a Disciplina Positiva em um curso
para pais. No entanto, quanto mais eu a aplicava e mais treinamento os pro-
fessores recebiam sobre o assunto, mais eu compreendia a DP (como nés nos
referimos) como um antidoto para muito do que aflige a educacio hoje em dia.

1 Lucile Packard Foundation for Children’s Health (2005), KidsData.org. Krackov, Andy
€ Walsh, Eileen. New poll highlights parents’views on physical, emotional health of ch,ildren
2 Lyons, L. (2004). Most teens associate school with boredom, fatigue. The Gallup Yau—‘

th Survey, January 22-March 9, 2004. Disponivel em: :
) , - Disponivel em: http://www.gallup.com/
Most-Teens-Associate- School—Boredom—Fatigue.aspx. Acesso em: gZ4 qu;,1c20009p0H/1 833
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Prefécio

Apbs nosso mais recente workshop em Disciplina Positiva, um dos profes-
sores da nossa escola fez uma lista dos conceitos e estratégias que estavam
aprendendo e praticando. A lista € impressionante e inclui: permitir que a
consequéncia natural seja o mestre, ser gentil e firme a0 mesmo tempo, valo-
rizar erros como oportunidades de aprendizagem, orientar os alunos mas
deixar a eles o 6nus da resolucio de conflitos, e muito mais.

O aspecto mais importante e admirivel em Disciplina Positiva em sala de
aula € 2 mudanga fundamental que consiste em confiar nas criangas, ou seja, 2
crenga de que elas contribuem com habilidades e experiéncias Gnicas para seu
préprio aprendizado, fazendo da escola muito mais do que um mero espago
para dar inicio ao crescimento de seu conhecimento. Isso ndo é s6 um direito,
mas também uma necessidade fundamental de se envolverem seriamente em
sua prépria educagio, dando-lhes a confianca de que eles possuem sabedoria
para transmitir, autoconhecimento sobre como aprendem melhor e capacidade
de avaliarem seu préprio aprendizado e comportamento.

Disciplina Positiva em sala de aula trata de como criar condigdes para tornar
isso possivel.

Dale Jones
Diretor Executivo, Discovery Charter Schools, EUA

Xl
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1.

DISCIPLINA POSITIVA:
UM MODELO DE ENCORAJAMENTO

Uma crianga precisa de encorajamento como uma planta precisa de agua.
! . -
E essencial para o crescimento e o desenvolvimento saudaveis.

Rudolf Dreikurs

Muitas pessoas pensam que o estudo académico € o propésito da escola e que
programas disciplinares devem apoiar a exceléncia académica. Portanto, os
adultos utilizam abordagens disciplinares comuns baseadas em recompensa ¢
puni¢do, em um esforco para controlar os alunos. No entanto, pesquisas indicam
que, se ndo forem ensinadas habilidades socioemocionais s criangas, elas terdo
dificuldade para aprender ¢ 0s problemas de disciplina aumentaréo.

A Disciplina Positiva €é uma abordagem diferente. Imagine um trem
tentando chegar ao seu destino em apenas um trilho. Isso niao é possivel.
O trem precisa de dois trilhos, assim como nossas escolas. O primeiro trilho
é 0 académico, e o segundo trilho € 0 desenvolvimento socioemocional.
A Disciplina Positiva é composta por métodos que convidam os alunos a
focar em solugdes em vez de serem recepticulos de punigdes e recompensas.
As escolas que tém utilizado este sistema integrado (os dois trilhos lado a
lado) relatam que os desafios de comportamento diminuem e que a exceléncia
académica aumenta.

Anos atris, uma das autoras estava lutando para aprender a usar o com-
putador - ela se perguntava se valia a pena todo o esforgo. Entio, ela ouviu
alguém dizer: “E tarde demais para decidir se deve haver um trem eletrénico.
A escolha agora é quando embarcar nesse trem.” Essas palavras ecoaram em
sua mente a cada nova descoberta eletronica. Seu mundo estd lotado de eletro-
Nicos que tornam a sua vida mais facil e mais interessante. Ela est4 feliz por ter
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Disciplina Positiva em sala de aula

embarcado nesse trem. Agora que vocé jd foi apresentado aos dois trilhog da
Disciplina Positiva, esperamos que vocé queira embarcar nesse trem.

Antes de balangar a cabega e dizer: “De jeito nenhum! Eu nio consig
lidar com mais nada na minha sala de aula atarefada”, nés esperamos que yocs
considere isto: a Disciplina Positiva tornard sua vida mais ficil. De verdade! Se
vocé é um professor gentil e firme, que foca na parte académica enquanto ep-
sina habilidades socioemocionais, vocé j4 embarcou no trem. Se vocé estj s
perguntando se gostaria de seguir a abordagem da Disciplina Positiva em sy,
sala de aula, aqui estdo algumas perguntas para vocé considerar:

1. Vocé quer que seus alunos sejam capazes de tomar decisées?

2. Vocg quer que seus alunos aprendam resiliéncia?

3. Vocé quer que seus alunos aprendam responsabilidade (habilidade de
resposta)?

4. Vocg quer que seus alunos aprendam cooperagio?

5. Vocé quer que seus alunos aprendam habilidades de escuta?

6. Vocé quer que seus alunos aprendam a ter autocontrole?

7.

Vocé quer que seus alunos fiquem confortéveis para assumir responsabi-

lidade?

8. Vocé quer proporcionar um férum no qual os outros possam dizer como
eles foram afetados pelo comportamento agressivo?

9. Vocé quer ajudar os alunos a aprender a reparar os erros que ferem 05
outros?

10. Vocé quer uma sala de aula na qual os alunos estio aprendendo as quali-
dades e pontos fortes para desenvolver bom cariter?

11. Vocé quer uma sala de aula na qual a exceléncia académica possa aconte”
cer porque os alunos sdo incentivados a gostar de aprender?

Os professores treinados em Disciplina Positiva criam salas de aula ;;S
quais os jovens sio tratados com respeito, tém coragem e prazer de aprenum;
e tém a oportunidade de aprender as habilidades que eles precisam pard L
vida bem-sucedida. A proposta da Disciplina Positiva é ter escolas naSr;l o
as criancas nunca experimentem humilhagio quando falham, maslfs 1105
disso se sintam empoderadas pela oportunidade de aprender com s¢
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Disciplina Positiva: um modelo de encorajamento

em um ambiente seguro. Muitas das habilidades socioemocionais que os alunos
aprendem estao representadas nas Sete Percepgdes e Habilidades Significativas.!

Trés perceppé’es empoderadoras que ajudam as criangas a ter sucesso
na escola e na vida

1. Eusou capaz.

2. Eu contribuo de maneira significativa e sou genuinamente necessério.

3. Eu uso o meu poder pessoal para fazer escolhas que influenciam positi-
vamente 0 que acontece comigo e com minha comunidade.

Quatro habilidades empoderadoras que ajudam as criangas a ter
sucesso na escola e na vida

Eu sou disciplinado e tenho autocontrole.

Eu posso trabalhar com os outros de forma respeitosa.

Eu entendo como meu comportamento afeta os outros.

Eu posso desenvolver sabedoria e habilidades de julgamento por meio da

e

pritica diiria.

Uma descrigdo de como os métodos da Disciplina Positiva ensinam as Sete
Percepgoes e Habilidades Significativas € apresentada a seguir.

EU SOU CAPAZ

Para desenvolver uma crenga nas suas proprias capacidades pessoais, os jovens
precisam de um clima seguro no qual eles possam explorar as consequéncias
de suas escolhas e comportamentos sem julgamentos sobre sucesso ou fracasso
- sem culpa, vergonha ou dor. Os métodos de Disciplina Positiva proporcionam
um clima seguro no qual os alunos podem analisar seu comportamento, des-

1 Para saber mais sobre as Sete Percepgoes € Habilidades Significativas, veja H. Stephen
Indulgent World (New York:

Glenn e Jane Nelsen, Raising Self-Reliant Children in a Self- 4
Three Rivers Press, 2002), que dedica um capitulo para cada habilidade.
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Disciplina Positiva em sala de aula

roblemas
cobrir como ele afeta os outros e se empenhar em resolver p de formg
eficaz para gerar mudanga.

EU CONTRIBUO DE MANEIRA SIGNIFICATIVA E SOU
REALMENTE NECESSARIO

Para desenvolver a crenga da sua importancia em relacGes primé.rias, 0s jovens
precisam da experiéncia de serem ouvidos quanto aos seus sentimentos, pen-
samentos e ideias, e de serem levados a sério. Eles precisam saber: “Ey soy
importante, e eu conto”. Em uma sala de aula na qual se aplica a Disciplina
Positiva, todos tém a oportunidade de expressar opinides e dar sugestoes em
um processo organizado e respeitoso. Os alunos aprendem que podem contri-
buir significativamente para o processo de resolugdo de problemas e que podem

acompanhar o processo até que as sugestdes sejam escolhidas. Eles vivenciam
o objetivo principal de todas as pessoas -

o senso de aceitagio e importincia.

EU USO O MEU PODER PESSOAL PARA FAZER ESCOLHAS
QUE INFLUENCIAM POSITIVA

MENTE O QUE ACONTECE
COMIGO E COM MINHA COMUNIDADE

dades para usi-lo de maneira produtiva, eles provavelmente irdo usé-lo de
maneira destrutiva. Para desenvolver o us

o saudével do poder em suas vidas,
ra contribuir de forma itil, em um
m os responsabilize. Eles prCC.iS.ﬂm
oder para criar um ambiente pOSlUV(."'
€ um lugar onde os alunos podemjlS

aprender com esses erros. Em feunloc_
S aprendem a assumir a responsabilidade pelos seus erros (comq
Prometimento), POrque, em vez de serem punidos, eles recebem apoio P
explorar maneir ’

d , dem qU&
s de aprender com seus erros. Eles também apren
mesmo quando

cles ndo podem controlar o que
Sua resposta ag que acontece,

05 Jovens precisam de oportunidades pa

ambiente que os fortaleca e que també

aprender compreender e aceitar o sey P
U

ma sala de aula de Disciplina Positiva
venciar que ¢

permitido cometer erros e
de classe, ele

ar
ontro
acontece, eles podem ¢
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Disciplina Positiva: um modelo de encorajamento

DISCIPLINA POSITIVA EM ACAO

Ainda me lembro da emogao que senti quando fui apresentada pela primei-
ra vez a Disciplina Positiva porque parecia ser exatamente o que eu estava
procurando naquele momento da minha vida profissional. Conheci a Disci-
plina Positiva por meio de uma professora assistente, que esteve comigo
durante um ano inteiro. Tivemos uma turma muito desafiadora. Ela se afastou
por um curto periodo para fazer um curso “multicultural” em uma escola
problematica no centro de Seattle e me ligou assim que chegou para me
contar sobre o programa incrivel que a diretora tinha implementado. Apa-
rentemente, era a chave que havia transformado aquele lugar. Adivinhe que
programa foi esse?!

Para encurtar a historia, eu tirei uns dias de folga e fui até |4 para falar
com a diretora, ver como o programa e as reunides de classe funcionavam
nos diversos anos, falar com os professores, observar os alunos etc. Fiquei
chocada ao ver como as criangas eram respeitosas e como a escola era in-
clusiva. Voltei para casa com muitos materiais e toneladas de ideias para
usar na minha prdpria sala de aula.

Eu simplesmente amei a ideia de fazer reunides de classe, usar a pauta
e dar as criangas uma chance para realmente ouvir, dar ideias e ajudar a
resolver problemas dentro da sala de aula. Ent&o, eu e minha assistente
contamos o que estdvamos fazendo aos outros professores da nossa esco-
la e fomos até convidadas a fazer uma breve apresentacéo em outra escola
na nossa cidade. Obviamente, ndo éramos especialistas, no entanto, acre-
dito que nosso entusiasmo e os resultados positivos compensaram a nossa

falta de preparo!

Christine Hamilton,
Eugene, Oregon, Estados Unidos

EU TENHO AUTODISCIPLINA E AUTOCONTROLE

A sala de aula que utiliza a Disciplina Positiva é um excelente ambiente para
que os alunos possam nomear e reconhecer os seus sentimentos e desenvolver
€mpatia e compaixio. Os jovens parecem estar mais dispostos a ouvir quando
530 ouvidos. Eles compreendem melhor suas emogdes e comportamentos pelo
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Disciplina Positiva em sala de aula

parecer que recebem de seus colegas. Em um clima nio ameagador, o o
i 14 - :
estdo dispostos a assumir responsabilidade por suas agdes. Eeg aprendey,
' 5 0
que ¢ sentimento e como separar os sentimentos de suas agdes. Ee

S apreng,
.  di m
que o que eles sentem (raiva, por exemplo) € diferente do que eles fazer (bate,

glmas 4Geg
apr endem ma-

mentos ou sentimentos. Eles desenvolvem autodisciplina e autocontrole

or
pensar nas consequéncias de suas escolhas e por aceitar as sugestdes de solu;;es
de outros alunos. A nogio de convidar os alunos a explorar as consequéngiy
de suas escolhas & bastante diferente de impor uma consequéncia a eles,
normalmente € uma punigio mal disfargada. Ao explorar as consequéncias dy

escolhas, os alunos aprendem com os seus erros em vez de tentar escondé-log
ou defendé-los.

em alguém) e que, embora sentimentos sejam sempre aceitiveis, g1
nio sio. Por meio do processo de resolugio de problemas, eles
neiras proativas, em vez de reativas, para expressar ou lidar ¢

0 que

EU POSSO TRABALHAR RESPEITOSAMENTE COM OS OUTROS

A sala de aula que utiliza a Disciplina Positiva oferece as melhores oportuni-
dades possiveis para os jovens desenvolverem habi
didlogo e de conversas, de escuta e empatia,
lugdo de conflitos.

lidades sociais por meio do

de cooperagio, negociagio e reso-
Quando um problema de comportamento surge, os profes-
sores, em vez de se apressarem para resolvé

na pauta da reunido de classe, usar os Qu
blemas ou, ainda,

-lo para os alunos, podem coloci-o

atro Passos para Resolugcio de Pro-

instruir os alunos na utilizagio da Roda de Escolha. Todos
esses métodos, discutidos no Capitulo 7

» permitem que alunos e professorcS
trabalhem em conjunto no desenvolvim

ento de solu¢des com as quais todos
saem ganhando.
EU ENTENDO COMO MEU COMPORTAMENTO AFETA O5
OUTROS

. . - alunos
A sala de aula que utiliza a Disciplina Positiva é um lugar no qual o
Podem responder aos limites e co

nsd”
A s . . 1e respo
nsequéncias da vida cotidiana com 'fa e
113 b B . . i 1
bllldade, resiliéncia e integridade. Eles aprendem que é seguro assum

y
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Disciplina Positiva: um modelo de encorajamento

ponsabilidade por seus erros, porque nio vio sentir culpa, vergonha ou dor.
Eles aprendem 2 desistir da mentalidade de vitima e culpar os outros (“O pro-
fessor me deu uma nota baixa”) e a aceitar uma mentalidade de responsabili-
dade (“Bu recebi uma nota baixa porque ndo fiz o trabalho”).

EU POSSO DESENVOLVER SABEDORIA E HABILIDADES DE
JULGAMENTO POR MEIO DA PRATICA DIARIA

Os jovens desenvolvem habilidades de julgamento apenas quando tém opor-
tunidades de avaliar problemas estando socialmente conscientes e cientes do
que estd acontecendo a0 seu redor. Quando um problema surge em uma sala
de aula de Disciplina Positiva, os alunos exploram o que aconteceu, o que
causou isso, como seu comportamento afeta os outros € 0 qué eles podem fazer
para prevenir ou resolver esse problema no futuro. Dessa forma, aprendem a
responder as necessidades da situagdo.

Os alunos que so fracos no desenvolvimento dessas trés crengas e quatro ha-
bilidades estdo em alto risco de desenvolver problemas graves, como bullying,
abuso de drogas, gravidez na adolescéncia, suicidio, delinquéncia e envolvi-
mento com gangues. Eles também correm o risco de desenvolver crengas
menos graves, mas muito incdmodas, como prepoténcia e falta de motivagéo.
Os alunos que adquirem essas Sete Percepgdes e Habilidades Significativas
correm menos risco de desenvolver esses problemas graves e indesejiveis. Por-
tanto, é extremamente importante que os jovens tenham a chance de aprender
essas percepoes e habilidades, e a Disciplina Positiva proporciona uma exce-

lente oportunidade para que isso acontega.

Juntando tudo

A Disciplina Positiva é eficaz quando os professores estdo dispostos a abrir méo
do controle sobre os alunos e a trabalhar com eles de forma cooperativa. Pro-
fessores que aprendem a fazer mais perguntas e dar menos sermdes desenvolvem
uma verdadeira curiosidade sobre os pensamentos e opinioes dos seus alunos.
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DISCIPLINA POSITIVA EM ACAO

Minha primeira experiéncia como professora do quinto ano foi extremamen,
te dificil. Minha maneira de lidar com alunos desafiadores era simplesmen.
te ser dura com eles e exigir que eles se comportassem. Bem, eu era durg,
mas eles eram cada vez mais duros também. Quanto mais dura eu era, mais
duros eles eram comigo! Eu finalmente percebi que ser cada vez mais dura
ndo era a solucio. Muitos dos meus alunos tinham irmaos em gangues ou
pais na prisdo. Eu ndo era tdo durona assim! Ent&o, o que eu realmente
aprendi naquele primeiro ano de ensino foi o que ndo funcionava.

Os préximos anos foram um pouco melhores, mas eu ainda lutava entre
ser muito gentil e, em seguida, ser totalmente malvada. Perguntei aos outros
professores o que eles faziam em suas salas de aula “para fazer as criangas
seguirem as instrugdes”. Um professor que eu realmente respeitava me
disse que ele desenhava um circulo na lousa e fazia o aluno colocar seu nariz
no circulo! Eu decidi que precisava desvendar essa questdo de gerenciamen:
to de sala de aula sozinha. Eu jamais humilharia uma crianga de proposito!

Nos anos seguintes de ensino, percebi que ser respeitosa e consisten-
" te com os meus alunos aumentou a vontade deles de colaborar. Mas eu
| aindatinha dificuldades. :
Entso, eu tive a oportunidade de participar de um workshop de Discr
me marcou muito! Era sobre

dades de cooperd”
nassem solucio-
e energizadd:
e para min)’
gcriar roti
s alunos:

e ——— e

plina Positiva para sala de aula. Esse workshop
ser respeitoso com os alunos, desenvolvendo suas habili
c3o, dando-lhes responsabilidade, deixando que eles se tor
nadores de problemas, e muito mais! Eu me senti téo animada

Essas eram as habilidades que eu queria para 0s meus alunos (

i di
Ensinar passou a ser cada vez melhor para mim. Eu apren
solugdes com os mey

. tos,
luindo reCOnhec'men'tro
U uma conexao den

: deram
criancas apren®=- .

nas, funcdes para os alunos na aula e buscar
Faziamos reunies de classe todos os dias - inc

elogios e resolugao de problemas. Esse processo crio
nunca tinha experimentado antes. As

< m\ﬂ@ ”1,.& e

do grupo que eu
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a confiar umas nas outras, ajudar umas as outras e cuidar umas das outras.
No geral, meus alunos queriam ser lideres positivos e se esforgavam para ser
o seu melhor! Eu finalmente me senti uma professora eficaz e capaz!
Aprendi a ser uma lider e guia para os meus alunos, em vez de sera
chefe que controla. Meus alunos aprenderam que, além de leitura, escrita
e matematica, eles também eram habeis em comunicagao, resolucdo de
problemas e trabalho em equipe. Essas sdo importantes habilidades de vidal
Certa vez, no outono, uma mae de um aluno do ano anterior veio me
visitar. Ela queria me agradecer por todas as reunides de classe e resolugbes
de problemas que tinhamos feito em sala de aula. Seu filho estava em uma
nova escola naquele ano, com um professor que no estava sendo respei-
toso com os alunos. Ele procurou o diretor de sua nova escola e perguntou
se ele poderia organizar algumas reunides de classe para ajudar o professor
e os alunos! Seu filho se sentiu empoderado por influenciar tanto a sua
classe como seu novo professor. Ele queria melhorar a situagdo, ndo culpan-
do ou criticando, mas simplesmente discutindo o problema e ajudando os

alunos e o professor a buscarem uma solugéo!

Dodie Blomberg,

Treinadora certificada em Disciplina Positiva, Mesa, Arizona,

Estados Unidos
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DISCIPLINA POSITIVA:
UMA MUDANCA DE PARADIGMA

A tarefa mais importante de um educador - pode-se dizer o seu “santo dever” - &
fazer com que nenhuma crianga seja desencorajada na escola, e que uma crianga que
entre na escola j4 desencorajada recupere sua autoconfianca por meio de sua escola
e seu professor. Isso vai ao encontro da vocacso do educador, porque a educagdo so
é possivel com criangas que olham com esperanca e alegria para o futuro.

Alfred Adler

Imagine como seria entrar em um mundo no qual tudo é diferente do mundo
em que vocé foi criado. Talvez vocé tenha crescido querendo agradar os adultos.
Vocé trabalhou duro para tirar boas notas para que seus professores e pais ficas-
sem orgulhosos de vocé. Vocé tentou ser um bom filho, assim voc€ evitaria
punicoes. Vocé se tornou um viciado em receber aprovagio dos outros. Nio
ocorreu a vocé que seus pensamentos ¢ ideias deveriam ter importéncia a alguém.

Ou vocé pode ter sido uma daquelas criangas que lutavam contra o sistema.
Vocé ndo ligava para recompensas. Vocé fazia o seu melhor para néo ser pego
e assim evitar punigdes, mas se vocé fosse pego... Bem, vocé se tornava um
rebelde. Infelizmente, vocé estava mais focado em se rebelar contra os pensa-
mentos dos outros do que em examinar seus proprios pensamentos.

Agora - ainda imaginando que vocé seja uma crianga - vocé entrou em
um mundo no qual os professores nio utilizam punigdes e recompensas. Eles
querem que vocé se concentre em solugdes para problemas — junto com eles.
Em vez de impor consequéncias a vocg, eles o encorajam a pensar sobre as
consequéncias do seu comportamento e como isso afeta vocé e os outros. Eles
acreditam que os erros sdo oportunidades para aprender e que, as vezes, vocé
pode optar por “fazer uma pausa positiva” (em uma drea que vocé ajudou a criar)
para se sentir melhor antes de estar pronto para aprender.

Como vocé vai lidar com esse novo mundo? Nosso palpite € que néo vai ser
facil desistir de sua dependéncia ou rebeldia contra adultos que usam os motiva-
dores extrinsecos (punigbes e recompensas) em favor de aceitar a responsabilida-
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Disciplina Positiva: uma mudanga de paradigma

No infcio dos workshaops e aulas sobre Disciplina Positiva, ajudamos os
professores a se tornarem mais conscientes sobre a necessidade de mudanga,
pcdindo-lhcs para criar uma lista do que eles querem para seus alunos - que
tipo de caracteristicas e habilidades de vida eles esperam que seus alunos de-
senvolvam. Por mais de 30 anos, em diversos paises, centenas de grupos criaram
essas listas, € todas elas trazem essencialmente o mesmo:

Caracteristicas e habilidades de vida

»  Autoestima saudével

s  Responsabilidade

»  Autodisciplina

»  Cooperagio

»  Gentileza

» Empatia

»  Compaixio

= Respeito por si mesmo e pelos
outros

»  Habilidade de resolver problemas

Senso de humor

Resiliéncia
Comprometimento

Crenga no poder pessoal
Amor 4 natureza
Honestidade

Aprendizado ao longo da vida
Automotivagio

Felicidade

Consciéncia social

Vocé vai notar que essa lista no inclui exceléncia académica. Em seguida,

perguntamos aos professores quantos achavam que essas caracteristicas ¢ ha-
bilidades de vida sio tio importantes quanto as habilidades académicas. Todos
levantaram as mios. Entio eles disseram que essas caracteristicas e habilidades
de vida sio ainda mais importantes do que as académicas porque as criangas
devem ter essas qualidades para aprender. Em seguida, pedimos aos professo-
res para fazerem uma lista de comportamentos desafiadores. Essas listas tam-

bém sio muito semelhantes, independentemente do pais de origem:

Comportamentos a’emﬁadores

= Nio escutar

" Retrucar

= Nio ter motivaggo

»  Usar linguagem chula
» Interromper

Ter problemas com ligdo de casa

Atrasar
Dormir em sala de aula

Brigar

Reclamar
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Disciplina Positivaem salade aula

Ter ataques de birra »  Provocar

| | VO

o Enviar constantes mensagens de  ® Agir impe tuosamen,
texto m  Praticar bullyin .

« Ser viciado em redes sociais

Em seguida, mostramos 0s professores como eles podem ugg; 08 ¢
portamentos desafiadores como uma oportunidade para ensinar ag caraq:,::
ticas ¢ habilidades de vida que eles querem para seus alunos. Eles aprendep,
isso a partir de sua propria experiéncia ao participar de uma atividade diyer;

da chamada “perguntar versus mandar”.

ATIVIDADE: “PERGUNTAR VERSUS MANDAR”

OBJETIVO

Mostrar aos professores como usar os comportamentos desafiadores como
oportunidades para ensinar as caracteristicas e habilidades de vida queeles

querem para seus alunos.

INSTRUCOES

1. Pecaaumvoluntario que faga o papel de aluno; e
mais 16 voluntérios fazerem o papel de professores.
2. Divida os “professores” em duas filas, oito em cada fila. Os oito “profes
sores” de uma fila terdo frases com ordens, e os da outra fila teréo -

m seguida, pega para

frases com perguntas.
3. Instrua o “aluno” a ouvir todos os “professores” que t

ordens. O “aluno” para na frente de cada "professor" eouveod
ou ela tem a dizer sem dizer nada em resposta. O “aluno’ deves
perceber o que ele ou ela est4 pensando, sentindo e decidindo:

am frases com
ue ele
penas

FRASES COM ORDENS
ula!

. aa
vir paré
evirp 50

Vocé sabe que tem que fazer sua licdo de casa antes d i

N&o se esquega de levar o seu casaco com vocé para @ "
se esqueca de vesti-lo - esta frio |4 foral inta
Se vocé nao fizer o seu trabalho em sala de aula, vocé veifiond

valo para termin4-lo!
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Disciplina Positiva: uma mudanga de paradigma

s Guardem seus papéis, cologuem seus livros de volta na prateleira e
limpem tudo antes de sair da sala de aulal

Por que ndo consegue se sentar quietinho como a Sally?

Pare de choramingar e reclamar!

Chega! Quem comegou isso0?

Vocé acabou de levar um cartéo vermelho por ndo parar de falar.

Depois de ouvir essas frases, o “aluno” conta o que ele ou ela esta

pensando, sentindo e decidindo. Entéo, a lista de caracteristicas e

habilidades de vida é mostrada ac “aluno” e perguntamos se ele ou ela

esté aprendendo alguma daquelas qualidades. A resposta ¢ quase
sempre "ndo".

5. Em seguida, 0 "aluno” ouve todos os “professores” que tém frases com
perguntas. Ele ou ela fica na frente de cada um dos “professores’, ou-
vindo o que eles tém a dizer, sem dizer nada em resposta - apenas
observando o que ele ou ela est4 pensando, sentindo e decidindo.

,PIII.

FRASES COM PERGUNTAS

® O que vocé precisa trazer para estar preparado para a aula?

# O que vocé vai usar se quiser estar quentinho |4 fora no intervalo?

O que vocé precisa fazer para acabar seu trabalho antes de a aula
terminar?

® O que vocé precisa fazer para limpar sua mesa e a sala de aula antes
de sair?

s Quem pode me mostrar como nds nos sentamos quando estamos
prontos para a préxima aula?

s Como vocé pode falar comigo para que eu possa ouvir o que vocé esté
dizendo?

" Como vocés dois podem resolver esse problema?

®  Qual foi 0 nosso acordo sobre nédo perturbar os outros durante os
momentos de siléncio?

6.  Depois de ouvir as frases com perguntas, o “aluno” conta o que ele ou ela
estd pensando, sentindo e decidindo. Os professores que ouvem aten-
tamente aprendem que as frases com perguntas s8o muito mais eficazes
para ajudar os alunos a aprender habilidades de raciocinio e cooperacao,

Mostramos, entdo, a lista de caracterlsticas e habilidades de vida nova-

,g’::::l:z;ﬂ:ﬁ; ;;e;l:;::‘tamgs se‘e_le ou ela \esté;‘_ ap.re'n_de‘r}dcl:_ _a'l'g_uma‘;'

.83 qualicaces. A resposta @ quase semipre ‘e malorfe delas’. ~
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Disciplina Positivaem saladeaula 1

ustra a diferenga entre O behaviorismo, no qual g; j
Zemq |
s

damos recompensas para o cumprimento das 5.~
. b s de
ento), e a Disciplina Positiva, em que a5 Crf Se
Anga

Essa atividade il
As criancas o que fazer (e
punigio para 0 ndo cumprim
siio convidadas a refletir sobre o que fazer.

Por que ¢ tio mais eficaz fazer perguntas do que mandar? Manda, oo

mente cria resisténcia fisiologica no corpo. A mensagem que é enviady pung s
cérebro & “resista”. Em contrapartida, perguntar respeitosamente cria yp r: 4
laxamento no corpo e a mensagem que é enviada ao cérebro é: “busque yp,
resposta”. O aluno se sente respeitado, aprecia 0 fato de estar envolvido, g

sente mais capaz € geralmente resolve cooperar. ;

FANTASIA VERSUS REALIDADE

r as criangas a gostar de aprender,

Muitos professores fantasiam sobre inspira
dade dos comportamen-

mas muitas vezes essa fantasia é dificultada pela reali
tos desafiadores. Anos de pesquisa em universidades de renome tém mostrado
¢bes e recompensas ndo sio eficazes para a mudanga de comporta- <

que as puni
mesmo assim os gestores educacionais continuama

mento em longo prazo,’
incluir programas de disciplina baseados em punigdes € recompensas. Esses

programas parecem ajudar porque eles solucionam muitos problemas de disc-
plina imediatamente. No entanto, 0s efeitos negativos em longo prazo sobre as
criangas nio sio considerados.

Para ajudar a explicar esse dilema, usamos a analogia do iceberg sobre 0

comportamento humano.

1 Alfie Kohn, Punished by Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A’ pﬂ;

se, and Other Bribes (Boston: Houghton Mifflin, 1993, 1999), cita centenas de esqut®

(encontradas em revistas académicas) que mostram a ineficicia em longo prazo

¢ recompensas. Kohn mostra que, enquanto manipular as pessoas com incentivos P

cionar em curto prazo, a estratégia acaba por falhar e gera danos duradouros: €S o

que nossos relacionamentos em locais de trabalho e salas de aula continuardo lcglor;éd
e la

deixarmos de confiar em uma teoria de motivagio que foi baseada em animais

16
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Disciplina Positiva: uma mudanga de paradigma

A ANALOGIA DO ICEBERG E O COMPORTAMENTO HUMANO

Muitos programas de disciplina abordam apenas a ponta do icederg - a
parte que vocé pode ver, o comportamento do aluno. Eles tentam controlar o
comportamento usando punigdes e recompensas. A Disciplina Positiva aborda
a ponta do iceberg e a parte debaixo d’dgua.

O psicélogo Rudolf Dreikurs ensinou que as criangas que se comportam
mal s3o criangas que estdo desencorajadas. Em outras palavras, quando as crian-
¢as acreditam que elas ndo sio aceitas, elas “se comportam mal” - elas escolhem
um caminho equivocado para sentir que sdo aceitas e importantes. Quando os
professores abordam apenas o comportamento (a parte que eles veem), eles nao
lidam com o desencorajamento que motiva o comportamento. Chamamos a
parte que estd escondida sob a superficie de “crenga por tris do comportamento’.

E compreensivel que os professores, como a maioria dos adultos, lidem
com o que estd na superficie. Eles provavelmente nunca pensaram nos alunos
como icebergs e, mesmo se ji pensaram, podem nio ter as ferramentas ou o
conhecimento para navegar ao redor da parte submersa do iceberg. Os profes-
sores podem facilmente se enganar e acreditar que o problema é o comporta-
mento, em vez da crenga por tris do comportamento. Quando os professores
abordam apenas o comportamento, muitas vezes eles geram mais desencora-

jamento, aumentando assim o mau comportamento.

Aceitacéo
e
importancia

17
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COMPREENDENDO A PARTE SUBMERSA DO ICEBERg

As criangas continuamente tomam decisdes subc-onsc1entes baseadas
percepgdes ¢ conclusdes de suas experiéncias de vida. Algumas dessys
> D ;

30 sobre si mesmas, como: “Eu sou bom ou maus Capaz ou Incapaz? Impo,
¢ _ . -
tante ou sem importancia?”. Outras s@o decisdes sobre outras pessoy, “Oq

« . P .
outros estio me encorajando ou desencorajandor z}‘l\Judztindo ou maChUCandop

< im?”. E também ha as decisdes ’
Eles gostam ou nio gostam de mim?”. E t e . : E)bre 0 muy.
. ? Or Ou perigoso:
do: “O mundo é seguro ou assustador? Acolhe ] perig m lugar e,
que eu possa progredir ou um lugar em que eu precise tentar sobrevwer?’{
As criangas nfo estdo conscientes de que estdo tomando essas decigges -

decigeg

centradas em sua necessidade de serem aceitas e se sentirem importantes -,
essas decisbes se tornam crengas que afetam seu comportamento.

Quando as criangas se sentem seguras — quando sentem que sio aceitas e
importantes -, elas progridem. Elas se tornam pessoas capazes e com as carac-
teristicas e habilidades de vida que os professores querem que elas tenham,
Quando as criangas acreditam que ndo sdo aceitas e importantes, elas adotam
0 comportamento de sobrevivéncia. O comportamento de sobrevivéncia, mui-
tas vezes chamado de mau comportamento, é baseado em ideias equivocadas
sobre como encontrar aceitagdo e importancia. (Discutiremos essa distingdo
mais detalhadamente no Cap. 4.)

Acreditamos que o resultado em longo prazo do uso de punicdes e recom-
pensas para motivar o comportamento é o desencorajamento. Criangas que
gostam de recompensas rapidamente dependem delas para se sentirem moti-

vadas e néio querem ser membyos Uteis da sociedade por uma satisfagfo internd
= para se sentir bem ao fazer o que € certo,

mesmo quando ninguém estd
olhando. Qs resultados em longo prazo da pu

nigdo sfo descritos a seguir:

Os Trés “R” dy Pum';da

1. Rebeldia: “Eles nio

b}
2. Retalier P podem me forgar. Eu vou fazer o que eu quero: ;
: iagio; i - judicar met
’? U Vou me vingar e ferir de volta, mesmo se pfeJudICdrm
futuro, ’
3. Recuo:

d.

Baixa autoestima:
b.

({2
- Eu devo ser umg pessoa md.”
1ssimulagfo;

- a.
4 a
Eu nio Vou ser pego da préxima vez.”

18
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Disciplina Positiva: uma mudanga de paradigma

DISCIPLINA POSITIVA EM ACAO

Eu uso o tempo da reunido de classe para ajudar os meus alunos do quarto
ano a conhecer uns aos outros e a apreciar as qualidades positivas uns dos
outros. Para ajuda-los a praticar reconhecimento e elogios, no inicio do ano
durante uma reunido de classe, eu sorteio 0 nome de um aluno. Os colegas
mencionam todos os pontos fortes e qualidades Unicas dessa pessoa, en-
quanto eu tomo notas. E incrivel como os alunos conseguem notar tantas
coisas positivas e maravilhosas sobre os outros.

Entdo, com minhas anotagées dessa reuniso de classe, eu fago um
cartaz para cada crianga, incluindo todas as qualidades positivas registradas
e uma foto dela. Esses cartazes ficam expostos fora da minha sala de aula
do quarto ano para toda a escola ver. Esse processo cria um senso de co-
munidade e reconhece os alunos por suas qualidades tnicas e contribuigdes.
Os alunos tém a oportunidade de ouvir o ponto de vista de seus colegas e
o meu sobre eles - como isso é encorajador! No meio do ano, depois que
os cartazes ficaram pendurados no corredor por algum tempo, eles s&do
enviados para casa para que os alunos possam compartilhar com sua familia.

Sra. Ohlin, uma professora do quarto ano,
Sandy Springs, Georgia, Estados Unidos

Sabendo que os Trés “R” sdo o resultado em longo prazo da punigio, por
que tantos programas se baseiam em um modelo que inclui puni¢do - como as
bolinhas de gude em um frasco, comum em anos anteriores, ou o sistema de
cartdes coloridos, popular nos Estados Unidos hoje em dia? Talvez os gestores
educacionais e professores que utilizam sistemas de punigio nio compreendam
os efeitos em longo prazo sobre os alunos (baseados nas decisdes que fazem
sobre si mesmos) e suas familias. Talvez eles estejam procurando por algo
“simples” para solucionar o problema de comportamento. Talvez eles pensem
que o sistema “funciona” por causa dos resultados em curto prazo.

O sistema de cartdes coloridos é um daqueles programas baseados em
Punigio que parecem obter mais resultados imediatos. No entanto, virios pais
(e dois professores) compartilharam as suas experiéncias desanimadoras com
0 sistema de cartes coloridos em uma rede social de Disciplina Positiva.
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Disciplina Positiva em sala de aula 1

DISCIPLINAPOSITIVAEMAGAO
Hoje um menino de 4 anos teve um ataque de firia na mes, 4o - ,,

tando que ele estava “bravo, frustrado e triste”. Meu assistente o acom

nossa almofada confortavel, onde ele se enrolou em um cobert,
do a almofada. Ele se recusou a i

tes, o ;
Panhg,
até i aSOra.
56 gritando sem palavras e chutan . lar con, |
o assistente, apenas continuou a gritar. Eu me sentei ao lado dele o sussyr.

rei: “Eu preciso de um abraco”. Ele continuou a gritar e se contorcer, Depois = |
de uns 15 segundos, eu repeti: “Eu preciso de um abrago”. Ele parqy dost |
gritar e se agitar, mas se manteve de costas para mim. Dez segundos depois,
eu falei: “Eu preciso de um abrago”. Longa pausa. Ele se virou, subiu no mey

colo e me abracou. Perguntei-lhe se ele queria voltar para a mesa de artes
sozinho ou se ele queria que eu fosse com ele. Ele me pediu para ir comelg,

Ele voltou, terminou seu trabalho feliz e saiu da mesa.

Steven Foster, assistente social clinico, especialista em
educagdo infantil que trabalha com criangas com
necessidades especiais e treinador de Disciplina Positiva?

“Meu filho comegou no jardim de infincia ontem”, escreveu uma mie
chamada Lori, “e eu preciso de conselhos. Ontem e hoje sua professora chamou
0s alunos um de cada vez para serem liberados aos pais. Notei que a professo-
ra estd usando esse momento como uma oportunidade para informar sobre 0
comportamento da crianga. Ela diz coisas como: ‘Ele teve um 6timo dia hoje
- bom trabalho, mamae!, com um grande sorriso no rosto, ou ela lista os crf
m‘es’ que 2 crianga cometeu durante o dia. Eu fui uma das sortudas cujo filho
foi h‘ber ado no final, entio eu nio tive que ser humilhada quando ela relatou
flue.ele te'v? um bom dia, mas recebeu um cartio vermelho 3 tarde’ Hoje €
b e ko e e

€ Nos constranger na frente dos outros. Meu

me i
$Mo me contou depois da escolq
Cartdo vermelho, Pergunte;

no dia Seguinte, ¢ seguimo

. g um
- ele ficou de castigo porque recebe 50
. - 1
-lhe o que aconteceu e como ele poderia evita!
§ com a nossa tarde.

—

2 J ane N(_ls 'lﬂ[
:Isen, Steven T . 6

Needs (Nev, York: 'Ht;-‘;m ostere Arene Raphael, Positive Discipline for Children with ¥

e Rivers Press, 201 1), p.55.
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Disciplina Positiva: uma mudanga de paradigma

Meu marido e eu estamos muito chateados, e ele acha que eu preciso dizer
algo para a professora. E realmente muito triste ver as expressdes nos rostos
das criangas € dos pais - isso parte meu coragio, porque eles parecem arrasados.
Embora eu entenda o ponto de vista do meu marido, nio quero comegar “com
o pé esquerdo” com a professora ao inadvertidamente ofendé-la. O que pode
acontecer se ela achar que eu estou atacando sua abordagem como professora?

Socorro! Devo dizer alguma coisa ¢, se devo, vocés tém algum conselho
sobre como eu deveria me aproximar dela?”

Uma outra mée contou a seguinte histéria: “Meu filho est4 no terceiro ano.
Ele estd constantemente tendo que ‘mover o seu cartio’ (naquele quadro de
comportamento com cores horroroso que tantos professores estdo usando esses
dias) e é obrigado a se sentar sozinho - longe de seus colegas de classe, ou ele
fica suspenso do intervalo.

Na semana passada, ele foi mandado para a diretoria trés vezes! Uma vez
por interromper sete vezes enquanto o professor estava dando aula (buscando
a atengdo de seus colegas), uma vez por rabiscar uma mesa e nfo ter parado
depois de terem pedido, e uma terceira vez por ter revirado os olhos para o
professor. Estou muito cansada de ouvir todos os comentirios negativos por
parte dos professores. Quando ele tem problemas na escola, eu devo tirar os
videogames e outros privilégios em casa. Eu néo quero fazer isso, mas o meu
marido acha que devemos - entio brigamos por causa disso e nés dois nos
sentimos pais terriveis. Alguém perguntou se o sistema de cartdes coloridos
ajudou meu filho. Claro que nio.”

Duas professoras opinaram sobre o sistema de cartdes coloridos:

“Como professora”, escreveu Jennifer, “eu sempre gosto de ouvir o ponto
de vista dos pais para que eu possa melhorar minha prépria gestdo da sala de
aula. Tenho a sorte de trabalhar em uma escola que acabou com o uso de car-
toes esse ano. Sim! Do ponto de vista da Disciplina Positiva, eu ndo gostava
de usd-los. Além disso, eu achava esse sistema chato durante a aula e acabava
me esquecendo de usi-lo. Eu certamente nio posso falar por todos os profes-
sores, mas eu ndo ficaria ofendida se os pais trouxessem a mim suas preocupa-
¢oes. Eu ficaria envergonhada por nio ter percebido como isso poderia afetar
a eles e a seus filhos. Estou certa de que a intengdo é boa”.

“Como Jennifer, eu sou uma professora”, escreveu Heather. “Eu sou pro-
fessora do primeiro ano e uso a Disciplina Positiva h4 anos, mas a grande
maioria dos professores na minha escola nio. O sistema de cartbes é um dos
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favoritos de muitos deles ¢, tal como outros professores que adotam, aD

; , ) iscip];.
eu acho esse sistema horrivel. Eu poderia fala; par pli

na Positiva aqui, _ Sempr,
sobre esse tépico, mas eu acho que prefiro compartilhar como ¢ Marayih,,
saber que muitos pais estao cientes de como ‘o sistema de cartgeg pode Sc(:_
prejudicial, assim como um professor que humilha publicamente o compor,.
mento de um aluno, e que os pais estio dispostos a se posicionar.

De todos os professores da minha escola que usam o sistema de cartdes, ey
realmente néo consigo pensar em ninguém que ndo estivesse pelo menos gher-
to a ouvir as preocupagdes dos pais. Se vocé apresentd-las de uma forma respej-
tosa (¢ talvez usar alguma das perguntas que estimulam a curiosidade), acredjtq
que o professor do seu filho vai realmente ouvi-lo. Talvez acrescentar algo como;
‘Eu sei o quanto vocé se importa com os seus alunos e, sabendo que vocé conhe-
ce meu filho por apenas alguns dias, eu tenho certeza de que vocé nio estava
ciente de como ele se sente ansioso quando chega a hora de ir para a escola.”

N6s nio acreditamos que as criangas devam “se safar” com comportamen-
to inaceitdvel. Este livro estd repleto de ferramentas ndo punitivas e sem re-
compensas para ensinar as crian¢as comportamentos socialmente aceitiveis.
E assim como é preciso tempo para que as criancas aprendam habilidades
académicas, é preciso tempo para que elas aprendam habilidades sociais.

Pense sobre o que ¢ preciso para que uma crianga aprenda a falar - anos
de exemplo, primeiro dizer uma palavra, entio ouvir mais exemplos e encora-
jamento para aprender frases, e mais alguns anos para continuar desenvolven-
do e aperfeicoando a linguagem. Por que esperamos resultados imediatos para
outros tipos de aprendizagem? E como as criangas aprenderiam a falar s elas
fossem humilhadas e punidas cada vez que errassem? As criangas aprendem 0
que vivem. Se quisermos que os nossos filhos cresgam aprendendo a ser gentis,
firmes e respeitosos, temos de garantir que essa é a maneira que eles vivem

Vamos fazer uma viagem pelo tempo, para o futuro. A histéria 2 seguir

vem de Lynn Lott, coautora deste livro e psicoterapeuta, que nos fala sobre umd
fancia.

menina de 16 anos que ficou em apuros quando estava no jardim de in ]
had2

“Ontem eu trabalhei com uma garota de 16 anos que foi encamin
Para mim porque teve problemas graves de estdmago, durante mais de um
sem origem médica. Nés trabalhamos com suas memdrias de infﬁﬂciag ]
conhecer suas crengas fundamentais que foram criadas durante s€us Primcml)::
an.os. A primeira meméria que ela teve foi do jardim de infancia, em 9U° ¢ )
foi corr igida quatro vezes por falar na sala de aula e encaminhada par sents!

ano,
ard
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_se na cadeira do pensamento, uma situagdo humilhante e embaragosa, mesmo

aos 5 anos de idade.

Depois de ter sido punida na escola (primeira punigao), seus pais foram
chamados para uma reuniio, e o professor explicou que sua filha (filha Ginica)
ndo teria permissio para ir ao parquinho porque ela falava demais (segunda
P unigdo). Quando a crianga chegou em casa, seus pais deram um sermao ¢ a
puniram tirando seus brinquedos (terceira punigéo).

DISCIPLINA POSITIVA EM ACAO

|sto aconteceu hoje na minha aula de habilidades sociais para pré-escolares.
Ryan estava tendo uma manha terrivel, batendo nas outras criangas repeti-
damente, mandando adultos se calarem, fugindo etc. Perto do final do dia,
eu o trouxe para um canto e descrevi seu dia. Eu disse a ele que parecia que
ele estava tendo um dia muito dificil. As criancas estavam bravas com ele.
Ele estava dizendo aos adultos para calarem a boca. Previsivelmente, ele
me disse para calar a boca... Mais uma vez. Perguntei-lhe se alguma coisa
havia acontecido em casa, que o estivesse incomodando.

“Cala a boca!”
Eu disse que eu realmente queria ajuda-lo, mas eu n&o sabia o que

fazer.
“Cala a boca!”
Eu perguntei se ele queria um abraco.
“Nao!"
Eu disse: “Hum... Vocé esta se
abraco. Quer saber? Eu preciso deuma
Ele me encarou por um longo tempo.
Ele se lancou em minha diregdo e me apertou.
“Uau, isso que é um abrago bom! Eu gostaria de outro assim.”

sentindo muito irritado e ndo quer um
braco. Vocé vai me dar um?”
Eu n3o disse nada.

Ele me deu outro abrago.
Ent3o fomos tomar um lanche. A vida dele ainda esta um caos, mas

seus dltimos dez minutos de aula correram sem problemas.

Poderoso.

Parece que pedir abragos é Gtil mesmo nos momentos de ataques.

Steven Foster, assistente social clinico
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Ela decidiu néo s¢ arriscar e tentar ficar longe de problemas, Sy, it
de ficar longe de problemas era ¢ é ndo ser notada, inclusive tirapd, no:;
mediocres para ndo se destacar. Ela ficava nervosa quando tirava notag altag
entiio se esforcava para tirar notas medianas para que ninguém esperasse i
to dela. Ela parou de se preocupar com 2 escola ou achar que isso fosse impor.
tante. Infelizmente, essa decisdo a deixou doente.”

O uso excessivo de punicdo nio ¢ diferente de uma forma de abuso. Se os
pais e professores soubessem que ao usar abordagens punitivas estio criando

problemas para a vida toda, muito provavelmente eles buscariam alternativas,
onsideraram os resultados em longo

Eles simplesmente ndo entendem ou néo ¢
prazo de seus métodos.
Este livro est4 recheado de alternativas. Se tivéssemos de
uma delas para o sistema de cartdes coloridos, seria perguntara um aluno que
estd se comportando de forma inadequada: “Como podemos resolvler este
0 con-

’ . ‘ . :
problema?”, Isto nio faz com que as criangas se sintam humilhadas. Pe
_las a se concentrarem em

o tema solugoes

escolher apenss

tririo, pode ajudi-las a se sentirem capazes e ensind
solugbes para seus erros. Para outras variagbes referentes a
consulte o Capitulo 7.
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