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Pentru iubirile vietii mele:

Wonder si Wilder

Si pentru fiecare om care m-a ajutat sd cred...

in mine insdmi, intr-o misiune mai importantd decdt propria-mi fiintd, in
Dumnezeu,

si in potentialul imens pe care fiecare dintre noi il avem

ca sd putem contribui la vindecarea umanitdtii prin iubire.



Introducere

Cel mai mare risc pe care ni-l asumdm este sd fim vdzuti exact asa cum suntem.

CENUSAREASA

In niciun caz. Noi nu vom investi n afacerea ta. Daca vrei sa stii, nu credem ca
femeile vor cumpara produse cosmetice de la cineva care arata asa ca tine. Stii
doar, cu un astfel de corp si greutate.

Asta mi-a trantit direct Tn fata un potential investitor, intr-una dintre cele mai
dificile zile din toatda experienta mea ca antreprenor. Si ca femeie. Privindu-1 cum
deschide gura si auzind cum articuleaza cuvintele acelea, m-am simtit coplesita
de durerea, de-o viatd, a confruntarii cu indoiala si neincrederea 1n propriul corp.
A fost, de asemenea, momentul Tn care m-am temut ca risc totul si ca
supravietuirea afacerii mele se afla in mainile acelui om. Mai aveam un an pana
ce sa-mi pot achita datoriile, iar dieta mea cea de toate zilele consta in tditei
ramen, hotdog de un dolar de la autoservirea Costco si mostre de iaurt inghetat
de la magazinul din josul strazii.

Ti-a spus careva vreodata ceva atat de sfasietor incat a trebuit sa faci tot ce-ti sta
in putinta pentru a nu auzi, la nesfarsit, in mintea ta ecoul acelor cuvinte? Acesta
a fost unul dintre nenumaratele momente cand a trebuit sa invat cum sa ma
comport cu cineva care nu credea In mine si 1n acelasi timp sa ma caznesc sa-mi
pastrez increderea in fortele proprii.

Am respirat adanc, I-am privit in ochi si am ascultat ce-mi spune cu o
binevoitoare repulsie. Apoi mi-am dat seama ca propria-mi teama se rasfrangea
asupra mea si am stiut ca trebuie sa invat sa-mi pastrez credinta mai intensa
decét frica. In timp ce partea logicd a mintii mele se Intreba daci nu cumva avea
dreptate, in sufletul meu simteam un instinct coplesitor care-mi spunea ca se
ingald. Si am mai stiut cd, pentru a demonstra acest lucru, trebuia ca mai Intai sa



invdt sa am cu adevarat Incredere in mine.

Sunt bucuroasa sa pornim Impreuna in cdlatoria cuprinsa intre paginile cartii de
fata si sper ca, in rastimpul acestei aventuri, plina de momente glorioase si
teribile dezamagiri, veti descoperi idei care sa va inspire si influenteze modul de
a crede 1n propriile forte si visuri. Am citit multe carti ce mi-au ldsat impresia ca
sfaturile vin de undeva de sus, fara a {ine seama de partea umana, aspra si
dezordonata a lucrurilor. M-am Intrebat care este versiunea din culise. Si cum ar
trebui sa ma conectez si sa inteleg efectiv cum sa aplic lectiile invatate in viata
mea reala.

Sper ca vei biga de seami ci n aceasta carte este acceptat ADEVARATUL
SINE. Deoarece o si-ti arat cuam sunt EU CU ADEVARAT. Nu doar celebritatea
care a pus o afacere pe picioare in propria ei sufragerie fara un ban in buzunar,
ca mai apoi s-o vanda pe un miliard si ceva de dolari, nu doar prima femeie
DIRECTOARE EXECUTIVA a unei mirci In cadrul celei mai mari companii de
cosmetice din lume si care a ajutat la schimbarea modului de prezentare a
imaginii femeii in industria frumusetii la nivel mondial, nu doar cea care apare in
paginile revistelor mondene, in emisiunile de televiziune si este inclusa pe lista
Forbes, ci omul care sunt cu adevarat, cu Incercarile, povestile si lectiile din
spatele titlulaturilor. Adevarata mea fiinta ce s-a luptat cu anxietatea, indoiala,
neincrederea in propriul corp si in Dumnezeu. Eu, cea care am adormit plangand
nenumarate nopti la rand, atunci cand simteam ca nimeni nu mizeaza pe ideile
mele. Fiinta reala ce se lupta cu sentimentul ca nu e suficient de buna, suficient
de inteligenta si suficient de (completati voi spatiul liber).

Dupa ce am vazut de atatea ori Tn presa si pe retelele de socializare versiunile
retusate, special alese ale povestii mele, de obicei sub forma unei relatari de
succes Tn afaceri, si am primit nenumarate scrisori, e-mailuri si mesaje de la
atatia oameni, mi-am dat seama ca, In lumea noastra bazata pe retele
sociale/titluri, rareori ajungem sa aflam adevarul. Din exterior, povestea pe care
presa o relateaza despre mine pare un basm cu zane. S-ar zice ca mi-a fost usor.
Sau ca am fost foarte norocoasa. Sau ca sunt una dintre acele fiinte alese ori,
poate, un unicorn bionic. Astfel am priceput cat de important e sa spun eu
povestea reala din spatele titulaturilor pompoase, povestea care poate o sa-ti
demonstreze ca nu esti singura.



Sa fii vulnerabila e dificil, dar am Invatat ca a lasa la vedere cine esti cu
adevarat, asa imperfecta si autentica, este singura modalitate prin care se poate
stabili adevarata conexiune si dragoste. E singura forma de a ne folosi toata
puterea si vointa.

In aceasta carte, jumatate biografica, jumitate manifest, voi Impértdsi cateva
dintre Incercarile si reusitele personale si profesionale, riscurile si lectiile,
esecurile si victoriile care m-au ajutat sa Tnvat cum sa-mi folosesc intreaga
putere. Lectiile de afaceri din prezentul volum mi-au schimbat fundamental viata
personala 1n ceea ce priveste modul Tn care inteleg ce inseamna sa fii parinte si
sa iubesti. Iar lectiile personale pe care le impartasesc reprezinta cheia felului in
care am transformat un vis ntr-o afacere de un miliard de dolari. Aceasta este
povestea despre cum a fost sa fie cu adevarat si despre cum era cat pe ce sa nu
fie. Sper ca la sfarsit vei sti ca ai, chiar Tn acest moment, puterea interioara de a
crede 1n tine si Tn visurile tale, pentru ca mai apoi sa le traiesti cu adevarat! Daca
te-ai simtit vreodata subestimatad, aceasta carte iti este dedicata, chiar daca te-ai
subestimat tu Tnsati.

Eu cred ca fiecare dintre noi avem o flacara interioara — o lumina care poate
mistui neincrederea n sine si-ti poate revela calea; o faclie care 1iti da puterea si
increderea de a fi autentica si vizibila. Speranta mea este ca, povestind calatoria
intreprinsa pentru a gasi si a aprinde in interiorul meu flacara ncrederii si a
vointei, te voi ajuta sa gasesti propria luming, chiar daca o faci pentru prima data
sau dupa mult timp. Imediat ce vei reusi sa-ti straluminezi propriul drum (si sa te
bucuri de asta!), nu numai ca vei contribui la iluminarea lumii, ci iti vei insenina
calea conducandu-i si pe altii s-o faca.

Nu cred sa fie un accident sau o intamplare ca ai ales aceasta carte. Cred ca tu si
cu mine suntem menite sa fim conectate in acest mod. Si cred ca avem puterea sa
ne aprindem faclia si sa stim ca suntem merituoase si autosuficiente exact asa
cum suntem. Numai prin acceptarea completa a acestei situatii, te poti alinia cu
sinele tau adevarat si autentic si 1ti poti asuma telul si chemarea pe care le ai in
viata. Tot ce-ti trebuie se afla in launtrul tau. Toate se afla deja in tine. Scopul
meu este sa creez o oportunitate cu ajutorul cuvintelor si a povestilor pe care le
impartasesc aici pentru ca tu sa constientizezi acest lucru.



Si o mica atentionare: povestile din aceasta carte sunt foarte personale. Asa ca
imi imaginez ca deschizi cartea chiar acum, iar eu ma simt de parca ti-as
deschide usa casei mele, Intinzand bratele pentru a te imbratisa si a te invita
inauntru, unde am biscuiti fragezi cu ciocolata, gata pregatiti in cuptor pentru
venirea ta, iar Tn castron a mai ramas ceva aluat, in cazul 1n care, asa cum mi se
intampld mie, 1ti place sa mananci din astea. De asemenea, te asteaptd o cand
mare pe care e inscriptionat un citat inspirational sau amuzant si in care 1ti pot
turna cafea sau vin, si sa ti-o umplu asa cum fac uneori cu a mea. Si stiu ca nu
ma vei judeca pentru ca te-am intampinat in pantalonii mei de trening preferati.
Am chiar o pereche Tn plus, daca ai nevoie. Esti binevenita aici, n locul caruia i
apartii si unde te vei simti iubita exact asa cum esti.

Sper ca aceste pagini sa devina caminul tau pentru urmatoarea perioada si sa
simti ca apartii acestui spatiu. Cred ca suntem cu totii conectati si ca Impartasim
atat de des aceleasi sentimente, aceleasi indoieli, aceleasi dureri si aceeasi nevoie
de dragoste. lar ceea ce ne oferim unele altora o facem automat si pentru noi
insene.

In aceasta carte Tmpartdsesc unele dintre cele mai importante lectii personale si
profesionale pe care le-am 1nvatat din clipele cu adevarat dificile si dureroase,
dar si din momentele reusitelor aproape incredibile, ca de basm — de la modul
in care criticii m-au calcat in picioare pana la intalnirea cu una dintre cele mai
incredibile si influente femei din lume, experiente care mi-au dat curaj. Am
pierdut aproape totul, am fost refuzata de atatea ori, ca le-am uitat sirul, am
inteles ca trebuie sa merg mai departe si am pierdut o multime de ,,prieteni* in
ziua 1n care am incitat la schimbare Intreaga industrie a frumusetii. Am Tnvatat
ca a fi curajoasa este mult mai important si mai placut decat sa incerci sa fii pe
placul oricui sau sa incerci sa atingi perfectiunea. Cand eram doar un bebelus,
am fost data spre adoptie, asa ca am ajuns sa cred ca Dumnezeu m-a creat cu un
scop. Toate astea sunt lectii extraordinare despre ce inseamna sa crezi 1n tine
insati, sa-ti urmadresti intuitia si sa-ti asumi riscuri. Lectii despre cum sa atingi
culmi pe care n-ai fi crezut vreodata ca le poti atinge, caci punctul din care
pornesti nu determind punctul Tn care vrei sa ajungi; si despre legatura cu ceilalti
(asa cum procedam aici!), deoarece Tn viata nu trebuie sa faci lucrurile de una
singura.

Aceasta carte reprezinta universul povestilor mele, al esecurilor, luptelor si



reusitelor mele, dar este, in acelasi timp, si cartea ta. Chiar daca nu ne-am
intalnit Inca fata in fata iti scriu din spatiul iubirii pure. Intentia mea este ca tot
ce am experimentat, invatat si Impartasit in aceste pagini sa-ti fie intr-un fel
anume de folos. Una dintre rugaciunile mele preferate este ,,Slujeste-te de mine,
Doamne, iubire, slujeste-te de mine“. Asadar, sa incepem aceasta scrisoare de
dragoste!

Incepem...

Te imbratisez si te sarut,
Jamie

p.s. Te iubesc.

p.p.s. Meriti sa fii iubita.



PARTEA INTAI



CREDE



capitolul 1



Atunci cand intuitia iti vorbeste, Crede 1n ea

Lucrul acela pe care il numim intuitie? E sufletul tau. Poti avea incredere in el.

Anonim

Respira adanc, scumpo, te descurci grozav, mi-a spus gazda de la canalul
publicitar, in timp ce m-a apucat de bratul care-mi tremura, 1-a tinut ferm si, ca o
profesionista, a preluat microfonul, in direct, pe un post national. Desi incercam
din greu sa par increzatoare si ma luptam sa nu ma clatin, ma intrebam daca
telespectatorii din toata tara vad si altceva in afara fetei mele congestionate si a
bratelor care-mi tremurau. Ma intrebam daca ei imi pot simti frica. Aveam mai
putin de o mie de dolari 1n contul firmei si in cel personal, bani care-mi ajungeau
doar pentru cheltuielile pe cateva saptamani, Tnainte de a fi obligata sa renunt la
afacere. Daca faptul ca mi-am ascultat intuitia si nu am facut ceea ce mi-au spus
expertii se dovedea a fi gresit In aceste momente cruciale?

Inainte de a tremura in direct la un post de televiziune national, Tnainte si-mi
vind ideea de a infiinta o firma cu produse de machiaj si de Ingrijire a pielii, am
lucrat ca prezentatoare de reportaje si stiri de televiziune. Imi iubeam atat de
mult meseria, incat ma gandeam ca voi face asta toata viata. Parintii mei
munceau din rasputeri cand eram mica, iar eu stateam acasa singura si talk-
show-urile de peste zi (impreuna cu MTV-ul, la care nu aveam voie sa ma uit)
mi-au tinut companie. Oprah, in special, a reprezentat o influenta uriasa. De cand
ma stiu, visul meu secret a fost sa fiu realizatoarea propriului meu talk-show,
unde sa pot face ce-mi pldcea: sa iau interviuri si sa impartasesc cu restul lumii
povestile adunate Tn convorbiri.

Cunoasteti celebra zicala: viata e ceea ce ti se Intampla Tn timp ce tu faci alte
planuri? Ei bine, la aproape treizeci de ani, pe cand lucram ca prezentatoare a



stirilor de dimineatd, a Tnceput sa-mi iasa pe fata o iritatie numita rozacee. Este
ereditara si apare, de obicei, sub forma de pete rosii, uneori cu pustule sau cu
textura foarte aspra, ajungand cateodata la dimensiunea unui mar. Cei de la
magazinul alimentar care nu ma cunosteau ma intrebau daca aveam arsuri solare
sau daca ma simteam bine, deoarece, timp de cateva zile, obrajii mei se Tnroseau
foarte tare. Am devenit constienta de acest lucru. Am aflat de la dermatologi ca
nu exista un remediu dovedit, ci doar cateva Incercari clinice care limiteaza
virulenta eruptiilor.

Sperand sa ascund roseata, tot timpul nu faiceam decat sa Incerc toate marcile de
fond de ten sau corector pe care le puteam gasi. Produsele le cumparam de la
supermarket, iar pentru a testa orice produs de firma pe care-l puteam gasi la
marile magazine economiseam bani, caci erau mult mai scumpe decat imi
puteam eu permite. Prezentatorii de stiri din prime-time aveau veritabili
profesionisti in machiaj, asa ca am cerut ajutor si am incercat orice solutii sau
produse despre care ei auzisera. Nimic nu a functionat. Fie un produs nu
acoperea suficient, fie, daca facea acest lucru, aratam ca si cum as fi purtat o
masca. Au fost momente cand prezentam stirile Tn direct si 1l auzeam pe
producitor In cascd spunand: ,,Ai ceva pe fata. Poti si te stergi?“ Insi eu stiam
ca nu era ceva pe care as fi putut sa-1 sterg. Nu era decat un puseu de rozacee
care Incepea sa se vada prin machiajul care crapa din cauza luminilor puternice
din studioul de televiziune. Era intr-adevar jenant si, de asemenea, Tmi
transmitea o stare de nesigurantda. Vocea aceea de indoiala din capul meu imi
soptea cuvinte pe care nu le-as fi spus niciodata altcuiva. Stiti, lucruri de genul:
Nu esti draguta sau Asta 1ti va afecta cariera sau Telespectatorii ar putea schimba
canalul cand te vad sau Ratingurile vor scadea si vei fi concediata. Ah, acel critic
interior pe care il avem cu totii. Nu se poate sa nu-l iubesti!

Trebuia sa-mi dau seama cum sta treaba cu machiajul. Am realizat ca este usor
sa gasesti produse de machiaj care sa arate bine atunci cand intr-adevar nu ai
nimic de acoperit, insa daca ai o piele foarte sensibila sau un ten pigmentat si
neuniform, atunci este greu sa gasesti ceva care sa fie eficient.

Am avut ceea ce Oprah numeste un moment revelator, cand mi-am dat seama ca
nu sunt singura care se confrunta cu acest lucru, ca mai sunt multi oameni care,
asemenea mie, nu reuseau sa gaseasca produsul de machiaj potrivit. Sau poate ca
renuntasera la asta. Si nu era vorba doar despre a gasi fondul de ten potrivit. Am
realizat, de asemenea, ca niciuna dintre numeroasele companii cosmetice nu se
adresau femeilor ca mine, care se confruntau cu adevarate probleme de piele, si



niciuna nu folosea imagini cu femei care semanau cu mine pentru a-si vinde
produsele. Toate companiile foloseau imagini prelucrate, filtrate si modificate
care, practic, erau imposibil de obtinut. Nu numai ca acele imagini publicitare cu
femei ravnite erau irelevante, dar nici macar nu pareau reale. Cand le priveam,
ma faceau sa ma simt ca si cum nu as fi fost frumoasa sau nu mi-as fi fost
suficienta.

Pe cand eram absorbita de toate acestea, mi-am dat seama ca, In cea mai mare
parte a vietii mele, ca fata si apoi ca femeie, am irosit atat de mult timp deoarece
am fost complexata din cauza corpului meu, am tinut cure de slabire in mod
constant, m-am concentrat sa fiu ,,draguta®, dar nu am simtit niciodata acest
lucru. Pe masura ce realizam cat de mult irosisem din viata mea din aceasta
cauza, incepeam sa devin foarte, foarte supdrata. Dar am si avut inspiratia sa fac
o schimbare. Binecuvantarea acestei experiente a fost ca a aprins o flacara in
mine.

Intuitia mi-a spus ca femeile se saturasera sa vada imagini retusate ale unora care
nu aratau ca ele, promovand produse care nu erau eficiente.

Si astfel a aparut ideea infiintarii IT Cosmetics. Am avut viziunea de a crea
produse cosmetice care sa fie bune pentru piele, destinate tuturor categoriilor de
varsta, tipurilor si tonurilor de piele, si sa ofere acoperire eficientd, insa fara sa
incarce tenul. Si, spre deosebire de practic toate marcile cosmetice existente la
acea vreme, am dorit sa folosesc ca modele femei de toate varstele, toate
dimensiunile, toate culorile si care se confrunta cu diverse probleme ale pielii.
Am crezut cu adevarat ca nu era necesar doar un astfel de produs, ci exista o
nevoie mai mare, in randul tuturor femeilor, de a schimba cultura din jurul
imaginii pe care industria frumusetii o proiecteaza ca fiind cea ,ravnita“.

Una e sa ai un vis, alta e sa-1 realizezi.

In 2007, m-am cisitorit cu Paulo pe care l-am cunoscut in primul an de
facultate, la cursul de statistica. (Foarte romantic!) Nu voi uita niciodata prima
clipa in care l-am vazut. Profesorul scrisese o ecuatie lunga si complicata pe
tabla, pentru ca toata clasa sa o rezolve folosind calculatoarele electronice
(romantismul continua...), si apoi l-am auzit pe tipul asta, cateva randuri in
spatele meu, spunand raspunsul. Cand m-am intors sa vad cine este, privirile ni



s-au Intalnit. Ochi stralucitori, brazilieni-caprui, si o atitudine de tocilar rebel —
tot ce mai lipsea era o trusa de pixuri in buzunar — si am simtit imediat ca intre
noi exista o conexiune.

La varsta de cinci ani, Paulo a venit in Statele Unite din Brazilia impreuna cu
familia sa. A crescut intr-un oras mic aflat la periferia Manhattanului, unde, la
inceput, a avut de Tnfruntat o multime de neajunsuri ce tin de descriminare.
Copiii 1l intrebau daca, n tara lui natala, traiau in copaci si 1i spuneau sa se
intoarca de unde a venit. Familia s-a mutat in cele din urma n oras, iar situatia a
devenit mult mai suportabila. A crescut venind in contact cu diferite culturi, a
calatorit mult si a excelat la Tnvatatura.

Inainte de a-1 intalni pe Paulo, am fost mereu atrasa de tipul baiatului rau, care
imi frangea tot timpul inima, sau de sportivi, care, la randul lor, ma dezamageau.
Dar, din clipa cand am pus ochii pe Paulo la cursul de statistica, m-am trezit
indragostita pana peste cap de tipul superinteligent. Nu am vrut sa astept sa vad
daca sentimentul era reciproc, asa ca l-am intrebat daca voia sa studiem
impreunad. El a acceptat si am stabilit o zi si o ora. Momentul a sosit, Tnsa el nu
si-a facut aparitia. Nici macar nu a sunat. Nimic.

Cand ne-am intalnit a doua zi la facultate, a vazut cat de suparata eram. Ulterior,
si-a cerut scuze si mi-a spus ca, fiind de origine din Brazilia, nu a realizat cat de
serios e angajamentul si a crezut ca este doar ceva superficial. Cum? Nu ai ajuns
in Statele Unite la varsta de cinci ani si de atunci traiesti aici? Cu toate acestea,
pana 1n ziua de astazi, Paulo spune ca a fost cea mai buna greseala pe care a
facut-o vreodata. Este convins ca decizia de a nu veni la intalnire mi-a atras
atentia si m-a facut sa fiu mai interesata.

Paulo nu semdna cu nimeni Intalnit pana atunci. Nu era atent la aparentele
exterioare — ale sale si ale tuturor celorlalti. Purta aceeasi pereche de blugi de
peste zece ani, dar (de cele mai multe ori chiar 1n acei blugi) calatorise prin toata
lumea, ceea ce era interesant pentru mine. Pana in acel moment al vietii mele, nu
ma bucurasem de prea multe ocazii sa calatoresc. Avea sprancenele unite si nu
era deloc constient de asta. Ce libertate! Astazi 1i apreciez sprancenele
dezordonate, dar la acea vreme nu prea le agream. La un moment dat, cand
incepusem sa ne intalnim, m-a lasat sa-1 pensez si sa-i aranjez cele doua
sprancene. M-am simtit atat de victorioasa! Retrospectiv, cred ca a fost prima sa
incursiune 1n lumea frumusetii. Era total indiferent fata de moda sau infatisare,
insa Paulo era atat de inteligent si asta mi se parea lucrul cel mai seducator!



Eram foarte, foarte atrasa de el.

Ne intalneam de catva timp, totusi, ceva statea in calea sentimentelor mele fata
de el. Crescand, am vazut multe exemple, Tn jurul meu si orinde as fi privit, de
femei care si-au reprimat bucuriile pentru a-i face pe barbati fericiti. Femei care
si-au sprijinit barbatii in detrimentul propriilor forte si visuri. Chiar si la facultate
se glumea prosteste pe seama femeilor si se zicea ca se aflau acolo numai pentru
a-si gasi un sot. Nu acesta era planul meu. Am crescut cu ideea ca barbatii le trag
inapoi pe femei, iar aceasta credinta s-a transformat in convingerea de a nu dori
sa ma casatoresc. Multe dintre prietenele mele visau la nunta lor inca de cand
erau doar niste fetite, eu nu! Eu voiam sa construiesc un imperiu.

Eu si Paulo eram de cinci ani impreuna. Cu putin timp inainte de a ma cere in
casatorie, i-am spus sa n-o faca si i-am amintit ca din nu stiu ce motiv nu eram
pregatita sa fac pasul acela. (Stiu, e cea mai romantica poveste!) Cu toate acestea
(ascultandu-si intuitia, cred), m-a cerut in casatorie o saptamana mai tarziu.
Increderea si convingerea lui au fost coplesitoare. ,, Te iubesc din tot sufletul®,
mi-a spus el. Si eu il iubeam cu adevarat. M-am rugat pentru asta. Cand ma rog,
0 voce mica In care am Incredere vine adesea sub forma intuitiei. In sufletul
meu, stiam ce e bine, dar in acel moment intuitia mi se Tncetosa de tot felul de
indoieli. Nu se alinia cu mintea mea, Tnsa am lasat deoparte frica si neincrederea
si mi-am urmat instinctul. Casatoria cu Paulo era cel mai bun lucru, asa ca am
spus da.

Nunta noastra a fost plina de iubire, apoi (aceasta este partea cea mai romantica),
in timpul zborului catre Africa de Sud, unde ne-am petrecut luna de miere, am
stabilit amandoi planul de afaceri pentru IT Cosmetics. Imi ficeam atatea griji ca
un barbat ma poate impiedica sa-mi urmez visurile, dar ne-am Tnceput casnicia
mergand cu toata viteza spre realizarea unuia dintre acestea. Desi am aflat mai
tarziu ca a lucra Tmpreuna nu e intotdeauna sanatos pentru inceputul unui mariaj,
totusi unul dintre avantaje a fost atenuarea fricii. Sa-1 fac sa mi se alature a
reprezentat un adevarat cadou.



A sti cand sa
renunti a un
vis este la fel de
important cu a
sti sa-| urmezi,



Cand ne-am intors acasa, am renuntat amandoi la serviciul avut si am pus bazele
companiei 1n sufrageria noastra. Am fost trista sa renunt la visul de a prezenta un
talk-show, dar am simtit o chemare si mai puternica intr-o alta directie. Uneori, a
sti cand sa renunti la un vis e la fel de important cu a sti sa-1 urmezi.

Am investit tot timpul si banii pe care-i aveam 1n finantarea cercetatorilor si
producatorilor, Tn realizarea produselor, in convocarea consiliului consultativ si
lansarea companiei.

Pentru a crea primul nostru ambalaj, am cerut ajutor unui prieten care a lucrat cu
mine 1n televiziune, realizand grafica emisiunilor in direct — de exemplu, hartile
ce indica locul crimei, pe care le vedeti la stiri. El a fost de acord, iar eu il
plateam cu ora, si venea acasa la noi dis-de-dimineata, Tnainte de ora opt, cand
trebuia s& plece la serviciu. Isi scotea computerul personal din portbagajul
masinii 1n fiecare zi si il punea pe podeaua sufrageriei mele. Apoi ne asezam
unul langa altul si ne apucam de lucru. Niciunul dintre noi nu mai crease
vreodatd ambalaje, Insa ne-am straduit cat am putut.

Eu si Paulo nu stiam personal pe nimeni din industria frumusetii, asa ca a trebuit
sa facem singuri toata munca. Acest lucru a insemnat cautari intense pe Google,
o multime de apeluri catre oameni pe care nu-i cunosteam, o gramada de sfaturi
proaste si nenumarate erori.

Din mers, 1n timp ce cautam obsesiv tot ce puteam gasi si invatam din greseli, a
trebuit sa-mi dau seama cum sa lucrez cu producatorii si sa ma ocup de
problemele care apareau. Odatd, am primit un lot intreg de pensule de machiaj
unde virola (inelul metalic care strange perii de maner) cadea dupa numai una
sau doua utilizari. Au refuzat sa ne dea banii Inapoi, pentru ca eram un client
neinsemnat. Si daca ne-am fi luptat cu producatorul, riscam sa 1l pierdem.

De asemenea am invatat lectii dificile in ceea ce priveste designul ambalajului
produsului. Faptul ca grafica de pe cutie arata bine marita pe ecranul unui
calculator nu inseamna ca va putea fi citita de clientii care vad cutia pe un raft al
magazinului, de la o distanta de doi metri. Dupa aceasta greseald, Intotdeauna
aprobam un produs In marime normala, pe care-1 puteam testa in viata reala,
inainte de a intra Tn productie. Si (atentie, cumparatori de produse de machiaj!)
am aflat ca exista o linie fina atunci cand trebuie sa decidem mdrimea
ambalajului. Chiar daca termenul de valabilitate al produsului este de un an, daca



ambalajul pare prea mic, oamenii l-ar considera prea scump. Insd, dacé ar fi mult
mai mare, s-ar plange ca nu este plin. Au mai fost nenumarate lectii — aproape
ca mi-as dori sa nu stiu aceste lucruri acum, pentru ca am un sentiment de
disconfort de fiecare data cand merg la cumparaturi si vad greseli de ambalare
ale marcilor pentru copii, care incearca sa atraga atentia de pe raft.

Nu o duceam prea bine cu banii, asa ca faceam singuri orice treaba puteam.
Paulo si-a asumat sarcina de a realiza primul nostru site. A cumpadrat o carte
galbena mare numita HTML pentru incepatori. Stiam ca misiunea noastra era
importanta si ca, dupa nenumarate reformulari, chiar aveam un produs eficient,
iar odata cu lansarea site-ului, urma sa luam avant! Si ne bazam pe vanzarile
online anticipate pentru a plati facturile. Nu voi uita niciodata ziua lansarii. In
dimineata aceea, eram plina de emotie si nadejde. Odata ce site-ul a pornit... nu
s-a intamplat nimic. Nicio comanda. M-am gandit ca poate dureaza cateva
minute pana ce afla oamenii ca avem un site. Apoi, a doua zi, din nou nicio
comanda. Pe urmd, a treia si a patra si a cincea zi, tot nicio comanda. In cele din
urma, am ajuns in situatia tipica atunci cand lucrezi cu sotul sau sotia.

— E stricat. Nu l-ai facut bine! i-am spus lui Paulo.

Dupa ce au trecut mai multe zile, care s-au transformat in saptamani, fara nicio
comanda, dintr-odatd, adrenalina mi-a inundat tot corpul, cand am vazut ca, in
fine, sosise una! Am sarit din scaun cuprinsa de fericire si am alergat prin casa
ca un copil in dimineata de Craciun.

— Paulo! E prima noastra comanda! Tocmai a intrat! Eram atat de bucuroasa.
Paulo mi-a zambit si mi-a spus:
— Eu am fost. Tocmai am plasat o comanda ca sa-ti arat ca site-ul nu e defect.

M-am gandit ca, odata ce am transformat o idee grozava intr-un produs uimitor,
acesta se va vinde, nu? Cat m-am inselat! Stiam ca produsul nostru le va
schimba viata femeilor adevarate de pretutindeni, dar ce trebuia sa facem pentru
a ajunge in mainile lor? Prin intermediul magazinelor fizice si online, nu? Dar
daca toti comerciantii ne refuza? Ce se Tntampla daca femeile nici nu-si dau
seama ca exista site-ul? Pentru a comercializa produsul in magazine ai nevoie de
cineva care crede in tine si-ti spune da. Promovarea unui site necesita bani. Si
nici asta nu aveam.



Cat de nestiutoare eram! Si cu cat invatam mai mult, cu atat imi dadeam seama
de cate nu stiam! Am muncit din greu toata viata, dar nu mi-am imaginat cat de
dificil este sa fii antreprenor, sa vii si sa pleci de la locul de munca la sfarsitul
zilei. Cand ai propria afacere, presiunea, stresul, grija neincetata sunt constante.
Incepuse si domine toate celelalte aspecte ale vietii. Pentru prima dati, mi s-a
parut aproape imposibil sa traiesc momentul prezent fara sa fiu cuprinsa de
gandurile legate de afacere. Cum voi face bani si cum voi supravietui? Vor
raspunde retailerii vreodata la apelurile mele? De ce presa nu vorbeste despre
produsul meu? Fac oare o mare greseala? Daca instinctul meu a fost gresit? Voi
pierde toate economiile?

Primii doi ani ai firmei noastre au fost unii dintre cei mai dificili pe care i-am
trait vreodata. Am lucrat sute de ore pe saptamanad, am trimis produsul nostru
fiecarui magazin si am fost respinsi de aproape toata lumea. Refuzati de fiece
mall, de la ULTA Beauty si Sephora (cei mai mari comercianti de frumusete din
SUA, unde, spre deosebire de magazinele universale, produsele nu se afla in
spatele unui tejghele si nu trebuie sa vorbesti cu un vanzator pentru a le
cumpadra) pana la canalele publicitare. Unii comercianti ne-au acceptat produsul,
Tnsd nu s-a vandut bine si nu am ficut profit. In ciuda carierei mele in
televiziune, chiar si scurta incercare de a comercializa la un post de televiziune
american specializat Tn vanzari, numit HSN (pe care canalul QVC l-a
achizitionat in cele din urma) s-a soldat cu un esec. Nu am inteles de ce produsul
nostru nu zbura de pe rafturi.

Primul meu gand a fost ca aveam nevoie de mai multe optiuni in ceea ce priveste
produsele. Din nou m-am inspirat din propria mea experienta. Ca prezentatoare
de stiri, am avut mereu probleme cu greutatea. Pentru a masca schimbarile,
invdatasem sa ma machiez foarte bine. Marcarea conturului foloseste tehnici de
acoperire si evidentiere a fetei si corpului pentru a sublinia anumite forme si
trasaturi. Asadar, m-am gandit ca, daca vom lansa palete de conturare a fetei si a
corpului, acestea se vor vinde. Noile produse au fost foarte inovatoare si am fost
primii pe piatd, dar aceasta nu reprezintd intotdeauna ceva pozitiv. Nu s-au
vandut. (Nota: cinci ani mai tarziu, conturarea a devenit un trend urias, iar multe
marci mai mari au avut succes, copiind aproape identic unele dintre primele
noastre produse.)

Doua lucruri au tinut in viata compania noastra. Primul a fost The Shopping
Channel Canada, o retea de vanzari TV 1n direct, situata chiar Tn afara orasului
Toronto. Nu obtineam prea mult profit, dar au crezut in noi si eram o prezenta



constanta. Al doilea a fost reputatia castigata in randul clientilor nostri. Cea mai
buna parte a crearii unui produs care functioneaza cu adevarat si face ceea ce
promite este ca oamenii chiar raspandesc vorba. Femeile adevarate au inceput sa
posteze online propriile lor fotografii ,,inainte” si ,,dupa“ folosirea produsului
nostru. Desi zilnic primeam doar doua sau trei comenzi pe site-ul nostru, acesti
sustinatori de la Inceput ai marcii ne-au tinut cu adevarat pe linia de plutire.

Dupa ce am vandut o vreme pe The Shopping Channel, am ajuns Tn punctul in
care puteam sa-l1 angajam pe primul nostru salariat adevarat, cu norma intreaga.
Pana atunci angajaseram doar liber-profesionisti cu jumadtate de norma sau
imploram prietenii sa ne dea o mana de ajutor. Prima noastra angajata a fost una
dintre prietenele mele cele mai bune, Jacqueline, care, in acel moment, era
insdrcinata Tn sase luni. Nu ne-am putut permite sa 1i oferim lui Jacquie
beneficii, dar ea si-a asumat oricum riscul, deoarece credea in ceea ce faceam.
Asa ca Jacquie venea la lucru 1n fiecare zi, stand cu mine si Paulo la birourile
IKEA din sufrageria noastra. Noi trei am acoperit fiecare rol din companie, de la
ambalarea comenzilor la finantare, operatiuni, PR, marketing, social media, IT,
dezvoltarea produselor, ambalare, vanzari, educatie, servicii pentru clienti si
multe altele. Deseori nu aveam idee ce faceam, dar, ca antreprenor, atunci cand
nu ai bani pentru a angaja pe cineva care se pricepe, trebuie sa-ti dai seama
singur.

Chiar si la inceput, credeam 1n inima si 1n sufletul meu ca ceea ce faceam era
extrem de important!

Dupa nenumadrate reformuldri ale produsului, am creat in cele din urma un
corector a carui formula era potrivita pentru o piele ca a mea. Si credeam ca
mesajul si viziunea noastra erau cu adevarat necesare. Aveam convingerea ca
femeile s-au saturat sa vada fotomodele care nu seamana cu ele. Scopul sau
misiunea noastra ca afacere a fost sa le dam incredere femeilor sa se considere
demne si frumoase si, de asemenea, sa schimbam mentalitatea privind
incluziunea Tn industria frumusetii, fapt care, la randul sau, ar duce, pretutindeni,
la o schimbare culturala! Aceasta a fost 0 misiune ambitioasa pentru cineva
careia cei mai mari comercianti din industria frumusetii 1i tot spuneau ca ideea ei
nu va functiona si al cdrei site avea doar doua sau trei comenzi pe zi. Am crezut
in acesta misiune cu tot sufletul meu, iar a ma concentra pe transpunerea ei in
realitate a reprezentat mult timp singurul lucru care mi-a dat curajul sa ma ridic
din pat atunci cand Tmi venea cu adevarat sa renunt.



Banii se imputinau si am Tnceput sa nu mai scot chitanta de fiecare data cand
retrageam numerar de la bancomat, pentru ca nu rezistam sa vad ce sold mai
ramanea. Aveam nevoie sa primim un da de la cineva. Nu Intelegeam de ce toate
acele minunate magazine de produse cosmetice, care vindeau sute de marci, ne
refuzau. Am trimis prin posta o multime de colete cu mostre ale produselor
noastre, nu numai cdtre fiecare comerciant si magazin universal, ci si catre
fiecare angajat pe care l-am putut gasi online si care lucra la unul dintre acele
magazine. Si... nimic. Realizam sute de apeluri. Trimiteam e-mail dupa e-mail
pentru a nu primi niciun raspuns, niciun telefon. A fost atat de greu sa nu ma las
descurajata de lipsa lor de interes.

Ca antreprenor, trebuie sa faci ceea ce este necesar. Nu ne puteam permite sa
angajam pe altcineva si abia reuseam sa platim consiliul consultativ si pe
Jacquie, singura noastra angajata cu norma intreaga. Si tot nu aveam bani
suficienti sa ne facem publicitate. Atunci cand esti strans la punga, trebuie sa
devii creativ. Am decis ca temerar este al doilea nostru nume. Si vorbind de
nume, al doilea prenume al meu este Marie. Deci, ghiciti ce?
Marie@ITCosmetics.com si-a primit propria adresa de e-mail si a devenit seful
nostru de relatii publice si, ocazional, de servicii pentru clienti. Marie 1l informa
cu sarguinta prin e-mail pe fiecare editor de revista de frumusete si emisiune TV
ca fondatoarea noastra, Jamie, era disponibila pentru interviuri. Marie era extrem
de energic. In retrospectiva, sunt mandra de curajul nostru, dar totusi ma
uimeste cat de nestiutori am fost in atatea randuri. Dar se pare ca uneori acest
lucru poate reprezenta un punct forte. Perseverenta neincetata si disponibilitatea
de a face orice a fost nevoie au dat rezultate destul de des. Multi editori de
reviste de frumusete au fost de acord sa Incerce produsul si apoi au scris despre
el. Articolele au dat sfara in tara si astfel multa lume a incercat produsul, ceea ce
a facut sa raspandeasca si mai mult vorba. De fiecare data cand aparea vreun
articol, 1i trimiteam un e-mail fiecarui achizitor pe care 1l cunosteam, de la
fiecare magazin de produse cosmetice. Am impartdsit modul Tn care se
raspandea vestea despre produsele noastre, incercand sa atrag suficiente spirite
entuziaste pentru a se intalni cu mine. Si apoi, 1n sfarsit... s-a intamplat! Un
achizitor de la Sephora a acceptat sa ne intalnim la sediul lor din San Francisco!

M-am gandit: Asta-i momentul! Se va indrigosti de produs si ne va oferi sansa
de a-1 vinde Tn magazinele lor. Eram sigura ca aceea va fi salvarea mea!
Posibilitatea de a plati salariile. Raspunsul afirmativ de care aveam nevoie



pentru a ne urma viziunea cu toata viteza nainte. La acea vreme, Sephora avea
peste doua sute de magazine in toata tara. Prin intermediul lor, oamenii de
pretutindeni puteau sa descopere produsele noastre. Cu cativa ani mai devreme,
inainte sa lansam brandul, aveam o prietena care lucra la Sephora. Ne-am intalnit
odata la sediul lor si ea a parut interesata si a spus ca ideile mele sunt
promitatoare, dar spre dezamagirea mea a parasit compania inainte de lansarea
produselor noastre. In urmatorii ani, le-am trimis n mod constant esantioane de
produse si e-mailuri, dar nu au ardtat niciun interes. Pana acum!

M-am agitat de zor pentru intalnire. Am pregatit fotografii ,,inainte” si ,,dupa“ ce
femeile folosisera produsele noastre, pe care le-au postat pe internet. Am realizat
prezentari PowerPoint pe care le-am imprimat la FedEx, apoi le-am legat cu
spirald in brosuri de prezentare cu coperte transparente. Am platit noudzeci si
noua de centi pe pagina color imprimata, care s-au adaugat la celelalte cheltuieli.
Mi se padrea ca ilustratiile, pe care acelasi prieten grafician de la postul de stiri m-
a ajutat sa le realizez, aratau grozav.

Am dat iama 1n sifonier pentru a gasi cea mai cocheta tinuta care se potrivea
ocaziei. (In acel moment lucram doudzeci de ore pe zi In sufrageria noastra
imbracata in trening, asa ca moda era ultimul lucru la care ma gandeam.) Am
impachetat brosurile de prezentare si mostrele de produse, in cazul in care nu le
aveau pe cele pe care deja le trimisesem, m-am urcat in avion si am zburat spre
San Francisco. Cand am intrat Tn birourile Sephora, am simtit ca are loc o lupta
in interiorul meu. Am vrut sa fiu eu Tnsami, dar in acelasi timp am simtit ca
intram 1n clubul copiilor cool si trebuia sa dovedesc ca sunt demna de a fi
membru.

Am fost intampinata de o fata incantatoare la receptie, care m-a rugat sa astept in
hol. Am realizat faptul ca eram cineva care a infiintat o companie, a lansat
produse grozave si era acum invitata la o ntalnire adevarata la sediul Sephora.
M-am simtit atat de coplesita de recunostinta doar pentru faptul ca ma aflam
acolo, chiar si in sala de asteptare, pe masura ce deveneam constienta de ce se
afla 1n jurul meu: designul frumos, luminile elegante, atmosfera placuta,
mobilierul sic. M-am simtit ca personajul lui Anne Hathaway din Diavolul se
imbraca de la Prada, de parca as fi fost o straina care pasea in aceasta lume de
basm.

Aproximativ cincisprezece minute mai tarziu, o asistenta m-a condus in sala de
conferinte. S-a umplut repede cu cinci sau sase persoane din cadrul Sephora,



toate amabile, zambitoare si curioase. Mi-am Tnceput prezentarea prin
introducerea corectorului nostru Bye Bye Under Eye. Din momentul in care am
inceput sa discutam, mi-am dat seama ca erau pasionati de produsele cosmetice.
Dar am observat imediat ca achizitorul principal, cea care lua deciziile, nu era
atat interesata. Ochii ei au studiat cu ce eram imbracatd, apoi si-a intors privirea
spre produsul pe care il asezasem pe masa. Toti ceilalti din sedinta pareau sa ma
incurajeze, insa nu si ea. Ai intalnit vreodata pe cineva si ai simtit ca nu sunteti
pe aceeasi lungime de unda? Trebuia sa-mi dau seama cum sa o cuceresc,
intrucat parerea ei era decisiva.

— Cred cu adevarat ca le va placea clientilor vostri si se va vinde foarte bine Tn
magazine si stiu ca va schimba viata clientilor care il vor cumpara, in special a

celor ca mine, cu probleme de piele, am spus, indicand fotografiile ,,inainte® si

,dupa“ din viata reala cu femeile care folosisera produsele noastre.

Dintr-odata, achizitorul principal m-a intrerupt.

— Femeile nu cumpara produse de lux pe baza unor astfel de imagini. Veti avea
mai mult noroc daca va adresati populatiei.

,Populatie” insemna pe scara larga. Se referea la faptul ca produsele noastre s-ar
putea vinde mai bine in drogherii. Am Tncercat sa nu arat cat de mult m-a suparat
afirmatia ei. M-am simtit de parca ar fi spus ca femeile care arata natural nu au
bani de cheltuit. Poate ca ceea ce se spunea despre industria frumusetii fusese
adevadrat pana atunci, pentru ca, pur si simplu, de atat de mult timp, se
concentrase intr-o singura directie. Am inteles de ce o spunea; nsa viziunea mea
insemna a face lucrurile diferit.

Am creat formule de Tnalta calitate, cu teste clinice. Deoarece costau o multime
de bani, am fost nevoiti sa fixam aceleasi preturi care se gaseau in Sephora,
ULTA sau intr-un magazin universal. De obicei drogheriile nu comercializeaza
produse cosmetice la preturi piperate, asa ca nu am avut de ales decat sa vindem
in magazinele care se ridicau la nivelul calitatii si preturilor noastre.

[-am spus:

— De fapt, cred ca femeile vor cumpara pe baza imaginilor cu cele care le
seamnd. Exista mult entuziasm printre editorii de reviste de frumusete si femeile
reale care incearca produsul.



Nu voi uita niciodata ce s-a intamplat in continuare. Am simtit o schimbare
dramatica de energie Tn incapere, de parca i-as fi irosit timpul, iar rabdarea ei
pentru mine se terminase. M-a privit drept in fata si, cu o privire Incruntata, mi-a
spus:

— Daca lumea ar fi vorbit despre acest produs, as fi auzit despre el si asta nu s-a
intamplat.

Inima a Inceput si-mi batd cu putere. M-am fnrosit. Imi amintesc cum am sperat
ca burtiera modelatoare sa fi absorbit transpiratia ce ma inunda. Anxietatea mi-a
incordat stomacul de parca as fi primit un pumn. Dupa toata convingerea mea ca
era nevoie doar sa pun piciorul in prag pentru a face vanzarea, Sephora a
insemnat nca un refuz. Dar voiam si aveam atat de mare nevoie de un raspuns
afirmativ. Daca n-ar fi fost adrenalina ce-mi strabatea corpul, asa cum Tmi
imaginez ca se intampla cu luptatorii de arte martiale care refuza sa paraseasca
ringul chiar si atunci cand sunt raniti, cred ca as fi lesinat. Am vrut sa-i explic ca
industria frumusetii trebuie sa se schimbe si ca ea ar putea face parte din
schimbare alaturi de mine. Am vrut sa salvez intalnirea si sa primesc un da si am
vrut sa-mi salvez compania obtinand acel da. Am fost distrusa — mai ales pentru
ca banii se risipeau si, odata cu ei, visul meu.

Intalnirea s-a incheiat si am Incercat sd-mi pastrez calmul in timp ce imi
strangeam lucrurile si le multumeam tuturor pentru timpul acordat. Apoi m-am
indreptat spre lift pentru a pleca. Acelasi lift Tn care urcasem putin mai devreme,
plina de speranta si entuziasmul iluziilor si al visurilor unei mari reusite, si care
acum parea o calatorie blestematd. Luptam sa-mi infranez lacrimile. Eram
directoarea executiva, asa ca simteam ca trebuie sa fiu mereu detasata si sa ma
comport profesionist. Iar in lift eram Tnconjurata de alte persoane care poate
lucrau la Sephora. Cand usile s-au deschis, aproape am luat-o la fuga pe tocuri,
iesind pe usile ce dadeau spre Market Street, iar dupa colt m-am sprijinit de un
perete de langa un fast-food si am izbucnit Tn plans. Nu stiam ce voi face de
acum 1ncolo. M-am temut sa-i sun pe Paulo si pe Jacquie si sa le spun ca
fusesem refuzata. Din nou.

Intorcandu-ma la munca de birou in sdptdmanile ce au urmat, mi-a fost greu si
vad cum se vor rezolva lucrurile. Respingerea doare atat de profund — mai ales
atunci cand pretuiesti opiniile celor care te resping. Una dintre cele mai bune
prietene, Natasha, a spus ceva care m-a ajutat sa trec peste acea perioada:



— Ti asezi pe acesti oameni pe un piedestal. Si singurul pe care ar trebui si-1 pui
vreodata pe un piedestal e Dumnezeu. El este cel care decide ce usi se deschid si
care se inchid si cand se Intampla asta, iar increderea ta ar trebui sa fie doar in
El. In nimeni altcineva.

Chiar daca stiam ca are dreptate, mi s-a parut foarte greu sa fac acest lucru.

Nu ne-am dat batuti si am continuat. M-am gandit cd, avand 1n vedere dorinta
mea de a schimba industria frumusetii, probabil ca nu ar fi trebuit sa ma
surprinda faptul ca cineva din acest domeniu nu era de acord cu viziunea mea.
Pentru ca nu era n concordanta cu a ei. Sau cel putin cu ceea ce ea credea ca ar
putea vinde bine. Era o constatare importanta, dar tot trebuia sa-mi dau seama
cum ne vom mentine afacerea.

Am continuat sa ma agit. Si am tot continuat. Am trimis e-mail dupa e-mail si
am lasat mesaje vocale repetate, cu 0 asemenea pasiune si entuziasm 1n fiecare
mesaj, de parca era prima data cand contactam persoana respectiva. Gaseam
asistenti personali pe LinkedIn sau pe alte site-uri si 1i contactam de asemenea.
Am fost refuzata din nou, ani la rand. De Sephora, ULTA Beauty si Nordstrom si
de toate marile magazine. Apoi, intr-o buni zi, am dat IN CELE DIN URMA de
asistenta lui Allen Burke. Seful departamentului de cosmetice de la QVC, cel
mai mare canal TV de cumparaturi din tara, Allen Burke este o legenda. El a fost
omul responsabil de transformarea acelei imagini obsolete, adesea ieftine, de
vanzare a produselor la televizor intr-o noua viziune si i se atribuie faptul ca a
convins companiile de cosmetice de lux sa colaboreze cu QVC. Sub conducerea
sa, majoritatea marcilor din randul celor mai ravnite din marile magazine au
nceput si-si vanda produsele pe QVC si fac asta si in prezent. Intrucat eram
convinsa ca femeile s-au saturat de produsele ineficiente, am simtit ca QVC era
locul perfect pentru a arata, in direct la televizor, ca produsele noastre chiar
functioneaza pe femei reale. Am implorat-o pe asistenta lui sa Imi aranjeze o
convorbire cu el. Mi-a promis ca va transmite mesajul si ca imi va da un telefon
daca QVC este interesata. Le-am trimis in continuare un (alt) pachet de mostre si
copii dupa articolele aparute in presa despre produsele noastre.

Saptamanile treceau, iar eu traiam Intr-o stare permanentd de incordare,
verificandu-mi obsesiv telefonul, asa cum se Intampla atunci cand ai avut cea
mai buna intalnire, dar nu vrei sa fii prima care trimite mesaje sau sund. Nu ma
puteam gandi la nimic altceva. Numai ca nu ma puteam opri sa nu ma gandesc la
orice altceva. Cheltuielile care se acumulau si epuizarea din ce in ce mai acuta.



Teama de a pierde nu doar toate economiile, ci si suma mica de bani pe care o
luasem de la trei investitori, prieteni apropiati. Si eventualitatea devastatoare de a
trebui sa renunt la acel vis. In cele din urma, a sunat telefonul!

— Buna, Jamie, sunt Allen Burke de la QVC.

Inima a Tnceput sa-mi bata cu putere, dar mi-am adunat tot curajul si l-am salutat
cu entuziasm. A trecut direct la subiect. Mi-a spus ca a analizat produsele si
ambalajele noastre impreuna cu echipa sa de achizitori, iar concluzia a fost ca
,NlU suntem potriviti pentru QVC sau pentru clientul QVC¥. In doar cateva
secunde, am primit un alt refuz dureros. Eram extrem de dezamagita. In timp ce
mergeam incoace si-ncolo prin dormitorul apartamentului/biroului nostru,
lacrimile Tmi siroiau pe fata. Stiam ca nu le poate vedea si am sperat ca nici sa nu
le poata simti. I-am cerut feedbackul si parerea si am mai riscat o data,
spunandu-i ca sunt cu adevarat convinsa ca produsele noastre vor fi apreciate de
catre clientii lor. Mi-a multumit pentru ca iubeam QVC, dar mi-a confirmat din
nou ca este un refuz. I-am multumit pentru timpul acordat. Dupa ce convorbirea
s-a incheiat, m-am bagat in pat hohotind incontinuu. Si m-am rugat. Si din nou
am plans. Apoi am fost cuprinsa de un sentiment ciudat: mi-am dat seama ca,
oricat mi-ar fi de greu, nu aveam sa renunt. Pur si simplu nu voiam sa ma dau
batuta. Nu avea logica Tn mintea mea, dar instinctul era de alta parere. Intuitia
mea 1insa imi spunea sa merg mai departe.

Unul dintre cele mai bune lucruri pe care le-am facut vreodata a fost sa creez o
cutie cu lucruri la care sa apelez atunci cand ma simt doborata. O cutie pe care sa
o folosesc Tn momentele cand sunt respinsa, cand trebuie sa-mi amintesc cine
sunt si de ce fac ceea ce fac. O cutie care este plina cu mijloacele care ma ajuta
sa cred in mine, chiar si in clipele cand simt ca nimeni altcineva nu o face. Este o
cutie imaginara, dar e plina cu povesti si mesaje din viata reald, cu citate si
rugaciuni care ma ajuta sa rezolv problemele. Pastrez aceasta cutie Tn mintea
mea sau in scris, 1n calculator, si, uneori, 1n aplicatia Notite a telefonului. Este
gratuita si reprezinta un lucru la care muncesc si pe care 1l imbunatatesc in
fiecare an. Daca ti se pare ca ai nevoie de asa ceva, o modalitate usoara de a
incepe este sa evidentiezi citate sau povesti care te impresioneaza profund si sa
le salvezi Intr-un loc, pe care sa-1 poti accesa cu usurinta.

Aceasta cutie imaginara reprezenta o parte din ceea ce ma fdacea sa stiu Tn acel
moment, cand plangeam sub patura din cauza refuzului dureros al lui Allen
Burke de la QVC, ca nu aveam sa renunt. Am revazut citatele care m-au inspirat



si mi-au amintit ca in aproape toate lucrurile importante exista si piedici. Am
citit povesti pe care le-am pastrat pentru astfel de clipe, despre persoane ce au
fost subestimate si care au depasit respingerea trdita pentru a triumfa mai apoi.
M-am rugat si am cerut sa mi se lumineze calea daca, in ciuda tuturor
refuzurilor, trebuie sa merg inainte. Si chiar m-am concentrat pe motivatia mea.
Multi oameni Tsi stabilesc scopurile si tin un jurnal cu aceste obiective, dar
pentru mine asta nu era suficient. Cred ca fiecare scop trebuie sa aiba o motivatie
semnificativa astfel ca, indiferent de dificultatea vietii, credinta ta in ratiunea
gasitd sa fie suficient de puternica pentru a rezista momentelor grele in care
lucrurile nu merg asa cum 1iti doresti.

Zacand acolo sub paturi, mi-am amintit de durerea profunda pe care am trait-o
pe cand eram doar o fetita si am vazut imagini cu femei frumoase care ma faceau
sa ma simt inferioara. Eram hotarata sa schimb perceptia aceea, de dragul
fetitelor care erau pe punctul de a Tncepe sa se indoiasca de ele insele si pentru
fiecare femeie care Tnca se confrunta cu lipsa ncrederii in sine. Eram hotarata sa
folosesc fiecare particica din mine si sa lupt cu toate fortele Tnainte sa renunt la
misiunea mea. In noaptea aceea, pani s adorm, am scris aceste cuvinte pe care
mi le-am trimis prin mesaj, promitand sa le citesc 1n fiecare zi pana nu voi mai
avea nevoie de Tncurajare: Cunoaste-{i motivatia si zboara, fetito, zboara.

Decernarea premiilor CEW se apropia si m-am inscris in cadrul galei pentru a
promova produsul nostru. CEW, care inseamnd Cosmetic Executive Women,
este o organizatie cu peste zece mii de membri — calitatea de membru este
deschisa oricarei persoane ce activeaza in industria frumusetii, de la asistenti la
factori de decizie ce sponsorizeaza evenimentele, dintre care majoritatea sunt
femei. O data pe an, sute de produse sunt prezentate si promovate tuturor.
Imaginati-va o expozitie uriasa cu produse de machiaj si de ingrijire a pielii.
Speram cad, poate daca alte femei din domeniu vor incerca corectorul nostru Bye
Bye Under Eye, vor vedea cat de eficient este si ne vor vota pentru a castiga unul
dintre ravnitele lor premii pentru nou-veniti.

Mi-a fost repartizata o masa cu trei picioare pentru demonstratii, iar cand usile
expozitiei s-au deschis, am fost rapid asaltata de numeroase femei din industrie,
care se opreau pentru a testa fiecare produs. Le aratam cu entuziasm corectorul si
explicam de ce era special, cand am observat un imens stand QVC la o oarecare
distanta. Ei bine, QVC este aici, m-am gandit. Ori de cate ori agitatia se mai



domolea, ma strecuram spre standul QVC, sperand sa intalnesc un achizitor. Nu
trebuia sa ne parasim mesele demonstrative, iar atunci cand am vazut ca
achizitorii QVC sunt asaltati, m-am Intors la masa mea si am continuat sa lucrez.
Apoi o alta antreprenoare s-a oprit sa ma salute. Cand i-am spus cat de
emotionata sunt Intrucat cei de la QVC se afla acolo, ea mi-a aratat achizitorul
marcii ei si m-a sfatuit sa o caut. De nenumadrate ori m-am furisat de la masa mea
pentru a da tarcoale standului QVC pana cand, in cele din urma, persoana aceea
a fost libera si singura. M-am apropiat si m-am prezentat. A fost foarte amabila,
a spus ca mi-a recunoscut produsele si mi-a dat cartea ei de vizita. I-am zis ca
mi-ar placea sa-i prezint produsul in detaliu. A fost de acord sa stabilim o
intalnire viitoare, dar nu-mi puteam da seama daca era doar politicoasa. M-am
intors la masa mea foarte emotionatd si am continuat sa prezint corectorul miilor
de femei care se opreau la stand.

La aproape doua ore dupa eveniment, o femeie a venit la mine si s-a prezentat.
Nu stiam atunci ca ea imi va schimba viata pentru totdeauna. Mi-a spus ca este
prezentatoare la QVC si ca statuse de vorba cu mine in seara aceea. Nu-mi venea
sa cred ca nu o recunoscusem cand am vorbit mai devreme. Oricum, a fost atat
de impresionata de corectorul nostru, incat a zis:

— Cred ca acest corector le va placea clientilor QVC! Si vreau sa stii ca tocmai
am vorbit cu achizitorul de la stand si i-am spus acest lucru!

— Pentru mine gestul tau inseamna enorm, i-am raspuns cu lacrimi in ochi.
Lacrimile mele au luat-o prin surprindere si ea a zis repede:

— Scumpo, nu am niciun cuvant de zis in ceea ce priveste achizitiile, am vrut
doar sa-ti spun ca este un produs grozav.

[-am multumit si am Incercat sa-mi revin.

Am vorbit cu achizitorul QVC si am stabilit o intalnire! Sediul QVC se gasea la
aproximativ treizeci de minute Tn afara orasului Philadelphia. Sala de sedinte se
afla pe un coridor lung, suficient de larg incat sa incapa o masina, cu mai multe
usi identice de-a lungul ambelor parti. Intre usi erau imagini Inrimate ale
marcilor de succes si fotografii ale centrelor de distributie QVC de pe tot
teritoriul Statelor Unite si din lume. Am vrut sa cred ca locul meu este pe acel
hol, acolo sus, pe perete, dar imi era greu, mai ales ca fusesem mereu respinsa.
Sala de sedinte era mica. M-am gandit: O, nu, oare o incapere mica inseamna un



semn rau? Eu si Paulo am scos prezentarile pline cu acele pagini colorate, de
noudzeci si noua de centi pe care le-am legat la FedEx, cu copertele lor
transparente.

M-am simtit entuziasmata, dar amortita. Amorteala era probabil un scut de
apdrare pentru a ma proteja sa simt sau sa-mi exprim indoiala. Nu voiam sa-si
dea seama de dezamadgirea prin care trecusem. Achizitorii trebuiau sa creada ca
urma sa le aduc foarte multi bani. Si nu aveam date care sa sustina vreo
promisiune de vanzare. Stiam ca sansa de a vinde trebuie sa se bazeze pe energia
si convingerea mea contagioase, nu pe date. In trecut, acest lucru nu fusese
suficient. Nu am vrut ca achizitorul sa intrebe de ce marca noastra nu este
prezenta in niciun magazin. Daca ar fi facut-o, ar fi trebuit sa fiu sincera si sa
admit ca fusesem refuzati de fiecare data. De asemenea, nu uitasem apelul primit
de la Allen Burke cu mai putin de un an inainte, cand mi-a spus cad parerea
generala a fost ca nu eram potriviti pentru clientii QVC. Am incercat sa
indepartez acea amintire cat de bine am putut. Cand am terminat, a avut loc o
pauza, aproape o acalmie, in cadrul sedintei. M-am pregatit pentru cateva
intrebari dure, dar acest lucru nu s-a intamplat. Ea a zambit si a zis:

— Super, ne-ar pldacea sa va acordam o sansa.

DA! UN DA! Am petrecut ani de zile asteptand sa aud acest cuvant si pana
acum nu am avut cu adevarat sansa sa-1 scriu Tn aceasta carte, asa ca, vreau sa-1
scriu din nou, am primit un DA!

Daca mananci compulsiv ca mine, te sfatuiesc sa iei o gustare si sa faci o pauza
scurtd, pentru ca lucrurile sunt pe cale sa decurga in cel mai stresant mod posibil.

Ceea ce nu am realizat a fost ca raspunsul afirmativ si modul 1n care 1l gestionam
vor duce la una dintre cele mai mari lectii de afaceri si de viata pe care le-am
invatat vreodata. Si totul se reduce la a crede 1n puterea propriei intuitii.

Iata cum stau lucrurile: DA a insemnat ca cei de la QVC ne ofereau o sansa
unica — o singura transmisie live pe postul lor de televiziune. Era programata sa
dureze zece minute. In timpul acesta, trebuia si vindem peste sase mii de unitati
din corectorul nostru. Sase mii de unitati in doar zece minute! Era un contract de



transport, ceea ce Insemna ca trebuia sa platim pentru a face corectorul si a-1
expedia la QVQC, iar banii 1i primeam ulterior pentru unitdtile vandute. Trebuia sa
luam Tnapoi ce nu se vindea... fara a fi platiti. Amintiti-va, in acel moment,
primeam zilnic doar doua sau trei comenzi pe site-ul nostru.

Aveam mai putin de 1 000 de dolari in contul companiei, care era si contul
nostru personal, al meu si al lui Paulo. Nota bene pentru antreprenori: una dintre
cele mai bune practici de afaceri este ca NICIODATA si nu accepti o comanda
pe care nu-ti poti permite sa o pierzi! Si aceasta era o comanda pe care in mod
categoric nu ne permiteam sa o pierdem. Dar dupa ani de zile de refuzuri, am
decis sa ne asumam riscul. Am cheltuit toti banii pe care 1i aveam, in plus, ne-am
mai si Tmprumutat, pentru a produce corectorul si pentru a plati toate testele
clinice si cerintele legale pentru QVC. Toate bancile ne-au respins cererile de
imprumut, cu exceptia ultimei, o mica banca independenta din California, care
ne-a acordat un imprumut SBA suficient de mare pentru a ne acoperi cheltuielile
si a ne concentra pe comanda celor de la QVC. Odata ce am avut produsul, totul
s-a rezumat la ceea ce se va intampla 1n acele zece minute in direct. Daca aceasta
singura emisiune pe QVC nu se desfasura bine, habar n-aveam cum o vom plati
pe Jacquie. Si in acel moment, la aproape trei ani de la infiintarea companiei,
Paulo si cu mine inca nu ne platiseram salariile, chiar daca am lucrat sute de ore
pe siptimana fard pauza si am trait in pragul epuizarii. In plus, daci lucrurile
mergeau prost si trebuia sa luam inapoi marfa, pierdeam afacerea. Eram pe cale
sa ma confrunt cu una dintre cele mai mari decizii din viata mea, in ceea ce
priveste increderea in instinctul meu.

Pentru a pregati cea mai buna sansa de a reusi in acel interval de zece minute,
ne-am Intalnit cu diferiti experti. Acesti consultanti se ocupau de consilierea
companiilor 1n ceea ce priveste vanzarea cu succes la televizor. Rand pe rand,
toti mi-au dat acelasi sfat. Mi-au spus ca singura modalitate de a reusi era sa
folosim un grup select de fotomodele pentru a ne prezenta produsul. Fete in jur
de douazeci de ani cu pielea impecabila. Le-am adresat acestor consultanti
intrebari de genul: ,,Bine, dar ce rost are sa foloseasca un corector cineva cu
tenul impecabil?“ sau ,,Daca telespectatorii au probleme cu pielea, asa ca mine,
cum vor sti daca acest produs este potrivit pentru ei?“ sau ,,Daca am saptezeci de
ani si vad acest produs folosit de o tanara de douazeci, de unde stiu eu ca va
functiona pentru mine?“



Am vrut sa aplic produsele pe diverse fotomodele, astfel incat telespectatorii sa
se poata identifica cu varsta, nuanta pielii si/sau tipul de ten. Le-am spus
consultantilor ca as fi dispusa chiar sa intru in direct fara machiaj, dezvaluind-mi
astfel fata rosie acoperita de rozacee, pentru a demonstra cat de eficient este
corectorul si cat de increzatoare sunt in el. Acestia m-au sfatuit vehement sa nu
fac asta, argumentand ca singura reteta de succes care a functionat vreodata a
fost ceea ce ma sfatuisera ei. Nu-mi permiteam sa incerc ambele variante.
Supravietuirea companiei mele era pe muchie. Aveam doar zece minute si o
singura Tncercare!

In siptimanile premergitoare emisiunii noastre, m-am simtit rau din cauza
deciziei pe care trebuia sa o iau. Nu puteam sa dorm. Expertii mi-au spus ca
viziunea mea despre modul de prezentare al produsului nu va functiona
niciodata. Dar instinctul imi zicea ca femeile merita mai mult decat sa vada doar
imagini perfecte ale frumusetii ce nu reflecta realitatea. Am zburat la sediul
QVC cu o saptamana inainte de emisiune si am condus spre parcarea QVC n
masina Inchiriata, am parcat la 27 de metri de usa de la intrare si am stat acolo
singura 1n fiecare zi, ore Intregi. M-am uitat fix la usa si la uriasul semn QVC
aflat in fata ei, privind oamenii cum intra si ies. Stiam ca data viitoare cand voi
intra pe acele usi aveam sd reusesc sau s renunt la afacere. In acele ore, am
planificat ceea ce speram sa fac si sa spun n cele zece minute si mi-am imaginat
succesul. Asa cum un sportiv olimpic vizualizeaza aterizarea dintr-un triplu axel
sau cum se afla pe podium cu medalia de aur, mi-am imaginat ca semnul epuizat
se ridica in aer. Dar 1n fiecare zi din acea saptamana, stand in masina inchiriata
din parcare si privind fatada cladirii sediului QVC, am simtit si presiunea
crescanda a tuturor lucrurilor pe care le riscam.

Mi-am amintit de o poveste pe care Oprah a spus-o in emisiunea ei despre cat de
mult si-a dorit sa fie implicata in filmul Culoarea purpurie, incat acest lucru
practic a ravasit-o. Intr-o zi, alerga pe o pisti si canta piesa I Surrender All in
timp ce se ruga la Dumnezeu sa-i indeparteze obsesia, pentru ca o simtea ca pe o
povara mult prea apasatoare. Ei bine, asta am facut si eu in masina aceea.
Simteam greutatea a ceea ce era 1n joc ca fiind mult prea mare pentru mine, asa
ca m-am rugat, cerandu-i lui Dumnezeu sa mi-o ia. L-am rugat sa ma indrume ce
sa fac. Trebuia sa urmez sfaturile expertilor despre cum sa am cele mai mari
sanse de reusita? La urma urmei, nu degeaba erau experti. Sau mai degraba
trebuia sa-mi urmez instinctul si sa profit de sansa mea pentru a schimba
industria si a redefini imaginile pe care femeile le considera ,,frumoase“? Unii
dintre noi o numesc intuitie sau instinct; pentru altii, e vorba despre Dumnezeu



sau despre Univers. Dar Tn acea masina Inchiriata, dupa ce zile la rand m-am
rugat si am Tncercat sa aud raspunsul, mi-a devenit clar ce trebuie sa fac.



Vreau ca fiecare
Dersoana sa se
simta frumoasa.
Chiar daca o face
pentru prima data
sau dupa mult timp.



Am luat decizia. Intentionam sa intru in direct la QVC, avand la dispozitie zece
minute si o singura incercare, si sa-mi arat fata nemachiata si sa demonstrez cat
de eficient este produsul nostru pentru toate tipurile de femei. Acele doamne
care aratau ca mama si bunica mea, ca surorile si prietenele mele, femei la fel ca
Jane de la cafenea si ca Jennifer de la oficiul postal. Femei reale. Chiar daca
esuam si pierdeam sansa de a reusi la QVC, nu voiam sa-mi irosesc intentia de a-
mi sustine convingerile, sansa de a le arata femeilor ca eu cred cu adevarat ca
sunt frumoase si ca merita sa se simta in consecinta. Aveam sa folosesc aceasta
singura Incercare pentru a le ardta ca fiecare femeie ar trebui sa fie un
,fotomodel frumos“. Eram pregatita sa risc totul. Daca singurele imagini pe care
femeile si fetele le vad sunt tot timpul ale unor modele care nu seamana cu
realitatea, atunci cum sa ajunga cineva sa se vada vreodata pe sine ca fiind
frumoasa? Am decis ca, indiferent de ce s-ar intampla, aveam un singur scop
pentru toti cei care md urmdreau. Doream ca fiecare femeie sa se simta
frumoasa. Vreau ca fiecare persoana sa se simta frumoasa. Chiar daca o face
pentru prima data sau dupa mult timp.

Eram la cateva minute distanta de ceea ce parea a fi cel mai important moment
din viata mea. M-am imbrdcat cu cea mai buna rochie, am spus o rugaciune
impreuna cu Paulo, mi-am pus microfonul si m-am indreptat, pe coridorul lung,
catre studioul de unde se realiza transmisia. M-am dus pe platou, am vazut
camerele de filmat de jur imprejur si am urmarit secundele care se scurgeau pe
panoul cu numéritoarea inversa. In cateva secunde intram in direct, transmisie
receptionata in peste o suta de milioane de camine din toata tara. Eram coplesita
de emotii. M-am straduit sa-mi alung din minte vocile expertilor care imi
spuneau cd sunt nebund, ci fac o greseald uriasd. Incercam si nu ma mai gandesc
la posibilitatea ca firma mea sa se retraga din afaceri. Si a trebuit sa ma detasez
de griji mult mai neinsemnate, precum felul in care rochia pe care o purtam la un
post national parea cam stramta. In schimb, m-am concentrat pe misiunea mea
de a lupta pentru femeile din toata tara, care meritau sa vada o noua definitie a
ceea ce merita sa fie ravnit. Femeile carora, ca si mine, li s-a spus ca nu sunt atat
cat ar trebui. Nu sunt cat ar trebui de slabe si cat ar trebui de frumoase. Ceea ce,
daca ne gandim bine, este realitatea fiecarei femei. Femeile care, asemenea mie,
si-au amintit acele cuvinte de atatea ori Incat am inceput sa credem 1in ele,
devenind captive In mintea noastra. Femeile ca mine care au irosit atat de multa
energie, in fiecare zi din viata, avand acest sentiment nebunesc si fals ca, daca
am putea ardta ca altcineva, am fi fericite. Nu aveam de gand sa-mi irosesc
sansa. Lumina rosie ce anunta ca suntem in direct s-a aprins, camerele s-au



concentrat pe fata mea, ceasul a inceput sa numere cele zece minute si, in timp
ce gazda se pregatea sa spuna primul cuvant, vedeam cum timpul zboara n fata
ochilor mei... 9:59, 9:58, 9:57... SUNTEM IN DIRECT... INCEPEM...

In primul minut m-am simtit in afara corpului meu, aproape cd nu am stiut ce se
petrece si nu-mi venea sa cred ca totul se intampla cu adevarat. Pregatisem o
demonstratie pentru a ardata ca acel corector produs de noi nu se strange si nu
crapa. Pe Incheietura mainii, am aplicat produsul nostru langa doua dintre cele
mai bine vandute corectoare de pe piata. Repetasem aceasta demonstratie in
oglinda de la baie de sute de ori Tnainte de emisiune. Ma asezam in fata oglinzii,
apoi Tmi rdsuceam incheietura fnainte si tnapoi. In decurs de zece pani la
douazeci de secunde, celelalte doua corectoare crapau de parca ar fi fost argila.
Al nostru ramanea neted. Acesta este un lucru foarte important. Atunci cand
corectoarele determina aparitia unor crapaturi si linii pe care nici macar nu le
aveti, creeaza efectul contrar. Si maresc ceea ce incercati sa ascundeti Tn loc sa
para ca acoperirea este naturala. Demonstratia mea ardta exact ceea ce reusisem
sa realizam si am fost Tncantata sa o fac.

De indata ce am intrat Tn direct, corectoarele si-au jucat rolul, dar corpul meu a
refuzat sa coopereze. Nu aveam emotii sa apar la televizor. Eram stresata din
cauza mizei foarte mari. Atat de stresatd ca toatd mana imi tremura! Nu
tremuram de emotie; tremuram ca Scooby-Doo, cainele din desene animate,
cand vedea o fantoma. Trebuia sa par experta, nu cuprinsa de teama. A fost atat
de rau, incat la mijlocul demonstratiei, gazda mi-a soptit: ,,Respira, draga mea, te
descurci grozav®, si apoi m-a apucat de brat, 1-a tinut ferm si, ca o profesionista,
a preluat initiativa si a vorbit despre cat de mult 1i placea produsul. Apoi m-am
concentrat pe momentul care mi-a schimbat viata pentru totdeauna: pe ecran a
aparut poza cu fata mea rosie si nemachiata.

Din clipa in care mi-am inceput batalia cu rozaceea la varsta de doudzeci de ani,
rareori am iesit din casa fara machiaj. A fost singura modalitate de a-i evita pe
cei care ma Intrebau daca sunt bolnava, cum am capatat arsurile solare sau daca
erau arsuri de la vant, daca ma simteam bine ori ma intrebau, pur si simplu: ,,Ce
ai pe fata?”



Am devenit cu timpul perfectionista si mi-am petrecut Tntreaga viata intr-o
inchisoare mentald, creandu-mi o imagine despre cum trebuia sa arat. Am cautat
chiar oportunitdti ce m-au rasplatit Tn mare parte pentru infatisarea mea, cum ar
fi o aparitie Intr-un episod al serialului Baywatch (da, am alergat cu incetinitorul
in costum de baie rosu) sau castigarea Miss Washington si participarea la
concursul Miss SUA, ambele au fost experiente incredibile si pentru prima data
in viatd m-am Intrebat: Chiar se Intdmpld cu adevarat? In liceu ma indrigostisem
de un jucator din Major League Baseball care-mi spunea mereu cat de
»atragatoare® eram. (Apropo, relatia a fost un adevarat dezastru.) Am tinut cure
de slabire nesanatoase Tnca de la varsta de paisprezece ani si in prezent inca ma
lupt cu mancatul compulsiv. Si, asa cum se intampla multora dintre noi, cu cat
slabeam, cu atat primeam mai multe complimente, Tn special de la femeile bine
intentionate si cu inima mare din viata mea. Peste tot pe unde ajungeam vedeam
mesaje care spuneau ca dragostea si acceptarea depind de infatisare, asa ca
aparitia rozaceei mi-a ucis increderea in mine. Cand am aflat ca nu exista niciun
remediu, gandurile mele au formulat imediat intrebari pe care Imi este jena sa le
recunosc, de genul: ,,O sa ma considere baietii atragatoare?“ ,,Va afecta asta
cariera mea de prezentatoare TV?“ si ,Ma voi mai simti vreodata draguta?“ Am
stat Tn acea Inchisoare mentala toatd viata mea si gandurile nu puteau sa treaca
dincolo de temnita pe care o creasem. Dar in acel moment, la QVC, am riscat si
m-am transformat din fata care nu ar fi iesit din casa fara sa-si acopere fata cu
straturi de machiaj 1n fata care si-a aratat tenul Tnrosit, plin de rozacee, pe un
post national.

Viata se poate schimba intr-un moment. Si asa s-a intamplat cu a mea. Am
invatat ca ,,defectele” mele sunt transmise pe ecranele mari ale televizoarelor din
sufrageriile oamenilor de pretutindeni. Doua cuvinte: High Definition. Daca mi-
as fi permis sa ma gandesc la asta, chiar as fi fost coplesita. Dar ceea ce
credeam, si mai tarziu am devenit convinsa, este urmatorul lucru: nu poti mima
autenticitatea. Daca as spune ca fiecare femeie este frumoasa, dar sunt
concentratd pe nesigurantele mele, oamenii nu s-ar conecta cu mine si as esua.
Dar stiam ca nu era vorba despre persoana mea; realmente, era despre ceva mult
mai important. Si, pentru cd nu era vorba despre mine, m-am eliberat.

In timp ce fotografiile mele ,Tnainte“ si ,,dupa“ erau prezentate la televizor,
continuam sa vorbesc, Tnsa nu-mi simteam corpul. Era ca si cum as fi plutit.
Apoi mi-am invitat modelele: femei adevarate cu probleme reale de piele.
Minutele zburau si aveam impresia ca eram intr-un film in care totul se intampla
rapid si lent in acelasi timp. Apoi am vazut ca ceasul cu numaratoare inversa



arita cd mai ramiseserd doar cateva minute. In locul unei melodii sentimentale
din filme, vorbeam eu, fara scenariu, fara prompter, in direct si din inima. Acesta
a fost cel mai mare risc pe care mi l-am asumat vreodata, ntr-unul dintre cele
mai importante momente din viata mea. Si habar n-aveam cum functioneaza.
Dintr-odata, am auzit-o pe gazda spunand: ,,Am avut la inceput sase mii doua
sute de bucati, iar nuanta «medie» este deja epuizatd. Din nuanta «deschisa» mai
avem noua sute de bucati. Din nuanta «inchisa» mai sunt doua sute, iar din
nuanta «bronz» au ramas doar doua sute!“ Am simtit cum visurile se Tmplinesc
chiar Tn fata ochilor mei. Inima imi batea cu putere. Adrenalina pulsa.

Trebuia sa Tmi transmit mesajul in continuare, Tnsa gazda tocmai spusese ca
nuantele se epuizeaza! Acest lucru era mai important pentru mine decat faptul ca
firma avea sd supravietuiasci. Insemna ca femeile adevirate fsi foloseau vocea,
timpul si banii castigati din greu pentru a-mi spune mie, QVC-ului si lumii
intregi ca nu doresc sau nu trebuie sa vada imagini de neatins ale frumusetii
pentru a cumpara produse. Ele transmiteau lumii: Ne-am sdturat. Vrem ca
produsele concepute pentru noi sa fie prezentate de femei care seamana cu noi,
astfel Tncat sa stim daca sunt eficiente. Inainte de a putea respira, cronometrul
arata ca mai ramasesera cateva secunde, iar cuvantul epuizat a aparut pe ecran.
Gazda s-a intors spre mine si mi-a spus: ,,Felicitari“ si m-a imbratisat. Camera a
comutat pe altceva si, In cele din urma, am izbucnit in plans.

In timp ce rimelul Tmi curgea pe fati (cum de am uitat sa folosesc rimel rezistent
la apa?), 1-am auzit pe producator in casca, intrebandu-ma daca ma simt bine. O
alta producatoare s-a repezit in studio pe usile duble, cu o privire ingrijorata, si
mi-a spus ca ma poate ajuta sa ma Intorc in cabind. Eram confuza. Se pare ca
oamenii din regia de emisie se temeau ca voi lesina, lucru care li s-a mai
intamplat unora care apareau pentru prima data in direct. Exista atat de multa
presiune. In lumea teleshopping-ului, fiecare minut conteazi. A fi nevoitd si
aduci acasa tot acel inventar nevandut nu reprezinta singurul risc. Daca nu este
atins un anumit obiectiv de vanzari, cunoscut in domeniu drept ,,dolari pe
minut®, nu ti se va acorda o altd sansa. In jocul vanzarilor de produse cosmetice,
poti da faliment chiar de la Tnceput, fara sa fi Tncasat niciun profit. Am aruncat o
privire si am vazut ca si lui Jacquie 1i curgeau lacrimile pe obraji si chiar atunci
Paulo a intrat repede 1n studio. Nu voi uita niciodata privirea lui. Ne-am
imbratisat si el a spus ferm: ,,Nu vom da faliment!“

Nu numai ca am vandut cele sase mii de bucati de corector n zece minute,
cererea a fost atat de mare, incat peste trei mii de comenzi suplimentare au intrat



pe o lista de asteptare. Am fost invitati din nou la QVC. Si din nou. Si de fiecare
data am apdarut nemachiata pe un post national. Am lansat un casting cu care
agentiile de modele nu erau obisnuite, solicitand femei de toate varstele, formele
si dimensiunile, cu acnee sau alte probleme ale pielii, care erau dispuse sa apara
nemachiate alaturi de mine. Am angajat modele cu diferite nuante ale pielii si de
varste diferite, precum Helen, care are peste saptezeci de ani; Alisha, care are
tenul predispus la acnee; Sheila, care se confrunta cu hiperpigmentarea pielii, ca
majoritatea dintre noi, si Desiree, care are cearcane ereditare, s-a luptat cu
acneea toata viata si, atunci cand am intalnit-o, nu ar fi parasit niciodata casa fara
machiaj. Jacquie, singura noastra angajata, a aparut in emisiune pentru a
demonstra cum, pe langa ascunderea hiperpigmentarii, corectorul nostru i-a
acoperit tatuajul mare de pe brat pe care era scris ,,DJ Jacquie Jack®“. (Fusese
disc-jockey intr-o perioada anterioara.) De fapt, ea a facut aceasta demonstratie
de atatea ori, Incat mai tarziu am glumit ca tatuajul devenise o celebritate si ca
avea nevoie de o marire de salariu si de propria sa cabina. Luate toate Tmpreuna,
nu semanam cu nimic din ceea ce existase pana atunci in industria frumusetii.
Toate ne-am expus, in direct, fetele nemachiate si modul in care produsul
functiona. Impreund, am fost modele pentru o companie de produse cosmetice.
Impreund, am crezut cu adevirat ci fiecare femeie e frumoasa.

Am facut cinci transmisiuni in direct in primul an, 2010. Si apoi peste o suta de
emisiuni live in 2011. Iar in 2012, am ajuns la peste o suta cincizeci. Compania
noastra a continuat sa creasca de atunci in fiecare an, am realizat peste doua sute
de segmente si emisiuni live pe QVC. IT Cosmetics a devenit marca de machiaj
numadrul unu a QVC-ului, apoi marca de cosmetice numarul unu din toate
categoriile. Astazi, in timp ce scriu aceste randuri, suntem cel mai mare brand de
frumusete din istoria QVC.
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QVC ne-a refuzat multi ani la rand. Apoi, cand am primit in sfarsit un da, toti
expertii au spus ca viziunea mea nu va functiona niciodata. Daca as fi tinut
seama de toti acei ani de respingere din partea QVC, nu as mai fi avut incredere
sa perseverez pentru a primi un raspuns afirmativ. Cand opiniile si cuvintele
celor mai buni experti nu s-au aliniat cu ceea ce Tmi spunea instinctul, cel mai
sigur si mai tentant lucru ar fi fost sa le ascult experienta si rapoartele. Una
dintre lectiile importante pe care le-am invatat a fost ca, atunci cand ai o idee, un
produs sau o viziune cu adevarat noud, nu trebuie sa te surprinda faptul ca
expertii nu vor crede ca va avea succes. Pur si simplu nu exista nicio dovada ca
acest lucru se va intampla. Cum ar putea exista? Nu s-a mai facut niciodata.
Adesea, expertii care au intentii bune nu au creat sau construit nimic prin forte
proprii. Desi pot crede ca sunt vizionari, de multe ori nu sunt capabili sa-si
imagineze succesul a ceva ce nu au mai vazut pana atunci. Ca antreprenor, daca
as fi stiut asta mai devreme, nu as mai fi irosit atatea nopti plangand.

Atunci cand ne aventuram pe un teritoriu neexplorat, trebuie uneori sa-i coboram
pe specialisti de pe soclul pe care i-am asezat Tn mintea noastra si sa ne bazam pe
intuitie. Trebuie sa fim atenti si sa ascultam acea voce soptita si clara din noi
care ne spune ce sa facem. Si apoi sa avem Increderea si curajul sa actionam.
Acestea sunt momentele care ne definesc. Daca i-as fi ascultat pe experti, poate
am fi atins obiectivul in ceea ce priveste vanzarile. S-ar putea chiar sa fi fost una
dintre putinele marci care ar fi fost din nou invitata. Dar am fi facut la fel ca toti
ceilalti, Tn loc sa ne urmarim adevarata misiune, care este mult mai importanta
decat vanzarile. Daca am fi mizat pe siguranta, ar fi insemnat sa asezam nu
dragostea, ci frica pe un piedestal. Si, la fel ca orice lucru din viatd, atunci cand
lasam frica sau opiniile altora sa ne guverneze deciziile, trebuie sa platim pretul
pentru tot ceea ce conteaza de fapt.

Pe masura ce afacerea noastra a crescut pe QVC, am continuat sa-i abordez pe
toti comerciantii din industria frumusetii ce ne refuzasera pana in acel moment.
Pe rand, am primit un raspuns afirmativ de la fiecare dintre ei. La trei ani dupa
cea dintai aparitie la QVC, primul raspuns a venit de la ULTA Beauty, care ne-a
lansat cu entuziasm produsele in magazinele lor la nivel national, in calitate de
partener. Au inteles viziunea noastra si s-au alaturat. Am ncheiat chiar o
colaborare in ceea ce priveste o linie de pensule de machiaj. Datorita pensulelor
si produselor noastre de machiaj am crescut pentru a deveni marca de lux
numadrul unu, cea mai bine vanduta din magazinele lor la nivel national. Cat de



nebunesc sund, nu? De la a ne refuza am ajuns brandul lor cel mai bine vandut!
Sunteti pregatiti? Dupa sase ani de la Tntalnirea Tn care m-au respins, am primit
in sfarsit un da de la Sephora!

Imaginati-va: doboram recorduri de vanzari pe QVC, insa au urmat ani
chinuitori in care am tot auzit nu de la Sephora, chiar si dupa ce le-am aratat
vanzarile. Daca in locul lor ar fi fost un tip, prietenele ar fi spus:

— Nu te meritd. Trebuie sa renunti la el. Pur si simplu, nu e interesat de tine.



Nu lasa
neincrederea
altcuiva in tine
sau in visul tau sa
devina indoiala in
mintea ta.



Si acestea sunt doar cuvintele dragute pe care le-ar fi folosit. Atunci cand esti
respinsa, te poti simti pustiita. Mai ales daca ti se pare ca respingerea are
legatura cu tine. Dar Tn afaceri nu trebuie sa iei totul la modul personal. Mai ales
daca vrei sa fii acceptata si sa castigi pe termen lung. Aceasta este o greseala pe
care o fac multi antreprenori. Dar nu trebuie sa te descurajezi. Este greu. Atunci
cand am reusit, am simtit ca toate eforturile au meritat. lar Sephora este cu
adevadrat un partener uimitor. Persoana care ocupa postul de achizitor si care nu
se purtase amabil cu mine parasise de mult compania si industria cosmetica.
Achizitorii si echipa cu care colaboram astazi sunt profesionisti veritabili —
sustindtori, binevoitori si inteligenti, iar adesea sprijina si lanseaza noi
antreprenori in domeniul cosmeticii. In acest moment, suntem una dintre marcile
de top din departamentul de ingrijire a pielii Sephora la nivel national. Am
evoluat de la vremea n care eram refuzati la a deveni in cele din urma un brand
de top, ce are un parteneriat satisfacator si de succes, in acelasi timp. Indiferent
unde te-ai afla blocata acum, asta nu indica incotro te Indrepti in viitor. Nu lasa
neincrederea altcuiva 1n tine sau in visul tau sa devina indoiald in mintea ta. Si,
de asemenea, nu le purta pica daca nu au crezut n tine sau daca te-au refuzat.
Acest lucru e foarte important. Sta 1n firea noastra sa ne suparam cand cineva ne
raneste sau se Indoieste de noi. Dar daca as fi simtit ranchiuna fata de cei care m-
au respins, nu as fi transformat niciodata acele refuzuri in reusite!

Decizia de a avea Incredere 1n instinctul meu, atunci cand efectiv riscam totul,
mi-a deschis 1n cele din urma toate usile. Acel momentul a fost in mare parte
responsabil pentru transformarea unui vis pe care l1-am inceput in sufrageria mea
intr-o companie de miliarde de dolari. Cred cu adevarat ca propria intuitie este
una dintre cele mai mari superputeri pe care le avem. Si cu totii o avem! O poti
folosi chiar acum! Insd una dintre cele mai mari provocéri cu care ne confruntim
adesea este atunci cand instinctul ne spune ceva complet diferit de ceea ce ne
transmit mintea/inima/alte persoane/expertii/trolii de pe retelele
sociale/prietenii/familia/partenerii/colegii de munca — si trebuie sa decidem
caruia sa-i acordam atentie. Cheia consta in a fi constienti de lucrurile ce ne
impiedica sa ne ascultam intuitia: greselile din trecut, Tndoiala de sine, opiniile
altora. Acestea ne pot tulbura instinctul, nsa atunci cand esti constienta de asta,
iti poti recapata fortele. Fiecare dintre noi are intuitie si, cu cat stim sa o
ascultam mai bine, cu atat suntem mai capabili sa ne descoperim sinele autentic
si puterea noastra deplina.






Intuitia ta este

mal puternica

decat sfaturile
altcuiva,



Si este important sa avem rabdare cu noi insine. Uneori, dezvoltarea si
increderea n instinctul propriu poate fi o calatorie. Trebuie sa evoluam in mod
constant, sa nu uitdam de unde am pornit si cate am realizat, si cat de puternice a
trebuit sa fim pentru a ajunge acolo unde ne aflam chiar acum. Respingerea,
esecurile si chiar momentele in care instinctul nostru s-a dovedit a fi gresit sunt
daruri de-a lungul calatoriei vietii. Nu le irosi — toate sunt lectii valoroase. Le
putem folosi pentru a ne rafina instinctul si intuitia. Faptul acesta este esential Tn
formarea instinctului pentru a cunoaste diferenta dintre sfaturile utile si vocea
opozitiei. Cand cei care se indoiesc de noi vad obstacole, intuitia ne va conduce
la solutii. Cu cat facem mai des acest lucru, cu atat mai bine vom auzi si ne vom
asculta vocea interioara. Acest lucru iti consolideaza increderea si, in cele din
urma, siguranta ca intuitia ta este mai puternica decat sfaturile altcuiva.
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Momentul in care semnul EPUIZAT a apdrut pe ecran la debutul nostru pe
QVC. Gazda, Lisa Mason, m-a tinut de mand si apoi m-a sprijinit sd nu cad
(cred ca toatd lumea era ingrijoratd cd voi lesina) exact cand lacrimile au
inceput sd-mi curgd pe obraji.
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Crede ca originea nu-ti determina destinatia

Nu ai ajuns atat de departe doar ca sa ajungi departe.

ANONIM

Ai fost vreodata luata prin surprindere sau dezamagita Tntr-un mod care sa-ti
puna la Tndoiala tot ce credeai ca e adevarat? Poate a fost vorba de o relatie
imbacsita de minciuni sau poate ca valorile asimilate Tn familie sau povestile
auzite nu au fost adevarate. Ei bine, asta mi s-a intamplat in ziua Tn care un
secret a fost dezvaluit in mod accidental. Un secret de familie ascuns aproape
trei decenii. Lupta care a urmat m-a invatat ca atunci cand iti pierzi punctul de
sprijin, modul 1n care gestionezi incertitudinea ce urmeaza iti poate schimba
cursul vietii.

De mica am invatat sa ma descurc singura si visam cu ochii deschisi ca sa-mi
umplu timpul. Parintii mei au divortat cand aveam sase ani. Tatal meu, Mike, era
un tip amabil, charismatic, alcoolic si care pana atunci lucrase ca bucatar.
Restaurantul reprezinta un mediu in care alcoolul e la indemana si asta nu face
casa buna cu lipsa de raspundere. Dupa ce-si termina tura, ramanea adesea sa
bea ore 1n sir, iar de multe ori nu mai ajungea deloc acasa. Tragand cu urechea,
am auzit lucruri de care nu trebuia sa stiu la varsta aceea, am aflat ca tatal meu a
inselat-o pe mama cu foarte multe femei.

Am atatea amintiri frumoase, dar si triste despre el. Cand eram mica, 1n zilele
cand trebuia sa aiba grija de mine, dormea adesea pana dupa pranz. Astazi,
inteleg ca era din cauza bauturii. Dar la acea vreme tot ce faceam era sa stau pe
podea langa patul sau ore in sir in timp ce dormea, uitandu-ma la ceas, la
numerele mari, albe de pe fundal negru, si imaginandu-mi toate lucrurile pe care
speram sa le facem cand se va trezi. Treaba mea era sa-i pregatesc o cutie de



bere atunci cand se destepta, pentru ca stiam ca lucrul acela il facea fericit. Era
planul nostru secret, pe care nu l-am dezviluit mamei niciodati. In momentul in
care cifrele ceasului aratau 1n sfarsit ora cand imi spusese sa-l trezesc, in jur de
zece, eram foarte emotionata, stateam cu berea In mana, gata de joaca. De multe
ori 1i sopteam: ,, Tati, tati, e timpul sa te trezesti“, iar el amana, spunandu-mi ca
acum trebuie sa astept pana cand cifrele arata unsprezece sau douasprezece. Asa
ca stateam acolo, langa el, urmarind cum treceau minutele.

Cand era treaz si nebaut, tatal meu era tipul cel mai amabil si mai simpatic de pe
lume. Nu a fost vreodatd riu si niciodati nu m-a pedepsit. In limitele capacititii
sale de alcoolic, el m-a iubit atat cat a putut. Am strans cartonase de baseball
impreuna si mi-a placut sa stau Tn poala lui, urmarind echipa sa de fotbal
preferatd, San Francisco 49ers, cum castiga Super Bowl-uri in anii '80. El m-a
invatat sa merg cu bicicleta, sa umflu o barca gonflabila si sa inot Tnapoi la mal
atunci cand barca s-a spart exact in mijlocul iazului. Involuntar, el mi-a insuflat
si credinta profunda ca femeile sunt mai puternice decat barbatii, ca acestia ne
trag Tnapoi, ca trebuie sa fim superfemei si sa facem totul singure.

Mama mea, Nina, era exact asa: o superfemeie. Se trezea devreme 1n fiecare zi
ca sa ma duca la cresa sau la scoald, ca mai apoi sa poata ajunge la serviciu, sa
gestioneze facturile, sa rezolve toate Indatoririle si sa se ocupe de obligatiile de
familie. Si le facea pe toate incercand sa fie puternica, intrucat tatal meu a
dezamagit-o, incalcandu-si promisiunile Tn mai multe randuri. Dupa aproape
douazeci de ani de casnicie, era satula si In cele din urma a decis sa puna punct.

Dupa divort, tata a lucrat ca muncitor intr-o fabrica de sticla, verificand borcane
si sticle de vin pe o linie de asamblare. Muncea 1n ture care se roteau in fiecare
saptimana. Intr-una lucra de la sapte dimineata la trei dupa-amiaza, apoi de la
trei dupa-amiaza pana la miezul noptii, iar in a treia saptamana de la miezul
noptii pana la sapte dimineata, si o lua de la capat. Nu se odihnea suficient si era
mereu obosit. In mod uimitor, in loc s iasé si bea In fiecare seara si sa profite de
viata de noapte, s-a schimbat la o suta optzeci de grade devenind un pustnic ce
rareori mai iesea din casa.

Furtuna divortului nu e niciodata blanda, dar fara nicio indoiala Dumnezeu mi-a
daruit multe zile senine datorita familiilor mele vitrege. Tata s-a recasatorit cu
mama vitregd, Laura, o fiinta amabila, sensibila si iubitoare, care a preluat rolul
de superfemeie in gospodaria lor. Am devenit foarte apropiata de ea si mai
tarziu, cand aveam saisprezece ani, au avut o fiica, pe sora mea Karly, ce avea



sa-mi devinad una dintre cele mai apropiate fiinte. Tata a adorat-o pe Karly, iar un
avantaj al faptului ca s-a lasat de bautura a fost acela ca s-a implicat mai mult Tn
viata ei decat o facuse cu mine.

Din prima zi, mama mea vitrega Laura si intreaga ei familie m-au iubit de parca
eram de-a lor. Chiar asa m-au perceput. Si inca sunt pana in ziua de azi. Parintii
Laurei, bunica Betty si bunicul Dick, m-au coplesit cu acea dragoste
neconditionata care face ca o nepoata sa se simta speciala si dorita. Cand aveam
cincisprezece ani, sora Laurei, matusa mea Terri, m-a Invatat sa conduc pe
modelul argintiu Mazda 626, din anii '80. Schimbam treptele de viteza,
sacrificand transmisia masinii sale, In vreme ce ea ma instruia cu ribdare. In
timpul liceului, Tntreaga familie mi-a trimis pachete pline cu Kraft Mac &
Cheese si orice alte lucruri se gaseau la reducere la Walmart. Una dintre celelalte
surori ale Laurei, matusa Karen, mi-a Tmprumutat masina ei break cand mi-am
gasit primul loc de munca, la un post TV de stiri, pe cand nu-mi permiteam sa
cumpar sau sa inchiriez o masina. Familia Laurei e genul care te Tntampina cu o
imbratisare, o ceasca de cafea si o briosa de la Costco, indiferent cine esti sau
cum 1ti merge. Te invita sa participi la jocul de carti din jurul mesei si te
indragesc chiar daca nu ai chef sa joci. Sunt oameni generosi, care iubesc din
toata inima. Nu s-au gandit vreodata ca intr-o zi voi avea succes financiar, iar
cand acest lucru s-a intamplat, niciunul dintre ei nu s-a schimbat. Pentru ei,
iubirea reprezinta bogatia. Si sunt unii dintre cei mai bogati oameni pe care 1i
cunosc.

Si mama s-a recasatorit la scurt timp dupa divort si am locuit cu ea si cu tatal
meu vitreg, Dennis, care a tinut la mine ca la propria sa fiica inca din prima zi.
Se spune ca Dumnezeu te recompenseaza dublu pentru necazurile tale si, pentru
toata durerea provocata de divorf, Dumnezeu mi-a dat cu siguranta mult mai
mult sub forma familiilor vitrege, din ambele parti. De asemenea, El a rasplatit-o
pe mama, deoarece Dennis este un barbat de incredere, loial, afectuos si bine
intentionat. Au fost atat de indragostiti, incat si-au facut obiceiul sa poarte
hanorace identice, si continua pana in ziua de azi. Desigur, cand eram mica mi s-
a parut ngrozitor de jenant. Dar acum gasesc cad e tare nostim!

In timpul copildriei, mama si tatal meu vitreg, impreund cu care locuiam,
munceau mult. Chiar foarte mult. Cand aveam sapte ani, au pus bazele unei
afaceri de escrow. (Toti prietenii mei ma intrebau: ,,Companie de escorte?“ ,Nu,



nu escorte, escrow. Se referd la persoanele care tin banii in garantie in timpul
tranzactiei dintre creditorii ipotecari si cei care cumpara sau vand case.“,,Aha“,
raspundeau ei.)

Inca de la tnceput, mica lor afacere independenti de escrow i-a ficut si lucreze
sapte zile pe saptamana din sapte pentru a se mentine pe linia de plutire. (Suna
familiar? A fost o etica a muncii destul de intensa de care mai tarziu m-am
folosit in propria afacere.) M-am simtit ca si cum din acea zi, intreaga viata mi-a
fost dictata de piata imobiliara. Cand piata scadea, parintii mei trebuiau sa
concedieze temporar angajati si sa lucreze mai intens si mai mult pentru a-si
mentine afacerea, iar cand piata imobiliara exploda, trebuiau sa angajeze mai
multi oameni, Tnsa tot lucrau multe ore pentru a tine pasul cu cererea. Munceau
in permanentd, astfel Tncat eu sa pot participa la activitati extrascolare, precum
gimnastica si sa merg 1n tabdra. Dar acest lucru a Tnsemnat si cd am fost lasata
nesupravegheata in copildrie, uneori sapte zile pe saptamana si adesea ma
simteam singura. Am devenit o mare fana a televizorului, in special MTYV, si
aduceam acasa prieteni, apoi baieti, pentru a reconstitui miscarile de dans din
videoclipuri 1n sufrageria mea. De asemenea, am devenit obsedata de reclamele
World Vision ce aratau copii din intreaga lume care nu aveau suficienta mancare.
[-am implorat pe parinti sa adopte un copil care avea nevoie de o familie si,
atunci cand rugamintile mele nu au functionat, am scris povesti si mi-am facut
planuri despre cum, intr-o zi, aveam sa adopt acesti copii. Cand am aflat despre
politica privind copilul unic in China, le-am spus parintilor ca fetele au nevoie de
noi acum! Desi nu au fost de acord cu adoptia, mi-au transmis ca as putea sa fac
acest lucru candva. Intotdeauna mi-au insuflat puterea de a crede ca sunt in stare
sa realizez orice imi propun. M-au facut sa simt ca nimic nu este imposibil si ca,
daca visez si muncesc suficient de mult, as putea sa am succes. Chiar de cand
eram doar o fetita, planuiam ca intr-o zi voi adopta cu siguranta.

In acei ani, am rdmas de multe ori ultimul copil la antrenamentele de gimnastica,
asteptand in sala de sport Tmpreund cu antrenorul pana noaptea tarziu, mult dupa
ce plecasera toti ceilalti copii si parinti, ca ai mei sa iasa de la birou si sa vina sa
ma ia. Adesea, acest lucru se intampla cu mult dupa ora nouda. Nu puteau fi
prezenti la antrenament precum ceilalti parinti. Aproape intotdeauna trebuiau sa
lucreze. Cativa ani am plecat in vacanta toata familia, dar in foarte multi altii nu
au reusit sa-si ia liber de la serviciu ca sa mearga in concediu. Dar au facut tot ce
au putut si nu m-am indoit niciodata ca ma iubesc cu adevarat. Si cu siguranta
am 1nvatat de la ei etica de lucru.



In primii ani de liceu, am facut parte dintr-un grup de fete ce cantau muzicé rap,
numit SOB + 1, care insemna Sister of Blackness plus One si, da, eu eram ,,plus
One“. Am cantat la spectacolul scolii dat de elevii talentati si chiar am intrat n
studioul de inregistrari. (Shout-out to SOB + 1!) Am cantat in grup si am dansat
si chiar am scris Tn colaborare o melodie numita ,,Show Me a Man“ (despre care
jur ca ar fi putut fi un succes urias daca am fi avut bani sau relatii Tn acel
moment, dar deviez de la subiect).

Dintotdeauna am fost innebunita dupa baieti si am avut niste iubiti grozavi in
liceu. Lucrul amuzant este ca nici macar atunci nu visam la ziua nuntii mele sau
ca ma voi casatori cu unul dintre ei. Visurile mele erau despre lucruri care nu
pareau relevante sau nu depindeau de cineva, cum ar fi construirea unui imperiu,
cum sa fie difuzat grupul SOB + 1 pe MTYV sau rezolvarea crizei copiilor
abandonati pe care 1i vazusem 1n acele reclame. Singura exceptie pe care mi-o
amintesc a fost relatia de durata cu unul dintre iubitii mei din liceu, Eric. Numele
de familie al lui Eric m-a facut sa ma gandesc mereu la casatorie. Acest lucru
pare atat de ridicol acum, dar imi amintesc cum Tmi faceam griji de ce s-ar
intampla daca ne-am casatori, pentru ca numele sau de familie era Lard. Da,
Lard*. In creierul meu adolescentin care nu era inca pe deplin dezvoltat, aceasta
era o preocupare. Jamie Lard, imi spuneam adeseori; a fost singura data de care-
mi aduc aminte cand am visat cu ochii deschisi despre cum ar fi sa fiu casatorita.
As putea sa port cu incredere acel nume de familie? Ar fi copiii mei luati peste
picior? Cuvantul asta nu e cel mai minunat, Tnsa Eric era tare chipes. Cel putin
am fi avut copii foarte draguti!

In esentd, Lard mi-a zgandarit frimantrile deja crescande despre corpul meu,
care erau amplificate zilnic de mesajele din jurul nostru, cum ar fi faptul ca
valoarea noastra depinde de felul 1n care aratam. Cand am inceput sa ma
intalnesc cu Eric, deja luam de cativa ani orice pastila dietetica de care auzeam,
cu falsa convingere a credulitatii adolescentine. Veneam cu bauturi dietetice la
scoald, le ascundeam in ghiozdan, apoi le beam 1n baie, la pranz, alaturi de
cateva prietene care faceau acelasi lucru. Sora mai mare a uneia dintre prietene
ne furniza aceste cutii cu pastile pentru slabit de la benzinarie, unde trebuia sa ai
peste optsprezece ani pentru a le cumpara. Am observat Tntotdeauna
avertismentele de sandtate de pe cutie, insa le-am ignorat. Si cu cat deveneam
mai subtire, cu atat primeam mai multe laude. Ceea ce ma entuziasma, chiar si la
varsta aceea. Insd lauda poate fi confundati cu iubirea. Si asa am ales si-mi
sacrific sandtatea pentru a obtine mai mult din ceea ce simteam ca e dragoste. Si
vorbind despre dragoste, dupa un an sau ceva de ntalniri, povestea cu Eric s-a



terminat, la fel si grija mea pentru numele sau de familie. Apoi am inceput sa ma
intalnesc cu urmatorul meu iubit, Ethan Hornbecker. Asta da poveste adevarata.

Anii de liceu reprezinta un moment in care increderea in sine este pusa la
incercare, descoperi ca te poti integra sau esti respinsa — te confrunti cu etichete
si diferente tot mai evidente si, adesea, te lupti sa decizi daca merita toate aceste
eforturi de integrare. De atunci mi-au placut produsele de infrumusetare, dar la
acea vreme, nu-mi puteam permite decat benzi pentru pori Bioré si crema
colorata Clearasil — emulsia antiacneica ce lasa o linie roz de demarcatie Tn
jurul maxilarului cand incerci sa o folosesti ca fond de ten.

Am avut numeroase grupuri de prieteni 1n liceu, iar in jurul varstei de
cincisprezece ani ma dddeam in vant dupa baieti, dar incepusem sa-mi stabilesc
si obiective mari In carier si si devin foarte ambitioasa. Insa... nu si in ceea ce
priveste sarcinile scolare. Chiar daca Tn imaginatia mea aveam visuri marete, am
trecut printr-o lunga perioada de taraganare, cand depaseam termenele si predam
lectiile cu Intarziere. Am fost chiar votata ,,Cea mai mare deldsatoare® in anuarul
meu de liceu. La vremea respectiva, mi-am dorit sa fiu votata ,,Persoana cu cele
mai mari sanse de reusita“ sau ,,Cea mai atragatoare® sau ,,Cel mai frumos
zambet“ sau ,,Cea mai vesela“, dar in schimb singurul premiu pe care 1-am
primit a fost ,,Cea mai mare delasatoare®. Mi-au trebuit multi ani sa trec peste
aceasta rusine (si, crede-ma, nu amanarea lucrurilor a facut sa dureze atat de
mult). Bineinteles ca am Tnteles de ce s-a intamplat. Dar am fost dezamagita. Si,
de asemenea, a starnit ceva in mine: o convingere profunda de a ma schimba.

Am luat decizia sa nu permit ca eticheta respectiva sa se lipeasca de mine si sa
prinda radicini Tn mintea mea. In viatd, nu suntem definiti de parerile celorlalti
oameni, suntem ceea ce noi credem. Nu trebuie sa acceptam etichetele pe care ni
le pun altii. De asemenea, noi nu suntem familia noastra, la bine si la rau, sau
greselile din trecut. Nu suntem o porecla pe care ne-a pus-o cineva sau un
incident regretabil pe care 1-am calculat gresit. Este usor sa porti etichete vechi si
sa le consideri a fi permanente. Dar acestea sunt doar biletele, sa nu credeti ca
sunt lipite cu superglue! Sunt detasabile! Sigur, uneori exista un anumit adevar
in aceste etichete dureroase, cum a fost amanarea pentru mine la acea vreme, dar
avem puterea sa scuturam etichetele vechi si sa facem noi alegeri pe masura ce
crestem. Ne putem razgandi si ne putem schimba deciziile cu privire la cine
suntem si la modul 1n care ne prezentam, pentru noi insine, pentru ceilalti si



pentru lume in general, in orice moment ulterior. Originea nu trebuie sa
determine cine suntem sau incotro ne indreptam 1n viitor.

In ceea ce priveste cilitoriile, dintotdeauna am vrut si am masina mea si si
conduc oriunde doream. Stiam ca parintii mei nu aveau de gand sa-mi cumpere
si cd va trebui sa gasesc solutia cum sa fac rost singura de o masina. Castigam
bani din diverse joburi nca de la varsta de unsprezece ani si, la cincisprezece ani
eram deja pregatita pentru un loc de munca adevarat, platit. Am fost antrenoare
de gimnastica cateva seri pe saptamana, apoi mi-am luat doua joburi de
weekend. Am lucrat la un stand de popcorn la targul local in diminetile de
weekend, apoi un autobuz ma ducea 1n alt oras pentru a munci la Safeway, un
magazin alimentar. Am aranjat alimentele si am impins carucioarele de
cumparituri din parcare. In vara cu pricina, i-am convins pe parintii mei si ma
angajeze ca receptionera timp de patruzeci de ore pe saptamana, la compania lor
de escrow. Nu escorta, escrow! Am avut patru locuri de munca simultan si
practic munceam neintrerupt. Pana la sfarsitul acelei veri, stransesem doua mii
cinci sute de dolari Tn cont si mi-am cumpdrat prima masina! Nu masina
visurilor mele, dar isi facea treaba. Era un Geo Metro albastru stralucitor, cu
ferestre intunecate. Avea schimbator de viteze manual si, cand ploua, de multe
ori nu reuseam sa urc dealurile din Seattle sau sa ajung in suburbiile din jurul
orasului, unde am crescut. Deoarece avea un motor de doar trei cilindri si rotile
se Invarteau Tn gol pe trotuarul umed. Trebuia sa astept sa ma depaseasca toate
celelalte masini, apoi sa dau inapoi, in josul dealului si sa gasesc un traseu diferit
pentru a ajunge la destinatie. Dar nu ma deranja. Aveam masina mea! De
asemenea, am simtit pentru prima data avantajele de a fi o persoana harnica. Mi-
au trebuit multi ani sa Inteleg si dezavantajele.

In jurul varstei de doudzeci de ani am ficut o schimbare radicali fatd de perioada
in care fusesem deldsatoare si am Tnceput sa devin obsedata sa reusesc. Sa
particip la concursuri pentru a castiga premii si sa obtin recunoasterea dorita. Sa
am note excelente si sa fiu laudata. La doudzeci si doi de ani, am castigat
competitia Miss Washington SUA, iar parintii mei s-au aflat alaturi de mine
acolo si au fost foarte mandri. Am lucrat pe branci pe post de chelnerita la
Denny’s Diner si am luat un al doilea job la un alt magazin alimentar, unde
feliam carnea si branza la raionul de mezeluri si branzeturi pentru a-mi plati
taxele de scolarizare la Universitatea statului Washington. Am absolvit sefa de
promotie cu un rezultat exceptional. La festivitatea de absolvire, unde am fost



purtdtoarea de cuvant a clasei, am primit panglici de onoare si mi s-au pus
medalii pentru realizari remarcabile in jurul gatului, ca parca aratam ca unul
dintre idolii mei din copildrie, Mr. T**, cunoscut pentru lanturile pe care le
purta. Cand am vorbit in fata unui stadion plin la Tnceputul anului universitar,
pdrintii mei se aflau acolo, foarte mandri si cu lacrimi in ochi. Ulterior, acelasi
lucru s-a Intamplat si la facultate.

Imi dau seama acum ci In acea perioada simteam ci trebuie si realizez lucruri
pentru a fi vrednica de dragoste. Am urmadrit sa fiu apreciata pentru a merita ca
parintii mei sa vina sa ma vada, pentru a-i face mandri si pentru a arata lumii ca
sunt cineva. Uneori, ne exprimam nevoia de dragoste si apartenenta la un grup in
sens contrar — de exemplu, prefacandu-ne sau avand un comportament
autodistructiv. Pentru mine, s-a manifestat prin faptul ca nu ma simteam demna
de iubire asa cum eram. Si atunci cand realizam ceva si primeam recunoastere
pentru asta, nu era niciodata de ajuns. Nu am simtit vreodata ca sunt suficient de
bund. Asa ci mi gandeam deja la urmétoarea mare realizare. Incd ma mai lupt cu
aceasta nevoie de a reusi si de a-mi demonstra valoarea. E ca o inchisoare pe
care am creat-o in mintea mea, de unde chiar si azi incerc sa ma eliberez.

Mi-au trebuit multi ani sa constientizez acest lucru, deoarece am petrecut atat de
mult timp singura, am invatat sa depind numai de mine. Eram singura persoand
care-mi lua apararea. Cand ma atasam de cineva, nu voiam sa ma mai desprind.
Asta s-a intamplat si 1n relatiile de mai tarziu (si chiar in deciziile mele ca
director la IT Cosmetics). Nu doream ca cineva sa se simta singur sau abandonat,
chiar daca ma ranise. Acest lucru s-a manifestat in multe forme. Am ramas in
relatii toxice mult mai mult decat ar fi trebuit. Am stat alaturi de prieteni care nu
s-au purtat bine. Am ramas prietena cu oameni care nu erau potriviti pentru
mine, doar pentru cd m-au facut sa ma simt inclusa. Mai tarziu, mi-am dat seama
ca unul dintre punctele slabe ca sefa a fost ca nu concediam oamenii atunci cand
trebuia. Alti fondatori de companii au Tmpartasit una dintre cele mai mari lectii
pe care le-au invatat: cand stii ca un angajat e toxic pentru mediul tau, scapa de
el imediat. In caz contrar, acea toxicitate se va raspandi si va pune stipanire pe
tot 1n jur, contaminandu-i si pe altii. Desi cred in aceste vorbe, mi-a fost foarte
greu sa concediez oameni. Chiar si acum, cand detin o companie cu peste o mie
de angajati, Inca preget.

Problemele legate de dependenta de munca, suprasolicitarea si abandonul au
jucat roluri-cheie in multe dintre alegerile pe care le-am facut in jurul varstei de
douazeci de ani, deoarece nu eram inca pe deplin constienta de puterea lor



asupra mea. Si apoi s-a Intamplat ceva care mi-a schimbat perspectiva asupra a
tot ce stiam despre mine si despre cine sunt.

In ajunul Craciunului din 2004, tata si mama vitregd au divortat, iar tata tocmai
se mutase din casa lor intr-un apartament. In timp ce isi amenaja noua locuinta,
nu a putut gasi pozele cu mine si sora mea Jodie, de cand eram bebelusi. Nu v-
am vorbit Inca despre Jodie. De cand imi aduc aminte stiu cd, aproximativ cu un
an Tnainte de a ma naste, mama si tata avusesera o fetita pe nume Jodie. La doar
noua zile, a murit din cauza unei gauri in inimd. Dupa un an si jumatate, m-au
avut pe mine. Toata copildria, cele doua familii ale mele au avut mereu poze cu
mine si cu Jodie pe comoda lor din dormitor. Apoi, doudzeci si sapte de ani mai
tarziu, tatal meu nu gasea fotografiile cu Jodie si m-a rugat sa vad daca mama
are poze in plus, pe care i le-ar putea da lui.

Eu si Paulo eram deja logoditi si petreceam vacanta cu familia mea. Planul era sa
petrecem Ajunul Craciunului cu tatal si sora mea Karly, iar ziua de Craciun cu
mama si Dennis. Am sunat-o pe mama pentru a 0 anunta ca voi trece sa iau
fotografiile cu mine si cu Jodie, astfel incat sd i le duc tatalui meu in acea seara.
Cand eu si Paulo am ajuns acolo, el a ramas in sufragerie sa se joace cu cainele,
in timp ce eu m-am dus 1n dormitor sa caut pozele. Mama mi-a inmanat doua
fotografii cu bebelusi, duplicate ale celor cu mine si cu Jodie pe care le vazusem
inramate pe comoda ei. Stateam pe marginea patului, discutand, cand ochii mi-
au alunecat la cele doua fotografii si le-am intors. Pe fotografia mea scria iulie
1977, luna si anul in care m-am nascut. Pe a lui Jodie scria martie 1977. Mintea
mea a facut repede calculele: era la doar patru luni distanta. Dar eu stiam ca
Jodie traise doar noua zile. Patru luni nu reprezinta un timp suficient pentru a
ramane Tnsarcinata si pentru a ma naste. Poate cineva scrisese gresit data lui
Jodie si ar fi trebuit sa fie 1976 1n loc de 19777

— Mama, de ce pe spatele fotografiei lui Jodie scrie martie 1977? am intrebat.
Asta Inseamna doar patru luni inainte de nasterea mea.

Mama s-a schimbat la fata. Dupa o pauza lunga, a spus:

— Exista ceva ce am vrut sa-ti spun de mult, a rostit intorcandu-se spre mine.
Poate ca ai banuit asta... esti adoptata.

CE??? Poate ca am banuit asta? Ei bine... nu, nu banuisem vreodata acest lucru.



Lumea mea s-a oprit brusc. Cine eram? Tot ce stiam era doar o minciuna?
— Ce? Vorbesti serios? am spus calma, Tnsa complet socata.

— Da, mi-a zis ea. M-am gandit ca poate stiai.

— Cum as fi putut sa stiu? am intrebat.

Cand spun ca n-am avut nicio idee, la asta ma refer. Nicio idee. Chiar seman cu
Mike, tatal cu care am crescut crezand ca este tatal meu biologic. Iar in copilarie,
mi-am implorat mereu parintii sa adopte alti copii. Si m-am asigurat ca, atunci
cand ne-am logodit, Paulo stia ca imi doream sa adopt intr-o zi, iar el a fost de
acord. Dintotdeauna am vrut 1n sinea mea, chiar si cand eram micad, sa adopt, dar
cum as fi putut sa stiu ca eu eram cea adoptata?! Mama Tmi pusese numele de
Jamie dupa personajul Jaime Sommers, Femeia Bionica din serialul de
televiziune de succes. Sigur, Femeia Bionica avea puteri supraomenesti, dar
chiar credea mama ca si eu aveam puteri extraordinare in viata reala,
dezvaluindu-mi pur si simplu asa ceva?

— Imi pare foarte rau ca ti-am ascuns asta, a spus ea. Te-am luat la doar o zi de
la nastere si tatal tdu nu a vrut niciodata sa stii.

Eram complet in stare de soc. Stateam acolo cu persoana de care eram cea mai
apropiata din Tntregul meu univers, mama, si care tocmai Tmi spusese ceva
extraordinar, ce ma facea sa pun la indoiala tot ce stiam ca este adevarat. Nu-mi
venea sa cred cd-mi ascunsese asa ceva.

Ea a continuat sa-mi spuna ca, atunci cand a murit Jodie, s-a intors la medicul ei
pentru un consult ulterior. Doctorul uitase ce i s-a intamplat lui Jodie si a
intrebat-o pe mama cum merge alaptarea. Mama a nceput sa suspine in fata lui
si i-a amintit ca bebelusul ei murise. Dupa aceasta gafa, doctorul a sunat-o mai
tarziu 1n acea zi si a Intrebat-o daca ar fi interesata de adoptie. (Nota: asa apar
minunile lui Dumnezeu 1n viata noastra.) El avea o pacienta tanara, care isi
ascunsese sarcina si dorea sa-si dea copilul spre adoptie. Mama si tatal meu nici
macar nu se gandisera la adoptie Tnainte, dar au fost de acord. Nu mi-au cunoscut
niciodata mama biologica. Habar nu aveau daca isi folosise numele adevarat in
vreun act si nu au auzit niciodata de ea in toti anii cat m-au crescut. Tot ce stiau
era ca aceasta voia sa pastreze secretul sarcinii si adoptia. Mama nu mi-a putut
spune nimic despre cine erau parintii mei naturali, cu exceptia informatiilor din
acte.



Atunci cand ascunzi un secret, cu cat il pastrezi mai mult, cu atat este mai greu
de Tmpartasit. Mama imi ascunsese acest lucru timp de doudzeci si sapte de ani.
Sentimentul de vina a umplut rapid camera ca o patura grea in timp ce-mi spunea
povestea. Ochii ei erau plini de lacrimi, temandu-se pentru felul in care ma
simteam. Am fost complet socatd, dar nu m-am putut abtine sa nu empatizez cu
ea. Instinctul meu era sa o consolez. Lacrimile au inceput sa-mi curga pe fata.

— Mami, totul va fi bine, am spus in timp ce m-am intins sa o imbratisez.

Apoi s-a indreptat spre dulap si a scos o cutie ignifuga pentru documente, plina
cu acte. Printre lacrimi, m-am uitat peste hartiile pe care mi le-a dat. Le-am
rasfoit rapid, fara a sti sigur ce erau. Mi-am vazut certificatul de nastere, apoi
formularele cu informatii neidentificate. Mai erau si cateva documente legale
care specificau numele mamei mele biologice si faptul ca tatalui meu nu i s-a
spus despre sarcina. Pe urmd, mama mi-a intins un bilet scris de mana si un
colier de aur, ce avea un medalion cu Fecioara Maria. Am deschis biletul si am
observat cd nu era semnat. Fusese scris de mama biologica pentru ca eu sa-1
citesc Intr-o buna zi. Scria asa: ,,Sunt multumita ca bebelusul meu este alaturi de
oameni atat de minunati. Desi nu-mi voi cunoaste niciodata fetita, vreau ca ea sa
aiba ceva care este foarte special pentru mine. Parintii mei mi-au dat acest
medalion al Sfintei Fecioare Maria cand eram mica. Poate ai putea sa i-1 dai cand
va creste si sa 1i explici totul, sa-i spui ca o iubesc foarte mult. Dumnezeu sa va
binecuvanteze pe amandoi“.

In acel moment, m-am uitat in ochii fiintei pe care o iubeam si in care aveam cea
mai mare Incredere, mama care m-a crescut, si dintr-odata am simtit acea
confuzie dureroasa cat priveste tot ce stiam ca e adevarat despre mine. Temelia
increderii pe care Tmi construisem toata viata se prabusise sub mine. M-am simtit
ranita, tradata, coplesita. Eram sfasiata Tntre dorinta de a 0 mangaia si de a o
linisti pe mama, in timp ce ma intrebam ce altceva mai crezusem ca este
adevarat. M-am simtit distrusa si singura. Toata linistea sufleteasca ma parasise.
Mintea mea m-a purtat spre umbrele Tntunecate ale neincrederii si singuratatii pe
care le simti atunci cand cineva cu care esti atat de apropiat iti trage presul de
sub picioare.

In viatd, nu experientele ne fac unici, ci rispunsul nostru la aceste experiente. Si
la incertitudinea 1n care ne scufunda. Originea nu trebuie sa-ti determine
destinatia, dar cu siguranta iti modeleaza fundatia pe care trebuie sa te bazezi.
Cand apare o greutate, odata ce o poti procesa emotional, ramai cu alternative.



Esti victima sau luptatoare? Renunti sau te ridici si crezi? Alegerea este a ta.



Campionii
NU Se nasc
cand jocul
n-are miza.




Atunci cand am aflat ca originea mea este 0 minciuna, m-am simtit ca si cum as
fi fost impinsa Tntr-una dintre acele masini din desenul animat The Jetsons, unde
intri si, cateva momente mai tarziu, iesi o alta persoana, cu o tinuta complet
noud. M-am simtit de parca am intrat in dormitorul mamei mele in acea zi,
imbracata in pantaloni de trening confortabili, cuprinsa de spiritul nostalgic si
tihnit al Craciunului, si am iesit in lacrimi si complet debusolata, stiind totusi ca
ma aflam Tn mijlocul celui mai mare joc de incertitudine pe care l-am jucat
vreodatd. M-am intrebat daca parintii mei au fost cu adevarat de partea mea si de
ce mi-au ascuns mingea in toti acesti ani. Cine eram eu? Cine era mama mea
biologica? Daca as gasi-o, ar vrea ea sa fie de partea mea? Ce se Intampla daca
ma vede ca pe un adversar? Modul n care reactionam in momentele de
incertitudine si faptul ca luam decizii bazate pe dragoste sau frica, ne poate
schimba cursul vietii. Campionii nu se nasc atunci cand jocul este usor. In orice
domeniu al vietii. Nu puteam lasa frica sau durerea sa decida rezultatul.

Mi-am dat seama in acel moment ca poate mama mea naturald nu si-a propus
niciodata sa ma cunoasca, dar eu trebuia sa stiu cine este. Aveam nevoie sa o
gasesc. Si trebuia sa aflu cine sunt si de unde am venit cu adevarat. Si apoi am
fost coplesita de acest sentiment puternic de constientizare a faptului ca, pentru a
simti din nou pacea interioara, trebuia sa gasesc toate piesele lipsa.



* Lard, 1n limba engleza, Tnseamna untura. (N.t.)

** Lawrence Tureaud, actor american, devenit celebru pentru rolul sau din
serialul Echipa de soc (1983 — 1987). (N.t.)




capitolul 3



Crede in puterea de a-ti accepta adevarul

Impaca-te cu lucrurile care te-au ranit.

— R.H. SIN

Pornisem intr-o misiune epuizanta, obsesiva de a-mi gasi mama biologica. Am
petrecut urmatoarele cateva zile si sdptamani cercetand documentele pe care
mama le pastrase, pentru a gasi orice informatie si indicii pe care le-as putea
extrage. Intrucat pe atunci lucram ca jurnalistd, eram familiarizati cu
investigarea, cautarea si gasirea de oameni disparuti. Majoritatea documentelor
erau foarte vagi, dar aveam listate numele si prenumele mamei mele, Rosemary
Ryan, desi nu stiam Tnca daca erau reale sau nu. Mai existau si cateva detalii
suplimentare neidentificate pe care trebuia sa le completeze conform legii
statului la acea vreme. Actele includeau cateva informatii personale, cum ar fi
cati frati a avut si nivelul de educatie al parintilor ei. Erau foarte putine date
despre tatal meu biologic. Documentele spuneau ca cei doi au frecventat aceeasi
facultate, Universitatea California, din Santa Barbara, si ca nu i-a spus niciodata
despre sarcina. Pe unele dosare medicale si pe certificatul meu de nastere erau
numele medicilor. Cea mai mare provocare a reprezentat-o faptul ca, tn 1977,
toate Tnregistrarile erau pe hartie, iar in clipa aceea, douazeci si sapte de ani mai
tarziu, multi dintre medicii si avocatii enumerati erau de mult pensionati sau
murisera.

Am organizat tot ce aveam si apoi m-am pus in miscare imediat. Ajungeam la
serviciu la ora patru dimineata pentru a prezenta stirile, pe urma mergeam la
locatiile de unde transmiteam 1n direct stirile si reportajele dupa programul de
dimineata, si de obicei plecam de la serviciu in jurul orei trei dupa-amiaza, cu
exceptia zilelor Tn care apdreau stiri de ultima ora. Am dedicat fiecare minut



liber pe care I-am avut misiunii de a-mi gasi mama biologica. Am cercetat si am
incercat sa iau legdtura cu fiecare persoand, medic, avocat si asistent social,
mentionat Tn documente, dar cei care erau inca in viata nu cunosteau sau nu-si
aminteau cazul meu si nu au putut sa ma ajute. Am simtit ca totul se rezuma la
numele mamei mele biologice. Dar nu aveam idee daca acest nume era, de fapt,
real. Rosemary Ryan.

Mi-am petrecut toate orele libere sunand la fiecare cu numele de Rosemary Ryan
si Rose Ryan, apoi orice combinatie de nume ce includea Rosemary sau Rose
sau Mary. De fiecare data cand apelam o persoana noud, simteam anticipatia de a
sti ca femeia care raspunde ar putea fi ea.

— Buna, stau de vorba cu Rosemary?
— Cine e la telefon?

— Numele meu este Jamie. De fapt, caut un membru al familiei mele, pe nume
Rosemary.

De fiecare data cand o femeie cu care vorbeam imi inchidea telefonul de parca as
fi fost un escroc sau un agent de vanzari, ma simteam de parca as fi respinsa de
mama mea. Si acest lucru s-a intamplat cam la aproximativ jumatate dintre
convorbiri. Am inteles situatia si stiam ca as fi reactionat la fel daca as fi primit
un astfel de apel. Dar nu am avut alta optiune decat sa continui sa incasez si sa
perseverez. Eram hotdrata sa o gasesc.

Am petrecut urmatorii cinci ani sunand in toata tara, la oricine se numea
Rosemary sau purta oricare variantd a numelui pe care o puteam descifra. In cele
din urma, am inceput sa sun fiecare femeie cu numele de familie Ryan. Am sunat
mii si mii de oameni. Am cautat numele Tn orice baza de date online. Si am mers
in campusul Universitatii California din Santa Barbara pentru a parcurge toate
anuarele, cautand-o, doar pentru a afla ca, in anii '70, la UCSB, doar o mica parte
dintre studenti au fost fotografiati pentru anuar. Aceasta tenacitate (...cercetarea
obsesiva a tuturor pistelor) s-a dovedit mai tarziu foarte utila n afaceri.

Pe masura ce lunile si anii treceau, nu m-am putut elibera de aceasta idee
obsedanta. Mi-am Inceput cariera in televiziune la un post din Tri-Cities***,
Washington, apoi m-am mutat la un post local de stiri din Portland, Oregon, cu



acoperire mai mare. Am prezentat editia de weekend a stirilor de dimineata si am
realizat reportaje in timpul saptamanii. Ma apucam de munca la miezul noptii,
ajutam la scrierea si editarea stirilor, apoi intram Tn direct la cinci dimineata
pentru emisiunea de weekend. De asemenea, Tmi planificam nunta cu Paulo,
organizand totul, de la detalii simple, cum ar fi invitatiile si florile, pana la
lucruri mai complicate, precum lista de invitati si bugetul. Chiar daca a fost o
perioada mai incarcata decat de obicei, tot cercetam obsesiv fiecare site
genealogic, paginile sociale ale absolventilor UCSB si orice ar fi putut duce la
un alt indiciu care sa ma apropie de gasirea mamei biologice. Munca in
schimburi de noapte, alaturi de cdutarea zadarnica a Tnceput sa ma afecteze. Nu
ma puteam odihni corespunzator, eram mereu obosita si ma simteam sleita de
puteri. Mi-am dat seama ca poate era mai grav decat doar simpla epuizare. Ceva
nu era in regula.

Am inceput sa vad un terapeut. Eram extrem de trista si pur si simplu nu ma
simteam 1n apele mele. Sufeream si de atacuri de panica. Daca ai avut vreodata
un atac de panica, stii cat de Infricosator poate fi. Frecventa cardiaca imi crestea
si simteam ca eram gata sa lesin 1n orice moment; chiar daca stiam in mintea
mea ca este doar un atac de panicd, aveam totusi impresia ca exista sanse reale sa
mor. Nu stiu daca era din cauza programului nebunesc si a stresului de la
serviciu, a faptului ca trebuia sa fac reportaje de la locul unor crime (odata, m-
am aflat pe o strada plina de sange, dupa un schimb de focuri, si am transmis in
direct din mijlocul trotuarului lac de sange, nu glumesc) sau anxietatea in ceea ce
priveste casatoria care se apropia, sau lupta mea aparent nesfarsita cu greutatea si
perfectionismul, sau cdutarea inutila a mamei biologice. Chiar nu aveam idee ce
imi cauza problemele. Eram prea stanjenita atunci sa impartasesc aceste griji cu
oricare dintre prietenii mei sau cu membrii familiei. Exista inca prejudecati n
societatea noastra cu privire la sanatatea mintald si consider ca este important sa
va Impartasesc aceastd parte a povestii mele. Nu este nicio rusine sa cereti
ajutorul unui profesionist si de abia astept ziua Tn care vom putea spune ca
mergem la terapeut cu aceeasi nonsalanta cu care mergem sa ne facem unghiile
(ideal, prima este o experientd mai profundd). Bunul meu prieten Miles Adcox,
director executiv al Onsite Workshops, rezuma aceasta idee in mod ingenios. El
spune cd a te concentra pe sandtatea mintala si pe bunastarea emotionala,
inclusiv a cere ajutor si a merge la terapie, ,,nu inseamna ca e ceva 1n neregula cu
tine, ci din contra, faci ceea ce trebuie“.

Terapeutul meu — o voi numi dr. Z — a fost un dar ceresc. A intrat in viata mea
la momentul potrivit. La prima noastra intalnire, ea mi-a impartdsit singurul



lucru personal pe care avea sa mi-l spuna vreodata. Mi-a zis:

— Trebuie sa te anunt ca fac programari doar lunea, miercurea si vinerea. Si
daca vrei sa anulezi vreo sesiune, trebuie sa ma anunti cu douazeci si patru de
ore 1nainte. Si nca ceva, sunt lesbiana.

A spus-o atat de clar, Tncat m-a facut sa cred ca aceste trei puncte trebuie sa fi
fost in mod constant importante pentru pacientii ei. Pentru mine, orientarea sa
sexuala a fost complet irelevantd, dar m-am intrebat daca a dezvaluit acest lucru
deoarece o relatie pacient—terapeut poate fi una profund personala si unele detalii
conteaza sau pentru ca unii oameni ar putea discrimina. Am sperat cd este prima
variantd, dar ma temeam ca n realitate a doua este adevarata, inca un reminder
ca mai avem mult de evoluat ca societate.

Dr. Z avea 1n jur de cincizeci de ani si era unul dintre cei mai buni ascultatori pe
care i-am cunoscut vreodata. In copilirie, cand se intamplau lucruri neplicute,
familia mea le gestiona cum putea mai bine, fara sa caute niciun ajutor
profesionist. Asadar, a fost prima data cand am consultat un terapeut. Cu Dr. Z
m-am simtit suficient de In siguranta pentru a impartdsi cu voce tare ce simteam
cu adevarat si lucrurile despre care aveam insecuritati. Recomand cu tarie
sedintele de terapie oricui are sansa de a le accesa. Dr. Z m-a ajutat sa-mi rezolv
atacurile de panica si sa trec peste depresie. [-am spus tot ce aveam pe suflet.
Chiar si subiecte profunde si foarte personale, de exemplu, cum am Tnceput sa
ma 1ndoiesc ca Dumnezeu exista. Cu cat calatoream mai mult, traiam In locuri
diferite si vedeam lumea, cu atat eram mai expusa la argumente stiintifice in
legatura cu existenta lui Dumnezeu. Cu cat ma aflam mai mult in preajma
oamenilor care 1si traiau viata si 1si formau convingerile pe baza dovezilor, nu a
credintei, cu atat am Inceput sa am indoieli in ceea ce priveste credinta mea
crestind. [-am explicat cat de rationale sunt argumentele bazate pe stiinta. Si cum
vedeam logica 1n a crede doar lucrurile pe care le putem vedea, atinge, auzi si
demonstra, pentru care, desigur, nu este necesara credinta. Si i-am Impartasit
cum ma simteam pierduta din cauza incertitudini originii mele si a faptului ca
incepusem sa ma indoiesc de ceea ce credeam. Ea mi-a spus ceva in timpul uneia
dintre aceste conversatii care mi-a schimbat viata si modul de a gandi pentru
totdeauna:

— Daca te indoiesti ca Dumnezeu exista, spune-I. Si spune-I Lui sa demonstreze
ca ai gresit.



Am Intrebat:
— Ce? Ce vrei sa zici?

Trebuie sa precizez ca pana 1n prezent nu stiu daca Dr. Z crede in Dumnezeu sau
practica o anumita religie sau are vreo viata spirituala. Nu mi-a impartasit
niciodata nimic despre aceasta parte a ei. Dar Tn acea zi, cuvintele sale au avut o
mare insemnatate pentru mine. Ea a continuat spunand:

— Daca Dumnezeu a creat intregul Univers, ce te face sa crezi ca El nu se poate
descurca? Spune-I ca te indoiesti de El si roaga-L sa dovedeasca faptul ca ai
gresit. Roaga-L sa-ti arate ca El exista cu adevarat. Si apoi vezi ce se Tntampla.

Chiar asa am ficut. In urmitoarele zile, apoi sdptimani, luni si ani, cind ma
rugam, 1i spuneam lui Dumnezeu ca ma indoiesc de existenta Lui. Si L-am rugat
sa-mi arate in mod cert ca El exista. Sunt mai multe povesti decat pot incapea in
aceasta carte despre cum a facut El asta.

Dr. Z m-a ajutat sa ma vindec in atat de multe feluri. Cu toate acestea, desi
tocmai trecusem printr-o perioada de depresie, piesele lipsa in legdtura cu
familia mea naturala Tnca ma apasau, indiferent cat de mult incercam sa le ignor,
mai ales ca stiam ca este posibil sa nu primesc niciodata raspunsuri.

Dupa ce am lansat IT Cosmetics si am inceput sa lucrez sute de ore pe
saptamana, nu am avut atat de mult timp sa-mi gasesc mama biologica. Dar ori
de cate ori aveam ocazia, Inca o cautam obsesiv. Daca v-ati aventurat vreodata in
paienjenisul platformelor de socializare, atunci stiti la ce ma refer cand spun ca
m-am avantat cu capul Tnainte Tn iuresul nesfarsit al informatiilor personale si am
cautat portaluri si site-uri genealogice. Uneori stateam treaza toata noaptea.
Paulo a fost adesea ingrijorat atunci cand mergea noaptea la baie si ma gasea
treaza, cautand online.

— Scumpo, trebuie sa te culci, spunea el mereu, dar nu ma puteam opri. De
asemenea, am inceput sa Tnregistrez acele emisiuni despre adoptie, ce reunesc
parintii biologici si copiii. Acelea in care alearga unii spre altii Tn campuri de
grau, cu miscari lente, in timp ce se aude muzica terapeutica de vindecare
emotionald, apoi se arunca unul in bratele celuilalt si traiesc fericiti pana la
adanci batraneti. Si am visat cu ochii deschisi ca acest lucru mi se intampla si



mie. M-am Intrebat cum arata parintii mei. Aveam frati si surori? Cateodata eram
coplesita de constatarea faptului ca nu intalnisem niciodata pe cineva cu care sa
fiu ruda. A fost un sentiment foarte ciudat de singuratate. De asemenea,
deveneam din ce in ce mai convinsa ca Rosemary Ryan, numele inscris in
documente, nu era numele real al mamei mele. Dupa ce am sunat mii si mii de
oameni si am petrecut ani de zile cautand 1n bazele de date, mi se parea tot mai
posibila varianta ca ea sa fi folosit un nume fals. Si asta Tnsemna ca aproape
oricine putea fi mama mea. De fiecare data cand vedeam la televizor vreo actrita
sau vreo femeie care avea o profesie ca a mea, o cdutam pe Google si 1i citeam
biografia, intrebandu-ma daca ar putea fi mama. A fost coplesitor.

Unul dintre programele despre adoptie 1i Incuraja pe oameni sa-si prezinte
propriile povesti ca sa participe la emisiune. Ideea era ca expertii lor te puteau
ajuta sa-ti gasesti familia. Paulo mi-a cerut permisiunea de a inscrie in emisiune
povestea mea, cu sansa minima de a ma putea ajuta. Acesta a fost un gest atipic
pentru el, deoarece avem gusturi total opuse cand vine vorba de emisiuni TV, asa
ca am fost surprinsa ca s-a uitat la acest program pe care-| Tnregistram, dar am
acceptat si nu i-am acordat prea multa atentie. Apoi am fost anuntata ca nu ma
selectasera pentru emisiune, insd, contra cost, firma lor de experti putea fi
angajata pentru a ma ajuta sa-mi gasesc mama biologica. Am crezut ca este o
inselatorie si o modalitate de a castiga bani. Dar, dupa ani de nereusite, am platit
taxa, cateva sute de dolari pe care nu ne puteam permite sa-i pierdem n acel
moment, si am riscat.

in ziua de Anul Nou, 2010, lucram in biroul nostru de la IT Cosmetics, adicd
sufrageria din Studio City, California, cand mi-a sunat telefonul mobil. Iar viata
mea era pe cale sa se schimbe pentru totdeauna. (Apropo, de ce toate mi se
intampla 1n preajma sarbatorilor?) Am raspuns la apel si la capatul celalalt era o
angajata de la agentia de cautare a familiilor biologice a celor adoptati, care mi-a
spus:

— Cred ca v-am gasit mama biologica.
— Intr-adevar? Cum? Sunteti sigurd? am intrebat.
— Sunt destul de sigura. Verificati-va e-mailul.

Mi-am accesat adresa de e-mail si am gasit un link catre un site imobiliar care-si



prezenta agentii si fotografiile lor. Era poza unei angajate pe nume Rosemary (al
carei nume de familie nu era Ryan). Cand i-am vazut fotografia, am ramas
uimita.

— Oh, Doamne! Seamana atat de mult cu mine, am spus.

— Da, cu siguranta, a raspuns femeia. Ea a continuat sa-mi spuna ca, in timp ce
mama mea biologica nu si-a dat numele de familie real in acte, a oferit informatii
exacte despre frati si surori (numarul acestora si ordinea in care s-au nascut).
Rosemary era adevaratul ei prenume si chiar a frecventat cursurile la UCSB.
Erau suficiente informatii pentru ca ei sa o gaseasca. I-am multumit, am Inchis
telefonul si am cazut 1n aceeasi stare de soc total ca atunci cand am aflat ca
fusesem adoptata. Am stat cu Paulo, incapabila sa procesez complet informatia,
coplesita de teama. An Nou Fericit. Nu-mi venea sa cred.

In mai putin de o ord, ciutand pe Google i-am gisit numarul de telefon, adresa si
o imagine Google Earth a casei sale. Am continuat si am descoperit ca era
casatorita si avea doi fii. (Aveam frati!!!) M-am uitat cu atentie la toate
fotografiile de pe pagina ei de Facebook, afland tot ce puteam despre fratii ei si
copiii lor si am realizat un tabel in care am lipit fotografiile si informatiile
tuturor. Locuia 1n nordul Californiei si, cand am terminat, aveam suficiente
informatii pentru a putea sa ma urc In masina, sa conduc sase ore si sa ma
prezint la usa ei. Puteam sa ne intalnim, in sfarsit!

Apoi s-a intamplat. Dupa cinci ani de asteptare si visare, am fost din nou
cuprinsa de indoiala. Nu m-am putut abtine sa nu ma gandesc: Daca ea chiar nu
vrea sa o0 gasesc? A trebuit sa ma calmez si sa reflectez cu seriozitate la asta. Ar
trebui sa o sun? Ar trebui sa-i trimit o scrisoare sau un e-mail? Chiar sa apar asa
la usa ei?

Acest lucru a fost prea apdsator pentru mine, asa ca m-am rugat lui Dumnezeu sa
fie alaturi de mine in acel moment. Si am simtit aceasta intuitie coplesitoare ca
mai intai trebuie sa-i trimit un e-mail. Asa am facut. I-am spus povestea mea si
faptul ca eu credeam ca sunt fiica ei. I-am spus ca, desi nu am primit inca vreun
raspuns cu privire la motivele pentru care a renuntat la mine, voiam ca ea sa stie
ca o iubesc. Am petrecut restul zilei de Anul Nou scriind acest e-mail. Apoi m-
am rugat si l-am trimis.



A doua zi dimineatd, m-am trezit si m-am grabit sa-mi verific e-mailul pentru a
vedea daca mi-a raspuns. Nimic. Apoi nu am stiut daca sunt suficient de
puternica pentru a face fata la ceea ce s-a intamplat mai departe. Dintr-odata,
profilul ei de Facebook a disparut. Stiam ce Inseamna asta. Isi Tnlitura prezenta
online, astfel Incat si nu o pot vedea. Mi-a frant inima. In acel moment,
instinctul si inima mi-au spus ca ea nu vrea sa o gasesc. M-a doborat. Era ca si
cum ar fi ales sa renunte la mine din nou.

O saptamana mai tarziu, chiar mi-a trimis un raspuns prin e-mail care a
confirmat acest lucru. A spus ca este convinsa ca sunt fiica ei. Si sa respect
faptul ca nu dorea sa ne intalnim.

Am fost devastatd. Nu era ca la emisiunile TV pe care le vazusem. Nimeni nu
alerga spre mine, imbratisandu-ma, spunandu-mi cat de mult ma iubeste si ca ma
cautase cu disperare toata viata. Ca renuntarea la mine era cel mai mare regret.
Am fost profund dezamagita si ranitda. Am simtit cu adevarat ca dragostea mea
era respinsa. Eu eram respinsa.

Tot ce am putut face in acel moment a fost sa ma rog pentru ea si sa-I cer lui
Dumnezeu sa ia aceasta durere. De la amandoud. Am fost de atatea ori tentata sa
ma urc In masina si sa conduc pana la casa ei. Erau doar sase ore de mers cu
masina si, desi ea nu voia sa ma intalneasca, nu puteam suporta acest gand.
Acum stiam cine e, dar Incd nu o intalnisem niciodata si era atat de dificil sa
accept asta. Uneori am simtit ca durerea devenea de nesuportat. Stiam 1n inima
mea ca Dumnezeu avea planuri mai bune pentru mine decat mi-as fi putut
imagina vreodata si trebuia sa am Incredere. Dar in unele zile m-am simtit atat de
ranitd, incat imi spuneam: Nu merita sa ma Intalneasca. Era mama si trebuia sa
ma iubeasca si sa aiba grija de mine. Am simtit ca sunt o fetitd la care ea a
renuntat, o fetita care petrecuse ani de zile Incercand sa o gaseasca, iar acum
stateam chiar acolo in fata ei si 1i ceream sa ma iubeasca. Si ea mi-a spus ca nu
vrea. Am Tncercat sa ghicesc de ce a reactionat asa cum a facut-o si am incercat
sa-mi spun ca trebuie sa existe un motiv care Intr-o buna zi ar avea sens. Dar
inca nu-1 cunosteam. Si am stiut, de asemenea, ca este posibil sa nu existe unul.

Au trecut cinci luni si apoi ntr-o zi, din senin, am primit un alt e-mail de la ea.
De data aceasta, Tmi spunea ca este dispusa sa ne intalnim. M-a luat prin
surprindere. Eram inca profund ranita de reactia ei initiala si incepusem sa fiu
suparata din cauza asta.



Cu toate acestea, nu am putut rezista dorintei de a-mi sti originea. Aveam
programata o intalnire la sediul Sephora din San Francisco. (Da, a urmat Tnca o
intrevedere cu Sephora 1n care din nou au refuzat distribuirea produselor IT
Cosmetics In magazinele lor, dar la momentul respectiv speram ca aceasta va fi
intalnirea cand voi auzi un da din partea lor.) Am decis sa accept sa ma vad cu
mama mea biologica in timp ce eram in oras pentru acea intalnire la Sephora. A
facut o rezervare pentru masa de pranz la hotelul Palace. Am stabilit ora si locul
de Intalnire. Nu-mi venea sa cred cd, in sfarsit, se intampla.

Am ajuns devreme si am stat in holul hotelului Palace, asteptand-o. Trecusera
cincisprezece minute de cand trebuia sa ne intalnim pentru pranz, iar ea inca nu
era acolo. Am inceput sa fiu cuprinsa de tot felul de ganduri.

Va veni? Cum aratd ea in persoand? Cum sund vocea ei? E amabild? Cum
trateazd alte persoane? Ce va crede despre mine? O sd creadd cd ardt ca ea?
Mad va considera supraponderald? Ce se intGmpld dacd nu ne intelegem? Ce se
intdmpld dacd nu suntem la fel? Md va iubi?

Si apoi am vazut-o. Se Indrepta spre mine cu un zambet cald si placut, cu ochii
scanteind de emotie amestecata cu Ingrijorare sau frica. Degaja o energie
pozitiva, Tnsa am simtit, aproape instantaneu, ca era apasata de o poveste grea pe
care nu o stiam inca.

Am luat pranzul impreund, dar abia am putut manca. La fel si ea. Am vorbit
cinci ore 1n sir. Mi-a adus un mic album foto, Tn care asezase cateva poze de
familie din ziua nuntii, cu fratii mei, si cu fratii si parintii ei. Cand mi-a dat acele
fotografii, am simtit pentru prima data ca fac parte din viata ei. Mi-a aratat poze
cu toti membrii familiei pe care nu-i cunoscusem niciodatd, iar cea care a iesit In
evidenta a fost fotografia mamei sale, care murise cu cativa ani in urma. Leontia
era numele ei. Ea era bunica mea, iar amandoua aratam identic. Pur si simplu,
absolut identic. Rosemary mi-a spus ca mama ei, bunica mea, pe care o numeau
cu totii Nana, a fost singura persoana care m-a tinut vreodata in brate cand m-am
nascut. Rosemary nu m-a tinut niciodata. Mi-a spus ca ar fi fost prea dureros.
Dar bunica mea Nana m-a tinut. A fost singura. Inainte sa fiu data.

Aceste cuvinte au rasunat in mintea mea ani de zile. Dar 1n acel moment am



continuat sa ascult si sa pun intrebdri. Am aflat ca Rosemary si tatdl meu
biologic, al carui nume nu si-l amintea, au fost Tmpreuna ntr-o singura ocazie. S-
au Intalnit la o petrecere a facultatii, apoi s-au dus acasa la el si s-au culcat
impreunad. Si Tn acea singura intalnire am fost conceputa. Mama a ascuns sarcina
de aproape toata lumea, inclusiv de el. A ascuns-o de fratii si prietenii ei.
Singurii oameni care au stiut au fost parintii ei.

In ultimele luni de sarcind, cand a inceput sa se vada, s-a ascuns Intr-un
apartament din Novato, California, un oras nu prea departe de San Francisco.
Toti fratii ei au crezut ca este inca la scoala in Santa Barbara si ca doar si-a
prelungit putin sederea pe timpul verii. Mi-a spus ca niciunul dintre ei nu banuia
ca este ceva In nereguld. S-a ascuns n acel apartament pana cand m-a nascut,
apoi si-a reluat viata. La scurt timp dupa absolvirea facultatii s-a casatorit cu
sotul ei, Pat, si amandoi si-au construit cariere de succes si de atunci au ramas
impreund. Am aflat ca ea nu-i spusese niciodata despre mine. Si, desigur, nu le
vorbise vreodata nici celor doi fii ai ei. Asadar, atunci cand i-am trimis acel e-
mail la care initial nu am primit raspuns, iar apoi mi-a spus ca nu vrea sa ne
intalnim, era din cauza ca ascundea acest secret. Trdise peste treizeci si doi de
ani fara sa-1 dezvaluie nimanui. Nici sotului ei, niciunuia dintre prietenii sau
fratii ei, cu care era foarte apropiata. Si avea nevoie de ceva timp pentru a-si da
seama cum sa proceseze totul si ce sa faca.

Aflarea acestui lucru m-a ajutat sa inteleg de ce a disparut cand am Tncercat sa o
contactez. Nu-mi puteam imagina cat de traumatizant trebuie sa fi fost pentru ea
sa tind acest secret timp de treizeci si doi de ani. Si cand am contactat-o, cat de
ingrijorata trebuie sa fi fost cu privire la modul Tn care vor reactiona toti oamenii
importanti din viata ei. Cum 1i spui sotului tau ca, in urma cu treizeci si doi de
ani, ai avut un copil si ai ascuns acest lucru? Cum le spui celor doi fii mari ca au
0 sora pe care ai tinut-o secreta? Rosemary isi construise o viata frumoasa in
acelasi oras 1n care ea si fratii ei au crescut, ba chiar s-a casatorit cu un barbat pe
care 1l cunoscuse 1n scoala primara. Si niciunul dintre ei nu a avut idee ca ea
tinea acest secret.

Rosemary si cu mine am luat-o de la zero. A trebuit sa construim increderea de
la zero. Si sd ne cunoastem de la zero. In acel an In care ne-am intalnit, i-am
facut cunostinta cu Paulo, iar ea m-a prezentat sotului ei, Pat. Apoi, cativa ani
mai tarziu, i-am ntalnit pe cei doi frati ai mei, Steve si Patrick. Relatia noastra a



crescut incet, in parte pentru ca eram atat de concentrata pe dezvoltarea
companiei IT Cosmetics. Dar a crescut. I-am invitat la unele dintre evenimentele
si sarbatorile de familie, iar ei ne-au Intors invitatia. Si Tn timp ce scriu aceasta
carte, Inca mai trebuie sa-i cunoastem pe alti membri ai familiilor noastre.
Totusi, ma simt atat de binecuvantata, deoarece toate neamurile din partea
mamei pe care le-am intalnit, inclusiv sotul, fratii, unchii si verii mei si toate
matusile sunt foarte primitoare. Oameni cumsecade. Si dornici sa ma includa in
familie. Sunt amuzanti, inteligenti, ciudati si uimitor de amabili.

La una dintre primele Intalniri, cand am luat cina cu Rosemary, cu sotul ei Pat si
cu Intreaga lor familie la restaurant, m-am ridicat sa platesc nota. Pat m-a oprit
si, cand ochii lui blanzi i-au Tntalnit pe ai mei, a spus: ,,Niciun copil de-al meu nu
are voie sa plateasca“. Mi-a sfasiat inima. Mi-a alungat Tngrijorarea cat priveste
acceptarea mea pe deplin in viata lui. In acel moment, in fata tuturor, devenisem
a lui. Nu doar fiica lui Rosemary, ci si a lui.

In tot acest rastimp, mi-am facut griji in legiturd cu modul in care familia care
m-a crescut va face fata aparitiei acestor persoane noi in viata mea. Mike, tatal
meu adoptiv, a murit de cancer de colon si nu a avut niciodata sansa de a-i
cunoaste pe vreunul dintre membri familiei mele biologice. Tatal meu vitreg,
Dennis si mama, Nina, au fost mai Intelegatori si generosi decat mi-as fi putut
imagina vreodata. M-am temut initial ca Nina s-ar putea simti amenintata sau
geloasa, dar atunci cand a intalnit-o pe Rosemary pentru prima datd, i-a multumit
ca m-a daruit ei. Nina i-a spus lui Rosemary ca sunt cel mai bun lucru care i s-a
intamplat vreodata si am plans toate trei impreuna. Cand Rosemary si Nina s-au
intalnit pentru prima data, Rosemary a adus un set de trei bratari de aur care
apartinusera mamei sale. I-a dat una mamei mele Nina, una mie si a pastrat una
pentru ea. Toate trei ni le-am pus pe mana Tn acea zi si ne-am unit mainile.
Aceasta a fost una dintre cele mai speciale clipe, pline de iubire, pe care le-am
trait vreodata.

Nu am avut parte niciodata de acel moment la care visasem mereu, unde fugeam
prin lanurile de grau... dar impreuna cu Rosemary am ajuns sa ne imbratisam cu
putere si afectiune de fiecare data cand ne vedem. Atunci cand vorbim la telefon,
ne spunem ca ne iubim si chiar vorbim serios. Ne construim relatia pas cu pas.

Toti oamenii trec prin Incercari speciale Tn viata pentru a-si afla si a se impaca cu



propria poveste. Chiar daca reactia initiala a lui Rosemary, atunci cand am gasit-
0, m-a ranit profund, stiu ca nu avem dreptul sa judecam vreodata o alta
persoand, deoarece nu putem intelege cu adevarat durerea si obstacolele pe care
le-a infruntat in drumul sau unic 1n viata. Anii de cautare perseverenta si pastrare
a unei atitudini deschise chiar si dupa ce m-a respins din nou ne-au ajutat pe
amandoua sa ajungem intr-un punct in care detinem propriile noastre povesti.
Adevarul m-a eliberat sa tot caut si a eliberat-o pe Rosemary de secretul ei. Si
putem acum sa ne vindecam impreuna, cu inimile Tmpacate si cu poarta
sufletului deschisa catre o poveste frumoasa care continua sa se desfasoare.

N-am banuit ca aceasta cautare a familiei biologice se va transforma 1n cdutarea
propriei identitati. Cercetarea originilor mele m-a ajutat sa-mi descopar esenta.
Si asta m-a pregatit sa vad lucrurile dintr-o noua perspectiva, In timp ce puneam
bazele companiei IT Cosmetics, si sa ajut milioane de femei care se luptau sa-si
accepte propriile identitati si sa-si reaminteasca valoarea lor. Am aflat ca
originea conteaza mai putin decat personalitatea. Fii atenta la luptele pe care le
porti, deoarece acestea pot deveni superputerea ta. Ele sunt adesea partile din
povestea noastra pe care vrem sa le stergem sau sa le uitdm pentru ca sunt
dureroase. Dar cand le consideri momente Tn care ai fost suficient de puternica
pentru a le trdi, a le indura si pentru a iesi triumfatoare, ele pot deveni, de
asemenea, o parte a scopului tau 1n viata. Si o parte din cea mai Tnalta expresie a
ceea ce trebuie sa oferi altora in timp ce esti aici.

Crede 1n puterea de a-ti accepta povestea, inclusiv partile neplacute care, in cele
din urma, o pot face si mai frumoasa. Si crede 1n a-i sprijini pe ceilalti In propria
calatorie pentru a face la fel.

*** Zond metropolitana aflatd la confluenta raurilor Yakima, Snake si Columbia,
din sud-estul Washingtonului, formata din orasele Kennewick, Pasco, si
Richland. (N.t.)










Mama mea biologicd, Rosemary, si mama Nina in ziua in care s-au intdlnit
pentru prima datd.









Eu, mama Nina si Rosemary ne strangem mdinile, purtand fiecare una dintre
cele trei brdtdri care au apartinut mamei lui Rosemary.

Cand privesc aceste maini Inlantuite, vad cum superputerile a trei femei se
unesc. Si in timp ce toate acestea se intamplau, eram pe punctul de a afla ca
trebuia sa-mi adun suficienta forta, asemeni unui supererou pentru a face fata
rauvoitorilor Tntr-un alt sector al vietii mele.
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Crede ca esti mai puternica decat detractorii tai
(inclusiv Fetele Rele)

Nu poti sta cu noi.

— FETE RELE, FILMUL

Nu ar trebui sa intri aici. Crede-ma pe cuvant. Am simtit aceste cuvinte ca pe un
avertisment, in timp ce o femeie matura Inchidea usa camerei, in care eram pe
punctul de a intra, chiar in fata mea. Daca as fi fost in scoala primara, as fi fugit
la baie sa ma ascund si sa plang. Dar nu ma aflam la scoala... era liga mare a
camerelor verzi comune de la QVC si mai aveam doar cateva minute Inainte de a
trebui sa vand produse in valoare de peste o suta de mii de dolari. Nu-mi
permiteam sa ma ascund sau sa plang. Dupa succesul urias al debutului nostru,
am fost in pozitia incepatorului care Tn mod regulat primea o sansa alaturi de
echipa de start formata din fondatorii unor companii de produse cosmetice 1n
care aveau incredere ca vor atinge obiectivele de vanzari mari ale emisiunilor
QVC din prime-time.

Pe masura ce am fost solicitata pentru din ce in ce mai multe aparitii, presiunea
nu a devenit mai usoara. Stiam ca, de fiecare data cand intram in direct la QVC,
trebuia sa ating obiectivul de vanzari sau sa risc sa nu mai fiu invitatd. Si de
fiecare data cand am reusit, nu am simtit niciodata bucurie, ci doar usurare. De
parca eram nca in joc. Trebuia sa profitam de aceasta oportunitate! Si simteam o
teamad permanenta ca situatia s-ar putea schimba Tn orice moment. Am aparut Tn
emisiuni, aratandu-mi propria fatda nemachiata in direct, prezentand femei
adevarate si acest lucru a continuat sa functioneze. De nenumarate ori. Pe
masura ce depaseam mereu obiectivul de o mie de unitati, QVC ne-a oferit din
ce in ce mai mult timp de emisie si ne-a permis sa lansam noi produse. Am
inceput sa crestem rapid si, in scurt timp, am avut trei produse de baza care se



vindeau extrem de bine. Desi un asistent junior de achizitii ne gestiona contul la
QVC, primeam ceva mai multa atentie. Si cand a venit vorba de competitie,
eram pe punctul de a afla ca, atunci cand esti mic si zbori sub radar, de obicei
esti subestimat si nu reprezinti o amenintare pentru nimeni, asa ca oamenii sunt
de obicei draguti cu tine sau, in cel mai rau caz, indiferenti. Dar cand incepi sa te
descurci foarte bine, nu le va placea tuturor.

Cu cat primeam mai multe difuzari, cu atat am observat ca doi dintre fondatori si
un purtator de cuvant al marcilor de cosmetice concurente se distantau de mine
in cabind. Am empatizat, crezand ca suntem cu totii sub aceeasi presiune. Si era
vorba doar despre trei femei. Asa ca am incercat sa-mi petrec timpul 1n preajma
multor altor femei si barbati uimitori, inclusiv a altor fondatori de companii de
produse cosmetice, care mi-au oferit sprijin. Dar, odata cu trecerea timpului,
aceste femei au trecut de la distantare la incercari de a ma izola sau de a-mi
provoca tot felul de neplaceri. La Tnceput, m-am gandit ca poate folosesc tactici
competitive pentru a ma elimina din joc. Dar, in cele din urma, s-a transformat in
bullying in toata regula.

La QVC existau mai multe cabine comune. In timpul oricirei emisiuni, cineva
putea Tnchide putin usa, daca trebuia sa-si schimbe hainele 1n privat, dar, in cea
mai mare parte a timpului, usile erau deschise si incaperile frematau de forfota,
cu oameni care intrau si ieseau, impartind cu totii oglinda si luminile de machiaj
pentru ultimele retusari si pregitiri Tnainte de a intra n direct. Intr-o seard, in
timpul unei emisiuni din prime-time, aceste trei femei erau impreuna ntr-o
camerd. Una dintre ele a inchis usa chiar cand ma apropiam. A fost nepoliticos si
am crezut ca am prins o privire rautdcioasa din partea alteia, dar mi-am spus ca
poate ma insel. Nu m-ar fi dat afara! M-am dus sa-mi iau lucrurile, presupunand
ca una dintre ele doreste sa-si schimbe hainele. Cand m-am apropiat de cabina
pentru a o folosi rapid, doua dintre femei s-au Indreptat catre platoul de emisie,
iar una a ramas Indauntru. Eram pe punctul de a intra, nsa a treia femeie mi-a
blocat calea. Atunci mi-a spus: ,,Nu ar trebui sd intri aici. Crede-ma pe cuvant® si
mi-a Inchis usa in nas.

Ce? Ce a insemnat asta? A fost o amenintare, un avertisment sau un sfat util?
M-am gandit in sinea mea: Sunt o femeie de treizeci de ani. Sunt cumva hdrtuitd
de alte femei mature? Serios? Se intampla asta cu adevdrat? Si chiar asa a fost.



Oricum, o alta cabina aglomerata s-a mai eliberat in cele din urma si am folosit-o
pentru a ma pregati. Mi s-a parut ca sunt la scoala si nu fac parte din gasca
fetelor. Desi nu doresc sa fac parte din grupul fetelor rele, orice fel de respingere
este dureroasa. Si m-am simtit respinsa. Stiam in inima mea ca singurul motiv
pentru care se intampla asta era succesul din ce Tn ce mai mare. Cele trei marci
reprezentante de acele femei erau mult mai importante decat a mea. Puteau fi ele
amenintate de faptul ca aveam sa le ajung din urma si ca succesul meu le-ar fi
redus timpul de emisie (adica, banii). Stiau insa ca QVC stabileste cine primeste
timp de emisie, iar asta se bazeaza obiectiv pe cine vinde cel mai mult. Totul se
castiga. Asadar, succesul meu ar fi putut sa le impulsioneze sa lucreze mai mult
si sa-si dezvolte propriile strategii, nu sa incerce sa le striveasca pe ale mele.

Succesul unuia nu il anuleaza pe al celuilalt. Si chiar daca timpul de emisie la
QVC este limitat, in lumea frumusetii si nu numai exista spatiu pentru ca toti sa
reuseasca 1n stil mare. Ca o paranteza, pe care o consider foarte importanta,
atunci cand femeile concureaza intre ele, miza este mult mai profunda. Iata ce
vreau sa spun: barbatii se afla mereu in competitie, dar de obicei nu au o
mentalitate Tngustd, atunci cand vine vorba de ceea ce pot realiza. Pe de alta
parte, ca femei, crestem gandind adesea — si vazand — ca exista un singur loc
la masa. Si ca o singura femeie poate castiga locul ravnit. Vedem sali de consiliu
in filme si Tn viata reald cu o singura femeie la masa. O vicepresedinta sau o
femeie cu functie simbolica in comitetul de conducere. Mesajul este atat de
inradacinat in mintea femeilor, Incat deseori, in loc sa gandeasca: Sa aducem o
alta femeie in echipa, ele cred: O alta femeie Tnseamna o amenintare pentru
postul meu. Pare atat de invechit, dar, din pacate, mentalitatea Tnca exista. Asta
incepe sa se schimbe si 0 multime de femei aspira sa-si obtina propriul loc la
masa sau sa-si faca propria echipa si, chiar mai mult decat atat, sa aduca efectiv
alte femei la mesele pe care le prezideaza, dar inca nu se intampla atat de repede
pe cat ar trebui si ar fi necesar sa se intample. Asadar, aceasta forma de
suprimare autoimpusa de gen persista, deoarece femeile cred in continuare ca
exista doar posibilitati limitate si se vad reciproc ca pe o competitie directa.

Indiferent ce se afla Tn spatele situatiei din cabina de la QVC, partea cea mai
grea era ca nu le puteam evita pe aceste femei. Adesea, am fost programate
pentru aceleasi emisiuni. La QVC se difuza o emisiune Tn prime-time numita
Friday Night Beauty, care a fost unul dintre programele cu cel mai mare volum
de vanzari. Se transmitea n fiecare seara de vineri la aceeasi ora, iar emisiunea
incepea mereu la fel. Se difuza o imagine de grup cu fondatorii si prezentatorii
care urmau sa apara in acea seara, cu totii In picioare pe scena aranjata ca un



salon, socializand si distrandu-se, ca si cand am fi fost la o petrecere impreuna.
Pana 1n acel moment Tmi placuse mereu acea deschidere, transmisiunea Tn direct
cu o audienta de peste o suta de milioane de abonati. Ori de cate ori eram in
aceeasi emisiune cu aceste trei femei, ele formau un cerc restrans pentru a vorbi
intre ele si nu ma lasau sa ma alatur. Imaginati-va o petrecere in care trei
persoane vorbesc intr-un cerc si incercati sa va aldturati sau sa va faceti loc, dar
ti se arata clar ca nu esti dorita. Astfel se comportau cu mine. Daca aveam noroc,
mai erau si alti oameni in deschidere si vorbeam cu ei. Dar intr-o seara, cercul
lor era singura optiune si habar nu aveam ce sa fac. Ele si-au folosit corpul
pentru a ma exclude fizic. Atunci cand am intrat in direct la televiziunea
nationala, eram singura, pretinzand ca sunt fericita si entuziasmata pentru
emisiune, in timp ce ma framantam si-mi stapaneam lacrimile.

Dupa aceea a trebuit sa intru in direct. Mi-am adunat puterile, asa cum Tmi
imaginez ca fac boxerii Tnainte de lupta, cand sunt pe cale sa intre in ring si sa-si
dea seama ca incep sa fie cuprinsi de indoiala. Am Tndepartat-o, m-am
imbarbatat si am iesit pe scena. Aveam un obiectiv urias de vanzari pe care
trebuia sa-1 ating. Dar, sincer vorbind, vanzarile nu m-au ambitionat. Si, cu
siguranta, nici sa le dovedesc ceva fetelor rele. Nu eram acolo pentru ca ele sa
ma placa. Ceea ce m-a pus 1n miscare a fost ideea a ceva mai important decat
propria persoand. Ma aflam acolo pentru ca fiecare telespectatoare sa stie ca, de
fapt, conteaza. Sa stie ca am vazut-o. Sa stie ca eram la fel ca ea. Sa stie ca
empatizam cu durerea de a simti ca nu este suficienta. Mi-am imaginat femeile
adevadrate din toata tara. Am vrut ca acea mama singura din Nebraska, care Tn
timp ce ma urmarea Tmpaturea rufele, sa stie ca si ea era frumoasa. Orice se
intampla in viata ei, indiferent de Tndoielile de sine, indiferent de cine o judeca
sau o trata nedrept sau o excludea, poate mesajul meu trecea dincolo de produsul
de machiaj. Am vrut sa includ toate femeile si, in acel moment, acest sentiment a
fost mai puternic ca niciodata. Nici nu m-a interesat daca fiecare femeie care
urmareste a comandat sau nu. Tot ce conta era ca, atunci cand a pornit
televizorul si m-a vazut, sa simta cumva ca este importanta si frumoasa, ca e
vizibila si siesi suficienta! Acesta a fost impulsul meu. Si m-am concentrat
asupra acestuia ca fiind singura mea sansa de a nu-mi pierde puterea. Asa ca am
pasit Tn acel platou si m-am demachiat pentru a-mi expune obrajii rosii si am
prezentat modelele mele preferate. Si impreuna am trait acest impuls.

Cand transmisiunea s-a terminat, am parasit cladirea QVC, am inspirat adanc
si... ati putea crede ca stralucirea realizarii a indepartat dezamagirea respingerii,
dar dintr-odata, durerea pe care am simtit-o mai devreme in acea seara m-a lovit



din nou. Am plans 1n masing, in parcarea QVC, pana cand mi-am stricat tot
machiajul. M-am lasat cuprinsa de indoieli: ,,Cu ce am gresit?“ sau ,,De ce nu
sunt simpatizata?“, desi stiam ca acesta era un mod daunator de a gandi. Parca
m-as fi intors 1n copilarie, cand copiii de la locul de joaca nu ma placeau. A
trebuit sa-mi adun fortele, pentru ca a doua zi dimineatd, ca de fiecare data,
trebuia sa intru Tn birou si sa fiu un lider inspirational pentru toti cei care
munceau atat de mult ca sa construiasca aceasta companie alaturi de mine.
Incepusem si angajam cateva persoane minunate si talentate, ce parasiserad
companii cosmetice consacrate pentru a risca alaturi de noi, deoarece credeau in
misiunea noastra. Nu le-am putut lisa si ma vadd doborata. Insd, pe dinduntru,
chiar eram sfasiata.

Nu am vrut sa impartasesc aceasta intimidare cu niciunul dintre ceilalti vanzatori
sau fondatori, deoarece nu am dorit sa amplific lucrurile sau sa risc sa se
raspandeasca zvonuri, mai ales pentru cd ma simteam jenata si pur si simplu
voiam sa se termine. Chiar daca stiam ca QVC nu va accepta niciodata acest
lucru, am decis sa nu ma plang. La acea vreme, singura persoana cu care tineam
legatura era tandra asistenta de achizitii responsabila de contul nostru. Desi era
cu cincisprezece ani mai tandra decat ele, stiam ca acele femei care ma hartuiau
o invitasera la evenimente sociale in afara QVC — poate pentru cd era un factor
de decizie sau chiar le lega o prietenie reald. In orice caz, nu aveam Incredere ca
aceastd persoand putea si gestioneze corect situatia dacd m-as fi marturisit ei. In
schimb, am Tnceput sa plang. Ma doare atat de mult cand oamenii ne trateaza ca
si cum n-am avea ce cauta intr-un loc. Desi in mintea mea stiam ca vreau doar
prieteni care ma pretuiesc, ma deranja sa ma simt lasata deoparte, respinsa sau
neapreciata. Si, indiferent de modul 1n care am incercat sa-mi explic situatia, tot
mi-a frant inima.

Una dintre prietenele mele bune m-a ajutat sa depasesc durerea. Stand in parcare,
am sunat-o pe Natasha. Prietenii mei cei mai apropiati sunt foarte diferiti. Provin
din medii diferite si au credinte diferite. Voteaza diferit si iubesc diferit. Natasha
este una dintre cele mai fervente razboinice spirituale. De fapt, ea m-a Tnvatat
cum sa ma rog. Este, de asemenea, cea mai conservatoare prietena i rareori
foloseste cuvinte grele. (Nu pot spune acelasi lucru despre mine.) Si este genul
de persoana simpatica ce rade in hohote si careia nu-i pasa deloc de ce cred
oamenii. Odatd, mi-a cumparat Tn luna iulie, drept cadou de ziua mea, un costum
imblanit de cangur pentru Halloween si cumva m-a convins sa-1 imbrac. (Nota
pentru sine: buzunarele nu sunt nicio bucurie... mai ales cand se suprapun, lol.)
Ea este prietena care Imi aminteste sa nu ma iau prea in serios.



Cand i-am spus Natashei despre fetele rautacioase, am presupus ca va incepe sa
se roage imediat la telefon. In schimb, ea mi-a zis:

— Fetita, tu esti femeie cu oua, la fel ca veverita din poza aia, asa ca, de fiecare
data cand intri in cladirea QVC si treci pe langa pitipoancele alea, leagana-le cu
mandrie!

Trebuie sa va explic putin. Cu cativa ani Inainte ca aceste fete afurisite sa ma
hartuiasca, Natasha a venit sa ma viziteze cand eram la facultate in New York.
Ne aflam intr-un magazin de cadouri si dintr-odata am auzit-o izbucnind 1in ras.
Mi-am intors privirea si ea tinea o fotografie de dimensiunea unui poster cu o
veverita cu testicule uriase. A strigat din celalalt colt al magazinului: ,,Suntem
noi! Jamie, suntem noi. Suntem ca veverita asta. Femei cu oua. Le avem mari ca
veverita asta!“ Tineti minte ca va spuneam ca ea e cea mai conservatoare
prietena a mea.

Din acea zi petrecuta in magazinul de cadouri, veverita cu pricina a devenit alter
ego-ul nostru. Cand Natasha a primit propunerea de a realiza propria emisiune la
postul de televiziune HLN, detinut de CNN, i-am amintit, Tnainte de interviu, sa
fie curajoasa ca veverita. A primit emisiunea. Cand eu eram cuprinsa de emotii
inainte de lansarea de la QVC, ea mi-a reamintit de veverita. Si din nou, Tn acea
zi cand plangeam in parcarea QVC, ea mi-a adus aminte sa ,,legan ouale®. Sa nu
las niciodata pe careva sa-mi subrezeasca entuziasmul. M-a scos din starea
jalnica si m-a binedispus.

Natasha avea dreptate. Nu ar trebui sa lasam pe nimeni sa ne opreasca din a ,,le
legana®. Pana 1n ziua de azi, ma incurajez adesea imaginandu-ma drept o
veverita uriasa care-si ,,leagana“ inzestrarea chiar in sala de consiliu sau ntr-o
intalnire cu reprezentantii magazinelor ori la o petrecere la care nu ma simt
suficient de grozava sa merg. Daca esti in cautare de idei pe care sa le adaugi in
cutia Increderii, am o lectie adevarata, care a trecut testul timpului si este
garantata de succesul in afaceri: leagana-le!

Acea veverita neinfricata este alter ego-ul meu si al Natashei, dar iata cum stau
lucrurile: e o veverita a abundentei. Tine minte, chestia cu insuficienta e
invechita! Veverita poate fi si alter ego-ul tau! Daca trebuie sa fii neinfricata ca
ea, fa-o! Stiu ca are oud mari, dar acestea ar putea fi ovare externe. Poate fi
oriunde doresti 1n spectrul de gen. Si oricum, nu conteaza, tu leagana-le! Caci tu
decizi ce reprezinta veverita neinfricata pentru tine. Daca acest lucru te ajuta, FII



VEVERITA!









Fii veveritd cand simti nevoia si leagdnd-le!

Natasha m-a binedispus, iar cand am ajuns acasa, i-am spus lui Paulo ce se
intamplase. A vazut ca mi-am stricat machiajul, asa ca si-a Inchis laptopul pentru
a-mi acorda toata atentia.

— Pur si simpluy, nu inteleg de ce ma exclud in felul asta? am intrebat.
Raspunsul sau m-a luat prin surprindere.
— De ce-ti pasa? De ce conteaza daca te plac?

N-o spunea ca sa ma consoleze. Chiar nu intelegea de ce eram atat de ranita,
deoarece, in opinia lui, era clar ca se simteau geloase pe succesul meu in
continud crestere. In plus, lui Paulo chiar nu-i pasa efectiv ce cred oamenii
despre el. Trebuie sa fie atat de eliberator sa nu-ti pese deloc!



S-ar putea sa
fiti tentate sa
ma subestimati,
dar pentru a va
economisi timpul...
nu faceti acest lucru.



Mi-as fi dorit sa fiu la fel, dar, la vremea aceea in mod special, nu eram. Partea
din mine care voia sa mulfumeasca pe toata lumea tanjea sa fie placuta, dar mi-
am dat seama ca avea dreptate. Mi-am petrecut viata aparand femeile, asa ca de
ce mi-ar fi pasat atat de mult de cele care fac exact contrariul? Acele femei Tmi
aratasera adevaratul lor caracter si nu era unul amabil, asa ca de ce sa le dau
puterea mea? Daca le-as fi lasat sa-mi ia in continuare din energie, ele mi-ar fi
destabilizat misiunea. Am vrut sa le spun un lucru pe care il stiam cu siguranta:
S-ar putea sa fiti tentate sa ma subestimati, dar pentru a va economisi timpul...
nu faceti acest lucru.



Nu eram acolo
pentru a concura cu
ele. Ma aflam acolo
pentru a concura cu
ceea ce Dumnezeu

m-a facut capabila
sa realizez.



Dar, 1n loc sa le spun ceva, sperand ca s-ar putea schimba, am gasit refugiu in a
sti ca subestimarea poate fi o superputere. Pentru ca nu te vad niciodata venind.
Si stiam ca, desi ar fi putut fi suparate pe faptul ca incepusem sa am succes, nu
aveau idee cat de multa vointa de a castiga si credinta ca este posibil aveam in
mine. Nu eram acolo pentru a concura cu ele. Ma aflam acolo pentru a concura
cu ceea ce Dumnezeu m-a facut capabila sa realizez. Atunci mi-am jurat ca Intr-
0 zi compania mea va fi atat de mare, Tncat gandul de a concura cu mine nici nu
le va trece prin cap. Si am crezut.

Michelle Obama a spus urmatoarele cuvinte, devenite celebre: ,,Cand ei coboara,
noi ne ridicam®. Dar, Tnainte de a avea sansa de a-mi demonstra mie sau fetelor
rele ca as putea sa ma ridic deasupra atitudinii pe care au avut-o fata de mine,
lucrurile au luat o Intorsatura foarte proasta, pe care nu as fi putut sa o anticipez
niciodata. Eram pe punctul de a afla cum este sa fii atacata nu de indivizi, ci de
un concurent urias.

Intr-o dupd-amiaza, am deschis un e-mail pe care QVC 1l trimite tuturor
clientilor sdi, aratand produse noi, pe punctul de a fi lansate, si am vazut ceea ce
semana EXACT cu unul dintre produsele noastre, dar cu sigla unei alte marci pe
ambalaj. CE???

Nu. Nu putea fi adevarat.

Mi-a stat inima Tn loc si corpul meu a intrat intr-o stare de soc. Am simtit
instantaneu ca-mi vine rau. Detineam formulele produselor noastre, iar
fabricantii cu care colaboram nu le puteau oferi altcuiva din punct de vedere
legal. In plus, eram preocupati in permanentd de perfectionarea formulelor, pana
in punctul in care am testat adesea sute de iteratii Tnainte de a ajunge la formula
finala. Perfectionismul meu i-a innebunit pe chimisti, dar diminua si sansele ca
altcineva sa creeze ceva identic. Deci, cum s-a intamplat acest lucru? Ceva nu
era in regula. Speram sa ma insel, dar banuiam ca acest brand joaca murdar.

L-am sunat pe producatorul nostru din SUA si i-am ardtat o imagine a
produsului. Am simtit anxietate si furie care in curand au fost inlocuite de un
sentiment insurmontabil de neputinta. La inceput, fabricantul a negat orice
implicare in produsul concurentei, dar am insistat si, in cele din urma, el a
recunoscut ca au vandut o versiune ,,foarte similara“ a formulei pe care o



DETINEM acestei firme mult mai importante. Se pare ca atunci cand o marca
este mai mare decat alta, fabricantul formulei si detinatorul instalatiilor de
amestecare este stimulat sa le vanda o versiune ,,foarte similara“ a inventiei de
succes a clientului mai mic, schimband-o suficient cat sa sustina ca este diferita.
Acest lucru nu este tocmai legal, dar este ceea ce a facut producatorul nostru.
Stiau ca vor castiga mult mai multi bani de la aceasta companie decat de la noi,
asa ca ne-au vandut.

Aceastd marca ne-a eliminat produsul. Eram mici comparativ cu ei, iar QVC era
singura noastra expunere majord. Deja primeau mai mult timp de emisie decat
noi pe QVC. Erau, de asemenea, in toate marile supermarketuri si in magazinele
universale. Si erau pe punctul de a lansa o imitatie a produsului nostru pe toate
aceste platforme. Nu m-am putut gandi decat la modul in care erau pe cale sa-si
foloseasca vasta expunere pentru a anunta cd acest produs inovator este creatia
lor si aveau acoperirea si distributia pentru a-1 lansa pretutindeni. Il puteau
scoate imediat, si chiar sa-i faca reclama n reviste. Acest produs reprezenta toata
stradania noastra si m-am temut ca pur si simplu nu vor primi doar credit pentru
inovatie; mai devastator, ne distrugeau afacerea prin acest demers. Ce s-ar
intampla daca Intr-o zi am pdrea ca noi am fost cei care i-am copiat pe ei? Mi-au
trecut prin minte toate scenariile pesimiste. Am simtit ca suntem atacati. Si in
razboi.

[ata-ne din nou 1n situatia dificila de a fi o companie mica. L-am fi putut da in
judecata pe producator, dar nu aveam bani si, mai rau, ei fabricau majoritatea
formulelor noastre cheie. Un proces ar fi insemnat probabil incetarea fabricarii
produselor noastre. Cand sunteti o firma noua, exista atat de multe drumuri care
par ideale sau simple, dar daca le urmati, exista sanse mari sa va faca mai mult
rau decat bine sau puteti chiar iesi din afaceri.

Urmatoarea optiune era sa sunam la QVC si sa-i alertam cu privire la acest
produs copiat, realizat cu o formula pe care NOI O DETINEAM, care urma sa
fie lansat pe canalul lor. Stiam ca QVC facuse comenzile fara a sti ca formula
este similard, dar poate daca le demonstram acest lucru, puteau Impiedica
lansarea acestuia.

L-am sunat pe Allen Burke sa-1 intreb ce sa fac. Da, acelasi Allen Burke care m-
a refuzat si mi-a spus ca produsele noastre nu sunt potrivite pentru QVC (ceea ce
m-a facut sa plang in hohote toata noaptea, pana am adormit, si apoi dimineti la
rand sa izbucnesc 1n plans cand ma trezeam, deoarece nu stiam cum vom



continua afacerea).

Ei bine, dupa ce ne-am lansat la QVC, Allen a devenit unul dintre mentorii si
prietenii mei dragi. El a fost un sustinator important al autenticitatii si misiunii
marcii noastre si al modului in care femeile adevarate de pretutindeni
raspundeau la aceasta. Chiar si dupa ce s-a retras de la QVC, a ramas unul dintre
cei mai inteligenti si valorosi mentori din viata mea. Sfaturile pe care ni le-a dat
in acea zi ne-au salvat probabil afacerea. Ne-a spus ca putem face ce voiam,
adica sa sunam la QVC si sa cerem retragerea produsului, desi acest lucru ar fi
afectat QVC in cele din urma. Alocasera timp de difuzare produsului, iar
obiectivele de vanzari erau legate de lansare. O Inlocuire 1n ultimul minut ar fi
afectat vanzarile prognozate. Ne-a fost de ajutor ca ne-a explicat ca QVC nu ar fi
putut sti ca produsul este copiat atunci cand au plasat comanda cu cealalta
marca. Mi-a reamintit ca aceasta companie avea o pozitionare total diferita fata
de a noastra si ca produsul nu se potrivea cu marketingul marcii respective. El a
avut dreptate. De exemplu, era ca si cum o firma care vinde produse de machiaj
cu sclipici In ambalaje nostime venea pe piata cu o descoperire organica
antiimbatranire din neant, deoarece era la moda. Crea o situatie complicata, iar
produsul nostru pur si simplu nu parea autentic pentru ce reprezentau ei ca
marca. Probabil il copiasera si urmau sa-l lanseze pentru ca vazusera ca acest
brand mic (adica, noi) are mare succes cu produsul respectiv. Stiam ca e o
greseala sa abordez ceva ce nu este adecvat marcii doar din motivul ca e la moda
si/sau de succes, deoarece diminua increderea clientilor. Dar asta nu schimba
faptul ca ei chiar o faceau. Se asemana cu povestea lui David contra lui Goliat,
iar aceasta marca uriasa era un Goliat care ne putea distruge.

In saptimanile dinaintea lansarii produsului NOSTRU de citre cealaltd
companie, m-am simtit extrem de rau. Ai primit vreodata vesti foarte proaste, iar
dimineata cand te-ai trezit, ai sperat ca totul a fost un vis si apoi ti s-a intors
stomacul pe dos cand ai realizat ca nu? Ei bine, asta mi se intampla zilnic in acea
perioada. Paulo s-a inspirat din emisiunea Survivor si a inceput sa puna afise
peste tot 1n biroul nostru (adica, in sufragerie), pe care erau scrise cuvinte
precum ,,Autodepaseste-te®, ,,Castiga“ si ,,Supravietuieste“. Mi-a facut si tricouri
cu ,,Super JJ“. El hotarase ca trebuia sa-mi amintesc de supereroul care sunt, asa
ca a desenat cu marker negru un S si doua litere J Intr-un logo 1n stil Superman.
Am purtat acele tricouri. Mult timp.



Am decis sa urmam sfatul lui Allen. Nu am anuntat QVC despre ceea ce a facut
cealalta companie. Nu am vrut sa le facem rau incercand sa-i fortam sa retraga
produsul din emisie. In plus, QVC era in continuare principalul nostru partener
de distributie. Nu puteam risca sa deterioram relatia cu ei. Si cu siguranta nu ne
permiteam sa fim prinsi intr-o batalie legala cu concurentul Goliat.

In sfarsit, a sosit ziua. Compania mai mare a lansat produsul copiat pe QVC si in
supermarketurile din toate colturile SUA si din Tntreaga lume. Avea o poveste
usor diferita fata de a noastra, dar arata si avea aceleasi proprietati. Am urmarit
contorul de vanzari pe masura ce produsul a fost prezentat pe QVC. Spre
surprinderea mea, folosind propriile obiective de vanzare ca referintd, nu se
misca rapid. Nu vindea cat ar fi trebuit! Si cand 1-am vazut in supermarketuri,
rafturile erau pline. Produsul copiat avea vanzari modeste! Ce? Chiar asa? Da, s-
a vandut binisor. De-abia si-a atins obiectivul de vanzari. Aceasta marca MULT
mai mare s-a descurcat mai rau decat noi, practic cu acelasi produs. De ce? M-
am gandit la ce mi-a spus Allen Burke atunci cand am vorbit la telefon: ,,Nu poti
falsifica autenticitatea“. Am stiut si am crezut acest lucru, iar dovada era chiar in
fata ochilor mei. Produsul copiat (adica, produsul nostru) a primit recenzii
excelente! Oamenii care l-au cumparat, I-au iubit. Dar 1n ciuda acestor
comentarii favorabile, deoarece produsul nu era autentic pentru esenta marcii lor,
nu au existat suficienti clienti conectati emotional pentru a-1 cumpdra pentru
prima data. Dar ghici ce? A continuat sa se vanda INCREDIBIL de bine pentru
noi! Intrucat era esential pentru cine eram, ce doream pentru clientii nostri si ce
credeam. Pana in prezent, desi detinem sute de produse in portofoliul nostru, este
inca unul dintre cele mai iubite si mai bine vandute produse.

Intr-o zi, multi ani mai tarziu, am devenit mult mai mari decat compania care ne
copiase. Si dupa cativa ani, cand m-am intalnit cu fondatorul acelei marci care
ne clonase produsul, am decis ca este timpul sa purtam o discutie. Ne aflam intr-
o zona ampla, deschisa, la QVC, parte a imensei Incaperi verzi. Acolo se gaseau
cativa zeci de fondatori, cu totii in diferite etape de pregatire pentru emisiuni. L-
am vazut pe fondator stand singur si am decis sa vorbesc cu omul acela. Nu
stiam daca urma sa se transforme ntr-o cearta sau o impacare, daca se va speria,
va pretinde dreptul de proprietate sau chiar isi va cere scuze.

— Aveti putin timp la dispozitie sa discutam? am intrebat.



— Da, a raspuns.

Ne-am Indreptat spre scarile largi, mochetate, care duceau de la spatiul alocat
comerciantilor pana la regia de emisie si ne-am asezat pe trepte, la aproximativ
douazeci de metri de toti ceilalti. Momentul era intens. Inima imi batea cu
putere. Daca amandoi spuneam adevarul, puteam depasi acel impas.

[-am amintit de lansarea produsului si de fabricantul nostru comun si i-am
explicat cat de dureros fusese pentru mine.

— Erati o companie mai mare decat noi, am spus. Ceea ce ati facut ne-ar fi putut
scoate din afaceri. Nu a fost deloc corect.

Ma aflam 1n situatia hilara de a ma simti ca un David care sta de vorba cu Goliat.
Pentru o perioada lunga, aceasta diferenta era imensa, coplesitoare,
insurmontabild. Dar, pana atunci, depasisem momente mai dificile decat acesta.
Si am invadtat Tn repetate randuri ca Dumnezeu e mai puternic decat orice
opozitie.

Celalalt presedinte de companie a negat ca ar fi facut acest lucru. I-am explicat
ca am dovezi, chiar si de la propriul meu producator, ca asa s-a intamplat. Omul
de afaceri mi-a spus ca au schimbat cateva ingrediente si modul in care au
pozitionat produsul si ca nu m-au copiat niciodatd. L-am privit Tn ochi si nu mi-a
fost frica sa spun ce gandesc si ca sper ca nu o vor face niciodata altcuiva.
Indiferent de modul 1n care aceasta persoana a ales sa raspundd, nu am mai
simtit vreo durere. Fara resentimente. Sincer, m-am simtit invingatoare. Pentru
ca am supravietuit si am prosperat. Reinvatasem lectia puterii autenticitatii. Si
eram o femeie de afaceri si o fiinta umana mai puternica, datorita acestei
experiente.

Si in ceea ce priveste producatorul care a vandut formula noastra ,,foarte
similara“ marcii mai mari, ei bine, acum am devenit cel mai mare client al sau.
Depasindu-i cu mult pe ceilalti. Si acum le este frica sa nu ne piarda pe noi.

Intr-o zi, oamenii care n-au crezut niciodatd in tine vor povesti cum te-au
cunoscut.



— ANONIM

Cat despre cele trei femei care m-au hartuit, mi-am indeplinit juramantul pe care
mi-] facusem intr-una dintre cele mai ingrozitoare nopti la QVC. Compania mea
a devenit in cele din urma atat de mare, Tncat aceste trei fete rele au renuntat sa
ma mai urasca. Doua dintre ele chiar au Inceput sa fie amabile, politicoase si mai
ales indiferente fata de mine, iar a treia a incercat sa—mi devina prietena.
Interactiunea cea mai apropiata dintre noi, cu care ma simt confortabil, este
relatia pe care o avem astazi, una pe care as numi-o de cunostinte la care poti
apela.

Experienta pe care am avut-o cu ele m-a facut sa fiu si mai recunoscatoare
pentru toti ceilalti fondatori, majoritatea dintre ei femei, care m-au sprijinit pe
parcursul Intregii calatorii la QVC. Chiar si astazi, pe multi 1i consider prieteni
buni. Avem o legatura bazata pe un respect profund, stiind cat de grea este
profesia de antreprenor. Desi suntem concurenti, ne sustinem si ne Incurajam
reciproc. Si devenim competitivi Tmbunatatindu-ne propriile strategii, nu
inlaturand pe altcineva.

Pana 1n prezent, de fiecare data cand vad o alta femeie stand singura, indiferent
daca e vorba de o petrecere, un eveniment sau orice altceva, daca pot, Imi
propun sa fiu amabila. Ma duc la ea, o salut si o Tntreb ce mai face. Si prietenii
mei cei mai apropiati procedeaza la fel. Asadar, le sunt recunoscatoare acelor trei
femei, pentru ca m-au invatat cat de important este acest gest pentru cineva care
se simte singur.

Mai am un singur lucru de adaugat. Am mentionat mai devreme n acest capitol
ca l-am sunat pe Allen Burke pentru sfaturi. Ei bine, cand s-a retras de la QVC,
l-am angajat Tntr-o functie platita Tn consiliul consultativ IT Cosmetics. Allen
Burke, legenda industriei de frumusete, care a condus si a transformat ramura de
cosmetice de la QVC, s-a alaturat consiliului nostru consultativ. Tipul care odata
M-A RESPINS acum LUCREAZA PENTRU MINE! Ce zici!






Uneori, refuzurile
reprezinta de fapt
un dar divin, ascuns
intr-un pachet ce
poarta eticheta
RESPINGERE
DUREROASA.



Pe masura ce afacerea noastra a crescut, mi-am dat seama si ca Allen a avut de
fapt dreptate cand ne-a refuzat. Uneori, chiar daca respingerea doare, poate fi de
fapt de ajutor. Iata ce vreau sa spun. Daca QVC ar fi spus da mai devreme, nu
am fi reusit. In acel moment, nu a existat nicio modalitate prin care am fi putut
gestiona partea de productie pentru a satisface volumul, calendarul si
inventarierea fluxului de cerere necesare pentru a avea succes intr-un domeniu
atat de mare. Pur si simplu, nu aveam o echipa suficient de mare, infrastructura
sau relatii operationale si am fi esuat lamentabil. Allen avusese dreptate tot
timpul; nu realizam cate lucruri nu stiam atunci. Uneori, refuzurile reprezinta de
fapt un dar divin, ascuns Intr-un pachet ce poarta eticheta respingere dureroasa.
Si, la fel cum fetele rele m-au facut sa pretuiesc mai mult persoanele
incurajatoare, momentele de esec ma fac sa savurez mai mult reusitele, atunci
cand acestea se Intampla!



Iti pot spune
ca estl respins,
dar intr-0 zi te
vor numi sef,




[ata ce am Tnvatat si ce cred ca este adevarat 1n viata atunci cand traiesti autentic,
muncesti din greu si faci bine celorlalti: cand vine vorba de oamenii rdi, de
concurentii nemilosi, de sceptici si de critici, s-ar putea ca acestia sa nu creada in
tine acum, dar intr-o zi iti vor cere sfatul. Iti pot spune c esti necalificat, dar mai
incolo se vor lauda ca te cunosc. Te pot numi slab, insa candva te vor numi
mogul. Iti pot spune ci esti nepopular, dar Intr-o buni zi te vor numi prieten. Iti
pot spune ci esti nefnsemnat, si Intr-o zi iti vor spune ci esti smecher. Iti pot
spune ca esti nebun, dar ntr-o zi te vor numi geniu. Iti pot spune ci esti nedemn,
dar intr-o zi te vor numi legenda. Te pot privi cum plangi, dar intr-o zi te vor
privi cum ti LE LEGENI. Iti pot spune ci esti respins, dar intr-o zi vor ajunge si
te numeasca sef.



capitolul 5



Crede in puterea microfonului tau

In luptd nu conteazd neapdrat cdat de mare e cdinele; ci cat de mare este dorinta
de luptd a cainelui.

— DWIGHT D. EISENHOWER

Am evoluat atat de mult fata de perioada cand le permiteam fetelor rele, precum
cele de la QVC, sa ma raneasca, si efectiv mi-am dat seama ca puterea cercului
tau interior este unul dintre cele mai mari secrete ale succesului atat in afaceri,
cat si 1n viata.

Cand vine vorba despre sase dintre cele mai apropiate prietene, acestea au
personalitati foarte diferite, cariere extraordinare si sunt unele dintre cele mai
marinimoase persoane pe care le cunosc. Daca le vedeti doar in fotografiile de pe
retelele de socializare, s-ar putea sa para ca au genul de vieti pline de farmec si
de succes de care se bucura doar ceilalti oameni. Insa, la fel ca in cazul meu,
adevarul din spatele povestilor este unul dureros. Le-am cerut permisiunea de a
va Impartasi cateva fragmente din povestile lor care sunt diferite de ceea ce
vedeti pe retelele de socializare, 1n viata lor profesionala sau personala.

Uitati-va la fetele din aceasta imagine, cu toate sapte, de pe pagina urmatoare.
Cred ca prietenele mele sunt toate foarte frumoase, iar pentru mine acest lucru
face ca fotografia s fie perfectd! Insa noi sapte suntem curajoase, aiurite si
triumfatoare si, cu siguranta, nu suntem perfecte!









De la stdnga la dreapta: Natasha, Dana, eu, Denise, Lia, Desiree, Jacquie

[ata adevarul din spatele acestor frumoase chipuri zambitoare:

Dintre noi sapte,

Una a crescut fara un adapost.

Una a fost data Tn plasament.

Doua suntem adoptate.

Una a avut o mama bolnava psihic.

Una a avut un tata care s-a sinucis cand ea abia Implinise cincisprezece ani.

Doua dintre noi nu stim cine este tatal nostru.

Una are dificultati de Tnvatare.

Una a ramas insarcinata la varsta de cincisprezece ani si si-a crescut singura
copilul.



Una a fost diagnosticata cu cancer mamar.

Fiecare dintre noi a avut, de asemenea, cateva reusite de poveste, multe datorita
perseverentei:

Patru dintre noi suntem antreprenoare, am pus bazele unei afaceri si suntem
directoare executive.

Una dintre noi a avut propria sa emisiune de stiri ce-i purta numele, pe HLN,
detinut de CNN (aceasta este Natasha, pe care ati Tntalnit-o in capitolul anterior).

Una le-a dezvaluit recent prietenilor/familiei ei ca se identifica drept
bisexuald/nonbinara.

Una este cunoscuta ca varianta feminina a lui Jerry McGuire, iar rolul ei va fi
interpretat de o celebritate Intr-un viitor serial de televiziune.

Una se afla pe lista Forbes a celor mai bogate femei.

Una a avut mai multe roluri principale in seriale difuzate in prime-time.

Una se elibereaza de nesiguranta unei malformatii fizice.



Pe hartie, suntem ca niste piese de puzzle amestecate care par sa nu se
potriveasca. Nu Tmpartasim toate aceeasi religie, politica sau statut
socioeconomic, totusi nimic din toate acestea nu este relevant pentru prietenia
noastra. Toate plangem impreuna, visam sa schimbam cultura Tmpreuna,
sprijinim femeile si incredibile proiecte umanitare, si toate suntem
INVINGATOARE, nu INVINSE, in ciuda trecutului nostru, a provocarilor si a
neajunsurilor noastre. Toate dorim sa ne punem viata in slujba celorlalti!

Acestea sunt prietenele mele cele mai apropiate, pentru ca 1si traiesc vietile cu
mult curaj si in mod autentic. Ele ma sprijina, iar eu le sustin la randul meu. Ma
stimuleazad. Tmi amintesc ca sunt suficienti, atat in zilele bune — care alcatuiesc
momentele cele mai pretioase —, cat si in zilele proaste, In care nu ma pot ridica
din pat. Ne dezvaluim partile vulnerabile si adevarate. Si ne iubim reciproc, fara
sa ne judecam.

Impartiasesc povestile acestor femei si prietenia noastra ca exemplu pentru modul
in care, indiferent de trecutul sau de episoadele din povestile noastre pe care ne-
am rusinat sa le destainuim, daca suntem suficient de curajoase sa le facem
cunoscute, descoperim ca nu suntem singure.

Dana este prietena mea apropiata de peste doudzeci de ani. Ea este cea care a
descoperit si a impartasit recent ca se identifica Tn ceea ce priveste orientarea
sexuala ca fiind bisexualda/nonbinara. Ea mi-a spus: ,,Cred ca relatiile mele cu
prietenii si familia au suferit pentru ca nu le-am impartasit ca sunt nonbinara. M-
am simtit mai singura ca niciodata. Viata mea a inceput sa decurga intr-un mod
uimitor cand mi-am dezvaluit adevarul®“. Cand Dana mi-a facut destainuirea, am
plans de bucurie, pentru ca nu o mai vazusem asa de fericita. Ea mi-a cerut sa va
impartasesc impactul si libertatea pe care le-a simtit cand si-a acceptat, in cele
din urma, adevarul si a decis sa-1 spuna celor pe care 1i iubeste cel mai mult.
Desi nu au sustinut-o Tn unanimitate asa cum a sperat, acum se simte mai libera
ca oricand.

In lucrarile autoarei Brené Brown, ea a descoperit ci aflarea propriului adevar si
dezvaluirea acestuia, chiar si atunci cand este greu, reprezinta singura modalitate
de a ne conecta realmente cu o alta fiinta umana. Si conexiunea autentica este
cheia iubirii.

Cand ascunzi parti importante din ceea ce esti, nu poti avea niciodata relatii
autentice. Intrucat cealalta persoana iubeste pe cineva care nu prea seamana cu



tine. Ezitam — daca nu ne vor iubi asa cum suntem cu adevarat? Dar atunci
trebuie sa ne Tntrebam ce este mai rau — pierderea acelei persoane sau pierderea
sansei unei iubiri adevarate, autentice pentru tot restul vietii noastre? Ne nastem
cu nevoia unei conexiuni umane. Asadar, daca ti-a fost frica sa te arati asa cum
esti, autentica, reala si adevarata, atunci iti rapesti sansa de a avea o conexiune
umana sincera.

Prietena mea Desiree a aflat ca era Tnsarcinata la varsta de cincisprezece ani.

,Imediat dupa ce am aflat, iubitul meu a disparut. Eram speriata, singura si
coplesitd de teama. Inca nu-mi terminasem studiile, eram o viitoare mama
adolescentd, singurd, luptandu-ma intre a-mi da baietelul spre adoptie sau a-1
creste, stiind ca soarta va fi impotriva mea... si a lui. In ultimul moment, am
simtit ca pur si simplu nu ma pot desparti de el, insa, 1n ziua 1n care s-a nascut,
atunci cand asistentele mi I-au pus 1n brate, am fost atat de paralizata de frica,
incat am refuzat sa ma uit la propriul meu copil. Nu am vrut sa-mi vada fata, iar
prima lui amintire si fie ochii temétori ai mamei. In timp ce stiteam cu el in
brate, uitandu-ma n tavan, cu lacrimile curgandu-mi pe obraji, nu m-am putut
abtine sa nu ma gandesc: Sunt oare suficient de puternica pentru a face asta la o
varsta atat de frageda? De ce mi-a dat Dumnezeu acest dar? Voi distruge sansele
acestui copil inocent la o viata normala?

Apoi, pur si simplu, instinctul matern a lui Desiree a iesit la suprafata. Si a luat
decizia ca se va lasa ghidata de dragoste, nu de teama. Si datorita acelei decizii,
toata viata ei s-a schimbat. ,,M-am uitat Tn ochii baietelului meu pentru prima
data si l-am coplesit cu toata dragostea care exista in mine. Si in acel moment,
am stiut cu adevarat ca ma aflam la locul potrivit si eram exact ceea ce trebuia sa
fiu: 0 mama. Mama lui.”

Cincisprezece ani mai tarziu, eu si Desiree ne-am intalnit pentru prima data,
cand ea a aparut la QVC pentru a prezenta produsul nostru. Avea un ten cu
tendinte acneice si mi-a spus cum I'T Cosmetics i-a transformat pielea si
increderea. Intr-o zi, am luat masa Impreund si am vorbit ore Intregi. Am vizut
aceastd lumina in interiorul ei in ziua aceea. I-am putut simti sufletul si
fragilitatea. ,,Ce-ai spune daca ai impartasi curajul si povestea autentica cu



milioane de femei din toata tara?“, am Intrebat-o pe Desiree. Trebuia sa angajez
personal suplimentar pentru a reprezenta IT Cosmetics la QVC — nu doar
pentru a fi modele, ci, pentru a prezenta produsele IT Cosmetics in direct. Spre
deosebire de majoritatea marcilor, care angajeaza specialisti Tn vanzari cu
experienta pentru a-si promova produsele, am vrut sa gasesc persoane ale caror
vieti au fost schimbate in mod real de produsele noastre si ale caror sentimente
corespundeau misiunii asumate de noi, apoi sa le instruim in ceea ce priveste
aparitiile la televizor si vanzarile.

Cand am Tntrebat-o pentru prima data pe Desiree daca este pregatita pentru acest
rol nou, m-a privit ca o caprioara speriata. Mai tarziu, dupa multe zile de lupta cu
neincrederea in sine, m-a sunat si mi-a acceptat propunerea.

Nu voi uita niciodata debutul ei la QVC. La fel ca producatorii care odata si-au
facut griji pentru mine, mi-a fost teamd ca Des ar putea lesina In ziua aceea. In
afara platoului de filmare, avea ochii plini de lacrimi si tremura de frica. Dar
cand a intrat in direct, am urmarit cum privirea ei trece de la frica pentru ea
insasi la dragostea pentru femeile care o priveau de acasa. Ea si-a deschis inima
in acea prima transmisiune si in nenumadratele emisiuni pe care le-a facut de
atunci. Mi-am asumat un risc imens pentru companie preferand autenticitatea in
locul experientei. Si Desiree, la randul ei, si-a asumat un risc imens, avand
incredere Tn mine, deschizandu-se si invingandu-si teama cu ajutorul dragostei.

Increderea noastri s-a transformat de-a lungul anilor intr-o prietenie frumoasa.
Desiree Tmi aminteste ca exista forta si putere in a fi vulnerabila. Si ori de cate
ori sunt tentata sa ma las coplesita de frica, fara sa-mi dau seama, Des este prima
care-mi aduce aminte sa ma las ghidata de dragoste, nu de frica.

Gandeste-te cat de bine te simti cand esti cu adevarat tu Tnsati. Nu trebuie sa
incerci. Se intampla de la sine. Si fara efort. Daca lucrezi intr-un domeniu creativ
sau ai un hobby creativ, stii ca Tn acea stare numita ,,flux®, Tn care esti condusa si
energizata de ceea ce faci, creativitatea si realizdrile cele mai bune apar de la
sine. Acelasi lucru se intampla atunci cand te afli Intr-o stare de flux 1n viata de
zi cu zi. Si singura modalitate de a experimenta acest lucru este sa fii pe deplin
autentica. Partile bune, partile ciudate, partile incomode, partile amabile, partile
tematoare, partile adevarate. Cand ascunzi parti din tine, iti estompezi propria
lumina sau te schimbi pentru a Incerca sa indeplinesti asteptarile altcuiva, risti sa



ratezi sansa de a deveni persoana care te-ai nascut sa fii si sa dezvolti acele tipuri
de relatii care 1ti vor umple sufletul.

Multe dintre noi risipim atat de mult din viatd, diminuam cine suntem si cum ne
prezentam, deoarece ne ingrijoreaza ce cred altii.

Una dintre cele mai mari temeri care ne impiedica sa ne prezentam asa cum
suntem cu adevarat este grija ca oamenii nu ne vor placea. Iata cum sta treaba:
vom intalni fete rele, sabotori, barfe, concurenti nemilosi si chiar falsi
sustindtori. Nu tuturor le va placea de fiecare dintre noi mereu, indiferent de ce
am face. Asadar, de ce sd nu accepti situatia si si te prezinti asa cum esti? In caz
contrar, detractorii si criticii vor judeca persoana care tu, de fapt, nu esti. Poate
ca este mai putin dureros sau crezi ca, daca te vei micsora sau te vei ascunde, vei
intalni mai putina negativitate. Dar la sfarsitul zilei, cand iti recapeti puterea si te
arati asa cum esti, 1ti castigi efectiv Intreaga viata napoi.

O modalitate de a crede 1n noi insine este sa ne Inconjuram de oameni care nu
numai ca au incredere 1n noi si ne iubesc pentru ceea ce suntem, dar ne si
stimuleaza. De multe ori s-a spus ca reprezinti suma celor cinci persoane cu care
petreci cel mai mult timp. Gandeste-te la asta pentru o clipa. In afard de copiii
tdi, daca esti pdrinte, cine sunt cei aproximativ cinci oameni cu care te vezi sau
vorbesti cel mai des? Te stimuleaza si te ajuta sa-ti atingi intregul potential si sa
traiesti cea mai buna viata? Te iubesc cum se cuvine si te inspira sa iubesti mai
mult? Iti amintesc de talentele, punctele forte si de frumusetea ta? Iti arati cand
gresesti? Te ajutd sa Tnlaturi indoiala de sine?

Daca cele cinci persoane cu care petreci cel mai mult timp nu te stimuleaza si te
inspira sa fii cea mai buna versiune a ta, ar fi bine sa te gandesti cu ce fel de
oameni te nconjori. Deoarece este usor sa pastram n viata noastra persoane care
ne fac rau sau ne reduc energia/vibratia. Si le tinem alaturi, pentru ca este
confortabil sau convenabil. Sau pentru ca suntem prieteni de mult timp. Sau
pentru ca ne temem ca va fi prea greu sa ne facem noi prieteni. Este usor sa
coboram stacheta si sa ne lasam barfiti chiar si atunci cand nu ne simtim bine Tn
sufletul nostru. Este usor sa stam in preajma oamenilor care, de fapt, Tncurajeaza
ca obiceiurile proaste si partile negative din noi sa prinda radacini. Este usor sa
le spunem cu insufletire ideile noastre sau cele mai mari visuri, chiar si atunci
cand banuim ca nu vor impartdasi entuziasmul sau credinta noastra. Reshma
Saujani, 1n cartea ei Brave, Not Perfect, scrie: ,,Am devenit conditionati sa facem
compromisuri si sa ne micsoram pentru a fi placuti. Problema este ca, atunci



cand muncesti atat de mult pentru a face ca toata lumea sa te placa, ajungi de
cele mai multe ori sa nu-ti mai placa de tine nsati.

Poate simti ca nu ai de ales si ca esti blocata Tn cercul persoanelor din jurul tau.
Daca unii dintre oamenii cu care petreci cel mai mult timp nu sustin stilul tau de
viata si visurile pe care vrei sa le realizezi — si se intampla sa fie chiar familia
ta? Sau partenerul tau? Adica, nu poti spune: ,,Calmeaza-te, mama“ sau sa scapi
atat de usor de membrii familiei, nu? Am invatat o lectie importanta de la
stralucitul meu prieten si mentor, autorul si speaker-ul motivational Bob Goff. El
a afirmat aceasta idee Intr-o conversatie restransa si i-am cerut permisiunea sa o
impartasesc pentru ca mi-a fost atat de utila.

Bob m-a Tnvatat ca avem cu totii un microfon pe care 1l controlam. Si noi alegem
oamenii cdrora le dam acel microfon. Noi decidem cine vorbeste si la ce volum.
Atunci cand putem decide cui 1i permitem sa vorbeasca in viata noastra sau cui Ti
predam microfonul, totul se poate schimba.

In timpul si dupa terminarea liceului, unul dintre numeroasele mele locuri de
munca a fost ca receptionera Tntr-un centru de sandtate, unde am ajuns sa lucrez
in vanzadri si am devenit rapid manager. La acea vreme, tatal meu muncea ca
inspector pe linia de asamblare intr-o fabrica de sticla. Pe masura ce avansam in
slujba, primeam comision in plus fata de salariu pentru vanzarile de abonamente
si am Inceput sa castig mai mult de cincizeci de mii de dolari pe an — ceea ce
era mult mai mult decat castiga tata. Cand i-am spus ca am fost acceptata la
Universitatea statului Washington si intentionam sa merg la facultate, el mi-a zis:

— Nu! De ce ai face asta? Castigi atat de multi bani. O duci bine si trebuie sa tii
cont de acest lucru. Era bine intentionat si-mi oferea cel mai bun sfat pe care-1
putea da, prin prisma propriilor sale experiente limitate.

Am vrut sa plec din orasul in care am crescut si sa calatoresc, sa merg la
facultate si sa Intalnesc oameni cu experiente de viata diferite de a mea si, mai
ales, am vrut si vad lumea! Tn acel moment, stiam cd ma iubea cum putea el mai
bine, insd mai stiam si ca trebuie sa-i inchid microfonul in ceea ce priveste

tema respectiva.

Te simti atat de puternica atunci cand stapanesti arta de a decide pentru cine sa
deschizi sau sa Tnchizi volumul. Poate ai un prieten cu care iti face placere sa



lucrezi, dar nu agreezi ca adesea se victimizeaza. Poti fi amabila si afectuoasa in
sala de sport, Tnsa alegi sa nu le oferi un microfon 1n viata ta in orice
circumstantd. Poate ai un membru al familiei sau un partener pe care-1 iubesti,
dar stii ca atunci cand 1i Tmpartasesti obiectivele sau visurile, acesta devine
pesimist sau cinic si te epuizeaza si iti vlaguieste sufletul. Nu trebuie sa
abandonezi cu totul astfel de persoane, dar poti schimba subiectele din viata ta
despre care le lasi sa vorbeasca la microfonul tau. Ai puterea de a reduce
volumul oricand doresti. Uneori, s-ar putea sa-i asculti doar cand vorbesc despre
vreme, despre ce aveti la cina sau despre concurentii din emisiunea Burlacul, dar
alegi sa nu afli opinia lor despre ideile Tn legatura cu care esti entuziasmata. Poti
pastra aceasta conversatie pentru cineva care merita sa-si spuna parerea despre
acest subiect cu voce tare in microfonul tau! Cineva care te inspira sa fii cea mai
buna versiune a ta si sa zbori cat mai sus 1n acea zona a vietii tale!

Cand instinctul te avertizeaza in legdtura cu cineva, imagineaza-ti ca iei
microfonul Tnapoi de la persoana respectiva, la fel de repede cum un reporter il
ia de la un martor agitat In timpul unei transmisiuni in direct. Cand am lansat IT
Cosmetics, Paulo si cu mine primeam in mod constant comentarii si intrebari
pline de Indoieli, chiar si de la multi dintre prietenii nostri, membrii familiei si
colegii de la acea vreme. ,,Ce stiti despre machiaj?*; ,,Paulo, machiajul nu este
foarte macho!“; ,,De ce ati renunta la un loc de munca stabil, unde aveti
beneficii?“ si ,,Sigur sunteti pregatiti sa faceti acest lucru?“ Daca am fi vazut
perspectivele visului nostru prin lentila lor aburita de indoiald, unde am fi ajuns?
In mod asemanitor, atunci cand simti ci oamenii iti spun doar ceea ce vrei si
auzi pentru ca vor sa te multumeascd, de asemenea trebuie sa scazi volumul,
deoarece nu e adevarat.

Daca intuitia 1ti spune ca un prieten, partener sau membru al familiei nu iti
priveste obiectivele si visurile in modul util de care ai nevoie, nu cauta efectiv
sfatul lor. Nu le da microfonul in ceea ce priveste acest subiect. ITubeste-i dintr-o
altd perspectivd, mai sinatoasd. Impartiseste-ti gandurile, dar concentreazi-te pe
zonele Tn care va conectati cel mai bine. Energia este contagioasa si, chiar daca
nu poti controla modul 1n care se comporta alte persoane, poti alege pe cine lasi
sa te influenteze.

Daca cercul tau de cunoscuti nu te sustine, atunci exista posibilitatea ca acesta sa
nu fie un cerc, ci mai degraba o cusca! Cand ne Tnconjuram de oameni
negativisti sau toxici, de multe ori incepem sa le oglindim negativitatea.
Gandeste-te la oamenii din viata ta care te trag in jos. Ai vrea sa te molipsesti de



energia lor negativa contagioasa si sa o preiei asupra ta? Poate deja faci asta fara
sa-ti dai seama. Se poate Intampla atat de usor.

Daca nu esti inconjurata de sustinerea de care ai nevoie, fii deschisa sa adaugi
persoane noi in cercul tdau, care te pot Incuraja sa devii cea mai buna versiune a
ta. Si pentru care sa faci acelasi lucru. Cand cineva actioneaza la o vibratie mai
mare decat a ta, poti simti acest lucru si le poti cere sa vorbeasca la microfonul
tau, Tntrucat sunt persoane capabile, care 1ti pot da sfaturi utile in ceea ce priveste
problema ta.

O prietena din cercul meu restrans, Lia, emana cea mai radioasa energie pe care
am ntalnit-o. Este asemenea unui soare. Din lista de mai sus, Lia este prietena
care a crescut fara adapost, apoi mai tarziu in ghetourile din Philadelphia. A fost
inconjurata de oameni care nu au Incurajat-o niciodata sa aiba visuri marete, care
niciodata nu si-au dorit mai mult. De mica, Lia a simtit ca Dumnezeu are planuri
mari pentru viata ei. Desi a crescut intr-un mediu dominat de frica, ea a decis sa
aleaga bucuria. Si-a dat seama de la o varsta frageda cum sa Tnchida microfonul
celor din jurul ei si, prin determinare si tarie de caracter, a adus treptat in cercul
sdu oameni care au ridicat-o, asa cum face si ea la randul ei. In mod asemanitor,
cand oamenii apropiati, cum ar fi mama ei, i-au spus sa radieze lumina, ea a stiut
sd creascd volumul acelor cuvinte pe care le simtea adevirate. In cele din urma,
Lia si-a completat cercul cu oameni care erau mai priceputi in afaceri, apoi si-a
inceput propria afacere, o linie de bijuterii numita Valencia Key, pe care a lansat-
o recent la QVC. Fata care a crescut fara adapost aparea acum la televizor in o
suta de milioane de case, Tmpartasind visul si bucuria ei. Suntem prietene
apropiate de foarte multi ani si ea este persoana la care apelez atunci cand cineva
din mediul online spune ceva foarte dureros sau aflu ca un angajat mi-a tradat
increderea sau un concurent a incercat sa ma raneasca personal. Lia ma
binedispune repede si imi revin imediat! Ea imi aminteste sa nu le dau puterea
mea si sa nu-i las sa-mi fure bucuria.

Si nu uita sa fii binevoitoare cu tine insati. Poate dura ceva timp pana
construiesti 1n jurul tau un cerc puternic de oameni cu adevarat grozavi. Uneori,
unul dintre ei iti va rani Increderea si vei afla ca nu este persoana pe care ai
crezut-o. Si poate parea chiar imposibil sa gasesti genul de oameni pe care Ti
cauti, dar cred ca atunci cand esti o prietena veritabila, vei atrage prieteni
adevarati, cinstiti si care impartasesc aceleasi valori. Nu te multumi cu putin
cand vine vorba de persoanele cu care te Inconjori.



Cand stabilesti conexiuni autentice, acestea te ajuta sa crezi in tine si 1n visurile
tale si, In cele din urma, te ajuta sa le implinesti. Lia ma motiveaza sa-mi sporesc
bucuria. Denise ma ajuta sa nu tolerez mizerii de la nimeni. Natasha ma
indeamna sa fiu veverita neinfricata. Dana ma Incurajeaza sa spun adevarul meu.
Desiree ma inspira sa imi accept vulnerabilitatea. Jacquie ma stimuleaza sa fiu
puternica si curajoasa. Oamenii de care ma inconjor si pe care 1i las sa vorbeasca
in viata mea au fost esentiali pentru succesul meu. Sunt amabili si nu ma judeca.
Ei vad ce este mai bun In mine si mi-o amintesc. Nu ma lasa sa-mi cobor
stacheta sau si-mi reiau vreun obicei prost. Ma provoaca. Se tin de cuvant. Imi
accepta capriciile si ma iubesc pentru ceea ce sunt. Si incerc sa fac toate acestea
pentru ei. Faptul ca am avut un astfel de cerc puternic a fost esential pentru forta
mea de a suporta esecurile si dezamagirile. Si a fost esential pentru mentinerea
increderii in propria persoana, chiar daca simt ca altii nu ma inteleg.

Cercul tau poate fi format din doua sau cinci persoane; dar asigura-te ca sunt
oamenii potriviti. Daca te straduiesti sa aduci cativa prieteni noi Tn cercul
restrans, fii sigura ca poseda calitdtile de care ai cu adevarat nevoie la un prieten.
Si asigura-te ca ai mintea si inima deschise cu privire la cine esti dornica sa
includa. Am constatat ca prietenii adevarati nu seamana cu persoanele cu care ti-
ai petrecut timpul 1n liceu sau alaturi de care ai crescut. Si pentru a-i gasi, poate
trebuie sa te eliberezi de niste vechi prejudecati.

Eu si prietenele minunate nu suntem precum acele cateluse de concurs, pregatite
impecabil inca de la nastere pentru a castiga. Ne asemanam mult mai mult cu
niste catei comunitari. Cateluse vagaboande, hoinare, care poate nu stiu unde au
fost facute, dar stiu din ce sunt facute. Hoinare care au Intalnit cativa don Juani,
au avut pui-surprizad, au fost napadite de purici si si-au lins ranile impreuna.
Hoinare care au depasit nevoia de a auzi ,,Cine e fatd cuminte?*, care nu te
judeca daca ai fost la un adapost pentru animale si da, uneori facem pipi unde nu
trebuie cand suntem prea emotionate. Hoinare care hohotesc de ras Tmpreuna si
impartdsesc ani de intelepciune canina. Hoinare fara pedigri, dar care ducem o
lupta uriasa in interiorul nostru. Si avem doar o singura rugaminte pentru cei
care vor sa se aldture haitei noastre: o inima mare si iubitoare. Suntem hoinare si
slab cotate, dar am ales oricum sa participam la concursurile canine si am aparut
de nicaieri pentru a castiga unele dintre cele mai mari premii, pur si simplu
pentru ca am decis sa credem ca putem s-o facem.
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Crede in puterea autenticitatii

Fii cine esti si spune ceea ce simti, intrucdt cei care se supdrd nu conteazd, iar
cei care conteazd nu se supdrd.

— BERNARD M. BARUCH

Buna Jamie, numele meu este Sarah Beth si sun din Texas ca sa comand astazi
mai multe produse. Nu stiu ce puneti in ele, dar zilele trecute sotul meu a spus ca
arat bine. Am ramas tablou. Mi-a zis ca radiez. Ca sa Intelegeti mai bine: cand
mi-am vopsit parul, din greseald, Tn rosu-violet, nici nu a observat. Asadar, ca sa
zica el asta Inseamna... Va sun ca sa comand mai mult.

Telespectatori precum Sarah Beth, o cumpardtoare pe care am cunoscut-o pentru
prima data cand eram 1n direct la televizor, ne-au oferit parerea reala a clientilor
nostri.

In urma experientei de la QVC am nvatat lectii importante pe care le-am aplicat
in toate domeniile dezvoltarii noastre: digitale, retele de socializare si de afaceri,
dar si 1n evolutia personala.



O companie poate vinde
ceva 0 data, aceasta este
doar o simpla vanzare.
Dar in momentul in care
clientilor le place ceva
atat de mult si il cumpara
a doua oara, produsul
devine un brand.



La cativa ani dupa lansarea pe QVC, compania noastra era inca micd, in raport
cu numeroasele marci principale de la acea vreme, dar cresteam rapid. Produsele
noastre se vindeau bine pe QVC, iar rata de cumparare repetata era mare.
Aceasta insemna ca le placusera clientilor care le cumpadrasera pentru prima data
si, cand le-au terminat, au revenit pentru a comanda din nou. in afaceri,
fidelizarea clientilor a fost intotdeauna scopul meu si cel mai bun indicator al
succesului care ma intereseaza. O companie poate vinde ceva o datd, aceasta este
doar o simpla vanzare. Dar in momentul in care clientilor le place ceva atat de
mult si 1l cumpara a doua oard, produsul devine un brand. Nu este vorba doar de
cresterea vanzarilor, ci de dezvoltarea increderii si echitatea brandului. Daca un
client are incredere ca produsul este bun si face ceea ce promite, atunci puteti
crea cu adevarat ceva real.

Pe masura ce vanzdrile si achizitiile repetate au continuat sa creasca, eram
programata sa intru in direct atat de des, incat acest lucru mi-a acaparat viata.
QVC este o televiziune care transmite in direct, non-stop, in fiecare zi a anului,
cu exceptia Craciunului. Nu exista nici un scenariu si nici prompter, esti doar tu
cu prezentatorul, privind in camerele de filmat din studio, in timp ce se transmite
in direct la nivel national si pe internet. Fiecare minut de difuzare conteaza in
timp real. Pentru QVC, timpul de difuzare reprezinta capitalul lor. Intr-un
magazin Target sau Walmart se pot cumpéra mii de produse in acelasi timp. Insd
in ceea ce priveste teleshoppingul, un singur produs poate fi difuzat o data. Asta
inseamna ca toate companiile, marcile si produsele concureaza intre ele pentru a
obtine timp de difuzare pe QVC. Deci, chiar daca IT Cosmetics este o companie
de cosmetice, suntem 1n concurentd cu cele mai bune companii din toate
categoriile, cum ar fi Apple sau Dyson sau Vitamix. Timpul de difuzare, in mare
parte, se distribuie acelora care ating cele mai mari vanzari de dolari pe minut.

De fiecare data cand eram In direct, vedeam ceasul de sub camerele de filmat
care Tmi spunea cate minute mai aveam. Si in acest timp, 1l auzeam in casca pe
producator, spunandu-mi daca vanzarile merg bine, efectiv in fiecare secunda. A
fost cea mai stresanta situatie pe care am trait-o vreodata, dar, in direct, trebuia
sa par ca ma distrez. Si adevarul este ca, de fapt, chiar trebuie sa te distrezi,
pentru ca, daca Incerci prea mult sa vinzi, va avea efectul contrar. Telespectatorii
sunt isteti si nu vor comanda de la un agent de vanzadri care incearca sa-i forteze
sa cumpere produsul. Dar daca esti sincer si cu adevarat pasionat de produs, ei
pot simti acest lucru.



Simplul fapt de a fi autentic nu Tnseamna automat ca produsul se va vinde. Dupa
cum am mentionat, la QVC simti aceasta presiune neincetata ca valoarea ta este
data de cifrele ultimei tale emisiuni. Si chiar daca emisiunea a decurs bine, ei pot
sa-ti reduca timpul de difuzare, in timp ce esti in direct, daca un produs nu se
vinde bine. Mi s-a intamplat asta de multe ori. Prezentam un produs pe care
cheltuisem sute de mii de dolari pentru fabricarea si distribuirea catre depozitul
QVC si, daca nu mergea bine, dintr-odata vedeam cum se micsoreaza cifrele pe
ceasul cu numaratoare inversa. Imagineaza-ti ca stai acolo, vorbind n direct
catre o suta de milioane de case despre acest produs nou-nout, stiind cati bani
sunt 1n joc pentru afacerea ta si ca ai la dispozitie doar opt minute. Si apoi vezi
ceasul sarind instantaneu de la sase minute la doua minute. Trebuie sa continui
sa zambesti si sa-ti lauzi produsul fara sa reactionezi, insa prin minte 1iti trec
multe lucruri. Tocmai ai pierdut patru minute din prezentare, deoarece produsul
nu se vindea suficient de bine n primele doua minute. Aceste patru minute
reprezinta zeci de mii de dolari 1n vanzari pe care tocmai le-ai pierdut. Si, In
plus, pentru ca nu a avut succes, probabil ca nu va mai fi o alta ocazie sa-1
prezentati in direct, ceea ce Tnseamna ca QVC va expedia probabil tot inventarul
suplimentar al produsului, a carui fabricare deja ai platit-o, si nu vei primi niciun
ban pentru ce nu s-a vandut. Acest lucru ar putea parea teribil, insa este vorba
doar despre afaceri, la fel ca in cazul magazinelor fizice. Daca produsul nu se
vinde bine acolo, acesta va fi scos si vei pierde spatiul de pe raft. Afacerile sunt
doar afaceri si acesti comercianti trebuie sa se mentina si ei 1n activitate, asa ca
are sens. Totusi, marea diferenta este ca la QVC se Intampla aproape imediat si
nu ai la dispozitie numeroase zile ca Tn magazine, cum ar fi Target sau Walmart,
pentru a dovedi ca produsul se va vinde. Adesea, ai doar o singura sansa. Si daca
vanzarile sunt excelente, poti primi o a doua sansa.

Ajunsesem 1n punctul in care imi trdiam viata in direct non-stop. Literalmente.

Adevarul este ca mi-a fost foarte greu. Lipsa unui program regulat de somn 1ti
poate afecta sanatatea si corpul. Iar la acest lucru se adauga si presiunea
neincetata de a atinge cifrele de vanzari. Cu cat te descurci mai bine, cu atat iti
cresc obiectivele de vanzadri si 1ti ofera mai mult spatiu de emisie. Totusi, Intr-un
fel, crezi ca esti la fel de buna ca ultima emisiune. Si cu cat am petrecut mai mult
timp la QVC, cu atat am vazut branduri care au rezistat doar o emisiune. Asa ca
mi-am dat seama ca este o onoare incredibila sa fiu invitata Tn continuare,
deoarece realizam obiectivul impus.

QVC a oferit companiei mele expunere cand nu ne puteam permite publicitate si,



pana in prezent, lor le datorez o mare parte din succesul pe care-1 avem. Oamenii
care ne-au vazut pe QVC s-au dus 1n magazine si au intrebat despre marca
noastra, iar aceasta cerere din partea clientilor pentru produsul nostru ne-a ajutat
in cele din urma sa fim acceptati de comerciantii care ne refuzasera ani de zile.
Reglementarile si protocoalele de calitate extrem de ridicate pe care QVC le
solicita produselor au fost scumpe si dificil de parcurs pentru o companie mica,
insa ne-au scutit de plangeri din partea consumatorilor sau de probleme legate de
calitate, cu care se confrunta multe companii aflate Tn crestere. Cand ma uit
inapoi la aceasta calatorie, sansa oferita de QVC a fost cea mai mare rampa de
lansare pe care compania noastra ar fi putut sa o aiba si, chiar si cu toate
dificultatile, as face-o din nou intr-o clipa.

In plus fatd de cresterea vanzarilor si a renumelui marcii, una dintre cele mai
frumoase parti ale experientei QVC a fost colaborarea cu oamenii incredibili din
jurul meu (in afara de fetele rele). Helen, una dintre modelele noastre, a fost
intotdeauna cea mai perspicace si ne-a spus cele mai amuzante povesti din
grupul nostru. Helen era singura, in varsta de saptezeci de ani, si, in timpul
orelor lungi petrecute pe platou, isi Tmpartdasea povestile despre Tntalnirile ei, iar
unele dintre ele ne amuzau teribil. Frecventa multe dintre site-urile de Intalniri,
iar cu majoritatea barbatilor cu care a iesit s-a vazut doar o singura data Tnainte
de a descoperi de ce erau singuri. La o intalnire, a aflat ca unul dintre tipii care
spusese ca are 1n jur de saptezeci de ani, la fel ca ea, mintise 1n legatura cu
varsta. De fapt, avea aproape nouazeci de ani.

— Ce? Barbatii mint despre varsta lor la optzeci de ani? am intrebat.
— Barbatii mint si la optzeci de ani? a adaugat un alt fotomodel.

Lucrurile stateau chiar mai rau. Era cdsatorit si mintise si cu privire la acest
aspect. La o Tntalnire cu un alt tip, de data aceasta unul care avea cu adevarat
varsta de saptezeci de ani, la jumatatea Intalnirii, el s-a aplecat si a lins-o pe
Helen pe obraz. Da, cu toatd limba, pe toata lungimea obrazului. Inutil sa spun
ca a fost ultima sa intalnire cu Helen. Oricum, Helen a devenit cunoscuta sub
numele de ,,atractia barbatilor®, iar cand aveam emisiuni live in toiul noptii si
ajungeam in punctul in care ne inflacaram, faceam chiar referire la ntalnirile ei
in timpul prezentarilor noastre in direct! (Cu permisiunea lui Helen, bineinteles.)
Si Helen rezona cu telespectatorii, care sunau si mentionau ca este modelul lor
preferat sau ca vor sa aiba o viata amoroasa la fel de activa ca a ei.



Helen era atat de sarcastica si atat de simpatica, incat ea si Paulo se tachinau
reciproc n cabina, ca un frate si o sora.

— Jamie, cum te descurci cu el? ma intreba ea daca el era langa mine.

— Jamie, cum de s-au vandut toate bucatile din acel produs, avand-o pe Helen
drept model? Nu pricep! zicea el ca sa o faca sa rada.

Am petrecut mult timp Tmpreund, mai mult timp decat cu membrii familiei
noastre. Am aflat ca Helen avea 1n apartamentul ei un televizor mic, vechi.
Chipul ei era acum pe nenumarate televizoare cu ecran mare din toata tara.
Asadar, intr-un an, in timpul concediului, eu si Paulo am surprins-o prin livrarea
la apartamentul ei a unui televizor HD mare. In acest fel, putea s inregistreze
emisiunile Tn care aparea ca model si sa-si vada propria fata frumoasa pe un
ecran generos.

Unul dintre aspectele mele preferate ale mediului de la QVC este ca, spre
deosebire de magazinele fizice, unde vezi o multime de produse ale marcilor, dar
rareori Intalnesti fondatorii companiei, la QVC aproape intotdeauna fondatorii
companiei sau ai marcii prezinta in direct. Si multe emisiuni de o ora pe QVC
prezinta produse de la mai multe marci diferite. Asa ca ajungi sa Intalnesti multi
antreprenori si creatori de companii fascinanti si care te motiveaza, pentru ca va
aflati cu totii in cabina Tnainte de emisiuni.

Una dintre cele mai dragi amintiri ale mele este cand i-am vazut pe Paulo si pe
alti doi fondatori mergand pe hol, cu unt de homar pe fata, picurandu-le de pe
barbie pe haine. Una dintre marcile de alimente tocmai terminase emisiunea.
Dupa prezentare, marcile de produse alimentare lasa adesea oricui se afla prin
preajma toate mancarurile gatite pe care le-au folosit Tn timpul emisiunii. Un
anumit tip de mancare este mai ravnit decat altele. Mie mi placea atunci cand
companii precum Cheryl’s Cookies aveau prezentari. Dulciurile pe care le
imparteau tuturor dupa emisiune le treceam la categoria ,,Caloriile nu conteaza
cand vin gratis“. Dar comerciantii care vindeau homari erau favoritii lui Paulo.
Cand i-am vazut pe el si pe ceilalti oameni de afaceri manjiti cu sos stralucitor
de homar, am izbucnit Tntr-un ras incontrolabil.

— Ne-au zis ca vor arunca tot ce nu se va manca de pe acest carucior de
prezentare In urmatoarele cateva minute, a spus Paulo cu gura plina, Tn timp ce
stateau 1n holul studioului, smulgand cozile de homar din carcasa, strangand mai



multe cozi in fiecare mana, pe care le Tnmuiau 1n unt, apoi le indesau in gura, de
parca ar fi fost unul dintre acele concursuri de mancat hotdog.

Adesea, toti se simteau epuizati, in cabind, in timpul emisiunilor nocturne, si
ajungeam sa radem impreuna de cele mai stupide lucruri, eliberandu-ne de
tensiune si apropiindu-ne unii de altii. S-au nascut adevarate prietenii.



Cel mai mare risc
pentru afacerea
voastra nu este ceea ce
face concurenta. Este
riscul sa fiti distrasi si
sa va lasati influentati
de asta si sa va diluati
propriul sos secret.



Ca antreprenori, cu totii avem momente 1n care un concurent se descurca mai
bine decat noi si asta creeaza tentatia de a schimba ceea ce facem, indiferent
daca e vorba de modul in care ne vindem produsul, de cum ne descriem
misiunea sau chiar despre ce produs vindem. Am vazut mereu astfel de situatii,
care reprezinta una dintre cele mai mari greseli pe care orice antreprenor le poate
face. De fiecare datda cand o marca sau un creator de brand a schimbat ceva ce nu
rezona cu misiunea lor reala sau cu propria autenticitate, acesta a esuat pe termen
lung. Dupa ce am vazut petrecandu-se atat de des 1n jurul meu, am devenit
interesata de acest aspect. Ori de cate ori cineva din echipa mea se ingrijora de
activitatea unui alt brand sau de ce era la moda in acel moment pe piata,
spuneam de fiecare data echipei urmatorul lucru: Cel mai mare risc pentru
afacerea noastra nu e ce face concurenta. Este riscul sa fim distrasi si sa ne lasam
influentati de asta si sa ne diluam propriul sos secret. Am spus aceste cuvinte de
atatea ori, incat echipa mea a ajuns sa-mi termine propozitia dupa un timp. La fel
ca in relatiile de prietenie si amoroase, acelasi lucru este valabil si in afaceri. Si
in acest domeniu, relatia adevirati este cea care se clideste cu clientul. In
momentul 1n care devii constienta de puterea autenticitatii, scapi de presiune si
de stres. Pentru ca tu esti una singura. Si a fi altcineva, pur si simplu nu va
functiona. Constientizarea acestui lucru te elibereaza.

Chiar si Tn prezent, de fiecare data cand schimb canalul pe QVC, 1i stiu pe multi
dintre prezentatorii pe care 1i vad, indiferent de zi. Am aflat inca de la inceput ca
oamenii care 1si dau toata silinta in timpul emisiunilor fac acelasi lucru si in viata
reald. Unii dintre cei mai de succes fondatori au o anumita personalitate, stare
emotionala si punct de vedere atunci cand sunt 1n direct si se comporta exact la
fel si cand ies din emisie. Pe de alta parte, persoanele care Tncep emisiunea cu o
gluma sau un numar ori sunt comercianti inrditi nu se descurca niciodata bine pe
termen lung. Multi doar vin si pleaca. Telespectatorii si oamenii in general se
conecteaza cu tine numai atunci cand esti autentica. Si nu poti mima
autenticitatea. Mally Roncal, fondatoarea Mally Beauty, este un simbol al QVC.
A fost machieuza lui Beyoncé si ia viata a la 1égere: pace, dragoste si machiaj
excelent. Pe ecran, debordeaza de energie. Este extravaganta, extrem de
increzatoare, simpatica si vesela. Va intrebati cum poate cineva sa aiba mereu
atat de multa vitalitate, dar trebuie sa va spun ca in birourile QVC rasul lui Mally
se aude de pe hol si se comporta exact la fel, la trei dimineata, cand se Tndreapta
spre parcare. Am luat nenumarate pranzuri impreuna ce au durat ore Intregi, iar
la sfarsit inca mai radeam. Chiar acum as putea sa o sun si sa vorbim nca si tot
nu am termina de discutat, pentru ca e charismatica si plina de dragoste. De



aceea are un succes atat de mare. Este sincera atat pe ecran, cat si in viata reala.

Un alt exemplu incredibil in acest sens este regretata si legendara Joan Rivers,
care a fost una dintre reginele originale ale QVC. Prezenta emisiunile Intr-un stil
caracteristic, nebunesc, excesiv, amabil, adeseori socant, insa asa a fost si in
viata reald. Nu voi uita niciodata acea zi din cabina aglomerata de la QVC, cand
vanzarile mergeau atat de greu, incat puteai taia tensiunea cu un cutit. Ma
pregdteam de emisiune, inconjurata de multi alti oameni de afaceri, tacuti si
foarte stresati, cand dintr-odata usile mari metalice s-au deschis si Joan a intrat
cu bratele deschise si a strigat cu vocea ei ireverentioasa:

— Haideti sa trezim America si sa vindem cateva fleacuri, oameni buni!

Nu puteai sa nu zambesti si sa nu o iubesti. Iar ea si-a iubit clientii. Si a fost
mereu ea 1nsasi si a reusit intotdeauna.

Vanzarea e un rezultat de scurta durata. Longevitatea in vanzari vine daca te
asiguri ca produsul face ce zice ca face, atunci construiesti Incredere, esti tu
insati si te conectezi cu adevarat. Indiferent daca 1ti doresti clienti fideli sau
relatii adevarate de duratd, sau sa pui bazele unui grup de urmaritori, sau unei
comunitati online de durata, trebuie sa arati autenticitate.



Autenticitatea nu
garanteaza In mod
automat succesul...
Insa lipsa acesteia
duce [a esec.



Autenticitatea nu garanteaza in mod automat succesul... Tnsa lipsa acesteia duce
la esec. In timp ce firma mea se dezvolta, am urmdrit cum mii de alte companii
au reusit ori au dat faliment. Autenticitatea nu poate fi falsificata. Si faptul de a
sti ca Tn asta rezida adevarata ta putere este una dintre cele mai importante lectii
de viata si afaceri pe care le-am Invatat.









Doud dintre modele care au fost aldturi de noi incd de la inceput si care, zece
ani mai tdarziu, participd la aproape toate emisiunile noastre de la QVC: Alisha
si Helen (adicd, Atractia bdrbatilor).









Eu, Paulo si Jacquie urmdrind din cabina de la QVC festivitatea de absolvire a
nepoatei mele. Unul dintre nenumdratele evenimente de familie pe care le-am
ratat pentru a dezvolta afacerea.









Echipa noastrd sdrbdtoreste victoriile din cadrul galei QVC Customer Choice
Beauty Awards. Aceste premii inseamnd intotdeauna foarte mult, deoarece
cdstigatorii sunt alesi 100% prin votul clientilor.
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Crede ca poti ajunge de la a fi subestimata la a fi de
nestavilit

Crezi cad fetele mici pot zbura?

NADIA, POVESTEA NADIEI COMANECI

Vrem sa va oferim un miliard doua sute de milioane de dolari pentru a va
cumpdira compania. Incd nu pot procesa faptul cd am auzit aceste cuvinte. Dar au
fost reale. Fetei, care a inceput cu un vis 1n sufrageria ei, i s-a spus ca ceea ce a
creat era valoros. Foarte valoros. Chiar daca a fost respins de atatia experti, ani
la rand. Aceste cuvinte m-au facut sa cred ca pasiunea si rezilienta indracite
chiar dau rezultate. Dar mai aveam de parcurs mult din drumul de caramida
galbena Tnainte de a ajunge in Oz. Calea era sinuoasa, intrerupta de semne de
circulatie, rute ocolitoare si cu o multime de lectii de staruinta si perseverenta.

In 2013, aveam peste doud sute de emisiuni in direct la QVC pe an. Intr-un an
sunt trei sute saizeci si cinci de zile, iar noi faceam peste doua sute de emisiuni
in direct. Ne-am mutat din California in Jersey City, New Jersey, astfel incat sa
punem bazele unei echipe, dar sa fim si suficient de aproape de QVC, in
Pennsylvania. Si cand nu apaream la QVC, ne intorceam la birou sau calatoream
pentru intalnirile de afaceri cu diferitii comercianti la nivel national. Am Inceput
sa organizez aparitii in magazinele ULTA Beauty din toata tara. Sute de clienti
veneau la evenimente pentru a se intalni cu mine si cu echipa de la IT Cosmetics.
De asemenea, ne pregateam sa ne lansam pe plan international in Asia de Sud-
Est si Australia.

Am construit o echipa incredibila, coordonata de prima noastra angajata,
Jacquie, care ne-a sprijinit in toate aparitiile de la QVC, de la pregatirea recuzitei
pana la organizarea emisiunilor si alegerea modelelor, de la elaborarea



documentelor si planificarea emisiunilor pana la a intra in direct cu mine si
Paulo la fiecare transmisiune.

Am construit o echipa grozava de angajati, apoi am invatat cum sa-i lasam sa
plece si sa-i delegam, iar acest lucru ne-a tinut in viatd. Am reusit, Tn sfarsit, sa
angajam oameni care erau experti in domenii Tn care aveam mare nevoie, cum ar
fi resurse umane, digital, educatie globala si vanzari. Si cand am Tmplinit patru
ani de la infiintare, am angajat o asistentd pe nume Zega, care a inteles repede
cum stau lucrurile.

Dar afacerea noastra crestea atat de repede, incat a fost greu sa facem fata
cerintelor tot mai mari. Nu am vrut sa creez un mediu de epuizare profesionala,
asa ci ficeam angajari cat de repede puteam. Intre timp, cu totii preluam tot mai
multe sarcini si lucram cat mai mult.

Paulo se ocupa in continuare de operatiuni, finante, I'T, partea digitala si legala si
supraveghea toate functiile de depozitare, transport si vama si prognozare (sunt
atat de recunoscdtoare cd m-am casatorit cu cel mai inteligent tip din clasa). La
randul meu, conduceam mai mult de jumatate din departamentele companiei, pe
langa crearea tuturor produselor, supravegherea dezvoltarii strategiei si
initiativelor noastre de educatie si vanzadri, redactam prezentarile produselor si de
marketing, aprobam campaniile publicitare, formularea produselor si testarile,
participam la intalniri si conferinte cu diferiti retaileri, luam cuvantul la
evenimente ale clientilor, intervievam si angajam personal, realizam toate
interviurile pentru presa scrisa si televiziuni, si prezentam pe QVC, toate acestea
in timp ce gestionam treburile curente ale afacerii si ma asiguram ca vom atinge
estimdrile de vanzari.

Daca ati inceput vreodata o afacere, veti sti prea bine ce urmeaza sa va spun.
Desi faptul de a putea angaja oameni este un dar si o etapa esentiala ca
antreprenor, gestionarea persoanelor pe care le angajezi reprezinta o cu totul alta
treaba! Eram epuizati, dar am continuat sa muncim cat de mult am putut. Zile la
rand m-am simtit ca un hamster care alearga intr-o rotita. Dar un hamster care
acum alimenta o Intreaga companie, asa ca trebuia sa alerg si mai repede, avand
pe umeri intreaga greutate a firmei. Un hamster convins ca alearga sa-si salveze
propria viata, ca si cum nu ar sti niciodata cand se va prabusi roata succesului.
Auzisem nu de atatea ori si ramasesem fara bani In atatea randuri, Incat, atunci
cand 1n sfarsit, am fost acceptati, iar contul bancar al companiei a crescut, nu am
putut niciodata si cred pe deplin ca se Intdmpla cu adevirat. In fiecare zi,



simteam ca totul se poate prabusi 1n orice moment. Se numeste sindromul
impostorului, cand nu-ti vine sa crezi ca succesul care ti se intampla este real sau
meritat. Nu mai avusesem un asemenea succes financiar si nu mai
experimentasem ceva asemanator cu ceea ce trdiam atunci. Cum de o fata ca
mine avea parte de toate acestea? Stiam ca lucram din greu. Dar mi se pdrea ca
in orice secunda totul putea sa dispara.

Pe madsura ce anii treceau, epuizarea s-a accentuat. M-am ingrasat mult, la fel si
Paulo. Am Inceput sa ma confrunt cu urticarie cauzata de stres, mi-au aparut
umflaturi pe diverse parti ale fetei si corpului, care ma mancau ingrozitor. Acest
lucru incepuse sa se intample in mod regulat. Odata, intr-o sedinta importanta a
consiliului, coatele mele aratau ca niste mingi rosii gigantice. De multe ori,
atunci cand eram 1n direct la QVC, a trebuit sa ma Imbrac cu rochii diferite
pentru a le acoperi, in functie de locul n care apareau in ziua respectiva. Mereu
am avut la mine trei obiecte, oriunde m-am dus: cafea, crema cu cortizon si
Benadryl. Si, n ciuda saptamanilor lungi de munca si a stresului constant, Paulo
si cu mine Tncercam si sa intemeieam o familie. Nu sunt sigura la ce ne
gandeam, dar a fost visul nostru sa adoptam, dar si sa avem propriul nostru copil.
Eu si Paulo am ascuns aceasta parte personala a vietii noastre de toata lumea.
Am suferit cateva avorturi spontane. Am Inceput sa urmez tratamente de
fertilitate, proceduri chirurgicale de recuperare a ovulelor si incercam sa-mi dau
seama de ce nu puteam duce o sarcina pana la termen.

Atunci cand corpul tau nu face ceea ce ar trebui, este foarte greu sa nu te simti ca
o ratata. A fost o perioada plina de suferinta si de o senzatie constanta de
dezamagire. La tot acest stres se mai adduga si Ingrijorarea cu privire la modul Tn
care puteam continua sa lucram non-stop in momentul in care am fi avut un
copil. Eu si Paulo nu ieseam in oras si, cand am facut acest lucru, mi s-a parut ca
o alta intalnire de afaceri. Obisnuiam sa ne comandam mancarea, iar eu beam
cafea toata ziua. Din cand in cand, ma uitam la reality-show-uri 1n fundal, una
dintre placerile mele vinovate preferate... cui nu-i place The Real Housewives si
Burlacul? Nu ne miscam din fata laptopurilor noastre. La sfarsitul unei zile de
lucru de douazeci de ore, ma simteam epuizata, ca si cand as fi alergat la un
maraton, apoi ma uitam la bratara Fitbit si vedeam ca facusem doar doua sute de
pasi.

Trebuia sa fiu pregatita si sa ma exprim fluid ori de cate ori apaream la QVC, dar



o dati epuizarea m-a doborat. Incercam si spun ca produsele noastre nu contin
particule stralucitoare sau sclipici. Acesta era un lucru important, deoarece
clientele carora nu le placea aspectul lucios al altor produse se puteau baza pe
faptul ca produsele noastre nu contineau astfel de ingrediente. Dar, Tn direct, in
loc sa spun ,,stralucire si sclipici “, mi-a iesit ,,licarire si cacatis“. Hopa. Am
vazut cum prezentatoarea si-a acoperit gura in afara camerei de filmat. Am facut
o gafa pe un post unde cuvintele urate sunt complet inacceptabile. Dar, odata ce
am facut greseala, a fost greu de remediat. In noaptea aceea, de fiecare dati cand
voiam sa spun ,,stralucire si sclipici®, imi iesea ,,licdrire si cacatis®“. Modelele se
prapadeau de ras atunci cand nu apdreau 1n cadru. Ma straduiam atat de mult sa
nu spun, dar se tot intampla. Serios, chiar incercati. Spuneti repede ,,stralucire si
sclipici®, de cinci ori. Este foarte, foarte greu sa nu spui ,,cacatis“.

Zega a fost alaturi de mine la aproape fiecare emisiune de la QVC. Cand eram
programate la miezul noptii, ea ma ducea adesea acasa sau direct la birou, dupa
aceea. In timpul célitoriei de doud ore citre Jersey City, Incercam si dorm pe
scaunul din dreapta, astfel incat sa ma pot odihni Tnainte sa ajungem la serviciu,
unde aveam un dus si pastram schimburi de haine, o periuta de dinti si articole
de toaleta. Deseori, nu aveam suficient timp pentru a face dus si ajungeam exact
la fix pentru intalnirile de dimineatd. Nu as fi putut face fata programului non-
stop fara ea.

Aceste calatorii nocturne de la QVC direct la birou pentru intalnirile de
dimineata au devenit atat de obisnuite Tncat, Intr-un an, ca un cadou de Craciun,
Paulo m-a surprins transformand scaunul din dreapta al masinii mele intr-un
scaun electric Inclinat. Imi amintesc fata lui Paulo cand a spus cu mandrie:

— E ca alea din emisiunea cu masini tunate. Acum, poate, poti sa dormi putin
mai confortabil in timpul navetei.

Intotdeauna mi-am dorit ca Paulo sa se tatueze, dar nu a facut-o niciodata, pentru
ca e foarte conservator, asa ca un cadou de Craciun care amintea de regii
soselelor I-a facut sa se simta grozav si cutezator.

Am ratat nunti, concedii si zile de nastere. Odata, mi-am dus o parte din familie
in Insulele Turks si Caicos Intr-o vacanta, dar am stat tot timpul in camera de
hotel si am lucrat pe laptop. Nu ma puteam opri.

Nu era clar cum ar fi mers lucrurile daca aveam un copil. Ar creste bebelusul la



fel ca mine, cu parintii mereu la serviciu?

In timpul perioadei de crestere a IT Cosmetics, conducerea companiei mi s-a
parut ca a fost singurul lucru pe care 1l faiceam foarte bine. Paulo si cu mine
munceam atat de mult, Incat nu ne mai simteam umani. Parca am fi fost niste
roboti. Afacerea era infloritoare, insa nu si sandtatea noastra, iar casnicia ne era
aproape inexistenta, abia ne vedeam prietenii si familia si, literalmente, celelalte
aspecte ale vietii aveau de suferit.

La un moment dat, eu si Paulo ne-am dat seama ca, de ani de zile, am petrecut
aproape fiecare aniversare a casatoriei, zi de nastere si sarbatoare nationala in
cabina de la QVC. Singura exceptie a fost ziua de Craciun, unica zi n care nu
erau emisiuni Tn direct, dar de multe ori tot am petrecut Craciunul la QVC,
deoarece aveam sau speram sa fim programati pentru emisiuni in zilele din
preajma acestei sarbatori. Am fost atat de determinati incat, atunci cand stiam ca
se apropie o furtuna de zapada, mergeam la QVC si stateam intr-o camera de
hotel, chiar dacd nu aveam emisiuni programate. Ii anuntam de prezenta noastra
si de faptul ca suntem pregatiti sa intram 1n direct, in cazul in care zborurile altor
comercianti ar fi fost anulate din cauza vremii si aveau spatii suplimentare de
acoperit. Ajunseseram in punctul in care ne puteam permite sa ne asumam un
risc de afaceri calculat si sa ne punem 1n locul cumparatorului, in speranta ca va
da roade. Pana Tn acel moment, stiam ce tipuri de produse si truse se vindeau
bine. Deoarece fabricarea produselor poate dura intre patru si sase luni, am
inceput sa comandam in mod strategic Tn plus si sa ne asumam riscul ca vom
primi mai multe difuzari decat ne promisesera. Iar daca o alta marca nu atingea
obiectivele de vanzari sau o emisiune era anulata in ultimul moment, atunci cand
QVC ne-a intrebat daca avem stoc suplimentar de completat in mod neasteptat,
am facut acest lucru, intrucat eram pregatiti. Agitatia era reala si ne grabeam sa
marim viteza.

In primii ani, chiar cAnd marca noastra incepea si rezoneze cu clientii, am primit
un e-mail Tn care mi se spunea ca o persoana de la L’Oréal dorea sa ne
intalneasca. Se numea Carol Hamilton si era responsabila de toate marcile de lux
L’Oréal pentru Statele Unite. Am stiut imediat ca Tntalnirea aceea se intampla
datorita unei seminte pe care o plantaseram (ei bine, mai degraba, o samanta pe
care o plantase veverita curajoasa) cu multi ani Tnainte. O samanta care nu am
stiut niciodata ca a rasarit. Candva, o auzisem pe Carol tinand un discurs la un



eveniment din cadrul industriei de frumusete, in care ea a impartasit cele zece
produse preferate ale ei din toate timpurile. Produsele IT Cosmetics nu se aflau
pe lista ei, asa ca neinfricata veverita din mine a decis sa 1i trimita, la sediul
birourilor ei, o nota scrisa de mana, in care 1i explicam cd, daca ar incerca
produsele noastre, cu siguranta ar ajunge pe lista ei. Alaturi de bilet, i-am trimis
un cos cadou cu produse IT Cosmetics. Spre surprinderea mea, s-a dovedit nu
numai ca primise biletul, dar mai tarziu am aflat ca il si pastrase. De parca ar fi
avut o presimtire in legatura cu el. Cand a trimis e-mailul prin care mi-a cerut sa
ne Intalnim, i-am spus lui Paulo:

— Cred ca L’Oréal va dori sa cumpere compania noastra!

Am invitat-o la biroul nostru si intalnirea a decurs extrem de bine. Ne-a adresat o
multime de Tntrebari si ne-a spus ca ea crede in ceea ce facem, faptul ca ne
adresam unui grup de femei care, de obicei, sunt ignorate de majoritatea
companiilor din industria frumusetii. (Hm, cred ca aproape toate femeile sunt
ignorate de majoritatea celor din industria frumusetii, mi-am zis 1n sinea mea.)
Ne-a mai spus ca facem o treaba exceptionala si foarte necesara. Si, de
asemenea, crede ca vom ajunge importanti. Mi-am spus n sinea mea: Da, s-a
prins cum stau lucrurile!

Am presupus cd asta inseamna ca vrea sa cumpere compania. Dar eram pe
punctul de a afla ci nu era atat de simplu. In acel an, Carol le-a transmis sefilor
de la L’Oréal din Paris ca ea crede ca marca noastra face ceva cu adevarat
special si ca ar trebui sa fim luati in considerare. Dar eram mult prea mici pentru
ca acestia sa evalueze daca aveam potentialul de a fi un brand global mare sau
daca marca noastra ar avea succes doar 1n Statele Unite. Deci, deocamdata, nu
erau interesati sa cumpere compania. Am simtit acest lucru ca pe o respingere,
dar pana in acel moment devenisem o experta a refuzurilor. Si a fost uimitor
pentru mine ca insasi Carol Hamilton a apreciat ceea ce faceam — pentru ca la
vremea respectiva, chiar daca ne descurcam foarte bine, eram inca o companie
relativ necunoscuta!

Si, desigur, cealalta parte a acestei ecuatii era daca luam in considerare vanzarea
atunci cand urma sa apara oportunitatea. Ramasesem aproape fara resurse, asa ca
era greu sa ne gandim prea mult timp. Oare am pdstra compania sa o transmitem
generatiilor urmatoare? Am deveni o companie publica? Un lucru stiam cu
siguranta: eram dependenti de munca. Nu puteam continua sa conducem
compania asa cum o faceam si sa ne traim si viata.



Odata cu trecerea anilor, epuizarea s-a accentuat din ce Tn ce mai tare. Tot nu
ramasesem nsarcinata si inca lucram incontinuu. Am cdutat modalitati de a
schimba volumul de munca. Am adus un investitor minoritar suplimentar,
Guthy-Renker, o companie de marketing care se adresa direct consumatorilor,
cunoscuti ca fiind cea mai buna din domeniul publicitar. Imi dorisem
dintotdeauna sa realizez un parteneriat cu ei, deoarece nu numai ca sunt cei mai
buni in ceea ce fac, dar o reclama ne-ar fi permis sa transmitem mesajul catre
femeile de pretutindeni fara ca eu sa fiu treaza si sa traiesc prin televizor pentru a
face acest lucru.

Am filmat un spot publicitar care foarte repede a inceput sa fie difuzat la orice
ord. Multi telespectatori care 1-au vazut au fost interesati de produse, dar au vrut
sa le Incerce Tnainte de a le comanda. Acest lucru a facut ca si mai multi oameni
sa vina In magazinele fizice pentru a testa produsele. Parteneriatele de retail au
prosperat. lar expansiunea noastra globala era in plina desfasurare. Totusi, am
aflat repede cat de greu este sa ne extindem 1n alte tari. Fiecare tara are propria
legislatie privind acordul total intre reglementari si resursele umane. Nu aveam
suficiente ore la dispozitie si expertiza interna necesara pentru a rezolva singuri,
gestionand in acelasi timp si restul.

Ne-am extins echipa Tn continuare, in speranta ca vom mai reduce din presiune,
dar afacerea a continuat sa devina mai complexa, astfel incat munca noastra nu a
devenit mai usoara. Eu si Paulo nu am invatat niciodata cum sa stabilim limite.
Amandoi ne implicam total. Cand imi suna telefonul si vedeam ca este el, imi
dadeam seama ca-1 consideram un apel de serviciu, nu unul personal. Noaptea
tarziu, cand unul dintre noi zicea: ,,In reguld, nu mai vorbim despre serviciu®,
celalalt — sau chiar cel care o spusese mai intai — aducea in discutie ceva legat
munca. Ne-am dat seama ca trebuie sa schimbam ceva, daca ne doream sa
ramanem 1n viatd, deoarece nu puteam sustine in continuare ritmul In care se
desfasurau lucrurile. Fara exagerare.

Trecusera cativa ani de la prima noastra Intalnire cu Carol si L’Oréal. I-am tinut
la curent cu fiecare succes inregistrat de-a lungul timpului, asa cum trimiseseram
candva stiri despre reusitele noastre comerciantilor in anii in care continuau sa
ne refuze. La fel cum ,,Marie“ a trimis noutati editorilor de frumusete, inainte sa
aparem in presa. Si Carol a continuat sa-i tind la curent pe sefii din Paris in
legatura cu evolutia brandului nostru. Apoi, Intr-o dupa-amiaza din primavara



anului 2015, am primit telefonul pe care 1l asteptam. Carol a sunat sa ne spuna ca
firma L’Oréal era interesata sa aiba o Intalnire de o mai mare anvergura si mai
formala.

Nu eram 100% siguri ca doream sa ne asociem cu ei sau chiar sa vindem o parte
sau toata compania noastra, dar trebuia sa facem ceva. Eu si Paulo nu mai
puteam continua asa! Am petrecut saptamani intregi pregatindu-ne pentru
intalnire. Materialele pe care le-am elaborat au fost foarte diferite fata de
brosurile de prezentare pe care le luaseram la Sephora, cu cativa ani In urma.
Pana in acel moment, aduseseram un investitor cu capital privat, TSG Consumer
Partners. Si, spre deosebire de celalalt potential investitor care ne refuzase din
cauza greutatii mele, pentru TSG nu conta acest lucru si sustinea atat omul sincer
care eram, cat si misiunea autentica a companiei. Investitorii si avocatii nostri,
impreuna cu Paulo si directorul departamentului de finante, ne-au ajutat sa
strangem informatii financiare complete, brosuri de prezentare si videoclipuri
despre marca. Zeci de oameni lucrau in cadrul departamentului nostru de creatie
dedicat designului grafic, asa ca acum aveam elemente grafice de calitate si
active de marca. Este adevarat ca aceste brosuri de prezentare aveau inca
aceleasi coperte de acetat, nsd, daca le-as compara cu cele initiale, ar fi ca si
cum m-as uita la desenele pe care le-am facut la gradinita.

Totul parea ireal. Fata care incepuse cu o idee 1n sufrageria ei era pe cale sa-si
prezinte compania ca o potentiald achizitie celei mai mari si mai distinse firme
de cosmetice din lume, L’Oréal. Cumva, genul de situatie pe care il vezi Intr-un
film, crezi ca se intampla doar in filme. Dar de data aceasta, se intampla in viata
reala!



A nu fiin
concordanta

poate fi o
superputere.




Birourile lor ardtau ca o lume de basm, cu barbati in costume facute la comanda
si femei Tn haine luxoase, multi dintre ei venind la aceasta intalnire de la sediul
din Paris. Nu am acordat o importanta deosebita tinutei mele. Stiam deja ca s-ar
putea sa nu ma incadrez, dar de aceea ma aflam acolo. Libertate! Nu faceam
acelasi lucru ca ei — 1l valorificam. Asa ca nu am simtit presiunea sa ma
conformez. Invitasem urmatoarea lectie: a nu fi in concordantd poate fi o
superputere. In anii de Inceput, probabil ci ar fi fost un motiv de respingere din
partea lor, dar increderea 1n viziunea mea se transformase in incredere in ceea ce
reprezentam. Ma aflam acolo pentru a ma adresa Tn mod diferit femeilor.

Trebuie sd fii excentric ca sd ajungi numdrul unu.

—DR. SEUSS

Intalnirea a decurs foarte bine, au pus intrebéri extrem de inteligente, dar si
abrupte. L’Oréal avea peste optzeci si sase de mii de angajati si detinea zeci de
alte marci, toate in industria frumusetii, niciuna dintre ele nu se asemana cu noi
si cu ceea ce faceam. Erau perfect capabili sa lanseze un brand nou fara sa
cumpere unul existent, asa ca a trebuit sa aratam puterea marcii noastre si a
legiturii pe care o aveam cu clientii. In cele din urm4, au inteles ci autenticitatea
nu poate fi falsificatd. In acea zi le-am spus:

— Cred ca vom ajunge brandul numarul unu din tara candva. Carol a citit in
ochii mei siguranta care i-a confirmat convingerea pe care o aveam 1n aceste
vorbe. Si am putut vedea dupa scanteia din privirea ei ca si ea credea la fel.

L’Oréal se baza pe echipe de experti la fata locului in peste o suta de tari, era
deja pregatita pentru a distribui produsele noastre si mesajul de a oferi putere si
incredere femeilor in intreaga lume, deci, daca ne asociam cu ei, in loc sa ne
straduim sa ne lansam 1n fiecare tara, pe rand, din propriul nostru birou, prin
intermediul lor, mesajul pe care noi il lansam ajungea la mai multe femei, intr-o
perioada mai scurtd. Visam la acest parteneriat si la faptul de a ma folosi de
influenta lor pentru a obtine si mai mult spatiu la raft in magazine, astfel incat sa



ne extindem gama de culori si produse, si sa colaboram cu echipa lor de chimisti
pentru a ne Tmbunatati produsul la un nivel si mai ridicat de expertiza.

Dupa incheierea sedintei, au trecut cateva saptamani, timp in care am tot asteptat
sa primesc un telefon, iar in cele din urma, Carol m-a sunat. Eram foarte
emotionatd. Mi-a spus ca tuturor le-a placut intalnirea si au fost impresionati de
ceea ce faceam, ,,dar raspunsul lor este NU“.

CE? Nuuuuuuu! Carol a continuat sa-mi spunad ca inca nu dovedisem ca putem
avea succes la scara globala. L’Oréal trebuia sa se convinga de acest aspect
inainte de a se asocia cu noi. Eram sigura ca ea credea ca fac o greseala. Era prea
profesionistd pentru a spune asta, dar am simtit-o. In timp ce vorbeam la telefon,
ma plimbam de colo colo prin biroul meu. Am fost dezamagita, dar nu am mai
plans, asa cum am facut cand Allen Burke m-a refuzat in numele QVC. Eram
plina de Incredere atunci cand am afirmat:

— Carol, Tntr-o zi va fi un da. Cred asta. Si intr-o zi voi Impartasi aceasta
poveste pentru a inspira alti oameni.

In mod profesionist si rece, ea a rispuns pur si simplu:
— Mult noroc, Jamie. Felicitari pentru tot ceea ce faci!
[-am multumit si i-am spus din nou:

— Intr-o zi va fi un da.

A chicotit si am nchis telefonul.



Apoi m-am pus din
nou pe picioare
si, cu ajutorul
lui Dumnezeu,
rugaciunii si fortei
mele, am continuat
Sa perseverez,



Si am ramas acolo, totalmente epuizata profesional, fiind din nou refuzata. Bine,
recunosc. Am plans o zi intreaga. Dar de data aceasta, a fost mai mult din cauza
extenudrii decat a respingerii. Apoi m-am pus din nou pe picioare si, cu ajutorul
lui Dumnezeu, rugaciunii si fortei mele, am continuat sa perseverez.

A fost genial cd nu am renuntat.

—JAY-Z

Fara sa stiu cu adevarat de ce faceam acest lucru, detineam doudzeci de bucati
din aceeasi camasa neagra si douazeci de perechi din aceiasi pantaloni negri si
astfel ma Tmbracam 1n fiecare zi. Era o tactica instinctiva de supravietuire pentru
a-mi conserva energia. Pentru a fi scutitd sa mai iau Tnca o decizie importanta pe
zi. (Chiar si 1n prezent, fac asta cand stiu ca trebuie sa-mi concentrez toatd
energia asupra unui singur lucru, cum ar fi scrierea acestei carti. Da, stau aici si
scriu 1n aceiasi pantaloni si camasa de culoare neagra.) Am purtat parul strans
intr-un coc 1n fiecare zi si pentru fiecare emisiune de la QVC. De fiecare data
cand consultantii de imagine de la QVC mi-au sugerat sa-mi las parul desfacut,
am explicat ca astfel puteam sa arat mai bine produsele pe care le foloseam pe
fata, ceea ce era adevarat. Dar motivul principal era ca abia supravietuiam
epuizdrii si aveam nevoie sa economisesc fiecare strop de energie.

Am strans toate puterile pe care le-am conservat Intr-o particica a fiintei mele si
le-am folosit pentru a ma avanta si mai mult Tn cresterea afacerii. Cei de la QVC
au fost uimiti de faptul ca, Tn timp ce alte marci oboseau sau prezentatorii lor se
plangeau ca au nevoie de somn (si cu siguranta chiar aveau nevoie, cu totii
aveam), eu si Paulo am adoptat o abordare diferita. Ne-am fortat corpul mai mult
decat ar fi trebuit, ne faceam aparitia si ceream mai mult, indiferent daca
presupunea toata noaptea sau doar cateva emisiuni. Cumparatorii QVC au
inceput sa ma numeasca ,,Iepurasul Energizer” de fiecare data cand apaream pe
ecran. Dar in acele reclame, iepurasul nu rimane niciodata fard baterii. In viata
reala, simteam ca imi consumasem bateriile, epuizasem generatorul de rezerva si
eram pe propria versiune a suportului de viata alimentat de rezistenta si



perseverenta. In unele zile, mi se alaturau trei grupuri diferite de angajati, care se
roteau 1n schimburi de opt ore, inainte de a parasi cladirea.

Ma fortam atat de tare, incat am observat ca Incepusem sa uit treptat diferite
intdmplari. In unele zile nu-mi puteam aminti lucruri simple, cum ar fi ce am
mancat la cina in seara precedenta sau chiar la micul dejun in acea dimineata. Si
in prezent exista o multime de momente din aceasta perioada a vietii mele pe
care altii si le amintesc Tn mod clar si de care eu pur si simplu nu-mi pot aduce
aminte. Cand mi-am dat seama ca acest lucru se intampla, m-am speriat foarte
tare. Dar am continuat sa trag de mine din ce 1n ce mai mult. Cu toate acestea,
desi asta era situatia In afara camerelor de filmat, cand intram in direct nu ti-ai fi
dat seama niciodata. Chiar daca eram extrem de epuizatd, continuam sa avem
succes si adesea chiar ne dublam obiectivele de vanzari pentru emisiunile
noastre QVC. In timpul unor emisiuni de grup, in care mai multe branduri
imparteau acelasi interval orar, ecranele din cabina ne ardtau performanta
vanzarilor tuturor si au existat multe momente cand totalul de vanzari atins de
noi era dublu fata de al tuturor celorlalti.

Dupa ce le-am aratat previziunile financiare celor de la L’Oréal in cadrul
intalnirilor, ne-am confruntat cu un nou nivel de presiune — trebuia sa atingem
tintele marcate daca doream sa fim parteneri cu ei Tn viitor! Asadar, presiunea de
a atinge obiectivele de vanzari la fiecare emisiune QVC era mai mare decat
inainte. Pe masura ce cresteam, am devenit superstitioasa, ca un jucator de
baseball dupa o serie de lovituri castigatoare. Nici macar nu cred in superstitie
sau noroc, dar m-am gandit sa-mi iau totusi masuri de precautie. Nu am exagerat
ca un jucator de baseball care nu-si rade barba sau nu 1si schimba lenjeria in
cazul in care castiga. Dar eram pe aproape. Am purtat exact aceeasi pereche de
pantofi pentru fiecare emisiune QVC. Si aceiasi cercei. Pana in acel moment,
avuseseram sute si sute de emisiuni. Perechea originala de pantofi, cu toc si
bretele aurii, si cu o fasie mica incrustata cu pietre pe cureaua din fata, se sutinea
cu un ac de sigurantd, asa ca trebuia sa fac rost de o a doua pereche din pantofii
mei norocosi. Am cautat pe internet pentru a gasi unii exact la fel, dar nu am
avut succes. Asa ca am cumparat o pereche de pantofi roz-auriu, cu toc, ce-mi
veneau aproape perfect in picior si pe care i-am purtat la Fiecare. Emisiune.
Dupa aceea. Si astazi 1i mai am!

Cand ajungi la sediul QVC, de-a lungul drumului care duce la intrare exista un
semn gigantic de neon cu litera Q, care se lumineaza treptat in culorile curcu-
beului. Dureaza aproximativ doua minute pentru ca acesta sa se transforme incet



din rosu, 1n albastru, in verde, in violet. Ei bine, mi-am Tnsusit o alta superstitie
si am decis ca voi astepta pana cand Q-ul va deveni verde, pentru
noroc/crestere/bani, Tnainte de a ajunge la intrare. In unele zile a trebuit sa astept
doua minute Intregi pana sa se faca verde, in timp ce masinile din spatele meu
incepeau sa claxoneze. Nu mi-a pasat si am aprins semnalizatoarele pentru a sti
sa ma ocoleasca. Nu plecam daca nu vedeam culoarea verde. Privind inapoi, pur
si simplu nu stiam cum sa procesez succesul si presiunea care venisera odata cu
acesta, iar superstitiile erau un mecanism care ma ajutau sa fac fata. Atunci, sa
port aceeasi pantofi si cercei si sa astept ca acel Q sa devina verde, printre altele,
avea sens.

Am continuat sa tot crestem, iar industria de frumusete incepea sa ne observe. Si
apoi, in februarie 2016, dupa ani de tatonari si de eforturi intense, telefonul a
sunat. Era Carol Hamilton. Cei de la L’Oréal erau interesati sa ne intalnim din
nou.

Visurile, la urma urmelor, reprezintd o formd de planificare.

— GLORIA STEINEM

De data aceasta, am trecut printr-o evaluare si mai formala cu L’Oréal. Bancherii
si avocatii nostri au vorbit direct cu ai lor. Nu aveam de gand sa pierdem vremea.
Si, de asemenea, nu voiam sa ne irosim timpul si energia pentru a ajunge din nou
sa fim refuzati, daca puteam sa evitam acest lucru. A existat 0 examinare mult
mai detaliata a fiecarui aspect al afacerii noastre. I-am spus lui Carol ca intr-o zi
vom primi un DA, iar acum simteam cad, in fine, se intampla.

Am pastrat secret intalnirile, deoarece nu am vrut sa se raspandeasca zvonuri 1n
industrie. De asemenea, nu voiam ca angajatii sa se entuziasmeze, pentru ca la
scurt timp sa fie dezamagiti, deoarece parteneriatul nu s-a realizat. In plus, stiam
ca, indiferent de ce se intampla, trebuia sa atingem previziunile de vanzari. Nu
puteam risca sa ne distragem echipa. Dezavantajul acestui secret a fost ca nu ne



puteam implica echipa pentru a ajuta la pregatirea intalnirii si la volumul de
muncad. Cele mai multe sarcini au cazut in seama lui Paulo si a unei alte angajate
care stia, femeia care a ajutat la conducerea departamentului nostru de finante,
intrucat situatiile financiare si operatiunile au constituit o mare parte din
procesul de verificare prealabila din partea L’Oréal.

Eram chiar in mijlocul filmarii unui al doilea spot publicitar in acel moment. Am
petrecut saptamani intregi pe platou, cat era ziua de lunga, apoi am lucrat toata
noaptea pentru intalniri si negocieri. Am vrut ca acest lucru sa se intample cat
mai curand posibil, dar cei de la L’Oréal nu se grabeau, Intrucat nu aveau nevoie.
Cred ca stiau cd, in acel moment, ei erau singurii interesati sa cumpere compania
noastra. Nu a existat nicio tensiune concurentiala. Pana cand a aparut...

Precizia bate puterea, iar sincronizarea bate viteza.

— CONOR MCGREGOR

Telefonul a sunat din nou. Partenerul nostru de capital privat a primit, pe
neasteptate, o ofertd de la o alti companie pentru a ne cumpara. In acea clipd am
simtit ca toate planetele s-au aliniat, pentru ca aveam ceea ce in lumea afacerilor
se numeste tensiune concurentiala. [’Oréal avea acum concurenta Tn acest
proces. Sa inceapa meciul!

Apoi, Tn acelasi timp, o alta companie despre care se stia n industria frumusetii
ca este scoasa la vanzare, a fost achizitionata, iar in ziua in care s-a Intamplat,
unele companii care au ratat afacerea au devenit interesate sa ne cumpere. DA!
Sta 1n natura umana — atunci cand alti oameni doresc ceva, devine si mai
atragator pentru noi. Si asta s-a intamplat.

L’Oréal a facut in cele din urma o oferta pentru achizitionarea IT Cosmetics. Am
ramas uimitd. Erau mult mai multi bani decat am fi acceptat cu cativa ani in
urma. Dar iata cum stateau lucrurile: oferta pe care au facut-o era mai mica decat
celelalte pe care le primeam acum. Chiar daca stiam in inima mea ca L’Oréal era
cel mai bun partener pentru noi si eram nerabdatoare ca ei sa raspandeasca



mesajul nostru de imputernicire in vietile a miliarde de oameni din intreaga
lume, stiam, de asemenea, ca aceasta era singura noastra sansa sa dam lovitura.
Si mai stiam cda am construit ceva mult mai valoros decat reflecta prima lor
ofertd. Asa ca am refuzat L’Oréal! Nu-mi pot imagina ce trebuie sa fi gandit
cand, dupa ani de zile in care ne-am tinut dupa ei, acum noi eram cei care
spuneam nu! Eram invatata sa aud acest cuvant, dar il spuneam pentru prima
data.

Am crezut 1n noi si am crezut in puterea mea. M-am speriat, dar ne-am tinut
ferm pe pozitie. Pana atunci, deja aflasera de la propriii consultanti financiari de
spre companiile care erau interesate de noi. Apoi, L’Oréal s-a Intors cu o oferta
mult mai buna. Si am spus da.

Pana si miracolele au nevoie de timp.

— Zana cea buna, Cenusareasa.

Din acel moment, totul s-a miscat foarte repede. Au fost clipe in care am avut
indoieli si tot nu credeam ca se va intampla cu adevarat. Dar a continuat sa
avanseze. Am intrat in detalii despre lucruri precum contractele de munca. Am
facut tot ce mi-a stat in putinta pentru a ma asigura ca L’Oréal stia cat de
valoroasa este fiecare persoana din echipa noastra, cat de extraordinare si
talentate erau. O mare parte din succesul nostru s-a datorat si oamenilor care ne-
au fost alaturi, determinati si altruisti. Am petrecut ore intregi explicand in
detaliu ce au facut multi dintre specialistii nostri si le-am cerut celor de la
L’Oréal sa-mi promita ca 1i vor proteja si aprecia.

Initial, I’Oréal a vrut sd-mi schimbe titlul de director executiv. In acel moment,
la L’Oréal, responsabilii zonali/de tari detineau titluri de CEO. Tipul care era
seful unei alte marci prestigioase de cosmetice din SUA, recent achizitionata,
detinea, de asemenea, titlul de director executiv si, desigur, seful L’Oréal era
CEO. Insi au existat discutii dac ar trebui si-mi pastrez si eu titlul de CEO.
Castigasem cu multa truda aceasta functie pentru compania pe care o
construisem de la zero. Eram hotarata sa nu renunt. Nu puteam sa ma Tmpac cu



acest gand.

Nu voi uita niciodata clipa cand Carol Hamilton a aflat de discutia cu privire la
functia mea. Ea a inceput imediat lupta ca eu sa o pastrez, deoarece asta insemna
pentru ea mai mult decat puteam sa Inteleg atunci. Carol era o adevarata
militanta. Isi dorea ca toate femeile sd avanseze si Isi folosea puterea pentru a le
ridica, pentru a mé ridica. Imi voi aminti asta si voi fi recunoscitoare si motivata
de acest lucru. Mai tarziu, am aflat ca am devenit prima femeie din istoria de
peste o sutd de ani a L’Oréal care detine titlul de CEO. Dar iata cum s-a
intamplat: am crezut n inima mea ca, avand in vedere instinctele si
perspicacitatea 1n afaceri, Carol ar fi trebuit sa fie prima. Cu toate acestea, nu a
fost. Si-a folosit toata puterea pentru a promova o alta femeie, adica pe mine, in
acea functie.

Una dintre cele mai mari pasiuni ale mele a fost intotdeauna sustinerea altor
femei. lar in acea zi, Carol a declansat Tn mine o determinare mai intensa. Ori de
cate ori este posibil, crede Tn angajarea unei colege noi. Si, daca nu se intampla
acest lucru, cere-1. Incearci s aduci o altd femeie In echipa. Asigurd un loc
suplimentar pentru ea. Invit-o Tn incaperea unde se intampla lucrurile importante,
fie ca e o sala de sedinte, o intalnire a Asociatiei parintilor si profesorilor sau un
eveniment special. Atat de multe femei nu ajung sa aiba aceste experiente si,
uneori, trebuie sa vada ca este posibil, pentru a visa la mai mult si pentru a crede
ca li se poate intampla si lor. Apropierea poate insemna putere. Fiecare dintre noi
detinem aceasta putere intr-un fel si libere o putem oferi.

Sa ne intoarcem la negocierile cu L’Oréal. Am fost de acord sa raman si sa
conduc brandul timp de trei ani dupa achizitie. La fel si Paulo. Am stabilit un
termen scurt pentru a incheia afacerea si, deoarece L’Oréal este o companie
publica, totul a trebuit sa fie pastrat extrem de confidential. Acest lucru a
insemnat cd in scurta perioadad, plina de probleme si incertitudini, echipa noastra
inca mai avea semne de Tntrebare. Paulo a lucrat fara intrerupere pentru
incheierea afacerii si abia am reusit sa dormim 1n aceste cateva saptamani (din
fericire, QVC ne pregitise deja pentru acest tip de epuizare). Intelegerea nu era
inca semnata si a mai trebuit sa trecem prin ceea ce se numeste verificari
prealabile. In astfel de situatii, echipele de avocati, bancheri si experti
examineaza fiecare registru, fiecare numatr, fiecare acord de proprietate asupra
formulei, fiecare contract, toate drepturile de proprietate intelectuala, ajung sa
cunoasca efectiv totul despre compania pe care o detii. Ne simteam de parca am
fi stat goi 1n fata lor, iar ei cautau orice punct slab in afacerea noastra.



In noaptea dinaintea incheierii contractului, am avut o problema. Nu am putut
gasi documentul care dovedea ca detinem formula pentru unul dintre produsele
noastre cheie. Filmasem o reclama intreaga zi, apoi am stat treaza toata noaptea
si am vorbit la telefon cu avocatii si cu producatorul, incercand sa gasesc dovezi
ale proprietatii intelectuale. Avocatii nostri au intrat in panica, deoarece, daca nu
aveam ceva scris, puteam pierde afacerea. (Nota pentru toti antreprenorii:
obtineti toate drepturile de proprietate intelectuala si de formula in scris si tineti-
le intr-un loc sigur si organizat, din momentul Tn care puneti bazele firmei. Si
nainte ca producatorii sa doreasca sa o ascunda de voi. Daca doriti ca Intr-o zi sa
vindeti compania, puneti-va la curent cu tot ce trebuie sa faceti si luati lucrurile
de la Tnceput!) Producatorul ne crea greutati si refuza sa ne trimita confirmari
scrise, chiar daca se stia ca noi detinem formula. Investitorii si avocatii nostri
incepeau sa se ingrijoreze de faptul ca problema ar putea afecta afacerea,
deoarece produsul in cauzi constituia o parte importantd a intelegerii. Inainte de
a Inchide telefonul 1n acea seara, le-am spus avocatilor si investitorilor ca ma voi
ruga tot restul noptii si ca va fi bine. Au fost sceptici. Am ncercat atat de mult sa
cred. Si m-am rugat atat de tare In noaptea aceea. Si am plans atat de mult.
Trecusera atatia ani si fusese atat de multa presiune, iar lucrurile Tncepeau sa se
precipite.

Dimineata, a venit confirmarea scrisa ca detinem formula. Investitorii si avocatii
mi-au spus la telefon:

— Vreau si eu sa ma rog oricui te-ai rugat. Au fost socati de faptul ca primisem
e-mailul.

Eram pe punctul de a ne vinde Tn mod oficial afacerea catre L’Oréal. Si nimeni
nu stia. Si aveam impresia ca traiesc un vis.

Cand iti doresti ceva, tot universul conspird in a te ajuta sd-1 obtii.

— PAULO COELHO

Afacerea a fost incheiata si a sosit ziua, 22 iulie 2016, cand am putut spune in



cele din urma echipei noastre. Tocmai aflasem cu o seara inainte ca L’Oréal
urma sa anunte pretul de achizitie In numerar de un miliard doua sute de
milioane de dolari printr-un comunicat de presa. Era cea mai mare achizitie din
SUA 1n istoria lor. Nici in prezent nu pot procesa acest lucru. Tot ce stiam era ca
se Intampla in sfarsit. Am trimis o notificare pentru o Tntalnire la nivel de
companie cu toti angajatii in acea zi si am programat-o sa aiba loc exact Tn
momentul in care L’Oréal transmitea comunicatul de presa. Cu doar cateva
minute Tnainte ca vestea sa fie facuta publica, am dat telefon tuturor partenerilor
nostri, pentru a afla de la mine, Paulo si Carol, ca L’Oréal va achizitiona

IT Cosmetics.

Desi practic nimeni din interiorul companiei nu stia inca ce se intampla, o clipa
aproape ca ne-a dat de gol. Carol a zburat spre New York de la Paris si, din
cauza orarelor de zbor, cand a aterizat pe aeroportul JFK in dimineata aceea, a
trebuit sa ia un elicopter pentru a ajunge la birourile noastre din Jersey City, la
timp pentru anuntul si comunicatul de presa planificate. In dimineata aceea, m-
am uitat pe fereastra biroului meu si am vazut elicopterul aterizand pe un
heliport la aproximativ patruzeci si cinci de metri distanta. Nu pdrea real. La
cateva momente dupa ce a aterizat, Carol Hamilton si-a facut aparitia in acea
superba rochie luxoasa, roz cu alb, si pantofi eleganti, cu ochelari de soare albi.
Ea si-a coborat putin ochelarii pentru a privi in jur, apoi i-a ridicat si s-a Indreptat
spre cladirea noastra. Eram atat de ingrijorata ca angajatii vor vedea pe fereastra
aceastd scena asemanatoare unui film, cu elicopterul si Carol, si 1si vor da seama
ce se intampla sau, mai rau, ca vor incepe sa posteze poze pe retelele de
socializare cu aceasta scena spectaculoasa.

In timp ce Carol se indrepta spre biroul nostru, am adunat echipa de directori
executivi Tntr-o sald, i-am rugat sa-si puna telefoanele intr-o cutie, ca masura de
precautie suplimentard, si le-am Tmpértisit vestea. Inciperea a vibrat de uimire,
lacrimi si emotie.

Apoi, impreuna cu Carol si ceilalti sefi de la L’Oréal din SUA, am sunat
retailerii, apoi i-am adunat pe toti angajatii nostri in cea mai mare sala de
consiliu pe care o aveam. Comunicatul de presa a fost trimis. Era real. Chiar se
intampla.

In timp ce inima 1mi batea cu putere, am stat in fata acelor oameni minunati, pe
care-i consideram ca o familie si care construisera compania si viziunea cu atata
daruire. Le-am zis:



— Avem cateva stiri interesante de Tmpartasit cu voi...

Si am spus intregii noastre companii ca acum vom face parte din marea familie
L’Oréal si ca ne aflam pe cale de a ne extinde misiunea la nivel global. Toata
lumea a aplaudat. [’Oréal era cunoscuta drept o companie ce ofera avantaje
extraordinare salariatilor si Tmi amintesc ca unii dintre angajatii nostri au
izbucnit 1n plans, recunoscatori ca aceste beneficii le-ar putea ajuta familiile. Am
luat cuvantul eu si Paulo, apoi sefii L’Oréal si cu totii am sarbatorit.

Inca nu stiam cum va functiona totul sau ci, atdt mirimea companiei noastre, cat
si veniturile/vanzarile totale se vor dubla in urmatorii doi ani. (Da, am dublat
dimensiunea afacerii in cei doi ani de dupa vanzare!) Nu stiam inca ce provocari
sau suisuri si coborasuri vor urma. Dar ceea ce stiam in acel moment era faptul
ca viata mea se schimbase pentru totdeauna.

Pe masura ce am continuat sa sarbatorim, toata lumea era cuprinsa de frenezie.
Parea ca totul se petrece cu incetinitorul. S-a servit sampanie frantuzeasca, iar
Carol mi-a daruit o bratara Hermes, iar lui Paulo o cravata Hermes din partea
L’Oréal. A fost prima mea bijuterie de la elegantul magazin Hermes. Aflasem
pana atunci ca se pronunta ,,ehr-mez“ si nu ,,her-mees® asa cum am crezut
candva. Intrucit era prima mea britara, nu am stiut cum sa o deschid si mi-o pun
la mana. A fost putin jenant. Sau cel putin a fost jenant pentru Carol, dupa
privirea pe care o avea. Cred ca a presupus ca sunt mult mai sofisticatd cand vine
vorba de moda. Ea a intervenit repede, asa cum o mama 1si acopera copilul, care-
si aratd cu naivitate chilotii Intr-un restaurant. Mi-a explicat cum sa rasucesc H-
ul, apoi m-a ajutat sa pun bratara la incheietura mainii. Ma simteam ca o
impostoare, ca si cum nu as fi meritat ce mi se intampla. Precum cineva care nu
este suficient de cool sau destul de elegant. Am zambit si am incercat sa-mi
alung din minte toate indoielile si sa ma bucur de acel moment incredibil,
suprarealist.

M-am simtit precum Cenusareasa. Si m-am Intrebat daca toti dovlecii din viata
mea se vor transforma acum 1n trasuri si daca toti pantofii vor deveni conduri de
sticla frumosi, in special cei pe care i-am purtat la QVC, mai bine de sase ani la
rand. M-am intrebat daca toti oamenii care nu au crezut in mine, la fel cum
surorile vitrege ale Cenusaresei nu crezusera niciodata in ea, vor fi acum mai
amabili.

In acel moment, familia si prietenii mei inca nu stiau ce se intampla, deoarece, in



mod legal, a trebuit sa pastram tranzactia privata pana cand a devenit oficiala. Iar
atunci devenise. Stirea a ajuns imediat pe prima pagina a Wall Street Journal 1n
acea zi, apoi s-a raspandit rapid pretutindeni, asa ca sigur erau pe cale sa afle.
Prietenii si familia mea abia ma vazusera de cand lansasem compania si aveam
sentimentul ca reactia lor va fi:

— Asta Tnseamna ca atunci cand suntem n vacanta, vei inceta sa lucrezi si vei
iesi din camera ta?

In timp ce am Incercat sa fiu prezenta si si sarbatoresc cu toatd lumea, atat de
multe ganduri mi se invarteau in cap. Vor fi parintii mei mandri? Vom putea, eu
si Paulo, sa ne infrandm dorinta neincetata de munca? Sper ca investitorul care
mi-a spus ca femeile nu vor cumpara produse cosmetice de la cineva care ardta
ca mine va afla vestea. Si, un gand pe care l-am lasat deoparte pentru mai tarziu:
Poate copiii mei ma vor vedea pana la urma.

In sala de consiliu, toti erau entuziasmati, de parca jucau un rol intr-un basm
adevarat care se desfasura in fata ochilor lor. Paulo m-a sarutat pe buze in fata
tuturor angajatilor (ceea ce nu l-am lasat niciodata sa faca) si toata lumea a
ovationat. Si In mijlocul aplauzelor, in timp ce zambetele noastre le spuneau
tuturor ,,am reusit!“, eu si Paulo ne-am uitat unul la celalalt si am realizat prin ce
am trecut Tmpreund pentru a ajunge la acel moment. Am depasit clipe dificile,
am plans pe podea 1n timp ce mai aveam Tn cont doar cativa dolari. Anii si
saptamanile petrecute impreunad, cand am fost refuzati de mai multe ori decat am
putea noi numara. Sutele de emisiuni de la QVC, impartind si rezolvand sarcinile
neintrerupte — impreund. Nu cunosc un om mai inteligent si mai muncitor ca
Paulo. Si amandoi am stiut Tn acel moment ca nu am fi putut face asta unul fara
celalalt. Mi se parea ca iesisem victoriosi de pe campul de lupta, cu razboinicii
care luptasera alaturi de noi. Ne-am simtit ca si cum tineam Tmpreuna steagul
victoriei si sfidasem sansele.

Pe masura ce ochii mi se umpleau de lacrimi, m-am uitat Tn jur si mi-am
intersectat privirea cu Jacquie, care petrecuse ultimii ani construind aceasta
companie aldturi noi. Jacquie statea acolo in acea zi si striga cel mai tare pentru
mine si Paulo, pentru cd, indiferent de ce s-a Intamplat, ea a stat mereu langa
mine, sustinindu-ma. In acel moment, am stiut amandoud c viata ei va lua o
turnura diferita. Ca era prima zi din restul vietii ei, Intr-un mod foarte diferit si



important. Pentru a explica ce vreau sa spun, am permisiunea ei sa va destainui o
parte din povestea pe care nu a mai Tmpartdsit-o cu nimeni pana acum. Si un pic
din istoria zbuciumata a prieteniei noastre. E posibil chiar sa te regdsesti in
povestea ei. Si s-ar putea sa-ti schimbe viata, asa cum a facut-o cu a mea.

Inainte de a incepe, aminteste-ti cat de important e si crezi in fortele tale. Asta,
pe langa munca asidua si perseverenta, a facut diferenta si a transformat o idee
care a inceput in sufrageria mea intr-o companie de miliarde de dolari. Si a
preschimbat o aventura pe care nimeni nu dadea doi bani intr-un vis de
nestavilit.



capitolul 8



Crede in descoperirile intamplatoare

Victoria ei este victoria ta. Sdrbdtoreste aldturi de ea. Victoria ta este victoria ei.
Aratd inspre ea.

— ABBY WAMBACH

Cand eu si Jacquie ne-am intersectat privirea n acea incapere plina de oameni
care aplaudau, nimeni nu stia intensitatea momentelor prin care trecuseram
impreuna si cum ceva care adesea dezbina femeile — intalnirile cu acelasi tip
dubios — ne-a unit si a fost inceputul a ceea ce va deveni un montagne russe al
deciziilor importante luate impreuna.

Aceasta este povestea lui Jacquie. Stii, angajata IT Cosmetics #1 Jacquie.
Domnisoara mea de onoare Jacquie. Una dintre cele mai bune prietene ale mele
de peste douazeci de ani, Jacquie. Acea Jacquie care a parasit un loc de munca
stabil sa vina sa lucreze cu mine, in sufrageria mea. Jacquie cu care am plans
lacrimi de bucurie dupa ce am avut prima vanzare pe QVC, Jacquie alaturi de
care am varsat lacrimi de tristete cand oameni invidiosi m-au atacat sau au spus
online lucruri dureroase despre mine. Jacquie, care ma sustine neconditionat.
Am invatat ca, intr-o singura clipa, o persoana poate intra in viata ta in cele mai
neasteptate moduri si o poate schimba pentru totdeauna.

Cunoasteti vorbele lui Oprah, despre universul care iti vorbeste In permanenta?
Mai intai vorbeste 1n soapta. Si daca nu asculti, iti trage o palma peste ceafa. Si
daca tot ignori semnele de avertizare, atunci va apdrea sub forma unui intreg
perete de caramizi care se prabuseste peste tine. Ei bine, eu si Jacquie ne-am
intalnit in fata unui perete de caramizi pe cale sa se prabuseasca.



In ziua In care am Intalnit-o pe Jacquie, eram cu prietenul meu, Dirk, in
apartamentul Tn care am locuit Tn timpul facultatii, cand am auzit o bataie Tn usa.
Am deschis si am vazut o fata frumoasa, cu parul castaniu lung, ondulat si cu
niste ochi plini de viatd, in care se reflecta atat lumina, cat si durerea in acelasi
timp.

— Dirk, ce cauti aici? a intrebat ea cu ochii Tnlacrimati.

Dirk era iubitul meu de doar cateva luni. Povestea noastra de dragoste a fost
fulgeritoare si deja petreceam aproape fiecare zi impreund. Imi mentionase odati
ca are o colega de camera cam nebuna, dar asta a fost tot ce mi-a spus. Amandoi
eram studenti la Universitatea statului Washington si, din cauza programelor
noastre aglomerate, petrecea foarte mult timp la mine, insa eu nu fusesem inca la
apartamentul lui, care se afla la aproape treisprezece kilometri distanta. Asa ca
nu o intalnisem pe ,,colega de camera“, dar iat-o.

Prima mea reactie cand am vazut o fata plangand la usa mea a fost sa o intreb:
— Doamne, esti bine? Intra! Si exact asta am facut.

— Dirk, ce faci? a spus ea din nou.

Ce urmeaza a fost tare aiurea.

Dirk i-a spus 1n fata:

— Jacquie, acum sunt cu Jamie si trebuie sa intelegi asta. Apoi au Inceput sa se
certe Si sa se acuze reciproc si a devenit clar ca ea credea ca o Tnsala — cu mine.

— Minti, de ce minti? a Intrebat ea.

— Nu mint, a insistat el.

— Nu-mi vine sa cred ca-mi faci asta, iti bati joc de mine?
— Esti nebuna.

A fost ca o scena dintr-o telenovela. Am aruncat o privire si am vazut-o pe
colega mea de camera, care era din Japonia si urma un semestru de facultate la
WSU pentru a-si perfectiona limba engleza, si care intelegea cu siguranta tot ce



se intampla. Povestea aceasta confruntare dramatica din triunghiul nostru amoros
unui prieten la telefon, descriind fiecare scena in japoneza. Relatarea ei a trecut
de la un accent dramatic pe o voce ridicata la hohote de ras. Nu puteam intelege
cuvintele pe care le spunea sau ce parti i se pareau amuzante, dar, privind Tn
urma, 1si daduse seama inaintea mea de cum stateau lucrurile si de faptul ca Dirk
era cel care mintea. Si poate mai stia ca acesta era momentul in care fusese prins.
Dar la acea vreme nu era atat de amuzant. Dirk a sfarsit prin a repeta povestea pe
care mi-o spusese deja despre viata lui — ca Jacquie era colega lui de camera
care dorea un alt tip de relatie decat el — si 1i cerea sa plece. Ea asta a facut. Si 1-
a parasit si pe el. S-a mutat din apartamentul lor Tn apartamentul celei mai
apropiate prietene.

Iar coincidenta a facut ca apartamentul prietenei sa fie in aceeasi vila unde
locuiam eu. Era una dintre acele case mai vechi care fusese impartita in mai
multe unitati. Jacquie, fosta colega de camera, nebuna sau fosta prietena
normald, In functie de ce parere aveai, locuia in aceeasi casd cu mine. In zilele si
saptamanile urmatoare, cand Dirk venea pe la mine, ea se afla Tntr-un apartament
de la etaj.

Intr-o convorbire la telefon cu sora lui, pe care intentiona ca eu s o aud, Dirk a
descris scena cu fosta colega, din apartamentul meu, astfel incat sa-mi
demonstreze ca ceea ce spunea era adevarat. Nu aveam niciun motiv evident sa
ma indoiesc de povestea lui. Cu exceptia faptului ca am simtit, in sufletul meu,
ca ceva nu era in regula. Acesta este universul care ne sopteste, nu? Daca te-ai
intalnit vreodata cu o persoana dubioasa, necinstita, stii despre ce vorbesc. Ceva
pur si simplu nu pdrea 1n regula. Dar Inca nu eram pregatita sa-mi ascult acel
sentiment.

Timpul a trecut, iar Jacquie a ajuns sa-mi lase o scrisoare sub usa, in care Tmi
spunea toatd istoria lor si povestea ei. In cele din urma, ne-am intalnit la sala si,
in timp ce ne antrenam, am Inceput sa vorbim. Stiam 1n inima mea ca imi spunea
adevarul si, 1n final, 1-am facut pe Dirk sa recunoasca acest lucru. Se intalneau
de cativa ani si locuiau Tmpreunad. Asta era tot ce aveam nevoie sa aud. M-am
despartit de nemernicul de Dirk. Iar Jacquie si cu mine am devenit prietene bune.
Si apoi prietene foarte bune. Si apoi...

S-a Tmpacat cu el. Au mai iesit cativa ani. Ea a ajuns chiar sa-si stabileasca
planurile dupa absolvire in functie de el, urmandu-1 la Seattle, astfel incat sa se
poata muta Impreunad. Credeti sau nu, am ramas amandoua prietene bune in tot



acest timp. lar partea cea mai grozava a fost ca ea nu s-a purtat niciodata ciudat
cu mine, desi ma intalnisem Tnainte cu iubitul ei. Si nu am judecat-o niciodata
pentru ca s-a intors la el. (Desi, ca prietend, nu credeam ca e o idee buna.) Dar
amandoua aveam doudzeci de ani si Tnca nu invatasem adevarata lectie a vietii,
MEREU valabila, Tn cuvintele regretatei Maya Angelou: ,,Cand oamenii iti arata
cine sunt, crede-i de prima data“.

Cativa ani mai tarziu, si-au cumpdrat o casa Impreuna si s-au logodit. Dirk
incepuse treptat sa se poarte din ce Tn ce mai rau cu Jacquie. O jignea 1n fata
altora, mai ales in ceea ce priveste corpul si Infatisarea ei. Jacquie mi-a zis ca
atunci cand mergea sa manance ceva, 1i spunea lucruri de genul: ,,Esti sigura ca
vrei sd mananci asta?* In adundrile de grup, anunta: ,,Jacquie e la regim®, ceea
ce nu era adevarat, insa el credea ca ar trebui sa fie. Nu ca ar conta, dar Jacquie
purta madrimea treizeci si sase. Si apoi, de parca nu ar fi ranit-o suficient pe
Jacquie, nemernicul de Dirk a ajuns sa o insele din nou. Si din nou. Si, in cele
din urma, dupa ce a stat cu el PESTE ZECE ANI in speranta ca se va schimba,
Jacquie s-a saturat. Si-a facut bagajele si 1-a parasit. De data aceasta pentru
totdeauna.

Pe madsura ce am cunoscut-o mai bine pe Jacquie, de-a lungul anilor, si i-am aflat
povestea, am descoperit ca este una dintre cele mai puternice femei pe care le
cunosc. Este o luptdtoare. Si are cicatrici care sa demonstreze asta.

Jacquie a fost crescuta Tn Montana de o mama care a abuzat-o fizic si emotional.
S-au mutat dintr-un parc de rulote 1n altul, iar mama ei a trait din ajutorul de
somaj toata copilaria lui Jacquie. Jacquie nu si-a cunoscut niciodata tatal. Cand
era mica, Jacquie curdta zapada pentru vecini sau castiga bani in plus cum putea,
sperand sa cumpere alimente si haine, Insa mama ei 1i lua de cele mai multe ori
banii si 1i cheltuia pe bautura. Jacquie a Invatat cum sa supravietuiasca si sa se
descurce singura de foarte tanara. Si a trebuit sa-si ascunda realizarile scolare
fata de mama ei, pentru ca aceasta devenea geloasa si nu dorea ca Jacquie sa
exceleze si, deseori, a fortat-o sa renunte la tot ce facea bine. Unele dintre cele
mai dificile aspecte din copilaria lui Jacquie au reprezentat-o iubitii mamei sale.
Daca unul dintre ei o parasea, aceasta devenea agresiva din punct de vedere fizic
si emotional si se razbuna pe Jacquie. Pe masura ce abuzurile au continuat,
Jacquie a ajuns la limita si la varsta de cincisprezece ani a fugit.

Nu stia Incotro se indrepta, dar parca Dumnezeu 1i calauzea pasii.



Ofiterul de politie care a arestat-o pe Jacquie pentru ca fugise de acasa a devenit
un Inger 1n viata ei. El si sotia lui au ajuns sa o adopte pe Jacquie. Si ei sunt cei
pe care 1i numeste ,,mama“ si ,,tata“ pana in ziua de astazi.

Jacquie a mers la facultate prin gratie divina, completata de grija si hotararea de
a-si crea o viata mai buna. Dupa facultate s-a descurcat bine in fiecare meserie
pe care a avut-o. La un moment dat, la cativa ani dupa ce 1-a parasit pe
nemernicul de Dirk, a lucrat ca disc-jockey si a calatorit Tn toatd lumea, animand
tot felul de petreceri. Pe o cladire imensa din China, a existat chiar o pictura
murald cu imaginea ei, pentru un turneu pe care l-a facut acolo. (De aici, tatuajul
de pe antebratul ei ,,DJ Jacquie Jack® care a aparut de sute de ori la QVC
demonstrand succesul produsului nostru.) Am ramas intotdeauna prietene
apropiate, chiar si atunci cand locuiam 1n diferite parti ale tdrii si ale lumii.

In 2009, In timp ce puneam bazele IT Cosmetics in sufrageria apartamentului
nostru din Studio City, California, Jacquie si cu mine ne-am intalnit la o cafea
intr-o zi si i-am Tmpartasit cat de determinata eram sa transform perspectiva
asupra industriei de frumusete. Sa schimb modul in care femeile se uita in
oglinda, astfel Tncat, 1n loc sa vada ce nu este Tn regula, sa observe ce este bine
(adica, totul). I-am explicat cat de satula eram sa vad toate imaginile despre care
ni se spune ca sunt ,,frumoase®, dar care doar ne fac sa ne simtim mai rau. Si ea
era de aceeasi parere si la fel de pasionata ca si mine. Mi-a spus ca, daca 1i
putem oferi un salariu suficient ca ea sa-si plateasca mancarea si facturile, va
parasi slujba, mai sigura si mai bine platitd, si cu mai multe avantaje, si va veni
sa ne ajute sa realizam acest vis. La acea vreme, era Insarcinata in sase luni. La
inceput, nu ne-am putut permite sa 1i oferim beneficii. Dar ea a crezut cu
adevadrat Tn misiunea noastra si a vrut sa faca tot ce putea pentru a face parte din
ea.

Jacquie urma sa devina in curand mama si nu era sigura de cum vor evolua
lucrurile cu iubitul de la acea vreme, care era si tatal fiului ei. Stiam ca tot ce
conta pentru ea era sa-i ofere copilului o viata mai buna, plina de mai multe
oportunitati decat avusese ea parte. Credinta in posibilitatea ca IT Cosmetics sa-i
ofere un viitor luminos m-a umplut atat de o recunostinta incredibila, dar si de
un sentiment de presiune si responsabilitate. Nu am vrut s-o dezamagesc. Daca
esti antreprenor, stii cat de greu este momentul in care 1ti dai seama ca ai angajati
care depind de tine sa-si plateasca facturile si conteaza pe tine pentru securitatea



si viitorul familiilor lor. Iar Jacquie era mai mult decat o angajata pentru mine,
era ca o membra a familiei.

S-a alaturat oficial companiei noastre, cu norma intreagd si cu promisiunea unei
cariere pe termen lung. In fiecare zi venea si lucreze in sufrageria noastra si, la
fel ca mine si Paulo, facea toate treburile. La fel ca noi, a abordat sarcini pe care
habar nu avea sa le faca, Tnsa a depus toate eforturile pentru a invata. Cand ne-
am lansat pe QVC, ea a participat la fiecare emisiune. Si in primii ani de la
QVC, cand aceasta reprezenta principala noastra sursa de venit si cand nu stiam
cat va dura succesul, Jacquie, ca si noi, petrecea adesea mai multe nopti in
cabina decat acasa la ea. Locuia Tmpreuna cu iubitul ei si cu fiul lor si era
principalul sustinator al familiei.

In primii sapte ani din viata fiului ei, Jacquie a lucrat la fel ca noi, sute de ore pe
saptamana. Si cu siguranta a crezut In misiunea noastra, dar stiu Tn inima mea ca
adevaratul motiv era fiul ei. Si viitorul sau. Am vazut-o plangand in hohote de
nenumarate ori atunci cand conduceam spre si dinspre QVC, pentru ca 1i era dor
de el tare mult. Mi-am ascuns Tngrijorarea ca sacrificiul ei nu merita. M-am
simtit vinovata de faptul ca nevoile afacerii noastre si imposibilitatea de a-mi
permite sa angajez ajutor suplimentar 1i rapeau din timpul pretios pe care-1 putea
petrece cu fiul ei. Stiam ca aceasta era, desigur, alegerea ei, insa era si datorita
credintei profunde in mine. Cand ne-am mutat afacerea din California in New
Jersey, Jacquie s-a mutat impreuna cu fiul si iubitul ei. Era cu adevarat dedicata.
Uneori, grijile ma tineau treaza toata noaptea si de abia reuseam sa dorm. Ce se
intampla daca succesul nostru de la QVC se prabusea? Habar nu aveam daca
afacerea urma sa aiba succes sau nu. Si, de multe ori, parea ca nu va supravietui.
Isi schimba viata pentru un viitor incert. Dacd nu voi putea niciodata si-i ofer
siguranta pe care si-o dorea? Dar Jacquie ar fi facut orice pentru mine. Nu stiu
cati oameni ar fi putut sau si-ar fi dorit sa munceasca la fel de mult ca ea atatia
ani la rand.

Se spune ca nu este bine sa lucrezi niciodata cu prietenii sau familia, deoarece va
va strica relatia. Din pdcate, Tn cei zece ani cand mi-am construit compania au
existat situatii In care am invatat acest lucru pe pielea mea. Poate fi complicat sa
negociezi limitele si sa nu iei lucrurile personal. Ceea ce ar putea fi o dinamica
sandtoasa pentru o prietenie nu se traduce intotdeauna intr-un mediu de lucru
sanatos, mai ales atunci cand o persoana devine sef. Liniile se estompeaza prea
usor, iar relatia are de suferit sau este distrusa cu totul. Acest lucru a fost
adevadrat n aproape toate cazurile, cu exceptia lui Jacquie. Am reusit cumva sa



ne separdm intotdeauna relatiile personale de cele profesionale. In zilele in care
am dezamagit-o sau am suparat-o la serviciu, sau invers, am reusit mereu sa
trecem peste incident cand mergeam la o cafea sau sa mancam. Asta datorita
faptului cd ne-am dorit intotdeauna ceea ce este mai bun una pentru cealalta, fara
un interes ascuns.

Obisnuiam sa ma rog ca intr-o zi sa o pot rasplati pe Jacquie pentru toti anii de
sacrificiu si angajament. Ma rugam sa nu petreaca degeaba atat de mult timp
departe de fiul si de iubitul ei. Cel mai important: Jacquie nu ne-a cerut niciodata
nimic in schimb. Nu avea nicio asteptare mareata ca intr-o buna zi va exista o
rasplatd mare si nu a Intrebat niciodatd despre asta. In zile grele de la QVC, cand
ratam un obiectiv de vanzari sau pierdeam un produs, ne consolam impreuna
citind scrisori si povesti ale clientelor despre modul 1n care mesajul si produsele
noastre le-au inspirat sa se simta bine din nou cu ele insele. Jacquie a iubit cu
adevarat clientii si a crezut ca este o onoare sa faca parte din dezvoltarea acestei
companii.

De asemenea, i-a placut sa detensioneze cu umor momentele incordate. Ati vazut
vreodata o mama bagdreatd la televizor sau chiar Tn viata reala? Stiti, genul care
danseaza intr-un mod exagerat chiar in spatele judecatorilor in timp ce copilul ei
canta pe scena, 1n speranta de a-i aminti copilului sa zambeasca mai larg si sa
oglindeasca coregrafia ei? De multe ori eram in timpul unei emisiuni solicitante
pe QVC, foarte stresatd, deoarece stiam ca vom rata obiectivul, iar Jacquie
aparea n spatele camerei din studio si Tncepea sa danseze step si sa scuture din
maini foarte implicatd, in timp ce ma aflam Tn mijlocul prezentarii in direct.
Incercam sd raman concentratd pe vanzarea produsului si, de multe ori, abia
puteam sa ma stapanesc sa nu izbucnesc in ras asa cum fac actorii in Saturday
Night Live cand incearca sa ramana in personaj, dar gasesc glumele prea
amuzante pentru a-si pastra calmul. Jacquie se stramba 1n toate felurile in spatele
camerei, aratand cu ambele degete gropitele din obraji, amintindu-mi sa zambesc
si sa apreciez mai mult momentul. Chiar si acum, daca nu putem rezolva
impreund o problema sau suntem stresate, ea izbucneste de multe ori cu aceste
vechi miscari de dans, care ne amuza teribil de fiecare data!

Au existat si cateva zile cu adevarat grele, cand nu am putut fi atat de grijulii si
am ales sa ne ITnecam durerile 1n vin rosu. A fost un moment minunat cand ne-am
putut permite sa trecem de la vinul Tn cutie la cel Tn sticla. Uneori micile victorii
conteaza!



De indata ce compania a inceput sa creasca, ne-am putut permite, Tn cele din
urma, sa-i platim lui Jacquie un salariu mult mai bun. Eu si Paulo am acordat
prioritate salariului ei Tnainte chiar de a incepe sa ne platim pe noi. Jacquie a fost
cea care s-a gandit la conceptul de crema CC. Crema CC este o crema hidratanta
care este infuzata cu pigmenti ce corecteaza culoarea si acopera, asa ca, 1n loc sa
purtati machiajul obisnuit prea incarcat pentru a va acoperi tenul, atunci cand
folositi crema CC este ca si cum ati beneficia de avantajele unei creme
hidratante, alaturi de tratament si de acoperire completa. Cand alte marci lucrau
la un produs numit BB cream, care inseamna Beauty Balsam, ideea unei creme
CC, care Tnseamna Color Correction, tocmai aparuse in cele mai bune
laboratoare de ingrijire a pielii din Coreea de Sud. Jacquie a luat-o Tnaintea altor
marci 1n cercetarea acestei noutati si in dezvoltarea propriului nostru produs care
sa acopere si sa aiba rezultate mai bune decat ce exista pe piata. Pana in prezent,
acesta este 1n continuare cel mai bine vandut produs al nostru din toate timpurile.
Si datorita modului ei de gandire nemaipomenit, inteligent si creativ am fost cu
mult Tnaintea concurentei cand am lansat crema noastra CC.

Cancerul de san este ereditar in familia lui Jacquie. Amandoua suntem interesate
sa contribuim la aceasta cauza. A fost ideea lui Jacquie de la inceput sa ne
asociem cu Look Good Feel Better ™ si sa dondam produsele noastre femeilor
care se confrunta cu efectele cancerului. Am inceput sa facem acest lucru chiar
inainte de a ne plati pe noi. Am donat produse de peste patruzeci de milioane de
dolari pentru cauza. Astazi, Jacquie conduce doua departamente la IT Cosmetics
si prezinta la QVC produsele noastre.

Din nou, cu permisiunea lui Jacquie, voi impartasi ceva despre care nici macar
rudele noastre cele mai apropiate nu stiu si nu sunt sigura ca n-am sa pot
continua povestea fara sa plang in timp ce scriu.

Paulo si cu mine am pus deoparte un procent din actiunile companiei pentru
Jacquie — o merita. In ziua In care am semnat afacerea cu L’Oréal, viata lui
Jacquie s-a schimbat pentru totdeauna, la fel si viitorul fiului ei. A fost ziua n
care Dumnezeu s-a manifestat exemplar, aratandu-i de ce toate suisurile si
coborasurile din viata ei au avut sens. De ce au intrat in viata ei oameni
nepotriviti si au condus-o la cei cinstiti. De ce intuitia i-a spus sa meargd mai



departe cand orele pareau prea lungi. De ce a simtit ca a luat deciziile corecte ca
mama, atunci cand oamenii din jurul ei se intrebau de ce si uneori o denigrau
pentru ca muncea atat de mult. Dumnezeu a apdrut pentru Jacquie, pentru acea
fetita frumoasa, care nu si-a cunoscut niciodata tatal si s-a nascut dintr-o mama
care nu stia cum sa-si arate dragostea. Fetita aceea frumoasa, purtata dintr-un
parc de rulote n altul, care a crescut flamanda si abandonata multe zile la rand.
Dar Dumnezeu nu a uitat niciodata de ea. A facut-o sa se nasca pentru a zbura, a
trebuit doar sa o invete singura si a facut-o. Jacquie a fost intotdeauna o mama
incredibil de iubitoare cu fiul ei, compensand dragostea de care nu a avut parte,
si a reusit sa-i ofere toate oportunitatile pe care ea nu le-a avut niciodata.

Cand am anuntat vanzarea I'T Cosmetics catre L’Oréal Tn acea zi, in multe
privinte, am fost mai fericita pentru Jacquie decat pentru mine. Am plans
amandoua atunci. Am reusit. Am avut un vis, am muncit din greu si ne-am
sustinut una pe cealalta, ea a crezut In mine, iar eu am crezut in ea si am reusit!
Prietenia noastra a inceput cu un malentendu, o incurcaturd, insa am invatat
impreuna un concept puternic: serendipitate, adica descoperiri intamplatoare.
Mai intdi printr-un tip necinstit, apoi una prin cealalta.

Cuvintele Mayei Angelou merita amintite: ,,Cand oamenii 1ti arata cine sunt,
crede-i de prima data“. Acest lucru te ajuta sa-i elimini pe cei care te tin departe
de visurile tale si sa faci loc pentru a primi oameni noi, care sunt cu adevarat
destinati sa se aldture in calatoria vietii tale!









Eu si Jacquie ne sprijinim una de cealaltd, ca intotdeauna. Am ales aceastd
fotografie pentru cd habar n-aveam cd a fost fdacutd. Sunt intr-adevar
recunoscdtoare cd a bdtut la usa mea in acea zi. Multumesc nemernicului de
Dirk pentru cd mi-a fdcut cunostintd cu incredibila mea prietend si sord de mai
bine de doudzeci de ani.



capitolul 9



Crede ca in viata nu-ti este menit sa te descurci singura

Esti o persoand puternicd in devenire, o capodoperd in desfdasurare, un miracol
in miscare.

—TIM STOREY

De fiecare data cand incerc din toate puterile sa fortez sa se intample ceva si nu
se Intampla, fie ca este un vis maret pe care ma straduiesc sa-l implinesc sau
cand ncerc efectiv sa fortez o usa sa se deschida, iar si iar, si pur si simplu nu se
clinteste — de fiecare data cand viata nu ia turnura pe care o vreau eu, pare sa se
intample Intotdeauna ceva mai bun si chiar miraculos. Este ca si cum Dumnezeu
ar spune: ,,Te iubesc prea mult pentru a-ti oferi ceea ce-mi ceri. Crede!*

Mama mea biologica a ramas insarcinata neintentionat dupa o singura intalnire.
Intre timp, eu si Paulo am petrecut aproape un deceniu fncercand si avem copii.
Cu atatea proceduri de fertilizare, nenumarate ace si injectii cu hormoni si mai
multe teste negative de sarcina decat le-am putut tine sirul, petrecusem o mare
parte din ultimul deceniu n lacrimi, simtind ca esuez si ca trupul meu ma
dezamageste. Atat Paulo, cat si eu am facut nenumarate teste si am cerut ajutorul
medicilor pentru a incerca sa descoperim care era cauza, iar concluzia lor a fost
ca problema o reprezenta forma uterului meu. Forma asemanatoare inimii
insemna ca am un risc mai mare de avort spontan. Era posibil sa pot duce o
sarcina sanatoasa la termen, dar riscant. Am continuat sa Tncercam, 1nsa fie nu
reuseam sa raman insarcinata, fie avortam spontan. Toate acestea se ITntamplau in
privat, in paralel cu cresterea fulminanta a I'T Cosmetics si cu cerintele
programului nostru de lucru non-stop.

Dupa ce am vandut afacerea, eram pe punctul de a implini patruzeci de ani si ne
doream sa prioritizam cresterea familiei noastre, iar acest lucru chiar s-a
intamplat. In perioada in care ne intalneam, 1i spuneam lui Paulo ca intr-o zi Tmi



doresc sapte copii, dintre care cel putin patru sa fie adoptati. Asta Tnainte sa aflu
ca si eu am fost adoptatd. Am inceput sa analizam cu seriozitate atat optiunea
adoptiei, cat si a unei mame-surogat si am decis sa alegem ambele variante. La
acea vreme, am simtit ca surogatul era cea mai infricosatoare optiune. Auzisem
povesti nebunesti la stiri si in filme despre mame-surogat care au fugit cu copilul
sau au dat parintii in judecata pentru custodie. Gandul ca altcineva ne va purta la
propriu copilul in pantecele ei era coplesitor. Dar am decis sa fiu deschisa la
toate optiunile si sa pastrez credinta in caldtoria pe care am ales-o. Am Inceput
sa discutam cu o agentie ce facilita adoptiile si, in acelasi timp, am fost de acord
sa apelam si la o agentie de mame-surogat.

Agentia de mame-surogat lucra Tntr-un ritm mult mai alert decat agentia de
adoptie. Dupa ce s-au finalizat toate documentele legale, am fost pregatiti pentru
o0 ,,Intalnire de compatibilitate®. Acesta este un apel video condus de agentie
pentru a prezenta parintilor doritori o potentiala mama-surogat.

Daca nu sunteti familiarizati cu acest proces, exista atat de multe aspecte pe care
nu mi le-as fi putut imagina niciodata. Ceea ce vreau sa spun este ca trebuie sa
parcurgi efectiv toate etapele grele cu mult inainte. Inclusiv decizii vitale la care
nu este necesar sa te gandesti daca tu ai ramane Tnsarcinata. Agentia ne-a
prezentat o serie de Intrebari pentru a le discuta. De exemplu, a trebuit sa
raspundem cum ne-am simti Tn legatura cu posibilitatile extrem de dureroase
legate de sarcina si bebelus si cum am vrea sa fie gestionate. Daca acesta este un
subiect dificil pentru tine, iti recomand sa ignori restul paragrafului. Au existat
intrebari tulburatoare, cum ar fi: Daca embrionul se divide in gemeni sau tripleti,
iar medicii considera ca este necesara o reductie (eliminarea unuia dintre
embrioni, pentru a-i da o sansa la viata celuilalt), ce ai face? Sau: Ce se intampla
daca mama-surogat ramane gravida, iar sarcina devine o amenintare pentru viata
ei — ai fi de acord sd Tntrerupd sarcina? Si chestiunea CEA MAI DURA: trebuie
sa fii pe aceeasi lungime de unda cu mama-surogat, deoarece, de exemplu, chiar
daca nu este copilul ei, aceasta poate fi total impotriva avortului, Tncat ar risca
mai degraba sa-si piarda propria viata decat sa intrerupa o sarcina periculoasa.
Aceste intrebdri nu se refera la ceea ce este bine sau rau, ci vor sa fie siguri ca
esti capabila sa exprimi clar ceea ce este potrivit pentru tine si cum te raportezi la
toate aceste subiecte extrem de dificile, iar apoi sa se asigure ca esti asociata cu o
mama-surogat care impartaseste aceleasi credinte. Asadar, alinierea morala a
tuturor acestor situatii, care speri si te rogi sa nu se intample niciodata, trebuie



discutata dinainte. Este coplesitor sa fii nevoita sa te gandesti la ce ai face In
astfel de situatii, dar mai ales sa te hotarasti si apoi sa te angajezi verbal la modul
in care vei actiona. Inteleg pe deplin de ce este atat de important, dar si atat de
greu.

Dupa ce eu si Paulo am avut acele conversatii dificile cu agentia de mame-
surogat, urmatorul mare obstacol s-a dovedit a fi insasi propria mea frica fata de
intregul proces. Eram pe punctul de a ma asocia cu cineva de care nu mai
puteam sa ma despart. Cineva care Tmi purta copilul. Asta insemna sa ma incred,
cu toatd inima, Intr-o persoana pe care nici macar nu o cunosteam.

Frica mea a crescut pe masura ce ne apropiam de prima Intalnire. Eram
Tngrijoratd cd mama-surogat ar putea sti cine sunt. In acel moment, inca ficeam
mai mult de doua sute de emisiuni pe an la QVC, iar spotul nostru publicitar se
difuza In permanenti si aveam milioane de clienti fideli in toata tara. In oricare
dintre zile, oamenii ma abordau pe strada sau la mall si Tmi spuneau: ,, Tu esti
Jamie — te urmaresc la QVC* sau ,,Esti fata cu machiajul de la televizor® sau
,lubesc produsele tale“ sau, uneori chiar, ,, Ti-am comandat produsul, insa
transportul a Intarziat si nu a ajuns la timp din depozit, iar atunci cand a ajuns in
cele din urma, cutia era deteriorata si nu mi-a placut asta, asa ca am postat o
recenzie negativa, dar trebuie sa stii despre chestia asta; de asemenea, sa-ti arat
produsul pe care 1l am Tn posetd, deoarece nu cred ca a fost umplut pana la capat
sau cel putin nu atat de mult cat ar fi putut fi, cand 1-am deschis — uite, il am
chiar aici“. (Slava Domnului, ultimul caz e rar, dar atunci cand se Tntampla, Tmi
dau seama ca vine la pachet cu responsabilitatea de a fi antreprenor.)

Asadar, cand s-a pus problema stabilirii compatibilitatii, nu numai ca eram
ingrijorata ca potentiala mama-surogat ma poate recunoaste, mi-am facut griji si
in privinta faptului ca, daca ea ne cunoaste numele, ne-ar putea cauta pe Google
si sa doreasca asocierea cu noi din motive gresite. De cand L’Oréal lansase
conditiile afacerii noastre, existau nenumarate articole pe internet despre pretul
de achizitie de un miliard doui sute de milioane de dolari. In plus, m-am speriat
de acele povesti tulburatoare pe care le auzi la stiri. Agentia de mame-surogat
ne-a promis ca niciun nume nu va fi dezvaluit Tn aceasta etapa si ca as putea veni
deghizata la Tntalnire, daca doream. Asta am si facut.

Am cumpadrat ochelari si o peruca blond-deschis. Nu glumesc. Ochelarii i-am
cumparat de la magazin si aveau cele mai mici dioptrii pe care le-am putut gasi,
deoarece, in mod normal, nu port ochelari. Vedeam putin in ceatd. [-am purtat



impreuna cu peruca, iar Paulo si-a pus o sapca de baseball si ne-am rugat. Eram
atat de agitata in legatura cu intalnirea care se apropia. M-am gandit la celebrul
citat al rapperului 50 Cent: ,,Ori te rogi, ori te ingrijorezi, dar nu le face pe
amandoua®“. Cuvinte atat de utile. Atat de adevarate. Daca te rogi, dar totusi 1ti
faci griji, parca nu ai incredere 1n rugdaciunea ta si nu ai incredere in Dumnezeu.
Asa ca m-am rugat, amintindu-mi de aceste cuvinte si am Incetat sa-mi mai fac

griji.

Laptopul nostru era deschis si pregatit pentru apelul video. Purtam peruca si
ochelarii. Foloseam al doilea prenume, Marie, iar Paulo era ,,Paul”.

— Marie suna grozav, a zis Paulo, incercand sa destinda atmosfera cu umorul
sau, unul dintre lucrurile pe care le ador la el.

Ecranul clipea. Sosise clipa.

— Buna ziua, am spus cu zambete largi. Pe ecran se afla cea mai blanda femeie,
impreuna cu sotul ei. Ochii ei erau stralucitori si calzi si parea pur si simplu un
om bun. Ea si sotul aveau deja cinci copii ai lor si ne-a spus ca, intreaga ei viata,
s-a simtit chemata sa faca acest lucru pentru o alta familie care se confrunta cu
dificultati in a avea copii. Ea a mai spus ca 1i place sa fie Insarcinata. Persoana
de la agentie ne-a adresat toate intrebarile dificile si parea ca ne potrivim. Am
avut un sentiment coplesitor de pace, care a devenit mai puternic decat oricare
dintre temerile mele. Dupa intalnire, am avut la dispozitie tot weekendul sa
decidem daca simtim ca suntem compatibili... sau daca vrem sa continuam sa
intervievam alte potentiale mame-surogat. Aceeasi optiune o avea si mama-
surogat si familia ei. Paulo si cu mine am simtit o liniste sufleteasca si am stiut
amandoi imediat. La cateva minute dupa ce s-a incheiat apelul, am sunat la
agentie si le-am spus ca suntem de pdrere ca ne potrivim si vrem sa mergem mai
departe, daca si mama-surogat credea la fel.

Dupa cateva minute, femeia a sunat la agentie ca sa le spuna ca si ea credea ca
suntem compatibili! Cand am auzit asta, am izbucnit amandoi 1n plans. Nu stiam
cu adevarat in ce ne implicam si Inca ne mai temeam, dar doream sa o facem
oricum.

Am inceput oficial procedura surogatului si, bineinteles, ne-am Tmpartasit cu
totii numele reale. Am trecut prin procesul de transfer al embrionilor, in care ne-
am aflat cu totii In cabinetul medical, in timp ce doctorii au transferat embrioni



din ovulele mele si din sperma lui Paulo, printr-un tub mic, in uterul ei.
Impreund, eu, Paulo si mama-surogat, ne-am tinut de mana, ne-am rugat si am
plans. Ne-am intalnit cu copiii si cu sotul ei, Tntrucat si ei faceau parte din
aceasta aventura.

Am transferat doi embrioni Tn acelasi timp. Paulo si cu mine am sperat la
gemeni, iar mama-surogat si-a dorit dintotdeauna sa poarte si gemeni. Odata ce
embrionii sunt transferati, astepti aproximativ zece zile pentru a vedea daca
vreunul dintre ei a evoluat si daca testul de sarcina este pozitiv. Femeia a fost
atat de nerabdatoare sa afle, ca a cumparat un test de la farmacie cu cateva zile
inainte de programarea oficiala, iar acesta a fost pozitiv! Mi-a trimis poza
testului de sarcind. Desi nu am vrut sa-mi fac sperante prea repede, intrucat
rezultatul nu era oficial, nu m-am putut abtine. Am fost cuprinsa de frenezie si
am plans Tmpreuna cu Paulo, apoi am Inceput sa scriu o lista cu potentiale nume
pentru gemeni!

Dupa cateva saptamani de sarcind, la una dintre ecografii, am vazut doar un
singur sac gestational pe monitor. Asistenta a verificat de mai multe ori, in
cautarea celui de-al doilea. Doctorul a intrat si a facut la fel. Era un singur copil.

Am consolat-o imediat pe mama-surogat, care era foarte trista. Stiam ca, intr-o
astfel de situatie, embrionul care nu s-a dezvoltat nu era viabil si nu ar fi avut
deloc sanse. Dar mi-am dat seama ca ea simtea o mare responsabilitate pentru ca
propriul ei corp sa duca sarcina, astfel Tncat se simtea trista pentru pierdere, dar
si dezamagita, de parca, intr-un fel, ar fi esuat. Am incercat sa o linistesc cat de
bine am putut. Cu toate ca eram si eu trista, am fost cuprinsa de o recunostinta
coplesitoare de a avea alaturi, in calatoria noastra, o fiinta atat de uimitoare. Am
simtit ca era un miracol ca o alta persoana poate fi atat de altruista, incat sa
creada ca e chemarea ei sa poarte un copil pentru altcineva. Pentru mine, doar
simpla idee ca ea este dispusa si dornica sa faca acest lucru ma determina sa o
consider un adevarat inger. Chiar si astazi, cand ma gandesc la bunatatea ei,
plang. Pentru ci mi face si cred 1n bunitatea umanitatii. Imi aminteste ci exista
atat de multi oameni generosi, amabili, Tn aceasta lume, care 1si doresc cu
adevirat si fie blanzi si ingaduitori cu ceilalti. In acea zi, i-am spus c& e un inger
pe Pamant si ca Dumnezeu dirijeaza toate acestea. Ne-am tinut de mana si a
existat o intelegere nerostita, ca am fost cu totii meniti sa parcurgem Impreuna
aceasta calatorie.



Pe masura ce lunile treceau, bebelusul nostru tot crestea si am aflat ca vom avea
o fetita. Si apoi, Intr-o dupa-amiaza de iulie, cu trei saptamani inainte de data
preconizata, a decis ca va aparea mai devreme!

Am zburat spre orasul natal al mamei-surogat, plini de nerabdare. Am mers cu
totii la spital, iar eu si Paulo am stabilit sa fim Tn salon cu ea in timpul travaliului
si al nasterii. Femeia a dorit cu tarie ca, imediat dupa nastere, bebelusul sa fie
asezat in bratele mele, astfel Tncat sa am contact direct cu fetita in primele
momente pe care le petrece in aceasta lume.

Travaliul a continuat, iar femeia ne-a marturist mie si medicilor ca la unul dintre
copiii ei, stia ca era pe cale sa nasca, dar pentru ca nu era complet dilatata,
medicii nu au crezut-o, iar copilul a iesit prea repede. Ea ne-a avertizat n
legatura cu acest lucru si ne-a cerut sa o credem cand va spune ca bebelusul e pe
drum.

Odata cu trecerea orelor, asistentele intrau frecvent in salon pentru a verifica cat
de dilatat era colul uterin. Ele spuneau: ,,Este inca de sase, mai dureaza®, dar
femeia simtea ca se apropie. A apasat butonul pentru asistente si le-a spus: ,,Sunt
aproape acum, verifica din nou“ si au facut-o. Au asigurat-o ca nu era inca pe
deplin dilatata si au parasit camera. Apoi am auzit iesind din gura ei cuvinte pe
care nu 0 mai auzisem sa le rosteasca. Dintr-odata a strigat: ,,Cheama-I1 pe f...
mama lui de doctor! Copilul vine!* Si sotul ei a iesit in fuga pe culoar sa strige
dupa un doctor. A avut dreptate, ar fi trebuit sa o asculte.

Inima Tmi bétea cu putere. In salonul nostru incd nu venise niciun doctor sau
asistent medical, iar eu am aruncat o privire 1n jos si am vazut cum fiica mea
deja scosese capul. M-am repezit, neavand nicio idee ce naiba faceam, dar eram
gata sa o prind. M-am aplecat sa-i sprijin capul exact cand un grup de asistente
(nici urma de doctor) s-au repezit si au tras copilul pana la capat. Fetita noastra
se nascuse. Isi rupsese clavicula la iesire, dar era sdnitoasa si frumoasa. Doctorul
a venit la scurt timp, Paulo a taiat cordonul ombilical si am izbucnit in plans. A
fost cel mai frumos lucru pe care l-am trait vreodata in viata mea. Frumoasa
noastra fetita. Nascuta intr-un mediu plin de iubire, din pantecele unei fiinte care
isi ofera voluntar propriul corp pentru a da viata unei alte familii. Am numit-o pe
fiica noastra Wonder. Datorita felului in care aventura noastra ne-a condus la
miracolul de a aduce 1n sfarsit un bebelus pe aceasta lume, numele Wonder ni s-a



parut foarte potrivit. Ea a scos primul ganguit si mi-au asezat-o pe piept, piele pe
piele. Nu-mi venea sa cred ca Dumnezeu ne-a binecuvantat cu un astfel de
miracol. Eram pdrinti. Eram mama.









Wonder este asezatd in bratele mele pentru prima datd, apoi in halatul meu
pentru un contact direct.









Paulo si cu mine, coplesiti de recunostintd si de uimire pentru miracolul din
viata noastrd.

Cand te-am vdzut, m-am indrdgostit si ai zambit pentru ca stiai.

— ARRIGO BOITO

Am fost intotdeauna genul de om care face lucrurile pe cont propriu. Am mai
multd ncredere in mine decat in oricine altcineva. Ma ingrijorez ca alti oameni
vor ajunge sa ma dezamageasca, asa ca e mai bine sa lucrez singura. Simteam
ca-mi arat puterea daca fac totul Tn mod independent. Am dorit sa fiu suficient
de puternica incat sa nu mai am nevoie de nimeni altcineva, pentru nimic. Era ca
un semn de curaj. Si asta a insemnat adesea nu doar ca am facut lucrurile
singura, ci si ca m-am simtit singura. Nu am inteles niciodata si nu am acceptat
puterea comunitatii. Pana in acea zi. O alta femeie si familia ei au mers intr-o
calatorie cu mine si cu sotul meu si ne-au daruit un cadou pe care nu ni l-am
putut oferi. A facut ceva pentru noi pe care, 1n ciuda tuturor puterilor mele, nu 1-
as fi putut face singura. Am avut nevoie de ea. Si, pentru ca ea credea intr-adevar
in chemarea ei de a face asta pentru altcineva, nevoia era reciproca. Mama-
surogat si fiica mea mi-au schimbat parerea si viata in ziua aceea.

Faptul ca nu reuseam sa raman nsarcinata imi dadea impresia unei usi inchise si
a unei respingeri din partea propriului corp. Acum sunt atat de recunoscatoare
pentru toate usile care mi s-au inchis! Uneori dureaza ani de zile pana sa-mi dau
seama de ceea ce s-a intamplat si ca lectiile pe care le-am invatat sunt mult mai
semnificative decat ce incercam sa realizez. Partea cea mai dificila e sa credem
ca ne asteapta un rezultat mai bun. Desigur, nu putem sti asta cu siguranta. Si in
acele momente, usile inchise, respingerile si lucrurile pe care le consideram
esecuri sunt greu de suportat.

In acea zi, am invatat o alta lectie puternica: in viata nu-ti este menit sa te
descurci singura.



Fiica mea, Wonder, este o fetita sandtoasa, fericita si binecuvantatd, nostima,
puternica si care adora sa danseze cu papusa ei Elmo. Paulo stie toate dansurile
din Sesame Street si, chiar daca nu poate tine ritmul, se implica total si ne face sa
radem, pe mine si pe Wonder, desi din motive diferite. Mama-surogat si familia
ei au devenit prietenii nostri dragi. Niciunul dintre lucrurile de care eram
Ingrijoratd nu s-a intdmplat vreodatd. In schimb, viata mea este plind de o
dragoste si o bucurie pe care nu mi le-as fi putut imagina.



Afi un lup singuratic
noate veni din teama
profunda ca nu
meritam ajutorul
altor oameni,



Am fost Intotdeauna lupul singuratic, care mi-am croit propria cale, hotarata sa
reusesc 1n viata si cariera mea, in ciuda a tot ce mi s-a spus, contrar acelora care
s-au Indoit de mine, acelora care m-au dezamagit si in pofida originii mele. Am
avut mereu impresia ca barbatii trag femeile Tnapoi si ca putem face totul
singure, dar mi-am dat seama cda am gresit. Nu putem face totul singure. Sau cel
putin nu putem trdi cu adevarat cele mai bune momente singure. Nu as fi putut
avea niciodata succesul pe care I-am avut cu IT Cosmetics fara Paulo, Jacquie si
echipa noastra uimitoare. Si nu as fi putut sa o am pe fiica mea fara o alta femeie
incredibila si familia ei.

Am invatat ca dorinta de a face totul pe cont propriu poate proveni dintr-o teama
profunda ca nu suntem demni ca alti oameni sa ne ajute. Dar pur si simplu nu
este adevarat. Meriti sa fii ajutata, la fel si eu. Si nu putem trai niciodata cea mai
buna viata sau sa ne atingem cea mai deplind si Tnalta expresie singuri. Si pentru
a avea o conexiune umana adevarata, trebuie sa ne asumam riscul de a ne arata
sinele nostru autentic si vulnerabil. Trebuie sa ne asumam riscul de a cere ajutor.
Trebuie sa ne asumam riscul de a ne impartasi povestile cu cei care ne-au
castigat Tncrederea. Trebuie sa avem curajul sa ne bazam pe alti oameni, chiar
daca unii dintre ei ne-ar putea dezamagi, deoarece, pentru a trdi cea mai buna
viata, trebuie sa o Tmpartdasim. Trebuie sa riscam ca oamenii gresiti sa ne
respinga sau sa ne raneasca, pentru a gasi oamenii potriviti care sa ne iubeasca.
Trebuie sa Indraznim sa iubim cu adevarat alti oameni Tn speranta ca ne vor iubi
la randul lor. Trebuie sa riscam sa ne spunem adevarul si sa avem curajul de a fi
raniti, pentru a trai pe deplin. Avem nevoie de conexiune umana pentru a simti
iubirea adevarata. Avem nevoie de comunitate. Avem nevoie unul de celalalt.

Si daca tot a venit vorba de a avea nevoie unul de celalalt, eram pe punctul de a
o ruga pe mama mea biologica sa fie alaturi de mine intr-un mod pe care inca
nu-l facuse. Cand am tinut-o in brate pe fiica mea pentru prima data, a fost cu
adevarat unul dintre cele mai miraculoase momente din viata si m-a facut sa
realizez faptul ca inca mai eram ranita ca mama mea nu ma tinuse la piept in
ziua 1n care m-a nascut. Desi am nteles de ce nu a facut-o, totusi nu eram
impacatd. Acest gand inca ma durea. Simteam ca si cum faptul de a nu fi tinuta
in brate de propria mama nu ma valida ca persoand, nu eram recunoscuta si nici
reala. Si la varsta de patruzeci si doi de ani, am decis sa fac ceva care mi s-a



parut riscant si extrem de Tnspaimantator. Am decis sa-i spun lui Rosemary ce
simteam si apoi sa-i cer exact ce aveam nevoie. lata ce s-a ITntamplat: n inima
mea simfeam cd am nevoie ca ea sa ma tina in brate, asa cum o mama 1si tine
bebelusul nou-nascut. In mintea mea mi s-a parut irational si poate chiar cam
nebunesc. Dar 1n inima mea stiam ca este partea ce lipsea din mine, care sparge
bariera ce ma separa de ea.

Am invitat-o pe Rosemary sa vina in California de Sud pentru a petrece
weekendul Tmpreuna. Acesta era unul dintre cele mai dificile lucruri pe care le-
am facut vreodata 1n viata mea.

Ne-am asezat pe canapea. In timp ce-si bea apa, m-am infisurat in patura
confortabila preferata si am savurat niste cafea cu aroma de scortisoara. Caldura
amandurora m-a ajutat sa-mi calmez emotiile. ,,Exista ceva foarte important
pentru mine, pe care trebuie sa ti-1 impartasesc*, am spus.

,Bine“, a raspuns ea. Am spus ce gandeam si m-am aratat pe deplin vulnerabila.
[-am Tmpartasit cat de uimita am fost cand s-a nascut fiica mea, Wonder, faptul
ca am trait si am asistat la miracolul vietii, si mi-am dat seama de binecuvantarea
coplesitoare a lui Dumnezeu, care a avut incredere in mine si m-a ajutat sa devin
mama frumoasei mele fetite. I-am povestit cum momentul in care am tinut-o pe
Wonder la piept, in ziua 1n care s-a nascut, a fost unul dintre cele mai
impresionante din viata mea. Si i-am spus lui Rosemary ca am simtit acest gol
din cauza faptului ca ea nu m-a tinut niciodata in brate.

Si apoi am inspirat adanc si, cu inima batand cu putere, am intrebat-o:
— Ma iei in brate? Bebelusul tau. Ca pe un bebelus?

A Tnceput sa planga, asa ca am facut rapid o gluma si am spus:

— Crezi ca te fac zob?

A ras si a spus:

— Nici vorba. Si a inceput sa planga.

Rosemary e maruntica. Este cu cativa centimetri mai scunda decat mine si foarte
slaba. Estimez ca sunt cu aproximativ doudzeci si doua de kilograme mai grea
decat ea. Dar 1n acel moment, nu mi-a pasat. Am lasat deoparte toate gandurile



despre marime sau daca ea va crede ca sunt grea. Nu puteam sa-mi las
nesigurantele sa-mi strice acel moment important din viata. M-am asigurat,
intreband din nou:

— Este in regula daca stau in poala ta si ma tii ca pe un copil?

Ar fi de acord sa o faca acum, patruzeci si doi de ani mai tarziu, din moment ce
nu a facut-o deloc 1n ziua 1n care m-am ndscut? Stiam ca risc sa fiu respinsa din
nou.

Ea s-a uitat la mine si mi-a spus cu o emotie coplesitoare:
— Bine.

Mi-am dat seama ca se roaga. Odata mi-a spus cd, atunci cand e speriata, si-1
imagineaza pe Isus stand pe scaunul de langa ea si asta o ajuta sa aiba incredere
in orice situatie si sa stie ca nu e singura. Am simtit ca si-l imagineaza pe Isus
stand vizavi de ea in acel moment. S-a apropiat de mine pe canapea. Si m-am
suit pe ea, apoi m-am asezat pe laterala cu tot corpul in poala ei. Mi-am pus
bratele in jurul gatului ei, iar ea m-a cuprins cu bratele si am inceput amandoua
sa plangem. Astfel, mama mea biologica, 1n varsta de saizeci si unu de ani, si-a
tinut pentru prima data bebelusul de patruzeci si doi de ani. Si-a Tmbratisat fiica
pentru prima datd, iar eu, n acelasi moment, am fost tinuta la piept pentru prima
data de mama mea. Am inceput sa plangem amandoua, iar eu i-am spus:

— Promite-mi ca nu ma vei mai parasi vreodata.

A inceput sa planga in hohote. La fel si eu. Am continuat:

— Am simtit ca m-ai abandonat, dar atunci cand te-am gasit in sfarsit, ai
dispdrut si mi s-a parut ca ai renuntat din nou la mine. Promite-mi ca nu o sa ma
mai pdrasesti niciodata.

Plangand, a spus cu cea mai mare convingere:

— Jamie, promit. Nu te mai pardsesc niciodata. Si am crezut-o. Ne-am
imbratisat. Si am plans. Si ne-am vindecat.



Crede in puterea de a cere ce ai nevoie, de la altcineva sau de la tine, pentru a te
vindeca. Eu a trebuit sa-mi schimb perspectiva asupra modului 1n care ma
raportam la a avea nevoie de ceva de la altcineva. Obisnuiam sa cred ca este o
slabiciune, dar acum stiu ca este un punct forte, chiar daca inseamna sa fii
vulnerabila sau sa risti sa te faci de ras sau sa fii respinsd. Poate Tnsemna sa-ti
ceri scuze. Sau sa accepti scuzele. Ar putea iInsemna sa ceri cuiva sa-si schimbe
comportamentul. Sau sa te uiti in oglinda si sa ceri sa-ti iubesti corpul si apoi sa
te straduiesti din greu sa intelegi si sa accepti ce nu poti face. Sa-ti exprimi
dorinta de mai multa afectiune din partea partenerului tau. Ar putea insemna, in
cele din urma, sa spui cuiva adevarul despre cat de rau te ranesc cuvintele lor.
Cel mai probabil veti purta o conversatie dura. Dar am invatat ca dezvaluirea
modului in care te simti cu adevarat, chiar si atunci cand este greu, poate fi cheia
conexiunii, libertatii si vindecarii.



Partea a doua
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Crede ca a fi curajoasa este mai important decat a fi
placuta de toata lumea

Nu-mi irosesc sansa.Nu-mi irosesc sansd.

— HAMILTON, MUZICALUL

Hartiile tiparite Imi tremurau in maini si am sperat ca toti credeau ca un
ventilator sufla aer undeva n afara scenei. Stand pe podium, uitandu-ma la
publicul care transmitea ceea ce am Tnvatat ca Tnseamna putere, stiam ca trebuie
sa-mi indrept postura, sa-mi privesc frica drept in ochi si sa fiu convinsa ca
increderea mea era mai mare decat aceasta.

Am fost onorata cu Premiul Cosmetic Executive Women Achiever. Este una
dintre cele mai mari distinctii pe care o poti primi in industria frumusetii,
echivalentul unui premiu Oscar. Si este, de obicei, o onoare acordata cuiva care
si-a petrecut intreaga cariera in industrie. Eu eram doar de opt ani. Evenimentul
de premiere in sine este o afacere imensa. Are loc o data pe an si participa toti
fondatorii, CEO si directorii executivi ai fiecarei companii importante. Practic, in
acea zi, In acea camera, factorii de decizie responsabili de aproape toate marile
branduri de frumusete pe care le vedeti la nivel global se aduna pentru a
sarbatori. In plus, tocmai mi se ceruse si ma alitur consiliului administrativ
CEW. De catre femeia care conduce totul. M-a recomandat personal colegilor
sdi, membrii comitetului au votat, au fost de acord si am fost invitata sa ma
alitur acestui consiliu foarte prestigios, foarte exclusivist. CE? In lumea
frumusetii, este ca si cum ti s-ar cere sa te alaturi celei mai exclusiviste fratii.
Dar chestia este ca nu am facut niciodata parte dintr-o fratie. Initial, mi s-a parut
prea elitista. Am crezut Intotdeauna 1n cuvintele poetului Cleo Wade: ,,Daca
gasca pustilor cool nu include pe toata lumea, atunci nu e cool®. Adica am
participat intotdeauna la evenimentele CEW si voi fi mereu recunoscatoare ca la



evenimentul demonstrativ organizat de ei am putut sa ma furisez de la standul
meu si sa Intalnesc personal achizitorul QVC. Evenimentele lor au oferit unui
antreprenor in devenire ca mine sansa de a se apropia de ceilalti din industrie. In
plus, stiam ca au facut o multime de lucruri grozave pentru a sustine cauze
importante. Si chiar daca eu am considerat intotdeauna consiliul ca facand parte
din nalta societate, aceasta a fost doar propria mea prejudecata nefondata. Poate
ca acest grup era inclusiv si Tmi faceam griji fara niciun motiv. Nu eram 1nca
sigura. Dar eram convinsa de faptul ca aceasta era cu siguranta o lume careia nu-
i apartinusem si cu care nu luasem contact sau din care nu facusem parte, si mi s-
a parut un dar sa am ocazia sa patrund acolo. Asa ca mi-am pdstrat mintea
deschisa si m-am alaturat. Primirea acestui premiu a adaugat dintr-odata si mai
multa presiune, pentru ca si eu eram membru al consiliului de administratie!

Nu doar toti comerciantii si magazinele de produse cosmetice m-au refuzat ani
de zile. Pana 1n acel moment, rareori ma simtisem acceptata de industria
frumusetii ca un adevarat competitor. In toti anii Tn care am participat la toate
ceremoniile de acordare a premiilor oferite de marile organizatii, Tn cadrul carora
erau premiati nou-venitii ce aveau cele mai mari sanse de reusita, nu am castigat
niciodata. Nu am fost niciodata cea mai buna creatoare a unui brand nou,
propulsata pe afisele de evenimente ce promoveaza viitorul industriei. Multe
dintre aceste marci au avut o existenta efemera, dar totusi am continuat. Mi se
parea ca 1n aceasta industrie de lux eram aproape intotdeauna subestimati sau pur
si simplu ignorati. Cea mai buna prietena a mea, Natasha, m-a ajutat intotdeauna
sa trec prin asta, fie amintindu-mi sa fiu veverita, fie prin citatele celebre pe care
mi le zicea, precum: ,,Dumnezeu spune: Nu ai fost respinsa, ti-am ascuns
valoarea pentru ca ei nu apartineau destinului tau“. Asadar, afland dintr-odata ca
urma sa primesc aceasta onoare incredibild, pe langa faptul ca am fost acceptata
intr-un consiliu prestigios, de elita, a fost prima data cand m-am simtit
recunoscutd, vazuta, inclusa si apreciata. A fost ca si cum dintr-un nimeni am
ajuns erou intr-o clipa (dupa opt ani si cateva saptamani cu sute de ore, In care
mi-am dat inima si sufletul pentru construirea unei companii, hotarata sa schimb
viata femeilor si industria frumusetii in ansamblu).

In siptimanile premergitoare evenimentului de decernare a premiilor, am aflat
ca voi avea la dispozitie aproximativ zece minute pentru discursul de acceptare.
Primul meu instinct a fost sa pregatesc cateva cuvinte pline de recunostinta
pentru toti oamenii care m-au sprijinit in aceasta caldtorie, ceea ce fac aproape
de fiecare data cand sunt binecuvantata sa castig un premiu. Totusi, ceva imi
spunea ca un discurs traditional de multumire nu era suficient de special pentru



un eveniment atat de grandios. In orice caz, am pregatit unul.

Apoi, pe masura ce evenimentul se apropia, mi-am dat seama. Ce era in mintea
mea? Cum as putea scrie un discurs de multumire obisnuit pentru acest
eveniment? Poate ca premiul pe care 1l primeam si scena pe care urma sa pasesc
nu erau despre mine. De Tndata ce gandul acesta s-a nascut in mintea mea, mi s-a
infipt in creier si nu am mai scapat de el. Instinctul imi spunea ca nu era vorba
despre mine. Mi-am dat seama ca n acea sala, Tn acea zi, cand voi tine discursul,
aproape toti oamenii-cheie care controleaza imaginea frumusetii, pe care
miliarde de femei o vad la nivel global, vor sta asezati chiar in fata mea,
ascultandu-ma. Doamne Sfinte! De ce as irosi aceasta ocazie sa vorbesc despre
mine sau sa adresez multumiri care, desi sincere, erau menite sa ma faca placuta?
Daca motivul pentru care mi s-a dat aceasta oportunitate si acest moment este de
a putea face o schimbare si mai mare in industria frumusetii? Un impact mai
mare decat ceea ce faceam cu propria mea companie. Ce-ar fi daca le-as explica
faptul ca succesul meu este dovada ca ar putea avea un succes si mai mare, daca
si-ar schimba metodele si imaginile nerealiste, foarte retusate, pe care le
promoveaza 1n toata lumea?

Eram cumva nebuna?

V4 amintiti de reclama pe care Steve Jobs a ficut-o pentru Apple? In care el
citeste un fragment impresionant dintr-o scrisoare a lui Jack Kerouac, care se
incheie cu urmatoarele cuvinte: ,,Oamenii care sunt suficient de nebuni sa creada
ca pot schimba lumea, sunt cei care o fac“. Daca incd nu l-ati citit, cautati-l pe
Google. In dimineata discursului meu am urmarit acea reclama de nenumérate
ori. Si m-am rugat. Si am plans. M-am linistit si mi-am ascultat intuitia si am
stiut pur si simplu.

Stiam ca, daca profitam de acest moment care trebuia sa fie festiv si 1l foloseam
in scopul de a lupta pentru ceva care ma pasiona, s-ar putea ca lucrurile sa nu
mearga bine. Dar aveam suficienta experienta de viata pentru a crede in
cuvintele adevarate ale unuia dintre citatele mele preferate din ,,Barbatul din
arena“ de Theodore Roosevelt (analizat magistral in bestseller-ul lui Brené
Brown, Daring Greatly):



Nu criticul conteazd; nu omul care-l aratd cu degetul pe cel puternic care se
poticneste sau ii spune cum ar fi putut face mai bine. Meritul apartine barbatului
care este, de fapt, in arend, a cdrui fatd este murdard de praf, sudoare si sange...
care atunci cand este cel mai bun, cunoaste la final triumful celei mai inalte
realizdri si care, atunci cand greseste, cel putin esueazd in timp ce indrdzneste
ceva extraordinar.

Daca Tmi foloseam aceasta sansa unica in acel salon, la acel moment, trebuia sa-
mi adun tot curajul. As fi putut da gres si poate chiar as fi putut pierde cativa
prieteni din industria frumusetii. Dar stiam in sufletul meu ca era timpul ca eu sa
intru Tn arena si sa Tndraznesc ceva extraordinar. Preferam sa fiu curajoasa si sa-
mi sustin convingerile decat sa fiu populara.

Ziua ceremoniei de premiere sosise. Ma simteam ca un gladiator pe punctul de a
risca totul. Cu exceptia faptului cd, in loc de armura, purtam o rochie eleganta
stralucitoare, iar arena mea era un salon luxos din New York. Ma aflam pe scena,
cu inima batandu-mi gata sa-mi sara din piept, In timp ce primeam cea mai
frumoasa si distinsa introducere. M-am uitat la directorii executivi, imbracati
impecabil, aflati in public. Oamenii din industria frumusetii cu siguranta stiu sa
se imbrace. Probabil ca habar n-aveau ca varianta mea de eleganta Tnseamna
pantaloni de trening, fara machiaj si un elastic de par. (Alaturi de niste junk food
si un pahar de vin rosu sau uneori chiar o cana de vin rosu... dar asta este o alta
poveste.) In aceastd zi, am aritat asa cum lumea se astepta si aveau toate
motivele sa creada ca eram pe punctul de a tine un discurs pe placul tuturor, asa
cum se astepta de la mine. La urma urmei, de la semnarea contractului cu
L’Oréal, am fost tratata ca fata de aur a industriei de frumusete.

In schimb, am urcat pe podium si am rostit discursul cu toata inima mea. Nu
stiam ca o parte din ceea ce se va intampla dupa aceea va fi tulburator in cel mai
bun mod, iar cealalta parte va avea consecinte devastatoare.

Fragment din discursul meu de acceptare de la Premiile Cosmetic Executive
Women Achiever din 2017:



Ce ai face cu puterea pe care TU o reprezinti?

Le sunt recunoscdtoare membrilor CEW pentru aceastd apreciere. IT Cosmetics
a fost, de fapt, descoperitd de QVC la CEW Awards in 2010 si a schimbat atat
viata mea, cat si a companiei mele si voi fi mereu recunoscdtoare. Acest lucru a
dus apoi la parteneriatul nostru extraordinar cu ULTA Beauty, TSG, Sephora si
apoi L’Oréal, asa ca sunt pe deplin recunoscdtoare CEW. Vreau sd le multumesc
lui Paulo si intregii mele echipe de la IT Cosmetics, pentru cd ati fost curajosi,
cd v-ati asumat riscuri uriase, cd ati indrdznit foarte mult sa faceti lucrurile
diferit, aldturi de mine! Vd multumesc cd ati schimbat vietile oamenilor in
fiecare zi si cd ati mers inainte aldturi de mine in aceastd misiune de a modifica
retorica despre frumusete!

In primii ani cdnd am pus bazele IT Cosmetics, am auzit NU de mai multe ori
decat pot numdra. Nu de la fiecare retailer, nu de la aproape toatd lumea. Dupd
o perioadd, incd mai conduceam compania din sufrageria mea si chiar nu stiam
cum vom rdmdne pe piatd. Si apoi s-a intdmplat un moment decisiv. M-am
intdlnit cu un potential investitor care avea o afacere destul de mare de capital
privat si, dupd procesul de evaluare prealabild, s-au decis sd nu investeascd in
IT Cosmetics. Si nu voi uita niciodatd rdspunsul lui atunci cand I-am intrebat de
ce: ,,Nu credem cd femeile vor cumpdra produse cosmetice de la cineva care
aratd ca tine. Stii tu, cu un astfel de corp si greutate“. Imi amintesc cd I-am
privit direct in ochi, socatd, apoi ceva in lduntrul meu mi-a spus: ,,Nu. El
greseste“. Si apoi mi-am propus sd dovedesc asta... nu numai pentru mine, Ci
pentru femeile de pretutindeni.

Cand ne-am lansat pe QVC in septembrie 2010, aveam zece minute la dispozitie
si am decis sd-mi indepdrtez machiajul si sd-mi ardt rozaceea pentru a
demonstra in direct modul in care functioneazd produsul nostru, si am ales femei
reale ca modele. La acea vreme nimeni din industria frumusetii nu mai fdcuse
acest lucru si toatd lumea imi spunea cd asta nu va functiona. Am intrat in direct
zece minute... iar cand a apdrut semnul ,,epuizat®... Am plans. Am plans nu



numai pentru cd firma mea avea sd ramdnd in viatd, ci am pldns pentru cd mi-
am dat seama ce reprezintd imaginile de frumusete pe care le vedem noi,
femeile, iar acest moment mi-a demonstrat cd urmdtoarea afirmatie emblematicd
este adevdratd: Puterea oamenilor este mai mare decat oamenii aflati la putere!

(In parantezi fie spus... acesta este momentul din discurs cand o multime de
zambete din sald s-au transformat in priviri pline de uimire. In sald se numérau
tot atatia barbati cate femei, insa toate fetele s-au schimbat Tn mod egal. Voi
continua discursul...)

A fost dovada unui moment revelator pentru mine... pentru cd m-am intrebat
intotdeauna: oare femeile vor cumpdra produse cosmetice doar dacd vad
reclame impecabile, cu supermodele sau vedete... sau poate nicio companie de
produse cosmetice nu a fost dispusd sd riste si sd facd lucrurile diferit?

Asa cd am decis sd dezvolt IT Cosmetics si sd ignor tot ceea ce se intampla in
jurul meu in industria frumusetii in acel moment. Am folosit femei adevdrate si
fotogrdfii neretusate. Multi retaileri si experti in frumusete ne-au spus cd, facand
acest lucru, nu ardtam suficient de luxos. Astdzi aproape toti acesti comercianti
folosesc femei reale in reclamele lor. Si sunt mdndrd de asta. Cand alegeti
canalul QVC sau oricare alt post de cumpdrdturi astdzi, sapte ani mai tdrziu,
vedeti cd aproape toate mdrcile de machiaj folosesc femei reale ca modele, iar
eu, cand vad, zambesc... Sunt foarte mdndra de acest lucru. Astdzi suntem
norocosi sd fim unul dintre cele mai bune branduri din orice magazin in care
avem produse. Si vd spun asta pentru cd, o foarte lungd perioadd, in industria
frumusetii, cu totii am crezut cd trebuie sd folosim fotomodele impecabile pentru
a vinde produse... iar eu, care ma aflu aici, chiar acum, si succesul IT
Cosmetics, reprezentdm dovada cd acest lucru nu este adevdrat. Cand am
vandut IT Cosmetics cdtre L’Oréal, in cea mai mare tranzactie din istoria
L’Oréal, am primit un e-mail de la acel investitor care a refuzat sd investeascd
din cauza greutdtii mele. Apropo, dacad ar fi mizat pe noi, ar fi fost cea mai
reusitd investitie din istoria companiei sale. E-mailul sdu spunea: ,, Felicitdri
pentru contractul cu L’Oréal. M-am inselat“. Si cd regretd decizia sa. M-am



simtit bine pentru o clipd. Dar mi-am dat seama cd el credea in aceeasi definitie
a frumusetii pe care am vdzut-o cu totii toatd viata.

In industria frumusetii — sunt mandrd de L’Oréal si de brandurile care sparg
barierele, inclusiv folosirea modelelor transgender, este si timpul! — suntem
abia la inceputul schimbdrii. Dacd noi, companiile de frumusete, dorim ca
fiecare femeie sd cumpere produsele noastre, de ce 1i ardtdm imagini prelucrate
care nu reflectd realitatea? Si, mai mult decat atdt, ce impact au aceste imagini
asupra lumii? Si chiar aici, chiar acum — noi suntem cei care avem toatd
puterea de a schimba acest lucru.

Uitati-vd in jur... Chiar in acest salon sunt oamenii care singuri decid imaginile
pe care miliarde de femei le vad peste tot in lume.

In aceastad incdpere se afld, in acest moment, directori de la toate mdrcile de top
de frumusete, precum si urmdtoarea generatie de factori de decizie pentru aceste
madrci. Cele mai influente branduri din lume sunt chiar aici, in acest salon.

Aici, chiar acum, controlati imaginile pe care femeile le vdd la nivel global —
imagini care sunt considerate a fi ravnite. Ceea ce incepe ca o idee de marketing
si o campanie in birourile voastre, la doar cateva cldadiri de aici, ajunge la
miliarde de femei la scard globala.

Vreau sd va ganditi si sd raspundeti sincer la urmdtoarele intrebdri. Cand va
uitati la imaginile modelelor si la ale frumusetii pe care le foloseste compania
voastrd... v-au fdcut vreodatd sd va simtiti nesiguri? Sau neinsemnati? Imaginile
pe care le folositi si le ardtati lumii va dau puterea? Sau vd fac sd va simtiti
lipsiti de vlaga?



Oprah a pus odatd urmdtoarea intrebare: ,,Ce vei face cu energia care esti tu?“
Este o intrebare care mi-a influentat viata intr-un mod semnificativ si astazi
vreau sd pornesc de la aceastd intrebare. Pentru cd fiecare dintre cei aflati in
aceastd incdpere are multd putere. Aveti multd putere pentru a vd ldsa amprenta
in industria frumusetii si in lume. Este usor sd fim prinsi in treburile zilnice, sda
concurdm pentru un numdr mai mare, sd-1 depdsim atunci cand il realizam, dar
astdzi va rog sd faceti un mare pas inapoi si sd va ganditi la ceea ce conteazd cu
adevdrat. Si ce diferentd puteti face VOI in vietile femeilor si fetelor din intreaga
lume — si in cariera voastrd. Cum v-au influentat imaginile pe care le-ati vdzut
atunci cand erati doar niste copile? Ce impact au avut cand erati tinere? Si cum
o influenteazd pe femeia care sunteti astdzi? Fiecare dintre voi are puterea sd ia
deciziile de a schimba acest lucru pentru alte fete si pentru alte femei. Aveti cu
adevdrat toatd puterea. Voi, din aceastd incdpere, sunteti chiar acum factorii de
decizie pentru cele mai importante companii de frumusete din lume si controlati
toate imaginile pe care miliarde de femei si fete le vad la nivel global... aveti
toatd puterea de a schimba modul in care aceste imagini le modeleazd viata. Va
las sd va ganditi la urmdtoarea intrebare. .. Ce vei face... cu puterea... pe care
TU o reprezinti?!

Vd multumesc.

Cand m-am indepartat de podium, am simtit 1n tot corpul impactul a ceea ce
facusem. Incalcasem regulile nerostite ale angajamentului si am facut
raspunzatoare intreaga industrie a frumusetii si i-am provocat sa se schimbe.

Ce vei face cu puterea pe care tu o reprezinti? Avem darul de a raspunde la
aceasta intrebare 1n fiecare dimineata cand ne trezim si deschidem ochii. Ne vom
folosi energia si puterea pentru a fi placuti sau pentru a fi curajosi? Pentru a ne
asuma riscuri sau pentru a fi precauti? Pentru a contesta statu-quoul sau pentru a
ne compldcea in confortul mediului nostru?

In acea zi, in fata factorilor de decizie ale celor mai mari si mai puternice
companii de frumusete din lume, am ales sa fiu curajoasa, nu placuta. O alegere
care este aproape intotdeauna cea potrivita si, In acest caz, aveam sa ma confrunt
in curand cu neasteptatele consecinte ale acestei alegeri.
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Crede ca detractorii sunt doar sustinatori confuzi

Ura. A provocat in lume o multime de probleme, dar incd nu a rezolvat niciuna.

— MAYA ANGELOU

Ai fata mai mare decat fundul unui elefant.” ,In ce luna esti?“,,Ar trebui sa-ti
faci o operatie de micsorare a barbiei.“,,Vad ca te-ai mai ingrasat.“ ,,Ce dieta ai
incercat si nu a functionat?“,,Nu vreau sa te jignesc, dar ar trebui sa-ti angajezi
un stilist.“,,Nu intelege gresit, dar...“ Aceste critici (si multe altele) sunt lucruri
reale pe care oamenii le-au postat pe paginile mele de socializare. Si toate
acestea provin de la oameni care au ales sa ma urmdreasca pe pagina mea! Unii
chiar pot crede ca au intentii bune. Adica, in mod clar, nu observatia cu fundul
elefantului. Dar chiar si cu acea persoana, cine stie cu adevarat?

Te-ai confruntat vreodata cu invidiosi? Sau troli in mediu online care spun
lucruri urate la adresa ta? Sau chiar oameni pe care 1i cunosti si spun lucruri
rautacioase despre tine? Daca ai trecut prin asa ceva, stii cat de dureroase sunt
aceste lucruri. Si nu esti singura.

Cu trei ani nainte sa-1 cunosc pe Paulo, cand aveam douazeci si doi de ani,
tocmai castigasem concursul Miss Washington SUA si la vremea respectiva
aparusera si reality-show-urile. La MTV a fost difuzata o emisiune numita The
Real World, 1n care niste necunoscuti locuiau Tmpreuna si erau filmati non-stop,
dar, 1n afara de asta, astfel de emisiuni nu erau inca populare. Pe masura ce se
apropia anul 2000, doua reality-show-uri- concurs au avut premiera: Survivor si
Big Brother. In primul sezon al Big Brother, zece concurenti au fost inchisi ntr-o
casd, unde au locuit impreuna si au concurat pentru a ajunge in finala.

Eram aproape de sfarsitul ultimului an de facultate, iar mie si unor prieteni ne-a
trecut deodata prin cap ca ar fi distractiv sa ne inscriem pentru a participa la



aceasta emisiune. Am trimis fiecare o caseta. (Da, o caseta VHS. Va mai
amintiti?) Am primit un telefon prin care am fost anuntata ca, din mii de nscrisi,
m-am calificat pentru rundele eliminatorii din Los Angeles. Am zburat spre LA,
neavand nicio idee Tn ce ma bagam, dar totusi ma simteam entuziasmata si
invincibila. (Varsta de douazeci de ani.) Apoi am ajuns in runda ultimilor
saptezeci si ceva de candidati. Din acel moment, am fost supusa unor verificari
de antecedente, interviuri psihologice, analize de sange si am dat multe interviuri
in fata camerei de filmat, apoi s-a intamplat! Am primit vestea ca m-au ales sa
particip la emisiune! Doamne Sfinte!

Am Incercat sa explic familiei mele ce urma sa fac. Amintiti-va, acesta era chiar
inceputul reality-show-urilor care au devenit un gen extrem de popular. Nimeni
nu a inteles cu adevarat ca la montaj se puteau crea povesti separate. Blogurile si
retelele de socializare abia Tncepeau sa devina cunoscute, astfel Tncat imensa
arena plina de opinii necerute de nimeni, persoane invidioase si critici anonimi
era ceva cu totul nou.

Zeci de camere de filmat au umplut fiecare colt al casei Big Brother, astfel Tncat
lumea din afara sa poata urmari cum traiesc impreuna noua strdini. Imaginile
capturate au fost (foarte) editate si difuzate sase nopti pe saptamana, la ora de
maxima audientd, pe o retea de televiziune. In plus, a existat si o transmisiune n
direct non-stop, unde telespectatorii puteau urmari (spiona) chiar in casa. Noi nu
am avut acces la telefoane sau televizor si nici nu am avut idee despre ce se
intdmpla In lumea exterioard timp de trei luni. In fiecare siptimana, toti
concurentii votau pentru a elimina pe cineva. Doi dintre participantii la concurs
care primisera cele mai multe voturi erau trimisi la ,,esafod“. Apoi votul era
deschis publicului american. Oamenii au sunat sau au intrat online pentru a vota
cine sa fie dat afara. Ultimii trei concurenti care au ajuns pana in finala au
castigat premii in bani.

Participarea la emisiune, in acel moment al vietii mele, mai ales ca eram o
introvertita, a fost cel mai nebunesc lucru pe care 1-am facut vreodata.
Imagineaza-ti ca esti Inchisa in aceasta casa plina de camere si microfoane, cu
noua strdini, si ca trebuie sa porti mereu un microfon. Tot ce am facut, am spus
sau nu am facut si nu am spus a fost inregistrat. Camerele cu infrarosu au
inregistrat chiar tot ce s-a intamplat pe Intuneric si ne-au filmat in timp ce
dormeam. Toate oglinzile erau bidirectionale, deci erau fie camere de luat vederi



in spatele lor, fie operatori care stateau cu camere 1n spatele lor, filmand fiecare
miscare pe care o faceam. Imagineaza-ti lucrurile pe care le faci zilnic —
trezitul, imbracatul, spalatul, obiceiurile si ciudateniile tale si orice altceva —,
toate au fost filmate!

Ma uitam 1n oglinda dulapului din baie in timp ce ma spalam pe dinti si stiam ca
este cineva acolo care ma filmeaza. Din cand 1n cand, chiar am putut detecta o
usoara miscare in spatele oglinzii. A fost atat de bizar si mi s-a parut cel mai
ciudat si invaziv sentiment, mai ales ca nu puteai vedea fata celui care te filma.
Si o0 sa va dezvalui mai multe imediat! Pentru ca iata: casa Big Brother avea o
singura toaleta. Se afla intr-o camera foarte mica, numai cu un vas de WC.
Acesta era singurul loc din casa unde nu se filma (da, chiar si la dus exista o
camerd), pana si toaleta avea un microfon suspendat in interior. Imagineaza-ti ca
stai pe WC si vezi acest cablu lung atarnat de tavan cu un microfon, care cade
chiar deasupra capului si aproape de fata ta. Desi microfonul fusese instalat
acolo pentru a se asigura ca nimeni nu intra in toaleta sa aiba o conversatie
privata, acesta inregistra totul. Chiar asa, totul. Stiu ca suna ridicol si extrem de
jenant, insa a existat un moment in care stateam acolo pe WC, la cateva luni
dupa ce am intrat in casa, si-mi era groaza sa trag vanturi. Stiu ca toata lumea
face asta. Dar nu la microfon! Serios, doar pentru o clipa incearca sa-ti imaginezi
ca tragi vanturi la microfon. Cu strdini care asculta! (Am aflat mai tarziu ca
exista o Intreaga camera de control, cu zeci de oameni care ascultau!) Saptamani
la rand, de fiecare data cand ma trecea, ma abtineam! Este atat de jenant sa scriu
asta, dar acum suntem prietene, asa ca o sa fiu sincera. Zi dupa zi, m-am straduit
si fac cat mai putin zgomot posibil atunci cAnd mergeam la baie. In plus, in acel
moment eram Miss Washington SUA si, dintr-un anumit motiv, am crezut ca
trebuia sa fiu extrem de rafinata, indiferent de ce Tnsemna asta.

Sa fim sinceri cu totii pentru o clipa. De cate ori intr-o toaleta publica astepti
pana pleaca toata lumea pentru a intra in cele din urma in cabina? Sau tragi apa
de mai multe ori pentru a masca orice zgomot. Sau tusesti tare. Sau misti de
suportul pentru hartie igienica pentru a nu se auzi zgomotele. Ce este in neregula
cu noi? Serios! Este timpul sa punem punct acestui lucru si sa fim libere!

Oricum, ntr-o zi ma aflam in baia aceea mica, asezata pe WC, si am decis ca
viata este prea scurtd. Si, sa spunem, ca mi-am dat drumul! Da, complet! M-am
simtit jenata, dar si imputernicita, in acelasi timp! LIBERTATE! M-am implicat
pe deplin! Era o libertatea pe deplin asumata! Nu-mi iroseam sansa la libertate!
Genul de libertate Tn care traiesti o singura data! Tatal meu care obisnuia sa



spuna libertate ,,pune-te pe treaba“! Leagana-le, Curajoasa, Libertatea veveritei
cu bile mari!

In reguld, cred ci pand acum ai inteles ideea ci fiecare miscare pe care am ficut-
o timp de trei luni a fost Inregistrata. In acelasi timp, toate imaginile au fost
editate intr-o emisiune cu povesti pe care nu le cunosteam si difuzate pe reteaua
nationala, sase nopti pe saptamand. Anul in care am participat eu, primul sezon
din Big Brother, a avut saptezeci de episoade difuzate la ora de maxima
audientd. Daca urmaresti emisiuni precum Burlacul sau Bad Girls Club, sau
altele asemanatoare, si te intrebi de ce toata lumea plange sau de ce trairile lor
sunt exagerate? Ei bine, iata cum sta treaba. Cand esti izolata de lumea
exterioara, parca traiesti intr-o bula. Si, pe masura ce saptamanile si lunile trec,
tot ce se afla In interiorul acelei bule se amplifica si emotiile tale devin tot mai
intense, ceea ce, desigur, reprezinta material excelent pentru emisiune! Pe
masura ce zilele si saptamanile treceau in casa Big Brother, fiecare moment se
simtea atat de intens, incat nu puteam niciodata sa-mi las garda jos. Nici macar
in timp ce dormeam.

Deoarece Big Brother era o competitie si pentru ca multi bani erau in joc
(castigatorul primea cinci sute de mii de dolari, locul doi primea o suta de mii de
dolari, iar locul al treilea primea cincizeci de mii de dolari), concurenta a devenit
acerba. In fiecare siptimana votam pe altcineva si publicul s-a implicat cu
adevdrat. Intrucat toate acestea se intamplau in timp real, iar noi eram nchisi in
casa fara a fi constienti de ceea ce se petrecea in exterior, singurul mod in care
fanii puteau comunica cu noi era prin inchirierea unor avionete pentru a arbora
bannere peste casa in care traiam si eram filmati. Stii avioanele care au 1n coada
bannere lungi cu reclame sau cu lucruri de genul ,,Te casatoresti cu mine?“
Acelea. Fanii s-au implicat atat de mult in aceasta emisiune, incat au strans bani
si au afisat mesaje peste casa noastra, incercand sa-i starneasca pe concurenti
unul impotriva celuilalt. A fost o nebunie. Mai ales pentru ca era singura
informatie pe care o aveam din lumea exterioara. De fiecare data cand se
intampla, toti alergam n curtea mica pentru a privi in sus.

Cand un avion zbura deasupra si afisa ceva de genul ,,Jamie, ai grija la cutare sau
cutare, au votat si te dea afard“, nu am stiut niciodata daca era adevérat. In
anumite zile primeam mesaje amabile de la fani, precum ,,Bine, Jamie, te
iubim!“ dar, in multe zile, citeam comentarii de genul ,,Jamie e naspa si are doua
fete“ sau alte mesaje dureroase despre mine sau ceilalti concurenti. Incepusem s
ma simt rau de fiecare data cand auzeam motorul unuia dintre acele avioane



apropiindu-se deasupra capului. In timp ce Impartisesc aceastd poveste, mi se
pare atat de ciudat si cam prostesc. Dar la vremea respectiva nu suportam gandul
ca oamenii efectiv plateau ca sa-mi faca rau. Si ceilalti concurenti se suparau la
fel de tare. Mi se pdrea ca rau-voitorii anonimi foloseau avioane pentru a afisa
aceste bannere pline de ura pe cer, pentru ca toti sa le vada. Chiar si 1n ziua de
azi, de fiecare data cand aud o avioneta deasupra capului, am un sentiment de
greata in stomac din cauza acestor amintiri. Suna ciudat, nu?

Altfel m-am distrat grozav la emisiune si sunt recunoscatoare ca am putut lua
parte la o astfel de experientd, mai ales Tn zilele de Tnceput ale reality-show-ului.
In plus, ca o introvertitd ce sunt, a trebuit si ies din zona mea de confort si asta
m-a ajutat sa ma eliberez de multe inhibitii (mi-am facut de cap, la propriu!). Si a
fost un lucru atat de sanatos pentru mine. Nu am regrete ca am participat — ai
doar o singura viata, nu? Am rezistat toate cele trei luni, am fost ultima femeie
din casa si am fost eliminata cu o zi inainte de incheierea emisiunii. Locul patru,
fara bani. Si am crezut ca acesta este sfarsitul unei experiente palpitante, unice in
viata. Dar m-am nselat. Eram pe cale sa aflu ca avionetele cu afise dusmanoase
reprezentau doar incalzirea pentru ceea ce urma sa vina.

La o zi dupa ce emisiunea s-a incheiat, am iesit in oras cu prietenii si familia.
Spre socul meu, nu puteam merge pe strada fara sa fiu oprita la fiecare cateva
secunde de cineva care ma recunoaste. Multi dintre oameni au fost amabili si au
vrut doar sa faca o poza cu mine, altii Tmi spuneau cat de mult le-a placut sau
displacut ceva ce am facut sau am spus, apoi Imi impartaseau parerea lor despre
asta. Imi spuneau cé le-au plicut scheciurile pe care le-am realizat cu un alt
concurent, poreclit Chicken George, sau ma intrebau: ,,Tu si Josh ati fost iubiti In
secret?” sau ,,Chiar dormi machiata?“ (Raspunsul este nu, editorii de imagine m-
au aratat foarte rar fara machiaj, pentru ca emisiunea dorea sa ma prezinte ca pe
o regina a frumusetii.) Nu stiam cum sa gestionez genul acesta de atentie.

In primele doudzeci si patru de ore dupd ce am parasit casa Big Brother, am aflat
ca oamenii au creat sute de site-uri web ca urmare a emisiunii, inclusiv site-uri
de opinii care sustineau sau contestau fiecare participant. Erau site-uri de
admiratori si site-uri care scriau tot felul de lucruri neplacute despre mine. CE?
Nu stiam ce sa fac sau cum sa gestionez acest lucru.

Si, pentru ca eram unul dintre putinii concurenti care purtau machiaj in casa si



ma machiam Tn fata oglinzii, fanii si criticii au observat. Una dintre intrebarile pe
care am primit-o cel mai frecvent a fost ,,Ce luciu de buze folosesti?* Femeile
veneau la mine si spuneau lucruri de genul: ,, Trebuie sa fac rost de luciul acela
de buze pentru nunta fiicei mele“. Pe de alta parte, unele dintre cele mai
defaimatoare site-uri s-au concentrat pe criticarea machiajului meu. Un misogin
a creat un joc rautdcios, in care ma puteai mazgali cu luciul de buze pe toata fata.
Altii au postat fotografii cu mine, in care machiajul Tmi acopera fiecare
centimetru al fetei, ca un tablou abstract. A fost amuzant si nu prea. Iata ce vreau
sa spun. Pe atunci nu aveam idee ca intr-o zi voi pune bazele unei companii de
produse cosmetice, care va deveni una dintre cele mai mari din tara. Cat de
ciudat poate fi? Asadar, multumesc, denigratorilor, ca au plantat acea samanta si
ati ajutat la manifestarea viitorului meu! Ha! Dumnezeu este atat de bun! Dar
deviez. Tnapoi la efectele acestor sentimente de iubire si ura.

Prima mea reactie la site-urile pline de ura a fost sa ma adapostesc sub patura
acasa, cu o cutie de inghetata si pungi de bomboane, plangand de durere.
Mancatul compulsiv a mai atenuat supararea sau m-a facut mai nepdsatoare. Dar
mai exista ceva: nenumadratele site-uri care imi judecau greutatea si corpul.
Vremuri bune. Nu vreau sa trec cu vederea numeroasele site-uri create de fani
uimitori si amabili. Dar iata cum functioneaza creierul nostru. Putem avea toate
lucrurile pozitive din lume si totusi mintea noastra este programata sa amplifice
rautatea unei singure persoane. La acea vreme nu stiam cum sa-mi controlez
atentia si starea de spirit. Simteam ca ma confrunt doar cu ura si respingere. Am
interiorizat critica si multe zile m-am simtit singura si nedemna de a fi iubita.

Partea pozitiva o reprezentau admiratorii. Multi erau amabili si Imi trimiteau
cadouri prin posta, cum ar fi papusi cu fata mea, multe tricouri cu mesaje
speciale, tablouri si bijuterii. Am primit chiar scrisori de la detinuti.

Apoi am invatat ca unul dintre cele mai mari dezavantaje ale faimei capatate
peste noapte este faptul ca aceasta vine nu doar cu fani si invidiosi, ci si cu
oameni dereglati psihic.

Inainte de emisiune, eram doar o persoand obisnuiti. Absolvisem facultatea si
lucram din greu la o firma online din Seattle si castigasem suficient cat sa-mi
platesc facturile si sa-mi achit imprumuturile pentru plata studiilor. Participarea
la emisiune nu a fost platita. Aveam o remuneratie de cincizeci de dolari pe zi,
desi tot trebuia sa ne platim cumva facturile. Cand devii faimos peste noapte,
fara o cariera care sa-ti asigure un salariu, ajungi celebru, dar fara bani. Aceasta



inseamna ca, atunci cand oameni nebuni te urmaresc, nu ai bani pentru securitate
sau pentru a te proteja.

Hartuitorii nu sunt fani. Sunt oameni dereglati mintal, care devin adesea obsedati
de o alta persoana. Deoarece emisiunea a fost difuzata non-stop pe internet, au
existat oameni care s-au uitat. Si nu toti erau sanatosi la cap. Un hartuitor sinistru
a decis sa apara la magazinul FedEx, unde ma oprisem sa tiparesc ceva, situat
chiar Tn afara orasului unde am crescut. El locuia la mare distanta si ma
urmadrise. M-a salutat in acea zi. Am aflat mai tarziu ca isi construise un fel de
manechin despre care credea ca sunt eu si, de asemenea, traia cu impresia ca
locuiam cu el. A trebuit sa apelez la politie.

Pe masura ce lunile si anii au trecut, iar cele cincisprezece minute de faima
castigate Tn urma emisiunii s-au incheiat, fanii si detractorii au disparut, de
asemenea. La acea vreme nu aveam abilitatile necesare pentru a sti cum sa
procedez, dar m-am calit.

Exista tot felul de oameni uraciosi. Genul care te cunosc si genul care nu te
cunosc. Cei care doresc cu adevarat sa-ti faca rau si cei care sunt atat de raniti ei
insisi, Tncat nici macar nu isi dau seama ca te insulta. Cei care sunt suficient de
curajosi pentru a-si ardta fata sunt rari. Insd majoritatea o fac anonim sau se
deghizeaza, sau raspandesc barfe, astfel incat mesajul lor sa fie auzit si sa
provoace cumva ura colectiva. Odata cu aparitia retelelor de socializare si a
tuturor formelor de tehnologie, copiii nu mai sunt doar hartuiti in grupuri mici la
scoald, unde stiu cu certitudine cine este agresorul, sunt hartuiti online pe
forumurile publice, adesea in mod anonim, iar continutul dureros ramane de cele
mai multe ori permanent. Studii recente arata ca singuratatea, depresia si
sinuciderea sunt in crestere, iar multe dintre cercetari leaga acest lucru de
cresterea agresiunii cibernetice, a retelelor de socializare si a rolului tot mai mare
al tehnologiei In viata noastra. Invidiosii si criticii ocupa tot mai mult spatiu n
toate mediile, iar acum aceasta negativitate ajunge la noi, adesea zilnic, cu
ajutorul unui dispozitiv pe care nu numai ca nu-l putem ignora, dar, de care, in
majoritatea cazurilor, suntem dependenti. Multe dintre noile cercetari cu privire
la toate substantele chimice care ne dau o stare de euforie atunci cand primim
like-uri si followers, sunt ingrijoratoare, mai ales daca avem in vedere faptul ca
acestea creeaza dependenta, Tn special in randul tinerilor, 1n perioada in care
creierul lor inca se dezvolta. Prin urmare, toate semnele indica faptul ca
tehnologia capata un rol tot mai insemnat 1n viata noastrd. Asadar, este foarte
important sa Tnvatam cum sa abordam in mod sandtos ura si criticile, atat in ceea



ce ne priveste pe noi, familiile noastre ori generatia tanara, care va creste in
aceasta noua realitate.

Este usor sa spui ca nu-ti mai pasa. Sa nu-ti mai faci griji cu privire la ce cred
altii. Pentru ca stiu sigur ca aceste cuvinte celebre sunt adevarate: oamenii raniti
ranesc alti oameni. Deci, nu trebuie sa acordati nicio atentie persoanelor
invidioase, nu-i asa? Insa acest lucru este foarte dificil. In sufletul nostru, tanjim
dupa conexiunea si apartenenta umana. Si cand incetezi complet sa-ti mai pese
de ceea ce cred ceilalti, platesti si pretul deconectarii de la umanitate. Si nici asta
nu e grozav. Deci, care este solutia?

Aceasta a fost o lunga batalie pentru mine, deoarece am invatat ca, de fiecare
data cand te expui, 1ti asumi un risc sau cand spui ceea ce gandesti, ori de cate
ori iesi si faci ceva curajos, grozav sau fatis, toate acestea vin insotite
intotdeauna de critici. Si aproape singura solutie de a nu obtine reactii negative
este sa nu te expui sau sa nu marturisesti ceva legat de viata ta.

Albert Einstein a afirmat odata: ,,Spiritele marete au intampinat intotdeauna
opozitii violente din partea mintilor mediocre®. Daca ar fi sa folosesc acest citat,
as tnlocui cuvantul mediocru cu neevoluat. In orice caz, pretul pe care il plitim
cu totii pentru ca facem ceva grozav este ca nu toti sunt de acord cu lucrul
respectiv sau cu noi. Si cand asta se intampla, doare.

Pastorul Joel Osteen a spus: toate dificultatile din viata noastra nu sunt doar
obstacole, ci sunt de fapt aranjamente de la Dumnezeu, pentru a ne ajuta sa fim
suficient de puternici pentru a suporta greutatea suisurilor si coborasurilor
viitoarei noastre chemari. Desi nu o stiam la acea vreme, experienta de a avea
fani si detractori ma pregatea pentru ceea ce urma sa vina.

Urmatoarea mea experienta in ceea ce priveste opinia publica s-a intamplat cand
am decis sa intru in lumea jurnalismului. La douazeci si cinci de ani, m-am
inscris la scoala postuniversitara pentru a obtine un masterat in afaceri la
Universitatea Columbia din New York.

Cand am intrat la aceasta universitate, o scoala de afaceri din Ivy League, am
stiut cum sa muncesc din greu si sa fac lucrurile sa se Tntample. Meritam sa fiu



acolo. Niciunul dintre parintii mei adoptivi nu fusese la facultate, iar eu nu am
fost data la scoli private. Eram nesigura si ingrijorata ca nu ma incadrez intr-un
mediu Ivy League, pe care 1l vazusem doar 1n filme.

Cred 1nsa in ideea foarte raspandita ca evoluam in afara zonei noastre de confort.
In primul meu an la scoala de afaceri, mi-am dat seama rapid c& invat mai mult
din povestile impartasite de alti studenti, profesori si absolventi decat din studiile
de caz sau cursurile propriu-zise. Am apreciat profund apropierea de toti acesti
oameni uimitori. Au fost zile in care ma uitam prin clasa si ma gandeam la cati
bani plateam fiecare pentru a fi acolo. Desi a meritat, m-am intrebat cum puteam
profita cu totii si mai mult de pe urma acestei experiente. Atunci am avut ideea
de a face interviuri pentru ziarul scolii cu elevi, profesori si absolventi, cu
experiente interesante. Le-am publicat sub titlul ,,Descoperiti“ si am spus
povestea din spatele povestii, in propriile lor cuvinte, a tuturor acestor oameni
fascinanti. Cand am realizat interviurile, am avut o intuitie si am devenit
fascinata de impartasirea povestilor altor persoane.

Atunci am Inceput sa-mi ascult acea stare interioara si sa las intuitia, si nu
parerile altora sa-mi ghideze deciziile. Obtinerea unui master in administrarea
afacerilor dureazi doi ani. In aceastd perioadd, majoritatea studentilor fac un
stagiu de vara in finante, consultanta sau investitii bancare, care este platit foarte
bine, uneori chiar cu zece mii de dolari pe luna, timp de trei luni. Aceste stagii
bine remunerate sunt, de asemenea, vazute ca un prim pas spre obtinerea unui
loc de munca sigur si banos dupa absolvire. Si iata cum stau lucrurile:
clasamentul unei universitati se reduce adesea la toate aceste cifre, cum ar fi
suma platita absolventilor la primul loc de munca si care este salariul mediu al
clasei care a absolvit. Exista o mare presiune pe studentii de MBA, inclusiv din
partea lor si a colegilor de clasa, pentru a obtine un job ,,de succes® bine platit.
Este vazut ca un simbol de onoare si acceptare. Simti si presiunea pozitiei de
membru. Exista acest sentiment tacit ca absolventii si colegii se bazeaza pe tine
pentru a mentine statutul nalt al scolii prin propriile tale realizari.

As fi putut obtine un loc de munca bine platit in consultanta sau finante pentru
stagiul meu. Dar stiam in inima mea ca voi fi nefericita. Deci, ce am facut? Am
riscat enorm. Am gasit un stagiu ca jurnalist NEPLATIT la un post de
televiziune local, Tn centrul unui mic oras fermier numit Yakima, din statul
Washington. Da, neplatit. Zero dolari. Am zburat acolo, am Tmprumutat
camioneta matusii vitrege, pentru ca nu-mi permiteam sa cumpar sau sa inchiriez
0 masina, si m-am pus pe treaba. Fara bani. Am invatat cum sa scriu un reportaj.



Am invatat cum sa filmez, cum sa ma Inregistrez pe mine si pe altii, In direct sau
la dublaj, si cum sa editez toate acestea.

Am Invatat cum sa realizez un reportaj de una singurd. Incarci carul de reportaj
cu echipament, conduci masina la locul evenimentului, montezi camera, fixezi
microfoanele persoanelor pe care le intervievezi si le filmezi. Apoi iei
microfonul tau si montezi camera pentru a filma partea ta din reportaj. Apoi te
intorci la postul TV, 1ti montezi toate filmarile, scrii povestea, obtii aprobarea
producatorului sau directorului de stiri, apoi editezi reportajul si 1l predai pentru
a fi difuzat la televizor in acea noapte. Cateodata, 1ti poti realiza reportajul in
direct.

Mi-am petrecut vara invatand tot ce am putut despre acest proces. Am urmadrit sa
redau povesti plictisitoare, incitante si foarte triste. Am mancat o gramada de
cutii de macaroane cu branza Kraft. Adesea a trebuit sa ma opresc pe marginea
drumului cand portiera camionetei mele cddea chiar in timp ce conduceam. M-
am Tmprietenit cu toti ceilalti reporteri, care m-au invatat toate dedesubturile
meseriei. Si am petrecut una dintre cele mai frumoase veri din viata mea. Cand
am plecat din Yakima, nu aveam niciun dolar in cont, insa eram plina de
efervescenta creatoare, aveam o caseta de auditie si visul ca Intr-o zi as putea fi
platita pentru a asculta, a ma conecta si a impartasi povestile altora.

In ultimul an la Columbia Business School, am fost aleasa de citre colegii mei
sa fiu purtdtoarea de cuvant a clasei la festivitatea de absolvire. A fost un soc
pentru mine, mai ales ca eram pe punctul de a incalca legea nescrisa de la
Columbia Business School. Tn anul in care am absolvit, 2004, salariul mediu
plus bonusul unui absolvent al Columbia MBA a fost de peste o suta de mii de
dolari. Vreti sa stiti care a fost al meu? Aproximativ doudzeci si trei de mii cinci
sute de dolari. Cam jumatate din ceea ce castigam la sfarsitul liceului, cand
lucram la clubul de sanatate, de unde am plecat pentru a merge la facultate, cu
noud ani mai devreme. Nu aveam nicio idee cum Tmi voi plati facturile sau
imprumuturile pentru studii, Tnsa am acceptat un job ca prezentator/reporter de
stiri de dimineata la KNDU TV din Tri-Cities, Washington.

Ar fi trebuit sa vedeti fetele multora dintre colegii mei de clasa cand le-am spus
ce slujba imi luasem dupa absolvire. Era o privire confuza, dar curioasa,
amestecata cu dezamagire, jena si un pic de mila. Multi dintre acestia, plini de



cele mai bune intentii, s-au ingrijorat ca fac o greseala si ca nu ma ridic la
inaltimea potentialului meu creator, pentru ca nu urmdream un loc de munca mai
bine platit pe Wall Street, ceea ce 1n ochii lor era o realizare mai mare decat sa-
mi ascult instinctul si sa merg in mijlocul pustietatii, fara sa castig vreun ban.
Dar am fost suficient de puternica atunci Tncat sa nu iau decizii majore de viata
pe baza asteptarilor celorlalti. Stiam ca Tmi doreau binele si ceea ce era mai bun
pentru mine, dar a trebuit sa scad volumul si sa-mi ascult vocea ascunsa, din
interiorul meu. In discursul de la absolvire, am vorbit despre toate lucrurile pe
care mi le-am imaginat pentru viitorul clasei noastre. Am mentionat chiar cat de
nerabddtoare eram sa-i vad intr-o zi pe unii dintre noi pe prima pagind/pagina
principala a New York Times sau Wall Street Journal. (N-aveam idee ca acest
lucru mi se va intampla mie.) Am parasit Columbia Business School cu ceea ce
cred ca a fost cel mai mic salariu initial din acel an, daca nu chiar din toate
timpurile. Dar mi-am urmat chemarea. Universitatea insasi m-a sprijinit si m-a
incurajat. Motiv pentru care astazi sunt una dintre cele mai mari sustinatoare. Nu
conteaza niciodata daca esti subestimat de altii, atata timp cat iti urmezi
adevarul. Cateodata oamenii vad doar unde te afli, nu pot vedea spre ce te
indrepti. Cred ca am fost cea mai prost platita persoana din clasa mea de la
Columbia Business School. Cincisprezece ani mai tarziu, am primit prestigioasa
distinctie a universitatii, medalia de excelenta. Doar cativa o primesc n fiecare
an. Mi s-a cerut si sa ma alatur consiliului de administratie. Cand iti urmezi
adevadrata chemare, toate lucrurile sunt posibile!

Am aflat curand ca jobul 1n televiziune m-a azvarlit din nou in lumea
invidiosilor. ,,Esti Tnsarcinata?“,, Te-ai ingrasat mult.“,,Se pare ca nasturii de la
costumul tau sunt pe cale sa pocneasca!“, Vocea ta este superenervanta si imi
strica micul dejun cand te privesc. Trebuie sa schimb canalul.”,,Exista interventii
chirurgicale care iti pot reduce dimensiunea barbiei. Imi place foarte mult si te
urmaresc, dar ar trebui sa iei acest aspect in considerare.” Bine ati venit in lumea
televiziunii!

Cand te ocupi cu ceva public sau faci un lucru cu adevarat important sau orice
altceva te scoate din zona ta de confort in drumul catre ceva grozav, toata lumea
pare sa aiba o parere despre asta. Si, cu cat esti mai curajoasa sau ai succes, cu
atat altii par sa creada ca nu esti om ca ei si ca nu ai sentimente. Aud asta de la
actori si alti prieteni care au functii publice sau importante. Oamenii scriu sau
spun lucruri despre ei de parca presupun ca nu-i intereseaza sau ca vor fi efectiv



raniti de asta. Dar toti suntem umani. Pe mdsura ce am naintat Tn cariera mea in
televiziune, mi-am dat seama ca experienta mea de la Big Brother m-a pregatit
sa gestionez lucrurile bune si rele In urmatoarea etapa a vietii mele ca jurnalist.
Eram mult mai rezistenta decat Tnainte. De fiecare data cand primeam un e-mail
plin de ura sau citeam o postare negativa online, eram afectatd, dar ma simteam
din ce In ce mai bine daca le lasam sa se rostogoleasca asa cum fac picaturile de
apa de pe penele unei gaste. Si am inceput sa acord Tn mod intentionat mai multa
atentie e-mailurilor amabile si scrisorilor, mesajelor si biletelor de la
telespectatorii care povesteau cum zilele lor erau mai senine datorita emisiunii
noastre de dimineatd sau cum se simteau mai putin singuri sau, cum le placea sa
primeasca stirile de la noi. Daca ne concentram pe un lucru, acesta devine mai
mare, de aceea trebuie sa alegem cu intelepciune.

In cazul trolilor si hater-ilor de pe internet poate exista atat de multd negativitate,
incat este greu sa vezi si aspectele pozitive. Trent Shelton, speaker motivational
si fost jucator de fotbal american, are una dintre cele mai ingenioase modalitati
de a-i pune pe hartuitori Intr-o lumina pozitiva. El 1i descrie ca fiind oameni care
admira de fapt ceea ce faci, Insa au un mod diferit de a-l arata. El zice:
,Detractorii sunt doar suporteri confuzi®. Si are cateva argumente solide. El
spune ca aceste persoane te urmaresc adesea pe retelele de socializare; ceea ce
inseamna dragoste. Uneori, chiar creeaza conturi false pentru a te urmari. Si asta
tot dragoste este. Deci, practic, el vrea sa spuna ca, in sufletul lor, hartuitorii de
fapt ne iubesc. Minunat spus, Trent!

Acest lucru are sens atunci cand ma gandesc la fetele rautacioase care aveau o
problema cu succesul nostru crescand ori la compania de renume care ne-a furat
unul dintre produse. Au vrut ce aveam noi. Ne-au admirat!

Data viitoare cand Intalnesti persoane invidioase sau te confrunti cu o atitudine
contradictorie, Incepe prin a te Tntreba daca exista vreun adevar in cuvintele sau
actiunile lor si care ar putea fi intentia din spatele acestora. Daca nu poti gasi
una, atunci cel mai probabil critica este menita sa fie distructiva, nu constructiva
si pur si simplu ei Isi revarsa propria durere asupra ta. In acest caz, sunt valabile
urmatoarele cuvinte celebre: ,,Nu acceptati critici de la cineva de la care nu ati
primi sfaturi®. Este important sa ignori cuvintele lor, sa te concentrezi asupra a
ceea ce conteaza Si sa ramai la adevarul tau. Si aminteste-{i mereu ca aceste
esecuri ne ranesc sentimentele, dar ar putea, de asemenea, sa ne pregateasca



pentru a fi suficient de puternice pentru a duce greutatea succeselor viitoare.

Dupa atatia ani petrecuti Tn centrul atentiei, timp in care am fost laudata si
criticatd, m-am gandit ca pot face fata oricarei consecinte a discursului meu de la
premiile Cosmetic Executive Women, dar atacurile care au urmat au fost diferite
si dureroase Tntr-un mod complet neasteptat.



capitolul 12



Crede in cunoasterea propriilor valori si traieste
conform acestora!

Dati la o parte ceea ce vd face cunoscuti, iar ce rdmdne este cine sunteti cu
adevdrat.

—BOB GOFF

Ce vei face cu puterea pe care tu o reprezinti?

Am infruntat Intreaga industrie a frumusetii, in aceeasi incapere cu directorii
marilor companii, cu totii responsabili Tn luarea deciziilor cu privire la proiectia
Hfrumusetii“ pe care miliarde de femei o vad la nivel global si i-am provocat sa
se schimbe. Stiam in inima mea ci acesta este lucrul corect. Intreaga mea cariera
de pana atunci ma pregatise pentru acel moment. Am crezut ca o parte din
scopul pentru care am fost binecuvantata cu succesul imens al companiei mele a
fost sa fac in asa fel incat, cel putin, celelalte companii, care pareau adesea
motivate doar de profit, sa ma asculte. Sau macar sa copieze ceea ce faceam,
pentru a incerca sa castige si mai multi bani. (Si, spre deosebire de duplicarea
produselor noastre, aceasta chiar era o modalitate n care-mi doream sa fiu
copiatd!) In ansamblu, ma putea apropia in continuare de obiectivul meu de a
schimba cultura si de a schimba discutia legata de frumusete.

Dupa ce mi-am terminat discursul, majoritatea celor prezenti au aplaudat
frenetic, iar o treime s-au uitat la mine cu ochii reci si buzele stranse si au batut
usor din palme, de curtoazie. Am simtit cum o energie conflictuala inunda
incaperea. Pe masura ce evenimentul se apropia de sfarsit, unele dintre legendele
industriei, care In mod normal erau foarte amabile, m-au ignorat cand au trecut
pe langa mine. Stiam ca se poate intampla asta. Dar scopul meu nu a fost sa-i
jignesc sau sa le subestimez realizadrile, ci am vrut sa aduc 1n prim-plan ceea ce
simteam cu adevarat ca trebuie sa se schimbe. Iar in acel salon nu se aflau doar



oamenii care controleaza marile magazine si firme de lux, ci si directorii
marcilor de miliarde de dolari pe care le vedeti la vanzare in drogherii si
hipermarketuri, asa ca stiam ca exista posibilitatea sa supar pe cineva.

Inainte de a-mi face prea multe griji, am fost rapid Inconjuratd de numeroase
femei, multe dintre ele in lacrimi. Cateva si-au Tmpartasit propria confruntare cu
sentimentul de frumusete si conflictul interior, isi iubeau munca n industria
frumusetii, dar nu si aspectul care le facea sa simta ca si cum nu si-ar fi
indeajuns. Multe femei au marturisit ca s-au regasit in povestea mea despre
investitorul care a spus ca nu crede ca femeile vor cumpara produse cosmetice
de la cineva care arata ca mine, cu un asemenea corp si greutate. La eveniment
au fost prezenti si editori de frumusete si membri ai presei. Mai multi dintre ei s-
au apropiat de mine dupa aceea, cu mare entuziasm pentru indrazneala de a tine
piept unei industrii a gigantilor. Atunci cand am padrasit evenimentul 1n acea zi,
am stiut ca am sifonat niste orgolii, dar, In general, m-am simtit curajoasa.
Decizia de a-i infrunta pe toti si de a-i provoca sa schimbe modul in care sunt
responsabili fata de lume fusese una corecta. Se poate sa-mi fi pierdut titlul de
noua ,rasfatata a industriei® in acea zi, dar am luat pozitie pentru femeile
adevarate de pretutindeni si pentru ceea ce am crezut. Si voi crede Intotdeauna in
aceste cuvinte celebre: ,,Puterea oamenilor este mai mare decat oamenii aflati la
putere®.

Acestea fiind spuse, nu eram pregatita deloc pentru ceea ce urma sa se intample
in continuare.

In primul rand, am primit un telefon mustritor de la o legendi a industriei care
fusese prezenta 1n public in acea zi. Una pe care o admirasem intotdeauna de la
distanta. Spumega de furie. Factorii de decizie pentru probabil 90% din piata
mondiald a frumusetii s-au aflat in incapere, si mi-a spus ca ar trebui sa-mi fie
rusine de ceea ce am facut si ca am ofensat cu siguranta multe dintre celelalte
simboluri ale industriei aflate acolo. Ea a adaugat ca mereu m-a placut si chiar
m-a sustinut in cadrul industriei. [-am explicat ca speram sa-si dea seama n
inima ei ca am luat atitudine pentru ceva adevarat si cd, in calitate de legenda a
industriei, va fi mandra de mine pentru ca mi-am asumat un risc cu intentia
autentica de a schimba industria. [-am spus ca eu chiar eram convinsa de
adevarul acelor cuvinte celebre despre modul in care oamenii care sunt suficient
de nebuni sa creada ca pot schimba lumea sunt cei care o fac.



Ea mi-a strigat:
— Glumesti? NICIODATA NU VEI SCHIMBA INDUSTRIA FRUMUSETII.

Chiar daca apelul nu era pe difuzor, vorbea atat de tare Tncat Zega, care statea in
camera cu mine, a auzit ce a spus. A ramas uimita.

Raspunsul meu a fost calm si temperat. Am spus pur si simplu:
— De fapt, deja am facut-o.

Convorbirea nu s-a incheiat bine. Ea mi-a raspuns ca-l va suna pe seful L’Oréal
in legdtura cu acest lucru, intrucat ceea ce facusem era inacceptabil. Ma simteam
ca si cum era pe cale sa-mi sune parintii si sa ma bage Tn necaz! Mi-a zis:

— Mai bine ai spera sa nu existe repercusiuni.

Nu eram sigura despre ce vorbea. Era o amenintare sau credea ca altii din
industrie ar putea fi jigniti si nu ma vor mai invita la evenimentele lor?

Am spus doar:

— Imi pare foarte rau daca sunteti suparata, dar cred cu adevarat ca am facut
ceea ce trebuie.

Nu am cazut de acord, iar apelul s-a incheiat. Nu pe cale amiabila. Fara sa ne
luam ramas-bun. Pur si simplu s-a incheiat.

M-am gandit ca pana aici mi-a fost. Am stricat orice relatie aveam, dar macar m-
am luptat pentru ceea ce credeam. Nu stiam ci acesta era doar inceputul. In
primul rand, partea pozitiva. Cateva reviste si site-uri de top au publicat rapid
povesti incredibile despre cum eram o deschizatoare de drumuri si provocasem
intreaga industrie sa se schimbe. Au prezentat toate modalitatile n care
schimbasem deja industria, atat ca brand, cat si la televizor, folosind femei
adevarate ca modele, de diferite varste, dimensiuni, tonuri si probleme ale pielii.
Au aparut si cateva articole despre povestea cu investitorul care m-a refuzat din
cauza greutatii mele. Discursul meu a devenit viral, iar postarea pe Facebook a
companiei noastre a inregistrat peste un milion de vizualizari. Acum femeile de



pretutindeni, nu doar cele care cumpara produse cosmetice, au avut sansa sa-mi
auda mesajul.

APOI am invatat intr-un mod neplacut de ce atat de multi oameni se tem sa
vorbeasca vreodata despre asa ceva. Pentru ca legenda frumusetii care a fost atat
de suparatd pe mine la telefon a avut dreptate 1n legatura cu un singur lucru.
Cand iei pozitie, risti reactii adverse. Si reactia adversa poate fi cu adevarat
ingrozitoare. Mai ales cand este atacat pe nedrept nucleul a ceea ce reprezinti.

Pe cat de repede am fost laudata si pusa pe acel piedestal de numeroase articole
in presa, proclamata ca fiind fata curajoasa si rebela care lupta pentru a schimba
intreaga industrie a frumusetii si militeaza pentru incluziunea femeilor de
pretutindeni — am fost brusc atacata online pentru ca nu sunt suficient de
inclusiva. Si cand spun atacata, ma refer ca a fost brutal.

Aceste atacuri nu veneau din partea presei oficiale, ci mai degraba de la oamenii
din mediul online. Au inceput sa apara comentarii anonime care spuneau ca sunt
ipocrita, pentru ca nu folosim modele de toate varstele, dimensiunile, tonuri sau
probleme ale pielii, sau identitati de gen. Apoi atacurile s-au intensificat.
Conturile mele de pe retelele de socializare, conturile companiei si e-mailul au
explodat cu mesaje pline de urd, amenintari la adresa sigurantei mele, inclusiv
amenintari cu moartea si fotografii cu mine, unde oamenii mi-au desenat lucruri
dureroase pe fata, inclusiv coarne de diavol.

Am crezut ca devenisem suficient de rezistenta si nepasatoare pentru a nu ma
lasa ranitd. Dar acesta era un alt tip de critica. Mi-am petrecut cea mai mare parte
a carierei luptand pentru incluziune si m-a ranit profund ca am fost atacata n
acest fel. Mi-a trebuit fiecare atom din fiinta mea sa nu-mi pierd credinta in
ceilalti oameni. M-a durut atat de tare. Ma simteam ca si cum luptasem pentru
ceea ce era drept, numai pentru a fi atacata pentru ca nu ma straduisem suficient
de tare.

As fi putut sa joc rolul pe care toata lumea voia sa-1 joc. As fi putut sa tin un
discurs frumos care si-i bucure pe toti cei prezenti in acea zi. Imi vandusem deja
compania. Nu aveam nimic de castigat de pe urma acestei atentii. Nu a existat
niciun avantaj pentru mine, in afara de a ma stradui cu adevarat sa determin
aceasta schimbare si sa modific abordarea culturala.

In ceea ce priveste aspectele pe care nu le-am gestionat suficient de bine, sunt pe



deplin responsabila. Exista o diferenta intre critica constructiva pasionala si
atacurile personale. Prima ne ajuta sa Invatam si sa crestem, iar cealalta face
exact opusul. Chiar daca atacurile, in special in forma dureroasa pe care au luat-
o multe dintre ele, au fost greu de suportat, am decis ca trebuie sa fiu suficient de
puternica pentru a le asculta, poate se dovedeau a fi un dar, Intr-un fel sau altul.
Un cadou pentru a sti mai multe, pentru a afla mai multe si pentru a proceda mai
bine. Atunci cand ne simtim atacati, este atat de usor sa ne aparam si sa negam
faptele. Dar cu o astfel de atitudine nu putem evolua niciodata. Mi-am petrecut
nenumadrate ore, zile si saptamani storcandu-mi creierii pentru a vedea daca
exista vreun adevar Tn aceste atacuri si cum as fi putut sa procedez mai bine.

Am incercat sa surprind toate formele de diversitate prin intermediul modelelor
pe care le-am folosit, dar am trecut cu vederea includerea persoanelor cu
dizabilitati, ceea ce nu a fost intentionat, dar era o scapare evidenta. Am folosit
modele cu varste cuprinse intre paisprezece si saptezeci de ani, dar poate ca as fi
putut depune si mai mult efort pentru a gasi persoane trecute de optzeci de ani.
La momentul discursului, lucram din greu sa extindem gama de culori a
corectorului nostru la patruzeci si opt de nuante si sa lansam o campanie 1n jurul
acestuia, unde foloseam patruzeci si opt dintre angajatii nostri pentru a prezenta
fiecare nuanta, dar poate as fi putut lupta si mai intens, mai devreme, pentru mai
mult spatiu la raft, astfel incat sa ne extindem sortimentul chiar mai repede. Nu
am reusit sa fac toate acestea. Si probabil multe altele.

Mi-am dat toata silinta sa fiu pe placul tuturor, dar stiu ca acest lucru este pur si
simplu imposibil. Stiu, de asemenea, ca sunt departe de a fi perfecta si ma pot
descurca mai bine, insa sunt mereu deschisa sa ascult si sa incerc. Oricat de
dureroase au fost aceste critici, le-am primit, le-am ascultat si chiar am reflectat
profund. Si au aprins un foc si mai puternic in launtrul meu, astfel incat m-am
provocat pe mine si echipa noastra incredibila sa facem mai mult si mai bine
decat pana atunci. Si chiar asta am facut.

Aceasta lectie a fost un dar care a dus la schimbare. Si a venit din mesajele pe
care le-am primit, le-am citit si le-am auzit, alaturi de conversatiile pe care le-am
avut si munca pe care am depus-o pentru a intelege ce am trecut cu vederea.
Aceasta este partea pozitiva a reactiilor adverse.

Din pacate, pentru fiecare mesaj revelator au existat zeci de atacuri nemiloase,



amenintdri cu moartea si acuzatii care nu erau constructive si in mod clar erau
menite sa provoace durere si teama. Si iata singurul lucru care m-a intristat: cand
ataci oamenii care sunt suficient de curajosi sa ia atitudine, tot ce faci este sa
descurajezi alte persoane. Acest lucru are un impact profund asupra femeilor.
Suntem conditionate sa nu incercam daca nu facem lucrurile 100% perfect. Un
studiu recent arata cd, in medie, barbatii aplica pentru un loc de munca atunci
cand indeplinesc doar 60% din calificari, dar femeile asteapta sa aplice pana
cand indeplinesc 100% din cerinte. Este doar unul dintre multele exemple
puternice ale acestui model mental. Femeile sunt adesea invatate ca trebuie sa fie
perfecte pentru a risca si sa evite sa-si asume riscuri din cauza fricii de esec.
Aceeasi mentalitate apare 1n toate aspectele vietii, ne subestimam valoarea chiar
si atunci cand negociem salariile si majorarile. Lipsa de incredere si lipsa
dorintei de a lua atitudine si de a cere ceea ce dorim ne trage inapoi atat 1n viata
personald, cat si in cea profesionala. Am incercat din greu sa nu-mi irosesc
sansele si sa dau tot ce pot, asa cum stiam cel mai bine la acea vreme, pentru a
determina schimbarea. Nu a fost cea mai buna abordare, dar cel putin m-am
straduit.

In timp ce toate acestea se intamplau, am primit o groaza de apeluri de la
prietenii care lucrau In presa. Incercand sd ma facd si ma simt mai bine, mi-au
explicat ca, deoarece discursul meu a devenit viral si a ajuns pe prima pagina a
ziarelor, reprezenta o tinta principala pentru troli care, atacandu-l, profitau si ei
de popularitatea pe care a generat-o. Mi-au mai explicat ca oamenii ar face orice
pentru a primi cat mai multe clicuri si vizualizari, deoarece de multe ori castiga
bani. Dar, indiferent de ce au spus sau cat de bine intentionati au fost, nu m-am
simtit cu mult mai bine.

Am decis apoi sa-i caut pe Google pe toti oamenii pe care 1i admir cel mai mult.
Oamenii care consider ca au adus cele mai importante contributii la evolutia
umanitatii, cei mai de succes, cu cele mai mari realizari si care au depus cele mai
mari eforturi in folosul celorlalti. Am banuit si am vrut sa-mi confirm ca, de
fiecare data cand faci ceva semnificativ, acest lucru vine cu opozitie. De la
oameni care nu sunt de acord cu tine, nu apreciaza ceea ce faci si, prin urmare,
nu te agreeaza sau pur si simplu te urasc fara niciun motiv anume. Asa ca i-am
cautat pe toti — cei mai mari mentori ai mei si cei mai incredibili oameni de
succes de pe planeta. Desigur, cu totii aveau sute de detractori. Site-uri create
pentru a-i ataca. Tone de minciuni sau lucruri dureroase si pline de ura scrise
despre ei. Unii dintre acestia sunt oameni care mi se pare ca au adus o
contributie atat de mare, Tncat nu vad cum ar putea cineva sa-i urasca, totusi o



fac. Desi acest lucru nu mi-a imbunatatit starea de spirit, m-a ajutat totusi sa ma
simt mai putin singura.

Pentru o vreme, mi-am facut griji pentru siguranta mea in drum spre birou,
amintindu-mi de zilele cand lucram in televiziune si faceam reportaje despre
crime si de perioada cand fusesem hartuita dupa emisiunea Big Brother si ma
gandeam cat de multi oameni bolnavi mintal ar putea vedea unele dintre atacuri
si ar dori sa se alature. Dar partea cea mai rea a fost suferinta care ma consuma
constant. Cand propria personalitate este pusa la indoiala si esti constienta ca nu
e adevarat, acest lucru poate fi chinuitor.

Cand cineva te ataca pe tine ca persoand, este important sa te cunosti cu adevarat
si sa prinzi curaj. Daca simti ca lumea se intoarce impotriva ta, singurul lucru
care o poate impiedica sa te doboare este sa-ti cunosti adevarul. Iar adevarul meu
este ca Intotdeauna sustin ceea ce trebuie. S-ar putea sa o fac dezordonat si
imperfect, dar o fac mereu.

Observ diferentele din jur si le gasesc frumoase. Marime, varsta, culoarea pielii,
sex, pe cine iubesti, cum votezi, cum te rogi. Aceste diferente reprezinta
frumusete sub toate formele, iar inima mea se conecteaza cu inima ta, cred ca
suntem cu totii conectati. Si stiu cine sunt.

Lemnul bun nu creste cu usurintd: cu cat vantul bate mai puternic, cu atat sunt
copacii mai vigurosi.

— DOUGLAS MALLOCH

Cred cu tarie ca, mai ales noi, femeile, avem responsabilitatea de a fi atente sa nu
atacam alte femei doar pentru ca nu fac totul perfect, pentru greselile din trecut
sau pentru ca nu procedeaza asa cum ne-am dori, fie ca este vorba despre modul
cum 1si cresc copiii, cum conduc sau cat de dezordonate apar in lume cand, de
fapt, ele se straduiesc din rasputeri. Ca femei, trebuie sa depasim frica de a ne
confrunta cu impotriviri. Desi critica doare adesea, in cazul meu, feedbackul
constructiv a fost un dar. M-a ajutat cu adevarat sa vad punctele slabe pe care le



ignorasem si m-a ajutat sa ma motivez sa cresc si sa ma descurc mai bine. Astazi
nu am decat recunostinta pentru oamenii care si-au petrecut timpul pretios
oferindu-mi feedbackul lor bine gandit. Cu totii ar trebui sa fim capabili sa ne
spunem parerea cu voce tare si cu mandrie si ar trebui sa luam intotdeauna
atitudine Tmpotriva oricarei nedreptati, si avem, de asemenea, o mare
responsabilitate de a schimba mediul din jurul nostru, care le rapeste femeilor
curajul de a fi imperfecte. Multe dintre noi ajungem sa nu ne traim viata si sa
renuntam la visurile noastre, pentru ca ne simtim nepregatite, necalificate sau
insuficiente. Multe femei sunt inca atat de critice cu ele insele si cu alte femei. Si
asta ne trage napoi pe toate. Avem nevoie ca femeile sa-si asume riscuri, sa
lanseze afaceri, sa provoace industrii, sa vorbeasca impotriva nedreptatilor si sa
straluceasca, fara sa ne fie frica sa esuam sau sa ne Ingrijoram ca vor fi criticate
pentru asta. Trebuie sa fim binevoitoare unele cu celelalte. Trebuie sa ne
sustinem reciproc. Si sa ne laudam reciproc.

Luptdtoarea stie cd durerea este harta ei.

— GLENNON DOYLE

Nu regret ca am ales sa fiu curajoasa, si nu placuta in acea zi. Mi-am facut
aparitia si am intrat in arend. Nu mi-am irosit unica sansa. Am folosit durerea de
a vedea o viata Intreaga imagini nerealiste ale frumusetii ca pe o harta in
incercarea mea de a realiza ceva mai important decat propria persoana. Si cand
mi-am dat seama cd pot imbunatati lucrurile chiar Tn cadrul companiei mele, am
folosit suferinta provocata de criticile dure ca harta pentru a-mi trai valorile si a
ma motiva sa Invat, sa cresc, sa ma extind si sa conduc mai bine. Cand vine
vorba de cunoasterea si trairea valorilor tale, cea mai buna decizie pentru sufletul
tau este sa faca ceea ce este drept si curajos, chiar si atunci cand pare dificil.

Nu pot schimba complet incluziunea n industria frumusetii pe cont propriu, dar
cu siguranta mi-am dat toata silinta. Si poate, provocand public intreaga
industrie, am facut un pas Tnainte Tn acea zi. Poate ca am Tnaintat cativa pasi in
acea zi. Astazi unele dintre cele mai mari branduri din lume folosesc modele de
toate varstele, dimensiunile, tonurile si probleme ale pielii, si sexele. Poate ca se



schimba pentru ca vor sa faca ceea ce trebuie. Sau poate ne-au vazut succesul.
Oricare ar fi motivul, sper ca ceea ce am facut Tn acea zi a jucat un rol cat de mic
in aceasta schimbare.

Am mai aflat ca nu am reusit sa bifez toate casutele. Dar am intrat in arend si am
luat initiativa. Nu am stat pe margine; am luptat cu toate fortele. Si speranta mea
este ca factorii de decizie din industria de frumusete vor intelege aluzia pe care
am facut-o cu toata convingerea si vom castiga jocul pentru noi toate! Cred ca
impreund vom realiza acest lucru.



Partea a treia



IMPUTERNICIRE



capitolul 13



Nu crede in echilibru. Este o minciuna!

Pretul oricdrui lucru constd in cdatd energie oferi in schimb.

— parafrazare a vorbelor lui HENRY DAVID THOREAU

Ai asteptat vreodata un eveniment interesant, o Intalnire, o vacanta, o reuniune
de familie, o petrecere de sarbatori sau o intrunire la scoala si, in loc sa simti
emotie si bucurie, nu ai simtit altceva decat stres... nu stresul cu privire la
evenimentul in sine, ci stresul autentic si persistent in ce priveste gandul ca
hainele pe care le-ai cumparat sau intentionezi sa le porti nu se potrivesc? Atunci
cand le-ai probat, te-ai enervat atat de tare incat nici nu ai vrut sa te mai duci?
Daca asa stau lucrurile, sa stii ca si eu am trecut prin asta. Mult prea des. Chiar
cu o zi Inainte de a merge la petrecerea premiilor Oscar ,,Night Before the Night
Before®“. Am scos din dulap rochia pe care planuiam sa o port. Era facuta dintr-o
tesatura usor elastica din organdi, cu margele stralucitoare cusute manual. O
cumpdrasem, desi era putin prea stramta, crezand ca mi se va potrivi pana in
noaptea petrecerii si, ghici ce? Tot stramta era. M-am dus la partea din dressing
unde mutasem numerele mai mari, cele pe care speram sa nu le mai port
niciodata, dar pe care, preventiv, nu le aruncasem. Ai si tu o asa sectiune in
dulapul tau? Am avut chiar si o parte unde puneam articolele prea mici, unele
avand inca etichete, pe care l-am cumparat deoarece credeam ca-mi vor veni cu
siguranta in cele din urma.

In seara aceea petrecerea era atdt de importantd, Incat dezamagirea ci nu mi se
potrivea rochia nu m-a Tmpiedicat sa merg si a fost un lucru bun, deoarece, la
petrecere, cineva mi-a spus ceva care m-a dat pe spate si mi-a schimbat
perspectiva pentru totdeauna. A venit de nicdieri. In reguld, sd dau mai multe
detalii. Datoritd companiei pe care am intemeiat-o, acum sunt invitatad la niste
petreceri grozave de cateva ori pe an. lar petrecerea si cina dinaintea premiilor



Oscar reprezintd un exemplu. In fiecare an cand am participat, am petrecut
nenumarate ore facandu-mi griji in ceea ce priveste tinuta, daca se va potrivi, si
apoi machiajul si coafura. Este una dintre putinele situatii cand angajez un stilist
si un machior (adica, o echipa profesionista) pentru a veni acasa si a ma ajuta sa
ma pregdtesc. Dupa vanzarea companiei catre L’Oréal, am fost catapultata intr-o
lume unde, pentru prima data, am experimentat genul de echipe profesioniste pe
care le folosesc vedetele. Am aflat atunci ca, pentru toate aparitiile pe care le
vedeti la petreceri si evenimente, vedetele cheltuiesc de obicei mii de dolari si
petrec multe ore pregdtindu-se. De la extensii de par (in cazul in care nu stiati
acest lucru, aproape nimeni nu paseste pe covorul rosu fara un par mai bogat), la
machiajul corpului pentru a acoperi venele si a spori tonusul muscular, la
suficient machiaj si conturare a fetei pentru a schimba orice trasatura, la gene
false, manichiura proaspata si, in functie de rochie, la doua perechi de Spanx (da,
o pereche peste alta!). Si acestea sunt doar elementele de baza. Este multa
muncd. Mult timp si multa energie. Totul pentru o fotografie pe covorul rosu,
care va fi de obicei editata la perfectie inainte ca aceasta sa apara undeva. Si
totul pentru un singur eveniment in acea zi. Acest aspect al industriei de
frumusete a fost destul de contrastant cu viata mea de zi cu zi la IT Cosmetics.
Mi-a placut sa experimentez profesionalismul coafurii si al machiajului, si
talentul fiecarui artist. De fiecare data cand am norocul unei astfel de experiente,
ma gandesc la cat timp folosesc pentru a mentine acest stil de viata oamenii care
pot sa-1 aleaga.

Dupa numeroasele ore de pregatire, m-am dus la petrecerea dinaintea
Oscarurilor si am pozat mai Tntai pentru acele fotografii atat de importante de pe
covorul rosu. Dupa aceea am mers inauntru, unde toata lumea avea un pahar in
mana si se Invartea prin salon, de la vedete de top la o multime de directori din
industria divertismentului, care pareau sa prospere in acest mediu. Multa
linguseald, multe proiecte si, pentru multi oameni, o distractie pe cinste!

Pentru ca ma insufletesc si ma agit cand apar la televizor, si vorbesc despre
lucruri de care imi pasa cu adevarat, mai ales cand vorbesc cu alte femei sau
ascult povestea lor, oamenii presupun ca sunt extrovertita. Dar, asa cum am mai
spus, in viata reala sunt, de fapt, foarte introvertita. Mai ales la petreceri si
evenimente sociale. Daca ai fost vreodata la o petrecere si te-ai simtit atat de
timida sau de incomoda Tncat ai vrut sa te ascunzi in baie sau chiar ai facut acest
lucruy, te Inteleg perfect. Asa ca ma straduiesc din greu sa fiu sociabila, dar este



foarte greu 1n astfel de situatii. Palavrageala mi se pare epuizanta si solicitanta.
Daca pot, incerc intotdeauna sa o iau cu mine pe una dintre prietenele mele
extrovertite la aceste evenimente, astfel Incat sa poarte conversatiile cu oameni
noi, iar eu s ascult. In ciuda caracterului public al jobului si al companiei pe
care am Infiintat-o, imi este dificil sa socializez cu necunoscuti la petreceri.

Nu stiu de ce, dar, desi sunt o introvertita, aproape niciodatda nu ma emotionez
cand ma Intalnesc cu vedete. In afard de Oprah Winfrey si Victoria Osteen, nu
cred ca am fost vreodata emotionata in preajma nimanui. Poate pentru ca am
intalnit atat de multe celebritdti ca parte a meseriei mele si stiu ca sunt persoane
obisnuite. Au aceleasi nesigurante, aceleasi frici, aceleasi suisuri si coborasuri si
aceeasi nevoie de dragoste, apartenenta si comunitate. Asadar, atunci cand merg
la un eveniment plin de celebritati, Tn loc sa ma gandesc la cine participa sau pe
cine mi-ar placea sa cunosc, am Intotdeauna incredere ca voi intalni exact pe
cine trebuie. Este un fel de incredere oarba in legatura cu astfel de evenimente,
pe care am Invatat-o de la prietena mea Natasha si care ma linisteste. Si ma
elibereaza de orice fel de presiune ca trebuie sa ma straduiesc sa fiu sociabila.
Uneori ajung sa intalnesc cei mai interesanti oameni in acest fel — fara sa
incerc. Si alteori ascult pe cineva despre care mai tarziu aflu ca trebuia sa fie
auzit si apreciat cu adevarat.

In acea noapte, ca la toate evenimentele, Paulo a inceput imediat si devoreze cat
mai multe dintre aperitivele pe care a putut pune mana. Indiferent de programul
de alimentatie sinitoasd, aperitivele reprezintd energizantul siu. In acel moment,
Paulo era vegan de mult timp si 1i placea. Colesterolul sau scazuse mult si
credeam ca nimic nu 1l poate distrage. Pana am fost la petrecerea dinaintea
premiilor Oscar. O privire la acele tavi argintii stralucitoare si toate regulile au
zburat pe fereastra. Din cealalta parte a camerei, i-am vazut mana intinzandu-se
si apucand doua frigarui satay de pui, cu sos de arahide. Ma gandeam daca sa-i
spun sau nu, mai tarziu, ca l-am vazut facand asta. Dar, Tnainte de a ma putea
gandi cu adevarat, a devorat si burgeri Wagyu. Apoi minichifle cu carne de porc.
[-am admirat expresia bucuroasa si libera si mi-am dorit sa ma simt la fel de
nepasatoare atunci cand am vazut trecand pe langa mine tentantele aperitive. Si
nu m-am abtinut sa nu rad, asa cum am facut-o cand a devorat cozile de homar
din cabina de la QVC. Desi pe atunci nu se mandrea cu faptul ca este vegan sau
nconjurat de celebrititi cu care trebuia si Imparta aperitivele. In acea noapte,
Paulo s-a transformat Intr-un nonvegan fara restrictii!

In astfel de clipe, cand particip la ceva care pare desprins dintr-un film (nu am



intentionat un joc de cuvinte in acest caz), incerc mereu sa traiesc momentul.
Privesc 1n jur, sunt constienta de ce ma Tnconjoara si simt cu adevarat. Si sunt
recunoscatoare pentru asta. In timp ce ma uitam prin sald, observand toate
celebritatile, am vazut-o pe Meg Whitman in partea opusa. Ceea ce nu stiam era
ca, In cateva secunde, imi va spune ceva atat de simplu, care Tmi va schimba
perspectiva pentru totdeauna. Si pana in prezent, probabil nu are habar de acest
lucru. Meg Whitman, 1n cazul in care nu o cunoasteti, este un simbol in lumea
afacerilor. A fost directorul executiv al unor companii, inclusiv eBay si Hewlett-
Packard, face parte din mai multe consilii de administratie si, potrivit Forbes, n
momentul In care scriu aceasta carte, este cea de-a doua cea mai bogata femeie
din America. De asemenea, e casatorita, are doi copii si detine un MBA la
Harvard. Este denumita in mod obisnuit BFD (Bunico, asta Tnseamna mare...
lucru). Si a fost grozav sa vad toate vedetele care se inghesuiau sa stea de vorba
cu ea.

Intre timp eram cufundati Intr-o conversatie despre femei si incredere cu Carol
Hamilton de la L’Oréal, care este la fel de pasionata de acest subiect. Vorbeam
despre felul in care un studiu recent a aratat ca mai putin de 50% dintre femei au
incredere 1n ele nsele si despre cum, 1n mod traditional, industria frumusetii se
adreseaza doar acelor femei increzatoare si ignora restul. Apoi cineva i-a
prezentat-o pe Meg Whitman lui Carol. Cand Meg si-a indreptat privirea spre
mine, am Intins mana (in mod normal imbratisez oamenii, dar de data aceasta o
strangere de mana mi s-a parut mai potrivita) si am salutat. De abia mi-am spus
numele cand Carol, care mereu sustine femeile, a inceput sa ma laude in fata lui
Meg, amintind de schimbarile pe care le-am facut si cat de mult ma straduiesc in
industria de frumusete, in special cum am ajutat la consolidarea Tncrederii
femeilor de pretutindeni. Am vazut o sclipire Tn ochii lui Meg si ea a intins mana
si ne-am salutat cu pumnul! NU-MI VENEA SA CRED! In ceea ce mi priveste,
acest gest din partea lui Meg Whitman valoreaza mai mult decat orice salut din
partea oricdrei celebritati din acea camera. Acea lovitura de pumn padrea o
recunoastere din partea unei smechere a industriei catre alta. Am simtit ca
aceasta femeie, care a daramat bariera dupa bariera, care a fost si este
deschizatoare de drumuri pentru nenumarate femei, m-a vazut asa cum sunt de
fapt. Si mi-a spus ,,bravo®. Totul sub forma unui simplu salut. P.S. Dupa lovitura
de pumn, nu a scos sunetele ca de explozie si nici nu a deschis mana intr-o
miscare ca de artificii, dar tot era ceva, am primit un salut de la Meg Whitman! 11
lau ca pe un premiu.

Dupa acest salut cu pumnul, am revenit la starea mea introvertita, stand in



mijlocul unei petreceri fara sa am habar cum sa intretin conversatia.
Introvertitilor, daca cititi aceste randuri, stiu ca-mi simtiti durerea! Asadar, am
decis sa pun o intrebare, al carei raspuns chiar voiam sa-1 aflu pentru mine si
pentru toate femeile. Stiam ca lui Meg i se adreseaza de obicei Intrebari de
afaceri, dar nu asta ma interesa pe mine. Am inspirat adanc si am folosit regula
de cinci secunde a lui Mel Robbins, un instrument care este util atunci cand
incepi sa-ti pierzi curajul. Am numadrat Tnapoi: cinci, patru, trei, doi, unu si apoi
am rostit intrebarea, fara sa-mi las timp sa ma mai gandesc. Am spus:

— Meg, am o nelamurire si s-ar putea sa nu mai am niciodata aceasta ocazie, asa
cd o si te Intreb. In ultima vreme am fost uluitd de cate femei, aproape
majoritatea, oricat de mult succes ar avea, toate au un lucru in comun: si-au irosit
energia ingrijorandu-se si fiind nesigure in ceea ce priveste corpul, greutatea sau
aspectul lor. De fapt aproape toate femeile cu functii importante si de succes pe
care le cunosc — avocati, CEO — recunosc ca 1si masoara adesea propria
valoare 1n functie de marimea rochiei pe care o poarta. Meg, te-ai simtit vreodata
asa sau 1ti faci griji pentru aceste lucruri?

A urmat o scurta pauza. (Nota — in acea pauza mi-am facut mii de griji, de la
Crede ca sunt nebuna? pana la Si-a pierdut respectul fata de mine ca femeie de
afaceri? Vrea sa-si retraga salutul? sau Poate, ca aproape fiecare femeie pe care o
cunosc, si Meg este nesigura in ceea ce priveste corpul/greutatea ei si este
supdrata ca am ntrebat-o si nu vrea sa recunoasca fata de mine, o straina, ca isi
petrece timpul Tngrijorandu-se din pricina asta... Ei bine, ai inteles.) Scurta
pauza mi s-a parut o eternitate si abia asteptam raspunsul. Femeia aceea de
succes si-a facut griji vreodata Tn ceea ce priveste corpul si greutatea ei? Parea ca
intreaga camera a tacut pret de o clipa. Apoi Meg s-a uitat la mine si a spus
foarte direct:

— Nu.
— Chiar asa? am intrebat.

Apoi a continuat si mi-a spus ceva atat de simplu, insa foarte profund. Ceva care
a fost unul dintre cele mai mari momente revelatoare pentru mine. Mi-a zis:

— In viata trebuie sa renunti la ceva. Si a trebuit sa renunt. Cu tot ce se Intampla
in viata mea, am fost obligata sa decid la ce renunt. Am copii. Si o cariera. Nu as
putea sa am grija de caminul meu asa cum ar face-o Martha Stewart. Mai trebuie



sa eliminam din lucruri. Iar asta a fost ceva de care nu mi-a pasat.

Fie din necesitate, fie din propria alegere, 1si daduse seama ca nu-si putea irosi
energia si timpul pentru a-si face griji cu privire la lucruri precum greutatea sau
cum ardta casa Si sa aiba Tn acelasi timp, realizari in cariera de femeie de afaceri
si mama, dar si 1n alte aspecte ale vietii. Trebuie sa mentionez ca Meg pare sa fie
intr-o forma fizica excelenta si, cine stie, probabil ca si casa ei este intr-o stare
excelenta, dar ideea ei e ca nu se putea concentra pe niciunul dintre aceste
aspecte. Pentru ca lucrurile pe care ne concentram vin cu pretul altor lucruri
carora nu le putem acorda timpul/energia/interesul. A facut aceasta alegere cu
buna stiinta. Dar atat de multe dintre noi — adesea fara sa stim — simtim ca
trebuie sa facem totul si ajungem sa simtim ca esudam complet. Sau alegem sa
petrecem timp Tngrijorandu-ne in ceea ce priveste corpul/greutatea/aspectul
nostru, parerea celorlalti, daca suntem apreciate sau nu, ne gandim la acei hater-
i/troli de pe internet care spun lucruri dureroase sau la toate celelalte lucruri care
nu ne ajuta, in fiecare zi.

DAR la ceva trebuie sa mai si renuntam! Asta Tnseamna ca, daca ne ingrijoram
cu privire la greutate/corp sau la opiniile altor oameni sau la oricare alte
probleme, pierdem altceva pe care ne-am putea consuma energia. In ansamblu,
stim ce lucruri nu conteaza cu adevarat in viatd. Sa luam imaginea corpului —
deseori facem o obsesie, cheltuim bani pe diete, alunecam pe panta retelelor de
socializare si citim despre tendintele in dieta si povestile de succes, cautam haine
care sa ne faca sa parem mai subtiri. Ce pret platim pentru energia pe care am
irosit-o pe astfel de activitati? Ganditi-va la lucrurile pe care ne concentram, care
ne consuma timp, energie si bani castigati din greu si care nu fac nimic pentru
sufletele, visurile sau sanatatea si bunastarea noastra. Dupa cum a subliniat atat
de stralucit Meg, trebuie sa renuntam la ceva. Ea a ales sa nu-si faca griji cu
privire la imaginea corpului, infatisarea/greutatea sau la aspectul casei sale. Si, In
schimb, a folosit acea energie pentru a-si creste familia si pentru a deveni una
dintre cele mai de succes femei de afaceri din toate timpurile.

Apoi Inca o intrebare revelatoare mi-a venit in minte. Cat timp pierdem, de fapt,
noi, femeile, cu lucruri care nu ne ajuta sa evoluam? Ganditi-va la cuantificarea
si adunarea tuturor orelor pretioase si a banilor castigati din greu si pe care 1i
cheltuim pe lucruri care nu conteaza cu adevarat, cum ar fi ce vom purta in
functie de marimea rochiei sau cum nu suntem suficient de (completati voi
ideea). Imi vine rdu cand ma gandesc la orele pe care le-am pierdut cu
preocupdrile legate de marimea mea si cum as putea sa o schimb. Toate acele ore



care m-au costat oportunitdti atat pentru mine, cat si pentru cei din jur. Tot acest
timp am putea sa-1 canalizam spre aspecte precum educatie, cariera sau o cauza
care ne pasioneaza, lucruri care ne servesc de fapt noua sau altora. Ca femei, atat
de multe dintre noi suntem invatate sa nu plecam de acasa fara sa ne aranjam.
Multe dintre noi suntem crescute, fie de oameni bine intentionati care ne iubesc
sau de societate in general, pentru a fi perfectioniste si a face pe plac celorlalti.
Si sa fim dragute. Si sa nu ocupam prea mult spatiu. Si sa ne incrucisam
picioarele. Si pe madsura ce crestem, invatam ca trebuie sa ne micsoram pentru a
fi dragute. La propriu, sa ne subtiem si sa ocupam cat mai putin spatiu pe acest
pamant (am cazut victima ani la rand), chiar si atunci cand, pentru unele dintre
noi, vine cu pretul sanatatii noastre, al energiei si al timpului. Apoi invatam sa
purtam pantofi cu toc inalt (si eu) pentru ca picioarele noastre sa para mai lungi
si mai subtiri. Pantofii acestia ridicoli ne Tmpiedica sa fim cat mai capabile din
punct de vedere fizic. Ganditi-va la asta. Ocupam mai putin spatiu si Incetinim.
Apoi ne punem unghii lungi, adesea false. Dar ele ne fac mainile mai putin
capabile din punct de vedere fizic. Aceste unghii acrilice (ani de zile am purtat
stilul frantuzesc de manichiura — stii, cu varfurile albe!) ne iau si timp, si bani.
Adica aceste lucruri sunt grozave daca iti aduc cu adevarat bucurie sau te ajuta
sa-ti exprimi individualitatea. Eu le-am simtit de cele mai multe ori ca obligatii
pentru implinirea anumitor asteptari pe care eu mi le stabilisem.

Mi-am dat seama ca anii in care am purtat aceiasi pantaloni si camasi negre si
mi-am strans parul Tntr-un coc au reprezentat doar o tactica de supravietuire,
deoarece trebuia sa renunt la ceva si nu puteam irosi timp cu aspectul parului sau
cu garderoba si sd mai am energie pentru a concepe, a crea si conduce afacerea.
Nu mi-a placut niciodata sa petrec ore intregi pregatindu-ma, motiv pentru care
am realizat si lansat produse care pot economisi timp si se aplica usor si rapid.
De asemenea, cred cu adevarat ca rozaceea mea este frumoasa, cu sau fara
machiaj, si ca fiecare persoana este frumoasd, machiata sau nemachiatd. Pentru
mine, machiajul este o expresie optionala a individualitatii, asa cum sunt si
hainele. Uneori, vrei sa porti trening sau sa nu te machiezi. Alteori iti vine sa te
aranjezi sau sa petreci timp suplimentar perfectionand un arc la sprancene. Am
aflat de-a lungul anilor 1n care am colaborat cu Look Good Feel Better™
(organizatia caritabila pe care am sustinut-o inca din prima zi, care ajuta femeile
sa faca fata traumelor fizice cauzate de cancer) ca simpla actiune de a te machia
iti poate spori increderea, nu doar datorita felului in care arati, dar si pentru ca
timpul petrecut facand asta este o recunoastere a faptului ca esti demna sa te
ingrijesti. Credeam ca am luat cele mai bune decizii in ceea ce priveste modul de
a-mi petrece timpul simtind cd meriti ceea ce fac. In unele zile, mi simteam mai



bine cand purtam trening decat daca ma asiguram ca accesoriile mele se
potrivesc cu tinuta. Dar mi-am dat seama in acel moment alaturi de Meg
Whitman ca, Tn ceea ce priveste corpul si greutatea, mai aveam de lucrat. De
cand ma stiu, mi-am consumat gandurile, timpul si energia Intr-un mod care m-a
golit de bucurie din aceasta cauza.

,La ceva trebuie sa renunti.“ Am stat acolo si am vorbit cu Meg Whitman,
gandindu-ma la toate orele din viata mea la care renuntasem, chiar in acea zi, sa
arat si sa Incap in rochie asa cum o facusem. Au fost ore care ar fi putut fi
petrecute mult mai placut. Nu este nimic Tn neregula daca petreci timp
pregatindu-te sau daca faci orice altceva 1ti doresti. Indiferent de decizie, aceasta
trebuie sa fie potrivita pentru tine. Unii oameni adora expresia artistica a orelor
de machiaj. Pentru ei, timpul este petrecut cu folos, deoarece le umple sufletul.
In acel moment mi-am dat seama ci trebuie s caut adanc in inima mea si sa aflu
ce este potrivit pentru mine. Nu putem face totul, chiar daca ne place sau nu. E
imposibil. Daca incercam sa facem totul, trebuie sa renuntam la ceva. Daca
incercam sa echilibram totul perfect, probabil ca se va destrama si ne vom simti
ca niste ratati mereu.

Cand ma uit Tnapoi la viata mea, la momentele in care am pus bazele companiei
in sufragerie, apoi am lucrat non-stop timp de peste un deceniu pentru a o
dezvolta, am renuntat la o multime de lucruri pentru a-mi creste afacerea cu
succes Tn acel ritm. Si cand ma gandesc la asta, cu adevarat, nu am reusit
niciodata sa ating echilibrul. Am fost un CEO excelent, dar nu am fost prezenta
alaturi de prietenii si familia mea, asa cum as fi vrut sa fiu, nu am fost o
partenera prezenta si conectata pentru Paulo, nu m-am ingrijit de corpul si
sandtatea mea, eram mereu pe drumuri, iar casa mea era adesea in dezordine. Si
chiar daca n exterior dadeam impresia ca totul este un succes, in interior
simteam cd ma prabusesc. Pentru ca am crezut ca exista acest lucru numit
echilibru, pe care eu nu-l realizez.

Dar nu cred ca este posibil sa atingem un nivel de echilibru. Aceasta este o
minciund, deoarece se refera la jonglarea in mod egal cu toate aspectele
importante ale vietii noastre. Si cand credem ca minciuna este adevar, ajungem
sa simtim ca esuam 1n permanenta. Si acest lucru necesita si mai multa energie,
ceea ce Inseamna ca trebuie sa oferim si mai mult. Daca simtim mereu ca esuam,
inseamna ca ne simtim asa in prezenta copiilor nostri, la intalnirea cu partenerul



nostru si in timpul in care ne straduim sa ne facem o carierd. Inseamna ca
refuzam, de fapt, sa fim pe deplin prezenti in toate aceste momente. Este o lectie
pe care mi-as dori sa o fi invatat mult mai devreme in viata. Dar acum o cunosc.

Avem puterea de a decide spre ce sa ne concentram interesul si energia. Si
trebuie sa alegem cu atentie, pentru ca va trebui sa renuntam la ceva atunci cand
vom face aceasta alegere. Odata ce ai ales ceea ce conteaza cel mai mult pentru
tine 1n viata si unde vrei sa-ti concentrezi timpul si energia, ai ocazia sa faci tot
posibilul sa fii prezenta in acel moment. Cand esti la serviciu, implica-te pe
deplin la locul de munca. Cand stai cu copiii, cu familia sau cu prietenii, pune
telefonul deoparte, nu te gandi la munca si fii pe deplin prezenta si implicata
alaturi de familie. Cand 1ti faci timp sa ai grija de tine, fii pe deplin prezenta si
distreaza-te fara scuze. Trebuie sa-ti dai seama ca nu vei putea niciodata sa
realizezi toate aceste lucruri 1n echilibru. Daca te amagesti cu iluzia ca o poti
face, asta te va impiedica sa fii cu adevarat prezenta si sa te bucuri de cele mai
importante aspecte ale vietii tale.

Am ajuns sa cred ca echilibrul nu este doar o minciuna, ci poate fi o forma de
autosabotaj, cireia 7i cad victime atat de multe fete si femei. In schimb, crede in
puterea de a-ti alege ce te intereseaza si a alege ce vrei sa faci cu energia ta. Si
traieste momentul! Indiferent de situatie, tot va trebui sa renunti la ceva.

Meg Whitman probabil ca nu a avut nicio idee despre impactul pe care vorbele
ei Intelepte si Indrumarea din acel moment l-au avut asupra mea. Mentoratul, in
toate formele sale, atat in calitate de indrumator, cat si de discipol, mi-a modelat
in mod semnificativ viata. Fie ca este vorba de o Intdlnire intamplatoare, cum a
fost In acea zi cu Meg; o relatie continua de mentorat cu un coleg, prieten sau
sef; un alt antreprenor pe care il indrum; sau un mentor de la distanta, poate o
persoana a cdrei carte am citit-o odata si nu am intalnit-o nici pana astazi. Cu
totii putem 1nvata unii de la altii, ne putem invata reciproc, ne putem inspira
reciproc si ne putem influenta viata. Suntem cu totii impreunad in asta.
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Crede in a-ti oferi ceea ce ai nevoie

Lasa dragostea sa fie raspunsul, indiferent care-i intrebarea. ..

— CLEO WADE

— Sunt bine, multumesc. Ce mai faci? Am asteptat un raspuns.

A fost o pauza ciudata, iar barmanul parea surprins, de parca intrebarea 1-ar fi
luat pe nepregatite. Am simtit vibratia obisnuita a telefonului mobil si eram pe
punctul de a privi in jos, cand a zambit si a spus:

— De fapt, este ziua mea de nastere, asa ca e o dimineata minunata.
— Ei bine, la multi ani! i-am zis.
— Multumesc, esti prima persoana careia i-am marturisit-o.

Imi plac astfel de momente, cand doi oameni se conecteazd, se aud si se vad. Mi-
am dat seama 1n acea dimineata, stand la randul lung pentru a-mi cumpara cafea,
ca ma simteam putin deconectata de sentimentul de a fi Tn viata. Adica, cat de
des stam la rand la cafea pe pilot automat, nici macar nu avem contact vizual cu
cineva, nu pentru ca nu vrem, Ci pentru ca suntem amortiti, ocupati sau distrasi?
Si am Tnvatat aceasta lectie puternica de viata: daca vrei ceva sau ai nevoie de
ceva, ofera-l. Si cu siguranta 1l veti obtine. Am trecut prin perioade in viata mea
cand m-am intrebat de ce nu simteam mai mult intensitatea clipei sau mai multa
bucurie, iar invatarea acestei lectii — sa oferi ceea ce ai nevoie — a fost o
modalitate care m-a ajutat sa schimb asta. Uneori, cele mai simple lectii ne pot
transforma cel mai mult viata.



Acesta a devenit un principiu calauzitor Tn viata mea si s-a dovedit adevarat de
nenumarate ori. Daca te gandesti: ,,Despre ce naiba vorbesti? Cum pot sa dau
ceva ce nu am?“, lasa-ma sa-ti explic. Promit ca acest lucru va avea sens si,
atunci cand se va intampla si-l vei pune in practica, asa cum am facut eu, s-ar
putea sa-ti schimbe viata.

Dragul meu prieten, autor de bestseller-uri si una dintre cele mai influente
persoane pe care le cunosc, Brendon Burchard, spune: ,La sfarsitul vietii ne
punem cu totii trei intrebari: Am trait? Am iubit? Am contat?“ Cred ca putem
realiza toate aceste trei lucruri in fiecare zi, pur si simplu oferind apreciere
altcuiva. Imaginati-va ca, de fiecare data cand credem ceva cu adevarat pozitiv
despre cineva, facem efortul sa-i spunem. Cheia este ca trebuie sa fie 100% real.
Am constatat ca acest lucru schimba viata multor oameni, inclusiv a noastra.
Daca 1ti place parul unui strdin care sta la rand la cafea intr-o dimineata, spune-i.
Daca si casierul de la magazinul alimentar are mare grija sa salute fiecare client,
spune-i ca 1l apreciezi si cat de minunat este ca lumineaza ziua tuturor. Trimite
un mesaj cuiva pe care il admiri Tn mod deosebit si spune-i de ce o faci. Cand un
coleg Impartaseste o idee inteligenta, lauda-l. Daca observi pe cineva care sta
singur la un eveniment sau intrunire, mergi si saluta-l si spune-i ca 1l vezi. (Chiar
daca esti introvertita!) Am integrat aceasta practica in viata mea si Imi aduce
multa bucurie. Si un scop.

Am simtit intotdeauna ca, mai ales ca femei, ne nastem increzatoare, apoi
invdatam sa nu mai fim. Cuvintele au multa putere. Uneori, trebuie sa ne
reamintim puterea noastra. Cateodata, toate avem nevoie de cineva care sa aiba
incredere 1n noi, astfel incat sa credem mai usor in noi insene. Asta nu ne face
slabe, ne face oameni. Suntem facute sa traim Intr-o comunitate. Trebuie sa ne
sprijinim reciproc, ca semeni, in aceasta experientda comuna. Fiecare
administram puterea cu care ne ajutam reciproc. Si este gratuita! Aplicarea
acestui principiu mi-a schimbat cu adevarat viata, in foarte multe zile. Aceasta
lectie a fost pusa n practica atat de frumos si de puternic Intr-una dintre acele
zile, cand am avut sansa de a o Intalni pe fosta prima doamna Michelle Obama la
un eveniment de lansare Tn Los Angeles pentru cartea ei, Povestea mea.

In ziua evenimentului, ochii mei erau umflati, deoarece plansesem toatd
dimineata si incercam cu greu sa-mi pastrez calmul. Mama mea, Nina, fusese
internata in spital de mai multe ori in acel an, iar Tn saptamana aceea ajunsese
din nou la sectia de urgente. Are o boala autoimuna numita sclerodermie care
determina Intdrirea tesuturilor din corp si, cu cat boala progreseaza, cu atat



devine mai dureroasa. In dimineata evenimentului, imi veniserd in minte imagini
din ambulanta cu ea In drum spre camera de garda, Tntotdeauna coplesita de
teama ca nu se va mai Intoarce acasa. De cativa ani ma aflam in acea perioada pe
care multi dintre noi o traversam atunci cand parintii nostri imbatranesc sau se
confrunta cu probleme de sanatate si are loc un fel de inversare a rolului
emotional, deoarece ne Ingrijoram si simtim ca trebuie sa incepem sa avem grija
de ei. Ceea ce a facut si mai dificila acea zi a fost faptul ca eu ma aflam in Los
Angeles, iar mama era 1n cealalta parte a tarii, in New Jersey. Nu eram acolo cu
ea, nici mdcar 1n apropierea ei, Si ma simteam neajutoratd. Aproape ca nu m-am
dus la eveniment in acea zi, dar ocazia de a putea sa o cunosc pe Michelle, o
femeie a carei forta de caracter si inima generoasa m-au inspirat intotdeauna, la
fel ca mama, s-a simtit ca o lumina stralucitoare in timpul unei perioade dificile.

Desi pe stadion venisera zeci de mii de oameni sa o auda vorbind, biletele pe
care le aveam ne-au oferit posibilitatea ca eu, prietenii mei si Paulo sa mergem la
o Intalnire restransa inainte de eveniment, n timp ce publicul 1si gasea locurile.
Am fost directionata catre un rand special cand am ajuns, unde mai erau
aproximativ o suta de oameni, toti asteptand sa o intalneasca pe Michelle.
Agentii de la Serviciul Secret au inconjurat locul si, pe masura ce ne apropiam
de partea din fata a randului, ni s-a cerut sa lasam toate bunurile noastre, inclusiv
telefoanele, intr-o zona securizata. Am fost instruiti sa ne apropiem de Michelle
doar atunci cand ni se spune, la panoul pentru poze (un panou cu un fundal
special — tipul de panou pe care 1l vedeti in spatele tuturor fotografiilor facute
celebritatilor pe covorul rosu). Ni s-a spus clar ca vom avea doar un moment sa
salutdam, apoi sa ne fotografiem si in niciun caz nu ni s-a permis sa-i Tnmanam
ceva lui Michelle, cum ar fi o carte de vizita sau un cadou.

In timp ce priveam cum randul Tnainteaza in fata mea, am inceput si vid oameni
care se intorceau dupa ce tocmai o intalnisera. Multi plangeau, altii chicoteau
incantati ca intalnisera pe cineva care insemna atat de mult pentru ei. Este
important de retinut, aceasta poveste nu este despre politica sau afiliere politica.
Daca ati vazut acel moment celebru, care a facut inconjurul lumii, de la
inmormantarea lui John McCain, in care fostul presedinte George W. Bush i-a
dat o bomboana fostei doamne Michelle Obama, sa stiti ca este unul dintre
preferatele mele din toate timpurile. Cred ca putem si ar trebui sa avem cu totii
prieteni adevarati Tn viata noastra, care poate nu au aceleasi preferinte de vot, nu
arata ca noi sau nu iubesc asa cum facem noi, dar care sunt oameni cumsecade,
asa cum suntem noi si care cred in puterea dragostei si a generozitatii, la fel ca
noi.



Pe masura ce ma apropiam, am aruncat o privire spre coltul unde se afla, m-am
intrebat ce simte. Ea zambea si dadea mana cu blandete, Tn cele cateva secunde
in care li se permitea oamenilor sa salute si sa zambeasca pentru fotografie,
inainte ca o echipa de securitate sa-i grabeasca sa plece. Era o masindrie bine
pusa la punct. M-am intrebat ce i-as spune acelei femei incredibile, puternice, a
carei contributie la umanitate o0 admiram cu adevarat. Ce lucru important as
putea spune in doar cateva secunde?

Mi-am amintit de propriile experiente, cand m-am aflat in situatii similare atunci
cand m-am 1ntalnit cu clientii nostri minunati la evenimentele I'T Cosmetics, si
de ceea ce am auzit de la prietenii cu functii publice care, de asemenea, au vorbit
cu fani sau clienti in astfel de imprejurari. Mi-am imaginat cum s-ar putea simti
dupa ce a oferit din energia ei atat de multor oameni, asa ca am decis sa-i spun
ceva care sa o binedispuna sau care sa-i inveseleasca ziua, Tn caz ca avea nevoie.
De asemenea, am decis sa daruiesc ce aveam nevoie. Aveam cu adevarat nevoie
sa-mi ridic moralul 1n acea zi, asa ca, urmand acest principiu, m-am rugat pentru
asta. ,,Doamne, te rog, da-mi cuvintele potrivite. Ajuta-ma sa-i ofer ceva de care
are nevoie sa auda sau sa-i placa.“ Am vrut sa-i spun ceva care sa fie important
pentru ea, nu pentru mine. Nu as fi putut prezice niciodata ce urma sa se
intample...

Eram urmatoarea la rand si inima Tmi batea de nerabdare. Odata vazusem un
episod dintr-o comedie de televiziune 1n care personajul aflat pe punctul de a
ajunge in fata 1i lasa pe oameni sa treaca Inainte, astfel incat sa aiba fiorul
continuu de a fi urmatorul la rand! Chiar am vrut sa fac asta, desi sunt sigura ca
agentii nu ar fi fost atat de entuziasmati de idee. Cand echipa lui Michelle mi-a
facut semn ca era timpul sa ies din pozitia de ,,urmatorul la rand“ si sa ma
indrept spre ea, inca nu stiam ce o sa-i spun, dar aveam credinta ca imi vor iesi
cuvintele potrivite. Ochii mei au Intalnit-o pe Michelle si i-am simtit instantaneu
prezenta puternica si amabild. Si tocmai cand deschideam gura, a vorbit prima.
Si Tn acel moment, ea a spus ceva care m-a uimit.

— Ai o lumina puternica in launtrul tau, mi-a spus Michelle Obama mie, cand
ma Indreptam spre ea. Simteam de parca timpul s-a oprit. Imi amintesc ci am
spus ,,multumesc®, in timp ce eram coplesita de uimire. Si habar n-am ce am zis
dupa aceea. Mi-a zambit cu o privire atenta si amabila, iar echipa ei mi-a spus
imediat ca trebuie sa nu mai vorbim si sa zambim pentru fotografie. Am facut-o
si apoi i-am multumit din nou.



Intreaga mea intentie fusese si spun ceva insemnat pentru ea, in caz ci avea
nevoie, insa ea a fost cea care mi-a spus mie. A starnit ceva in mine care m-a
facut sa ma simt speciala. Asta mi-a amintit cine sunt si ce se afla in launtrul
meu, Intr-o zi Tn care eram tentata sa uit. A spus exact ce trebuia sa aud in acel
moment si mai ales Intr-o zi atat de grea. Cand facem acest lucru pentru
altcineva, nu avem nicio idee despre impactul pe care l-ar putea avea asupra lor
si asupra oamenilor din jurul lor. Am sunat-o pe mama de la evenimentul din
ziua aceea.

— Mama, am cunoscut-o pe Michelle. Mama si-a dres vocea; imi dadeam seama
ca 1si aduna fortele pentru a vorbi cu voce mai tare, ca sa o aud.

— Oh, Jay... asta e minunat. Cum a fost? a intrebat ea.

— Mami, a fost uimitoare. Si frumoasa. Exact ca tine.

Mai devreme am vorbit despre puterea de a reduce volumul si de a-ti lua
microfonul Tnapoi de la persoanele care nu vrei sa aiba o influenta 1n viata ta.
Cand oferi ceea ce ai nevoie, aceasta reprezinta o modalitate de a-ti folosi
propriul microfon pentru a-i incuraja pe altii. Este, de asemenea, incredibil de
puternic atunci cand crestem volumul pentru persoanele si cuvintele potrivite, fie
ca este vorba de sfaturi utile, idei valoroase sau momente inspiratoare si
inaltatoare. Dupa acea zi, mi-am facut un obicei de fiecare data cand cineva
spune ceva care ma binedispune sau ma inspira. Am decis in mod intentionat sa
las cuvintele lui Michelle sa prinda radacini, mi le amintesc des si aproape s-au
Intiparit In mintea mea. In zilele in care am nevoie de motivatie, imi aduc aminte
de acele cuvinte si le repet de cateva ori. Aceasta practica, de a creste volumul
lucrurilor pozitive care ne imputernicesc, este ca si cum am crea un playlist al
pozitivitatii pe care sa-1 pastram in cutia noastra de unelte, pentru zilele in care
avem nevoie de ea.



Atunci cand faci
un compliment
sincer, in acel
moment schimbi
lumea in bine,



Cu totii avem o lumina 1n interiorul nostru, nu doar pentru a ne lumina calea, ci
si pentru a lumina frumusetea celorlalti. Unii dintre noi o diminuam sau nu ne-
am aprins-o de mult timp, sau incepem sa ne indoim de forta ei si de cat de
puternic poate si straluceasca. Sau uitdim ci avem acea lumina. Intotdeauna am
crezut ca, atunci cand faci un compliment sincer altcuiva, in acel moment
schimbi lumea Tn bine. Pentru ca suntem cu totii conectati unul cu celalalt. Si
ceea ce oferim obtinem. Atunci cand in mod sincer (nu poate fi fals sau necinstit,
trebuie sa fie real) ridicam o alta persoana, ne ridicam pe noi insine! Este ca
regula de aur. Ca a treia lege a lui Newton. Indiferent daca vedem sau nu
imediat, este deja adevarat.



Daca vrel ceva,
modalitatea
cea mai buna
de a-| obtine

este sa-| oferi.



Daci vrei ceva, modalitatea cea mai buna de a-1 obtine este si-1 oferi. In viat,
acest lucru nu se intampla intotdeauna asa de brusc si evident cum s-a intamplat
cu Michelle in acea zi, dar in cele din urma tot se intampla. Vad aceasta lectie ca
pe un fir comun tesut de mari personalitati si lideri: sa traim viata Intr-un mod
care 1i intelege si 1i serveste pe ceilalti. Gandeste-te la asta. Aproape toti cei care
au avut un impact pozitiv traiesc astfel. Matusa sau bunica pe care toata lumea
este devastata sa o piarda. Profesorul sau portarul scolar caruia i se organizeaza o
mare petrecere atunci cand se pensioneaza — chiar si fostii elevii vin, pentru ca
au trdit o viata In care au remarcat Ingrijit si au slujit cu adevarat pe altii. De la
Oprah, care a realizat zi de zi show-ul ei, zeci de ani dupa ce nu a mai avut
nevoie sa lucreze o zi In viata, pana la soferul de autobuz care renunta la pensie,
pentru ca se bucura sa zambeasca si sa salute fiecare pasager, 1n fiecare
dimineata, stiind ca ar putea fi unicul salut pe care acestia il primesc Tn acea zi.
Cand vezi si auzi cu adevarat o alta fiinta umana, este adesea cel mai mare dar pe
care 1l poti oferi celorlalti. Si tie.

Acelasi lucru este valabil si 1n afaceri. In calitate de sef sau lider, una dintre
sarcini este sa te asiguri ca echipa ta se simte bagata Tn seama. Si auzita. Si in
sigurantd. Si importanta. Si chiar trebuie si crezi asta. In plus fatd de moralul
ridicat si mai putine plecari ale echipei, beneficiul suplimentar este ca, din
moment ce obtii ceea ce oferi, esti chiar mai puternic si mai autentic vazut, auzit
si apreciat ca lider. Este unul dintre ingredientele care au fost esentiale pentru
noi, avand plecari extrem de putine ale angajatilor la IT Cosmetics. Si este
uimitor cum ceva care pare atat de simplu este folosit foarte rar, mai ales in
cadrul structurilor de conducere din companii.

A oferi ceea ce ai nevoie este o practica atat de simpla, dar puternica. Cand chiar
iti doresti acest lucru, devine si mai intensa. Pentru mine, a fost revelator sa-mi
ridic privirea din ecranul telefonului si sa-mi acord un moment pentru a simti
ziua, sa fiu atenta daca ma simt cu adevarat in viata si sa vad si sa ma conectez
cu alte fiinte umane. Cand am o zi grea, Incercarea de a oferi bucurie sau
recunoastere altcuiva reprezinta una dintre modalitatile de a ma detasa. De multe
ori Imi dau seama ca nu o folosesc suficient si de aceea ma simt dezamagita.

Cea mai buna parte este ca avem cu totii puterea de a actiona chiar acum. Daca
vrei prieteni 1n viata ta, fii prietenoasa. Daca te simti singurd, ofera companie
altcuiva. Daca simti ca vocea ta nu este auzitd, roaga pe cineva sa-ti
impartaseasca povestea si apoi asculta cu atentie. Daca nu te simti frumoasa,



vezi frumusetea celorlalti si spune-le asta. Daca te simti ignorata, spune altcuiva
ca 1i observi. Daca nu ai inca bunurile materiale sau bogatia pe care le doresti,
imparte ce poti cu cineva care are nevoie. Crede in puterea a tot ce este n tine si
pe care trebuie sa-l oferi chiar acum. Daca vrei sau ai nevoie de ceva, ofera-l.
Apoi urmareste ce se intampla.



capitolul 15



Crede in puterea de a straluci!

— Imi place la nebunie rochia ta.

— Am luat-o la reduceri.

— Trebuie sa fii atat de mandra de tine.

— Oh, am fost ajutata la greu.

— Esti frumoasa.

— Nici vorba, m-am Ingrasat groaznic.

— Sotul tau este atat de atent.

— Da, dar nu poate schimba un bec nici daca viata lui ar atarna de asta.

— Ai un par minunat!

— Trebuie sa ma tund urgent.

— Copilul tau este atat de destept.

— O, e o aiurita, iar eu azi sunt praf.



— Pielea ta este atat de frumoasa.
— Serios? Vezi cosul asta?

Te-ai subestimat vreodata atunci cand ai raspuns la un compliment? Atat de des,
femeile relationeaza intre ele mai ales cand vine vorba de probleme, nu de
reusite. Invatdm de mici si ne temem cd Impartisirea victoriilor personale poate
cauza deconectare si Tnstrainare.

Femeile sunt adesea educate sa fie precaute, dragute si politicoase si sa nu
jigneasca pe nimeni. Deci, pe de o parte, sunt indrazneata si neinfricata, rebela si
plina de o dorinta asidua de a construi o companie de succes de la zero si sunt
fericita sa Impartasesc, sa indrum, sa inspir si imputernicesc pe ceilalti vorbind
despre cum am reusit; iar, pe de alta parte, am fost Tnvatata sa ma simt
inconfortabil atunci cand mentionez succesul meu concret, fara sa para ca ma
laud. Si am fost cu siguranta invatata ca nu trebuie sa discut niciodata despre
succesul financiar si ca orice legatura cu bogatia ar trebui pastrata la fel de privat
si discret ca dosarele medicale. Am fost crescuta sa cred ca oamenii care vorbesc
despre propriul succes sunt aroganti, nesiguri si destul de nesuferiti.

Asa ca, atunci cand am primit un apel de la Forbes, spunand ca urmau sa ma
puna pe lista ,,Celor mai bogate femei din America“, nu am sunat inapoi. L-am
rugat pe directorul de relatii publice al companiei sa-i anunte ca nu ma
intereseaza sa discut despre averea personald, gandindu-ma ca, daca nu
comentez, nu ma vor include. Jurnalista mi-a trimis apoi un e-mail spunand ca
au adunat suficiente date concrete pentru a publica oricum estimarea averii mele
nete si ca vor tipari articolul, indiferent daca am sa comentez sau nu. La naiba!
M-am gandit instantaneu! Pe mdsura ce inima imi batea mai repede, am
continuat sa citesc e-mailul. Mesajul ei spunea ca, din moment ce urmau sa
tipareasca indiferent de situatie, ar fi ideal pentru mine sa confirm detaliile
bunurilor mele. M-am panicat. Multe ganduri mi-au trecut prin cap, cum ar fi:
Cum au aflat care este valoarea neta reala a averii mele? si Adevarul e ca au fost
multi bancheri si avocati implicati cand mi-am vandut compania, dar cine ar fi
putut si divulge informatii de acest gen? si In niciun caz nu voi comenta astfel
de informatii personale! si Oh, nu, daca publica asta, cum imi va afecta viata?

Cand L’Oréal a inclus pretul de achizitie Tn numerar de un miliard doua sute de



milioane de dolari pentru IT Cosmetics in comunicatul lor de presa si povestea a
ajuns la stiri, oamenii au aparut de nicaieri, cerandu-mi sa le platesc ipotecile,
amenintandu-ma ca ma vor da in judecata, Tncercand sa ma stoarca de bani,
cerandu-mi sa le platesc facturile medicale si orice altceva le-a trecut prin minte.
Insa pretul de vanzare al unei companii este una, iar dezvaluirea averii personale
nete este ceva cu totul diferit! I-am spus jurnalistei de la Forbes ca nu voi
comenta sub nicio forma. Aceasta a fost o decizie grea, deoarece chiar in calitate
de tandra antreprenoare, cand faceam fursecuri acasa si le vindeam la scoala
pentru un dolar punga, nici atunci nu visam sa fiu pe coperta Forbes. Deci, mi se
parea un vis faptul ca Forbes stia cine sunt.

Compania mea are atat de mult succes datorita produselor grozave, combinate cu
misiunea autentica pe care o avem de a schimba vechile cutume si a transforma
industria frumusetii Tn numele tuturor femeilor. Dezvaluirea acestei misiuni n
Forbes ar fi un moment uimitor si ar contribui la propagarea acesteia. In plus, m-
am gandit sa Tmpartasesc cateva detalii despre propria mea calatorie dificila, n
calitate de antreprenor, care ar putea da speranta altora. Asa ca am decis sa-i
spun reporterului ca voi Tmpartdsi povestea mea, dar nu am sa vorbesc niciodata
despre finantele personale. Si nici nu am facut-o vreodata. Ea s-a tinut de cuvant
si nu a adus subiectul Tn discutie cand m-a intervievat, iar povestea ei frumos
scrisa a fost inspirationala si menita sa Tncurajeze alti antreprenori.

DAR mi-a spus ca trebuie totusi sa publice o valoare neta si, din moment ce nu
am furnizat detalii, ei vor folosi ceea ce credeau ca se bazeaza pe datele
disponibile publicului. Iata cum stau lucrurile: nu a existat nicio modalitate prin
care Forbes sa stie cu exactitate valoarea mea netda. Cunosteau pretul de vanzare
al companiei, dar stiau, de asemenea, ca, Tn momentul Tn care am vandut, aveam
parteneri si investitori de capital privat. Exista oameni care isi vand companiile
pentru un miliard de dolari si pastreaza pentru ei un miliard de dolari, iar altii
care, dupa ce investitorii sunt platiti, nu ajung sa primeasca nici macar un milion
de dolari. Deci, ceea ce face Forbes este sa publice cea mai precisa presupunere
pe baza datelor pe care le colecteaza si a oricaror surse si perspective pe care le
considera corecte.

In ziua in care lista Forbes a fost lansata, era tiparit negru pe alb: ,,Jamie Kern
Lima, CEO IT Cosmetics®, apoi era mentionata presupunerea lor despre valoarea
neta a averii mele. Echipa mea a primit exemplarul proaspat tiparit si, in timp ce



mi l-au Tnmanat in birou, mi-a stat inima-n piept si tot ce am putut spune a fost
,Mama ma-sii!“ (Notd: am construit compania cerandu-i lui Dumnezeu sa ma
foloseasca si sa ma inspire sa fiu de ajutor in cel mai semnificativ mod... totusi,
acum spuneam cu voce tare ,,Mama ma-sii!“ in biroul meu si nu doar acronimul
din trei litere MMS.) De ce conta asa de mult pentru mine? De ce eram atat de
sfasiata intre a ma simti mandra ca sunt pe lista pe de o parte (era ego-ul meu?)
si atat de jenatd, Ingrozita si, in esentd, rusinata ca as putea fi perceputa ca
aroganta sau increzuta, pe de alta parte? Apoi am avut ganduri de genul: Ma
intreb daca Tn acele zile cand eram chelnerita la Denny’s as fi putut crede cu
adevarat ca ntr-o zi o sa ajung pe lista Forbes? si pentru o fractiune de secunda
am avut un gand egoist: Sper ca toti acei oameni care nu au crezut in mine vor
vedea asta!

Am crezut intotdeauna in principiul puternic al urmatorului citat al lui Lewis
Howes: ,,Un adevarat miliardar este cel care are un impact pozitiv asupra unui
miliard de vieti®“. Beyoncé, Taylor Swift, Meg Whitman si Oprah erau pe lista si
stiam ca sunt in compania femeilor care au avut influente uriase. Una dintre cele
mai bune parti ale succesului financiar este ca ne putem folosi averea pentru a
ajuta oamenii, in modul in care eu si Paulo am reusit sa o facem atat in perioada
cat am detinut compania, dar si dupa ce am vandut-o. Aceasta dorinta de a ajuta
oamenii Tmi lumineaza sufletul si ma face sa sar din pat in fiecare dimineata. Nu
masor succesul cuiva dupa suma de bani sau functia pe care o are. Pentru mine,
reusita reprezinta masura ajutorului tau semnificativ. Dar a fost acesta motivul
real pentru care nu am vrut sa-mi sarbatoresc succesul profesional si financiar n
mod public? Sau a fost deoarece, ca femeie, este inradacinat in mine sa-mi
estompez propria lumina si sa fiu umila?

Confesiune: In ultimii trei ani, de cAnd am ajuns pe lista in fiecare an, In
biografia mea publica scrie: ,,Jamie pe lista Forbes a Celor mai de succes femei®,
insa numele corect al listei este ,,Celor mai bogate“. Am inlocuit cele mai bogate
cu cele mai de succes, gandindu-mad ca era mai de bun-gust si mai umil. Pentru
fiecare aparitie TV pe care am avut-o, fiecare discurs public pe care l1-am
sustinut si fiecare premiu pe care I-am primit, biografia furnizata de echipa mea
de relatii publice a companiei a schimbat cuvantul cele mai bogate. Apoi, chiar
anul acesta, am avut o epifanie URIASA! Un moment ,,CE a fost in capul meu?*
Mi-am dat seama ca exista o putere imensa in faptul ca alte fete si femei ma vad
pe mine, o femeie care a reusit prin propriile forte, care a inceput practic fara



bani, pe lista Forbes a Celor mai BOGATE femei! Deoarece atunci cand vedem
ca un lucru este posibil, este mult mai usor sa ne imaginam asta pentru noi
insine. Vazand ce face Oprah in cariera ei, de exemplu, m-a ajutat sa cred,
intreaga mea viata, ca Tmi pot indeplini si visurile marete.

Pentru a crea o adevarata transformare culturala, fetele si femeile trebuie sa vada
femei care au reusit pe cont propriu, care au obtinut un mare succes profesional
si financiar. Am lucrat sute de ore pe saptamana, timp de zece ani si m-am
motivat prin curaj si rugaciune. Opt ani la rand, am petrecut nenumarate nopti
dormind Tn cabina de la QVC, realizand mai mult de doua sute de emisiuni TV
pe an. Am fost respinsa din toate partile ani de zile. A trebuit sa-mi pastrez
credinta mai intensa decat frica si sa nu las refuzurile constante sa se transforme
in indoiala de sine, iar asta m-a ajutat sa schimb, in cele din urma, fiecare nu
intr-un da. Puterea femeilor care vad alte femei milionare si miliardare, ce au
reusit singure, este imensd. De ce nu i-am acordat o mai mare importanta si chiar
am ascuns-0? De ce Imi diminuasem propria lumina? De ce nu mi-am dat seama
ca as putea sa luminez calea succesului pentru alte femei?

Cand i-am spus jurnalistei de la Forbes ca nu voi comenta valoarea neta a averii
mele, ea a mentionat ca la fel fac si multe dintre celelalte femei de pe lista. Si ca
este un puternic contrast cu reactia frecventa a barbatilor cand afla ca au intrat pe
lista Forbes. Atunci am intrebat-o ce vrea sa spund, iar ea mi-a explicat ca
barbatii nu numai ca doresc in mod obisnuit sa fie pe lista, ci se plang adesea ca
valoarea neta ar trebui sa fie chiar mai mare decat cifra exprimata in Forbes si,
de foarte multe ori, se straduiesc sa puna la dispozitia revistei inregistrari
financiare pentru a dovedi ca merita, apoi solicita sa fie publicata o valoare neta
mai mare si 0 clasare mai buna pe lista. Aceasta diferenta intre raspunsurile
tipice dintre barbati si femei este incredibila, nu-i asa?! Sau poate ca nu!
Dintotdeauna, femeile au fost invatate sa se micsoreze (la propriu) si sa fie
frumoase si dragute, pentru a se conforma idealului de succes al societatii. De
asemenea, suntem adesea invatate ca nu putem avea mai mult succes profesional
sau financiar decat partenerii nostri, daca sunt barbati, deoarece acea dinamica ar
distruge relatia. In mod similar, barbatii sunt adesea invitati si-si misoare
succesul pe baza realizarilor financiare. Totodata, sunt Tnvatati ca trebuie sa fie
sustindtorul familiei. Chiar daca In mintea noastra constienta stim ca acestea sunt
credinte Tnvechite, limitative, mintea noastra subconstienta poate lua aceste
credinte drept adevaruri. Societatea si chiar familiile noastre bine intentionate le
propaga adesea ca fiind adevarate.



Ganditi-va la urmatorul aspect: chiar si in cele mai vizualizate si mai frecvente
fotografii de pe Instagram, o platforma moderna utilizata de toate generatiile, dar
in primul rand de mileniali sau chiar mai tineri, imaginile despre ce reprezinta o
femeie aspirationala sunt adesea bazate pe corp sau pe aspectul fizic, sau
prezinta cum sa atingi perfectiunea ca mama; intre timp, barbatii sunt prezentati
in fata realizarilor monetare sau profesionale si ale simbolurilor de succes si
bani: masini trasnet, avioane sau locul de munca. Chiar si atunci cand vezi femei
cu un succes uimitor, mai ales din industria divertismentului, de multe ori
acestea 1nca se subtiaza. Am vazut fotografii ale cuplurilor puternice de la
Hollywood in care femeia, adesea cu un succes mai mare in afaceri decat iubitul
sau sotul ei, este pozata n bikini, Tn timp ce tipul sta fizic deasupra ei, imbracat
complet, 1n fata unui avion, cu bratele incrucisate. Cu totii ar trebui sa fim liberi
sa postam orice vrem, purtand orice vrem, exprimandu-ne identitatile cum
dorim — nu judec pe nimeni aici —, dar ceea ce lipseste Tn mod evident in
imaginea de ansamblu, in special pe cele mai populare platforme de socializare,
este imaginea femeilor care ating succes financiar, de afaceri si de conducere.
Cand a fost ultima data cand te-ai uitat pe feed-ul de pe retelele de socializare si
ai vazut o imagine a unei femei in fata biroului sau in fata unei sali de sedinte,
sau intr-un costum de afaceri, care a fost apreciata, devenind virala sau obtinand
milioane de like-uri?

Fiecare decide cine apare in feed-urile noastre de pe retelele de socializare si
alegem de bundvoie sa urmarim anumiti oameni. Si cand urmarim pe cineva
online, inseamnd, de asemenea, ca facem alegerea de a ne umple propria energie
cu lucrurile la care este abonata acea persoana, de la ceea ce li se pare amuzant
pana la modul 1n care definesc succesul si demnitatea. Si cand vine vorba despre
cine urmadriti online pentru inspiratie sau motivatie in afaceri, luati in considerare
acest lucru: urmariti persoanele care au facut efectiv ceea ce doriti sa faceti. Nu
oamenii care sunt doar foarte priceputi sa vorbeasca despre asta. Din cand in
cand, mi place sa fac un inventar al persoanelor pe care le urmaresc si imi acord
0 pauza sa ma intreb daca imi place felul in care ma simt dupa ce le vad
continutul. Ma inspira, ma Tncurajeaza si-mi umple sufletul? Sau ma ispiteste sa
ma simt insuficienta, lipsita de continut sau nedemna? Editati frecvent pe cine
urmariti, astfel incat sa curatati tipul de energie si impactul pe care il aduceti in
viata voastra. Acest lucru va ajuta, de asemenea, sa va protejati pacea,
pozitivitatea si potentialul!



Urmariti persoanele
care au facut efectiv
ceea ce doriti sa
faceti. Nu oamenii
care sunt doar foarte
priceputi sa vorbeasca
despre asta,



Pentru a schimba cutumele si a nu mai perpetua aceste norme vechi, este foarte
important ca fetele si femeile sa vada o noua imagine a succesului. Si asta
trebuie sa faca si barbatii. Pentru mine, aceasta este puterea data de lista Forbes a
celor mai bogate femei! Imaginati-va cat de remarcabil va fi cand noi toti, dar
mai ales generatia urmatoare ne vom simti atat de confortabil cu conceptul de
femeie de afaceri de succes, incat sfaturile financiare se vor raspandi mai repede
decat tendintele Tn dietd. Am vazut ca astfel de liste ne ajuta sa ajungem acolo.

Desi Tnca nu voi dezvalui sau comenta nimic cat priveste valoarea neta reala a
averii mele, acum nu mai ascund ca sunt pe lista Forbes a celor mai bogate
femei. Impartasirea victoriilor noastre, a realizarilor si chiar a micilor castiguri se
poate simti contraintuitiva. Inteleg perfect. Pentru ca suntem invétate sa fim
modeste si, mai ales ca fete si apoi ca femei, ca Tmpartasirea castigurilor noastre
este lduddroasa si nepotrivitd. Suntem invatate sd ne reducem la minimum
victoriile mari si mici. Invaitim si ne ascundem talentele si abilititile. Incd din
scoala primara Tmi amintesc ca nu ridicam mana cand stiam raspunsul. Cand am
primit titlul de ,,Cea mai mare delasatoare” in liceu, nu am spus nimanui ca, desi
nu am tras tare la scoald, am avut trei locuri de munca si am economisit destui
bani pentru a cumpdra o masind. Si cand am intrat Tn trupa de dans la facultate,
dar una dintre prietenele mele bune nu reusise, i-am spus ca juriul a facut o
greseala uriasa si ca trebuie sa fi avut noroc 1n acea zi.

Ne conectam una cu cealalta n ceea ce priveste cresterea in greutate, esecul unei
diete, cum cineva s-a purtat urat cu noi sau cat de grozav arata o fotografie
retusatd (adica, falsd) pe o retea de socializare. Si sa fim sincere — imaginati-va
ce se intampla cu fata care spune grupului lucruri de genul: ,,Sunt intotdeauna
slaba, indiferent de ceea ce mananc. E atat de minunat“. Sau ,,Casatoria mea este
atat de grozava; sotul meu tocmai a facut toate treburile casnice si apoi mi-a scris
un biletel de dragoste®. Sau chiar ceva mai putin personal, cum ar fi: ,,Cel mai
bun loc de parcare s-a deschis chiar Tn fata cafenelei, exact cand am sosit astazi
si erau bani 1n plus in contor!“ Ganditi-va la modul 1n care suntem conditionate
sa reactionam la asa ceva. Consideram ca persoana se lauda. Aflam rapid ca,
atunci cand ne plangem ca nu ne-am putut incheia la blugi in saptamana
respectiva sau cum casa noastra este in dezordine, alte femei inteleg si se
conecteaza imediat cu noi. Chiar si atunci cand militeaza pentru drepturile lor,
femeile tot asa se Tmprietenesc. Vorbesc despre probleme si puncte slabe, nu



despre victorii. Aceasta teamad, ca impartasirea victoriilor noastre pare a fi o
laudi si ne poate deconecta si Instrdina una de cealaltd, trebuie si inceteze! In
plus, cred ca femeile fac acest lucru si pentru a transmite semnalul ca nu
reprezinta o amenintare competitiva pentru alte femei. Este ridicol ca trebuie sa
ne facem griji in legatura cu acest lucru. ,,Mama ma-sii!“ (iarta-ma, bunico, dar:
Mama ma-sii!) Barbatii sunt indrumati sa fie atat de diferiti. Ei invata sa se
recompenseze Si sa se aprecieze reciproc pentru reusite, indiferent daca sunt
fericiti pentru ca si-au mdrit masa musculara sau au obtinut un loc minunat de
parcare gratis. Cat de des sunt recompensati barbatii pentru ca se subapreciaza?

De dragul nostru, al surorilor noastre, al mamelor noastre, al matusilor, al
mamelor vitrege, al bunicilor, al strabunicilor, al fiicelor, al nepoatelor si al
tuturor femeilor, trebuie sa schimbam acest lucru. Trebuie sa ne sarbatorim
impreuna propriile victorii si trebuie sa sarbatorim victoria ei ca si cum ar fi a
noastra. Amintiti-va de mentalitatea ingusta — daca ea primeste singurul loc la
masa din sala de consiliu, inseamna ca eu nu l-am primit? Credem cd, daca ea a
castigat, acest lucru presupune, intr-un fel, ca noi am pierdut. De fapt, opusul
este adevarat. Cu cat are mai mult succes, cu atat exista mai mult spatiu si
oportunitate pentru ca eu sa reusesc. Cu cat ne sarbatorim propriile victorii, dar
si victoria ei, cu atat mai multe exemple sunt disponibile pentru alte fete si
femei! Trebuie sa schimbam acest lucru si trebuie sa incepem cu noi. Chiar
acum. Esti de acord? Si asculta ce-ti spun, nu va fi usor. Dar trebuie sa se
intample. Pentru a face cu adevarat schimbarea si a transforma cultura din jurul
acestei mentalitati, este foarte important sa crezi ca victoria ta este victoria ei!
Forta ta este forta ei! Si, uneori, altcineva trebuie sa vada ca tu ai castigat pentru
a crede ca este posibil si pentru ea.

Data viitoare cand vei avea o reusita sau ti se Tntampla ceva grozav, fie ca este
important sau nu, Tmpartaseste-1 si sarbatoreste-1 cu ceilalti. Si daca te simti
ciudat ca o faci, atunci ia din nou aceasta carte si reciteste capitolul asta!
Destainuie si sarbatoreste victoria ta, fie ca este mare sau mica. Fii curajoasa si
increzatoare. Nu fi tentata sa-1 pastrezi doar pentru a nu-i face pe ceilalti sa se
simta rau, incomod sau mai putin valorosi. S-ar putea ca ei sa reactioneze astfel,
dar este in regula. Daca tu crezi ca poti parea aroganta pentru ca dezvalui aceste
lucruri sau esti ingrijorata ca alte persoane vor fi deranjate sau nu te vor mai
placea, te inteleg. Asa am fost crescute sa simtim. Si, uneori, cand Impartasesti
ceva grozav care {i s-a intamplat sau pe care l-ai realizat, alte persoane vor fi



incomodate sau nesigure, sau vor crede ca esti vanitoasa. De cele mai multe ori,
acest lucru se intampla pentru ca am fost educate sa avem asteptari mici si sa fim
amabile, linistite si sa facem pe plac altora. Dar daca te gandesti cu adevarat la
asta, dorinta de a placea oamenilor, care pe de-o parte este politicoasa si
binevoitoare, poate fi vazuta ca o modalitate inoculata cultural de a te mentine
umila. Cum poti ajunge 1n varf daca te tragi constant in jos? Acest lucru ar putea
face ca unele persoane sa se simta mai confortabil, dar nu este vorba despre ele.
Asadar, nu le rapi sansa oamenilor care au nevoie sa se inspire din povestea ta,
sa 0 auda sau sa o vada pentru a crede ca este posibil pentru ei insisi, doar pentru
a face pe altcineva mai confortabil. Un lucru care ma ajuta atunci cand incep sa
simt cd o las mai moale este sa-mi reamintesc cd nu este vorba despre mine, ca
orice castig poate fi un moment de inspiratie si eliberare pentru o alta femeie,
asadar, cu aceasta intentie, Imi impadrtasesc victoria.

Nu e vorba doar despre a ajuta si inspira alte fete si femei, ci si despre a o face
pentru tine. Si pentru sinele tau mai tanar. Ca fetitd, poate ai fost speriata si
nesigura de cine esti si ce vei deveni. Acum este momentul, ca femeie, cand poti
sa te Intorci la sinele tau mai tanar si sa intinzi mana... acelei fetite care a Tnvatat
sa se Tndoiasca de puterea din launtrul ei, care a invatat sa se indoiasca de
propria ei frumusete, care a invatat sa nu deschida gura cand stia raspunsul, care
a fost criticata pentru ca a fost ea Tnsasi si a Tnceput sa creada cuvintele
dureroase. Intoarce-te la fetita aia, ia-o de mana si spune-i: Vino cu mine, acum
suntem mai puternice. Nu esti singura. Esti frumoasa. Dumnezeu te-a creat cu o
flacara in tine destinata sa lumineze. Esti demna sa-ti folosesti vocea, sa cunosti
raspunsul, sa-ti lasi faclia sa straluceasca atat de puternic Tncat sa stralumineze
lumea. Nu-ti estompa lumina. Niciodata! Pentru ca, atunci cand o estompezi pe a
ta, o estompezi pe a celorlalte femei! Crede Tn puterea de a-ti lasa lumina sa
straluceasca. Viitorul ei si al tau depind de acest lucru!
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Crede in miracole... si in Oprah

Ai avut intotdeauna puterea, draga mea,A trebuit doar sd o inveti singurd.

— GLINDA, VRAJITOAREA CEA BUNA, VRAJITORUL DIN OZ

Dintotdeauna am crezut ca ma voi intalni cu Oprah intr-o zi. Cand eram mica, ea
a fost mentorul meu de la televizor. Atunci cand ramaneam singura acasa, ceea
ce se intampla des, Oprah era sora mea, prietena mea, mentorul meu, matusa
mea si profesorul meu preferat. Datorita emisiunilor ei, vulnerabilitatii si
curajului de a-si Impartasi propria poveste plina de Tncercari, nesiguranta,
credintd, bucurii, victorii si durere, am aflat ca nu sunt singura in lupta mea. A
jucat acest rol si pentru atat de multe dintre prietenele mele. In copiliria
Natashei, Oprah era una dintre putinele femei de la televizor care semanau cu ea
si care avea parul cret. Pentru Natasha, faptul ca o vedea pe Oprah in fiecare zi,
in sufrageria ei, a ajutat-o sa creada ca ar putea avea propria emisiune TV intr-o
zi si a Incurajat-o sa poarte parul cret. Si a reusit amandoua lucrurile! Pentru
mine si prietenele mele, devenite acum adulte, dar si pentru multe alte femei pe
care le stiu, rolul lui Oprah ca dascal si mentor in viata noastra nu s-a schimbat
niciodata. Cred ca este una dintre cele mai importante maestre din lume.

La fel ca toti cei pe care i-am cunoscut, am visat intotdeauna sa o intalnesc. Dar,
spre deosebire de acestia, am crezut cu adevarat ca o voi face. Nu am visat
niciodata sa-mi rezolve problemele sau sa-mi plateasca facturile, chiar daca, de
cele mai multe ori, abia Tmi permiteam sa le achit. Nu am visat niciodata sa-mi
dea 0 masind. Doar aveam senzatia ca suntem conectate intr-un anume fel. Si
daca esti o telespectatoare fidela ca mine, iti vei aminti acel moment dintr-un
interviu cu Barbara Walters din 1988, cand Oprah i-a spus: ,,Am stiut
dintotdeauna c& sunt destinatd sa fac lucruri marete“. Imi amintesc cd eram o
fetita de unsprezece ani, ma uitam la emisiune si stiam ca in adancul meu



simteam la fel. Oprah a primit atat de multe critici Tn presa pentru ca a spus asta,
ceea ce Nnu este surprinzator — oamenii nu sunt obisnuiti ca femeile sa vorbeasca
atat de increzatoate in propria lor persoand. Societatea reactioneaza de fiecare
data cand o femeie 1si lasa lumina sa straluceasca puternic.

Daca esti admiratoarea lui Oprah, 1ti amintesti probabil procesul legat de
hamburgeri, in care industria carnii de vita a dat-o 1n judecata pentru ca a spus ca
nu va mai manca niciodata un hamburger. Si indiferent ce parere ai despre acest
subiect, pentru mine este partea cel mai putin relevanta. Imi amintesc ci aveam
nouasprezece ani la acea vreme si ma gandeam: CE, cat de IMPORTANT poate
fil ATAT de important sub mai multe aspecte. Adic, o femeie si aibd o
influenta asa de mare, incat este data Tn judecata doar pentru ca si-a spus parerea
pe un post national? Si nu orice femeie, ci una de culoare. A obtinut atat de
multa influenta incat au dat-o in judecatd, pur si simplu, pentru ca si-a exprimat
opinia? Imi amintesc cd am simtit cat de semnificativ era acest lucru si ce
victorie a Insemnat pentru noi, femeile! Si ti amintesti cand a fost atacata Tn
presa pentru segmentul pe care 1-a numit ,,Nu uita adevaratul tau spirit“? Presa a
spus ca devenise prea religioasa — acest lucru a fost Tnainte ca spiritualitatea si
mindfulness-ul sa devina atat de populare ca azi. Ea s-a aflat intotdeauna
inaintea timpului ei si nu a fost distrasa niciodata de ceea ce faceau alte talk-
show-uri sau prezentatoarele acestora, chiar si in perioadele Tn care acele
emisiuni aveau un rating mai bun. Sunt sigur ca aceasta lectie oferita de ea a
plantat atunci o samanta Tn mine pentru abordarea pe care am avut-o la IT
Cosmetics. Le-am spus intotdeauna angajatilor sa-si puna ochelari de cal si sa
ignore ceea ce faceau concurentii nostri. Cel mai mare risc pentru propriul nostru
succes la IT Cosmetics ar fi sa ne lasam distrasi de concurenta sau sa lasam
succesul lor sa ne ispiteasca sa diminuam propria misiune autentica si reteta
noastra secretd. Exemplul lui Oprah m-a Tnvatat sa insuflu aceasta lectie
companiei mele. Si stiu pana in ziua de azi ca, daca ne-am fi abatut atentia si ne-
am fi concentrat asupra a ceea ce faceau adversarii nostri, nu am fi ajuns
niciodata sa fim un brand de miliarde de dolari.

Asadar, pana in acest moment, ai inteles probabil cat de importanta a fost
influenta ei asupra vietii mele, chiar daca nu o cunoscusem. Si apoi, esti
pregatita pentru asta? Nu aveam absolut nicio idee ca, in mod neasteptat, din
senin, Intr-o zi cand eram atat de obosita si epuizata, ca nici macar nu facusem
dus, aveam s o INTALNESC pe OPRAH!!! Iatd cum s-au petrecut lucrurile. Si



ce s-a intamplat dupa aceea. Ceea ce este si mai nebunesc. Sau nu. Adica ce-ar
mai putea fi nebunesc acum?

Se apropia cea de-a patruzecea aniversare a mea si inca lucram mult. Auzisem
despre evenimentul Oprah SuperSoul Sessions care se intampla in Los Angeles,
asa ca am cumpadrat bilete pentru mine si cateva prietene. Aveam sa fiu in LA
pentru treburile de serviciu, iar sincronizarea era perfecta. Mai fusesem la un alt
eveniment cu Oprah 1n trecut, pe un stadion din Florida in timpul turneului ei
Live Your Best Life. Mii de oameni au participat si a fost foarte distractiv. Acest
eveniment din Los Angeles avea loc intr-un teatru din campusul UCLA, iar
Oprah urma sa aiba mai multi vorbitori si invitati pe care i-a intervievat pe
scend. In dimineata evenimentului, emotia era si mai puternica decat epuizarea
cauzata de munca. Mi-am imbracat rochia verde preferatd si am purtat balerini,
avand n geantd pantofi cu toc, pentru a ma schimba mai tarziu. Intotdeauna
purtasem tocuri la televizor si la majoritatea intalnirilor de afaceri si stiam ca
uneori camerele se concentrau si pe publicul larg. Am vrut sa ma asigur ca am
pantofii pregatiti si pentru o astfel de eventualitate. Mi-am aranjat parul intr-o
coada de cal si mi-am pus inelul si bratara preferate, ambele fiind gravate cu ,,Ea
a crezut ca poate si a ficut-o“. Intotdeauna am crezut cd este bine s3 ai fraze care
si-ti dea aripi. In acea dimineats, Zega mi-a spus ci a luat legdtura cu o prietend,
care de asemenea lucra ca asistent si care a reusit sa ne obtinad locuri mai bune
decat cele pe care le cumpadrasem si ca biletele noastre erau schimbate, dar asta a
fost tot. Habar nu aveam ce urma sa mi se intample.

Am ajuns la eveniment si ne-am indreptat spre locurile noastre. Erau cu adevarat
grozave — pe al cincilea rand, in centru, de-a lungul culoarului din partea
stanga. Am fost atat de recunoscatoare ca Zega ne-a obtinut locuri mai bune.
Tocmai cand ne asezasem confortabil, o tandra blonda a venit la Zega sa-o salute
si apoi s-a prezentat. Ea a spus:

— Buna, eu sunt sefa de personal a lui Oprah, Amy. Stati pe locurile rezervate
oaspetilor ei si ma voi Tntoarce la pauza de pranz pentru a va conduce sa o
cunoasteti.

— CE?? M-am uitat la ea si acesta a fost singurul cuvant pe care l-am putut
rosti. Era un vis? M-am uitat peste umadr si Zega avea lacrimi 1n ochi.



— Nu stiai? a intrebat Amy.
— Ce sa stiu? am Intrebat.
S-a uitat la Zega si a zis:

— Te las sa-i spui.

Zega a explicat ca i-a scris o scrisoare sefei de personal a lui Oprah. Si nu stiu ce
vraji a facut Zega, dar cumva Amy a citit-o si i-a spus lui Oprah. Iar Oprah a
hotdrat sa ma invite sa o Intalnesc 1n ziua aceea. Nici astazi Zega nu vrea sa-mi
spuna exact ce a scris in scrisoarea respectiva. Dar a spus ca a Impartasit
povestea despre cum, in prima saptamana de lucru la firma, cand ne-am luat
cafeaua la un Starbucks mobil, pe paharele de carton erau scrise citate din
Oprah. I-am spus atunci lui Zega despre impactul ca mentor pe care 1-a avut
Oprah 1n viata mea, de la distanta. Zega mi-a marturisit ca nu era fan Oprah. Ce?
Am fost socatd. Spune-mi ca nu este adevarat! Am continuat sa ma gandesc la
toate modurile in care Oprah este unul dintre cei mai mari profesori din lume si
Zega a ajuns 1n cele din urma sa o aprecieze. Oricum, se pare ca a relatat
povestea respectiva in scrisoarea pe care a scris-o si a Impartasit si un pic din
povestea mea, despre lucrurile pe care le-am facut pentru alti oameni si despre
faptul ca intalnirea cu Oprah ar fi cel mai mare cadou pe care mi l-ar putea oferi
Zega vreodatd. Zega avea multi prieteni care erau asistenti, dar nu cunostea pe
nimeni din echipa lui Oprah. Cu toate acestea, scrisoarea ei iesise cumva la
suprafata.

[ata cum stau lucrurile. Numai la IT Cosmetics, primim constant mii si mii de
scrisori, povesti, e-mailuri si mesaje pe retelele de socializare. Chiar daca as
petrece douazeci si patru de ore pe zi, sapte zile pe saptamana, tot nu as putea
citi macar 1% dintre acestea. Sunt prea multe. Acum sa ne imaginam cum sta
treaba cu Oprah. Este de un milion de ori mai cunoscuta decat este compania
mea Si trebuie sa primeasca de un milion de ori mai multe e-mailuri, scrisori si
mesaje. Pe deasupra, primeste de peste tot din lume. Si stiam ca acest lucru nu s-
a Intamplat pentru ca eram un CEO de succes, exista milioane de oameni care au
mai mult succes decat mine si majoritatea nu au avut niciodata ocazia sa se
intalneasca cu Oprah. Care sunt sansele ca un singur e-mail de la asistenta mea,
fara relatii acolo, sa fie primit, daramite sa fie citit, de echipa ei si de ea? Este o
sansa la un miliard. Iar atunci cand un mesaj este citit, care este probabilitatea ca
acesta sa ajunga la Oprah? Una la un milion. Apoi, dintre nenumaratele scrisori



de care este cu siguranta constientd, care sunt sansele ca ea sa decida sa
raspunda? Simteam cu toata fiinta mea ca exista un motiv mai mare decat mine
pentru ce se Intampla. Si stiam ca Dumnezeu a facut totul posibil.

Aflandu-ma in public la evenimentul din acea zi, am ramas fascinata de cat de
perspicace au fost vorbitorii. Gary Zukav a oferit cea mai frumoasa analogie
despre cum sa-ti dai seama cand mergi Tn directia corecta in viata. El a descris-o
ca fiind o barca pe apa. Putem simti cand navigam intr-un mod care este contrar
curentului, iar asta Tnseamna ca nu mergem intr-o directie aliniata cu sufletul
nostru. Este opusul fluxului. El a spus: ,,Pe masura ce 1ti urmezi instinctul a ceea
ce este important, navighezi in aceeasi directie Tn care nava mama vrea sa
navighezi“. De asemenea, am ajuns sa o aud pe impresionanta Angela Manuel
Davis vorbind despre forta cuvintelor pe care ni le spunem despre noi insine. Si
in timp ce ma straduiam sa fiu prezenta si sa absorb toate aceste cuvinte
inspirationale, eram, de asemenea, EXTREM DE EMOTIONATA pentru ca
aveam sa ma intalnesc cu Oprah chiar in acea zi!

Trdieste pentru momentele care nu pot fi exprimate prin cuvinte.

— ANONIM

O prietena o intalnise pe Oprah odatd, la un eveniment asemanator celui la care
am participat si am intalnit-o pe Michelle Obama. Si m-am gandit ca trebuie sa
ma pregatesc pentru o astfel de situatie. Aveam probabil doar doua secunde sa
spun ceva, apoi sa zambesc, sa fac o fotografie si sa ma indepdrtez. Pe masura ce
pauza de pranz se apropia, presiunea era mult prea mare pentru mine, ca sa fiu
sincerd. Mi-am amintit ce spunea mereu Natasha: ,,Nu aseza pe nimeni pe un
piedestal, cu exceptia lui Dumnezeu®. Adevarul este cd, in calatoria mea cu IT
Cosmetics, am 1ntalnit multe vedete importante si aproape niciodata nu m-am
simtit emotionatd. Nu m-am comportat ca o admiratoare. Am fost Intotdeauna
deschisa sa ma comport cu fiecare om Tn acelasi mod si cu aceeasi inima ca
atunci cand intalnesc pe cineva la rand la Starbucks. Toti suntem oameni si cu



totii avem aceleasi sentimente, ganduri, emotii, nesigurante si nevoi. Dar ERA
VORBA DESPRE OPRAH! Mi-a fost mentor toata viata, fara sa o intalnesc
vreodatd. Si acum eram pe cale sa ma vad cu ea.

Si... momentul sosise! Publicul s-a Tmprastiat pentru pauza de pranz, iar sefa de
personal a lui Oprah, Amy, a venit la noi pentru a ne conduce in culise. Acesta
era momentul cand ar fi trebuit sa-mi pun pantofii cu toc. Dar, dintr-un anumit
motiv, am decis sa-i las in geanta si sa raman in balerini pentru intalnire. Nu pot
explica acest lucru, asa am simtit ca este bine. Poate ca a fost un mod de a lasa in
urma orice impresie artificiala si de a-mi dezvalui sinele autentic.

Pe drumul spre culise, respiram adanc si ma rugam. Nu puteam nici macar sa
dau impresia ca sunt relaxatda. M-am uitat in fata pentru a vedea randul de
admiratori la care urma sa ma asez, dar nu era nimic. Nu se formase niciun rand.
In schimb, am ajuns la o usa si Amy a spus:

— Aceasta este cabina ei personala. E inauntru. Sunteti gata?

STAI, CE???

— Ce vrei sd spui?, am intrebat. Vrei sa spui ca este Induntru si asta e cabina ei?
— Da, a raspuns Amy cu un zambet larg.

,Doamne Sfinte, te rog, da-mi cuvintele potrivite, ca sa aiba impact asupra lui
Oprah, asa cum ea mi-a influentat intreaga viata, faca-se voia Ta, Tn numele lui
Isus, Amin!“ m-am rugat in sinea mea, iar inima Tmi batea mai repede decat
puteam procesa. Am intrebat-o pe Amy daca este potrivit ca prietenele mele sa
mi se aldture, deoarece stiam ca e un moment unic in viata si pentru ele si am
vrut sa se bucure de aceasta apropiere. A fost de acord.

Unul dintre lucrurile mele preferate in viata este ca, de fiecare data cand am
ocazia sa particip la un eveniment important, sa aduc cel putin o alta femeie cu
mine. Mi-am castigat cu truda calea aleasa si, uneori, mi s-a acordat onoarea
extraordinara de a fi invitata la atatea Intalniri de afaceri incredibile, asa ca, ori
de cate ori este posibil, solicit sa mai aduc pe cineva cu mine, in special o femeie
pe care o indrum sau o alta femeie care 1si croieste drum spre succes. Nu am
avut parte de oportunitati incredibile, iar adesea, simpla apropiere de ele
reprezinta o adevarata putere. Deci, ori de cate ori esti binecuvantata, cere sa iei
cu tine pe cineva. Fie ca este vorba de o intalnire de afaceri, de un eveniment



foarte interesant, de o intalnire cu prietenii sau, mai ales, DE INTALNIREA CU
OPRAH!

Retriiesc fizic acest eveniment in timp ce 1l Impartisesc cu voi. Incep sd am din
nou emotii. In reguld, s ne Intoarcem la poveste. Amy a deschis usa si am intrat.
Am simtit ca visez In urmadtoarele minute. Intrand in camera ei personala, am
vazut-o pe Oprah, singura, asezata pe o canapea.

— Domnisoara Kern, a spus ea din cealalta parte a Tncdperii si nu am putut gandi
decat: Doamne, Tmi stie numele. M-am apropiat de ea, am salutat-o si i-am dat
cea mai sincera imbratisare. Si apoi am ramas acolo privind-o, iar ea mi-a atins
fata cu mainile. Cred ca putea simti ca, practic, iesisem din propriul meu corp. Si
sunt sigura ca aceasta reactie nu a reprezentat nimic nou pentru ea. A fost
amabila si binevoitoare, si am facut cateva fotografii impreuna cu prietenele
mele. Singurul lucru pe care imi amintesc cd i I-am spus lui Oprah in acea zi a
fost:

— Spune-mi daca ti pot fi vreodata de folos in vreun fel.
La auzul acestor cuvinte, s-a uitat la mine, poate putin surprinsd, si mi-a raspuns:
— Asa voi face.

Am parasit cabina dupa cateva minute si nu am putut intelege ceea ce tocmai se
intamplase. Am revenit in public pentru restul evenimentului zilei si poti ghici ce
am facut? Da, am reluat acele minute din nou in mintea mea si am Tnceput sa ma
gandesc la tot ce am facut si am spus. (Cat de amuzant poate fi criticul nostru
interior?)

Ziua urmatoare, m-am trezit plina de entuziasm, iar apoi am devenita trista.
Acest lucru nu are sens, dar ma gandeam: Ce se intampla daca asta a fost singura
mea sansa de a o Tntalni si nu am fost in stare sa spun decat acele cuvinte? M-am
rugat, pentru ca nu voiam ca indoiala de sine sa-mi fure bucuria in legatura cu
ceva care era atat de UIMITOR. Apoi, spre surprinderea mea, un sentiment
interior mi-a transmis clar ca nu era ultima data cand aveam sa o intalnesc.

Mi-am dat seama ca nu i-am Impartasit nicio parte din povestea mea sau chiar
nimic altceva; am fost atat de speriatd, Incat practic am iesit din propriul meu



corp cand am intalnit-o, asa ca am decis sa risc foarte mult.

Am petrecut un sfarsit de saptamana la Sedona, Arizona, un loc cunoscut pentru
vortexurile sale de energie vindecatoare, iar singurul meu obiectiv a fost sa-i
scriu un e-mail de multumire lui Oprah, Tn care sa-mi exprim recunostinta pentru
timpul acordat si pentru intalnirea cu mine si, de asemenea, sa-i dezvalui o parte
din povestea mea reala. Am simtit ca aveam, in cel mai bun caz, o singura sansa
pentru a-1 scrie. Posibilitatea ca sefa ei de personal sa-1 vada, sa-1 citeasca si sa i-
1 dea lui Oprah era din nou foarte mica.

M-am cazat intr-o camera 1n stil bungalou la acest centru spa, cu singura intentie
de a procesa ceea ce se Tntamplase si de a scrie acel e-mail. Cand am ajuns Tn
fata bungaloului, am observat ca o caprioara se afla chiar sub pridvorul camerei
mele. Stdtea Intinsa cu o parte din corp la umbra, dar cu fata si gatul in lumina
soarelui, privindu-ma fix. A stat acolo aproape toata ziua. Desi In mod normal nu
cred 1n astfel de lucruri, am inceput sa ma intreb daca prezenta acestei caprioare
era un semn sau daca ea era animalul meu spiritual. Am cautat pe Google
,sensul spiritual al caprioarelor® si primul lucru care a aparut a fost urmatorul:
,Caprioara ca animal totemic apartine celor care isi folosesc lumina pentru a
straluci, astfel incat ceilalti sa-si gaseasca drumul spre casa“. Uau! Dupa ce am
aflat asta, m-am rugat pentru cuvintele potrivite si am scris acest e-mail. Ti-1
impartasesc pentru ca, daca as citi aceasta carte, m-as gandi: Ce naiba i-ai scris
lui Oprah? Nu sunt sigura daca scrisoarea a avut vreo legatura cu ceea ce s-a
intamplat dupa aceea, dar in caz ca a avut, iata un extras din e-mailul pe care i I-
am trimis lui Oprah atunci:

De la: Jamie Kern Lima

Catre: Sefa de personal a lui Oprah (pentru a-1 transmite lui Oprah)

Subiect: Oprah — De la Jamie Kern Lima (IT Cosmetics)



Draga Oprah,

Iti multumesc. Stiu cat de pretioase sunt timpul si energia ta, iti multumesc ci m-
ai primit 1n cabina ta pentru a ne intalni pentru prima data. Stiu, de asemenea, ca
esti binecuvantata ca nu trebuie sa faci ce nu-ti doresti si, desi sunt plina de
recunostinta (ce surpriza uimitoare!), cred, de asemenea, ca nu este o coincidenta
faptul ca ai ales sa accepti intalnirea. Cu gratitudine si curaj, vreau sa-ti
tmpartdsesc urmatorul lucru. (In timp ce scriu aceste randuri, fredonez Tn minte I
surrender all.) Intentia mea este sa umplu un spatiu nou in inima ta, care sa
insemne ceva pentru tine, intrucat calatoriile noastre sunt asemanadtoare Tn multe
moduri.

Felul in care ai explicat cum te-ai conectat la Culoarea purpurie inainte de a
primi telefonul de la Steven Spielberg este cea mai buna modalitate in care pot
explica aceasta forta energetica interioara extraordinara de a face bine si
certitudinea pe care o am despre nevoia de a o Tmpartasi cu tine. Cu niciuna
dintre nenumaratele persoane pe care le intalnesc datorita companiei mele. Cu
nimeni altcineva. Doar cu tine. Am simtit Tntotdeauna acest lucru, dar nu stiam
de ce. Pana cand am avut un moment revelator saptimana aceasta la evenimentul
SuperSoul Sessions. Oprah, acum cred ca navele noastre mama navigheaza
impreuna (cum ar spune Gary Z.) si iata de ce.

 Suntem amandoua directoare executive ce au construit companii incredibile si
sunt responsabile pentru sute de angajati.

* Am aflat ca parintii mei au avut o aventura de-o noapte, in Santa Barbara,
California, si apoi nu s-au mai intalnit niciodata. Am fost data spre adoptie in
ziua in care m-am nascut. E un miracol ca tu si cu mine suntem aici. Un
spermatozoid, un ovul si BAM suntem aici!



* Mi-am Inceput cariera ca prezentatoare de stiri TV, dar am simtit ca nu aceasta
era chemarea mea.

«In timp ce imi dezvoltam compania, am auzit ,,nu“ de mai multe ori decat pot
numadra, de la Sephora si ULTA si QVC. Dar am fost ghidata de o forta si o
misiune mai puternice decat mine. Astazi suntem un brand de top in magazinele
detinute de acestea.

* Sunt singura persoana din familia mea care se bucura de acest tip de succes...
sau care gandeste asa cum fac eu. Niciunul dintre noi nu a crescut cu un exemplu
sau cu o asteptare de a face asta.

* In cuvintele Mayei Angelou suntem amandoud Femei Fenomenale.

* Port tocuri 1n fiecare zi la serviciu, dar am purtat balerini la intalnirea cu tine.
Acest lucru are sens doar 1n inima mea.

» Cum negociez cat de mult 1i las pe angajati sa-si dea seama de modul 1n care
imi conduc afacerea/viata de zi cu zi? Ce greseli ar trebui sa evit?

« Tn acest moment, televiziunile se folosesc de imaginea mea, in timp ce inca mi
conduc compania (QVC o face pentru a castiga bani, reclamele pentru a vinde
produse), iar eu incerc sa profit, Tn schimb, de acest lucru printr-o conexiune
autentica si afectiva cu femeile. Dar simt ca nu intrebuintez pe deplin aceasta
forta creativa coplesitoare din mine si am cateva idei extraordinare despre felul
in care 1mi pot folosi vizibilitatea in moduri care ar putea inspira cu adevarat
femeile sa-si traiasca cea mai constienta, Tmplinita, inspirata si autentica viata.



* Ai spus odata ca te-ai nascut destinata sa realizezi lucruri importante si inteleg
perfect ce ai vrut sa spui, pentru ca simt exact la fel.

* Culoarea mea preferata e verdele.

...0o mdsurd indesatd, cldtinatd si cu varf****... In cadrul actiunilor mele
recente, in calitate de fondator al companiei IT Cosmetics, cred cd am schimbat
felul in care milioane de femei se uitd in oglindd si mi-am folosit vulnerabilitatea
si defectele (mi-am sters pur si simplu machiajul pentru a-mi dezvdalui rozaceea
puternicd si sprancenele rare) ca un exemplu pentru femei de a vedea o imagine
diferitd a frumusetii. In ultimii ani, am participat la sute de emisiuni pe QVC, in
fiecare an, iar misiunea mea a fost ca fiecare femeie, chiar si cele cu probleme
ca mine, sd se simtd frumoasd si valoroasd. Si imi dau jos machiajul ca sd fiu
curajoasd si sd-i spun cd este un lucru normal si cu toate suntem impreund!
Desigur, produsele noastre sunt uimitoare, dar misiunea si mesajul autentic au
dus la succesul companiei noastre. In fiecare zi aud de la multe cliente, de toate
vdrstele, despre cum se simt frumoase pentru prima datd sau dupd mult timp. Am
Inceput compania in sufrageria mea, iar acum a devenit a cincea companie de
produse cosmetice din SUA si in urmd cu doar cdteva luni am vandut IT
Cosmetics cdtre L’Oréal. Desi L’Oréal are peste optzeci si sase de mii de
angajati, tocmai am devenit prima femeie care a detinut vreodatd functia de
CEOQ, in istoria lor de peste o sutd de ani. E o poveste adevdratd. La fel ca tine,
nu trebuie sd mai lucrez o zi in viata mea. Cu toate acestea, stiu cd munca si
chemarea mea sunt abia la inceput! Aceastd fortd energeticd uimitoare de a face
bine este in interiorul meu si a fost indesatd, cldtinatd si abia acum incepe sd se
umple cu varf!

Stiu ca urmatorul pas in cdlatoria mea este sa ma conectez cu milioane de femei,
sa creez vieti mai bune si sa le incurajez sa-si urmeze destinul pentru a implini
cea mai deplina expresie a lor, intr-un mod mult mai insemnat decat ceea ce fac
acum. Cred ca pot fi o nava care sa imbunatateasca existenta femeilor si sa le
ajut sa traiasca cea mai buna viata si sunt pregatita sa fiu suficient de vulnerabila



pentru a pune intrebarile in locul lor, pentru a-mi asuma riscurile si pentru a face
fata temerilor 1n locul lor, iar femeile sa foloseasca toate acestea pentru a se
conecta cu ce este mai bun 1n ele si sa-si schimbe perceptia Tn legatura cu ce este
posibil! Si cred ca fiecare pas din caldtoria mea de pana acum m-a condus la
acest lucru.

Oprah, sunt atrasa spre legatura cu tine in felul in care ai explicat ca ai fost atrasa
de Culoarea purpurie. M-am rugat lui Dumnezeu sa pot renunta si sa imi ia acest
sentiment, pentru ci este coplesitor. In clipa In care sefa ta de personal, Amy, m-
a luat prin surprindere cand s-a apropiat de mine joi si mi-a zis: ,,Te vei intalni
astazi cu Oprah®, a fost ca si cum cineva a venit la pista mea de alergare si mi-a
spus ca Steven Spielberg este la telefon. Si cand ne-am ntalnit, mi-am dorit cu
adevarat sa-ti protejez energia si spatiul din cabina, asa ca, decat sa-ti spun toate
acestea atunci, m-am rugat sa fie doar prima dintre multele ocazii In care ne vom
intalni! Stiu ca este un lucru indraznet, dar ai creat aplicatia Bold Move, asa ca
vei intelege! Atunci cand ne-am ntalnit, am ales pur si simplu sa rostesc:
,Spune-mi daca iti pot fi vreodata de folos“. Cred ca acest lucru va fi adevarat.
Cred, de asemenea, ca navele noastre mama navigheaza impreuna, asa ca stiu ca
voi umple 1n cele din urma un spatiu in inima ta, care va fi valoros si insemnat
pentru tine.

As fi cu adevarat foarte recunoscatoare sa am ocazia sa ne intalnim din nou
candva. Si am incredere ca stii raspunsul la cand/de ce/cum se va intampla.

Cu multa recunostinta si dragoste si bucurie si indrazneala si suflet,

Sora navei tale mama,

Jamie






Cut Oprahin cabina el
1Nz In care ne-am intalmt,

Oprah atigdndumi fafa,
In timp ce md nugam pentn
cuvintele potrivite,



Acesta este e-mailul pe care 1-am compus pentru ea in acea zi. Si am atasat
aceste doua fotografii la sfarsit. Chiar Tnainte sa ma rog si sa-l trimit.

Cateva luni mai tarziu mi-a sunat telefonul. Era sefa de personal a lui Oprah,
care ma suna sa-mi spuna ca Oprah dorea sa ma invite la pranz, acasa la ea.

— CE? am strigat.
— Oprah ar dori sa te invite la pranz acasa la ea, a repetat.

Mi s-a parut coplesitor. Cu siguranta era lucrarea lui Dumnezeu si mi se oferea
acest dar din anumite motive. Poate totul era pus la cale de Dumnezeu ca un plan
pentru ceva ce trebuia sa fac sau ca un mod in care trebuia sa-i fiu de ajutor ei
sau altora care Tmi depdsea imaginatia. Habar n-aveam, dar simteam ca visez si
mi se parea mult prea important pentru a fi procesat.

Cand cineva te invita sa-i treci pragul casei, este intotdeauna politicos sa duci un
mic cadou, cum ar fi o lumanare sau o sticla de vin. Dar ce naiba sa-i duci lui
Oprah? Imi este foarte jend s recunosc cite ore am petrecut ficindu-mi
probleme si rugandu-ma 1n legatura cu aceasta chestiune. Apoi, enervata pe mine
insami, pentru cd, dupa cum stii, unul dintre citatele mele preferate din 50 Cent
este: ,,Ori te rogi, ori te Ingrijorezi, dar nu le face pe amandoua“. Dar, de data
aceasta, am ajuns sa le fac pe amandoua pana cand m-am simtit in cele din urma
linistita cu privire la cadoul pe care urma sa i-1 duc. Ei bine, de fapt, am ales
doud cadouri. In primul rand, un puiet de stejar. Odatd, un saman mi-a facut o
interpretare spirituald si mi-a spus ca am o forta interioara pe care a descris-o ca
un stejar. Mi-a spus ca voi gasi fericirea in viata doar daca voi fi ca un stejar cu
ramuri mari, adapostind multi alti oameni. Din acea zi, stejarii au fost speciali
pentru mine. Stiam ca si Oprah iubeste stejarii. Asa ca i-am adus un puiet de
stejar de peste un metru, intr-un ghiveci. Nu intreba cat de greu a fost sa gasesc
acel copac. Si nu intreba cum, atunci cand am auzit ca se afla in Brentwood,
California, am presupus ca era zona Brentwood din Los Angeles, doar pentru a
afla cu o zi inainte de pranzul programat ca arborele se afla de fapt n orasul
Brentwood, din nordul Californiei. L-am trimis pe unul dintre angajatii mei sa-1



aducd, impreuna cu un sofer Uber, care sa-1 ajute sa conduca cele sase ore din
California de Nord in LA.

Poti sd ghicesti care a fost cel de-al doilea cadou? Probabil te va soca. Iti
amintesti imaginea acelei neinfricate veverite pe care a gasit-o Natasha? Cea pe
care ea si cu mine am ajuns sa o folosim ca alter ego-ul nostru curajos de-a
lungul anilor? Ei bine, da, al doilea cadou pentru Oprah a fost o fotografie
inramata a acelei veverite. Am simtit, Tn acelasi timp, ca fac un lucru complet
gresit, dar si total corect. Daca cineva si-a dat seama cum sa triumfe asupra fricii
si sd ne Invete pe toti cum a ficut-o, aceasta este Oprah. In plus, daci era singura
mea sansa de a o cunoaste, am vrut sa-mi vada adevarata si autentica
personalitate. Este jenant sa recunosc cate rame diferite am cumparat si am
incercat sa o gasesc pe cea perfecta pentru a i-o oferi. Masa din bucatarie a fost
plina cu aproape douazeci de rame verzi diferite ale acelei veverite, cu o zi
inainte de pranzul nostru. Dar nu ma judeca, OK?

Pentru mine, Oprah exemplifica puterea caracterului pe care-1 putem exprima in
viatd. Tnainte sd o cunosc, deja era cel mai bun maestru pe care l-am avut
vreodatd. Si ma voi aventura sa ghicesc ca sunt singura eleva care i-a dus
vreodatd poza unei veverite cu testicule mari drept cadou profesoarei sale.

Dumnezeu poate avea un vis mai mare pentru tine decat ai putea tu visa. Iar
rolul tdu pe Pamant este sd te atasezi de acea fortd divind si sd te lasi eliberatd
de ea.

— OPRAH WINFREY

Oprah a trecut de la a fi mentorul meu de la distanta la a fi mentorul meu in viata
reala. Si, asa cum am facut cu toti prietenii mei si cu toti oamenii pe care 1i
cunosc, 1i protejez cu inversunare intimitatea. Asa ca nu voi impartasi detalii
despre ceea ce s-a Intamplat 1n acea zi, In timpul pranzului.

Ceea ce voi dezvalui este ca am petrecut cateva ore impreuna, doar noi doua. Si
nu cred ca a fost intamplator sau accidental. Cred cu tarie ca, intr-un fel sau altul,



trebuie si-i fiu de folos. Incd nu am idee cum. Ceea ce stiu este ci, in acea zi, mi
s-a oferit posibilitatea sd vad un om asa cum ma striduiesc eu s fiu. In acea zi,
am obtinut un loc privilegiat pentru a experimenta forta pe care ma straduiesc sa
o am. Am cunoscut un exemplu real de femeie care stie cine este. Care a trecut
peste impulsul de a face pe plac celorlalti si nu 1si cere scuze pentru ca face exact
ce 1si doreste. Am vazut un exemplu de fortda complexa de caracter care ma va
motiva sa continui sa-mi Tmplinesc destinul. Voi fi intotdeauna recunoscatoare
pentru acest lucru. Si voi face mereu tot ce-mi sta n putinta pentru a ma rasplati,
asa cum pot.

Cand ne-am luat ramas-bun in acea zi, Oprah mi-a dat numarul ei de telefon si
adresa de e-mail. De atunci ne-am trimis mesaje si e-mailuri si chiar mi-a dat un
feedback sincer despre cateva dintre interviurile si aparitiile mele TV. Chiar si
acum, cand 1i trimit mesaje si vad acele trei puncte care apar pe ecranul
telefonului indicand ca cineva mi scrie Tnapoi, tot ma sperii. Incd mai cred ca
este cel mai minunat lucru din lume. Uneori chiar fac o captura de ecran cu cele
trei puncte, doar pentru a-mi reaminti ca momentul este real. Si inca nu-mi vine
sa cred ca se intampla. De fiecare data.

UNEORI meditez la lucrurile care mi s-au intamplat 1n viata si ma gandesc: Pur
si simplu nu poti sa inventezi asa ceva. Este ca un film — nu poate fi real, iar
alteori simt efectele asupra sanatatii cauzate de saptamanile de munca de sute de
ore, timp de ani de zile, si cicatricile lasate de senzatia constanta de epuizare si
imi spun ca Da, chiar mi-am dat sufletul pentru orice am obtinut. Dar adevarul
este ca Dumnezeu mi-a insuflat aceste visuri si ceea ce am facut bine a fost sa
ascult, apoi sa aleg sa cred ca este posibil.

Inca de micd am visat si o Intalnesc pe Oprah. Si am hotdrat si cred ca se va
intampla intr-o zi. Cand avem visuri Indraznete, unul dintre cele mai usoare
lucruri pe care le putem face este sa ne convingem ca nu se pot realiza. Sa
incepem sa credem ca minunile nu exista. Sa visam mai putin si sa ne infranam
mai mult. Sa decidem cd, daca nu ne facem sperante mari, nici nu vom fi
dezamagiti. Daca te regdsesti, poate astazi este ziua cand trebuie sa te hotarasti
sa Incepi sa visezi din nou. Visand visuri imposibile. Visand visuri marete.
Pentru c4, 1n final, folosind cuvintele lui Oprah: ,,Devii ceea ce crezi®.






Masa mea din bucdtdrie plind cu veverite in rame verzi, cu o seard inainte de
pranzul cu Oprah






Prietenele mele bucuroase in timp ce ne indreptdm spre masina mea pentru a md
duce in vizitd la Oprah. Daca te uiti cu atentie, poti vedea puietul de stejar intr-
un ghiveci verde pe podeaua scaunului din spate.






Sub stejarii din curtea casei lui Oprah



**k** [ uca 6:38: ,.Dati si vi se va da. Turna-vor 1n sanul vostru o masura buna,
indesata, clatinata si cu varf, caci cu ce masura veti masura, cu aceeasi vi se va

masura“. Biblia sau Sfanta Scripturd, Editura Institutului Biblic si de Misiune al

Bisericii Ortodoxe Romane, Bucuresti:1991. (N.t.)
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Crede intr-o putere mai mare decat tine insati

Cand frica bate la usd, lasd credinta sa deschidd.

— ROBIN ROBERTS

Ai simtit vreodatd o prezenta mai intensa si mai puternica decat tine? Acest lucru
mi s-a Intamplat pentru prima data in timp ce lucram ca jurnalista si realizam un
reportaj despre o ferma de cai din Oregon. Am petrecut trei zile acolo, pe care nu
le voi uita niciodata. Era o ferma de cai destinata copiilor si adolescentilor care
suferisera abuzuri de nedescris, dintre care majoritatea refuzau sa vorbeasca
despre trecutul lor traumatic cu adultii. Ferma i-a Tmprietenit pe copii cu acesti
cai salvati, care de asemenea suferisera de pe urma abuzurilor si a neglijentei.
Dupa ce muncitorii de la ferma prezentau un cal unui pusti, acestia se indepartau
si 1i lasau singuri. De la distanta, am vazut cum copiii 1si deschid inima pentru
prima data si impartasesc povestile lor dureroase cu caii. Erau copii cu lacrimi pe
obraji, In timp ce 1si imbratisau caii, ca si cum calul si pustiul s-ar fi inteles cu o
gratie tacuta si un consens total. Acesti copii care refuzau sa se destdainuie
adultilor vorbeau, cu voce tare si incredere, cu caii lor.

Un cal se Imprietenise cu o adolescenta pe nume Gloria. Aveau o legatura atat de
puternica Incat, atunci cand calul se intindea pe pasune, ea se lungea alaturi de el
si 1si aseza capul pe burta lui. Nu mai vazusem asa ceva 1n viata mea. Am fost
cuprinsa de valuri de emotie datorate unei prezente mult mai intense si mi-au dat
lacrimile. Dumnezeu era acolo. In aer liber, la o ferma de cai. A fost prima data
cand mi-am dat seama ca Dumnezeu nu are nevoie de o biserica sau de o
anumita cladire pentru a-si face aparitia. Dumnezeu este iubire si se afla
pretutindeni.

La Tnceputul acestei carti am promis sa impartasesc povestea din spatele



povestii. Aceea care nu este accesata datorita titlului. Calatoria adevarata, reala,
fie ca place sau nu, despre modul in care am invatat sa cred in mine, sa depasesc
o durere profunda, sa construiesc o companie de miliarde de dolari, sa-i Tntalnesc
pe unii dintre cei mai incredibili oameni de-a lungul calatoriei si sa-mi traiesc
cea mai buna viata in decursul acestui proces. Asadar, a renunta la acest segment
al povestii ar fi ca si cum ai lasa la o parte cafeaua si ai bea numai laptele. Stiu
sigur ca aceasta este puterea mea interioara.

Cand vine vorba despre credinta, nu am de gand sa-ti schimb convingerile. Si,
indiferent de ce simti, te voi invita sa mancam impreuna aluatul de biscuiti dintr-
un bol, sa bem vin din canile de cafea si sa ne relaxam in pijamale sau in
costume haioase de animale, razand din toata inima. Te voi iubi indiferent de ce
parere ai despre credinta si rugaciune sau chiar daca niciuna dintre ele nu face
parte din viata ta. Dar as fi nesincera daca nu ti-as impartasi rolul pe care
credinta I-a jucat in modelarea calatoriei mele. Multi ani, doar eu am stat in
scaunul soferului, controland volanul. Si m-am intors catre Dumnezeu numai
cand am avut pana de cauciuc si aveam nevoie disperata de o roata de rezerva.
Multa vreme nu am avut incredere in El sa-L las sa tina volanul, iar in multe
randuri nici macar nu credeam ca El exista. Totul s-a schimbat in calatoria mea
cand m-am eliberat si am avut incredere ca El sa apuce volanul si impreuna am
condus in locuri pe care nu as fi putut sa mi le imaginez.

Am fost crescuta Intr-o parohie luterana si am asistat la slujbe aproape in fiecare
duminica. Poate ca eram doar un copil imatur, dar nimic din ceea ce spunea
pastorul nu rezona cu mine. Nu ma puteam identifica si nu intelegeam o multime
de cuvinte sau felul in care au fost acestea folosite atunci cand s-a scris Biblia.
Parintii mei m-au obligat sa stau la toata predica in fiecare duminica, dar chiar
nu-mi amintesc sa fi fost vreuna pe care sa o fi inteles sau care sa ma fi
impresionat. De obicei, Imi petreceam timpul uitandu-ma prin biserica dupa
baieti draguti si numarand minutele pana cand se termina predica.

Apoi, odata cu trecerea anilor, am Tnceput sa ma indoiesc de existenta lui
Dumnezeu. V-am impartdsit cum Dr. Z m-a provocat sa-L provoc pe El. Mi-a
spus: ,,Ce te face sa crezi ca Dumnezeu nu se poate descurca cu indoiala?“ si m-
a Incurajat sa-I spun ca ma indoiesc de El si sa-I cer sa-mi dovedeasca faptul ca
gresesc. Acest sfat pe care mi l-a dat a fost unul dintre cele mai puternice pe care
le-am primit vreodata. Din acea zi, au existat mai multe exemple decat pot



numara, in care lucrurile ce mi-au transformat calatoria pareau trimise de
Dumnezeu. Si cateva dintre cele mai evidente situatii chiar imi transmiteau acest
sentiment. lata ce vreau sa spun.

Va amintiti de prezentatoarea QVC care mi-a descoperit produsul la marea
expozitie de frumusete si i-a spus achizitorului de la QVC sa-mi acorde o sansa?
Lucrase 1n retea de saptesprezece ani si apoi, la scurt timp dupa ce am lansat IT
Cosmetics pe QVC, si-a parasit locul de munca. Am pastrat legatura cu ea in
urmatorii ani. Intr-o zi, din senin, i-am dat un telefon doar pentru a vedea ce mai
face si pentru a o anunta ca acum, multi ani mai tarziu, devenisem cel mai mare
brand de frumusete din istoria QVC. [-am multumit pentru ca ne-a apreciat atat
de mult corectorul, Tncat I-a rugat pe achizitorul QVC sa ne dea o sansa. Ea a
spus:

— Draga, corectorul tau este grozav si inca il folosesc n fiecare zi, dar nu de
aceea i-am aratat cumparatorului QVC 1n acea zi. A continuat: Ma plimbam prin
jurul expozitiei si Dumnezeu mi-a transmis clar sa ma duc la tine in acel
moment. A spus ca trebuie sa o ajut pe fata aceea si asta am facut. El mi-a spus
sa o fac, iar eu L-am ascultat.

Uau. Raspunsul ei mi-a dat fiori. Cred ca Dumnezeu asculta cand I-am cerut sa-
mi arate clar ca exista. In acea zi, cand i-a prezentat corectorul nostru
achizitorului QVC, mi-a schimbat cursul vietii pentru totdeauna.

O alta situatie asemanatoare s-a intamplat intr-o zi cand am primit un plic
FedEx, iar Tnauntru se afla o scrisoare de la pastorul Victoria Osteen. La vremea
aceea, o Intalnisem o datd, in treacat, in culise la evenimentul Night of Hope la
care am participat, impreuna cu alte zeci de mii de oameni, pentru a-i auzi
vorbind pe ea si pe sotul ei, pastorul Joel Osteen. Multe luni mai tarziu, spre
surprinderea mea, am primit o scrisoare. Era o invitatie minunata prin care ma
intreba daca poate sa ma intervieveze pe scena, ca invitat special la Conferinta
anuala a femeilor de la Lakewood Church. Peste sase mii de femei urmau sa fie
prezente. Nici mdcar nu stiam ca si-a amintit numele meu sau ca pusesem bazele
unei companii numite IT Cosmetics. In acel moment, eram Incd o companie
foarte micd, nu aveam niciun fel de succes public si nu eram inca atat de
cunoscutd nici macar in industria frumusetii. In plus, nu ficusem niciodati o
donatie pentru Lakewood Church. Prin e-mail, am stabilit o ora pentru a vorbi la
telefon. Am Intrebat-o pe Victoria de ce ma invita.



— Dumnezeu mi-a transmis sa te contactez si sa te invit sa fii oaspetele meu, mi-
a spus ea.

Vizionarea, la televizor, a mesajelor si predicilor pastorilor Victoria si Joel de-a
lungul anilor m-a ajutat cu adevarat sa trec prin unele dintre cele mai dificile
momente la IT Cosmetics si in viatda. Dar nu am Tmpartdsit asta nimanui si, pe
deasupra, am simtit intotdeauna aceasta presiune nerostita de a-mi pastra private
opiniile despre credinta in lumea profesionald. Am simtit dintr-odata o neliniste
cand mi-a cerut sa vorbesc, pentru ca nu mai impartdsisem niciodata ceva atat de
personal, precum credinta mea, intr-un cadru public. O respectam mult pe
Victoria si mi se parea ca-mi face o mare onoare, asa ca a trebuit sa fiu sincera
cu ea. Adica am fost foarte sincera. I-am spus ca interventia pe scena de la
Lakewood Church era ceva ce credeam ca ar trebui sa faca doar ,,un crestin
adevarat, foarte devotat sau perfect®, si ca nu eram sigura ca ma calific.

A inceput sa chicoteascad, dar a continuat sa ma asculte cu bunatate.
Am spus:

— Victoria, trebuie sa-ti spun adevarul: niciodata nu am citit intreaga Biblie. Si
cred ca cele sase mii de femei care participa la conferinta ar dori sa asculte pe
cineva care a facut-o. Cineva care este un crestin mult mai bun sau mai Tnvatat
decat mine.

— Dumnezeu mi-a transmis sa te invit dintr-un motiv anume. Femeile din public
nu vor sa asculte doar crestini perfecti, ci vor sa fie inspirate de toate tipurile de
femei, a raspuns ea cu caldura.

Chiar daca mi-a fost putin teama, acest lucru s-a transformat rapid intr-o senzatie
interioara de a-i spune da. Deci, am fost de acord sa o fac. Si cand am pasit pe
scend, mi-am prezentat personalitatea autentica, atat cu bune, cat si cu rele. Mi-
am Tmpartasit caldtoria Tn ceea ce priveste credinta, inclusiv modul in care ma
indoiam de tot, incercand in continuare sa fiu deschisa fata de diferitele
manifestari ale lui Dumnezeu 1n viata mea.

Nu voi uita niciodata momentul in care m-am uitat spre public, la mijlocul
interviului de pe scena, si am vazut ca unele dintre prietenele pe care le
invitasem la eveniment aveau lacrimi pe obraji. Multi oameni plang atunci cand
simt prezenta lui Dumnezeu. Nu toate prietenele care ma insotisera in acea zi
impartaseau aceleasi idei despre credinta ca mine, dar toate au fost emotionate. A



fost una dintre cele mai memorabile experiente din viata mea, mai ales Tn ceea ce
priveste drumul spre sporirea credintei mele. Am simtit in tot corpul in acea zi ca
Dumnezeu nu are nevoie ca noi sa fim perfecti, ci doar sa fim prezenti. Pentru
El. Iar El va face restul.

Pe cont propriu? Am reusit pe cont propriu doar partial,
Dumnezeu m-a ajutat in mare masura.

Am Tnvatat de nenumarate ori, mai ales in cadlatoria mea de dezvoltare a
companiei IT Cosmetics, adevarul acelor cuvinte celebre rostite de Oprah:
Dumnezeu poate avea un vis mai mare pentru tine decat ai putea tu visa. Ca
femeie care s-a confruntat cu nenumarate respingeri, am fost subestimata si am
intalnit oameni care nu au crezut In mine, aceste cuvinte imi provoaca o senzatie
de sufocare. In 2020, imediat dupa ce mi-am incheiat angajamentul de trei ani
fata de L’Oréal si am renuntat la rolul meu in companie pentru a incepe
urmatorul capitol din calatoria mea, IT Cosmetics a devenit oficial compania de
machiaj de lux NUMARUL UNU din tard, conform datelor companiei de
cercetare de piata NPD. Aceasta inseamna cad, in categoria cosmeticelor de lux,
produsele IT Cosmetics au devenit mai importante decat alte marci pe care le
admirasem toata viata, cum ar fi MAC, Lancome, Estée Lauder, Chanel si
Clinique. Cand eram chelnerita la Denny, imi economiseam banii pentru a
cumpara rujuri MAC si creioane de ochi Lancome! Si acum aceasta firma de
machiaj pe care am fondat-o in sufrageria mea este pe primul loc! E
ADEVARAT? Acest mic motor competent, pornit de o fatd care a avut un vis, fi
depasise. lata un lucru de care sunt sigura. Cand oamenii spun ca am reusit pe
cont propriu, stiu ca este doar intru catva adevarat. Am reusit pe cont propriu
doar partial, Dumnezeu m-a ajutat in mare masura. Mi-am luat angajamentul de
a munci mai mult decat mi-as putea imagina si de a ramane credincioasa.
Dumnezeu a facut restul... favoarea, usile deschise, usile inchise, conexiunile
norocoase, harul de neimaginat.

In vreme ce calatoria mea spirituala evolua, incepeam sa ma orientez din ce in ce
mai mult spre ceea ce mi se parea potrivit si am putut sa fiu mai atenta atunci



cand Dumnezeu Tmi vorbeste. Nu la propriu, adica nu l-am auzit niciodata pe
Dumnezeu vorbind. Dar as descrie-o ca pe o cunoastere launtrica. Ca si vocea
mica si calma a intuitiei si a instinctelor tale, cele care au intotdeauna dreptate.
Am simtit prezenta Lui atat in bisericile in care m-am rugat, cum ar fi Biserica
Lakewood din Houston, Texas, Biserica Mosaic din Hollywood, California, si
altele. Si am simtit prezenta Lui Tn cele mai simple imprejurari, in natura sau in
sclipirea ochilor altcuiva. Pe masura ce acord mai multa atentie, am ajuns sa cred
ca Dumnezeu este cu adevarat in jurul nostru si asteapta sa-L vedem si sa ne
intoarcem la El.

V-am impartasit povestea despre cat de puternica a fost prezenta lui Dumnezeu
in timpul experientei trdite alaturi de mama-surogat si a venirii pe lume a fiicei
noastre, Wonder. Si cum, desi initial am fost cuprinsa de teamda, Dumnezeu ne-a
dat mie si lui Paulo un sentiment de pace cand ne-am ntalnit pentru prima data
cu mama-surogat, cu sotul si familia ei. Pe tot parcursul acestei calatorii, am
simtit amandoua ca aducerea pe lume a unui copil a fost o interventie divina.

La un an dupa ce s-a nascut fiica noastra, am continuat sa pastram legatura.
Apoi, Intr-o zi, din senin, ne-a contactat si ne-a intrebat daca am dori sa mai
avem un copil, deoarece i-ar placea sa ramana din nou Insarcinata pentru noi. Si
ca nu-si putea imagina sa o faca pentru nimeni altcineva. Dupa ce am plans eu
insami ca un copil, am fost de acord, impreuna cu Paulo, sa incercam sa mai
avem 1nca un copil. Si un an mai tarziu am reusit. De-a lungul dificultatilor din
timpul sarcinii, am avut cu totii aceasta liniste ca Dumnezeu vegheaza. Ne-am
rugat impreunad (mai ales ca de data aceasta, medicul sa ajunga in salon la timp
pentru nastere!). Si ne-am simtit atat de binecuvantati sa parcurgem Tmpreuna
aceasta frumoasa caldtorie neconventionala. Si tot impreuna l-am intampinat pe
al doilea copil al nostru, un baietel pe nume Wilder. Este atat de dulce, atat de
dragalas si este asa de durduliu Tncat seamana cu omuletul Michelin!

Dependenta de munca, asemenea oricarei alte forme de
dependenta, te amorteste si te separa de tine insati.

Exista inca intrebari pentru care cer indrumare puternica. Dupa ce am vandut
compania pe care am construit-o in ani de zile, eu si Paulo am fost nevoiti sa ne



confruntam cu efectul pe care l-a avut asupra casniciei noastre, neglijata mai
bine de un deceniu. Dependenta de munca si suprasolicitarea, la fel ca alte forme
de dependentd, ne amortesc si ne separd de noi insine. In final, sfarsim prin a nu
mai putea simti, trai si experimenta propriile noastre emotii. Ne-am dat seama ca
fiecare si-a oferit toata energia pentru companie si a trebuit sa incepem calatoria
de a descoperi din nou cine suntem, ca indivizi si cuplu. Acum realizam ca am
pierdut cu adevarat legitura In timp ce construiam IT Cosmetics. In fiecare zi, 1l
rog pe Dumnezeu sa ne ajute si sa ne indrume pe aceasta cale a redescoperirii si
vindecarii.

Chiar si acum, ca mama, am adesea inclinatia de a prioritiza munca in toate
formele sale in defavoarea propriei mele familii. Cand primesc un telefon de la
una dintre numeroasele femei pe care le indrum sau o invitatie de a lua cuvantul
la un eveniment interesant, unde stiu ca pot fi de ajutor si ca pot avea un impact
deosebit, sau ca am o sedinta a consiliului sau o convorbire de afaceri, sunt atat
de dornica sa particip la aceste actiuni, cu riscul de a lipsi de la un eveniment
important de familie. Asa ca ma rog pentru indrumare si indreptare si pentru ca
Dumnezeu sa-mi dea putere si in aceasta privinta. Acum, ca sunt parinte, ma
minunez si mai mult de forta necesara pentru a fi mama. Desigur, ai parte de
atatea binecuvantari si, bineinteles, merita totul, dar pot sa spun sigur urmatorul
lucru: am fost directoarea executiva a unei companii de miliarde de dolari si sunt
mama. A fi mama e mai dificil.

Am fost directoarea executiva a unei companii de miliarde de
dolari si sunt mama. A fi mama e mai dificil.

Si vorbind despre parinti, am Invatat de nenumarate ori ca ori de cate ori i-as
cere Lui Dumnezeu sa se arate Tn viata mea, El o face cu asupra de masura. Si
cateodati n cele mai vii si neasteptate moduri. Inca nu stiu cine este tatdl meu.
Dar totodata sunt constienta de acest lucru. lata ce vreau sa spun. Este foarte
personal, dar poate, la fel ca mine, nici tu nu stii cine este tatal tau biologic. Sau
poate nu-ti place cine este tatal tau. Sau poate nu ai o mama si un tata buni si
iubitori. Sau poate ai un parinte care ti-a facut rau. Sau nu merita sa fie parintele
tau. Sau exista un semn de intrebare sau un spatiu liber in viata ta, pe care nu esti
sigura cum sa-1 umpli. Faptul ca nu am stiut cine este tatdl meu biologic m-a



durut profund multi ani la rand. Si a fost greu sa ma intalnesc cu mama mea
biologica si sa aflu ca nu ma putea ajuta sa-l gasesc. M-am gandit: Ce vrei sa
spui, nu-ti amintesti numele lui? Cum este posibil? Am petrecut ani de zile, chiar
si dupa ce am cunoscut-o, cautandu-1 online, folosind toate informatiile posibile
pe care mi le putea impartasi. M-am intors la biblioteca UCSB pentru a cauta Tn
anuare, in eventualitatea in care puteam gasi barbati care semanau cu mine. Ori
de cate ori un tip de la televizor avea trasaturi asemdndtoare cu ale mele, 1i
cautam pe internet povestea pentru a vedea daca a mers la UCSB. Asa cum
spune expresia popularizata de Troy Dunn, am simtit ca nu voi avea niciodata
pace pana cand nu am sa detin toate piesele. Mi-am trimis chiar saliva acelor
companii care ne gasesc rudele cu ajutorul ADN-ului, cum ar fi 23andMe si
Ancestry, care insa nu au gasit potriviri pentru tatdl meu biologic sau rudele sale
apropiate. Am petrecut nenumarate nopti cautandu-I online. Uneori inca mai fac
asta.

Intr-o noapte a devenit atat de dureros, incat am inceput si plang. Si si ma rog.
M-am rugat ca Dumnezeu sa-mi ia aceasta obsesie, deoarece dupa toti anii de
cautare, mi-a provocat prea multa durere. Si apoi parca Dumnezeu mi-a aparut si
m-a lovit peste cap cu o tona de caramizi. Dintr-odata totul a cdpatat sens pentru
mine. L-am cunoscut pe tatal meu. Dumnezeu este tatal meu. S-ar putea sa nu
stiu cine este tatdl meu pe acest pimant, dar stiu cine este ADEVARATUL meu
tatd. In acel moment, am stiut ci nu sunt uitatd. In acel moment, am stiut ci
Dumnezeu m-a creat intentionat. Si in timp ce eram doar o fetita dragalasa, data
spre adoptie... creatorul meu, tatdl MEU adevdrat, stia cine sunt. Isi pusese
stampila asupra mea: destinata pentru lucruri marete. Valoroasa. Demna. (Si, ca
tot veni vorba, si-a pus stampila si pe tine!) Am stiut si am simtit brusc toate
acestea. Si in acel moment, am inceput sa ma vindec.

S-ar putea sa nu cunosc inca toate partile care ma fac cine sunt, dar stiu CUI
apartin. Stiu cine este tatdl meu real si stiu ca El m-a creat intentionat si m-a
binecuvantat cu un scop. Stiu ca nu sunt perfecta si am facut multe greseli In
viata mea, dar nu cred ca Dumnezeu este acolo pentru a-i ajuta pe oamenii
perfecti. Cred ci Dumnezeu se arati oamenilor imperfecti care 1l iubesc si Il
cauta. Si, in cele din urma, desi Inca nu aveam toate piesele, in sfarsit am avut
pace.

Daca te simti asa cum m-am simtit eu multi ani la rand si te indoiesti de



Dumnezeu sau ca exista o putere mai presus de tine, daca e ceva ce vrei sa
schimbi 1n viata ta sau care nu-ti place, si daca esti pregatita pentru asta, poate
doresti sa faci ca mine. Spune-i lui Dumnezeu ca te Indoiesti de existenta Lui si
roaga-L sa-ti demonstreze ca gresesti. Apoi fii deschisa sa-L vezi in cele mai
neasteptate moduri. Unele grozave, altele foarte simple si marunte. Desi s-ar
putea sa nu aiba loc peste noapte, pregateste-te sa urmaresti ce se intampla in
viata ta cand incepi sa-L cauti pe Dumnezeu. Si daca este prima data sau faci
asta dupa mult timp, cand te deschizi pentru a primi credinta in viata ta, fii
ingaduitoare. Dupa cum spune Tony Robbins: ,,Credinta nefolosita nu se extinde,
se micsoreaza“, iar vestea minunata este ca, indiferent de punctul tau de plecare,
vei intra In curand intr-o perioada de expansiune.

Faptul ca-ti deschizi mintea si inima catre o putere superioarad, fiecaruia 1i poate
parea diferit. Unii oameni mediteaza sau au o practica spirituala sau se roaga in
liniste sau danseaza si se roaga cu voce tare. Cred ca nu exista un mod corect sau
gresit de a te ruga; singurul mod corect este modul potrivit pentru tine. Cand
simti ca un lucru este potrivit, s-ar putea sa ajungi sa-1 transformi ntr-o practica
obisnuita. Aproape in fiecare zi ma rog ca Dumnezeu sa aduca oameni corecti n
viata mea si si-i indepirteze pe cei nepotriviti. Increderea in acest lucru a
contribuit la indulcirea suferintei pricinuite de plecarea angajatilor care se duc sa
lucreze pentru concurenta. Si in fiecare caz, chiar daca ma temeam ca nu as sti ce
sa fac fara ei, am ajuns sa gasim pe cineva si mai dedicat care sa le preia rolul.
Aceasta ar putea fi o rugaciune excelenta daca 1ti cauti un partener sau prieteni
noi sau daca faci inventarul persoanelor care se afla in cercul tau. ,,Doamne, te
rog sa aduci oameni corecti n viata mea si sa-i indepartezi pe cei nepotriviti.“
Este o rugaciune foarte simpla, dar pentru mine a fost una dintre cele mai
puternice. O alta rugaciune care Tmi place este: ,,Faca-se voia Ta perfecta“. Mai
ales cand lucrurile nu merg asa cum imi doresc, am Invatat cat de important este
sa ai Incredere Tn sincronizarea lui Dumnezeu, atat Tn ceea ce priveste usile
deschise, cat si cele inchise. Cu cat ma concentrez sa am incredere in El, cu atat
intuitia mea devine mai puternica si mai precisa.

Nu mai astepta un plan, iubeste pe toatd lumea.

— BOB GOFF



Daca esti la inceputul calatoriei de crestere spirituala sau iti reiei calatoria, cel
mai bun sfat este sa afli singura daca este potrivita pentru tine atunci cand te vei
simti pregatitd. Aminteste-ti, nu poti falsifica autenticitatea. Nu te speria si nu-ti
face griji ca nu vei reusi. Poti incerca sa citesti diferite carti sau sa incluzi o
practica spirituala Tn viata ta sau sa frecventezi diferite biserici. Vei sti in sufletul
tau daca este potrivit pentru tine. Indiferent de destinatia ta, credinta intr-o putere
mai mare decat noi Insine — chiar daca o numesti Dumnezeu sau iubire sau
Creator sau Univers; pentru mine acest nume a devenit Isus — este singura
modalitate de a ne simti cu adevarat conectati ca fiinte umane la intreaga
omenire, singura posibilitate de a sti ca viata noastra este orchestrata in mod
divin. Si cred ca, daca nu avem o baza spirituald de care sa ne agatam, ne putem
pierde prea usor. Daca nu as fi descoperit acest lucru in viata mea, niciunul
dintre succesele mele nu s-ar fi intamplat in felul acesta si, mai mult decat atat,
nu as fi constienta de legatura cu viata si cu ceilalti (cu tine) pe care o simt acum.

Cu siguranta nu am toate raspunsurile. Credinta este definita in mod general ca a
crede 1n ceva ce nu poti vedea, ceea ce ITnseamna ca niciunul dintre noi nu o face.
Dar am un sentiment profund ca Dumnezeu ne iubeste exact asa cum suntem si
ca nu trebuie sa schimbam nimic 1n legatura cu cine suntem pentru a fi iubiti de
El. Am numeroase defecte. Am o credinta puternica, dar mai si injur (in unele
zile, ca un birjar). Cateodata o neglijez si trec zile, saptamani sau chiar luni fara
sa ma rog. Uneori mai sunt cuprinsa de Tndoieli n ceea ce priveste credinta mea.
Inca nu am citit Intreaga Biblie. Si totusi, stiu in sufletul meu c& Dumnezeu mi
iubeste. n inima mea, cred cd Dumnezeu ne iubeste, fie ca suntem tineri sau
batrani, homosexuali sau heterosexuali sau orice altceva. Cred ca El ne iubeste,
indiferent unde ne aflam in spectrul de gen. Cred ca El ne iubeste, in ciuda
felului Tn care ne simtim n legatura cu ultima dezbatere politica sau ce parere
avem despre cele mai controversate probleme. El este acolo gata sa ne iubeasca,
indiferent de greselile noastre din trecut sau daci Il gdsim intr-o clidire, pe un
traseu natural sau in sclipirea ochilor bebelusului nostru.

Daca Dumnezeu ar fi vrut ca noi, toti, sa fim la fel sau sa ne incadram cu totii
intr-o definitie a perfectului, El ne-ar fi facut identici si perfecti. Dar El nu a
facut-o. Cred ca El ne-a facut cu intentia de a trdi o caldtorie in care sa
descoperim, sa crestem, sa depasim greutatile, sa invatam cum sa le fim de folos



celorlalti, sa ne dam seama ca suntem cu totii conectati, sa ne eliberam de
prejudecati, sa ne iubim neconditionat si sa avem Incredere in El. Poate te
confrunti cu aceleasi indoieli pe care le-am avut si eu mult timp si simti ca ai
prea multe defecte sau imperfectiuni, sau ai facut prea multe greseli pentru a fi
demna de a avea o relatie cu Dumnezeu sau de a te ruga si a-1 ruga pe Dumnezeu
sa se arate 1n viata ta. Daca te simti astfel, vreau sa stii ca nu esti singura. Si
niciodata nu este prea tarziu. Si iata cum stau lucrurile: nu cred ca Dumnezeu
apare doar pentru oamenii ,,perfecti“, cred ca lui Dumnezeu 1i place cel mai mult
s se arate oamenilor imperfecti care 1l iubesc si 1l cauta.

Dumnezeu se arata oamenilor imperfecti care Il iubesc si Il cauta.

Esti respinsd. Esti concediatd. Nu ardti bine. Nu ai mdsura potrivitd. Este un
NU. Este un NU. NU NU NU NU NUUUUUUUUUU! Acestea sunt cuvintele pe
care mi le-au spus atdt de multi oameni. Insd nu sunt cuvintele pe care
Dumnezeu le spune despre mine. Sau despre tine. Nu ldsa pe nimeni sd-ti spund
cine esti. Doar tu si Dumnezeu stiti cine esti tu cu adevdrat. Cere-I fortd in zilele
in care te simti coplesitd de indoiald sau de anxietate. Si apoi aminteste-ti cd ai
fost fdcuta cu toatd puterea de care ai nevoie. Cere-1 dragoste in zilele in care te
simti singurd. Si aminteste-ti cd El te-a creat minunatd si demnd de o dragoste
netdrmuritd. Cand te simti nesigurd in ceea ce priveste corpul tdu, cere-I
increderea pe care a avut-o El atunci cdnd te-a creat. Cred ca El iti va spune ca
te-a fdcut perfectd, cu proportiile potrivite, si cd vede deniveldrile de pe
coapsele noastre cu atdt de multd mandrie cu cdat vedem gropitele de pe fetele
copiilor.

Cred ca Dumnezeu se uita la tine chiar acum si spune: Uau, e frumoasa. Ea este
creatia mea perfecta. I-am dat toate acele lucruri pe care le percepe ca defecte,
dar mi-as dori sa stie ca este perfect facuta dupa imaginea mea. Ca un tata
mandru care se bucura de talentele si darurile tale, El vede fiecare miscare pe
care o faci pe masura ce te indrepti catre destinul pentru care ai fost creata. De
fapt, cred ca El se uita la tine chiar acum, stralucind de mandrie, pentru ca TU
esti lumina ochilor LUI. Cred ca te urmadreste citind aceasta carte, te urmareste
cum te straduiesti sa devii femeia care ai fost harazita sa fii si are cel mai larg
zambet pe fatd, asa cum se bucura parintii cand 1si privesc bebelusul facand



primii pasi. Cred ca iti va spune ca El nu face greseli. Ca El ne-a facut dupa
chipul Sau. Ca El ne-a facut din, in si pentru dragoste.

S-ar putea sa fi fost subestimata de nenumarate ori de catre ceilalti si de catre
tine Tnsati, dar chiar si Tn momentele 1n care spui Nu imi sunt suficienta, cred ca,
daca 1l intrebi pe Dumnezeu, El iti va spune ca te-a facut mai mult decat
suficienta si gasesti in launtrul tdu tot ce ai nevoie. Si, indiferent ce parere ai
despre credintd, urmatoarele cuvinte mi-au schimbat viata de fiecare data cand
am Tnceput sa ma subestimez sau sa ma simt incompetenta. Daca ai adeseori
indoieli legate de propria persoana sau te simti nepregatita sa-ti urmezi visul sau
chemarea, aceste cuvinte celebre ar putea schimba viata si pentru tine:
,2Dumnezeu nu 1i alege pe cei pregatiti.... El 1i pregateste pe cei alesi®.

Daca ai un vis la care tii foarte mult si la care te gandesti in permanenta, pentru
mine acest lucru inseamna chemare. Si daca ai o chemare, cred ca expresia
,2Dumnezeu nu 1i alege pe cei pregatiti... El 1i pregateste pe cei alesi“ inseamna
ca, prin urmare, esti deja pregatita. Te-ai nascut cu tot ce ai nevoie. Si cred ca
una dintre cele mai mari calatorii ale noastre in aceasta viata este sa ITnvatam sa
credem asta pentru noi insine.



capitolul 18



Crede ca esti suficienta

Cea mai lunga cdaldtorie pe care o facem ca fiinte umane este cea de patruzeci si
cinci de centimetri de la cap la inimd.

— NECUNOSCUT

Am numarul de telefon personal al lui Oprah de aproape trei ani, totusi nu am
sunat-o nici macar o data. Ne-am trimis mesaje si e-mailuri, dar nu i-am format
numarul niciodata. Probabil ca te gandesti: Ce! De ce nu? Esti nebuna! Ei bine,
vrei sa stii de ce? Mi-a luat ceva timp sa inteleg motivul, dar cand am facut-o, nu
am fost mandra de asta.

Nu am sunat-o pe Oprah pentru ca 1n interiorul meu exista inca parti care nu cred
ci sunt cu adevdrat suficientd si demna. Inca nu pot primi pe deplin aceasti
binecuvantare. Si chiar daca sunt constienta ca ea sau oricine altcineva s-ar simti
norocoasa sa ma aiba drept prietena apropiata, chiar daca stiu ca sunt o persoana
extrem de protectoare, loiald, amabild, empatica, generoasa si o prietena
incredibila si genul de om care isi doreste cu adevarat tot ce este mai bun pentru
ceilalti, ceva 1n interiorul meu imi spune ca Tnca nu sunt destul de demna sa o
sun. Inci nu simt cd vibratia mea este suficient de ridicatd pentru a Tmparti
acelasi spatiu cu ea. In mod clar, este o problema interioard pe care am inventat-
o si pe care trebuie sa o rezolv. Pentru ca, pur si simplu, stiu ca nu e adevarata.
Cu toate acestea, desi sunt constienta de asta, inca nu o accept pe deplin. Faptul
ca nu o sun pe Oprah este doar un simptom al unei probleme mai mari. Acest
sentiment profund de insuficienta se manifesta si in alte domenii ale vietii mele,
inclusiv in lupta mea cu greutatea si mancatul compulsiv. Poate parea
surprinzdtoare aceasta recunoastere a faptului ca inca ma lupt cu sentimentul de
insuficientd, mai ales ca vine din partea unei directoare executive si/sau a unei
autoare a acestei carti despre increderea n sine. Desi am reusit sa depasesc



atatea idei limitative in mai multe domenii ale vietii mele, la unele inca mai
lucrez. Si vreau sa-ti impartasesc acest lucru Tn cazul in care te regasesti in
povestea mea. Daca o faci, speranta mea este ca amandoua suntem in drum spre
vindecare. Calatoria cdtre adevarata realizare ca suntem suficiente asa cum am
fost create.

Cea mai buna descriere a acestui tip de Tndoiala si lupta cu increderea n sine
este ca toti avem o convingere profunda despre propria noastra valoare si, ori de
cite ori obtinem ceva care depaseste ceea ce credem ci meritdm, il sabotdm. In
mod asemanator, atunci cand ni se ofera ceva mai marunt decat credem ca
meritam, gasim o modalitate de a-1 imbunatati. Multi profesori si lideri de opinie
folosesc urmatoarea analogie utila: imagineaza-ti ca avem cu totii propriul nostru
termostat automat. Gandeste-te la cum functioneaza un termostat — imagineaza-
ti 0 camera 1n casa ta, cu un termostat pe care l-ai setat la 23° Celsius. Cand
camera se incalzeste prea mult, sa presupunem ca temperatura creste la 27°
Celsius, termostatul se activeaza si aerul conditionat reduce temperatura camerei
la 23° Celsius. Si 1n situatia Tn care incaperea se raceste prea mult, sa spunem ca
scade la 20° Celsius, termostatul intra 1n functiune, caldura se raspandeste si
camera se incalzeste la 23° Celsius. Numarul pe care l-ai setat pe acel termostat
pastreaza temperatura camerei exact asa cum ai stabilit-o.

Acum imagineaza-ti ca propria ta valoare sau ceea ce crezi ca meriti si esti
demna sa primesti este propriul termostat intern. Ai setat un numar, indiferent
daca 1ti dai seama sau nu. Acest numadr este nivelul pe care subconstientul 1-a
ales pentru propria ta valoare. Sa spunem, de exemplu, ca simti ca ai 24° Celsius.
Apoi se intampla ceva grozav cu tine, de exemplu, incepi un plan de alimentatie
sanatoasa, 1ti reintri in forma sau obtii nota 10 la o lucrare, cand credeai ca meriti
mai putin sau cand intalnesti un tip care te trateaza foarte bine. Sa presupunem
ca, indiferent de ce Tntampla, te face sa urci la 29° Celsius, dar nu te simti bine la
temperatura respectiva, deoarece este n afara normei in care se incadreaza
demnitatea ta, asadar esti obligata sa micsorezi situatia la 24° Celsius. Te intorci
la obiceiurile nesanatoase. Vei primi o nota mica la urmatorul test. Decizi ca
tipul dragut sa ramana doar prieten.

Opusul este, de asemenea, adevarat. Poate ca toate problemele apar ntr-o
anumita parte a vietii tale, sau nu te mai duci la sala cateva saptamani, cand in
mod normal era o deprindere zilnica, sau bei mult mai mult decat de obicei
cateva zile la rand, sau te trezesti barfind pe cineva si nu te simti bine. In toate
aceste cazuri, simti ca scade temperatura si stii ca esti demna sa fii mai buna



decat atat. Asa ca termostatul tau intra Tn actiune. Incetezi cu acel comportament
care 1ti scade temperatura. Indrepta-ti greseala, ridicand temperatura valorii de
sine si a vietii pana unde crezi ca meriti. Te regdsesti in astfel de situatii?

Identificarea acestei Inclinatii impreuna cu toate lectiile si invataturile pe care le-
am Impartasit in povestile acestei carti mi-au permis sa-mi cresc propria valoare
de nenumdrate ori. In multe zone ale vietii mele, ele mi-au permis sa cresc si si
functionez permanent la o temperatura sau o vibratie mai ridicate. Si, ca sa
folosesc cuvintele frumoase ale vizionarului, expertului in creativitate si
autorului Erwin Raphael McManus: ,,Este mai putin important sa stii cine esti
decat cine devii“.

Faptul ca mi-am respectat promisiunile fata de mine, alaturi de munca grea de a
fi constienta si de a-mi reduce la tacere criticul interior, a fost, de asemenea, o
componenta esentiald. Stii, vocea aceea de indoiala de sine din capul nostru care,
practic, ne minte toatd ziua si ne spune ca nu suntem suficiente. Vocea care
spune lucruri precum ,,esti 0 mama rea“ sau ,,nu esti suficient de inteligenta“ sau
,corpul tau nu este suficient de frumos® sau ,,nu meriti pe cineva mai bun decat
el“ sau ,,daca-1 parasesti, vei sfarsi singura“ sau ,,nu esti suficient de talentata
pentru a cere o promovare sau o marire“. Daca nu oprim criticul interior la timp,
incepem sa credem minciunile. Si din momentul Tn care acele minciuni prind
raddcini si se transforma in convingeri despre noi insine, ele ne pot distruge
increderea n sine si ne pot afecta cu adevarat toate domeniile vietii. Pentru
multe dintre noi, relatia cu propriul critic interior este cea mai toxica relatie pe
care o vom avea vreodatd. Trebuie sa preluam controlul asupra vocii respective.
Naratiunea noastra interioarda, mai ales 1n ceea ce priveste ce ne spunem despre
noi insine, trebuie sa fie cel mai mare sustinator al nostru, pentru ca la sfarsitul
zilei noi decidem cine suntem.

Cand ma gandesc la calatoria mea pana in acest moment, stiu ca sentimentul
adanc Tnradacinat de insuficienta este motivul pentru care am facut multe lucruri,
cum ar fi faptul ca am ramas Tn unele relatii toxice mult mai mult decat ar fi
trebuit. Si am muncit din greu ca sa schimb asta. De aceea, in trecut, am tinut in
jurul meu anumiti prieteni, chiar daca acestia barfeau sau nu erau intotdeauna
amabili. Am muncit din greu pentru a-mi creste propria temperatura si a-mi face
noi prieteni. Faptul ca am setat o temperatura scazuta in ceea ce priveste
domeniul renuntarii m-a ajutat sa inteleg de ce am amanat concedierea
angajatilor toxici. Am muncit din greu pentru a depasi si a schimba si acest
aspect.



Incerc sd-mi dau seama la timp de gandurile mele si si le controlez. Aceste
gesturi, Tmpreund cu mult har, vointa si ajutor de la Dumnezeu mi-au permis sa
fiu deschisa pentru a primi lucruri incredibile in viata mea. Mi-am schimbat
perspectiva asupra rozaceei. Am trecut de la a fi nesigura in legatura cu asta la a-
mi creste propria temperatura si a crede ca este un cadou care mi s-a facut. De
fapt, cred cu adevarat ca rozaceea mea e frumoasa. Si un dar care i-ar putea
imputernici pe ceilalti. Faptul ca mi-am modificat perspectiva asupra rozaceei si
am fost inspirata sa schimb modul in care alte femei isi vad propria frumusete
mi-a transformat Intreaga viata. Mi-a dat ideea pentru compania mea, o linie de
produse cosmetice, usor de folosit si care sa arate natural atunci cand vrei sa te
machiezi... si o linie de cosmetice care sa transmitd un mesaj mai puternic, ca
esti cu adevarat frumoasa chiar si 1n zilele Tn care nu simti asta. Si chiar cred in
acest lucru si de aceea a functionat. Faptul ca am crezut ca sunt vrednica sa ma
aflu pe rafturile Sephora si ULTA Beauty si pe QVC este modul in care m-am
ridicat de fiecare data cand un nou refuz ma darama. Am decis si am crezut ca
sunt demna de a crea o companie de miliarde de dolari si asta reprezinta o parte
insemnata a modului in care am reusit.

Dar, asa cum spune zicala, Nu ai ajuns atat de departe doar ca sa ajungi departe.
In timp ce scriu aceste randuri, mai am un drum lung de parcurs. Fiecare zi e o
lucrare Tn curs de desfasurare si ma straduiesc sa cresc temperatura termostatului
in propria calatorie de a deveni persoana pe care Dumnezeu m-a creat sa fiu.

Inca ma lupt zilnic pentru ca temperatura si fie mai ridicati in unele zone ale
vietii mele. Acesta este motivul pentru care am renuntat la fiecare plan de
alimentatie sanatoasa pe care l-am inceput. De aceea apelez la mancare de
fiecare data cand vreau sa uit de propriile sentimente. De aceea inca ma lupt sa-
mi iubesc si sa-mi accept corpul. Unul dintre multele mele obiective este de a
purta bikini in public, sa ma dau mare 1n timp ce imi scutur celulita si sa nu am
un moment de ezitare. Dar Inca mai am de muncit. Si asta ma innebuneste.
Adica, cum de sunt directoarea executiva a unei marci care le inspira in mod
autentic pe femei si Inca am nesigurante cu privire la purtarea unui costum de
baie? Sunt ultima fiinta din lume care ar judeca sau i-ar pasa vreodata sau chiar
ar observa cum arata altcineva 1n costum de baie, dar totusi ma judec pentru asta,
in loc sa ma concentrez pe lectiile de Incredere pe care vreau sa le predau fiicei
mele si pe cat de binecuvantata sunt ca am un corp sanatos, pe care 1l pot folosi.
Adica, serios, acest lucru trebuie sa se opreasca! Viata e prea scurta!

Am invatat lectia ca Tn viata trebuie sa mai si renunt, si imi dau seama tot timpul



cat de ridicole pot parea anumite lucruri, dar am realizat ca singura modalitate de
a le schimba este de a munci din greu sa-mi cresc temperatura interna pentru a
crede ca sunt suficienta si demna exact asa cum sunt. Singura modalitate de a le
schimba este de a modifica ceea ce cred ca e adevarat despre fiecare dintre ele si
de a ma stradui sa triumf asupra propriului critic interior. Si muncesc din greu
pentru a face asta. Dar stiu ca voi reusi. lar pe masura ce dobandesc o intelegere
mai profunda a modului in care pot schimba aceste convingeri limitative despre
mine, promit ca voi continua sa impartasesc ceea ce functioneaza pentru mine in
calatoria mea.

Desi nu am sunat-o inca pe Oprah, i-am trimis un mesaj (in timp ce ma rugam ca
o nebund) pentru a o anunta ca am scris prima ciornd a cartii mele si am intrebat-
o daca doreste sa o citeasca si sa-mi dea raspunsul ei cinstit. ST A SPUS DA!
(Nu pot nici mdcar sa explic de cate ori i-am recitit mesajul. L-as putea chiar
transforma Intr-un afis urias... prea mult?) I-am trimis manuscrisul si, cateva
luni mai tarziu, mi-a transmis feedbackul si insemnarile ei. A fost incredibil de
util si mi-a dat o pace interioara sa am binecuvantarea ei in legatura cu
istorisirile despre ea din aceasta carte. De asemenea, am fost atat de fericita sa
aflu ca i s-au parut foarte amuzante numeroasele rame cu poza veveritei cu
testicule mari de pe masa mea de bucitirie. Iati unde ma aflu. Intr-o zi, o voi
suna pe Oprah si, cand am sa o fac, sper sa nu fiu surprinsa cand raspunde. Dar
obiectivul meu este sa ajung la acea zi stiind ca, daca nu-mi raspunde, indiferent
de motiv, nu va avea niciun impact asupra faptului ca eu cred ca Tmi sunt cu
adevarat suficienta.

Aceasta carte nu este doar o poveste de succes, este o poveste reala. Sunt o
lucrare 1n curs de desfasurare. Desi nu sunt inca fiinta care vrea sa devind, am
parcurs un drum lung si ma straduiesc n fiecare zi.

Inainte de a ajunge la final, as vrea sa incerci ceva Impreund de mine. In primul
rand, acorda-ti cateva momente si gandeste-te la toate obstacolele pe care le-ai
trecut pentru a ajunge acolo unde te afli chiar acum. Toate greutatile pe care le-ai
depasit. Luptele pe care le-ai purtat si cicatricile pe care le ai iti spun povestile.
Povesti de dragoste, pierdute si castigate, povesti de durere si povesti pline de
binecuvantdri. Gandeste-te la victoriile tale, 1n care ai gasit puterea de a invinge
frica si ai ales dragostea. Gandeste-te cat de departe ai ajuns si cat de puternica
esti. Dovada ca esti un miracol Tn miscare. Acum pune-ti mana pe inima si



multumeste-i ca a batut pentru tine in toti acesti ani. Simte cum bate pentru tine
chiar acum si multumeste-i. Chiar acum, chiar Tn acest moment, te sustine. De
nenumarate ori. A suferit dureri in perioadele cele mai triste si a pompat rapid
pentru tine in clipele de fericire. Continua sa te sprijine, oferindu-ti sansa dupa
sansa sa va umple pe tine si lumea cu dragoste. Nu a dat gres niciodata.
Intotdeauna te ajutd. Acordi-ti un moment si multumeste-le inimii tale care bate
si sufletului tau care te indruma. Apoi priveste spre cer cu un zambet larg pe fata.
Apoi, inca zambind, inchide ochii. Vizualizeaza sentimentul de putere deplina si
bucurie absoluta atunci cand canalizezi increderea 1n tine prin intregul corp. Si
simte acest lucru cateva minute. Poti sa o consideri o meditatie sau o rugdciune,
cum ti se pare potrivit. Stai cateva minute si linisteste-te, apoi continud sa
apreciezi cat de departe ai ajuns, provocarile cu care te-ai confruntat si
obstacolele pe care le-ai depasit victorioasa. Cred in celebrele cuvinte ,,Ce
apreciezi, te apreciaza“, asa ca pretuieste-te pe TINE. Esti un miracol si o forta
vie. Si forta a fost Tntotdeauna 1n launtrul tau pentru a crede — nu numai in tine,
ci si In puterea celor mai indraznete visuri ale tale. Dumnezeu a pus acele visuri
in tine si El te-a facut cu tot ce ai nevoie pentru a-ti indeplini chemarea. Totul se
afla in tine. Imagineaza-ti cu adevarat... daca ai tot ce-ti trebuie in tine chiar
acum pentru a-ti indeplini cele mai indraznete visuri? Si, indiferent daca faci sau
nu, gandeste-te ce s-ar intampla daca madcar ai crede?

Gandeste-te ce s-ar intampla daca macar ai crede.

Am muncit foarte mult si nu am renuntat, dar cel mai important
lucru pe care l-am facut... a fost sa cred ca sunt capabila.

Atat de multi oameni ma Intreaba cum am Inceput o afacere pornind de la o idee,
aproape fara niciun ban, in sufrageria mea, si am transformat-o intr-o companie
de miliarde de dolari. Am muncit foarte mult si nu am renuntat, dar cel mai
important lucru pe care l-am facut... a fost sa cred ca sunt capabila. M-am
hotarat sa cred Tn mine indiferent de ce mi-au spus ceilalti. Am decis sa cred ca
pot, indiferent de cate ori expertii mi-au spus ca gresesc. Am decis sa cred ca



apartin — 1n magazinele de cosmetice si 1n industria frumusetii, in paginile
revistelor, 1n rolul de CEQ, la televizor si in propria mea piele — si chiar daca
am fost data la nastere, am decis sa cred ca am fost trimisa pe acest pamant in
mod intentionat si cu scop. Respingerea vine sub atatea forme si aproape
intotdeauna doare cand se intampla, dar sunt ferm convinsa ca respingerea este
modul lui Dumnezeu de a ne face suficient de puternice pentru a putea intr-o
buna zi sa ne descurcam cu greutatea celor mai mari visuri ale noastre.

Consider ca a sosit clipa. Este timpul sa credem Tn noi insine asa cum Dumnezeu
crede 1n noi. Si asa cum credem 1n propriii nostri bebelusi, pe masura ce acestia
sunt pe cale sa faca primii pasi. Este timpul sa profitam de convingerea
nestingherita, de Increderea si bucuria pe care le oferim cu usurinta altora.

Este o adevdrata onoare sa va Impartdsesc, in aceasta carte, cateva dintre cele
mai mari lectii din viata mea. Lectii pe care le-am Tnvatat, cateodata intr-un mod
dificil. Sa crezi in puterea propriei intuitii. Sa crezi ca esti mai puternica decat
adversarul tau, inclusiv fetele rele, si ca echilibrul este o minciuna. Sa crezi In
puterea propriului tau microfon si sa stii cum sa-1 folosesti, cui sa-1 dai si cui sa
reduci volumul. Sa crezi Tn puterea MOTIVULUI tdu si ca autenticitatea este
superputerea ta. Sa crezi in oameni cand iti aratd cine sunt cu adevarat, sa crezi
in a fi curajoasa si sa crezi ca detractorii sunt doar sustinatori confuzi. Sa crezi in
puterea de a-ti trdi valorile si sa pretuiesti puterea de a cere ce ai nevoie. Sa crezi
ca viata nu este menita sa o traiesti singura si sa stii ca originea nu-ti stabileste
destinatia. Sa crezi 1n a oferi ceea ce iti trebuie cel mai mult, apoi sa te uiti cu
uimire cand primesti cu toata forta. Sa crezi in minuni, ca esti mai mult decat
suficienta si, desigur, sa crezi in Oprah! Sa crezi in puterea de a-ti lasa lumina sa
straluceasca si, mai mult decat orice, sa crezi ca o putere mai mare decat tine ti-a
dat deja tot ce ai nevoie.

Rugaciunea si provocarea mea pentru tine Tnseamna sa asculti ceea ce deja stii Tn
launtrul tau ca este real despre cine esti cu adevarat si cine te-ai nascut sa devii.
Si apoi din toata inima, fara scuze, cu o degajare imensa, indrazneata, rebela si
cu fiecare parte a fiintei tale, incepe sa crezi pe deplin Tn puterea care se afla,
care vine si care te defineste pe TINE. Suntem cu totii impreuna in aceasta
calatorie si este 0 onoare sa impartasesc aceasta viata In comuniune cu tine. Te
iubesc. Esti demna de cele mai mari sperante, de cele mai indraznete visuri si de
toata dragostea neconditionata din lume. Crede asta.



Iubire si binecuvantari,
Sora ta (din alt tata... desi, strict vorbind, ramane de stabilit)

Jamie



Multumiri

Aceasta carte nu ar fi fost posibila fara dragostea, contributia si Incurajarea
multora. Paulo, iti multumesc pentru tot sprijinul tau, mai ales n zilele in care
am mancat Lucky Charms si am plans in hohote, in timp ce-mi scriam povestea
pentru prima datd. Iti multumesc ci esti partenerul meu n dragoste si in viata. ..
ce grozava caldtorie am avut pana acum! Pentru Wonder si Wilder, ma rog ca voi
sa cresteti fiind pe deplin Tncrezatori in puterea si frumusetea voastra, exact asa
cum v-a creat Dumnezeu. Multumesc prietenilor si familiei mele, celor
mentionati in povestile din carte, dar si celor care nu sunt amintiti, dar carora le
sunt recunoscatoare in egala masura, pentru ca fac parte din povestea mea, din
forta, caracterul si inima mea. Va pretuiesc si sunt recunoscatoare ca am norocul
sa-mi traiesc viata alaturi de voi. Va multumesc pentru ca ma iubiti. Si eu va
iubesc.

Aceasta carte este rezultatul Increderii pe care multi oameni au avut-o In mine si
mi-au ardtat-o prin cel mai pretios cadou pe care l-as putea cere: timpul lor. As
dori in mod special sa le multumesc urmatoarelor persoane pentru indrumare,
ghidare, prietenie si pentru ca m-au sprijinit Tn dorinta ca aceasta carte sa ajunga
la inima cat mai multora. Iti multumesc, Brendon Burchard. As putea scrie o
carte intreaga despre modul 1n care m-ai sustinut, sfatuit si incurajat. Multumesc,
Oprah Winfrey, pentru timpul binecuvantat pe care mi l-ai acordat, pentru
feedbackul tau mereu sincer si indrumarea ta nepretuitda. Multumiri speciale lui
Bob si Mariei Goff, Erwin si Kim McManus, Glennon Doyle, Robin Roberts,
Victoria si Joel Osteen, David Bach, Sara Blakely, Chrissy Metz, Mel Robbins,
Ellen DeGeneres, John Maxwell, Tony si Sage Robbins, Dean si Lisa Graziosi,
Jenna Kutcher, Jay Shetty, Jon Gordon, Joel Marion, Trent Shelton, Natalie Ellis,
Danielle Canty, Jim Kwik, Randy Garn, Mel Abraham, Lisa si Tom Bilyeu,
Craig Clemens, Sarah Anne Stewart, Christy Wright, Mally Roncal, Miles
Adcox, Rory si AJ Vaden, Margaret Riley King, Lewis Howes, Russell Brunson,
Lori Harder, Amy Porterfield, Gloria Williams, Donald Miller, Lisa Bevere,
Alison Prince, Alli Webb, Anthony Trucks, Pete Vargas, Prince EA , Evan
Carmichael si tuturor prietenilor mei uimitori din The PR Beach Gang care au
sustinut aceasta carte cum nu mi-as fi putut imagina. Si multumiri speciale



suplimentare gastii mele: Jacquie, Lia, Des, Dana, Denise si Natasha. Si multor
prieteni, prea numerosi pentru a-i enumera, care m-au ajutat si m-au sprijinit in
scrierea cartii de fata, va multumesc pentru cd mi-ati impartasit incurajarile,
ideile, inspiratia, contactele, sfaturile, recomandarile, rugaciunile si va
multumesc mai ales pentru credinta pe care o aveti In mine.

Realizarea si lansarea acestei carti au fost posibile doar cu ajutorul unei
adevadrate echipe profesioniste. Multumesc Dupree Miller, in special lui Jan,
Nena, Lacy si Shannon pentru oferta de a scrie o carte pe care mi-ati facut-o in
urma cu multi ani. Multumesc ca ati crezut in mine, chiar si atunci. Multumesc,
Sarah Witt si Holly Quillen, pentru tot ce ati facut si pentru ca m-ati sprijinit pe
mine si aceasta carte in numeroase moduri. Multumesc, Hilary Liftin, pentru
uimitorul tdau talent si pentru colaborare. Multumesc, Daniel Decker, pentru
sfaturi si expertiza.

Ti sunt recunoscitoare editorului meu, Lauren Spiegel, pentru fler, viziune,
indrumare, talent si colaborare, si multumesc intregii echipe de la Gallery Books
si Simon & Schuster pentru increderea pe care au avut-o In mine si n aceasta
carte, inclusiv lui Jen Bergstrom, Aimee Bell, Jen Long, Sally Marvin, Jessica
Roth, Bianca Salvant, Eliza Hanson, Caroline Pallotta, Alysha Bullock, Davina
Mock-Maniscalco, Mike Kwan, Lisa Litwack, John Vairo, Susan Fissell,
Rebecca Strobel, Edward Klaris si Chelsea McGuckin.

Multumesc familiei mele IT Cosmetics. Sunteti prea multi pentru a va numi
individual, dar IT Cosmetics nu ar fi existat fara fiecare dintre voi. Nu trece o zi
in care sa nu ma gandesc cat de binecuvantata sunt ca am construit o echipa mult
mai inteligenta si mai talentatd decat mine si cu o inimi la fel de mare. In primii
ani, atat de multi dintre voi au parasit locuri de munca mai sigure pentru a risca
in aceasta companie mica, avand visuri mari de a influenta vietile oamenilor din
intreaga lume. Si am reusit! Voi ati reusit! Va multumesc pentru daruire, pasiune,
angajament, talent si pentru ca ati construit ceva mult mai mare decat noi insine.
Ceea ce a Inceput cu un vis si numele ,,IT“, care inseamna ,, Tehnologie
inovatoare®, s-a transformat in mult mai mult pentru milioane de fete IT si baieti
IT din intreaga lume. Multumiri speciale celor din familia mea si a lui Paulo,
pentru anii in care ati intrat in fiecare magazin intrebandu-l pe manager daca au
produse IT Cosmetics, chiar si atunci cand stiati ca nu au. Apoi rugandu-i sa
inceapa sa aduca produsele noastre! Si voi faceti parte din echipa originala I'T!
Multumiri Virginiei Lima si intregii familii a lui Paulo pentru dragostea si
sprijinul acordate in calatoria noastra. Un lucru interesant si multumiri speciale



pentru doi membri onorifici ai familiei IT Cosmetics, Ricardo Lima si Ilana
Zylberman, 1n timp ce ne aflam in jurul mesei din bucataria lor intr-o seara, cand
eu si Paulo ne aflam la New York pentru o Tntalnire si stateam la ei, deoarece in
acel moment nu ne permiteam o camera la hotel, Ilana a venit cu numele ,, IT“.
Si din momentul Tn care a spus-o, am stiut ca este cel potrivit.

Multumiri speciale echipei noastre IT din Canada si, mai ales, Sonyei Butler,
care a crezut In mine si In Paulo si a ajutat la construirea I'T Tn Canada Tnca de la
inceput. Nu voi uita niciodata clipa, cu multi ani in urma, cand am facut pentru
prima data un milion de dolari Intr-o zi si nu puteai sa te opresti din plans. Cea
mai bunad fotografie a ta! Multumim echipei noastre de la The Shopping Channel
Canada si modelelor noastre, care sunt ca o familie. Sunteti Tn inima mea pana
astazi, va iubesc.

Multumesc TSG Consumer Partners, in special lui Chuck, Blythe si Diane,
pentru cd au crezut in noi cand inca mai conduceam afacerea din sufrageria
noastra. V-am spus atunci ca vom fi cea mai de succes investitie din istoria TSG.
Va multumesc ca ati crezut in mine si pentru parteneriatul incredibil, iar acum
pentru prietenia de-o viata. Multumesc echipei Guthy-Renker si, Tn special, lui
Bill si Greg pentru ca au inteles viziunea noastra despre produs cu mult Tnainte
ca aceasta sa existe si pentru colaborarea si prietenia voastra. Multumesc Bob
Caudill si echipei tale incredibile. Multumesc L’Oréal pentru ca ati crezut in
viziunea IT Cosmetics si pentru ca ati contribuit la raspandirea mesajului nostru
de frumusete autentica si incluziva la nivel global. Multumesc tuturor echipelor
incredibile de la L’Oréal, atat din SUA, cat si la nivel global, pentru pasiunea si
angajamentul fata de IT Cosmetics si fata de clientii nostri.

Le sunt recunoscatoare nenumaratilor nostri asociati si producatori care au crezut
in noi, chiar si In primii ani, Tn special lui Michael, Ian si Sunny. Michael, iti
multumesc ca ai facut gratuit primele noastre mostre de ambalare a produselor,
dupa ce le-am schitat pe spatele unei bucati de hartie si ti-am explicat acest vis
urias pe care-l aveam. Increderea ta neconditionati in mine a fost o adevérati
binecuvantare.

Multumesc numerosilor parteneri din vanzari, care ne-au ajutat ca produsele si
mesajul nostru sa ajunga la toate femeile si barbatii de pretutindeni. Multumesc
intregii echipe si gazdelor incredibil de talentate de la QVC, si in special lui
Allen Burke, Mike George si Lisei Mason. Allen, ai avut intotdeauna dreptate
cand ai spus NU, iar refuzurile tale au fost cele mai mari binecuvantari. Si ai



avut dreptate si cand ai spus DA. Multumesc ca ai dreptate, de fiecare data. Si iti
multumesc pentru sfaturile nepretuite, pentru indrumare si prietenie. Lisa, iti
multumesc ca ai ascultat acea voce interioara. Multumesc echipei de la ULTA
Beauty, inclusiv lui Mary, Dave, Kecia si Tara, pentru ca au crezut in noi, ne-au
lansat Tn magazinele din toata tara si pentru colaborarea incredibila. Va sunt
recunoscatoare pentru numeroasele evenimente pe care le-am organizat
impreuna si pentru multele lacrimi pe care le-am varsat alaturi de clienti, Tn timp
ce impadrtaseam povesti despre Incredere. Multumesc echipei de la Sephora,
inclusiv Artemis, Priya si Alison pentru increderea acordata mie si produselor IT
Cosmetics. Inci sunt emotionati de fiecare datd cand intru Intr-un magazin
Sephora si vad produsele noastre, trebuie sa ma ciupesc ca sa cred. Le sunt
recunoscatoare multor altor comercianti si echipelor lor, pentru dragostea si
sprijinul acordate IT Cosmetics si pentru influenta pe care o au in viata clientilor
in fiecare zi.

Multumesc multor oameni si prieteni uimitori care ne-au ajutat sa construim IT
in primii ani, atat in Seattle, cat si in Los Angeles, inainte de a ne permite un
birou real. David Van Maren, multumesc pentru tot sprijinul acordat de la bun
inceput.

Si, cel mai important, in ceea ce priveste povestea IT Cosmetics, multumesc
milioanelor de clienti IT, adica Familiei IT, care si-au Tmpartdsit cu mult curaj
povestile si au raspandit vestea despre I'T Cosmetics. Va multumim ca ne-ati
impartasit recomandarile despre produse, fotografiile, calatoria voastra autentica
de frumusete si inima. Multumesc, mai ales, pentru ca i-ati reamintit fiecarei
femei ca este frumoasa si meritorie, exact asa cum este ea.

Multumesc din suflet fiecarei persoane care a facut parte din calatoria mea pana
acum. Si o ultima multumire speciald mamei mele, Nina. Multumesc ca mi-ai
dat un exemplu de supererou In viata reald. Iti multumesc pentru micul dejun cu
clatite, dimineata devreme la restaurant, Tnainte de a merge la serviciu si a ma
duce la cresa. Iti multumesc ci m-ai ficut mereu s simt ci sunt preferata ta din
intreaga lume. Multumesc pentru ca m-ai iubit atat de mult, ca esti intotdeauna
prima fiinta pe care vreau sa o sun, in orice situatie, dintotdeauna si pana in
prezent. Si, mai presus de toate, mulfumesc pentru cd m-ai invatat sa cred ca
toate lucrurile sunt posibile, o credinta pe care am acum binecuvantarea de a o
impartdsi lui Wonder si Wilder si oricui asculta. Te iubesc. Multumesc ca ma
iubesti. Si pentru ca m-ai ales. Acum eu te aleg pe tine. Si fac asta 1n fiecare zi.
Pentru totdeauna.



	Cover Page
	Crede - Jamie Kern Lima
	Introducere
	PARTEA ÎNTÂI
	CREDE
	capitolul 1
	Atunci când intuiția îți vorbește, Crede în ea
	capitolul 2
	Crede că originea nu‑ți determină destinația
	capitolul 3
	Crede în puterea de a‑ți accepta adevărul
	capitolul 4
	Crede că ești mai puternică decât detractorii tăi (inclusiv Fetele Rele)
	capitolul 5
	Crede în puterea microfonului tău
	capitolul 6
	Crede în puterea autenticității
	capitolul 7
	Crede că poți ajunge de la a fi subestimată la a fi de nestăvilit
	capitolul 8
	Crede în descoperirile întâmplătoare
	capitolul 9
	Crede că în viață nu‑ți este menit să te descurci singură
	Partea a doua
	RISCUL
	capitolul 10
	Crede că a fi curajoasă este mai important decât a fi plăcută de toată lumea
	capitolul 11
	Crede că detractorii sunt doar susținători confuzi
	capitolul 12
	Crede în cunoașterea propriilor valori și trăiește conform acestora!
	Partea a treia
	ÎMPUTERNICIRE
	capitolul 13
	Nu crede în echilibru. Este o minciună!
	capitolul 14
	Crede în a‑ți oferi ceea ce ai nevoie
	capitolul 15
	Crede în puterea de a străluci!
	capitolul 16
	Crede în miracole… și în Oprah
	capitolul 17
	Crede într‑o putere mai mare decât tine însăți
	capitolul 18
	Crede că ești suficientă
	Mulțumiri

