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SEJA CONFIANTE

Nao acredite no mito de que para ter criatividade vocé precisa nascer
com ela. Confira dicas para desenvolver sua capacidade criativa

CONFIAR PARA ACONTECER

Para conseguir desenvolver seu plano e torna-lo realidade, vocé
precisa primeiro acreditar que € capaz de realiza-lo

FOCO

Como eliminar as energias que podem atrapalhar na conquista dos
nossos objetivos? Aprenda a focar em si mesmo para realizar seus sonhos

BOAS RELACOES

Ter bons relacionamentos no trabalho e saber liderar e movimentar o
grupo é essencial. Aprenda a importéncia de ser sociavel

NOVOS NEGOCIOS

Quer comecar uma empresa propria e nao sabe qual nicho ocupar?
Separamos algumas sugestdes de novas ideias que estdo ganhando forga
no mundo dos negdcios

GRANDES EXEMPLOS

Contira relatos de pessoas que tentaram inovar e atingiram o sucesso

VIDA PESSOAL X VIDA PROFISSIONAL
Como conciliar as relagdes pessoais e ao mesmo tempo focar na sua
carreira? Aprenda a fazer isso possivel

DA PRA COMPRAR FELICIDADE?

Dinheiro nao € sindonimo de ter uma vida mais leve, segundo o dito
popular. Mas sera que da pra fazer dele um auxilio?
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CRIATIVIDADE

A fantastica falbrico

DE IDEIAS

A criatividade pode nos levar a
qualquer lugar do mundo e, as vezes,
sem nem mesmo precisar sair do lugar!
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AQUALIDADE OU CARAC-
TERISTICA DE QUEM OU
DO QUE E CRIATIVO"; “a
inventividade, inteligéncia
e talento, natos ou ad-
quiridos, para criar, inventar, inovar, quer no
campo artistico, quer no cientifico, esportivo

. essas sdo as definicbes encontradas
para o significado da palavra criatividade

etc

quando procurada no dicionario.

Compartilhando da mesma ideia, para
o coach em gestédo e lideranga de equipes,
Thiago Porto, “a criatividade pode ser defi-
nida como uma caracteristica ou capacidade
da mente humana em pensar de maneira
diferente sobre modelos previamente es-
tabelecidos, tendencialmente melhorando
ou inovando partes destes modelos”. E ele
completa que a nossa criatividade pode
ser a combinagdo de uma ou mais ideias ja
existentes no nosso cérebro, “mesmo que
estas ideias nao sejam referéncias diretas ou
ainda tenham acabado de ser conhecidas
pela mente, como no caso de algumas ins-
piragdes”, finaliza o especialista.

O SER CRIATIVO

Fundamental para o progresso humano,
a criatividade tem contribuido com rupturas
e transformacoes nas mais diversas areas do
conhecimento. O ser humano possui uma
capacidade nata de imaginar. E por meio
dessa imaginagao que é possivel solucionar
os problemas do cotidiano e, com essas
novas ideias, criar novos planos e objetos

originais e inovadores para vocé mesmo ou
para a sociedade em geral.

O motivo? Quem é criativo consegue
enxergar o mundo de uma maneira diferen-
te. Além de um raciocinio mais rapido para
responder as situagdes do dia a dia, quem
pensa “fora da caixa” pode ter também
experiéncias visuais unicas — proximas as
de pessoas que fizeram uso de substancias
alucinégenas, por exemplo. E o que afirma
uma pesquisa feita na Universidade de Mel-
bourne, na Australia, e publicada no Journal
of Personality Research.

O estudo contou com a participagdo de
123 estudantes universitarios. Os cientistas
elaboraram um questionario para colocar em
teste a personalidade do individuo a partir
de cinco critérios: extroversao, amabilidade,
consciéncia, neurose e abertura para expe-
riéncias — este Ultimo, associado ao estudo
responsavel pela criatividade, curiosidade
e interesse em explorar novas coisas. Em
seguida, os voluntarios foram submetidos a
um teste otico simples, com duragdo de dois
minutos. Simultaneamente, eles enxergavam
com um dos olhos uma imagem vermelha,
e com o outro, uma verde.

A partir disso, foram registrados dois dife-
rentes tipos de reagao. Na maioria dos casos,
as pessoas relataram ver uma cor de cada vez:
ou seja, o verde e o vermelho se alternavam
na visdo. Esse nao foi o caso das pessoas
mais criativas. Para elas, as duas imagens se
transformavam em uma s6 — o que os cientistas

chamaram de "percepgao mista”.

UM "5" A MAIS

Engana-se quem pensa que existe s6 um tipo de criatividade, o correto seria criativi-
dade(s). O coach comenta sobre a existéncia de mais de quatro tipos dessa capacidade

humana de imaginar. "Em teoria, existe o conhecimento da deliberada e cognitiva, a
deliberada e emocional, a espontanea e cognitiva e a espontanea e emocional”. Em
resumo, Thiago explica que esses termos fazem referéncia as diferentes bases mentais
de onde a criatividade se manifesta e como ela se comporta.
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Ao decidir abrir um negécio ou comecar
algo novo, é fundamental ter criatividade,
pois, na pratica, se voceé utiliza da criatividade,
vocé nao tem um empreendimento, lembra o
consultor de carreiras Emerson Wesley Dias.
“A inovagao é uma ideia que foi construida
e implementada que gera resultados. Em
paralelo a ela esta a criatividade, uma espécie
de ‘pontapé inicial’ para comecar a inovar”,
completa o especialista.

PROCESSO CRIATIVO

O ideal para desenvolver tal criatividade e

de muitos) que SIM! Contudo, para cada
individuo, ser criativo funciona de uma ma-
neira diferente. Nao ha nenhuma receita
pronta nem um passo a passo perfeito para
seguir, mas, ha muitos pontos em comum no
comportamento de grandes mentes criativas.

A primeira dica para garantir dias mais
criativos a sua rotina é: quando se deparar
com um problema, pense, mas pense di-
ferente. Dé liberdade para o seu cérebro.
E também um descanso para ele — durma
oito horas por dias e, aos finais de semana,

nao fique focado no trabalho, se desligue.

BRAINSTORMING

conseguir certo impulso inovador é pensar na Cultura considerada "“inutil” pode ser (itil:

Uma tecnica mui-
to articulada para
desenvolver melhor
as ideias do mundo

solugdo do problema e nao focar no problema
em si. "Por exemplo, uma coisa é vocé se
perguntar: ‘o que eu posso fazer nesse mo-
mento’. O fato de vocé perguntar a si mesmo
ja tira o foco do problema, dando espaco para

memorizar alguns nomes dos personagens da
sua série ou filme favoritos ou saber de cor
todas as letras de pagode ou axé ndo ajudara
ninguém a ganhar o prémio Nobel, mas pode
ser o principio do caminho até uma boa ideia.

empresarial é a do
brainstorming (uma
sessao de apresenta-
coes de novas ideias,
pontos de vista, re-
feréncias e etc). Mas
sera que ela realmen-
te funciona? Sim! O
coach em gestao e
lideranca de equi-
pes Thiago Porto
comenta que essas
ideias "podem se
juntar com outras ja
existentes em alguma
das pessoas presen-
tes na sessao ou reu-
nido para influenciar
a formacao de uma
nova ideia criativa”. E
o exemplo ideal para
o ditado "a uniao faz

comecar a pensar na solugao em si”. Seu cérebro procura dados na memoria e cria

Para entender o processo criativo dentro  associagdes entre eles, assim, quanto mais
dados, maiores sao as chances de surgirem

conexoes inusitadas e ideias criativas. A ver-

da mente humana, muitos especialistas usam
a classica divisao em etapas: preparagao,
incubacao, iluminacéo e verificacdo. Sabe-se
que essas fases nao se sucedem de modo
linear como na teoria, elas trabalham inte-
ragindo entre si de forma bem complexa.
A fase de preparacédo, como o proprio nome

dade é que referéncias ajudam.

* Juntos e misturados: ter ideias & juntar os
pontos. Mas ninguém é criativo sozinho. Grandes
cabecas sao obras do contexto em que vivem.

* Nao deixe de estudar: é essencial buscar
diz, envolve a reflexdo sobre o problemae os  referéncias e estudar sobre tudo o que pode
estar ligado a sua ideia.

* Voe mais alto: ndo se prenda a cursos
que tenham a ver com o trabalho. Procure
por coisas diferentes, pois isto pode ajudar
vocé a aumentar a variedade de associacoes
e, assim, gerar ideias criativas.

* Apaixone-se: trabalho bom é trabalho

elementos que sao relevantes. Ou seja, é o
periodo em que a mente acumula informagdes.
Em seguida, segue-se um periodo de pausa,
o momento da incubagdo, em que vocé deixa
de focar nos dados disponiveis, uma vez que
ndo encontra nenhuma solucdo satisfatoria.
Porém, sua mente continua trabalhando

e PESSEI a criar conexoes entre E‘IE'FI"IEFItIDE
aparentemente parecidos. Esse € o ponto
maximo da inspiragdo, quando o cérebro
se ilumina e consegue enxergar uma saida
possivel para o seu problema, a partir de
uma composigao de informacgdes.

Por ultimo, ha a fase da verificagdo, ou
seja, o momento de trabalhar e lapidar a nova
ideia e checar se ela realmente funciona.

ACADEMIA CRIATIVA

E possivel treinar o cérebro para ser mais
criativo? O coach responde (para a alegria

apaixonante: quando o foco em algo é tao
grande, a pessoa tende a se fundir ao projeto
e o grande truque para isso é simples — gostar
do que faz.

* Uma viagem ao centro do mundo: isso
mesmo, viaje, conheca outras culturas, outros
modos de viver (mesmo que seja por livros ou
pela internet, procure conhecer pessoas novas.

a forca”.

CONSULTORIAS

Emerson Wesley Dias, coach e
consultor de carreiras e Thiago

Porte, coach em gestéo e
lideranca de equipes.

o E dificil de acreditar, mas é verdade! A ciéncia
ja provou que ambientes baguncados estimulam a

criatividade!




AUTOCONFIANCA

S :_rf-"' OCE SONHA COM MAIS
L) & DO QUE O QUE TEM ATU-
¥\ /| ALMENTE? Tem objetivos de
s .z-"in,,f"' ¥ vida maiores que dependem
' de voos, mas term medo de cair

E——

ao tentar alga-los? Entdo, talvez o que falte para
vocé consequir perseguir suas metas € autocon-
fianca. Mas nao precisa se preocupar: diferente
do que se imagina, essa € uma caracteristica
que pode ser desenvolvida. Para tanto, temos
alguns conselhos sobre empreendedorismo €

desenvolvimento prr::-ﬁsﬁianal,




EMPREENDEDOR OU NAQ?

O primeiro passo para obter a autoconfianca
necessaria para realizar seu sonho profissional &
entender a diferenca entre ser um empreende-
dor e simplesmente ter um negdcio. O coach
executivo Edson Moraes nos explica: "A gente
precisa entender o que € empreender e o que
é ter um negocio. O empreendedor é aquele
que estabelece objetivos, abraga as condigoes
e trabalha para que aquilo se concretize”.

Um empreendimento, portanto, nao é abrir
uma empresa comum. Montar uma franquia ou
abrir um comeércio padrao esta longe de inovar
e arriscar para conseguir cumprir um objetivo.
Além disso, negdcios como fast food ou far-
macias exigem um investimento inicial maior
e podem demorar muito mais para retornar.
“Muita gente monta um negocio mas hao é
um empreendedor”, conta Edson.

O empreendimento ndo é sinénimo de
risco, mas esta associado 3 um pioneirismo
gue exige mais do que um simples negdcio.
E ai que entra a necessidade da autoconfianca

para O EFI"'IF}FEEF'IE“H"IEH'I'_D.

CRER PARA CONSEGUIR

O mercado exige de to-
dos a necessidade de confiar
nas proprias capacidades,
nao s6 do empreende-
dor. "Pra fazer sucesso
no mercado, € preciso
autoconfianca, auto-
conhecimento, para
poder ir em frente

com seus objetivos

e ideias”, afirma Edson.

Essa fé no préprio trabalho tem diversas for-
¢as lutando contra em um mercado competitivo
e exigente como o atual. Para se manter crente
no proprio esforgo e desenvolver a autoconfianga
necessaria para conquistar independéncia, é
preciso aceitar também ajuda de outras pes-
soas. Em alguns casos, um simples elogio dos
colegas pode bastar. Em outros, € necessario
um profissional especializado.

Edson nos conta quais sdo os auxilios que
alguém em busca de autoconfianga pode pro-
curar. "Todo o processo que busque autoco-
nhecimento: coaching, terapia, meditagao...
Qualquer processo que coloque vocé frente a
si mesmo e refletindo sobre suas competéncias
e forcas faz a pessoa conseguir identificar onde
se desenvolver e quais vantagens utilizar”. O
importante, portanto, & acima de tudo procurar
se conhecer e entender as proprias limitagoes e
dificuldades. Sabendo onde vocé tem maiores
chances de errar, fica mais facil estar pronto para
resolver os problemas.

DICAS PARA
ESTIMULAR A
AUTOCONFIANGA
E REALIZAR SEUS
OBJETIVOS:

1 Autoconhecimento

Conhecer as proprias
limitagoes é parte essen-
cial dessa busca. 56 assim
voce sabera em que pon-
tos precisa de ajuda.

ﬂ-“- u ' e
|

_. 2 Sem medo
Ter medo de tentar
e errar € o exato opos-
to do que um empreen-

dedor precisa. Arrisque
| mais.
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3 Buscar ajuda

Acreditar que so6
vocé pode resolver algo
é o caminho para falhar
e perder a confianca.

Saiba quando procurar
conselhos e indicacoes

de pessoas experientes.

r 4Testandn

Estar sempre produ-
zindo € o Unico jeito de
realmente conhecer suas
fraquezas, mas também
€ aUinica forma de provar
para si mesmo que voce

€ capaz.
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EMPREENDER PARA EMPRESAS

Existe uma ideia de que s quem tem a
capacidade e a possibilidade de desenvolver
o empreendedorismo € quem larga o proprio
emprego e segue um voo solo. Ndo é necessa-
riamente o caso. E possivel exercer empreende-
dorismo mesmo sendo ainda um empregado.
“Eu posso ser um funcionario com uma visao
empreendedora”, diz Edson.

Talvez vocé ainda tenha problemas para
acreditar na sua propria capacidade de em-
preender. Exercer a solugao de problemas e a
proatividade no seu atual emprego pode servir
cOMOo Uma preparagao para posteriormente ser
seu proprio chefe. Ou seja, é preciso treinar a

sua visao empreendedc:ra.

“"Uma visdo empreendedora é aquela que
permite que vocé utilize suas competéncias
adequadamente em prol de um determinado
objetivo”, explica Edson. Pensar como um em-
preendedor ndo € exclusividade de quem tem
um negocio proprio.

E preciso, entretanto, ter algum planejamento
prévio. E fundamental determinar se a aplicacao
do empreendedorismo para a empresa € um
passo na jornada ou uma forma de crescer na
empresa. Pensar em se manter empregado e ao
mesmo tempo tentar alcangar o préprio sonho é
quase sempre algo dificil demais para se realizar.

“Varias pessoas vivem a realidade de ter um
emprego fixo e um empreendimento. Da pra
fazer, mas a energia colocada no processo sera
dispersa. Fica evidente que nao se da foco a
uma Unica coisa, e empreender requer foco tam-
bém", conta Edson. O foco é tao essencial para
o empreendedorismo quanto a autoconfianga.

PRESSAO CONTRARIA

Por vezes, quando se empreende no negocio
de alguém, a reacdo dos outros profissionais
pode nao ser de apoio, como explica Edson:
“Se vocé empreende como funcionario e seu
superior esta boicotando, eu ndo vejo alterna-
tiva além de procurar uma outra pessoa com
autoridade para intervir’. Caso o resistente a
sua visdo empreendedora seja o seu chefe ou
o proprietario do negocio, mas vocé anseia por
exercitar suas capacidades, talvez seja a hora de
sair da empresa.

Muitas vezes o proprio empreendimento
também sofre com esse tipo de problemas.
Pessoas com ideias e sentimentos negativos
podem influenciar o seu trabalho e até mesmo
acabar com a sua autoconfianca. E preciso en-
tender isso ao formar sua equipe.

“Se é o seu negdcio, busque pessoas para
trabalhar com vocé que tenham as mesmas
expectativas do seu empreendimento”, ex-
plica Edson. “"O outro nao € melhor ou pior,

apenas enxerga o mundo de outra maneira”,

@ ™ complementa.
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CONFIANCA DA FAMILIA

Os familiares podem ser, também, uma fonte
sem fim de crenga para o empreendedor. Isso,
claro, quando concordam com o sonho de lar-
gar o emprego por um negocio proprio. Edson
explica: "A familia deve ser um apoio importante
para qualquer tomada de decisao. Mas se vocé
tem seguranca do que esta fazendo, é possivel
ir em frente sem essa base”. Quando a familia é
contraria, entretanto, ela pode ser um obstaculo.

Nao é confortavel tomar uma decisao
dessas sem o apoio do cénjuge. Dar o passo
a seguir sem a concordancia familiar pode
resultar em conflitos e até mesmo em um
divorcio ou afastamento. O ideal, nesse caso,
& conversar e explicar melhor o objetivo,
demonstrar o que pode sair de positivo do
esforco, como elucida Edson: “Se a familia
ndo estd apoiando, muitas vezes é porque
nao entendeu adequadamente o que voceé
esta fazendo”. Para lidar com a resisténcia,
portanto, é preciso ter autoconfianca.

Para que essa conversa renda frutos e seja
positiva, © melhor € também se colocar no
lugar da pessoa resistente e tentar entender
o outro lado. “A familia as vezes tem medo
de o patrim&nio financeiro ficar compro-
metido. Por isso é preciso planejamento,
segregar parte do patriménio e nao investir
ele todo no empreendimento, por seguranga”,
conta Edson.

APOIO PROFISSIONAL

O caminho para o sucesso passa, claro, por
saber utilizar a experiéncia adquirida por outros
para resolver os proprios problemas. Procurar
ajuda de profissionais acostumados com o em-
preendedorismo ndo apenas ira melhorar suas
chances de sucesso, como sera uma injecdo de
confianga no processo.

"Vocé pode procurar profissionais experien-
tes antes de comecar: coaches, professores,
consultores. No Brasil, tem um sistema excelente
pra isso, que é o Sebrae. Até o terapeuta pode
ajudar”, conta Edson.

Isso porque o conhecimento é a raiz do
sucesso comercial. Para tanto, o sonho pode
exigir também a humildade de reconhecer as
proprias limitagoes. "No ponto de vista prati-
co, procurar uma consultoria especializada e
pessoas que tém experiencia na concretizacao
de um negocio é fundamental”, diz Edson.
“Entender o seu negdcio depende exatamente
de ter um plano de negécios, um planeja-
mento”, completa. Se vocé nao sabe ainda
como fazer isso, au-
toconfianga demais e

a crenca de que vocé
ira se virar por conta
propria pode acabar

sendo o prnblema.

CONSULTORIA

Edson Moraes, coach

executivo e socio do Espago
Meic




EMPREENDER

- O resultado-

N DO FOCO//

Nesse mundo de incertezas, @ Unica seguranca
€ a de que é preciso determinacdo para
alcancar o que € desejado




NO NOVO, VIDA NOVA!

NAO ADIANTA NEGAR,

TODO COMECO DE ANO

ESSE LEMA E QUASE UNA-

NIMIDADE ENTRE AS PES-
SOAS. Além do peso na consciéncia por ter
comido demais nas festancgas, uma lista de
metas parece estar piscando, sem parar, um
alerta de que ha uma grande quantidade
de planos a serem cumpridos no ano que
acaba de comecar — muitos sem terem sidos
realizados durante o anterior.

Ha aquelas pessoas tranquilas que sabem
que sao 365 para colocar tudo em pratica,
poréem, ao ver o final do ano se aproximando
novamente entram em total desespero e
lembram-se dos planos ainda sem conclusao
e outras que ficam apreensivas — até demais —
a cada dia que passa, pois, para elas, sao 24
horas a menos para cumprir suas resolugdes.

O fato € que ainda que esses projetos
se concentrem especialmente nos ultimos
dias que antecedem o ano novo, as pessoas
estdao constantemente fazendo planos (se-
jam em papéis, planilhas, blocos de notas
ou mentalmente).

Por vontade propria, por questdo de
correr atras dos sonhos ou até mesmo pela
necessidade de comecar algo novo, as cir-
cunstancias da realidade tendem a forcar as
pessoas a tracarem metas para a vida. Como
é possivel perceber, as razoes sao as mais
diversas. Contudo, o questionamento que
fica é: existe uma forma definitiva de realizar
todos os planos almejados? A resposta é sim,
existe. Porém, ndo se trata de uma formula
magica, mas de uma combinacgao de fatores
que envolvem, em resumo, o significado
de "FOCO" - motivacao, determinacao,

planejamento, envolvimento, engajamento

e forca de vontade, como um todo.

Parece cliché falar sobre foco, porém,
é preciso. E ndo somente no foco cego,
aquele que é voltado apenas para a agao
que envolve demasiadamente determinacao
em conseguir algo e, muitas vezes, uma nova
realidade antes desconhecida, mas também
em se manter centrado na busca por con-
quistar as metas, ou seja, no caminho que
precisa ser percorrido, normalmente, um
pouco mais demorado do que outros sem
planejamento. E uma equacao simples: com
a mente focada no objetivo, a acao tera seu
devido resultado.

E nessa parte, a do planejamento do
projeto, que a pessoa pode se atrapalhar,
pois muitas outras possibilidades, muitas
mais rapidas, surgem pelo caminho. Cabe ao
individuo fazer com que o cérebro trabalhe
a seu favor.

Vamos colocar em pauta a questao vi-
vida nao so pela maioria dos brasileiros
atualmente, mas também pelo mundo afo-
ra — a crise econémica. Uma maneira que
muitos acharam para fugir do desemprego
e conseguir aumentar a renda foi abrir o
seu proprio negoécio. Em teoria, parece
facil, porém, ao chegar a hora de colocar
em pratica, muitas pessoas se esquecem
do foco necessario para a concretizagao do
empreendimento e acabam nao alcangando
o sucesso idealizado.

O advogado especialista em direito
societario, Rogério Agueda, lembra que
empreender demanda muito cuidado com
os aspectos envolvidos na constituigao
e operacao da empresa. “Se até mesmo
grandes corporagoes, com sofisticados de-
partamentos juridicos e de compliance, as

veZes, se veem em apuras por nao obser-




EMPREENDER

varem alguma regra especifica, empresas
em seu estagio inicial precisam ter atengao
redobrada”, afirma.

Nesse momento de colocar a “mao na
massa”, é preciso estabelecer um plano de
acao (ou de negdcios, duas maneiras que o
nome pode ser encontrado). E a primeira eta-
pa a ser executada. Aqui, é preciso conferir
o que ou quem pode ajudar a conquistar as
metas e a tracar os caminhos possiveis que
serao seguidos. “A analise da viabilidade
do negécio é o ponto mais importante. E
para saber 'se’ e ‘como’ a ideia em teoria
sera capaz de gerar resultados financeiros
atraentes ao ser colocada em pratica, o
empresario precisa estruturar muito bem
seu modelo de negdcio”, elucida a mentora

de negdcios Thaizi Maorani.

O QUE SAO

AS STARTUPS?

Falar de empresas e nao falar em
startups é quase impossivel. No mun-
do dos negocios, esse conceito é
usado ou, no minimo, lembrado quase
que diariamente. Mas afinal, o que
sao essas “startups”? Para muitas
pessoas, qualquer pequena empresa
em seu periodo inicial pode ser con-
siderada uma startup. Outras defen-
dem ser uma empresa com custos de
manutencdo muito baixos, mas que
consegue crescer rapidamente e gerar
lucros cada vez maiores.

Mas ha uma definicao mais simples
e atual: uma startup € um grupo de
pessoas a procura de um modelo de
negocios, trabalhando em condicdes
de extrema incerteza.

PLANO DE NEGOCIOS

Imagine que vocé deseja construir uma
casa, organizar uma festa ou viajar por um
ano pelo mundo. Com certeza, sua intengéo
é que dé tudo certo, mas, para que isso
ocorra sem qualquer problema (ou com o
minimo possivel), € necessario realizar um

cuidadoso planejamento. Ou seja, todos

esses seus desejos nao vao se concretizar
somente porque vocé os quer muito. Ideias
assim, para que se tornem realidade, preci-
sam ser construidas passo a passo.

Para vocé organizar suas ideias, o plano
de negdcios serd o seu mapa de percurso.
Um documento que descreve por escrito
todos os detalhes da sua ideia, os objetivos
pretendidos e quais passos devem ser dados
para que esses propositos sejam alcanca-
dos, diminuindo os riscos e as incertezas.
E o melhor aliado para identificar, ainda no
papel, os erros e, em vez de cometé-los no
mercado, pensar em alguma outra maneira
de realizar a agdo. Além disso, este modelo
ird ajudar a concluir a viabilidade e buscar
informacdes detalhadas sobre seu ramo, os
produtos e os servicos que serao oferecidos,
seus clientes, concorrentes, fornecedores e o
diferencial, com os pontos fortes e os fracos
do seu negocio.

PROCESSO DO PLANO
DE NEGOCIOS

Se vocé ainda esta em dlvida sobre o
seu possivel empreendimento, é com esse
processo que voceé conseguira organizar as
suas ideias e responder a pergunta: vale
mesmo a pena abrir o meu negocio?

O consultor do Sebrae, Sergio Dias, res-
salta que, para colocar um plano de negoécio
em pratica, o empreendedor, primeiramente,
deve estar seguro que as informagdes de
cada parte descrita estdo completas e corre-
tas. Por isso, € preciso muito foco, atencéo,
criatividade e envolvimento com a pesquisa
ao monta-lo.

A partir da certeza das informacoes do
seu plano de negécio, ele finalmente podera
ser implementado, ou seja, colocado em
acao. "Considerando o grau de complexida-
de que um planejamento pode apresentar,
é indicado que o empreendedor busque
auxilio de um especialista ou atraves de
entidades de apoio ao empreendedorismo”,
sugere o consultor.

Imagens: Shutterstock Images




SUMARIO EXECUTIVO

Contem a visao de futuro e elementos
para provar que o negocio tem foco,
diferenciais e & viavel

ANALISE DE MERCADO

Exprime o quanto a empresa com-
preende o mercado, seus clientes, con-
correntes e fornecedores

PLANO DE MARKETING

Relaciona os produtos e servicos, define
os canais de distribuicao, as estrategias
promocionais e a politica de precos

PLANO OPERACIONAL

Descreve os processos para produzir,
vender ou prestar servicos, a capacidade
instalada, a planta da empresa (layout),
os cargos e qualificacoes da equipe

PLANO FINANCEIRO

Relaciona os investimentos, as receitas,
custos, o potencial de lucro e indicadores
tais como ponto de equilibrio, prazo de
retorno, rentabilidade e lucratividade

|

ANALISE DE CENARIOS

Avalia os cenarios para resultados realis-
tas, pessimistas, otimistas do negdcio e
as acoes para se prevenir dos riscos

ANALISE ESTRATEGICA

ldentifica as forgas e fraquezas internas
do negocio e as oportunidades e
ameacas do mercado (Matriz SWOT)

CONSULTORIAS

Rogério Agueda Russo,
advogado associddol

do escritério Nogueire,
Elias, Laskowski e Matias
Advogados (NELMY,
especialista em direite
societario; Sergio Dias,
consultor do Sebrae e
Thaizi Morani, mentora de

negocios.
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A importancia de mantfer os relacionamentos sempre
ativos e taticas para compartiihar ideias, promovendo
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OCE PODE ATE IMAGINAR
QUE CONSTRUIR UM NE-
TWORKING E IMPORTAN-
TE APENAS PARA QUEM
BUSCA UM NOVO EMPRE-
GO, MAS, NA REALIDADE, ESSA REDE DE
CONTATOS TAMBEM E UTIL PARA QUEM
QUER EMPREENDER, MESMO DENTRO DA
EMPRESA EM QUE JA ATUA. Isso porque é
muito mais facil levar uma ideia para frente

quando vocé conta com a ajuda de outras
pessoas. Afinal, elas podem colaborar com
comentarios e também encaminhar sua su-
gestdo para os niveis responsaveis ou supe-
riores — ou mesmo divulgar sua ideia entre
amigos, familiares e colegas de trabalho.
Em suma, a inteligéncia relacional - como é
conhecida a ciéncia dessa rede de ligagoes
— & muito Util no dia a dia do mercado de
trabalho. Porém, como e por que aplica-la?

VALE A PENA, PODE CONFIAR!

“Manter uma rede de relacionamentos
aproxima os empreendedores de grandes
oportunidades, seja em forma de novas
possibilidades, validacao de ideias com pes-
soas que realmente entendem do negécio,
parcerias e até mesmo investidores, visto que
a maioria das pessoas priorizam parcerias em
sua propria rede, pois ja tem uma primeira
referéncia de credibilidade”, explica Liliane
Moreira, coach de talentos, especialista em
educacao profissional e MBA em gestao de
negocios em comercio e vendas.

Na década de 1960, o psicélogo Stanley
Milgram se debrucou sobre a ideia dos “seis
graus de separagao”, que sugeria que entre
vocé e outra pessoa em qualquer lugar do
mundo existem, em meédia, seis conexdes.
Para a pesquisa, Stanley selecionou 296
voluntarios e pediu para que mandassem

uma mensagem para uma pessoa especifica
que vivia na cidade de Sharon, no estado
de Massachusetts, nos Estados Unidos. No
entanto, ndo poderiam enviar o recado dire-
tamente para a pessoa, mas para alguém que
parecesse ser mais provavel de conhecer a
pessoa em questdo. Dessa maneira, Milgram
descobriu que o nimero médio de lagos que
igavam as pessoas era de 5,2 — ou melhor,
seis conexdes. O experimento mostrou que
ha pouca separacgado entre duas pessoas e,
além disso, que é possivel relacionar-se com
toda a rede de contatos sem conhecé-la
por completo.

Hoje, com a tecnologia, esse niumero
diminui - pelo menos é o que afirma uma
pesquisa do Facebook em parceria com o
Laboratério de Algoritmos da Web da Uni-
versidade de Mildo, na Italia. Diferente do
que foi feito por Milgram, os pesquisadores
puderam aplicar o estudo em escala global.

Eles descobriram que seis graus de se-
paracao eram, na verdade, em muitos casos,
um exagero. Em 2008, a distancia entre duas
pessoas era de 5,28 lagos. Em 2011, o nimero
diminuiu para 4,74. Em outras palavras, os
usuarios estdo mais proximos uns dos outros.
Contudo, quando os pesquisadores limitaram
a pesquisa para apenas um pais, descobriram
que o “mundo pode ser ainda menor”, pois
encontraram apenas quatro lagos. Porém, eles
ainda lembram que, diferente dos voluntarios
de Milgram, os softwares foram programados
para fazer o caminho mais curto para chegar
até outra pessoa.

Apesar dessa nova realidade, um outro
problema merece destaque. Se estamos cada
vez mais perto e mais proximos, por que
ainda temos tanta dificuldade para aplicar
a inteligéncia relacional no dia a dia? Talvez
o caminho tragado seja o problema.

PARA QUEM QUER
COMECAR DO ZERO

Quem deseja em-
preender, mas ja tem
uma experiéncia no
mercado de trabalho
pode ter uma van-
tagem sobre quem
esta comecando a
partir do nada. “Um
requisito importante
para se empreen-
der é conhecer a
area em que dese-
ja atuar. Pensando
assim, ter uma ex-
periéncia anterior
traz muitas vanta-
gens, principalmen-
te pelo networking
conquistado durante
esse periodo”, expli-
ca Liliane Moreira,
coach de talentos,
especialista em edu-
cagao profissional e
MBA em gestao de
negocios em comer-
cio e vendas.

No entanto, se
vocé nunca traba-
lhou, pode rever
seus contatos do
colégio, amigos e
familiares. Além
disso, procure estu-
dar sobre o assun-
to, assista palestras,
participe de foruns e
converse com guem
ja atua na area.




NETWORKING

NA PRATICA

"Para manter os relacionamentos ativos
e com qualidade, é preciso demonstrar que
a utilidade é reciproca, caso contrario quem
esta do outro lado pode se sentir usado.
Entdo, mostre disponibilidade e interesse
de forma sincera. Se ndo for o caso, nao
faca”, sugere Liliane Moreira.

De acordo com a coach, sempre que
surgir uma oportunidade, vocé pode se
aproximar para iniciar uma conversa, mes-
mo que breve. Fique por dentro das novas
realizagdes de seus contatos e ndo perca
a oportunidade de comentar sobre o fato.
Usar o Facebook ou o Linkedin é uma boa
maneira de ter conhecimento sobre esses
eventos — e talvez até mesmo uma via mais
facil para fazer um elogio. Liliane também
sugere que vocé frequente palestras, cursos
e outros eventos relacionados ao seu obje-
tivo para conhecer pessoas com interesses
compativeis. Dessa forma, ndo espere que
as oportunidades aparecam, mas sim crie-
as. Afinal, contatos sem relacionamentos
sao apenas contatos. De nada adianta ter
centenas de conexodes no Facebook se vocé
nao conversa com essas pessoas (inclusive
pessoalmente).

E DENTRO DE UMA EMPRESA?

Se vocé nao pensa em abrir o préprio
negoécio, mas teve uma ideia sensacional
e quer compartilha-la com os colegas de
trabalho ou mesmo com o seu chefe, saiba
que a inteligéncia relacional pode ajudar
vocé. Ela € muito Gtil para mobilizar pes-
soas e recursos em busca de um objetivo
comum — seja promover a inovagao, proces-
sos mais eficientes, melhores resultados ou
a criatividade.

Porém, vocé também pode aplicar esse
conceito com seus clientes e fornecedores.
"Lembrar do cliente ou fornecedor sé na hora
de fechar um negdcio nao é relacionamento.
Manter um relacionamento saudavel com eles
é investir no contato fisico ou virtual mesmo
apés o acordo realizado”, destaca Liliane.
Segundo a especialista em educagao profis-
sional, esse contato pode ser realizado por
meio de uma ligagdo em tom informal para
saber a satisfacdo apos a negociacéo,

convites para eventos da organizagao
e producédo de conteddo que possa
proporcionar conhecimento relevante.

Outra dica valiosa para lidar com
fornecedores ou compradores do
seu produto € manter mais de um
contato dentro do negdcio. Imagine




que seu unico conhecido pede demissao, o
que voceé faz? O trabalho é redobrado para
convencer uma outra pessoa de que oferece
o melhor servico ou a matéria-prima ideal
para aquilo que produz. Assim, algumas ta-
ticas podem ajudar: ofereca sempre folders
ou envie e-mails sobre novas opgoes de
produtos/servicos, procure ficar por dentro
das tendéncias e dos acontecimentos que
envolvem seus fornecedores. Ja com os
clientes, crie newsletters ou, caso seu publico
seja pequeno e muito segmentado, telefone
para informar sobre promocédes.

Com tuncionarios, vocé pode criar pales-
tras dentro da empresa. Por exemplo, a cada
semana, alguém prepara uma apresentacio
de dez minutos sobre um tema que domina
e ensina isso para outros colegas. Dessa
forma, o conhecimento é transmitido e, com
a combinagao de ideias, solugbes para pro-
blemas, produtos e servicos podem surgir.

N

E os funcionarios sabem para quem

pedir ajuda quando for preciso.
De maneira simples, lembra
o funcionamento de um hospi-
tal. Um paciente é atendido na
emergéncia por um clinico geral.
O diagnostico é de que ha uma
infeccdo, no entanto, ele ndo sabe

identificar exatamente o causador. Mas,
como o meédico em questdo conhece outro
profissional especialista nesta area, encami-

nha o doente para o tratamento adequado.

ATITUDES UTEIS

Para promover a inteligéncia relacional,
algumas agdes simples (além das ja citadas)
podem ajudar. Procure explorar o problema
de diversos angulos, combine diferentes
ideias, pergunte-se como melhorar sua re-
lagdo com quem esta a sua volta, tenha co-
ragem para encarar dificuldades e encoraja
outras pessoas a fazer o mesmo.

Comece a criar contetudo sobre o que
vocé esta buscando. Assim, ira perceber
que, conforme divide suas opinioes e su-
gestOes com outras pessoas, elas passam
a compreender seu dominio e relacionar-se
com voceé, inclusive pedindo dicas.

Troque contatos, publique nas redes
sociais sobre seus projetos, aproxime-se de
quem tem os mesmos interesses, comente
publicagbes de pessoas ndo tao proximas,
diga sim aos convites — nessa hora, vale até
o happy hour! -, fale sobre seus planos, peca
feedbacks, mantenha o respeito e procure se

comunicar frequentemente com os outros.

CONSULTORIA

Liliane Moreira, coach de
talentos, especialista em
educagao profissional, MBA
em Gestao de Negdcios em
Comércio e Vendas e MBA
em Finangas, Controladoria e
Auditoria.

FONTE

Artigo Anatomy of Facebook,
de Lars Backstrom, publicado na
pagina Facebook Data Science
em novembro de 2011
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Tendéncias de servicos e
produtos para investir e ver o seu
empreendimento crescer
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RRISCAR-SE EM UM NOVO
NEGOCIO NAO E UMA TA-
REFA FACIL, AINDA MAIS
EM UM PAIS QUE, POR
MUITOS ANOS, APENAS
30% DAS PEQUENAS EMPRESAS SOBRE-
VIVIAM AOS PRIMEIROS DOIS ANOS EM
ATUACAOQ. Em 2007, o cenario melhorou:
apenas duas a cada 10 empresas nao com-
pletaram esse periodo na ativa - e diversos

b = . = a r
= fatores justificam esse crescimento, além do

Shutterstock Im

Imagens:

bom planejamento. O aumento do ndmero
de consumidores, da escolaridade dos em-
preendedores e a reforma tributéaria foram
algumas das razdes. Porém, além disso, é

preciso saber identificar quais setores estao

em alta ou em baixa. Ou, nesse lltimo caso,

qual "terceira via" pode significar resultados
positivos no futuro.

MAIS POPULARES

O Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) realizou diversos
estudos sobre mais de 450 ideias de nego-
cios, mas algumas se destacaram como mais
populares: churrasquinho, beneficiamento de
legumes (corte e embalagem), borracharia,
centro de estética, lanchonete, loja virtual,
casa |lotérica, sorveteria, fabrica de produtos
de chocolate, criacdo de camarao e peixaria.

Apesar do sucesso dessas opgoes, voce

pode escolher outras oportunidades ou algo
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totalmente novo. Por isso, consultamos
especialistas para apresentar a ideia de
seus projetos e sugerir alternativas para
empreender em diferentes setores.

o

O uso de telefones celulares tem aumen-
tando a cada ano. De acordo com dados da
Anatel, em fevereiro de 2017, os brasileiros
possuiam cerca de 242 milhées de celulares
— aproximadamente uma média de 117,34
aparelhos a cada 100 habitantes. Acompa-
nhando esse mercado em crescimento, o
Grupo PLL, assisténcia técnica em celulares,
tem aproveitado a oportunidade. Dessa for-
ma, Pablo Linhares, diretor executivo, sugere
algumas tendéncias para o setor: “Em 2017,
ja vimos muitas evolucdes interessantes, por
exemplo, o surgimento de baterias com maior
capacidade de duragao que estdo ganhando
destaque cada vez mais nos novos langamen-
tos”. De acordo com Pablo, as baterias de
recarga rapida também sdo uma tendéncia
dos novos lancamentos de celulares.

“Danificar o conector USB também cada
vez mais deixara de ser um problema. Com
certeza isso ja aconteceu algumas vezes
com vocé: pegar o cabo, tentar encaixar
ha porta USB do celular, ndo conseguir,
virar o conector para o lado oposto, tentar
conectar de novo, ndo conseguir e so na
terceira vez conseguir o encaixe perfeito do
cabo USB na entrada do celular. O padrao
USB-C esta substituindo gradativamente
as antigas entradas USB 2.0 nos aparelhos
Android (os Iphones ja usam esse padrao).
O padrao USB-C é extremamente versatil, ja
que pode ser usado para recarregar o apa-
relho e também para conectar dispositivos
a monitores HD, headphones, flash drives e
HDs externos. Essas sdo algumas tendéncias
dos smartphones que a cada dia estdo se
tornando mais comuns e estdo melhorando
cada vez mais o relacionamento e a interacao
desses pequenos e inteligentes equipamen-
tos com seus usuarios”, cita Pablo.

TR
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“Muitos dos nossos clientes nunca via-
jaram de aviao. Muitos sequer entraram em
um aeroporto. Por isso, implementamos
recentemente éculos de realidade virtual
em nossos pontos de venda, localizados em
favelas, comunidades e centro populares
com o objetivo de desmistificar a burocracia
tanto do aeroporto quanto da viagem de
avido, quebrando barreiras do medo de voar,
principalmeﬂt«e F}EII"E quem nunca F}EESDU pr:}r
essa experiéncia”, explica Luiz Andreaza,
diretor da Vai Voando, primeira empresa a
oferecer para o mercado de transporte aéreo,
rodoviario e hospedagem os beneficios do
sistema de compra pré-paga.

O negdcio, que ja embarcou cerca de 480
mil passageiros, oferece oculos de realidade
virtual para que, por meio de videos, os
clientes possam vivenciar o check-in, a ae-
ronave, como localizar a bagagem na esteira
e conhecer um pouco do destino. “Nossa
ideia é quebrar paradigmas, de modo que
0 nosso publico possa se aproximar dessa
tecnologia”, destaca Luiz. O projeto foi
desenvolvido em parceria com a Wire Con-
sultoria e GOL Linhas Aéreas Inteligentes,
companhia preferencial da Vai Voando.

"Acredito que a realidade virtual tera cada
vez mais espaco em meio ao turismo, uma
vez que possibilita a vivéncia, e serve, inclu-
sive, como uma ferramenta de venda para os
agentes”, conclui o diretor da Vai Voando.

“Quando comecei meu trabalho em
agéncia digital, trouxe um jeito de pensar
os projetos de muitos anos trabalhando
em agéncias ndo digitais, em especial da
experiéncia como produtora grafica: apre-
sentei, aprovei, executei e virei a pagina.
Pela natureza dos servicos executados — ou
pelas praticas de mercado — uma vez que ©
trabalho estava entregue, estava entregue
e ponto final”, conta Giovana Gomes, exe-

cutiva de novos negdécios na agéncia Fullbar




Digital. Em pouco tempo, percebeu que a
visao era diferente em apresentacoes de
projetos digitais, principalmente em projetos
que exigiam um tempo maior, por exemplo,
um festival de musica que acontece todo ano
e precisa se reinventar e aprimorar a entrega
para quem comprou o ingresso.

Esse conceito € chamado de beta continuo.
"Ele vem dos profissionais de engenharia de
software, que estdo acostumados a fazer a
base do projeto e depois entrar nos ciclos
para testar, amadurecer e estabilizar — e as-
sim seguem infinitamente, exatamente como
nos processos de gestédo. Isso significa que
o software desenvolvido jamais estara fina-
lizado porque a ideia é justamente que ele
esteja em 'fase de testes e aprimoramentos’
eternos, em um modo onde é possivel trocar o
pneu com o carro em movimento. Na pratica,
trabalhar em modo beta continuo permite que
um projeto seja viabilizado, comegando com
um piloto que receberd aportes de melhorias
de tempos em tempos, ou é a abertura para
criar novas funcionalidades e aprimorar as ja
existentes com base no comportamento do
usuario e analise de acessos e navegacao. A
correcao de bugs, ajustes estéticos e o desen-
volvimento do zero de uma versado atualizada
sao mais algumas possibilidades e essa €, na
verdade, a grande felicidade de trabalhar com
projetos digitais: ha muita flexibilidade para
criar e crescer. Entdo se o seu projeto tem
desafios como 'precisar de uma versao piloto’,
‘precisar de melhorias ao longo do tempo’,
‘precisa fazer um investimento menor para
avaliar desempenho e riscos’ ou ‘ficar muito

tempo no ar, acompanhando as necessidades

dos usuarios’, pra citar alguns exemplos, o beta
continuo € um bom caminho em termos de
metodologia para projetos de tecnologia a ser
considerado antes de tudo”, explica Giovana.

Qutro tipo de negdcio que estad em alta
sdo as assinaturas mensais ou aquisicao de
pacotes. Nesse sistema, & possivel oferecer
servicos como a Netflix. “Hoje, vocé paga
uma assinatura mensal de 20 reais na Netflix
e tem direito a assistir aos filmes que quiser.
Contanto que nao queira os langamentos,
tudo é possivel”, explica Alexandre Marque-
si, PhD em marketing digital e redes sociais
e doutor em comunicacao com o mercado
pela Universidade Metodista de Sao Paulo.

Para o setor de vestuario e beleza, um
dos que mais crescem no ambiente virtual,
Alexandre sugere investir no sistema de pa-
ckage. “Vocé manda o pacote de produtos. Se
a pessoa nao se interessar, ela devolve todos.
Se ela se interessar, fica com ela”, explica.

A principal estratégia é entender que um
cliente é diferente do outro. Por isso, é neces-
sario oferecer um pacote especifico para cada
e, por ultimo, fazer um acompanhamento.
"Essas trés etapas sao importantes: fazer o
diagnéstico do usuario, oferecer uma assinatura
mensal voltada para ele e, terceiro, receber
feedback, acompanhar, controlar e medir”,
pontua. Segundo Alexandre, "ninguém faz
diagndstico e ninguém controla, s6 querem
vender assinatura. Ai, vem a frustracao do
usuario e ele deixa de comprar o produto ou
cancela a assinatura”. Dessa maneira, o segredo

é fazer um planejamento pré, durante e pos.
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CONSULI
Alexandre Marque:
em marketing ¢
redes sociais, doutor er
- - 2 i’k :
w. comunicacio com o mercado
pela Universidade Metedista

de Sao Paulo;

Giovana Gomes, executiva
de novos negocios na agéncia
Fullbar Digital;

Luiz Andreaza, diretor da Vai
Voando, primeira empresa a
oferecer para o mercado de
transporte aéreo, rodoviario e
hospedagem os beneficios do
sistema de compra pré-paga;
Pablo Linhares, diretor
_—~executivo do Grupo PLL,
.i:-:I-rEEtadGr de assisténcia técnica

para celulares.

FONTE
Secao Ideias de Negocio,
disponivel no site oficial do

Sebrae.




HISTORIAS

Trajetdrias que

SPIRA

O caminho para o sucesso de guem resolveu
iInvestir nas proprias ideias e colheu bons frutos

EIXAR O PRESENTE SEGURO PARA TRAS
NAO E UMA TAREFA FACIL. No entanto,
os mais bem sucedidos profissionais tive-
ram que lidar com "pedras pelo caminho”.
Muitos precisaram falir diversas vezes
até colocar o proprio negdécio nos trilhos do sucesso.
Assim, para inspirar vocé, selecionamos historias reais
de quem enfrentou barreiras e desafios para alcancar
bons resultados.

SILVIO SANTOS

Aos 14 anos, o menino nascido na Lapa, no Rio,

Janeiro, comecou a trabalhar como cameld no centro d
cidade. Ele vendia capinhas para titulo de eleitor e us
sua voz para anunciar os produtos e atrair os fregueses.

Foi ali que um fiscal da prefeitura reconheceu sé
talento e o convidou para fazer um teste como locuto
na Radio Guanabara. Mas o emprego ndo durou por
muito tempo, ja que a vida como ambulante dava mais

retorno financeiro. Tempos depois, mudou-se para Sao
Paulo e comecou a apresentar espetaculos e animar
caravanas. O sucesso nos shows em circos fez com que

recebesse uma proposta para ter seu proprio programa
na TV. E ele logo percebeu que poderia crescer ainda
mais. Assim, em 1981, foi ao ar a primeira transmissao
do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT).

Silvio Santos morreu no dia 17 de agosto, aos 93
anos, como o maior comunicador brasileiro, e deixou

isco C.Inacio/Di

para suas filhas a missao de seguir com o sucesso.



OPRAH WINFREY

A apresentadora norte-americana
teve uma infancia dificil antes de al-
cangar o sucesso. Embora tenha nas-
cido no Mississipi, quando ainda tinha
poucos meses de vida, sua mae se viu
obrigada a mudar-se para o norte do
pais em busca de emprego. No entanto,
Oprah passou os seis primeiros anos
longe de sua progenitora, morando na
zona rural com a avé, que a ensinou a
ler antes de completar trés anos, além
de leva-la a igreja. Depois, mudou-se
com a mae para o estado de Wisconsin,
mas devido a longa jornada de traba-
lho, convivia pouco com a filha que
sustentava sozinha.

Aos nove anos, passou a ser moles-
tada por seu tio e primos adolescentes,
de quem apanhava com frequéncia e
era ameacgada para que nao contasse
aos pais o que ocorria. Assim, aos 13
anos, fugiu de casa.

Por ter ganhado um concurso de
locugdo ao concluir a escola, conquistou
uma bolsa de estudos na Universidade
do Tennessee, onde cursou comuni-
cacédo televisiva. Ela atraiu o interesse
da radio local (WVOL) que a contratou
para transmitir as noticias do plantao.
Em 1976, mudou-se para Baltimore
e trabalhou em um jornal local. Dois
anos depois, comecou a atuar em um
programa de entrevistas, liderando o
proprio talk show matinal em Chicago,
em 1983. Dentro de poucos meses,
ultrapassou seu concorrente e, devido
ao sucesso, foi rebatizado como Oprah
Winfrey Show. Entre suas entrevistas
mais marcantes esta a com Michael
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Jackson, tratando-se do segundo even-
to mais assistido simultaneamente da
histéria da TV.

MARKO PORTO

E JANE MUNIZ
Em 2007, depois de
duas tentativas frustra-
das de abrir um novo
negocio, o casal Marko
Porto e Jane Muniz
deu inicio a maior
rede de franquias de
embelezamento do
olhar do Brasil, o Spa
das Sobrancelhas.

Os dois comecaram
no mundo dos nego-
cios abrindo um salao
de beleza na zona nor-
te do Rio de Janeiro,
mas o estabelecimen-
to fechou as portas.
Mo entanto, souberam
como aproveitar as
oportunidades e re-
comecar. Jane reabriu
o empreendimento e,
junto com o marido -
cabeleireiro e maquia-
dor — criou o conceito
de embelezamento do
olhar. “Nao desistiré o
segredo, mas também
& misturado com muito
trabalho e muito suor.
O importante também
é vocé ser apaixonado
pelo que faz", afirma
Marko.

Em 2011, eles co-
mecaram a implantar
a rede de franchising.
Dois anos depois, ja
eram 300 unidades
em todo o pais. Hoje,
a marca também con-
ta com quiosques que
podem ser implemen-
tados em lugares de
alta circulacao de
PEEEDEIE = PDUCD B25-
paco. Cerca de 200 mil
clientes sdo atendidos
todos os meses.
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LUIZA HELENA TRAJANO

Em 1957, o casal Luiza Trajano e Pelegrino
José Donato compraram uma pequena loja
na cidade de Franca, em Sdo Paulo. Com o
sucesso, tempos depois, inauguram sua grande
loja de departamento com mais de cinco mil
metros quadrados. Em 1976, Wagner Garcia
Jr, Onofre de Paula Trajano e Luiza Helena
Trajano tornam-se socios. O Magazine Luiza
entao comega a sua expansao e inovagao. Em
1981, € uma das primeiras redes a implementar
o sistema de computacao. Praticamente uma
década depois, criam o primeiro modelo de
comercio eletrdnico do mundo — as chamadas
Lojas Virtuais, em que produtos eram vendidos

por terminais multimidia sem a necessidade dos

produtos no mostruario.

Com o aniversario de 50 anos, o Magazi-
ne fez uma campanha histérica no programa
Domingédo do Faustdo, distribuindo 50 casas
para os clientes sorteados e motocicletas 0
km para os vendedores. Devido ao sucesso da
rede, a presidente Luiza Helena Trajano é eleita
para presidir, em 2009, o Instituto para Desen-
volvimento do Varejo (IDV), por meio do qual
levou a proposta de reducéo de IPI (Imposto
de Produtos Industrializados) até o presidente
Luis Inacio Lula da Silva, de forma a estimular
as vendas e gerar novos empregos.

Antes de tornar-se presidente do Magazine
Luiza, a empresaria havia passado pelos setores

de cobranca e vendas da companhia.

CARLOS WIZARD MARTINS

Proveniente de uma familia humilde, Car-
los Martins aprendeu inglés com missionarios
norte-americanos da Igreja de Jesus Cristo dos
Santos dos Ultimos Dias. Aos 17 anos, apenas
com cem ddlares no bolso, viajou aos Estados
Unidos para aprender inglés. Ainda por meio
da Igreja, foi enviado em missao a Portugal
durante dois anos. Retornou ao Brasil, aos
19 anos, por dois motivos: casar-se com
Vania e, posteriormente, retornar aos EUA
para estudar. Assim, foi preciso terminar
o ensino médio no sisterna conhecido
como supletivo.

Fara conseqguir se sustentar, ele
dava aulas particulares de inglés, en-
quanto sua esposa trabalhava como

secretaria. Aos 26 anos, mudou-se
com a familia para os Estados Unidos,
onde cursou Analise de Sistemas e Tec-
nologia na Brigham Young, universidade
da religiao mormon. Na instituicao, dava
aulas de portugués, mas foi preciso correr
atras de um emprego formal. Assim,
enviou cem r:ur‘riculns Pﬂ!"ﬂ E'T'I"IFH'ESES
norte-americanas que possuiam filiais
no Brasil. Apenas uma respondeu,

porém, Carlos conquistou o cargo de executivo.
Um ano depois, foi transferido para a terra natal.
Entretanto, tudo mudou quando descobriu o
salario do diretor e resolveu que investir em um
negocio proprio seria uma alternativa melhor. Sem
coragem para pedir demissao e empreender, a
empresa o demitiu, mas essa mudanca fez com
que sonhasse em abrir uma rede de escolas,
preparando apostilas com expressdes, verbos e
vocabularios mais usados na conversacao diaria.

Em seguida, comegou a oferecer apostilas
para outros professores e escolas. Entdo, comprou
a primeira unidade da Wizard — que, atualmente,
possui mais de trés mil escolas espalhadas por
todo o Brasil.

Além de adquirir outras redes de ensino (Ya-
zigi, Microlins e Skill) e formar o Grupo Multi
Educacédo, o empresario também vendeu este
negocio para a Pearson. Atualmente, Carlos
diversificou seus negocios. Em 2014, adquiriu
a rede Mundo Verde (segmento de produtos
naturais e organicos). Em 2016, abriu as primei-
ras lojas da rede de fast food Taco Bell em solo
brasileiro e, neste ano, comprou 35% da Wise Up,
rede de escolas de idiomas e, ao lado das filhas,
lancou a Aloha Qils (venda de dleos essenciais e
cosmeéticos via internet).

Foto: Wikimedio Commons
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Conseguir conciliar

A carreira € sua vida
pessoal, em pleno
século 21, pode nGo ser
o facil guanto parece,
MaAs € necessario




EM PARALELO

“Quando o foco
se encontra
somente no
trabalho, as

outras trés
areas ticam
abaladas, o que
pode acarretar
em inumeras
consequeéncias.
O ideal é
conseguir o
equilibrio entre
ambas”

EQUILIBRIO ENTRE A
VIDA PESSOAL E PROFIS-
SIONAL DO SER HUMA-
NO E UM DOS MAIORES
DESAFIOS DA SOCIEDA-
DE ATUAL, principalmente, quando a busca

pelo dinheiro e pelo reconhecimento dentro
da profissdo - certa ganancia ou um status
pretendido, por exemplo — se tornam de-
senfreados.

Um antigo lema do poeta chileno Pablo
Neruda faz referéncia a uma equacéo sim-
ples: vocé é livre para fazer suas escolhas,
mas sera sempre refém das consequéncias.
Tudo na vida se resume a isso, escolhas
e consequéncias. No mundo atual, essas
escolhas, muitas vezes, se resumem ao di-
nheiro e ao capitalismo. Assim, muitos se
submetem a trabalhar dez, 12, 14 horas por
dia se precisar — e ndo é s6 no escritério que
isso acontece, pois muitos levam o trabalho
para dentro de casa, nas madrugadas e aos
finais de semana. E a consequéncia desse
excesso vem em seguida.

“Muitas pessoas se dedicam e se esfor-
cam muito para terem sucesso em sua car-
reira, levam anos em busca disso. A carreira
significa correr, uma corrida sempre contra
alguém, o que gera tensdo, angustia, compa-
racdo constante com os outros e concorréncia
para ganhar dos demais. E nesse turbilhao,
muitos profissionais bem-sucedidos fracas-
sam em sua vida familiar e pessoal”, comenta
a especialista em inteligéncia emocional e

desenvolvimento humano, Marcela Rangel.

LIGANDO OS PONTOS

Mas sera que é possivel conciliar a vida
pessoal e a profissional? Como fazer isso?
A verdade é que sdo pequenas coisas e
atitudes que fazem uma enorme diferenca
na sua qualidade de vida.

Para a coach de bem-estar Flavia Motta,

o ideal @ entender que a nossa vida & com-

posta por quatro grandes areas: profissional,
relacional, fisica e espiritual. E todas elas se
subdividem em outras areas. "A profissional
envolve a carreira, o financeiro. Ja a area
relacional contempla os nossos relaciona-
mentos: amorosos, sociais e familiares. Na
parte fisica, estd a nossa saude, bem-estar
e até a autoestima. Por fim, a espiritualida-
de envolve o acreditar em algo maior, sendo
que cada um se conecta com ele da sua
maneira”, elucida a profissional.

Ou seja, quando o foco se encontra so-
mente no trabalho, as outras trés areas ficam
abaladas, o que pode acarretar em inumeras
consequéncias. O ideal & conseguir o equi-

librio entre ambas.

MULHER DO SECULO 21

Apesar da independéncia feminina ja con-
quistada, muitas mulheres acabam deixando
a vida profissional de lado para cuidar da casa
e dos filhos. Sera possivel administrar essas
responsabilidades e dedicar-se também a
carreira? Para a coach Flavia Motta, o mais
importante & respeitar cada momento, ou
seja, “no periodo que estiver trabalhando,
esteja presente somente para isso, sem culpa
ou preocupagao. Assim como quando deixar
o trabalho, realmente esqueca os problemas
do escritério e aproveite os momentos da
versao mae da melhor maneira”.

Para conquistar esse equilibrio, vocé vai
precisar de planejamento, senso de prio-
ridades e alguns cuidados que facilmen-
te podem ser incorporados & sua rotina. A
especialista em inteligéncia emocional e
desenvolvimento humano, Marcela Rangel,
separou cinco dicas para vocé ter um dia a
dia mais leve e equilibrado!

1. Libere-se da culpa! Se vocé tomou a
decisdo de trabalhar e de ter uma familia &
porque voceé guer uma vida completa. Ter apoio
de uma baba ou do marido para ficar com as

criancas durante um periocdo do dia faz parte.

llustragdes: Shutterstock Images




2. Viver o momento presente e um pre-
sente! Torne o tempo que vocé gasta com
seus filhos em tempo de qualidade. Procure,
sempre que possivel, negociar o horario no
trabalho para passar mais horas com seus
pequenos. E desfrute de finais de semana
incriveis com eles.

3. Planejamento em casa e no trabalho.
Crie um calendario de eventos importantes e
lista de tarefas em casa e no trabalho. Orga-
nizagao evita desperdicios de tempo e des-
gaste de energia.

4. Cuide de vocé sempre! Viocé precisa de
um tempo so6 seu, ter um hobby, cinema com
as amigas, fazer alguma aula. Isso vai ajudar
vocé a valorizar os momentos em familia e
desfrutar mais deles. Nao deixe de praticar o
seu esporte favorito, de descansar o suficiente
e de relaxar com um bom banho.

5. Namore! Arrume tempo para curtir com
seu parceiro. Agendem encontros em um café
depois do horario de trabalho ou combinem
um cinema no fim de semana. Manter o ro-
mance em seu relacionamento vai ajuda-los a
lidar com os problemas diarios e servira como

uma recompensa depois de horas trabalhando.

CONSULTORIAS 7
Flavia Motta, coach de /
bem-estar; /
Marcela Rangel, /
especialista em Y 4
inteligéncia emocional e Y 4
desenvolvimento humano Y |

COMO ACENDER UMA LUZ

Qual foi a dltima vez que vocé saiu para comer uma pizza com a
familia? Qual foi o Gltimo dia em que conseguiu sair um pouco mais
cedo do trabalho para buscar o filho na escola? Ou ver um jogo de
futebol? Ha quanto tempo vocé nao se retine com os seus amigos?

Ou nao |é um livro, do comeco ao fim?

O equilibrio entre a vida pessoal e profissional € uma arte que
mistura razdo e emocao. E preciso de um estalo, ou um acender de
luz, para que o ser humano se concentre e conheca a si mesmo para
saber reconhecer e diferenciar as diferentes areas que é preciso. A
especialista Marcia Rangel lembra que "é preciso ser lider de si mes-
mo, controlar a propria vida para depois ser lider em qualquer area”.




FORTUNA

Voce ja deve

ter ouvido esse
questionamenio
alguma vez na
vida. Mas, afindl,
a resposta é “sim’
ou ‘'ndo"?




Imagens: Shutterstock Images

QUE E A FELICIDADE
PARA VOCE: UMA VIA-
GEM, BUSCAR O FILHO
NA ESCOLA, COMPRAR
UMA ROUPA NOVA OU
SAIR COM OS AMIGOS? Segundo o coach
e especialista em financgas Alexandre Prado,

esse sentimento pode ser definido como uma
vibragao intensa em que a pessoa sente a
vida em sua plenitude e deseja que aquela
sensacdo momentanea se eternize. “E uma
alegria imensa por um episodio qualquer que
permite a pessoa se sentir plena”, explica.

Assim, a felicidade ndo é algo continuo,
pois, se assim fosse, seriamos capazes de
percebé-la. “Mesmo considerando a felici-
dade como algo episodico, ser feliz € estar
aberto a perceber os momentos do dia a
dia, quao importantes podem ser e o quanto
possam contribuir para mais eventos felizes”,
afirma o especialista.

A felicidade pode estar relacionada as
experiéncias diarias — seja de uma conversa,
um bom prato de comida ou uma viagem —
ou aos objetos adquiridos (um carro novo, a
casa propria, entre outros). Porem, sera que
o dinheiro estd realmente interligado com
esse sentimento?

ADAPTACAO HEDONICA

No cérebro, o lobo frontal é responsavel
pela capacidade humana de pensar sobre
o futuro e fazer planos. Assim, temos a
habilidade de “prever” se uma experiéncia
sera praZerosa — mds nerr sempre e5545
previsoes se concretizam. Por exemplo, ao
adquirir um carro novo, vocé pode fazer o
test drive, ler diversas recomendacdes em
publicagoes especializadas, enfim, apaixo-
nar-se pelo automovel. Porém, trés meses
depois, ele traz as piores dores de cabega
imaginaveis devido a um problema de fa-
brica que ndao consegue ser solucionado
com rapidez nem pela concessionaria, muito

menos pela montadora. Dessa maneira, a

experiéncia do carro novo nao € tao boa
quanto idealizada anteriormente.

Mesmo assim, somos capazes de nos
adaptar a essa realidade. Isso porque, em
teoria, o psicolégico humano, por meio
de processos cognitivos, conseguiria fazer
com que as pessoas mudassem suas visoes
de mundo para se sentirem melhor com a
realidade atual. Dessa forma, a adaptacao
hedonica (ou felicidade sintética) seria pro-
duzida quando ndo conseguimos exatamente
O que queremaos.

A pesquisa desenvolvida por Daniel Gil-
bert, diretor do Laboratério de Psicologia He-
ddénica da Universidade de Harvard, colocou
em pratica essa observacdo. Os voluntarios
tinham que enumerar seis quadros do pintor
francés Claude Monet, comegando pelo que
mais gostavam. Depois, o pesquisador dizia
que poderia presentea-los com as reprodu-
¢oes, mas apenas as de numero 3 e 4 esco-
lhidas. Assim, escolhiam a terceira. Tempos
depois, o pesquisador solicitava que refizesse
o ranking e o quadro levado para casa se
tornava o sequndo escolhido. Ja o de nimero
4 caia para a quinta posigao. Dessa forma,
as pessoas se adaptavam, pensando que ©
qguadro que possuiam naguele momento era
melhor do que o deixado para tras.

Assim, mesmo que nao cure todo o tem-
po previsto de alegria, os pesquisadores
sugerem que investir em experiéncias pode
ser melhor do que bens materiais. Isso por-
que promovem a felicidade natural e nao a
acomodacéo. E o que é garantido ndo tem
a mesma graga para nossa mente quanto
o que deve ser conquistado. “Na verdade,
o dinheiro pode gerar condigbes materiais
para um ambiente mais feliz, mas o cerne
da questdo nao esta no dinheiro —que é um
meio — mas como este & encarado e utilizado.
O individuo que deposita no dinheiro sua fe-
licidade tende a frustrar-se. O que o dinheiro
pode proporcionar pode ser temporario. O
individuo deve buscar mais o 'ser’ do que o




FORTUNA

‘ter": ser um ser humano melhor, com valores, principios
e crengas que estejam acima de ter, ou nao, o dinheiro”,
explica Alexandre Prado.

RIQUEZA VS. FELICIDADE

Em 2010, uma pesquisa publicada na revista cientifica
norte-americana Proceeedings of the National Academy
of Sciences (PNAS) mostrou que a maioria dos moradores
dos Estados Unidos com renda de 75 mil dolares por ano
eram felizes, mas a felicidade do dia a dia nado evoluia
conforme a renda se elevava. Para o estudo, foram cole-
tados dados de mais de 450 mil norte-americanos. Como
conclusdo, os pesquisadores descobriram que vale a pena
ter uma renda alta até o nivel em que isso é confortavel,
ou seja, nao atrapalha agdes como passar um tempo com
outras pessoas, o que, cientificamente, pode afastar do-
res, doengas e promover uma avaliagao sobre a vida e o
bem-estar como um todo.

"0 problema nao estad no tamanho da conta bancaria
de alguém, mas sim suas crencgas e valores que, no limite,
Impactarao seus comportamentos. Ha pessoas que pos-
suem dinheiro e que adotam comportamentos positivos e
outras que ndo. Da mesma forma, ha aquelas outras que
nao tém dinheiro e que adotam comportamentos positivos
ou negativos. Em termos praticos, o que ocorre, é que ha
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pessoas cujos valores pessoais sdo distorcidos e, quando
se deparam com uma circunstancia especifica, que talvez as
favoreca em detrimento de outros, adotam comportamentos
negativos. Se pudermos observar em nossa vida cotidiana,
pessoas com dinheiro, ou sem ele, adotam comportamentos
errados: dirigem pelo acostamento, furam fila, oferecem e
aceitam propinas, entre outros”, explica Alexandre.

Dessa maneira, o dinheiro deve ser visto como um meio,
um facilitador ou potencializador. "O dinheiro nao traz
felicidade, mas pode aproximar vocé dos seus objetivos.
Assim como ter salide também pode, ter amigos, bons
relacionamentos e equilibrio espiritual... Nao é o dinheiro
que nos traz felicidade. Somos nds mesmos que nos traze-
mos felicidade. E todas essas pecinhas do quebra-cabega
podem ajudar nisso”, explica a especialista em finangas
Luciana Fiaux.

“Normalmente, uma pessoa verdadeiramente bondosa e
caridosa sera ainda mais caridosa se tiver dinheiro. Alguém
egoista ou desonesto serd ainda mais egoista ou desonesto
a medida que passa a ter mais dinheiro. Uma familia que
tem problemas de relacionamento provavelmente tera ainda
mais problemas ao ter dinheiro. Quando o dinheiro afeta
negativamente o comportamento de alguém, na minha
visdo, € porque essa pessoa ja tinha uma tendéncia a se
comportar daquela forma”, conclui Luciana.

“O que o dinheiro pode
proporcionar pode ser temporario.
O individuo deve buscar mais o ‘ser’
do que o ‘ter’: ser um ser humano
melhor, com valores, principios e
crengas que estejam acima de ter, ou

nao, o dinheiro”

Alexandro Prado, coach e especialista em financas

CONSULTORIAS

Alexandre Prado, coach e especialista em
finangas; Luciana Fiaux, especialista em financas.
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