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                                                                                  ጥቅምት 1/2015ዓ.ም





1. መግቢያ
 በንፋስልክ ላፍቶ ክፍለከተማ አስተዳደር የወሳኝ ኩነት ምዝገባ እና መረጃ ኤጀንሲ የወሳኝ ኩነት ምዝገባ እና የብሔራዊ መታወቂያ አዋጅ ቁጥር 76ዐ/2ዐዐ4 እና በተሻሻለው አዋጅ ቁጥር 1049/2009 መነሻ በማድረግ በአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር የአስፈጻሚ አካላትን ለማቋቋም በወጣዉ አዋጅ ቁጥር 74/204ዓ.ም አንቀፅ 55 መሰረት የተሰጠውን ተግባርና ሀላፊነት ማለትም የወሳኝ ኩነት ምዝገባ አሰራር ስርዓት መዘርጋት፣ የኩነቶች መረጃ /ልደት፣ ሞት፣ ጋብቻ፣ ፍቺ፣ጉዲፈቻ፣ልጅነትን መቀበልና አባትነትን በፍርድ ቤት ማወቅ/ ምዝገባ ወጥ እና ቀጣይነት ባለው የአሰራር ስርዓት ላይ እንዲመሰረት በከተማ አስተዳደሩ በበላይነት የማስተባበር፣ ከኩነቶች ምዝገባ የተገኘውን መረጃ በማዕከል አደራጅቶ በመያዝ በወቅቱ ለፌደራል ወሳኝ ኩነት ምዝገባ ኤጀንሲ ቅጂዎች በወቅቱ በማስተላለፍ መረጃዎቹ ለማህበራዊ፣ለአስተዳደራዊ ፣ ኢኮኖሚያዊና ለተለያዩ ፕሮግራሞች እቅድ ብቁና ጥራቱን የጠበቀ መረጃ የማቅረብ እና የከተማ አስተዳደሩ የነዋሪዎች አገልግሎት ለመስጠት ተልዕኮ የተሰጠዉ ተቋም ነዉ፡፡
በበጀት ዓመቱ ኤጀንሲው የደረሰበትን የአገልግሎት አሰጣጥ ተደራሽነትና ማዘመንና ስራዎች በመጠበቅ የሚስተዋሉበትን ብልሹ አሰራሮች በመፈተሸ በህገ-ወጥ ተግባር ዉስጥ የተገኙትን ተጠያቂ በማድግ በዘላቂነት ከዚህ ገፅታው እያበለሻ የለው አሰራር በዘላቂነት ለመውጣት የሚስችለው ሪፎርም እያደረገ የበለጠ እየዘመነ ለነዋሪው ፈጣን ፤ ተደራሽ ፤ከብልሹ አሰራር እና ሌብነት የፀዳ አገልግሎት ለመስጠት የሚያስችለው አሰራር ለመዘረጋት እየሰራ ይገኛል፡፡ ይህ የ90 ቀናት እቅድ ኤጀንሲው በበጀት ዓመት አከናውነዋለሁ ብሎ ከያዘቻው መሰረታዊ ሪፎርም እቅድ የተቀዳ ሲሆን በተለይም ይህ እቅድ የኤጀንሲውን 80ኛ ዓመቱ በሚያከብርበት ጊዜ ላይ መሆኑ በልዪ ተነሳሽነት እና ወኔ ስራዎችን ዉጤታማ ለማድረግ ትልቅ ዕድል ያለው ነው፡፡



1.1. የዕቅዱ  ዓላማ
በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የታገዘ የወሳኝ ኩነት መርሆዎችን መሰረት ያደረገ እና የተሟላ የነዋሪዎች ምዝገባ በማድረግ፤ ብልሹ አሰራርን በመቅረፍ፤ የአሰራር፤ የአደረጃጀት፤ የአመራርና ባለሙያ ስምሪት በማስተካከል የአገልግሎት ሽፋንና ተደራሽነትን በማሳደግ ቀልጣፋና ውጤታማ ማድረግ፡፡ 

1.1. የእቅዱ አስፈላጊነት
· የወሳኝ ኩነትና የነዋሪዎች ምዝገባ አገልግሎቱ ለብልሹ አሰራርና ሌብነት  ተጋላጭነቱን በመቀነስ እና በዚህ ተግባር ውስጥ የተገኙ አመራርና ባለሙያ ተጠያቂ በማድረግ ፣ የአሰራር ፣ የአደረጃጀት ፣ የአመራርና ባለሙያ ስምሪት እንቅፋቶችን በመቅረፍ አገልግሎቱን በዘመናዊ ቴክኖሎጂ ተደራሽ አድርጎ የህብረተስብ እርካታ ለማረጋገጥ ነዉ፡፡
1.2. የእቅዱ ወሰን
ይህእቅድ በአዲስ አበባ  ከተማ አስዳደር ከማዕከል እስከ ወረዳ ድረስ ያለውን የኤጀንሲው መዋቅር ላይ የሚፈፀም ይሆናል፡፡ 
1.3. የሪፎርሙ መልካም እድሎች እና ተግዳሮቶች
1.3.1. የሪፎርሙ መልካም ዕድሎች
· የኤጀንሲዉ የመሰረታዊ የስራ ሂደት ክለሳ የተጠናቀቀ መሆኑ፤
· የነዋሪዎች ምዝገባና ማስረጃ አገልግሎት መመሪያ ቁጥር 4/2015 ዓ/ም እና የህትመት ግብዓት፤ አስተዳደር፤ ቁጥጥር እና የማህተም አጠቃቀም የዉስጥ መመሪያ ቁጥር 1/2015 ተዘጋጅቶ በመጠናቀቅ ላይ መሆኑ፤
· የተቋሙን ተልዕኮ ማስፈፀም የሚችል የአመራር ምደባ እና ክፍተት የታየባቸዉን የመስተካከያ ስራ መደረጉ፤ 

i. የእቅዱ ተግዳሮቶች
· በየደረጃ ያለው አመራርና ባለሙያ ይህን እቅድ ለማስፈፀም እኩል ተነሳሽነት አለመኖር፤ 
· ሀገራዊ አለመረጋጋት፤ 
· እቅዱን ለማሳካት የግብአት እና በጀት እጥረት በተለይም ወረዳች ላይ  ሊያጋጥመን  የሚችል ችግር መሆኑ፤
· በደራሽ ስራዎች በመጠመድ ሪፎርሙ በሚፈለገው ደረጃ እንዳይሔድ  ችግር ሊሆን ይችላል፤
· የአመራር  በየግዜው መቀያየር ወረዳወች ላይ ችግር  ሊያጋጥም ይችላል፣ 
· አመራር በሌሎች መንግስታዊ ስራዎች ሊጠመድ የሚችልበት ሁኔታ ሰፊ ሊሆን ይችላል፡፡
1.3.2. ለተግዳሮቶች የሚሰጡ ምላሽ
· በየደረጃ ያለው አመራርና ባለሙያ ይህን እቅድ እንዲፈፀም እኩል ተነሳሽነት እዲኖረው በቋሚ ግንኙነት የተገብራት አፈፃፀም እየገመገሚ ደረጃ እያወጣ ተነሳሽነት መፍጠር፤
· ለእቅዱ ስኬት የሚጣጋጥም የበጀት እጠረት ከስራ አስኪያጅ ፅ/ቤት ጋር በመነጋገገር መፍታት፤
· ደራሽ ስራዎች ከእቅድ ጋር አስተሳስሮ የመስራት ዓቅም በመፍጠር መስራት ከክፍለከተማ ተቋማት ጋርም መግባባት በመፍጠር ክፍተቱን ማጥበብ፤
2. ዋና እና ዝርዝር ተግባራት
ከቴክኖሎጂ አንፃር
ግብ 1፡- የተቋረጡ አገልግሎቶች ማስጀመር እና ወደ መደበኛ አሰራር መስገባት፤
ተግባር 1፡- ተቋርጠው የነበሩ አገልግሎቶች ወደ መደበኛ አሰራር ሲመለሱ ሊያጋትሙ የሚችሉ ክፍተቶችን የሚሞላ የሚመራበት እቅድ ማዘጋጀት፤
ተግባር 2፡- በየደረጃው ከሚገኝ አመራርና ባለሙያ ጋር በእቅዱ ዙሪያ ግልፅ ውይይት በማድረግ በቂ ቅድመ ዝግጅት ማድረግ፤
ተግባር 3፡- ተቋርጠው የነበሩ አገልግሎቶች ወደ መደበኛ አሰራር እስኪመለሱ ድረስ በቂ ድጋፍና ክትትል ማድረግ፤
ግብ 2፡- በኤጀንሲው አገልግሎት እየተሰጠባቸው ያሉ የህትመት ማስረጃዎች አስመስለው ከሚሰሩ ህገወጦች እና ብልሹ አሰራር ለመከላከል ሙሉ በሙሉ መቀየር፤
ተግባር 1፡- በሁሉም ወረዳዎች የሚገኝ ነባር የህትመት ካርዶች ሙሉ በሙሉ መሰብሰብ እና ማስወገድ፤
ተግባር 2፡- ነባሩን ህትመት የሚተካ ተጨማሪ ሚስጥራዊ ….የተጨመሩበት  አዲስ ህትመት ከኤጀንሲው በመረከብ  ሁሉም  ወረዳዎች ማሰራጨት፤
ተግባር 3፡- አዲስ የታተሙ ህትመቶች እስከ ወረዳ ድረስ በህትመት ስርጭት መመሪያ መሰረት መሰራጨታቸውና ተደራሽ መሆናቸውን ክትትል ማድረግ እና ክፍተቶችን ለይቶ መፍታት፡፡
ግብ 3 ፡-በሒደት ያሉ አዳዲስ ቴክኖሎጂን ወደ ተግባር ለማስገባት በትኩረት መከታተል (መስራት) ፤
ተግባር1፡-በሒደትያውንአዲሱንሲስተምኤጀንሲውያለማውን                   በተገቢውጥቅምላይ እንዲውል ክትትል ማድረግ  
ተግባር 2፡- የተጀመረውአዲሱ የቪፒኤንመሰረትልማትዝርጋት  በተገቢው እንዲጠና ቀቅ ጥረት ማድረግ 
ከአሰራር ስርዓት አንፃር
ግብ 4 ፡- በመታወቂያ እና በነዋሪዎች አገልግሎት አሰጣጥ ላይ ሲሰተዋሉ የነበሩ ችግሮች ለማስተካከል የተሻሻለው መመሪያ እና የህትመት ስርጭት አሰራር ለማስተካከል የወጣው አዲስ የውስጥ መመሪያ እና የኢኮቴ አዲስ መመሪያ አፀድቆ ወደ ተግባር ማስገባት፤
ተግባር 1፡- የነዋሪዎችምዝገባእናማስረጃአገልግሎትመመሪያቁጥር 4/2015 እና የውስጥአሰራርየህትመትናየማህተምቁጥጥርመመሪያቁጥር 1/2015 አፀድቆ ወደ ተግባር ማስገባት፤
ተግባር 2፡-አዲስ የቴክኖሎጂአጠቃቀምመመሪያአዘጋጅቶና አፀድቆ ወደ ተግባርማስገባት፤
ተግባር 3፡- ኤጀንሲው የተቋቋመበት አዋጅ ቁጥር 74/2014ዓ.ም መሰረት ያደረገ ዝርዝር ተግባር እና ሃላፊነት እንዲሁም መዋቅራዊ አደረጃጀት የሚዘረዝር ደንብ በአዲስ እንዲወጣ ማድረግ፤ 
ተግባር 4፡- የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ከማእከል እስከ ወረዳ እንዲተገበር ክትትል ማድረግ፤

ከተቋማዊ አደረጃጀት ማሻሻያ አንፃር
ግብ5፡-አገልግሎትተደራሽ ለማድረግ በማእከል ብቻ እየተሰጠ ያለው የማረጋገጫ አገልግሎት በሶስት ቅርንጫፎች (ክላስተር) አገልግሎት ማስጀምር፤
		ተግባር 1:- የቢሮማመቻቸት ስራመስራት፤
		ተግባር 2:- የመስሪያግብአቶችማሟላት፤
		ተግባር 3:- የሰውሃይልምደባ ማድረግ፤
		ተግባር 4:- ስራበይፋማስጀመር፤
ግብ 6 ፡- አዲሱየመሰረታዊየስራሂደትክለሳንለመተግበርየቅድመዝግጅትስራማጠናቀቅ እና ወደ ተሟላ ትግበራ ማስገባት፤
ተግባር 1፡-የሰራተኛፕሮፋይል (የስራልምድ፤የትምህርትዝግጅት…) የማጥራት ስራ በመስራት ማዘጋጀት፤
ተግባር2፡-  አስፈላጊ ኮምቴዎችን ማዋቀር እና ኦረንተሸን ሰጥቶ ተገቢውን በለሙያ በተገ ቢቦታ መድቦ መጨረስ፤
ግብ 7፡- ለባለሙያ እና ለተገልጋይ ምቹ ሁኔታ መፍጠር፤
 ተግባር 1፡- የቢሮ አደረጃጀት ማስተካከል (ፓርትሽን ያልተሰራለትን ማሰራት፣ 
 
ግብ 8፡- 2ኛ ዙር የህትመት ስርጭትና አጠቃቀም ዙሪያ ኦዲት በማድረግ በግኝቱ መሰረት ተጠያቂነት ማስፈን፤
ተግባር 1፡- ለ2ኛ ዙር ኦዲት እቅድ ማዘጋጀት፤
ተግባር 2፡- በኦዲት የሚሳተፉ ኮምቴዎች ማዋቀርና ኦረንቴሸን ሰጥቶ ወደ ተግባር ማስገባት፤
ተግባር 3፡- የኦዲት ስራው አጠናቆ እና ሪፖርት ተዘጋጅቶ ለሚመለከተው አካል ማሳወቅ፤
ተግባር 4፡- በኦዲት ግኝት ተጠያቂ መሆን ያለባቸውንእንዲሆኑ ማድረግ፤
   ተግባር 5፡- የኦዲት ስራዉ ዉጤታማ እዲሆን ተገቢዉነ ድጋፍ እና ክትትል ማድረግ፣
   ተግባር 6፡- በህትመት ስርጭትና አጠቃቀም ዙሪያ በተደረገ ኦዲት ግኝትየተገኘባቸውአመራርናባለሙያተጠያቂማድረግ፤
ከአመራርና ባለሙያ ስምሪት እና ዓቅም ግንባታአንፃር
ግብ 9 ፡- ስርነቀልየሠራተኞችሪፎርምማካሄድ፤

	ተግባር 1፡- ከአዲስ አበባ ከተማ የፐብሊክ ሰርቪስ እና የሀሰው ሃብት ልማት ቢሮጋርበመተባበርረጅምጊዜበኤጀንሲው ያገለገሉ ነገር ግን በብልሹ አሰራር እና ሌብነት ተግባር ላይ የገቡእንዲሁም በስነምግባራቸውእና በአፈፃፀማቸው አሁንኤጀንሲውከሚጠይቀውሁለንተናዊዓቅምማሟላት የማይችሉትንበመመዘንከመዋቅሩማስወጣት፤
ግብ 10፡- በአዲስ አበባ ከተማ ፐብሊክ ሰርቪስ እናየሰው ሃብት ልማት ቢሮየተዘጋጀው የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ክፍለከተማ እስ ከወረዳ ተግባራዊ ማድረግ፤
ተግባር 1፡- በአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ዙሪያበየደራጀውለሚገኙአመራርናባለሙያግንዛቤማስጨበጫስልጠናመስጠት፤
ግብ 11፡-የኤጀንሲው ተቋማዊ ገፅታ ማሳደግ፤
ተግባር 1፡- ተግባር 4፡- የኤጀንሲው ሎጎ ቀይሮ ወደ ተግባር ማስገባት፤
ተግባር 2፡- የኤጀንሰው 80ኛ ዓመት ክብረ በዓል በድምቀት ለማክበር  የተለያዩ ፕሮግራሞች የያዘ እራሱን የቻለ እቅድ ማዘጋጀት፤
		ተግባር 3፡- ተቋማዊ ገፅታ ለመገንባ የወሳኝ ኩነት የእግር ኳስ ውድድር ማድረግ፤
ተግባር 4፡-በማህራዊ ሚዲያ በሚንስትሪሚግ ሚዲያ የሪፎርም ስራዎች ግንዛቤ ማሳደግ፤
		
ግብ12፡- የተቀናጀ የድጋፍና ክትትል አግባብ ማሳደግ፤
ተግባር 1፡- 6 የስራ ክፍሎች ከክፍለከተማ እስከ ወረዳ ለክትትል የሚሆን ወጥ የሆነ ቸክሊስት ማዘጋጀት፤
		ተግባር 2፡- ለድጋፍና ክትትል ለሚሰማራ ባለሙያዎች ገለፃ ማድረግ፤
		ተግባር 3፡- ድጋፍና ክትትል ማድረግ፤
ተግባር 4፡- የክትትልና ድጋፍ ፋይዳዊ ግምገማ ድጋፍ ከተደረጉ ወረዳዎች ጋር ውይይት ማድረግ፤
ግብ 13 ፡-በየደረጃው የሚገኘው አመራርና ባለሙያዎች የአመለካከትና የአቅም ግንባታ ስልጠናዎች መስጠት፤
ተግባር 1፡- በኤጀንሲው መዋቅር ለሚገኙ አመራሮች በወሳኝ ኩነትና በነዋሪዎች ምዝገበ  ስርአት ፤ በአገልግሎት አሰጣጥ (Customer Service)፤ ሕገወጥ ሰነዶች የሚያስከቱሉት አደጋ ፤ በቴክኖሎጂ አጠቃቀም ዙሪያ  ስልጠና መስጠት፤
ተግባር 2፡- በየደረጃ ለሚገኙ አመራርና ባለሙያ የአመለካከት (የለውጥ)ስልጠናእንዲያገኙማድረግ፤
ተግባር 3፡- የአዋጅ ፤የመመሪያ እና የፅንስ ሃሳብ ለጠቅላላ የወረዳ አመራርና ባለሙያ ስልጠና መስጠት፤
ተግባር 4፡50 የሴት አመራሮችን የማብቃት ስራ ማሰራት፤
ተግባር 6፡-ለክፍለከተማ እናለወረዳ ቡድን መሪዎች በአመለካከት ዙሪያ ስልጠና መስጠት፤
ተግባር 8፡- የኢኮቴ ባለሙያዎች አቅምን የሚያሳድግ የቴክኖሎጂ ስልጠናዎች መስጠት፤















ግብ 14፡-ለክፍለከተማ ተልእኮ አፈፀፃም ጉልህ ሚና ላለቸውየህዝብ አደረጃጀቶች ግንዛቤ ማስጨበጥ፤
ተግባር 1፡- ለ50 በክ/ከተማእናበወረዳ ለሚገኙ የህዝብ አደረጃጀቶች ኃላፊዎች (የዕደር ም/ቤት ፤ የሴቶች ማህበር ፤ የወጣቶች ማህበር…) በኤጀንሲው አሰራር ግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠና መስጠት፤
ለተግባራት ማስፈፀሚያ በጀት እና የሚፈጸምበት ጊዜ
	ተ/ቁ
	ዋናዋናተግባራት
	ዝርዝርተግበራት
	ፈፃሚአከል
	የሚፈጸሚበትጊዜ
	የሚስፈልግበጀት
	የበጀትምንጭ
	ምርመራ

	በኢኮቴዘርፍ

	1
	ዋና ተግባር 1፡- የተቋረጡ አገልግሎቶች ማስጀመር እና ወደ መደበኛ አሰራር መስገባት፤
	ተግባር 1፡-  ተቋርጠው የነበሩ አገልግሎቶች ወደ መደበኛ አሰራር እስኪመለሱ ድረስ የሚመራበት እቅድ ማዘጋጀት፤

	የወሳኝ ኩነት እና የነዋሪዎች አግግሎት ዘርፍ
	እስከ ጠቅምት 17/2015
	
	
	· እቅዱ በኮምቴ የሚሰራ 

	
	
	ተግባር 2፡- በየደረጃው ከሚገኝ  አመራርና ባለሙያ ጋር በእቅዱ ዙሪያ ግልፅ ውይይት በማድረግ በቂ ቅድመ ዝግጅት ማድረግ፤

	
	እስከ ጥቅምት 25/2015
	
	
	
· ክ/ከተማ ለወረዳዎች ገለፃ በማድረግ፤

	
	
	ተግባር 3፡- ተቋርጠው የነበሩ አገልግሎቶች ወደ መደበኛ አሰራር እስኪመለሱ ድረስ በቂ ድጋፍና ክትትል ማድረግ፤

	
	እስከ ታህሳስ 01/2015
	
	
	· ዘርፎች በመደበኛ የግምገማ ውይይትና 
· ወርዶ ተግባራት አፈፃፀም ምልከታ በማድረግ፤

	2
	ዋና ተግባር 2፡- በኤጀንሲውአገልግሎት እየተሰጠባቸውያሉ የህትመት ማስረጃዎች አስመስለው ከሚሰሩ ህገወጦች እና ብልሹ አሰራርለመከላከል ሙሉበሙሉ መቀየር፤

	ተግባር 1፡- በሁሉም ወረዳዎች የሚገኝ ነባር የህትመት ማስረጃዎች ሙሉበሙሉ መሰብሰብ እና ማስወገድ፤

	የወሳኝ ኩነትና የነዋሪዎች አግግሎት ዘርፍ
	እስከ ህዳር 30/2015
	
	
	ኤጀንሲና ክፍለከተማ

	
	
	ተግባር 2፡- ነባሩን ህትመት የሚተካ ተጨማሪ ሚስጥራዊ …. የተጨመሩበትአዲስን ህትመትከኤጀንሲውበመረከብ ወደ ሁሉም  ወረዳዎች ማሰራጨት፤

	
	እስከ ጠቅምት 10/2015
	
	
	· 

	
	
	ተግባር 3፡- አዲስ የታተሙ ህትመቶች እስከ ወረዳ ድረስ በህትመት ስርጭት መመሪያ መሰረት መሰራጨታቸውና ተደራሽ መሆናቸውን  ክትትል ማድረግ እና ክፍተቶችን ለይቶ መፍታት፡፡

	
	እስከ ጠቅምት 15/2015
	
	
	· 

	3
	ግ ተግባር3 ፡-በሒደት ያሉ አዳዲስ ቴክኖሎጂን ወደ ተግባር ለማስገባትበትኩረት መከታተል (መስራት) ፤


	ተግባር1፡-በሒደትያውን አዲሱንሲስተምኤጀንሲውያለን                 በተገቢውጥቅምላይ    እንዲውል ክትትል   ማድረግ  

	ኢኮቴዘርፍ
	እስከታህሳስ 30/2015
	
	ኤጀንሲው
	

	
	
	ተግባር2፡-የተጀመረውአዲሱ የቪፒኤንመሰረትልማትዝርጋት  በተገቢው እንዲጠና ቀቅ ጥረት ማድረግ 

	
	እስከታህሳስ 30/2015
	የለም
	
	ከኤጀንሲ አመራሮቸከከተማው ጋር 


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	

	የአሰራርስርአት

	4
	ዋና ተግባር 5 ፡- በመታወቂያ እና በነዋሪዎች አገልግሎት አሰጣጥ ላይ ሲሰተዋሉ የነበሩ ችግሮች ለማስተካከል የተሻሻለው መመሪያ እና የህትመት ስርጭት አሰራር ለማስተካከል የወጣው አዲስ የውስጥ መመሪያ እና የኢኮቴ አዲስ መመሪያ አፀድቆ ወደ ተግባር ማስገባት፤
	ተግባር 1፡- የነዋሪዎችምዝገባእናማስረጃአገልግሎትመመሪያቁጥር 4/2014 የውስጥ አሰራር የህትመትና የማህተም ቁጥጥር መመሪያ ቁጥር 1/2015 ፤፤
	· ለወሳኝኩነትናነዋሪዎችአገልግሎትዘርፍ

	እስከ ጥቅምት30/2015
	
	
	


	
	
	ተግባር 2፡- የቴክኖሎጂአጠቃቀምመመሪያእንዲዘጋጀትበማድረግ፤በማፀደቅእናበማሳተምወደተግባርማስገባት
	ኢኮቴ ዘርፍ
	እስከ ህዳር 15/2015
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ከተቋማዊአደረጃጀትማሻሻያአንፃር

	5
	ዋና ተግባር 6 ፡- አገልግሎት ተደራሽ ላድረግ በማእከል ብቻ እየተሰጠ ያለው የማረጋገጫ አገልግሎት በሶስት ቅርንጫፎች (ክላስተር) አገልግሎት ማስጀምር፤
	ተግባር 1:- የቢሮማመቻቸትስራመስራት
	ለወሳኝኩነትናነዋሪዎችአገልግሎትዘርፍ
	እስከጥቅምት 6/2015
	
	
	

	
	
	ተግባር 2:- የመስሪያግብአቶችማሟላት
	ለወሳኝኩነትናነዋሪዎችአገልግሎትዘርፍ
	እስከህዳር 15/2015
	1,000,000
	ከከተማአስተዳደር
	· ለተለያዩ የመስሪያ መሳሪያዎች ግዥ

	
	
	ተግባር 3:- የሰውሃይልምደባ
	የሰውሃይልዳይሬክቶሬት
	እስከህዳር30/2015
	የለም
	የለም
	· 

	
	
	ተግባር 4:- ስራበይፋማስጀመር
	ለወሳኝኩነትናነዋሪዎችአገልግሎትዘርፍ
	እስከህዳር30/2015
	መደበኛበጀት
	ከተማአስተዳር
	· ለቅርጫፍ ፅ/ቤቶች ደመወዝና የስራ ማስኬጃ የሚሆን በጀት በሚመደብ የሰውኃል ልክ …..

	6
	ዋና ተግባር 7 ፡- አዲሱ የመሰረታዊ የስራ ሂደት ክለሳን ለመተግበር የቅድመ ዝግጅት ስራ ማጠናቀቅ እና ወደ ተሟላ ትግበራ ማስገባት፤
	ተግባር 1፡- የሰራተኛፕሮፋይል (የስራልምድ፤የትምህርትዝግጅት…)የማጥራት ስራ በመስራትማዘጋጀት፤
	የሰውሃይልዳይሬክቶሬት
	እስከጥቅምት 30/2015
	15,000
	ኤጀንሲው
	· የ180 የኤጀንሲው ሰራተኞች መረጃ ለማደረጃት ለባለሙያ አበል

	
	
	ተግባር 2፡- ኮምቴዎችንማዋቀርእናኦረንተሸንሰጥቶተገቢውንበለሙያበተገቢቦታመድቦመጨረስ፤
	የሰውሃይልዳይሬክቶሬት
	እስከህዳር 30/2015
	144,000
	ኤጀንሲው
	· ለምደባ እና ቅሬታ ኮምቴዎች  አበል

	7
	ዋና ተግባር 8፡- ለባለሙያና ለተገልጋይ ምቹ ሁኔታ መፍጠር፤
	ተግባር 1፡- የቢሮ አደረጃጀት ማስተካከል (ፓርትሽ ያልተሰራለት ማሰራት)፤
	ህንፃ አስተዳደር
	እስከህዳር 15/2015
	
	
	· 

	
	
	 ተግባር 2፡- የኤጀንሲው ምድረ ግቢ ምቹ ማድረግ፤
	
	እስከታህሳስ 30/2015
	
	
	· 

	
	
	ተግባር 3፡- የኤጀንሲው መዝናኛ ክበብ ደረጃውን በማሳደግ ምቹ አገልግሎት እንዲሰጥ ማድረግ፤
	
	እስከ ታህሳስ 30/2015
	
	
	· 

	

የአመራርስርአትናእናየባለሙያስምሪት

	8
	ዋና ተግባር 9፡- 2ኛ ዙር የህትመት ስርጭትና አጠቃቀም ዙሪያ ኦዲት በማግረግ በግኝቱ መሰረት ተጠያቂነት ማስፈን
	ተግባር 1፡- ለ2ኛ ዙር ኦዲት እቅድ ማዘጋጀት
	ኤጀንሲው
	እስከ ጥቅምት 25
	
	
	· 

	
	
	ተግባር 2፡- በኦዲት የሚሳተፉ ኮምቴዎች ማዋቀርና ገለፃ ሰጥቶ ወደ ተግባር ማስገባት፤
	ኤጀንሲው
	እስከ ጥቅምት 28/2015
	
	
	· 

	
	
	ተግባር 3፡- የኦዲት ስራው አጠናቆ  እና ሪፖርት ተዘጋጅቶ  ለሚመለከተው አካል ማሳወቅ ፤
	ኤጀንሲው
	እስከ ህዳር 5/2015
	
	
	· 

	
	
	ተግባር 4፡- በኦዲት ግኝት ተጠያቂ ማሆን ያለባቸው ተጠያቂ ማድረግ፤
	ኤጀንሲው
	እስከ ህዳር 10/2015
	
	
	· 

	9
	ዋና ተግባር 8 ፡- ስር ነቀል የሠራተኞች ሪፎርም ማካሄድ፤
	ተግባር 1፡- በህትመት ስርጭትና አጠቃቀም ዙሪያ በተደረገ ኦዲት  ግኝት የተገኘባቸው አመራርና ባለሙያ ተጠያቂ ማድረግ፤
	ስነ-ምግባርናጸረ-ሙስናዳይሬክቶሬት
	እስከጥቅምት30/2015
	የለም
	የለም
	· 

	
	
	ተግባር 2፡- ከአዲስ አበባ ከተማ የፐብሊክ ሰርቪስ እና የሀሰው ሃብት ልማት  ቢሮ ጋር በመተባበር ረጅም ጊዜ በኤጀንሲው ያገለገሉ ነገር ግን በብልሹ አሰራር እና ሌብነት ተግባር ላይ የገቡ እንዲሁም በስነ ምግባራቸው እና  በአፈፃፀማቸው አሁን ኤጀንሲው ከሚጠይቀው ሁለንተናዊ ዓቅም ማሟላት  የማይችሉትን በመመዘን ከመዋቅሩ ማስወጣት፤
	የሰውሃብትልማትዳይሬክቶሬት
	እስከህዳር30/2015
	የለም
	የለም
	· 

	10
	ዋና ተግባር 9 ፡- በአዲስ አበባ ከተማ ፐብሊክ ሰርቪስ እና የሰው ሃብት ልማት ቢሮ የተዘጋጀው የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ከማዕከል አስከ ወረዳ ተግባራዊ ማድረግ፤
	ተግባር 1፡- በአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ዙሪያ በየደራጀው ለሚገኙ አመራርና ባለሙያ ግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠና መስጠት፤
	የለውጥስራዳይሬክቶሬት
	እስከጥቅምት 15/2015
	200,100
	
	· ለማእከል 180
· ክ/ከተማ 33
· ወረዳ 357
· ለሁሉም የሶስት ቀን ስልጠና

	
	
	ተግበር 2፡- የአገልግሎት አሰጣጥ ውጤታማነት ማስፈፀሚያ ማንዋል ከማእከል እስከ ወረዳ እንዲተገበር ክትትል ማድረግ፤
	የለውጥ ስራ ዳይሬክቶሬት
	እስከ ታህሳስ 30/2015
	19,425
	በኤጀንሲው
	· 7 ባለሙያዎች ማንዋሉ እየተተገበረ ስለመሆኑ ለመከታተል የውሎ አበል ለ15 ቀን፤
· በሁሉም ክ/ከተማዎችና በተመረጡ ወረዳዎች የሚደረግ፤

	11
	ዋና ተግባር 10፡- የኤጀንሲው ተቋማዊ ገፅታ ማሳደግ፤
	ተግባር 1፡- የኤጀንሰው 80ኛ ዓመት ክብረ በዓል በድምቀት ለማክበር   የተለያዩ ፕሮግራሞች የያዘ እራሱን የቻለ እቅድ ማዘጋጀት፤
	የህዝብ ግንኙነት ዳይሬክቶሬት
	እስከ ጥቅምት 20/2015 
	
	
	

	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	· 
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	ዋና ተግባር 11፡- የተቀናጀ የድጋፍና ክትትል አግባብ ማሳደግ፤
	ተግባር 1፡- 2 የስራ ክፍሎች ከክፍለከተማ እስከ ወረዳ ለክትትል የሚሆን ወጥ የሆነ ቸክሊስት ማዘጋጀት፤
	· ነዋሪዎች ቡድን
· ኩነት ቡድን
	
	
	
	
· 

	
	
	ተግባር 2፡- ለድጋፍና ክትትል ለሚሰማራ ባለሙያዎች ገለፃ ማድረግ፤
	· ነዋሪዎች
· ኩነት 
· 
	
	
	
	· ለተመረጡ ባለሙያዎች 

	
	
	ተግባር 3፡- ድጋፍና ክትትል ማድረግ፤
	የተመረጡ ኮምቴ
	
	
	
	· የተመረጡ ባለሙያዎች

	
	
	ተግባር 4፡- የክትትልና ድጋፍ ፋይዳዊ ግምገማ ድጋፍ ከተደረጉ ወረዳዎች   ጋር ውይይት ማድረግ፤
	ኮሚቴው
	
	
	
	·  በድጋፍናክትትል የተደረወረዳዎች ሁሉም ሃላፊዎችና ቡድን መሪዎች

	13
	ዋና ተግባር 12 ፡- በየደረጃው የሚገኘው አመራርና ባለሙያዎች የአመለካከትና የአቅም ግንባታ ስልጠናዎች መስጠት፤
	ተግባር 1፡- በኤጀንሲው መዋቅር ለሚገኙ አመራሮች በወሳኝ ኩነትና በነዋሪዎች ምዝገበ  ስርአት ፤ በአገልግሎት አሰጣጥ (Customer Service)፤ ሕገወጥ ሰነዶች የሚያስከቱሉት አደጋ ፤ በቴክኖሎጂ አጠቃቀም ዙሪያ  ስልጠና መስጠት፤
	ክፍለከተማ ቡድኖች
	እስከተሀሳስተ
/2015
	· 120ሽ
· ለውሎ አበል

	ስራ አስኪያጅ ጽ/ቤት
	 ከክፍለከተማው ፐብሎክ ሰርቢስ ጋር በመነጋገር የስለጠና ባነሙያ በማመቻቸት


	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	· 

	
	ዋና ተግባር 13፡- ለክፍለከተማው ተልእኮ አፈፀፃም ጉልህ ሚና ላለቸው የህዝብ አደረጃጀቶች ግንዛቤ ማሳደግ፤
	ተግባር 1፡- ለ50 በክ/ከተማ ለሚገኙ የህዝብ አደረጃጀቶች ኃላፊዎች (የዕደር ም/ቤት ፤ የሴቶች ማህበር ፤ የወጣቶች ማህበር…) በኤጀንሲው አሰራር ግንዛቤ ማስጨበጫ ስልጠና መስጠት፤
	ክፍለከተማው
	እስከ ህዳር /2015
	

	
	ክፍለከተማው
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3.1. አፈፃፀም አቅጣጫዎች ድጋፍ  ክትትል እና ግበረ-መልስ ስርዓት
3.1.1. የአፈጻጸም አቅጣጫ
· ይህ እቅድ ከክፍለከተማ ፤ፕሮሰስ ካውንስል እና ከወረዳ ሀላፊወች ጋር ውይይት    በማድረግ በግብአት የሚካተቱ ሃሳቦችን ካሉ ማካተት፤
·  ወረዳዎች ጋር መወያየትና በግብአት የሚካተቱ ሃሳቦችን ካሉ ማካተት፤
· ሁሉም የስራ ክፍል የሚመለከተው ወስዶ በመተግበር ሪፖርት ያደርጋል፤
· የሪፎርም አስፈፃሚ ኮሚቴው በቋሚ ግንኙነት የተግባራት አፈፃፀም እየገመገመ   ፕሮሰስ ካውንሰሉ እያቀረበ የግምገማ አካል አድርጎ ያስተባብራል፡
· በእቅዱ እና በሪፎርሙ ዙሪያ የህዝብ ግንኙነት ስራዎችን መስራት፤
· ሪፎርሙ ተጠያቂነት ባለው አሰራር እንዲመራ ማድረግ፤ 
3.2. የስራ ክፍሎች በዚህ የሪፎርም ሰነድ ላይ ተካቶ መሰራት አለበት የሚሉት ካለ 
· እንዲካተት ማድረግ ይችላሉ።
· የኤጀንሲው 80ኛ ክብረ በዓል ለነዋሪው ግንዛቤ በሚፈጥር እና ለአመራሩና በለሙያው መነቃቃት በሚፈጥር መልኩ እንዲከበር ማድረግ፤ 
3.2.1. የክትትል ድጋፍና ግብረ-መልስ ስርዓት
· በክፍለከተማ ደረጃ የሚገኝ አብይ ኮሚቴ (ፕሮሰስ ካውንሰሉ) በሳምነት አንድ ግዜ የሪፎርሙን (እቅዱ) አፈፃፀም ይገመግማል፤
· ፕሮሰስ ካውንሰሉ  ከንዑስ ኮሚቴ ጋር በየ15 ቀኑ ሪፎርሙ (እቅዱ) ያለበትን ደረጃ ይገመግማል ፤ ግብረ መልስ ይሰጣል፤ 
· ንዑስ ኮሚቴዉ በየሳምንቱ ወርዶ ክትትል ድጋፍ በማድረግ ሪፖርት አዘጋጅቶ ለአብይ ኮሚቴዉ ያቀርባል፤
· ንዑስ ኮሚቴዉ በወር አንድ ጊዜ ሪፎርሙ ያለበትን አይቶ በየደረጃዉ ላለዉ ፋፃሚ አካል ግብረ-መልስ ይሰጣል፤ 
· ዓብይ ኮሚቴዉና ንኡስ ኮምቴው በጋራ በየሩብ ዓመቱ አጠቃላይ ሪፎርሙ የደረሰበትን ደረጃ  አስከ ታችኛዉ  መዋቅር ያሉትን ፈፃሚ አካል በማሳተፍ  የአካል ግምገማ ማድረግ፤




3.3. ማጠቃለያ
የንፋስልክ ላፍቶ ክፍለከተማ አስተዳደር ወሳኝ ኩነት ምዝገባና መረጃ ኤጀንሲ ለከተማው ሰላም ዘላቂ የጀርባ አጥንት የሆነ ወሳኝ ተቋም ነው፡፡ በመሆኑም ተቋሙን ቴክኖሎጂ ማዘመን በአደረጃጃት፣ ነባር አሰራሮችን በማሻሻል፣ በሰው ሀይል ብቃት፣ በግብዓት ደረጃ የሚያስፈልጉ ማሻሻያዎችን በማድረግ ለከተማው የሚመጥን ቀልጣፋና ውጤታማ አገልግሎት ተደራሽ ማድረግ  የሚያስችለውን ቁመና በመገንባት ተገልገዩን የማህበረሰብ እርካታ ደረጃ ማሳደግ ይቻላል፡፡ 
በመሆኑም በሚዘጋጀው የሪፎርም ማስፈፀሚያ ዕቅድ መሰረት የተቀመጡ ዋና ዋና የሪፎርም ተግባራት ተግባራዊ ሆነው ተጨባጭ ለውጥ ለማሳየት በኤጀንሲዉ የሚገኙ አመራሮችና ባለሙያዎች በጋራ መረባረብ ይገባቸዋል፡፡ የሚመለከተው የክፍለከተማው እና የወረዳ አስተዳደር አካላት የሚጠበቅባቸውን ድጋፍ እንዲያደርጉ የተቀናጀ ትግልና ክትትል በማድረግ የሪፎርም ስራዎቹ በተቀመጠላቸው የጊዜ ሰሌዳ እንዲሳኩ ማድረግ አስፈላጊ ነው፡፡


