


Objetivo General 

Al finalizar el curso, el participante estará en capacidad de 
actualizar los datos maestros de servicios en el entorno SAP, 
y conocer las clases de aprovisionamiento externo para 
servicios 



Metas del curso

Al finalizar el curso, los participantes deberán estar 
familiarizados con los siguientes elementos:

•Definición de los datos maestros de servicios

•Conocer las formas de aprovisionamiento de servicio 

•Conocer el ciclo de aprovisionamiento de servicio.



Qué es la gestión de Servicio?



¿Qué es la gestión de servicio?
Gestión de servicios es un componente de aplicación dentro de gestión 
logística, que soporta el ciclo completo de aprovisionamiento para 
servicios



Gestión de servicios 

Aéreas de utilización 



• Prestaciones de constructora
• Planificación 
• Autorización 
• Desmontaje interno.

• Reparaciones
• Inspección 

• Limpieza de edificios
• Registro de datos
• Despacho
• Actividad de marketing
• Gráfico 



El registro maestro de servicio ofrece la descripción de un servicio y se utiliza
como fuente de datos para crear los pedidos, la base de datos simplifica las
labores reduciendo los tiempos de gestión y minimiza cualquier error al
momento de hacer la adquisición.

Datos para la creación del servicio:
•Numero de servicio
•Tipo de servicio
•Texto descriptivo del servicio
•Unidad de medida
•Grupo de artículos
•Categoría de valoración

Gestión de servicios 
Registro maestro de servicios 



Gracias


