


Objetivo General

Al finalizar el curso, el participante estara en capacidad de
actualizar los datos maestros de servicios en el entorno SAP,

y conocer las clases de aprovisionamiento externo para
Servicios




Metas del curso

Al finalizar el curso, los participantes deberan estar
familiarizados con los siguientes elementos:

*Definicion de los datos maestros de servicios
*Conocer las formas de aprovisionamiento de servicio
*Conocer el ciclo de aprovisionamiento de servicio.







¢Qué es la gestion de servicio?

Gestion de servicios es un componente de aplicacion dentro de gestion
logistica, que soporta el ciclo completo de aprovisionamiento para

servicios
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Gestion de servicios

Aéreas de utilizacion

* Prestaciones de constructora
* Planificacion

* Autorizacion

* Desmontaje interno.

* Reparaciones
* Inspeccion
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Gestion de servicios
Registro maestro de servicios
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El registro maestro de servicio ofrece la descripcion de un servicio y se utiliza
como fuente de datos para crear los pedidos, la base de datos simplifica las
labores reduciendo los tiempos de gestion y minimiza cualquier error al

momento de hacer la aquiSiCién- Maestro de servicios — Transaccién AC0O3
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