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500 QUESTOES DE ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA COM GABARITO COMENTADO
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Departamento de Policia Federal e atualmente é servidor do Ministério Piblico Federal.

Ola,

Primeiramente, gostaria de parabenizar vocé por ter
dado o primeiro passo. Esse primeiro passo "a meu ver" é o mais
dificil. Enquanto muitos sonham, vocé ja esta trabalhando e
lutando para tranforma-lo em realidade. Tenha orgulho de si.

Por ora, é preciso reconhecer que o caminho serd arduo
e cheio de privagoes. Vocé sera exigido, tera de abdicar de
momentos importantes nos proximos DIAS e precisara encontrar
for¢a de vontade para seguir em frente. Ndo se envergonhe do
cansacgo, ele é reflexo do seu esforgo e dedicagdo.

Sempre que vejo um aluno com sono em minha aula
tenho orgulho dele, pois, apesar de um dia de trabalho drduo ou
de uma noite de muitos estudos, ele permanece la, lutando contra
o cansago e seguindo em frente. Simplesmente seguindo em
frente. Esse é o meu combustivel para continuar em sala de aula.

Ndo tema o fracasso. A maior parte de seus concorrentes
ndo passou da etapa de "dar o primeiro passo". Mantenha o foco
no seu sonho e continue a caminhada. Um passo apos o outro.
Apenas siga em frente.

Afinal, como disse Donald Trump em seu discurso da
vitoria, vitoria esta conquistada contra todas as possibilidades e
estatisticas: “NENHUM SONHO E GRANDE DEMAIS, E
NENHUM DESAFIO E IMPOSSIVEL. NAO HA NADA QUE
POSSAMOS QUERER PARA O NOSSO FUTURO E NAO
CONSIGAMOS ALCANCAR.”

EXERCICIOS

EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA -
PATRIMONIALISMO

1 Cespe/Ancine/Técnico em Regulacdo/2012/54 Consoante o
modelo de administracdo patrimonialista, o aparelho do Estado
funciona como uma extensao do poder do soberano, o que faz que
seus auxiliares e servidores detenham o status de elite.

2 Cespe/PRF/Técnico de Nivel Superior/2012/86 No Estado
patrimonialista, caracterizado pela intersegdo entre os patrimonios
publico e privado, os bens e servigos publicos também constituem
patrimdnio do governante.

3 Cespe/PRF/Técnico de Nivel Superior/2012/87 Entre os tragos
inerentes a administragdo patrimonialista estdo o nepotismo ¢ a
corrup¢ao.

4 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/51 De acordo com
o modelo patrimonialista, o gestor publico deve ter autonomia
para gerir os recursos humanos, materiais e financeiros colocados

a sua disposi¢do, a fim de que os objetivos contratados e a
finalidade publica sejam atingidos.

5 Cespe/MC/2013/Especialidade 22/81 A indicagdo de um parente
para exercer um cargo publico de livre nomeagdo ¢ uma pratica
caracteristica da administragdo de base patrimonialista.

6 Cespe/MC/2013/Especialidade 4/69 Uma das caracteristicas da
administracdo publica patrimonialista ¢ a auséncia de carreiras
administrativas definidas em sua estrutura organizacional.

7 Cespe/MC/2013/Especialidade 4/68 O modelo da administragdo
publica patrimonialista foi o primeiro esfor¢o do Estado em cuidar
do patrimdnio publico, mediante a criagdo de mecanismos de
controle e de preservacao do uso indevido dos bens do Estado
pelos servidores.

8 Cespe/MC/2013/Especialidade 4/70 Uma organizagdo publica
com base no modelo patrimonialista apresenta grande
permeabilidade a participag@o social-privada na institui¢o.

9 Cespe/MC/2013/Especialidade 9/93 A transicdo do modelo
patrimonialista para os novos formatos de gestdo publica foi
marcada por esfor¢os empreendedores de politicos, socidlogos e
economistas frente aos novos desafios do setor publico, sobretudo
o enfrentamento de crises vivenciadas historicamente pelo Estado
brasileiro.

10 Cespe/MDIC/2013/Analista Técnico-administrativo/54 Desde
1930, tém sido desenvolvidas agdes na administragao publica para
que o modelo patrimonialista de gestdo seja adotado pelo Estado
brasileiro.

11 Cespe/MC/2013/Especialidade 22/75 No ano de 1930, iniciou-
se a fase da administracdo patrimonialista brasileira, marco na
evolugdo da administracdo publica.

GABARITO COMENTADO

1 Certo.No patrimonialismo, o aparclho do Estado funciona
como uma extensdo do poder do soberano, e os seus auxiliares,
servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos sdo
considerados prebendas.

2 Certo.Uma das principais caracteristicas do modelo
patrimonialista ¢ a confusdo entre patrimoénio publico e privado,
uma vez que o governante ndo faz distingao entre a res publica e a
res principis.

3 Certo. A corrupgdo ¢ o nepotismo sdo inerentes a esse tipo de
administragao.

4 Errado. As principais caracteristicas da Administragdo
Publica Patrimonialista sdo:



Confusdo entre a propriedade publica e a privada;
Impermeabilidade a participagdo social-privada;
Endeusamento do soberano;

Corrupgao e nepotismo;

Carater discricionario e arbitrario das decisoes;
Auséncia de carreiras administrativas;
Desorganizagdo do Estado e da Administracao;
Cargos denominados de prebendas ou sinecuras;

Descaso pelo cidaddo e pelas demandas sociais.

Sendo assim, pode-se afirmar que a administragdo
patrimonialista visa atender aos interesses pessoais do governante,
relegando a finalidade ptiblica para o segundo plano.

5 Certo: O modelo patrimonialista de administragdo publica ¢
caracterizado pelo nepotismo, razdo pela qual a indicacdo de um
parente para exercer um cargo publico de livre nomeagdo é uma
pratica caracteristica desse modelo.

6 Certo: Em razdo do nepostismo, as pessoas sao escolhidas para
ocupar os cargos segundo critérios pessoais, 0 que compromete o
profissionalismo ¢ a ideia de carreiras.

7 Errado: A administragio de base patrimonialista ndo se
preocupa em preservar ou controlar o uso indevido dos bens do
Estado pelos servidores. Isso se deve ao fato de ndo haver clara
distingdo entre os bens publicos e privados.

8 Errado: O patrimonialismo ¢é caracterizado pela auséncia de
participagdo do cidaddo na gestdo publica, sendo, portanto,
impermeavel a participacdo social-privada.

9 Certo: A transi¢do do modelo patrimonialista para os novos
formatos de gestdo publica (Burocratico e Gerencial) foi marcada
por esfor¢os empreendedores de politicos (Getulio Vargas e
Fernando Henrique), sociologos e economistas (Bresser Pereira)
frente aos novos desafios do setor publico, sobretudo o
enfrentamento de crises vivenciadas historicamente pelo Estado
brasileiro.

10 Errado: A partir de 1930 o pais passa a empreender esforgos
para implantar o modelo burocratico em substituicdo ao
patrimonialista.

11 Errado: A partir de 1930 tem inicio a primeira reforma
administrativa no pais, com o fim de implantar o modelo
burocratico em substituicdo ao patrimonialista.

EXERCICIOS

EVOLUCAQO DA ADMINISTRACAO PUBLICA -
BUROCRACIA

1 Cespe/Ancine/Técnico Administrativo/2012/55 A administragao
publica burocratica substituiu a administracdo patrimonialista, na
qual o Estado era entendido como propriedade do rei e em que
ndo havia clara distin¢do entre o patrimdnio publico e o privado.

2 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/107 A
administracdo publica burocratica representou uma tentativa de
substituicdo das praticas patrimonialistas, originarias das

monarquias absolutistas, em que inexistia clara distingdo entre a
res publica e a res privada.

3 Cespe/AGU/Agente Administrativo/2010/96 A administragdo
publica burocratica sustenta, entre seus objetivos globais, a
necessidade de aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua
capacidade administrativa de governar com efetividade e
eficiéncia, direcionando a agdo dos servigos de Estado para o
atendimento dos cidadaos.

4 Cespe/Ancine/Técnico em Regulagdo/2012/55 A administragdo
publica burocratica, que obedece aos pressupostos descritos por
Max Weber, orienta-se pelos principios da profissionaliza¢do, do
conceito de carreira, da hierarquia funcional, da impessoalidade e
do formalismo.

5 Cespe/TRT 10?/Analista Judiciario - Area
Administrativa/2013/79 O modelo de administragdo burocratica
adotado no Brasil separou servigos de controle ¢ passou a definir,
medir e analisar resultados.

6 Cespe/Ancine/Técnico Administrativo/2012/54 A administragdo
publica burocratica adota sistemas de controle e gestdo centrados
em resultados e ndo em procedimentos.

7 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagdo/2012/80 No modelo de
administracdo publica burocratica, o funciondrio assumia, como
principal tarefa, o exercicio do controle do poder do Estado.

8 Cespe/ANAC/Técnico em Regulacdo/2012/79 Durante o
periodo em que vigorou a administragdo publica burocratica,
implementou-se a descentralizagdo das atividades como forma de
combate a corrupgo e ao nepotismo patrimonialista.

9 Cespe/MCTI/Gestdo Administrativa/2012/64 No Brasil, a
evolugdo da burocracia deu-se de forma lenta e superficial nos
primeiros cem anos de independéncia, encontrando seu ponto de
inflexdo e aceleragdo na Revolugdo de 1930.

10 Cespe/ANAC/Técnico em Regulacdo/2012/82 No periodo de
1930 e 1945, fortaleceu-se a tendéncia de centralizagdo na
administragdo publica.

11 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagdo/2012/84 Com a reforma
administrativa do Estado Novo, buscou-se inserir, no aparelho
administrativo do pais, a centralizacdo, a impessoalidade, a
hierarquia, o sistema de mérito e a separag@o entre a res publica e
a res privada.

12 Cespe/CAPES/Analista de Ciéncia e Tecnologia -
Geral/2012/55 A estrutura administrativa implantada pelo governo
de Getulio Vargas previa uma administragdo desburocratizada.

13 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/106 O governo
autoritario de Vargas investiu na moderniza¢do da maquina
administrativa do Estado por meio da difusdo dos paradigmas
burocraticos de Max Weber.

14 Cespe/Ancine/Técnico Administrativo/2012/58 A criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) foi o
primeiro movimento de reforma administrativa do pais.

15 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/105 A primeira
tentativa de reforma gerencial da administracdo publica brasileira
ocorreu em 1936, com a criagdo do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP).



16 Cespe/PRF/Técnico de Nivel Superior/2012/88 A criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico representou a
segunda reforma administrativa do pais, com a implantacdo da
administracdo publica gerencial.

17  Cespe/BASA/Administrador/2012/52 A criagdo  do
Departamento Administrativo do Setor Publico teve a intengdo de
suprimir a administragdo patrimonialista que prevalecia no Brasil.

18 Cespe/CAPES/Analista de Ciéncia e Tecnologia -
Geral/2012/56 O DASP, implantado em 1936 com o objetivo de
suprir a administragdo patrimonialista até entdo existente, foi
extinto no governo de Juscelino Kubitschek.

19 Cespe/DPF/Agente de Policia Federal/2012/62 A criagdo do
Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), que
propiciou a efetiva implantagio do modelo denominado
administracdo publica gerencial, ocorreu no governo do
presidente Juscelino Kubitschek.

20 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/2013/82 O Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP) foi criado com o objetivo de aprofundar
a reforma administrativa destinada a organizar e racionalizar o
servigo publico no pais.

21 Cespe/Ancine/Técnico em Regula¢do/2012/56 No que diz
respeito a administracdo dos recursos humanos, a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP)
representou uma tentativa de formagao da burocracia nos moldes
weberianos, baseada no principio do mérito profissional.

22 Cespe/TRE - RJ/Técnico — area administrativa/2012/93 A
implantacdo do Departamento Administrativo de Servico Publico
(DASP) foi uma agdo tipica da administragdo publica voltada para
o paradigma pos-burocratico.

GABARITO COMENTADO

1 Certo: No momento em que o capitalismo e a democracia se
tornam dominantes, o mercado e a sociedade civil passam a se
distinguir do Estado. Neste novo momento historico, a
administragdo  patrimonialista torna-se uma excrescéncia
inaceitavel, razdo pela qual ¢ substituida pela burocracia. Cabe
destacar que a burocracia no elimina o patrimonialismo, uma vez
que nos dias atuais restam tragos do patrimonialismo, tais como
corrupgao e nepotismo.

2 Certo: Embora a administragdo publica burocratica tenha
surgido em contraposi¢do a patrimonialista, ela representou
apenas uma tentativa de substitui¢do desta, tendo em vista que
diversos tragos do patrimonialismo continuam a existir.

3 Errado: A eficiéncia da administragdo publica, a
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servigos, o cidaddo como beneficiario e a necessidade de aumento
da governanga — capacidade administrativa do Estado para
implementar politicas publicas de maneira eficiente e eficaz —
relacionam-se com a administragdo publica gerencial e ndo
burocratica.

4 Certo: Entre as principais caracteristicas da burocracia,
destacam-se as seguintes:

* A meritocracia;

* O profissionalismo;

*  Acriacdo de carreiras;

*  Hierarquia funcional;

*  Impessoalidade;

*  Formalismo.
5 Errado: A burocracia, por ser caracterizada pela grande énfase
dada aos processos ¢ procedimentos, adota mecanismos de
controle a priori, como forma de previnir a corrup¢do e o
nepotismo. Por outro lado, o modelo gerencial, cuja énfase recai
nos resultados, adota mecanismos de controle a posteriori. Sendo
assim, o modelo que passa a definir, medir e analisar resultados ¢
o gerencial e ndo o burocratico.

6 Errado: A burocracia ¢ caracterizada pela adocdo de
mecanismos rigidos de controle dos processos e procedimentos (a
priori). Logo, neste modelo, o controle ndo ¢ orientado para
resultados.

7 Certo: Os controles administrativos visando evitar a corrupgao e
0 nepotismo sdo sempre a priori. Parte-se de uma desconfianca
prévia nos administradores publicos e nos cidaddos que a eles
dirigem demandas. Por isso s@o sempre necessarios controles
rigidos dos processos, como por exemplo na admissdo de pessoal,
nas compras e no atendimento a demandas. Sendo assim, pode-se
afirmar que a principal tarefa do administrador era o exercicio do
controle.

8 Errado. Durante o periodo burocratico, houve forte
centralizagdo na administracdo publica, como forma de obter
maior rigor no controle.

9 Certo: A burocracia se desenvolveu de forma lenta e gradual no
Brasil, contudo,a partir de 1930, houve uma verdadeira ruptura
em termos de gestio e teve inicio a primeira reforma
administrativa, cujo principal objetivo era a modernizacdo da
administracdo publica brasileira por meio da implantacdo do
modelo burocratico.

10 Certo: Durante toda a Era Vargas (1930 a 1945), fortaleceu-se
a tendéncia de centralizagdo e autoritarismo.

11 Certo. O “Estado Novo” foi um golpe de estado conduzido por
Vargas em 1937. Esse periodo serd marcado pela continuidade das
reformas burocraticas, cujos pilares sdo a centralizagdo, a
impessoalidade, a hierarquia, a meritocracia ¢ a separacdo entre a
coisa publica e a coisa privada.

12 Errado. O modelo de administragdo publica implementado por
Vargas foi o burocratico, razdo pela qual uma administracdo
desburocratizada seria incompativel com o seu governo.

13 Certo. A Era Vargas foi caracterizada pelo autoritarismo e
centralizagdo como o fim de suprimir as praticas patrimonialistas
e modernizar a administracdo publica brasileira, por meio da
difusdo dos paradigmas burocraticos.

14 Certo. A criagdo do DASP, em 1936, constituiu o primeiro
movimento de reforma administrativa no pais, cujo objetivo era
realizar a modernizagdo administrativa.

15 Errado. Embora o DASP seja o marco da primeira reforma
administrativa do pais, sua finalidade era a implantagdo da
administra¢do burocratica e ndo gerencial.



16 Errado. A criagdo do DASP representou a primeira reforma
administrativa do pais e ndo a segunda. Além disso, sua finalidade
era a implantagdo da administragdo publica burocratica ¢ ndo a
gerencial.

17 Certo. O DASP, marco principal da primeira reforma
administrativa (burocratica), teve a intengdo de suprimir as
praticas patrimonialistas.

18 Errado. Embora o DASP tenha sido criado para suprimir a
administracdo patrimonialista, sua extingdo ocorreu em 1986,
durante a governo do Presidente José Sarney.

19 Errado. O DASP foi criado em 1936 durante o governo de
Getulio Vargas e ndo JK. Além disso, sua finalidade era implantar
o modelo burocratico e ndo gerencial.

20 Certo. O DASP ¢ criado com a finalidade de dar continuidade
a modernizagdo da administragdo publica brasileira.

21 Certo. Conforme o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado, 0 DASP, no que diz respeito a administragdo dos recursos
humanos, representou a tentativa de formac¢do da burocracia nos
moldes weberianos, baseada no principio do mérito profissional.

22 Errado. O DASP ¢ o apice do modelo burocrético, razdo pela
qual ndo faz parte do contexto do paradigma pos-burocratico, uma
vez que este corresponde a nova administragdo publica ou
administracdo gerencial.

EXERCICIOS

EVOLUCAQO DA ADMINISTRACAO PUBLICA —
DECRETO LEI 200/67

1 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/104 Os principios
da administracdo burocratica classica foram introduzidos na
administracdo publica brasileira por meio do Decreto-lei n.°
200/1967, o que marca o fim da hegemonia do modelo
patrimonialista.

2 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagao/2012/81 De acordo com o
Decreto-Lei n.° 200/1967, a execu¢do das atividades da
administragao federal deveria centrar-se nos moldes burocraticos.

3 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagdo/2012/85 O Decreto-Lei
n.° 200/1967 representou um marco orientador da administragdo
publica para a eficiéncia e a centralizacdo administrativa, o que
contribuiu para a autonomia da administracao direta.

4 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/2013/81 A reforma administrativa de 1967
promoveu a centralizagdo progressiva das decisdes no Poder
Executivo federal nos moldes da administra¢do burocratica.

5 Cespe/CAPES/Analista de Ciéncia e Tecnologia -
Geral/2012/54 O Decreto-lei n.° 200/1967 impds novos rumos
para a administragdo publica brasileira, tendo proporcionado a
expansdo da administragdo indireta por intermédio da cria¢do de
empresas estatais ¢ da autonomia de gestdo.

6 Cespe/MC/2013/Especialidade 24/77 O governo JK buscou,
para atingir seu plano de metas, uma maior centralizagao e rigidez
na administracdo direta, de modo a executar suas reformas na
administracao publica federal.

4

7 Cespe/MC/2013/Especialidade 22/77 Se um governo adota
como praticas de gestdo a descentralizacdo e a flexibilidade na
administracdo direta, é correto afirmar que ele esta alinhado com
o modelo de gestdo adotado por Juscelino Kubitschek.

8 Cespe/MC/2013/Especialidade 22/73 Uma das caracteristicas do
regime militar foi a descentralizagdo no nivel administrativo, por
intermédio da criagdo de 6rgdos da administragdo indireta.

9 Cespe/MJ/2013/Administrador/53 A reforma iniciada com o
Decreto-Lei n.° 200/1967 consolidou a centralizagdo das
atividades de produgdo de bens e servicos na administracdo direta,
consagrando e racionalizando uma situagdo que ja se delineava na
pratica.

10 Cespe/PCDF/2013/Escrivao/27 Os governos militares, pos-
1964, por meio da edicdo do Decreto-Lei n.° 200/1967,
reforcaram a centralizagdo das atividades administrativas na
administragdo direta.

11 Cespe/MC/2013/Especialidade 24/79 Durante o regime militar,
a administracdo publica no nivel administrativo foi extremamente
centralizada, a exemplo da gestdo politica.

12 Cespe/MI1/2013/Analista Técnico-Administrativo/77 Foram
instituidos, pela reforma administrativa no Brasil realizada por
meio do Decreto-Lei n® 200/1967, os principios da racionalidade
administrativa, o planejamento e o or¢gamento, entre outros.

GABARITO COMENTADO

1 Errado. A burocracia foi introduzida na administra¢do
brasileira na década de 1930, com o inicio da Era Vargas, ¢ ndo
em 1967.

2 Errado. Conforme o Plano Diretor de Reforma do
Aparelho do Estado, “a reforma operada pelo referido decreto
constitui um marco na tentativa de superagdo da rigidez
burocratica, podendo ser considerada como um primeiro momento
da administrac@o gerencial no Brasil. Mediante o referido decreto-
lei, realizou-se a transferéncia de atividades para autarquias,
fundagdes, empresas publicas ¢ sociedades de economia mista, a
fim de obter-se maior dinamismo operacional por meio da
descentralizagdo funcional.

3 Errado. Conforme comentario do item anterior, o
referido decreto constitui um marco para a descentralizagdo
administrativa ¢ nao centralizagao.

4 Errado. Ao contrario do afirmado pela questdo, a
reforma administrativa de 1967 promoveu a descentralizagdo
funcional da administragdo, sendo considerada pelo PDRAE
como um primeiro momento da administragcdo gerencial no Brasil.

5 Certo. Conforme o PDRAE, “mediante o referido decreto-lei,
realizou-se a transferéncia de atividades para autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, a
fim de obter-se maior dinamismo operacional por meio da
descentralizagdo funcional.” A énfase do referido Decreto era a
administracao indireta.

6 Certo. O governo JK buscou uma maior centralizagdo e rigidez
na administra¢do direta, de modo a executar suas reformas na
administracdo publica federal, e maior descentralizacdo da



administracdo e da execug¢do na administragdo atualmente
conhecida como indireta.

7 Errado. Ao longo do governo JK houve maior centralizagdo e
rigidez no 4ambito da administracdio direta e maior
descentralizacgdo e flexibilidade na administracao indireta.

8 Errado. Embora o governo militar seja caracterizado por ampla
descentralizagdo administrativa, ndo se pode afirmar que esta
ocorreu por meio da criagdo de o6rgdos da administragdo indireta,
tendo em vista que esta ¢ composta por entidades, segundo o texto
do art. 4° do Decreto-Lei 200/1967:

Art. 4° A Administragdo Federal compreende:

I - A Administragdo Direta, que se constitui dos servigos
integrados na estrutura administrativa da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios.

I - A Administracdo Indireta, que compreende as seguintes
categorias de entidades, dotadas de personalidade juridica propria:

a) Autarquias;

b) Emprésas Publicas;

¢) Sociedades de Economia Mista.
d) fundagdes publicas.

9 Errado. As atividades econdémicas de producdo de bens e
servicos existentes na Administracdo Publica sdo exercidas pelas
empresas publicas que, apos o Decreto-Lei n.° 200/1967 passam a
integrar a administragdo indireta e ndo direta. Desse modo, pode-
se afirmar que houve a centraliza¢do das atividades de produgdo
de bens e servicos na administragdo “indireta”, consagrando e
racionalizando uma situacdo que ja se delineava na pratica.

10 Errado. Os governos militares, pds-1964, por meio da edi¢do
do Decreto-Lei n.° 200/1967, reforgaram a centralizagdo das
atividades administrativas na administracao indireta ¢ nao direta.

11 Errado. Durante o regime militar, a administragdo publica no
nivel administrativo foi extremamente descentralizada, enquanto a
gestdo politica foi centralizada.

12 Certo. Segundo o Decreto-Lei n° 200/1967, sdo principios que
regem a administragdo federal o planejamento, a coordenacdo, a
descentralizacdo, a delegacgdo e o controle.

EXERCICIOS

EVOLUCAQO DA ADMINISTRACAO PUBLICA —
RETROCESSO DE 1988

1 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/63 Com a Constitui¢do
Federal de 1988, a administra¢do publica brasileira retornou aos
anos 30 do século passado, época em que foi implantada a
administragdo burocratica classica no Brasil.

2 MPOG/Conhecimentos basicos para todos os cargos/2015/22 A
Constituicdo Federal de 1988 representou um avango a
descentralizacdo do poder publico, uma vez que acrescentou
poderes a administracdo indireta por meio da flexibilizagdo de
suas normas operacionais.

3 TCDF/ACE/2014/133 A Constituigdo Federal de 1988
materializou um grande avango em termos de administragdo
publica gerencial, principalmente no que se refere a redugdo de
custos dos recursos humanos e ao foco em resultados.

4 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/2013/83 A transi¢do democratica de 1985
representou um avango na modernizagdo da administragdo
publica, na medida em que atribuiu a administracdo indireta
normas de funcionamento idénticas as que regem a administragdo
direta.

GABARITO COMENTADO

1 Certo. Considerando qua a Constitui¢do de 1988 promoveu um
retrocesso burocratico sem precedentes, pode-se afirmar que a
administracdo publica brasileira retornou aos anos 30 do século
passado.

2 Errado. A Constituicdo de 1988 representou um retrocesso, uma
vez que aplicou as mesmas regras da administracdo direta a
administracdo indireta, em especial as autarquias e fundagoes, o
que retirou a autonomia operacional destas.

3 Errado. A Constituicdo de 1988 representou um grande
retrocesso burocratico, principialmente no que se refere a
elevagdo de custos com recursos humanos, ao permitir
aposentadorias precoces e integrais.

4 Errado. O PDRAE relata que as agdes rumo a uma
administracdo publica gerencial sdo paralisadas na transi¢do
democratica de 1985 que teve como um de seus custos mais
surpreendentes o loteamento dos cargos publicos da administragdo
indireta e das delegacias dos ministérios nos Estados para os
politicos dos partidos vitoriosos. Um novo populismo
patrimonialista surgia no pais. De outra parte, a alta burocracia
passava a ser acusada, principalmente pelas forgas conservadoras,
de ser a culpada da crise do Estado, na medida em que favorecera
seu crescimento excessivo.

A conjung¢ao desses dois fatores leva, na Constituicdo de
1988, a um retrocesso burocratico sem precedentes, e ndo um
avanco, conforme afirmado pela questao.

EXERCICIOS

EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA OU MODELO
GERENCIAL

A nova gestdo publica ou a administragdo publica
gerencial refere-se a um tipo de gestdo que emprega o modelo de
mercado, a ideia de gestdo voltada ao consumidor e a adogdo de
tecnologias para o aumento da produtividade. Acerca desse
assunto, julgue os itens a seguir.

1 Cespe/CNJ/Analista Administrativo/2013/91 O gerencialismo
caracteriza-se por manobras administrativas, como competigdo,
incentivos de mercado, mensuragdo de desempenho, foco na
produtividade e desregulamentacao.



2 Cespe/CNJ/Analista Administrativo/2013/92 De acordo com a
nova gestdo publica, o governo deve adotar, além de técnicas de
gestdo de negodcios, valores relativos aos negdcios, dos quais
derivam praticas que foram propostas desde a gestdo cientifica até
a gestdo da qualidade total.

3 Cespe/CNJ/Analista Administrativo/2013/93 A administragdo
publica gerencial, estimulada pela crise fiscal da década de 70 do
século passado, segue fundamentos do racionalismo econdémico,
como medidas de austeridade fiscal ¢ o evitamento de
privatizagdes e terceirizagdes.

4 Cespe/ANAC/Técnico em Regulag¢do/2012/77 O gerencialismo
consiste na administracdo voltada para resultados, com seus
servicos orientados para o cidaddo-cliente.

5 Cespe/ANAC/Técnico em Regulacdo/2012/83 Com a reforma
gerencial, realizada por meio da descentralizagdo administrativa,
buscou-se aumentar a eficiéncia e a efetividade das atividades dos
orgdos e agéncias do Estado.

6 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagdo/2012/86 A nova gestdo
publica, orientada para os resultados, busca promover a eficiéncia
e a eficacia dos processos na organizagao.

7 Cespe/ANAC/Técnico em Regulacdo/2012/78 A administragdo
publica gerencial contrapde-se & administracdo publica
burocratica, cujos principios sdo incompativeis com o0
desenvolvimento tecnologico e a expansdo ¢ abertura dos
mercados.

8 Cespe/ANAC/Técnico em Regulagdo/2012/87 Preservando-se o
carater rigido da administracdo burocratica, foram introduzidas,
com a nova administracdo publica, novas praticas gerenciais,
direcionadas a criagdo de condigdes para elevar o controle social
sobre o gestor publico.

9 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario Area
Administrativa/2013/87 Preservando a ideologia do formalismo e
do rigor técnico da burocracia tradicional, a administracdo publica
gerencial proporcionou um sistema de gestdo e controle centrado
em resultados.

10 Cespe/CAPES/Assistente em Ciéncia e Tecnologia/2012/95 A
estrutura organizacional preconizada pela nova gestdo publica
prevé um modelo descentralizado, com controle primario de
determinados 6rgdos publicos.

11 Cespe/CAPES/Assistente em Ciéncia e Tecnologia/2012/93 A
administracdo publica gerencial preserva o controle de
procedimentos apregoado pela burocracia, incrementando-o com
indicadores de desempenho.

12 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario Area
Administrativa/2013/86 No modelo de administragdo publica
gerencial, o aparelho de Estado deve ser responséavel apenas pela
execugdo das politicas publicas.

13 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario Area
Administrativa/2013/88 A gestdo publica empreendedora implica
a busca por resultados, visando atender as necessidades dos
cidaddos e ndo aos interesses da burocracia mediante o estimulo
da sua parceria com sociedade.

14 Cespe/TRT 10%/Analista Judiciario Area
Administrativa/2013/78 A perspectiva da nova gestdo publica

ressalta que o interesse publico é uma representacdo da agregagdo
de interesses individuais.

15 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario Area
Administrativa/2013/95 Por visar atender o interesse publico, a
administracdo publica tem de alinhar suas acdes e resultados as
necessidades e expectativas dos cidaddos, mediante a assun¢do do
compromisso de fazer o melhor no cumprimento da sua missao.

16 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario Area
Administrativa/2013/89 Aproximando-se do modelo tradicional
burocratico, o governo empreendedor visa estimular a agdo e a
parceria da sociedade, exercendo forte controle sobre a economia.

17 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/103 O paradigma
pos-burocratico, ao romper radicalmente com o modelo racional-
legal, procurou orientar o aparelho do Estado para o cidaddo-
cliente, fundamentando a gestdo no controle dos resultados.

18 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/101 A
administracdo publica gerencial produziu avancos para a gestdo
do Estado, tendo sido marcada pelo rompimento com principios
da administracdo publica burocratica e pela adocdo da
administracdo por objetivos.

19 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/52 O modelo
gerencial compreende a implementacao de conceitos como o de
accountability na administragao publica.

20 Cespe/MCTI/Gestao Administrativa/2012/66 O gerencialismo
pode ser dividido em trés tipos: gerencialismo puro, consumerism
e public service orientation.

21 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2012/84 O termo
joint venture refere-se a associag@o estratégica de duas ou mais
empresas cujo objetivo é atuar em um novo mercado mediante o
desenvolvimento de um projeto unico. Na esfera publica, o joint
venture ocorre por meio das parcerias entre entidades publicas ¢
privadas, buscando aperfeicoar a atua¢do do Estado.

22 Cespe/Ancine/Técnico
representa a capacidade
implementar suas decisoes.

em Regulagdo/2012/58 Governanga
de um governo para formular e

23 Cespe/Ancine/Técnico em Regulacdo/2012/59 A adogdo da
administracdo gerencial no setor publico propicia a flexibilizacdo
dos procedimentos operacionais e, por consequéncia, rompe com
arigidez excessiva de regras.

24 Cespe/Ancine/Técnico em Regulagdo/2012/60 Segundo o
modelo de administragdo publica gerencial, o cidaddo ¢ tratado
como contribuinte e ndo como cliente dos servigos prestados pelo
Estado.

25 Cespe/Ancine/Técnico Administrativo/2012/57 O modelo da
administracdo publica gerencial tem como um dos seus
pressupostos a centralizagdo das decisdes e fungdes do Estado.

26 Cespe/TRE - RJ/Técnico — area administrativa/2012/94 O
modelo racional-legal tem como caracteristica limitar o nimero
de regras e normas de modo a deixar a organizacdo desenvolver
suas atividades de forma mais racional e otimizada.

GABARITO COMENTADO



1 Certo. A administra¢do publica gerencial ou nova administragéo
publica foi um movimento inspirado na administragdo de
empresas. Nela a estratégia volta-se para a definigdo precisa dos
objetivos que o administrador publico devera atingir em sua
unidade (mensuracdo de desempenho), para a garantia de
autonomia do administrador na gestdo dos recursos humanos,
materiais e financeiros que lhe forem colocados a disposi¢do para
que possa atingir os objetivos contratados, e para o controle ou
cobranca a posteriori dos resultados (foco na produtividade e
resultados).

Como forma de garantir maior autonomia, o
gerencialismo busca a simplificacdo das normas e regulamentos
(desregulamentacdo).

Adicionalmente, pratica-se a competicdo administrada no
interior do proprio Estado, quando ha a possibilidade de
estabelecer concorréncia entre unidades internas
(competitividade). No plano da estrutura organizacional, a
descentralizacdo ¢ a reduc¢do dos niveis hierarquicos tornam-se
essenciais. Em suma, afirma-se que a administragdo publica deve
ser permedvel a maior participagdo dos agentes privados e/ou das
organizagdes da sociedade civil (incentivos de mercado e
desregulamentagdo) e deslocar a énfase dos procedimentos
(meios) para os resultados (fins).

Por fim, podemos destacar que o modelo gerencial
caracteriza-se pela mudanca do papel do Estado, que deixa de ser
um mero prestador de servigos para tornar-se um agente
regulador, atuando por meio do fomento ao mercado (incentivos
de mercado).

2 Certo. A nova gestdo publica ¢ inspirada na gestdo de empresas.
Ela aproveita as contribuicdes de todas as abordagens da
administracdo, incluindo a classica, com foco na eficiéncia e
produtividade, ¢ a da qualidade total, com foco na satisfa¢do dos
clientes ou cidadaos.

3 Errado. A nova administragdo publica surge em
decorréncia da necessidade de superar a rigidez burocratica e a
crise fiscal do Estado. Para tal, adota medidas como a
racionalizacdo dos gastos, privatizagdes ¢ terceirizagdes, assim,
reduzindo a estrutura e os gastos da administragao publica. Sendo
assim, a afirmativa de que o Estado deve evitar as privatizagdes e
terceirizagdes € incorreta.

4 Certo. A nova administracdo publica (gerencialista) orienta-se
para resultados e para o cidadao-cliente enquanto a administragao
publica burocratica ¢ orientada para o rigor técnico e para os
meios de controle.

5 Certo. Entre os principios norteadores da reforma gerencial esta
a descentraliza¢do, como forma de conferir mais autonomia e
flexibilidade para os 6rgdos da administragdao publica, bem como
eficiéncia e efetividade.

6 Certo. A nova gestdo publica é orientada para os resultados,
priorizando um controle a posteriori, ¢ para a promo¢do da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

7 Errado. Embora a administrag@o publica gerencial tenha surgido
para superar a rigidez burocratica, ndo se pode afirmar que os
principios da administragdo burocratica sdo incompativeis com o
desenvolvimento e expansdo dos mercados, uma vez que diversos
principios desta teoria continuam a balizar a atuagio da

administracdo publica, tais como o mérito profissional ¢ a
impessoalidade.

8 Errado. A administragdo gerencial ou nova administragcdo
publica surge para superar o carater rigido da administracdo
burocratica, por meio da introdugdo de novas praticas gerenciais
direcionadas a criagdo de condigdes para elevar o controle social
sobre o gestor publico.

9 Errado. Embora tenha foco em resultados, a administragdo
publica gerencial surge para superar a rigidez da burocracia e ndo
para preserva-la.

10 Certo. Segundo o PDRAE “o paradigma gerencial
contemporaneo, fundamentado nos principios da confianga ¢ da
descentralizagdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestédo,
horizontalizagdo de estruturas, descentralizagdo de fungdes e
incentivos a criatividade. Tais fundamentos estdo de acordo com a
ideia de estado catalisador, entendido este como aquele que
transfere a execugdo para o setor privado e terceiro setor passando
a se preocupar com controle, coordenacao e regulacao.

11 Certo. Embora a nova administragdo publica reoriente o foco
dos meios para os fins, ela mantém algumas formas de controle
inerentes ao modelo burocratico, tais como o devido processo
legal ou o processo legislativo.

12 Errado. O estado catalisador, tipico da nova gestdo publica, ¢
caracterizado por buscar parcerias, realizar privatizagdes e
terceirizagdes. Com isso, pode-se afirmar que ele é menos
preocupado com a execugdo e mais preocupado com a gestdo,
transformando-se em um estado gerente ou regulador.

r

13 Certo. A administragdo publica empreendedora ¢ orientada
para resultados e para o cidaddo. Ela busca parcerias com a
sociedade (terceiro setor) e com o setor privado (parcerias publico
privadas, privatizagdes, etc.) com o fim de atender os interesses da
sociedade. Nela o interesse publico ¢ definido como o interesse do
cidaddo, enquanto no modelo burocratico o interesse publico ¢
definido como interesse do estado.

14 Certo. Enquanto o modelo burocratico conceitua interesse
publico como afirmagdo do poder estatal (interesse publico como
interesse do Estado) o modelo gerencial conceitua interesse
publico como agregagdo dos interesses individuais de cada
cidaddo (interesse publico como interesse do cidaddo). A soma
dos interesses individuais é igual ao interesse da coletividade.
Logo, o interesse publico passa a ser resultado de um dialogo e
ndo uma imposic¢ao do Estado.

15 Certo. A nova administragdo publica visa atender ao interesse
publico, sendo este entendido como as expectativas do cidadio.
Como fundamentos desse modelo, podemos mencionar a
inovagdo, descentralizagdo, qualidade ¢ busca pela exceléncia, ou
seja, fazer o melhor no cumprimento da missao.

16 Errado. O governo empreendedor aproxima-se do modelo
gerencial e distancia-se do burocratico. Além disso, busca
consolidar o estado catalisador, que transfere a execucgdo para o
setor privado e terceiro setor € d4 maior énfase a coordenacdo e
regulagdo, reduzindo, com isso, o intervencionismo estatal no
mercado. O forte intervencionismo ¢é caracteristico do modelo
burocratico.

17 Errado. O paradigma pods-burocratico ndo rompe radicalmente
com o modelo burocratico, uma vez que diversos principios deste



continuam a ser aplicados, tais como impessoalidade e a
meritocracia. Diante disso, podemos afirmar que o paradigma
pés-burocratico visa atenuar as disfungdes da burocracia,
superando, assim, sua rigidez excessiva.

18 Errado. Conforme comentado anteriormente, a administracao
gerencial preserva diversos avangos proporcionados pelo modelo
burocratico, razdo pela qual ndo podemos afirmar que ela ¢é
marcada por romper totalmente com a administragao burocratica.

19 Certo. O modelo gerencial reconhece que o cidaddo é o foco
principal da atuagdo da administracdo publica, razdo pela qual
esta deve incentivar maior participacdo daquele na gestdo publica.
Uma das formas de aumentar essa participagdo é buscando uma
atuacdo transparente, de forma a permitindo que o cidadio possa
avaliar os resultados da administracdo publica e impor sancdes
aos agentes publicos que ndo realizaram suas atribui¢des de
acordo com as expectativas.

Logo, podemos relacionar o conceito de accoutability
com uma gestdo publica transparente (dever de prestar contas)
que deve pertencer ao povo (responsabilizacdo dos governantes).

20 Certo. A nova administragdo publica evoluiu por meio dos
seguintes modelos:

PSO — Public Sevice
Orientation

Gerencialismo Puro Consumerismo

Cidadania,
Accountability,
equidade e justiga.

Eficiéncia e reducdo
de Custos

Foco na satisfagdo do
cidaddo, efetividade e
qualidade

Cidadao visto como
um cliente
(cidaddo/cliente)

Cidadao visto como
um consumidor
(usuario).

Contribuinte — cidadao
visto como  mero
pagador de impostos.

21 Certo. Uma das caracteristicas da nova administra¢do ptblica é
a busca por parcerias (joint venture).

22 Certo. Governanga ¢ a capacidade administrativa da
administracdo publica para implementar politicas publicas de
maneira eficiente e eficaz. Ressalta-se que o conceito de
governanga ndo deve ser confundido com o de governabilidade,
uma vez que este se refere a legitimidade do governante, enquanto
aquele refere-se a capacidade técnica da gestao.

23 Certo. Enquanto o modelo burocratico € caracterizado por sua
rigidez, o gerencial é caracterizado por sua flexibilidade,
rompendo com a rigidez excessiva de regras.

24 Errado. A administragdo publica gerencial visualiza o cidaddo
como um cliente e ndo apenas como contribuinte.

25 Errado. A administragdo gerencial busca formas de
organizagdo mais horizontalizadas e descentralizadas. Por essa
razdo, além de descentralizar o poder para tomada de decisoes,
descentraliza a execugdo dos servicos publicos por meio de
parcerias com o terceiro setor ¢ realizagdo de privatizacdes.

26 Errado. O modelo racional-legal ou burocratico caracteriza-se
pela existéncia de regras e normas rigidas que estabelecem o
comportamento dos agentes publicos. Sendo assim, pode-se
afirmar que os servidores publicos nesse modelo sdo meros
cumpridores de normas. Com isso, a atuacdo das organizagdes

torna-se rigida e inflexivel, dificultando a racionalizacdo e
otimizagao dos servigos.

EXERCICIOS

O PLANO DIRETOR DE REFORMA DO APARELHO DO
ESTADO E A REFORMA GERENCIAL

1  Cespe/MC/2013/Especialidade  22/74 As  reformas
administrativas desenvolvidas no governo de Fernando Collor nao
se fundamentavam em um plano formal, tampouco eram
precedidas de estudos e debates.

2 Cespe/Ancine/Técnico Administrative/2012/59 De acordo
com o referido plano (PDRAE), no nucleo estratégico do aparelho
de Estado a propriedade ideal deveria ser a publica, ndo a estatal.

3 Cespe/Ancine/Técnico Administrativo/2012/60 No
denominado aparelho do Estado, servicos ndo exclusivos
correspondem ao setor em que o Estado atua simultaneamente
com outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas.

4 Cespe/M1/2013/Analista Técnico-Administrativo/84
Contrapondo-se a ideologia do formalismo e do rigor técnico da
burocracia tradicional, o paradigma gerencial fundamentado nos
principios da confianca e da descentralizacdo da decisdo exige
formas flexiveis de gestao.

5 Cespe/MC/2013/Especialidade 4/73 A administragdo publica
gerencial adota os mesmos pressupostos da iniciativa privada, em
termos de planejamento, controle e resultados.

6 Cespe/MC/2013/Especialidade 24/82 Um gestor publico
adepto do modelo de administragdo gerencial buscara
simultaneamente a eficiéncia com reducdo de custos e aumento da
qualidade.

7 Cespe/MC/2013/Especialidade 22/79 Uma organizagdo
pautada em pressupostos da administragdo gerencial tem como
meta prioritaria o aumento da qualidade, independentemente do
possivel aumento de custos.

8 Cespe/MC/2013/Especialidade 9/51 De acordo com a
administragdo publica gerencial, que ¢ autorreferente e centrada
nos resultados, o controle rigido dos processos ¢ o modo mais
seguro de evitar o nepotismo e a corrupgao.

9 Cespe/MC/2013/Especialidade 4/74 A énfase da administragdo
publica gerencial recai sobre o controle do processo em
detrimento do resultado, pois, segundo esse modelo, é por meio
do acompanhamento dos indicadores de tendéncia que os
objetivos fixados sdo alcangados.

10 Cespe/M1/2013/Analista Técnico-Administrativo/87 Na
perspectiva da reforma gerencial, o Estado amplia seu papel de
prestador direto de servigos, abstendo-se, porém, do papel de
regulador de servicos sociais como educagdo e saude.



11 Cespe/CPRM/2013/Analista  em  Geociéncias —
Administracao/52 Nos anos 90 do século XX, com a reforma
gerencial do governo de Fernando Henrique Cardoso, verificou-
se, pela primeira vez, que os principios rigidos da administragdo
burocratica eram um empecilho para o desenvolvimento do
Brasil.

12 Cespe/FUB/2013/Administrador/53  Considerando a
dimensdo institucional, referente a reestruturagdo do aparelho do
Estado, os servigos sociais (saude, educacdo e assisténcia social)
sao considerados atividades exclusivas do Estado.

13 Cespe/BACEN/2013/Infraestrutura e Logistica/57 De
acordo com a administrag@o publica gerencial, conforme proposto
originalmente por Bresser Pereira, a estabilidade generalizada
concedida aos servidores publicos € vista como forma de garantir
continuidade das atividades e, consequentemente, eficiéncia
organizacional.

GABARITO COMENTADO

1 Certo: Conforme apresentagdo do PDRAE, a crise do Estado
foi agravada a partir do inicio dos anos 90 (Governo Collor)
“como resultado de reformas administrativas apressadas, as quais
desorganizaram centros decisOrios importantes, afetaram a
“memoria administrativa”, a par de desmantelarem sistemas de
producdo de informagdes vitais para o processo decisorio
governamental.”

2 Errado: No ntcleo estratégico a propriedade ¢ a estatal.

3 Certo: O setor em que o Estado atua simultaneamente com
outras organizagdes publicas ndo estatais e privadas é o de
servicos nao exclusivos.

4 Certo: O modelo gerencial se contrapdes as disfungdes da
burocracia (ideologia do formalismo e do rigor técnico) e ¢
fundamentado nos principios da confinaca, descentralizagdo,
autonomia e flexibilidade.

5 Errado: Embora o modelo gerencial reproduza algumas
praticas do setor privado na administragdo publica, ndo se pode
afirmar que adotam os mesmos pressupostos em termos de
resultados, tendo em vista que o setor privado visa o lucro
enquanto o setor publico visa o interesse publico.

6 Certo: O modelo gerencial busca eficiéncia,
efetividade, qualidade e ajustamento fiscal.

eficacia,

7 Errado: Deve-se buscar o aumento da qualidade com
resposabilidade fiscal.

8 Errado: Embora a administragdo gerencial seja centrada em
resultados, o mesmo ndo se pode afirmar sobre a autorreferéncia e
controle rigido dos processos para evitar o nepotismo e a
corrupg¢do, por se tratarem de caracteristicas da administracio de
base burocratica.

9 Errado: O modelo de administragdo publica com éngase no
controle dos processos em detrimento dos resultados ¢ o
burocratico.

10 Errado: Na perspectiva da reforma gerencial o Estado busca a
reducdo de seu papel como prestador direto de servigos e assume
o papel de regulador.

11 Errado: Em momentos anteriores a administracdo publica
brasileira j4 passou por tentativas de desburocratizagdo, em
especial, o Decreto Lei 200/1967.

12 Errado: Os servigos de saude, educagdo e assisténcia social
sdo considerados atividades ndo exclusivas.

13 Errado: A estabilidade generalizada, conforme proposto por
Bresser Pereira (PDRAE), deve ser flexibilizada, logo, ela ndo ¢
vista pelo referido autor como uma forma de garantir a
continuidade das atividades e eficiéncia organizacional.

EXERCICIOS

EXCELENCIA NA PRESTA( "AO DE SERVICOS
PUBLICOS

01 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/80 Os programas de qualidade e de exceléncia
na gestdo, desenvolvidos pela administragdo publica brasileira,
alinham-se aos pressupostos da teoria da administragdo cientifica.

02 (adaptada) Na elaboragio do Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica, buscou-se total independéncia dos modelos de
exceléncia existentes no Brasil e no exterior, inexistindo relagdo
entre 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica e os critérios
adotados pela Fundagdo Nacional da Qualidade.

03 TCE-RO/Agente Administrativo/2013/120 (adaptada) Uma
organizacdo publica que, com base no paradigma do cliente-
cidaddo, vise a exceléncia nos servigos publicos devera se pautar
no modelo preconizado pelo Modelo de Exceléncia em Gestio
Publica, sendo-lhe vedado adotar o modelo da Fundacdo
Nacional da Qualidade.

04 ANS/Analista Administrativo/2013/72 (adaptada) Caso resolva
adotar o Modelo de Exceléncia em Gestio Publica e o da
Fundag@o Nacional da Qualidade, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) terd como principio comum a busca da
geracdo de valor.

05 Cespe/ANAC/Técnico Administrativo/2012/56 (adaptada) O
GesPublica (Revogado pelo Dec. 9.094/17) tem como principal
referéncia o modelo de exceléncia em gestdo publica (MEGP) e
os fundamentos contemporaneos de boa gestdo, como, por
exemplo, gestdo baseada em processos e informacdes,
comprometimento com as pessoas ¢ visao de futuro.

06 Cespe/ANAC/Técnico Administrativo/2012/57 O modelo de
exceléncia em gestdo publica ¢ composto por critérios que, juntos,
compdem um sistema gerencial para organiza¢des do setor
publico. Os critérios usualmente aceitos incluem estratégias e
planos, informagao e processos.

07 Cespe/CAPES/Assistente em Ciéncia e Tecnologia/2012/105
(adaptada) O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica insere-
se em um contexto amplo de mudanga de paradigma nas
organizagdes publicas: da administracdo burocratica para a
administragdo gerencial, com foco em resultados e no cidaddo.



08 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/114 Modelos de
exceléncia voltados para organizagdes publicas devem considerar
os principios, os conceitos e as linguagens que caracterizam sua
natureza publica e que causam impacto em sua gestdo.

09 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/115 Em termos de
exceléncia na entrega de servigos, espera-se que a gestio publica
esteja orientada para o cidaddo e que utilize praticas gerenciais de
planejamento e monitoramento de resultados para a melhoria
continua, mas sem se distanciar dos principios da administracdo
publica.

10 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/60 A cultura de
rotatividade no setor governamental ¢ um dos obstaculos para a
implementagdo de programas de gestdo de qualidade no setor
publico.

11 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/62 (adaptada) O
modelo de exceléncia gerencial em gestdo publica ndo contempla
entre seus critérios de avaliagdo organizacional a governanca.

12 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/64 Os
fundamentos do modelo de exceléncia gerencial em gestdo
publica s3o inovagdo, aprendizado organizacional e gestdo
participativa.

13 Cespe/TRE - RJ/Técnico — area administrativa/2012/95 A
atuacdo da organizacdo publica alinhada ao paradigma do cliente
na gestdo publica procura dar ao cidaddo-usuério atendimento
semelhante ao que ele teria como cliente em uma empresa
privada.

14 Cespe/AL-CE/Administracdo/2011/65  (adaptada) Na
organizagdo que adota o Modelo de Exceléncia em Gestio
Publica, os resultados obtidos constituem um dos critérios de
exceléncia a serem analisados.

15 Cespe/AGU/Agente Administrativo/2010/99 Uma gestdo
publica de qualidade define objetivos com clareza; recruta os
melhores elementos por meio de concursos e processos seletivos
publicos; treina permanentemente os funcionarios; desenvolve
sistemas de motivagdo, ndo apenas de carater material mas
também de carater psicossocial; confere autonomia aos executores
e tem método de cobranga de resultados.

16 Cespe/BASA/Administrador/2012/72 (adaptada) O Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica procura estabelecer redes de
pessoas fisicas e de instituicdes que promovam o0
desenvolvimento e o compartilhamento de conhecimentos,
ferramentas e solugdes que alicercem a melhoria da qualidade da
gestdo publica.

17 Cespe/ANP/Analista Administrativo — area 4/2013/82 A
valorizagdo do servidor publico como cliente interno é uma
garantia ao cumprimento da missdo da administracdo publica de
atender com qualidade aos seus clientes externos.

18 Cespe/ANP/Analista Administrativo — area 4/2013/85 O
modelo de exceléncia em gestdo publica ¢ uma politica formulada
a partir da premissa de que uma organizagdo publica deve ser
excelente, nos mesmos moldes aplicados na iniciativa privada.

19 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario — Area
Administrativa/2013/92 O modelo de exceléncia em gestdo
publica foi concebido a partir da premissa segundo a qual ¢
preciso ser excelente sem deixar de ser publico.
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20 Cespe/TRT 10%/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/2013/93 Regida pelos principios constitucionais
explicitos, a qualidade da gestdo publica devera pautar-se em um
modelo de exceléncia em gestdo focado em resultados.

21 Cespe/MI/Analista Técnico Administrativo/2013/95 (adaptada)
O Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica, que constitui uma
das politicas formuladas na busca da exceléncia nos servigos
publicos, possui base conceitual e instrumentos limitados, ndo se
aplicando a todas as areas de atuagdo dos governos.

22 Cespe/MI/Analista Técnico Administrativo/2013/96 A
exceléncia na gestdo publica, de acordo com o entendimento
atual, estd condicionada aos principios constitucionais proprios da
natureza publica das organizagdes, quais sejam a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

23 Cespe/MI/Analista Técnico Administrativo/2013/97 A
exceléncia no servigo publico implica o direcionamento das ag¢des
publicas para atender e regular continuamente as necessidades dos
cidadaos e da sociedade.

24 Cespe/MI/Analista Técnico Administrativo/2013/98 A garantia
de atendimento impessoal e padronizado a todos os cidaddos ¢
pressuposto central de exceléncia no servigo publico.

25 STF/Técnico Administrativo/2013/104 A adog¢do de um
modelo de gestdo voltado para a exceléncia pressupde que a
organizagdo publica receba e aceite a prescrigdo de ferramentas
gerenciais especificas.

26 UNIPAMPA/Administrador/2013/102 (adaptada) O Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica foi criado para avaliar as
organizagdes publicas e privadas no que tange ao atendimento dos
pressupostos de qualidade preconizados pelo governo federal
relativos ao atendimento ao consumidor brasileiro.

27 ANP/Analista Administrativo — area 4/2013/86 (adaptada)
Orientado ao cidaddo e respeitando os principios constitucionais
implicitos, o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tem
como uma de suas principais caracteristicas o fato de ser
essencialmente publico, com aplicagdo a toda a administragdo
publica, em todos os poderes e esferas do governo.

28 SUFRAMA/Administrador/2014/78 Com foco no cidadao,
organizagdes procuram adotar melhores praticas de gestdo e
representacdo de servigos publicos, o que orienta as acdes
estratégicas, taticas ¢ operacionais dos gestores publicos em prol
dos beneficios a sociedade.

29 PCDF/Escrivao/2013/35 Criado a partir da premissa de que ¢
preciso ser excelente sem deixar de ser publico, o GesPublica foi
concebido para desenvolver agbes que visam obter sinergia
decorrente dos esforgos da gestdo ¢ da desburocratizacéo.

30 TCU/Auditor/2013/172 Rigor as normas e procedimentos, foco
nos objetivos e hierarquizacdo sdo acdes fundamentais a serem
tomadas pelo Estado na busca pela exceléncia nos servigos
publicos.

31 TCU/Auditor/2013/171 Realizagdo periddica de mapeamento e
planejamento de acdes voltadas & captag@o e ao desenvolvimento
de competéncias dos agentes publicos sdo fatores relevantes para
a obtencdo da exceléncia no servigo publico.

32 MPU/Gestao Publica/2013/87 Pautado nas dimensdes de
cidadania e participagdo, o modelo de exceléncia em gestdo



publica tem como fundamento a gestdo social, ndo sendo
comparado com padrdes internacionais de qualidade em gestao.

33 Por visar atender o interesse publico, a administragdo publica
tem de alinhar suas agdes e resultados as necessidades e
expectativas dos cidaddos, mediante a assuncdo do compromisso
de fazer o melhor no cumprimento da sua missao.

34 A qualidade da gestdo publica deve ser orientada para o
cidaddo e estar alicercada em um modelo de gestdo publica
singular que incorpora a dimensdo técnica desvencilhada do
aspecto social.

35 Cespe/BASA/Administrador/2012/71 (adaptada) A Carta de
Servigos ao Usuario ¢ a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos
Servicos sdo exemplos de diretrizes expressas do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica.

36 ANTT/Analista Administrativo/2013/120 (adaptada) A Carta
de Servicos ao Usuario ¢ um documento elaborado por 6rgaos e
entidades dos trés poderes da Unido, os quais prestam servicos
diretamente ao cidaddo, ¢ que tem, entre outros, o objetivo de
informar o publico usuario sobre os servigos a ele prestados pelo
orgdo e a forma de acesso a esses servicos.

37 ANTT/Analista Administrativo/2013/51 (adaptada) Uma das
ferramentas propostas pelo Modelo de Exceléncia em Gestio
Publica foi a divulgacdo, pelos Orgdos pertencentes a
administracdo publica, da Carta de Servigos ao Usuario, que tem
por objetivos facilitar e ampliar o acesso do cidaddo aos seus
servigos ¢ estimular a sua participagdo no monitoramento do setor
publico, induzindo-o ao controle social ¢ promovendo a melhoria
da qualidade do atendimento prestado.

38 SUFRAMA/Administrador/2014/80 As organizag¢des publicas
devem colocar a disposi¢do do cidaddo todas as informacdes
relacionadas aos servicos por elas prestados para que os principios
da informagédo e da transparéncia sejam preservados na qualidade
da gestdo dos servigos publicos.

39 ANATEL/Analista Administrativo/2014/66 A avaliagdo do
sistema de medigdo de desempenho consiste na andlise do
historico dos resultados do processo para se verificar sua
tendéncia — ao se comparar determinado desempenho com um
referencial desse historico — e subsidiar o processo decisorio por
intermédio de fatos e dados concretos.

40 ANATEL/Analista Administrativo/2014/67 Sistema de
medicdo de desempenho refere-se a atividade pontual de medir e
avaliar a eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade
dos projetos por meio da aplicacdo de indicadores previamente
formulados.

41 ANATEL/Analista Administrativo/2014/68 O instrumento para
avaliacdo da gestdo publica de 1.000 pontos ¢ uma ferramenta
utilizada pela referida secretaria para auferir o desempenho das
demais organizagdes publicas.

GABARITO COMENTADO

01 Certo: Os programas de qualidade e de exceléncia na gestdo,
desenvolvidos pela administragdo publica brasileira ou
estrangeira, alinham-se aos pressupostos da teoria da
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administracdo cientifica, desenvolvida por Taylos no inicio do
século XX. Essa abordagem enfatisa o aumento da produtividade
e eficéncia no nivel operacional por meio da racionalizagdo do
trabalho e apoia-se nos principios do planejamento, preparo,
controle e execugdo.

Embora existam criticas, a administragdo cientifica
continua a ser empregada, de forma adaptada, na gestdo das
organizagdes modernas.

02 Errado: O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (MEGP)
foi desenvolvido a partir da experiéncia, do conhecimento e do
referencial cultural brasileiro, reconhecendo contribuigdes de
paradigmas internacionais de inovagdo na gestdo publica. Além
disso, o MEGP inspira-se no Modelo de Exceléncia em Gestao
(MEG), criado pela Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ).

03 Errado: As organizagdes publicas podem adotar quaisquer
modelos de exceléncia, inclusive o da FNQ.

04 Certo: Atualmente, a geracdo de
fundamento para ambos os modelos.

valor consta como

Fundamentos do Modelo de Exceléncia
em Gestao Publica (MEGP)

1° Pensamento sistémico

2° Aprendizado organizacional

3° Cultura da inovagdo

4° Lideranga e constancia de propositos
5° Orientagdo por processos e informagdes
6° Visdo de futuro

7° Geracao de valor

8° Comprometimento com as pessoas
9° Foco no cidadao e na sociedade

10° Desenvolvimento de parcerias

11° Responsabilidade social

12° Controle social

13° Gestao participativa

14° Agilidade

Fundamentos do Modelo de Exceléncia
em Gestao (FNQ)

1. Pensamento sistémico

2. Aprendizado organizacional e inovagao
3. Lideranca transformadora

4. Compromisso com as partes interessadas
5. Adaptabilidade

6. Desenvolvimento sustentavel

7. Orientagao por processos

8. Geracao de valor

05 Certo: Entre os fundamentos do modelo de exceléncia em
gestdo publica (MEGP) estdo os seguintes: orientacdo por
processos ¢ informagdes, comprometimento com as pessoas €
visdo de futuro.

06 Certo: De fato, o modelo de exceléncia em gestdo publica é
composto por critérios que, juntos, compdem um sistema
gerencial para organizagdes do setor publico inspirado no ciclo
PDCA (Plan, Do, Check e Act). Os critérios atuais estdo divididos
em 8 (oito) dimensdes de exceléncia, conforme figura abaixo:
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07 Certo: O Modelo de Exceléncia em Gestiao Publica alinha-se
ao modelo gerencial, com foco em resultados e no cidadio.

08 Certo: O ponto de partida da construg¢do do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica repousa sobre a premissa de que a
administragdo publica tem que ser excelente, conciliando esse
imperativo com os principios que deve obedecer, os conceitos € a
linguagem que caracterizam a natureza publica das organizacdes e
que impactam na sua gestdo. A esse respeito, ha diversas
caracteristicas proprias da Administragdo Publica que merecem
ser consideradas, como as que veremos adiante.

09 Certo: Na implementagdo do MEGP, alguns desafios se
apresentam, tais como reorientar as estruturas executivas do
Estado para a atuagdo voltada para resultados e promover a
inclusdo social e participagdo dos cidaddos na vida publica e,
especialmente, nos processos decisorios do governo, notadamente
no planejamento, avaliag@o e controle das politicas publicas.

Ademais, o ponto de partida da construcdo do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica repousa sobre a premissa de que a
administragdo publica tem que ser excelente, conciliando esse
imperativo com os principios que deve obedecer, os conceitos € a
linguagem que caracterizam a natureza publica das organizacdes e
que impactam na sua gestdo. A esse respeito, ha diversas
caracteristicas proprias da Administragdo Publica que merecem
ser consideradas, como as que veremos adiante.

10 Certo: Entre as dificuldades enfrentadas na implementacao do
MEGP esta a rotatividade do pessoal, em especial, no nucleo
estratégico, tendo em vista as mudangas promovidas a cada
processo eleitoral.

11 Errado: O modelo de exceléncia gerencial em gestdo publica
contempla entre seus critérios de avaliagdo organizacional a
governanga.

12 Certo: Os fundamentos do modelo de exceléncia gerencial
incluem inovac¢do, aprendizado organizacional e gestdo
participativa.

13 Certo: De fato, a atuacdo da organizacdo publica alinhada ao
paradigma do cliente na gestdo publica procura dar ao cidaddo-
usuario atendimento semelhante ao que ele teria como cliente em
uma empresa privada.

14 Certo: Os resultados obtidos constituem um dos critérios de
exceléncia a serem analisados.
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15 Certo: Entre as caracteristicas de uma gestdo publica de
qualidade, podemos destacar a definicdo de objetivos claros; o
recrutamento dos melhores por meio de concurso ou processos
seletivos; treinamento continuo do pessoal; valorizagdo e
motivagdo d pessoal; maior autonomia e cobranga de resultados.

16 Certo: O MEGP procura estabelecer redes de pessoas fisicas e
de instituigdes que promovam o desenvolvimento e o
compartilhamento de conhecimentos, ferramentas e solucdes que
alicercem a melhoria da qualidade da gestdo publica.

17 Certo: O comprometimento com as pessoas, cujo principal
resultado € a valorizagdo do servidor contribui para o
cumprimento da missdo da missdo da administragdo publica de
atender com qualidade aos seus clientes externos.

18 Errado: As organizagdes publicas devem ser excelentes sem
deixar de ser publicas, razdo pela qual ndo adota os mesmos
moldes aplicados na iniciativa privada.

19 Certo: O modelo de exceléncia em gestdo publica adota a
premissa de que ¢ preciso ser excelente sem deixar de ser ptblico.

20 Certo: A qualidade da gestdo publica devera pautar-se em um
modelo de exceléncia em gestdo focado em resultados,
obedecendo os principios implicitos e explicitos que regem o
funcionamento da administra¢ao publica.

21 Errado: Por ndo ser uma metodologia prescritiva, o MEGP
permite a utilizagdo de quaisquer instrumentos ou bases
conceituais, desde que adaptadas a realidade do setor publico.
Ademais, o MEGP ¢ aplicavel a qualquer tipo de organizagdo
publica.

22 Certo: O MEGP apoia-se nos principios proprios da natureza
publica das organizagdes, quais sejam a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia, entre
outros.

23 Certo: Entre os fundamentos do MEGP esté o foco no cidadao
e na sociedade que envolve, entre outros aspectos, conhecer e
compreender as necessidades e expectativas do cidaddo e da
sociedade para buscar a geragdo de valor para ambos.

24 Errado: Caso a administracdo publica atendesse todos de
forma impessoal e padronizada isso resultaria na quebra do
principio da isonomia, segundo o qual devem ser tratados
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de
suas desigualdades. Desse modo, ndo se pode afirmar que um
atendimento impessoal e padronizado garante a exceléncia.

25 Errado: E de fundamental importancia ressaltar que o MEGP
¢ um modelo, e ndo uma metodologia prescritiva. Desse modo, ele
ndo prescreve ferramentas gerenciais.

26 Errado: O MEGP ¢ aplicavel apenas a organizagdes publicas,
enquanto o modelo FNQ ¢ aplicavel a organizagdes publicas e
privadas. Desse modo, ndo se pode afirmar que o MEGP foi
criado para avaliar as organizagdes privadas.

27 Certo: O MEGP ¢ orientado ao cidaddo e respeita os
principios constitucionais implicitos e explicitos, tendo como uma
de suas principais caracteristicas o fato de ser essencialmente
publico, com aplicacdo a toda a administragdo publica, em todos
os poderes ¢ esferas do governo.



28 Certo: Ao focar no cidaddo, as organizagdes publicas
procuram adotar melhores praticas de gestdo e representagdo de
servigos publicos, orientando as agdes estratégicas, taticas e
operacionais em prol dos beneficios a sociedade.

29 Certo: Ao ser criado, o MEGP estabeleceu entre suas
premissas a busca pela exceléncia sem deixar de ser publico.
Além disso, ele faz parte de um contexto gerencial no qual se
busca a obteng@o de maior sinergia e desburocratizacao.

30 Errado: A busca pela exceléncia envolve a flexibiliza¢do das
normas e regulamentos, € ndo o rigor nas normas ¢
procedimentos. Além disso, apesar de ter foco em resultados, ndo
se pode afirmar o MEGP enfatiza a hierarquizagdo, uma vez que a
tendéncia das organizacdes que buscam a exceléncia ¢ de
horizontalizagdo das estruturas para dar autonomia ao pessoa e
permitir inovagao.

31 Certo: Entre os fundamentos do MEGP encontra-se o
aprendizado organizacional. Entre outros aspectos, ele propde que
as organizacdes publicas busquem, continuamente, a captacao e
desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos para obter
a exceléncia.

32 Errado: Entre os fundamentos do MEGP estdo o foco no
cidaddo e¢ na sociedade, a responsabilidade social ¢ a gestdo
participativa, razdo pela qual pode-se afirmar que ele ¢ pautado
nas dimensdes de cidadania e participacdo. Por outro lado, ele ¢
inspirado em referéncias nacionais e internacionais de qualidade.

33 Certo: A administragdo publica visa o interesse publico ¢ deve
alinhar suas agdes e resultados as necessidades e expectativas dos
cidaddos, mediante a assun¢do do compromisso de fazer o melhor
no cumprimento da sua missao.

34 Errado: A administragdo publica deve buscar a exceléncia
tendo em conta aspectos técnicos oriundos, em grande parte, do
setor privado. Contudo, ndo se pode afirmar que ela devera
incorporar a dimensao técnica desvencilhada do aspecto social.

35 Certo: Conforme a norma do art. 11 do Dec. 9.094/17 “Os
orgdos e as entidades do Poder Executivo federal que prestam
atendimento aos usudrios dos servicos publicos, direta ou

indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servigos ao
Usuario, no dmbito de sua esfera de competéncia”.

Ja o art. 20 da referida norma estabelece que “Os drgdos
e as entidades do Poder Executivo federal deverdo utilizar
ferramenta de pesquisa de satisfacio dos usudrios dos seus
servicos, constante do Portal de Servigos do Governo federal, e
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e utilizar os
dados como subsidio relevante para reorientar e ajustar a
prestagdo dos servigos”.

Usuarios dos servigos publicos s@o as pessoas fisicas e
juridicas, de direito publico ou privado, diretamente atendidas por
servigo publico.

36 Errado: O art. 11 do Decreto 9.094/17 expde o seguinte:

Art. 11 Os orgdos e as entidades do Poder Executivo
federal que prestam atendimento aos usudrios dos
servicos publicos, direta ou indiretamente, deverdo
elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usudario, no
ambito de sua esfera de competéncia”.
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§ 1° A Carta de Servigos ao Usudario tem por objetivo
informar aos usudrios dos servigcos prestados pelo orgio
ou pela entidade do Poder Executivo federal as formas de
acesso a esses servigos e os compromissos e padroes de
qualidade do atendimento ao publico.

37 Certo: O art. 11 do Decreto 9.094/17 expde o seguinte:

Art. 11 Os orgdos e as entidades do Poder Executivo
federal que prestam atendimento aos wusudrios dos
servicos publicos, direta ou indiretamente, deverdo
elaborar e divulgar Carta de Servigos ao Usudrio, no
ambito de sua esfera de competéncia”.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo
informar aos usudrios dos servicos prestados pelo orgio
ou pela entidade do Poder Executivo federal as formas de
acesso a esses Servigos e os compromissos e padroes de
qualidade do atendimento ao publico.

38 Certo: Trata-se do principio da publicidade.

39 Certo: A avaliag@o do Sistema de Medicao de Desempenho ¢ a
analise do histdrico dos resultados dos processos, para verificar
sua tendéncia, comparando com referencial externo, e subsidiar o
processo decisorio por intermédio de fatos e dados concretos.
<http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-04-
26.1767784009/anexos/guia_de simplificacao_e modelagem/j si
stema_de medicao_de desempenho.pdf>

40 Errado: Sistema de medi¢do de desempenho ¢ a denominag@o
que se da a atividade sistematica e continua de medir ¢ avaliar a
eficiéncia, a eficacia, a economicidade e a efetividade dos
processos, por meio da aplicacdo de indicadores previamente
formulados.
<http://www.gespublica.gov.br/Tecnologias/pasta.2010-04-
26.1767784009/anexos/guia_de simplificacao_e modelagem/j si
stema_de medicao de desempenho.pdf>

41 Errado: O IAGP ¢ utilizado no processo de autoavaliagdo
continuada, razéo peal qual nao ¢ utilizado para uma secretaria
auferir o desempenho de outras organzagdes publicas.

EXERCICIOS
PROCESSOS ORGANIZACIONAL - PLANEJAMENTO

1 ICMBio/Analista Administrativo/2014/65 Em uma organiza-
¢do na qual se planejam, por tempo pré-fixado, receitas e despesas
correlacionadas a adogdo de medidas que orientem o comporta-
mento das pessoas no trabalho, evidencia-se uma correlagdo entre
os planos or¢amentarios e os planos comportamentais ou regula-
mentos.

2 Cespe/ABIN/Oficial Técnico de Inteligéncia -
Administra¢io/2010/60 A primeira tarefa do planejador ¢ definir
um plano, parte mais importante do processo de planejamento.
Em seguida, ele deve coletar ¢ processar dados relevantes para a
implementagdo desse plano, a partir de novas informacgdes e
decisdes.

3 Cespe/Detran-ES/Administrador/2010/52 As atividades de
planejamento  organizacional destinam-se, basicamente, a
aumentar o nivel de entropia negativa.



4 Cespe/STF/2013/Analista Judiciario Area
Administrativa/56 Na elaboragdo de um planejamento, o
objetivo principal deve ser garantir que os objetivos iniciais sejam
preservados, apesar das adversidades do ambiente.

5 Cespe/FUNASA/2013/Especialidade 1/59 Para se cumprir as
atividades programadas, os planos aprovados na fase de
planejamento devem ser integralmente mantidos durante a fase de
execucao e controle.

6 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2014/54 Em
qualquer processo de planejamento, independentemente da
metodologia utilizada, devem ser considerados os planejamentos
dos fins, de meios, organizacional, de recursos e, por fim, de
implantagdo e controle.

7 Cespe/MC/Especialidade 24/2013/56 Em uma organizag@o, ao
se estabelecerem metas e objetivos, definem-se, também, os crité-
rios e padrdes para avaliagdo de resultados dessa organizacao.

8 Cespe/Detran-ES/Administrador/2010/27 A elaboracao de
indicadores ¢ uma das atividades proprias do processo
organizacional desenvolvidas na fase de planejamento.

9 Cespe/AL-CE/Administracio/2011/51 A elaboragio de indica-
dores de acompanhamento de desempenho organizacional ¢ uma
das atividades desenvolvidas pela funcdo planejamento, sendo uti-
lizada pela fun¢@o controle da administragao.

10 Cespe/MPU/Analista Administrative/2010/70 O processo de
planejamento  contempla a definicdo dos meios de
acompanhamento e avaliacdo dos resultados.

11 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/75 A defini¢do de
novas formas de controle resulta do processo de planejamento.

12 Cespe/ANATEL/Técnico Administrativo/2012/77 A analise
do ambiente interno, o estabelecimento de objetivos e a escolha
das estratégias sdo atividades inerentes ao processo de
planejamento.

13 Cespe/MC/Especialidade 24/2013/54 As metas e os planos
proporcionam senso de dire¢do para as pessoas ¢ organizagdes,
focando em alvos especificos e direcionando os esforgos
individuais e coletivos em busca dos resultados importantes.

14 Cespe/TJ-CE/Técnico — Judiciario/2014/33 Acerca do plane-
jamento em organizagdes, assinale a opgdo correta.

A) Nas organizagdes, ndo se estabelecem planos permanentes,
dado os planos terem sempre natureza transitoria.

B) As metas correspondem aos objetivos quantificados de uma or-
ganizagao.

C) Planejamentos operacionais sdo desenvolvidos pela cupula ad-
ministrativa e sdo realizados, conjecturalmente, a longo prazo.

D) Os planos sdo estruturas que envolvem macroaspectos das or-
ganizagodes e que originam os planejamentos.

E) Nao se devem adotar objetivos quantitativos no planejamento,
dado serem dificeis de mensurar na realidade organizacional.

15 Cespe/TELEBRAS/Assistente Administrativo/2013/61 As
metas sdo recomendacdes genéricas desdobradas a partir dos obje-
tivos organizacionais e sdo empregadas como principios para defi-
ni¢do dos meios adequados para as a¢des da instituicao.
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16 CPRM/Analista em Geociéncias — Administracio/2013/60
Dentro de uma organizagéo existem trés niveis diferentes de pla-
nejamento, entre os quais o planejamento estratégico €, hierarqui-
camente, mais abrangente, seguido pelo tatico e, finalmente, pelo
operacional.

17 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/53 O planejamento, conforme o dmbito, classi-
fica-se como operacional, tatico ou estratégico, assumindo, em
cada um desses casos, diferentes caracteristicas, prazos, amplitu-
des e orcamentos.

18 Cespe/ANATEL/Analista Administrative/2014/51 O plane-
jamento estratégico pode ser considerado como a formalizagéo
das metodologias de desenvolvimento e implantacdo estabeleci-
das; o planejamento tatico tem por objetivo a otimizagdo dos re-
sultados da empresa como um todo; e o planejamento operacional
relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e
acdes para se alcanga-los. Todos esses tipos de planejamento, por-
tanto, estdo associados aos niveis de decisdo da organizagéo.

19 Cespe/TRT 8° Regido/Analista Judicidrio — Area Adminis-
trativa/2013/30 Acerca dos planejamentos estratégico, tatico e
operacional, utilizados na gestao estratégica, assinale a opgao cor-
reta.

e  No planejamento operacional, deve ser considerada a
decomposigdo de objetivos, de estratégias e de politicas,
com a finalidade de otimizar a organizacdo como um todo.

e O planejamento estratégico, dada a sua amplitude,
pode ser executado em prazo ampliado, o que lhe confere
menor risco em relagdo ao planejamento tatico.

e  Planejar as metas, 0s prazos e 0s recursos para a im-
plantagdo de um projeto ou o desenvolvimento de uma ta-
refa dentro de uma organizacdo sdo fungdes definidas no
planejamento tatico.

e  Planejamentos mercadologico, financeiro e de produ-
¢do sdo exemplos de planejamento tatico.

e  Os planejamentos tatico e estratégico sdo de respon-
sabilidade exclusiva dos executivos dos niveis mais altos
da organizagao.

20 Cespe/STF/2013/Analista Judiciario — Area Administrati-
va/57 Planejamentos estratégicos envolvem metas de longo prazo,
e planejamentos taticos e operacionais, metas de médio e de curto
prazo.

21 Cespe/ANATEL/Analista Administrative/2012/83 O proces-
so de planejamento estratégico, em que se definem a missdo e a
visdo da institui¢do, alinhado a construcdo da matriz SWOT, obje-
tiva alavancar a sinergia e o nivel de entropia da organizagao.

22 Cespe/Camara dos Deputados/Técnico em Material e Pa-
trim6nio/2012/117 No planejamento estratégico, estabelece-se a
direcdo a ser seguida pela organizagdo, formulando-se a¢des estra-
tégicas que proporcionem maior sinergia entre a organizagao e o
ambiente.

23 Cespe/BACEN/2013/Gestiao e Analise processual/66 O pla-
nejamento estratégico envolve decisdes amplas e antecipatorias,
que apoiam a administragdo no desenvolvimento de metas, estra-
tégias, politicas e objetivos organizacionais.

24 Cespe/TJ-RR/Administrador/2012/83 O processo de plane-
jamento estratégico que resulta na definicdo da missdo e da visdo



de uma organizagdo ¢ complexo e dindmico e, por isso, deve ser
submetido a andlises continuamente, a fim de se acompanhar a
evolugdo das inlimeras variaveis que o balizam.

25 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/68 A primeira
etapa da elabora¢ao de um planejamento estratégico ¢ a definicdo
do plano de agdes.

26 Cespe/MJ/Administrador/2013/58 O diagndstico estratégico,
considerado a primeira fase de um planejamento estratégico, ba-
seia-se em uma analise interna da organizacao a fim de evidenciar
suas deficiéncias e qualidades.

27 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/69 A mobilizagdo
de atores ¢ a ultima tarefa que deve ser executada pelo gestor du-
rante a elaboragdo de um planejamento estratégico.

28 Cespe/ICMBio/Analista Administrative/2014/66 Caso a si-
tuagdo atual seja diagnosticada e se estabelegcam os objetivos a se-
rem alcangados, o planejamento estratégico tera cumprido seu ob-
jetivo.

29 Cespe/ANTAQ/Analista de Infraestrutura/2014/52 A admi-
nistragdo estratégica abrange o processo por meio do qual se bus-
ca uma organiza¢@o mais eficiente e eficaz, assim como a integra-
¢do das decisdes administrativas e operacionais com as estratégias
empresariais.

30 Cespe/MPOG/Cargo 1: Administrador/2015/52 Em relagdo
ao processo de planejamento estratégico, usualmente rejeitam-se
as questdes relativas a aquisi¢do e a alocacdo de recursos como
fator relevante, sendo essa etapa um subproduto do planejamento,
mas ndo um elemento integrante do plano propriamente dito.

31 Cespe/ANTAQ/Analista de Infraestrutura/2014/51 O plane-
jamento estratégico situacional separa as fungdes de planejamento
das fung¢des de execugdo e possui regras mais rigidas do que em
casos de planejamentos tradicionais.

32 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/70 O planejamen-
to estratégico e situacional ¢ uma ferramenta utilizada para viabi-
lizar os processos de planejamento em organizagdes publicas.

33 Cespe/MTE/Auditor-fiscal do trabalho/2013/67 O plangja-
mento na administragcdo publica esta estruturado de forma a aten-
der aos instrumentos de planejamento, como o plano plurianual, a
lei de diretrizes orgamentarias ¢ a lei orcamentaria anual, que se
desdobram em um conjunto de elementos que ddo sustentagdo ao
processo de tomada de decisdo e alocagdo de recursos.

34 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/61 Caso a UNICA
tenha definido que “todos os seus cursos sejam avaliados com
nota maxima até 20207, entdo esta defini¢do estabelece sua mis-
sdo.

35 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/67 A missdo da
organizagdo devera ser definida no planejamento estratégico.

36 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/76 Considere que
determinada organizagdo tenha estabelecido a meta de, em dez
anos, ocupar a lideranga nacional do seu ramo de atuacdo, em re-
sultados financeiros. Nessa situagdo, esse objetivo deve ser consi-
derado, no planejamento estratégico, a missao institucional.

37 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/94 A missdo da or-
ganizagao ¢ estatica, para que ndo ocorra desvio de finalidade em
relacdo ao ramo de negocio stabelecido.
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38 Cespe/TCU/Auditor Federal de Controle Externo -
Auditoria de TI1/2015/103 Uma organizagdo ndo contrariard a
natureza do seu campo de atuagdo, caso atue estrategicamente em
uma area de negocio fora da abrangéncia de sua misséo.

39 Cespe/STJ/Técnico  Judiciario/2015/109 Antes das
estratégias para o alcance dos objetivos, a empresa deve definir
sua missdo organizacional, ou seja, seu objetivo principal a ser
perseguido: o ponto ao qual ela devera chegar no futuro préximo
ou distante.

40 Cespe/TELEBRAS/Analista Superior -
Administrativo/2013/75 Ao realizar a analise SWOT no processo
de planejamento, a organizacdo deve identificar as variaveis exter-
nas, mesmo sabendo que elas ndo poderao ser controladas.

41 Cespe/MDIC/Analista Técnico-Administrativo/2014/55 Por
meio da andlise SWOT ¢ possivel definir os indicadores de de-
sempenho de cada um dos processos elaborados no planejamento.

42 Cespe/TCE-ES/Analista Administrativo — Area 1: Adminis-
tracdao-Economia/2013/31 De acordo com a técnica de analise
SWOT, constitui exemplo de ameaga

a) o aumento da conscientizag@o do cidaddo sobre a neces-
sidade de melhoria do gasto publico.

b) a capacitacdo de grande ntimero de servidores com rela-
¢do ao planejamento estratégico.

¢) o baixo niimero de servidores comprometidos com a im-
plementagdo do planejamento do 6rgao.

d) a dificuldade no processamento interno do sistema de
gestdo de documentos no 6rgéo.

e) a mudanca frequente na legislagdo atinente ao controle
externo.

43 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/80 Considere que,
durante uma analise organizacional, tenha sido constatado que o
quadro de pessoas de determinada institui¢do ¢ altamente qualifi-
cado. De acordo com a analise SWOT, ¢ correto afirmar que essa
caracteristica institucional ¢ denominada forga, por constituir uma
vantagem interna da organizagio.

44 Cespe/TCDF/Analista de Administracido Publica — Servicos
Técnico-Administrativos/2014/66 Na analise SWOT, considera-
se ameaga algo que existe internamente na organizacdo ¢ que
pode impactar negativamente no cumprimento da missdo como,
por exemplo, uma equipe de colaboradores pouco capacitada.

45 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/58 Considere que
a UNICA tenha detectado a seguinte situacdo em seu processo de
analise ambiental: qualificacdo insuficiente, na area de novas tec-
nologias de ensino, do corpo funcional de suas unidades localiza-
das no exterior. Nesse caso, considerando os conceitos da analise
SWOT, ha ameaga ao alcance dos objetivos da universidade.

46 Cespe/MPOG/Cargos 2 e 13: Analista Técnico-
Administrativo/2015/87 Se uma empresa antevir que ndo
conseguira manter o nivel de qualidade de um de seus produtos
devido a falta de uma matéria-prima no mercado, a qual ¢
insubstituivel em médio prazo, essa falta, de acordo com a matriz
SWOT, constituird um ponto fraco para a empresa em questao.

47 Cespe/ENAP/Cargo 22: Técnico de nivel superior/2015/90
Os pontos fortes e os pontos fracos representam as variaveis
controlaveis pela organizacdo, pois integram seu ambiente
interno; ja as oportunidades e ameagas, que integram o ambiente



externo a organizagdo, representam variaveis incontrolaveis;
assim, as ameagas ndo podem ser enfrentadas por nenhuma forma
de atuagdo critica da organizagdo.

48 Cespe/TCU/Auditor Federal de Controle Externo —
Auditoria Governamental/2015/196 A matriz SWOT auxilia na
analise de oportunidades e ameacgas, aspectos relacionados ao
ambiente externo a organizacdo, ¢ na analise de forgas e
fraquezas, relacionadas a seu ambiente interno.

49 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/111 Um exemplo de
estratégia de crescimento que pode ser usada quando a empresa
possui predominancia de pontos fracos, mas encontra situagdes
favoraveis no ambiente externo, é a estratégia de joint venture, na
qual duas empresas se associam para fabricar um produto
esperando ganhar maior participa¢cdo no mercado.

50 Cespe/MPOG Temporario/CP 3 — Técnico de nivel superior
— SPU/UCP/2013/56 O planejamento tatico devera ser definido
no nivel intermediario em cada departamento da organizagdo e
projetado para o médio prazo.

51 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/93 Sendo um
processo permanente e continuo, o planejamento tatico apresenta,
entre suas finalidades, a busca pela aproximacgdo entre o
estratégico ¢ o operacional.

52 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/62 E na fase de
planejamento tatico que ocorrem o detalhamento e a especificagao
dos planos estratégicos.

53 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/63 Uma organiza-
¢do que esteja definindo os objetivos para suas areas funcionais
— recursos humanos, finangas, marketing, tecnologia — esté ela-
borando seu planejamento operacional.

54 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/89 O detalhamento
do planejamento, que inclui métodos, recursos financeiros ¢ tem-
po dispendido, ocorre no nivel estratégico.

55 Cespe/MI/Administrador/2013/55 Os planos funcionais ou
administrativos definem as atividades, os recursos e as formas de
controle necessarios para a realizagdo dos cursos de agdo escolhi-
dos.

56 Cespe/ICMBio/Analista Administrativo/2014/64 Os planos
procedimentais de uma organizagao estardo efetivamente elabora-
dos apos terem sido planejados os métodos de trabalho, os modos
de execugao e as melhorias no processo produtivo.

57 Cespe/MI/Analista Administrative/2013/80 A estratégia se
relaciona com o comportamento organizacional no ambiente em
que a organizagdo opera.

58 Cespe/BACEN/2013/Gestao e Analise processual/64 O
termo estratégia, originado nas batalhas militares, que levavam os
generais a tragar planos para vencer seus inimigos, refere-se as
formas utilizadas para explorar condi¢des favoraveis ao alcance
de determinados objetivos.

59 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2014/52 A postura
estratégica da empresa — conduzida por aspectos como a missao
da empresa, a relagdo entre oportunidades e ameagas, a relagdo
entre seus pontos fortes e fracos — ndo sofre influéncias de
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fatores psicologicos motivados por anseios dos proprietarios ou de
executivos que tém o poder de decisao.

60 Cespe/BACEN/2013/Gestao e Andlise processual/71 Para
Michel Porter, estratégia ¢ a criacdo de um posicionamento Unico
e de valor, que envolve atividades realizadas de maneira idéntica a
de seus concorrentes.

61 Cespe/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administracao/2013/57 Estratégias de competi¢do genéricas sdo
aquelas que se aplicam a qualquer empresa; entre estas, destacam-
se trés estratégias competitivas propostas por Porter: foco,
diferenciagdo e lideranga de custos.

62 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/60 Situacéo hipo-
tética: O publico-alvo da UNICA ¢ altamente sensivel a pregos,
isto €, aos valores que investe em sua formagdo académica. Em
fun¢ao disso, a universidade decidiu adequar-se internamente para
atuar de forma ampla na formacdo académica, com base na estra-
tégia genérica mais adequada a essa situagdo. Assertiva: Nesse
caso, a universidade adotou a estratégia da diferenciacao.

63 Cespe/MTE/Auditor-fiscal do trabalho/2013/68 A matriz de
portfolio de produtos, também chamada de matriz de crescimento
e participacdo, ¢ uma técnica de selegdo de estratégias que se
baseia no estudo da participagdo dos produtos da empresa no
mercado e que retrata as seguintes fontes de lucros e resultados:
estrelas, pontos de interrogacado, vacas leiteiras e vira-latas.

64 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/112 A matriz BCG per-
mite a analise de portfélio a partir da combinagdo das variaveis in-
tituladas participacdo de mercado e crescimento de mercado, nas
quais o produto com maior participagdo e maior taxa de cresci-
mento ¢ chamado de produto estrela e esta em fase de maturagdo
no ciclo de vida do produto.

65 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/113 A matriz McKinsey-
GE ¢ utilizada para analise de portfélio com o objetivo, entre ou-
tros, de se decidir quanto uma unidade estratégica de negocios
(UEN) deve receber de investimentos ou quais UENs devem parar
de receber investimentos.

66 Cespe/TRT 109/Técnico  Judiciario -  Area
Administrativa/2013/45 Sob o enfoque do Balanced Scorecard
(BSC), que ¢ alicergado na premissa de convergéncia estratégica,
a consisténcia interna da estratégia refere-se ao grau de
alinhamento dos planos estratégico, tatico e operacional entre si.

67 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/96 A integracdo do BSC de uma organizacdo a
sua estratégia pode ser alcancgada a partir da analise das relagdes
de causa e efeito, dos vetores de desempenho ¢ das relagdes entre
seus fatores financeiros e suas dimensdes e medidas.

68 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2014/56 O balan-
ced scorecard, uma ferramenta de gestdo estratégica alternativa
aos métodos tradicionais de medida de desempenho, permite o
monitoramento de metas, estratégias e objetivos organizacionais
com base na missao e na visao da organizagao.

69 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2014/55 Por meio
do balanced scorecard mede-se o desempenho organizacional
como um todo, de acordo com as seguintes perspectivas: financei-
ras; processos internos do negdcio; aprendizado e crescimento; e
clientes.



70 Cespe/MJ/Administrador/2013/60 A identificagdo de fatores
como tempo, qualidade, desempenho e servico ¢ importante na
concepgao dos clientes, de acordo com o BSC.

71 Cespe/TELEBRAS/Analista Administrativo/2013/74 Uma
das dificuldades do Balanced Scorecard (BSC) refere-se a amplia-
¢do do numero de indicadores, dada a subjetividade dos indicado-
res ndo financeiros.

72 Cespe/TCE-ES/Analista Administrativo — Area 1: Adminis-
tracdo-Economia/2013/32) Na elaboragdo de um mapa estratégi-
co em que seja utilizado o modelo classico proposto pelos criado-
res do balanced scorecard, deve-se encontrar, na base do mapa,
quando do estabelecimento da relacdo de causa e efeito, a pers-
pectiva

processos internos.
sociedade.

cidadao.

inovagdo e aprendizado.
financeira.

73 Cespe/MEC TEMPORARIO/Analista Contbil/2014/127 O
balanced scorecard ¢ uma ferramenta de gestdo que possui como
limitagdo ndo permitir a associagdo de indicadores de processos
aos indicadores financeiros, de clientes, de mercado e inovagédo e
de crescimento.

74 Cespe/TCDF/Analista de Administragiao Publica — Servicos
Técnico-Administrativos/2014/61 A utilizagdo do Balanced sco-
recard deve considerar que a estratégia da organizagdo é uma tare-
fa diaria de cada colaborador.

75 Cespe/MJ/Administrador/2013/59 A finalidade do BSC ¢
promover um alinhamento e controle estratégico da gestdo na or-
ganizagdo como um todo; devido a sua complexidade, ¢ aplicado
apenas em organizagdes de médio e grande porte.

76 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/58 Ao implementar
o balanced scorecard, a organizacdo demonstra sua inten¢ao estra-
tégica de gerir o desempenho organizacional e tomar decisdo ge-
rencial orientada a otimizacdo da estrutura e dos resultados por
meio da melhor aloca¢do de recursos na organizacao.

77 Cespe/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administracio/2013/58 O balanced scorecard ¢ uma ferramenta
utilizada para os objetivos de longo prazo, ndo para os de curto
prazo.

78 Cespe/MPOG Temporario/CP 3 — Técnico de nivel superior
— SPU/UCP/2013/51 A organizagdo que adotar em seu planeja-
mento a metodologia do balanced scorecard privilegiara os objeti-
vos de longo prazo em relagdo aos objetivos de curto prazo.

79 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/97 Na metodologia
do balanced scorecard, o plano estratégico é composto dos objeti-
vos estratégicos, que demonstram o que € critico para o sucesso
da organizagdo.

Com relacdo ao balanced scorecard (BSC) e a indicadores de
desempenho, julgue os itens subsecutivos.

80 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/118 A utilizagdo do BSC
proporciona uma visdo mais abrangente do desempenho da
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empresa, ao apresentar medidas financeiras e ndo financeiras que
devem ser analisadas de forma combinada.

81 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/119 O BSC ¢ uma
metodologia que trabalha sob trés perspectivas empresariais,
formando um tripé que, se bem observado, resultara no equilibrio
organizacional da empresa.

82 Cespe/STJ/Técnico Judiciario/2015/120 Os indicadores de
desempenho fornecem dados para analise de processos e
implementagdo de melhorias e, devido ao seu alto grau de
complexidade, devem ser analisados isoladamente, a fim de que o
direcionamento das agdes seja o mais independente possivel.

83 Cespe/MCTI/Gestao Administrativa/2012/63 Além da
dimensdo de resultado composta por eficiéncia, eficicia e
efetividade, o desempenho governamental ¢ medido pela
dimensdo de esfor¢o, que engloba economicidade, exceléncia e
execucao. A unido de todos esses elementos ficou conhecida como
0s 6 és (6E) do desempenho.

84 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2014/69 Segundo
o modelo apresentado no Guia Referencial para Medicao de
Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores, ¢
imprescindivel para o alcance do desempenho 6timo o
atendimento dos seis “Es” do desempenho.

85 Cespe/ICMBIO/Analista Administrativo/2014/68 Segundo o
gespublica, se os servigos publicos sdo fornecidos com mais
qualidade e maior possibilidade de acesso, a dimensao
“resultados” serd observada pela economicidade medida por esses
elementos de desempenho.

86 Cespe/ANATEL/Analista Administrative/2012/78 O modelo
do GESPUBLICA pressupde seis categorias basicas de
indicadores de desempenho: eficiéncia, eficacia, efetividade,
economicidade, exceléncia e execucdo. Essas categorias sdo
divididas em duas dimensdes: a de resultado e a de esforgo.

87 Cespe/CADE/Analista Técnico-Administrativo/2014/83 A
transparéncia dos objetivos, dos resultados e das metas da
organizagdo diminui problemas relacionados aos déficits de
informagdo e permite o compartilhamento e o engajamento
coletivo em torno dos mesmos propdsitos.

88 Cespe/UNIPAMPA/Administrador/2013/92 Uma das
principais caracteristicas da administragdo por objetivos € a
defini¢do verticalizada dos objetivos e dos indicadores de
desempenho, empreendida pela alta administracdo em todos os
setores institucionais.

89 Cespe/TRE-GO/Analista Judiciario - Area
Administrativa/2015/91 Um gestor que se utiliza da
administragdo por objetivos deve fixar as metas organizacionais
em conjunto com seus subordinados, buscando interligar os
objetivos departamentais, mesmo que varios desses objetivos
estejam apoiados em principios basicos diferentes entre si.

90 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/64 Definir, por
parte dos superiores hierarquicos, os objetivos de desempenho dos
subordinados, interligar os objetivos departamentais, dar énfase ao



controle dos resultados e avaliar permanentemente os planos de
trabalho sdo etapas especificas da administragdo por objetivos.

91 Cespe/MC/Especialidade 24/2013/57 A aplicagdo da adminis-
tracdo por objetivos em organiza¢des mecanicistas e inseridas em
ambientes complexos e dindmicos € inviavel, pois ha a necessida-
de de planejamento de longo prazo para a realizag@o de objetivos.

GABARITO COMENTADO

1 Certo: Inicialmente, ha de se ter em conta que o planejamento é
um processo continuo e permanente cujo resultado sdo os planos.
Os planos podem ser classificados em permanentes e temporarios,
mas o planejamento € sempre um processo continuo e permanen-
te.

Entre as varias espécies de planos, a questdo destacou os
planos or¢amentarios (que tratam das receitas e despesas) e os re-
gulamentos (que tratam do comportamento das pessoas na organi-
zagdo). Por se tratarem de planos, estes podem ser permanetnetes
ou temporarios (por tempo pré-fixado).

Por fim, deve haver correlagdo entre todos os planos de
uma organizagdo. A coordenacdo, um dos principios do planeja-
mento, dispde que todos aspectos envolvidos devem ser projeta-
dos de forma que atuem interdependentemente, pois nenhuma
parte ou aspecto de uma empresa pode ser planejado eficiente-
mente se o for de maneira independente de qualquer outra parte
ou aspecto.

2 Errado: A primeira tarefa do planejador, independente da
metodologia, autor ou etapas consideradas, ndo ¢ a definicdo de
um plano.

Para Chiavenato a primeira etapa seria a definigdo de
objetiovs. Para Amaru Maximiano seria a aquisi¢do de dados de
entrada.

A defini¢do do plano é o resultado do processo de
planejamento, portanto, podemos concluir que ele ¢ a etapa final.

3 Certo: O planejamento visa aumentar a sinergia ou entropia
negativa entre as partes que compdem a organiza¢do com o fim de
obter a convergéncia de esforgos.

Lembrando que entropia positiva (entropia) resulta em
desperdicio de energia e dificuldade no relacionamento entre as
partes.

4 Errado: O planejamento ¢ um processo continuo e permanente
que envolve, entre outros aspectos, a adaptacdo da organizago as
adversidades do ambiente, motivo pelo qual seu objetivo principal
ndo ¢ garantir a preservacdo dos obejeitos iniciais estabelecidos,
mas sim garantir a sobrevivéncia da organizagdo por meio da
adaptag@o dos objetivos as adversidades do ambiente.

5 Errado: Os planos aprovados na fase de planejamento devem
ser ajustados ao longo da execug@o e controle e ndo integralmente
mantidos.

6 Certo: Conforme Djalma de Oliveira, o planejamento ¢ um
processo continuo que envolve um conjunto complexo de
decisdes interrelacionadas que podem ser separadas de formas
diferentes.

18

De forma geral ¢ independentemente da metodologia
utilizada, alguns aspectos basicos devem ser considerados em
qualquer planejamento. Ackoff (1975, p. 4) apresenta cinco
partes:

* Planejamento dos fins: esepcificacdo do estado futuro
desejado, ou seja, a visdo, os valores, a missdo, 0s
propoésitos, os objetivos, os objetivos funcionais, os
desafios e as metas.

* Planejamento dos meios: proposi¢do de caminhos para
a empresa chegar ao estado futuro desejado, por
exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de uma
unidade e/ou diversificagdo de produtos. Aque tem-se a
escolha de macroestratégias, macropoliticas, estratégias,
politicas, procedimentos e processos.

* Planejamento organizacional: esquematizacdo dos
requisitos organizacionais para poder realizar os meios
propostos. Aqui pode-se ter, por exemplo, a estruturagdo
da empresa em unidades estratégicas de negocio.

* Planejamento dos recursos: dimensionamento de
recursos humanos, tecnologicos e materiais, bem como a
determinagdo da origem e aplicagdio de recursos
financeiros. Aqui se tem o estabelecimento de
programas, projetos e planos de agdo necessarios ao
alcance do futuro desejado.

* Planejamento da implantacio e controle: corresponde
a atividade de planejar o acompanhamento da
implantagdo do empreendimento.

7 Certo: O planejamento, além de definir objetivos, metas e estra-
tégicas, € o responsavel por estabelecer os indicadores de desem-
penho a serem utilizados no processo de avaliagdo e controle.

8 Certo: Os indicadores s@o definidos no planejamento e
utilizados no controle.

9 Certo: O planejamento ¢ o responsavel por elaborar os
indicadores a serem utilizados pelo controle.

10 Certo: O processo de planejamento € responsavel por planejar
os fins, os meios, bem como os mecanismos de acompanhamento
e avaliag@o dos resultados.

11 Certo: O planejamento ¢ o responsavel por definir as formas
de controle a serem utilizadas.

12 Certo: Entre as atividades do processo de planejamento, pode-
se destacar a analise do ambiente interno e externo, o
estabelecimento de objetivos, metas ¢ estratégias, bem como o
estabelecimento de indicadores de desempenho.

13 Certo: As metas podem ser conceituadas como parti¢des dos
objetivos com o estabelecimento de quantidades e prazos, razao
pela qual sdo alvos especificos a serem alcancados. Elas
compdem os planos e, em conjunto com estes, fornecem a diregdo
a ser seguida pela organizagdo na busca dos objetivos pretendidos.

14 Gabarito Letra B
Comentarios;

Letra A: Errada. Enquanto o planejamento ¢ um processo per-
manten ¢ continuo, os planos resultantes desse processo podem
ser permanente ou temporarios.



Letra B: Certo. As metas podem ser conceituadas como a quanti-
ficacdo dos objetivos com o estabelecimento de prazos.

Letra C: Errada Os planos claborados pela clipula da organiza-
c¢do realizados a longo prazo sdo os estratégicos € ndo os operaci-
onais.

Letra D: Errado. Os planejamento originam os planos e nio o
contrario.

Letra E: Errado. Segundo Amaru Maximiano, objetivos sdo os
resultados desejados, que orientam o intelecto e a agdo. Sdo os
fins, propdsitos, intengdes ou estados futuros que as pessoas ¢ as
organizagdes pretendem alcangar, por meio da aplicagdo de esfor-
COS € recursos.

Ainda segundo o referido autor, os objetivos, sempre que
possivel, devem ser quantitativos. Devem ser formulados em ter-
mos numéricos, associados a indicadores especificos de desempe-
nho, com quantidade, data, nivel de qualidade ou ordem de gran-
deza dos recursos empregados.

15 Errado: Embora as metas sejam desdobramentos dos objeti-
vos organizacionais, elas ndo sdo empregadas como principios e
ndo sdo recomendagdes genéricas. Metas sdo alvos especificos ex-
postos em termos numericos.

16 Certo: O planejamento estratégico trata da organiza¢do como
um todo e de sua relagdo com o ambiente externo, razao pela qual
¢ mais abrangente, enquanto o planejamento tatico trata de cada
uma das areas funcionais que compdem a organizagdo, sendo,
portanto, menos abrangente e mais detalhado; e o planejamento
operacional ¢ aquele que trata de cada uma das tarefas e ativida-
des rotineiras da organizacdo, sendo, portanto, 0 menos abrangen-
te, tendo em vista seu alto grau de detalhamento.

17 Certo: Em cada nivel de planejamento, podem ser destacadas
caracteristicas distintas, conforme quadro abaixo:

Niveis Caracteristicas Prazos | Amplitudes | Orc¢amento
Ela}aorado nos niveis Abrange a
mais gltos~da o organizagdo
organizagao (Diredo, L como um todo | Orgamento
- ituci ongo ~
Estratégico | [nstitucional ou raz% e arelagio geral da
Organizacional). p com o organizagio.
Riscos maiores. ambiente
externo.
Abrange cada
o departamento,
Elaborados nos niveis 1 . Orgamento
L. . P . Médio | unidade ou
Tatico intermediarios. Riscos . . departamental
. . prazo area funcional .
intermediarios. da ou setorial.
organizagao.
Abrange cada
. Orgamentos
Elaborado nos niveis uma das .
. P - Curto para servigos
Operacional | inferiores. Riscos tarefas e .
prazo .. ou atividades
menores. atividades .
L determinadas.
rotinelras.

18 Errado: O planejamento relacionado a formalizagdo das meto-
dologias de desenvolvimento e implantacdo de resultados espe-
cificos a serem alcangados é o operacional e ndo o estratégico; o
planejamento que tem por objetivo a otimizacdo dos resultados da
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organizagdo com um todo e relaciona-se aos objetivos de longo
prazo € o estratégico.

19 gabarito letra D.
Comentarios:

Letra A: Errado. O plano destinado a otimizar a organizacao
como um todo € o estratégico e ndo o operacional.

Ademais, segundo Djalma de Oliveira, a decomposi¢do dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento es-
tratégico ocorre no planejamento tatico.

Letra B: Errado. O planejamento estratégico ¢ caracterizado
pelo seu alto risco, seja em razdo do prazo ampliado, seja por tra-
tar da relacdo da organizacdo com o ambiente externo.

Letra C: Errado. O planejamento de metas, prazos, recursos para
implantacdo de um projeto ou desenvolvimento de uma tarefa sdo
inerente ao nivel operacional e ndo tatico.

Letra D: Certo. Os planos taticos tratam de cada uma das areas
funcionais da organizagdo, tais como marketing, produgdo, ven-
das, rh, entre outras.

Letra E: Errado. Os planos estratégicos sdo de resposabilidade
dos executivos de alto nivel enquanto os taticos sdo de responsa-
bilidade dos gerentes intermediarios. Vale ressaltar, contudo, que
um dos principios do planejamento ¢ a participagdo de todos, ra-
zao pela qual ndo se pode afirmar que os planos sdo de responsa-
bilidade exclusiva de um ou outro nivel.

20 Certo: Os planos estratégico, tatico e operacional sdo, respec-
tivamente, de longo, médio e curto prazo.

21 Errado: O planejamento estratégico ¢ o responsavel por defi-
nir a missao, a visdo, construir a analise SWOT e alavancar a si-
nergia ou entropia negativa (geragdo de energia e boa relagdo en-
tre as partes). Contudo, ele ndo busca aumentar o nivel de entropia
ou entropia positiva da organizacdo (desperdicio de energia e difi-
culdade no relacionamento entre as partes).

22 Certo: O planejamento estratégico estabelece a direg@o a ser
seguida por toda a organizacdo e é o responsavel por posiciona-la
em relagdo ao ambiente externo.

23 Certo: O planejamento estratégico abrange a organizagdo
como um todo, razdo pela qual tem grande amplitude. Além disso,
pode-se afirmar que ele envolve decisdes amplas e antecipatorias
que apoiam a organizacdo no desenvolvimento dos demais planos.

24 Certo: O processo de planejamento € continuo, dindmico e in-
terativo, razdo pela qual, além de definir a missdo e visdo da orga-
nizagdo, deve ser submetido a analises continuas para adaptar-se
as inumeras variaveis internas e externas que o balizam.

25 Errado: A primeira etapa do processo de planejamento estra-
tégico varia muito de autor para autor, contudo, em nenhuma bi-
bliografia de referéncia consta a elaboracdo de planos de agdo
como primeira etapa.

Ademais, os planos de acdo estdo orientados para a exe-
cugdo, razdo pela qual sdo diretamente relacionados ao nivel ope-
racional.

Para o CESPE, sio quatro as etapas basicas do processo
de planejamento estratégico. Na primeira ctapa, deve-se analisar
a situagdo atual da organizacdo. Na segunda etapa, faz-se a anali-



se ambiental, na qual se consideram elementos externos a organi-
zacdo. Na terceira etapa, volta-se a analise interna, na qual sdo
considerados os pontos fortes e fracos da propria organizagio. Por
fim, na ultima etapa, definem-se os planos estratégicos da organi-
zacdo. Na sequéncia, sdo descritas as atividades envolvidas em
cada etapa.

Para o SEBRAE, o processo de planejamento estratégico
€ composto por 7 etapas a saber:

1. Definir: visao e missdo do negdcio
2. Analisar o ambiente externo

3. Analisar o ambiente interno

4. Analisar a situacdo atual

5. Definir objetivos e Metas

6. Formular e Implementar a estratégia
7. Gerar Feedback e Controlar

Para Augustinho Paludo afirma que as etapas do planeja-
mento estratégico sdo as seguintes:

1. Definigdo da missdo, da visdo e dos valores;
2. Diagnostico institucional/estratégico;

3. Definigdo de questdes, objetivos ¢ estratégias;
4. Desmembramento dos planos;

5. Implementagao;

6. Avaliag@o.

26 Errado: Conforme comentario da questdo anterior, as etapas
do processo de planejamento estratégico variam de autor para au-
tor. Desse modo, por mais que se considere o diagnostico estra-
tégico como primeira etapa, tal entendimento estaria em desacor-
do com o entendimento de diveros autores, o que deixaria o item,
no minimo, nulo.

Ademais, o diagnoéstico estratégico envolve uma analise
interna e externa.

27 Errado: Os atores, também conhecidos como stakeholders,
sd0 todas as partes que tem interesse ou exercem influéncia positi-
va ou negativa sobre a organizagdo, tais como clientes, concorren-
tes, fornecedores, recursos humanos, gerentes, entre outros.

Desse modo, para que o planejamento estratégico seja
efetivo, € necessario que ele atenda as expectivas dos steatkhol-
ders, ainda que parcialmente, razao pela qual as partes devem ser
envolvidas em todas as etapas e ndo apenas na tltima, conforme
sugerido pela questio.

28 Errado: O planejamento estratégico ¢ um processo permanen-
te e continuo de adaptacao da organiza¢d ao ambiente externo, ra-
730 pela qual ndo cumpre seu objtivo apenas diagnosticando a si-
tuacdo atual e estabelecendo os objetivos.

29 Certo: Administragdo estratégica ou gestdo estratégica pode
ser conceituada como um conjunto estruturado e interativo de pla-
nejamento estratégico, organizagdo estratégica, dire¢do estratégi-
ca, controle estratégico e desenvolvimento organizacional estra-
tégico.
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Ela trata da organizagdo como um todo e busca a integra-
¢do entre os niveis estratégico, tatico ou administrativo e operaci-
onal.

\ \

30 Errado: As questdes relativas a aquisi¢do e a alocagdo de
recursos sdo um fator relevante, razdo pela qual ndo devem ser
rejeitadas como tal. Em qualquer processo de planejamento,
independentemente da metodologia utilizada, devem ser
considerados o planejamento dos fins, dos meios, organizacional,
dos recursos ¢ de implantagdo e controle.

* Planejamento dos fins: esepcificagdo do estado futuro
desejado, ou seja, a visdo, os valores, a missdo, 0s
propoésitos, os objetivos, os objetivos funcionais, os
desafios e as metas.

*  Planejamento dos meios: proposi¢do de caminhos para
a empresa chegar ao estado futuro desejado, por
exemplo, pela expansdo da capacidade produtiva de uma
unidade e/ou diversificagdo de produtos. Aque tem-se a
escolha de macroestratégias, macropoliticas, estratégias,
politicas, procedimentos e processos.

* Planejamento organizacional: esquematizacdo dos
requisitos organizacionais para poder realizar os meios
propostos. Aqui pode-se ter, por exemplo, a estruturagdo
da empresa em unidades estratégicas de negocio.

* Planejamento dos recursos: dimensionamento de
recursos humanos, tecnoldgicos e materiais, bem como a
determinagdo da origem ¢ aplicagdio de recursos
financeiros. Aqui se tem o estabelecimento de
programas, projetos e planos de agdo necessarios ao
alcance do futuro desejado.

* Planejamento da implantacio e controle: corresponde
a atividade de planejar o acompanhamento da
implantacdo do empreendimento.

31 Errado: O planejamento tradicional é focado em previsdes do
futuro, razao pela qual é mais rigico, ou seja, resitente a mudanga,
e separa claramente as fung¢des de planejamento e execugao.

Por outro lado, o planejamento estratégico situacional é
voltado para a adaptag@o da organizagao ao futuro. Logo, ao invés
de apenas prever o futuro, ele ¢ um processo de adaptacio conti-
nua ao ambiente. Para tal, busca maior integracdo entre o planeja-
mento e aexecucdo, além de ter regras mais flexiveis.

32 Certo: O planejamento estratégico situacional pode ser utiliza-
do em qualquer tipo de organizagdes, inclusive publicas.

33 Certo: O principal instrumento de planejamento da adminis-
tracdo publica brasileira é o orgamento.

A universidade UNICA, institui¢do de grande porte, vol-
tada a promoc¢do do ensino, pesquisa e extensdo de nivel superior,
que oferece cursos de graduagdo e

pos-graduagdo em diversas areas do conhecimento, planeja uma
forma de se preparar para desafios atuais e futuros, decorrentes de
alteragdes nos cenarios econémico, social, politico ¢ mundial. Em
fun¢do dessas alteragoes, algumas decisdes ja foram tomadas com
base em estudos ja desenvolvidos nas mais diversas areas. Consi-
derando essa situagdo hipotética, julgue os itens subsequentes.



34 Errado: Ao definir que todos os seus cursos sejam avaliados
com nota maxima até 2020, a universiddade Unica definiu a sua
visdo (futuro desejado pela organizagdo) ¢ ndo a missdo (razdo de
existéncia. Ex: Prestar servi¢os educacionais).

35 Certo: A missdo ¢ definida no planejamento estratégico, pois
define a razdo de existéncia da organiza¢do como um todo e a po-
siciona em relagdo ao ambiente externo.

36 Errado: Por tratar-se do futuro desejado pela organizagdo,
deve ser considerado a visdo e ndo a missao.

37 Errado: O processso de planejamento estratégico ¢ dinamico,
motivo pelo qual até mesmo a missdo e visdo podem ser modifi-
cados.

38 Errado. Caso uma organizagdo atue fora da abrangéncia de
sua area de negdcio estara contrariando sua missao.

39 Errado: Embora a missao deva ser estabelecida antes dos ob-
jetivos, metas e estratégias, ndo se pode afirmar que ela é o ponto
ao qual a organizagdo quer chegar no futuro, uma vez que esta é a
definigao de visao.

40 Certo: Ao realizar a analise SWOT, a organizacdo deve identi-
ficar as varidveis externas ndo controlaveis (oportunidades ¢ ame-
acas) e as varidveis internas controlaveis (forgas e fraquezas).

41 Errado: A analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada no pla-
nejamento estratégico para coletar dados e informacdes sobre a
organizagdo ¢ o ambiente. Estes dados apenas servem de base
para a formulagdo dos objetivos, metas, estratégias e indicadores
de desempenho. Desse modo, podemos concluir que a andlise
SWOT nao ¢ a responsavel pela definicdo dos indicadores de de-
sempenho.

42 Gabarito letra E.
Comentario:

Letra A: O aumento da conscientizacdo do cidadao sobre a neces-
sidade de melhoria do gato publico constitui um exemplo oportu-
nidade (variavel externa ndo controlavel que cria um condigdo fa-
voravel).

Letra B: A capacitagdo de grande niimero de servidores com rela-
¢do ao planejamento estratégico constitui um exemplo de forga
(variavel interna controlavel que cria uma condicdo favoravel).

Letra C: O baixo numero de servidores comprometidos com a
implementagdo do planejamento do 6rgéo contitui um exemplo de
fraqueza (variavel interna controlavel que cria uma condigdo des-
favoravel).

Letra D: A dificuldade no processamento interno do sistema de
gestdo de documentos no 6rgdo contitui um exemplo de fraqueza
(varidvel interna controlavel que cria uma condigao desfavoravel).

Letra E: Considerando que as mudanca frequente na legislagdo
atinente ao controle externo decorrem da atuacdo do poder legis-
lativo, trata-se de uma ameaca (variavel externa ndo controlavel
que cria uma condic¢do desfavoravel) ao funcionamento do Tribu-
nal de Contas estadual.

43 Certo: O quadro de pessoal de uma organizagdo ¢ uma varia-
vel interna controlavel. No caso, por ser altamente qualificado,
trata-se de um exemplo de forga.
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44 Errado. A equipe de uma organizagdo constitui uma variavel
interna controlavel, portanto, somente poderia ser uma forga ou
fraqueza. No caso, por se tratar de uma equipe pouco capacitada,
ha uma fraqueza e ndo uma ameaca.

A universidade UNICA, institui¢do de grande porte, vol-
tada a promoc¢do do ensino, pesquisa e extensdo de nivel superior,
que oferece cursos de graduagdo e pos-graduacdo em diversas
areas do conhecimento, planeja uma forma de se preparar para de-
safios atuais e futuros, decorrentes de alteragdes nos cenarios eco-
ndmico, social, politico e mundial. Em fun¢@o dessas alteragdes,
algumas decisdes ja foram tomadas com base em estudos ja de-
senvolvidos nas mais diversas areas. Considerando essa situagdo
hipotética, julgue os itens subsequentes.

45 Errado. A qualificacdo isuficiente, na area de novas tecnologi-
as de ensino, do corpo funcional das unidades da universidade
Unica contitui um exemplo de fraqueza e ndo ameaga.

46 Errado. A falta de uma matéria-prima no mercado ¢ um
exemplo de ameaca, por se tratar de uma variavel externa nao
controlavel que cria uma condi¢do desfavoravel.

47 Errado. Embora os pontos fortes e fracos sejam varidveis
internas controlaveis e as ameagas ¢ oportunidades variaveis
externas ndo controlaveis, ndo se pode afirmar que as ameagas
ndo podem ser enfrentadas. Ao contrario, uma das finalidades da
analise SWOT ¢ permitir que a organizagdo elabore estratégias
para aproveitar as oportunidades e lidar com as ameagas.

48 Certo. O item resume a analise SWOT.

49 Certo: A partir da relacdo entre as variaveis que compdem a
andlise SWOT ¢ possivel definir os seguintes cenarios:
desenvolvimento (relacdo entre forcas e oportunidades),
manuten¢do (relagdo entre forcas e ameagas), crescimento
(relagdo entre fraquezas e oportunidades) e sobrevivéncia (relagao
entre fraquezas e ameacas). Em cada um desses cenarios ¢
possivel definir estratégias, sendo que as mais comuns sdo as
seguintes:

a) Desenvolvimento:
e de mercado;
e de produtos ou servigos;
financeiro;
de capacidades;
de estabilidade;
e diversificagdo.
b) Manutencio:
e Estabilidade;
e Nicho;
e Especializagao.
¢) Sobrevivéncia:
e Redugdo de custos;
e Desinvestimento;
e Liquidacdo do negocio.
d) Crescimento:
e Inovagio;
e Internacionalizagdo;
e Joint venture;
e  Expansdo.

50 Certo. O planejamento tatico abrange cada uma das unidades
ou areas funcionais que compdem a organizagdo, ¢ elaborado no



nivel intermediario, médio ou gerencial e sua orientacdo ¢ para o
médio prazo.

51 Certo: O plano tatico tem, entre suas principais finalidades, a
articulacdo entre o nivel estratégico e o operacional, sendo,
portanto, um elo de ligacdo entre os niveis extremos da
organizagao.

O planejamento ¢ uma fung@o administrativa importante,
utilizada por administradores dos niveis estratégico, tatico e ope-
racional, porém o escopo e as atividades sdo especificos de cada
nivel. Thomas S Bateman & Scott A. Snell. Administra¢do: cons-
truindo vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1998 (com adap-
tagdes). A respeito do assunto abordado no texto e de suas impli-
cacdes, julgue os itens que se seguem.

52 Certo: Conforme Djalma de Oliveira, o planejamento tatico ¢
o responsavel pela decomposi¢do (detalhamento) dos objetivos,
estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico.

53 Errado. A organizacdo que esteja definindo os objetivos para
as areas funcionais esta elaborando o planejamento tatico.

54 Errado: O detalhamento do planejamento, com o estabeleci-
mento de métodos, recursos necessarios para o desenvolvimento ¢
implantagdo, procedimentos basicos a serem adotados, resultados
finais esperados, prazos, bem como os responsaveis pela execucao
ocorre no nivel operacional e ndo estratégico.

55 Errado: O plano responsavel por defir as atividades, os recur-
sos ¢ as formas de controle necessarios para a realizagdo dos cur-
sos de acdo escolhidos é o operacional e ndo o funcional ou admi-
nistrativo (tatico).

56 Certo: Conforme Chiavenato, procedimento ¢ uma sequéncia
de etapas ou passos que devem ser rigorosamente seguidos para a
execugdo de um plano. Constitui séries de fases detalhadas indi-
cando como cumprir uma tarefa ou alcangar uma meta previamen-
te estabelecida.

57 Certo: Entre os varios conceitos de estratégica, Simon entende
que se trata de um conjunto de decisdes que determinam o
comportamento a ser exigido em determinado periodo de tempo;
Stoner e Freeman, por sua vez, conceituam estratégica como um
programa amplo para se definir e alcangar as metas de uma
empresa, sendo a resposta desta a seu ambiente através do
tempo.

Logo, podemos conceituar estratégica como a relacdo
entre o comportamento da organizacdo e seu ambiente de
negocios.

58 Certo: Para Amaru Maximiano, o conceito de estratégia
nasceu da guerra, em que a realizagdo de objetivos significa
superar um concorrente, que fica impedido de realizar os seus.
Cada um dos dois lados quer derrotar o outro. Vem dai a defini¢ao
de Aristoteles, de que a finalidade da estratégia € a vitoria.

Logo, podemos afirmar que o termo estratégia tem sua
origem nas batalhas militares. Além disso, ela refere-se as formas
utilizadas para explorar condi¢des ambientais favoraveis e
permitir o alcance dos objetivos.

59 Errado: Além de sofrer forte influéncia da missdo, da relagda
entre oportunidades e amegas; e forgas e fraquezas, a estratégia
também ¢ influenciada por aspectos psicoldgicos dos proprietarios
e executivos que tém poder de decisio.
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60 Errado: Para Michel Porter estratégia ¢ a busca de uma posi-
¢do competitiva favoravel em uma industria, a arena fundamental
onde ocorre a concorréncia, sendo que a escolha desta estratégica
competitiva estd baseada no nivel de atratividade da industria e
nos determinantes da posi¢ao competitiva relativa dentro desta in-
dustria.

Logo, por se trara de um diferencial competitivo, a estra-
tégia ndo significa realizar atividades de forma idéntica aos con-
corrente.

61 Certo: Para Michel Porter as trés estratégias genéricas, que se
aplicam a qualquer organizagéo sdo:

* Diferenciacio: distinguir os produtos ou servigos da or-
ganizagdo das demais (consiste em dar énfase a uma van-
tagem competitiva distintiva);

* Lideranca de custo: a estratégia é ofertar um produto ou
servigo mais barato que o dos concorrentes ¢ ndo diferen-
ciar-se.

*  Foco: também conhecida como focalizagdo, concentra-
¢do ou nicho, consiste em focalizar apenas um nicho e
tornar-se o melhor nele. Pode ser em um produto, servi-
¢o, grupo de clientes, regido, entre outros.

62 Errado: Por ter um ptblico muito sensivel a pregos, a estraté-
gia mais adequada para a universidade Unica seria a de lideranga
de custos e ndo diferenciacao.

63 Certo: A matriz de portfolio de produtos, também chamada de
matriz de crescimento e participagdo ou matriz BCG, é uma técni-
ca de selecdo de estratégias que se baseia no estudo da participa-
¢do dos produtos da empresa no mercado e que retrata as seguin-
tes fontes de lucros e resultados: estrelas, pontos de interrogagio,
vacas leiteiras e vira-latas (abacaxi).

64 Errado: Embora o produto estrela seja aquele com maior par-
ticipacdo e maior taxa de crescimento, ele ndo se encontra na fase
de maturagdo, mas sim de crescimento.

* Interrogacdo (participagdo alta e crescimento baixo):
econtra-se na fase de introducao;

* Estrela (participacdo alta e crescimento alto): encontra-
se na fase de crescimento;

*  Vaca leiteira (participag@o alta e crescimento baixo): en-
contra-se na fase de maturagao;

*  Vira latas ou abacaxi (participagdo baixa e crescimento
baixo): encontra-se na fase de declinio.

65 Certo: A Matriz GE/McKinsey ¢ um modelo para analise de
portfolio de unidades de negdcios. O melhor portfolio de negocios
¢ aquele que se encaixa perfeitamente aos pontos fortes da empre-
sa ¢ ajuda a explorar as indistrias ¢ mercados mais atrativos. Os
objetivos da analise do portfolio de negdcios sao:

1. Decidir qual unidade de negécios deve receber mais ou menos
investimentos;

2. Desenvolver estratégias de crescimento incluindo novos produ-
tos e negocios ao portfolio;

3. Decidir quais negdcios ou produtos ndo deverdo permanecer.



66 Certo: Embora o BSC seja uma ferramenta de apoio a gestdo
estratégica, ele busca a integragdo entre os niveis estratégico,
tatico e operacional.

67 Certo: O BSC avalia aspectos financeiros e ndo financeiros e
identifica relagdes de causa e efeito entre os diversos indicadores
de desemepenho. Desse modo, é possivel integrar as decisdes es-
tratégicas da organizagao com foco na misséo e visdo.

68 Certo: A partir da observagdo da énfase excessiva em resulta-
dos financeiros, em substitui¢ao ao antigo sistema de medidas, de-
senvolveu-se o BSC, usado como sistema de gestdo estratégica
que privilegia a implantag@o de longo prazo com fono na misséo e
visdo.

70 Certo: Entre os diversos indicadores que podem ser analisados
na concepg¢do dos clientes, podemos incluir o tempo, a qualidade,
o desempenho e o servigo. Outros aspectos comuns nas provas in-
cluem a satisfagdo, retengdo, fidelidade, valor gerado, entre ou-
tros.

71 Certo: De fato, a ampliagdo dos indicadores ndo financeiros,
que incluem as dimensdes do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento, pode gerar dificuldades na implanta-
¢do do BSC, dada a subjetividade que os envolve.

72 Gabarito letra D. No mapa estratégico classico, a perspectiva
que representa o objetivo final da organizagdo ¢ a financeira, ra-
zao pela qual aparece no topo, seguida pelas perspectivas clientes,
processos e, na base, aprendizado e crescimento.

73 Errado. Uma das principais caracteristicas do BSC ¢ a associ-
acdo entre os indicadores financeiros e ndo financeiros, nao cons-
tituindo, portanto, uma limitacdo, conforme afirmado pelo item.

74 Certo: A estratégia organizacional ¢ de responsabilidade de to-
dos os niveis (estratégico, tatico e operacional) e, igualmente, de
todos os colaboradores da organizagao.

75 Errado: O BSC ¢ uma ferramenta de gestao estratégica aplica-
vel a qualquer tipo de organizagdo, seja ela publica ou privada, de
pequeno, médio ou grande porte.

76 Certo: O BSC ¢ utilizado na gestdo estratégica para avaliar o
desempenho da organizagdo como um todo, acompanhar a imple-
mentacdo da estratégia e gerar um feedback a gestdo organizacio-
nal. Logo, a organiza¢do que implanta a referida ferramenta tem,
entre suas intengdes, a tomada de decisdes orientadas para o apri-
moramento da estrutura e dos resultados por meio da melhor alo-
cacdo de recursos na organizagao.

77 Errado: O BSC ¢ uma ferramenta utilizada na gestdo estra-
tégica (da organizagdo como um todo), logo, ele busca o alinha-
mento entre os objetivos de longo, médio e curto prazo.

78 Errado: O BSC busca a integragdo entre os objetivos de lon-
go, médio e curto prazo.

79 Certo. Entre os elementos que devem compor o planejamento
estratégico de uma organizagdo que utiliza a metodologia do BSC
estdo os fatores criticos de sucesso.

Como exemplo, podemos mencionar os fatores criticos
de sucesso que constam no plano estratégico da Justica Militar:

FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA JUSTICA MILITAR
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*  Forca de trabalho apropriada

*  Comprometimento e envolvimento

*  Recursos financeiros, materiais e tecnologicos adequados
*  Desenvolvimento de pessoas ¢ do conhecimento

*  Estrutura e gestdo administrativa eficientes

* Integragdo entre os 6rgdos e as unidades da J]MU

e Comunicacdo eficaz

* Inteligéncia estratégica estruturada

* Autonomia e independéncia

80 Certo. O BSC analisa medidas financeiras e ndo financeias,
estabelecendo entre elas uma relagdo de causa e efetio que permi-
te visualizar o desempenho da organizacdo como um todo.

81 Errado: O BSC se assenta sob quatro perspectivas classicas:
finangas, clientes, processos internos ¢ aprendizado e crescimento.

82 Errado. Os indicadores de desempenho, na metodologia do
BSC, devem ser analisados conjuntamento, por meio do estabele-
cimento de relagdes de causa e efeito.

83 Certo: O modelo da Cadeia de Valor ¢ dos 6Es do Desempe-
nho constitui-se das dimensdes de esfor¢o e de resultado desdo-
bradas em outras dimensdes do desempenho. As dimensdes de es-
for¢o sdo economicidade, execugdo e exceléncia; e as dimensdes
de resultado sdo eficiéncia, eficicia e efetividade.

84 Certo: O alcance dos seis “Es” (Eficiéncia, Eficacia,
Efetividade,
imprescindivel para qualquer organizagdo que queira um

Exceléncia, Execu¢do ¢ Economicidad) ¢

desempenho 6timo.

85 Errado: A dimensdo resultados envove os indicadores de
eficiéncia, eficacia e efetividade, enquanto a dimensdo esforco
envolve os indicadores de economicidade, exceléncia e execucao.

86 Certo: As dimensdes de esfor¢o sdo economicidade, execugdo
e exceléncia; e as dimensoes de resultado sdo eficiéncia, eficacia e
efetividade.

87 Certo: A administracdo por objetivos propde uma gestdo
transparente dos objetivos, que devem ser definidos em conjunto
por chefes e subordinados, com o fim de obter o moior
engajamento possivel.

88 Errado: Na administracdo por objetivos, estes sdo definidos
em conjunto por chefes e subordinados, razdo pela qual trata-se de
um modelo de gestao horizontalizado.

89 Certo: Na administracdo por objetivos estes sdo definidos em
conjunto por chefes e subordinados. Além disso, ela prevé a
decomposic¢do dos objetivos e interlizagdo destes.

Ressalta-se que os departamentos apresentam principios
distintos, tais como os que regem a gestdo de pessoas ou a gestio
financeira.

90 Errado: Os objetivos ndo sdo definidos pelos superiores hie-
rarquicos na administracdo por objetivos, mas sim em conjunto
por chefes e subordinados.

91 Errado: A administragdo por objetivos pode ser aplicada em
qualquer tipo de organizag@o, seja ela organica ou mecanicista.



EXERCICIOS
PROCESSO ORGANIZACIONAL — ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS E CRITERIOS DE

DEPARTAMENTALIZACAO

01 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/53 A estrutura de
uma organizacdo ¢ definida por sua composi¢do hierarquica, sua
departamentalizagdo e seus sistemas de comunica¢do, coordena-
¢do e integragao.

02 Cespe/MC/Especialidade 24/2013/59 Os processos de organi-
zagdo resultam da estratégia, sendo a estrutura organizacional a
divisdo das tarefas, a distribuicdo dos recursos e a coordenagdo
das unidades ou departamentos.

03 Cespe/MS/Administrador/2013/58 A estratégia e a tecnologia
sdo as principais forgas determinantes de uma estrutura organiza-
cional e de departamentalizagdo, uma vez que o ambiente ¢ uma
variavel dindmica, em permanente mudanc¢a, que ndo permite uma
rela¢do de dependéncia com a organizag@o.

04 Cespe/MI/Administrador/2013/57 A principal varidvel que
afeta o tipo e o modelo de estrutura de uma empresa € a natureza
da sua atividade, isto €, o produto ou o servi¢o que € produzido.

05 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/109 Estruturas
organizacionais atendem a funcdo de realizar os produtos ou ser-
vicos organizacionais e de atingir metas e objetivos da organiza-
¢do.

06 Cespe/DPF/Agente Administrativo/2014/51 O desenho orga-
nizacional ¢ o processo por meio do qual os gestores selecionam e
gerenciam aspectos da estrutura e da cultura organizacionais, que,
por sua vez, sdo importantes para aumentar a eficiéncia da organi-
zagao.

07 Cespe/ABIN/Agente Técnico de Inteligéncia/2010/52 O sis-
tema de autoridades, um dos componentes da estrutura organizaci-
onal de uma institui¢do, ¢ resultado da distribui¢do hierarquica do
poder.

08 Cespe/MC/Especialidade 22/2013/54 De acordo com a fun-
¢do organizar, tanto em uma empresa de software quanto em uma
empresa de confecgdo de roupas, os empregados devem ser aloca-
dos em equipes de linha de montagem, com o propdsito de agru-
pamento das atividades de produgdo.

09 Cespe/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administracio/2013/62 A organizago consiste em determinar as
atividades especificas necessarias ao alcance dos objetivos plane-
jados.

10 Cespe/DPF/Agente Administrative/2014/52 O principal pro-
posito da estrutura organizacional consiste em alocar esforgos
para a execugao de tarefas.

11 Cespe/MPOG/Cargo 1: Administrador/2015/60 Ao se anali-
sarem os motivos para o desenvolvimento de estruturas hierarqui-
cas, fatores ligados a dificuldades de estimulo e de coordenagdo
sdo elementos decisivos no surgimento ¢ no desenvolvimento da
hierarquia.

12 Cespe/ANAC/Técnico Administrativo/2012/69 A hierarquia
na organizagdo surge com a dificuldade de gerentes coordenarem
e motivarem os empregados de maneira eficaz.
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13 Cespe/TELEBRAS/Técnico em Gestio de
Telecomunicacbes —  Assistente Administrative/2013/57
Estrutura formal refere-se ao conjunto ordenado de

responsabilidades, autoridades e decisdes das unidades de uma
organizagao.

14 Cespe/MP-Temporario/2013/Categoria 6/82 Uma estrutura
organizacional pode ser representada por um organograma e tem
como caracteristica o agrupamento de processos de trabalhos afins
¢ a defini¢@o de unidades responsaveis por esses processos.

15 Cespe/DEPEN/Agente Penitenciario Federal — Area
1/2015/81 Na evolugdo das estruturas organizacionais, espera-se
que essas estruturas tornem-se gradativamente mais simples e
flexiveis, de modo a terem, como consequéncia, niveis mais
elevados de motivacdo, comprometimento, produtividade e
qualidade.

16 Cespe/TJ-CE/Técnico - Judiciario/2014/31 Com relagédo as
caracteristicas desses modelos, assinale a opg@o correta.

A) Uma caracteristica presente nos modelos contemporaneos ¢
a comunicagao verticalizada.

B) Nos modelos tradicionais, as tarefas costumam ser compar-
tilhadas entre os individuos.

C) Os modelos contemporaneos sdo marcados normalmente
por tomadas de decisdo centralizada.

D) Uma das premissas dos modelos tradicionais ¢ a redugdo
de normas.

E) A hierarquia flexibilizada caracteriza os modelos com base
em aprendizagem.

17 Cespe/DPF/2014/Administrador/56 O surgimento de estrutu-
ras organizacionais horizontalizadas e desburocratizadas ¢ resulta-
do da adaptacdo das organizagdes contemporaneas aos novos pa-
drdes de trabalho.

18 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/70 Uma organizagdo
que busque adquirir uma estrutura mais flexivel e otimizada deve
descentralizar sua cadeia de comando para que os gastos com co-
ordenacdo e controle gerencial sejam minorados por meio da res-
ponsabilizacdo e participagdo dos membros dessa organizagao.

19 Cespe/TCDF/Analista de Administracio Publica -
Organizacdes/2014/94 Em uma organizacdo centralizada ha
uniformidade de diretrizes e normas.

20 Cespe/CADE/2014/Agente Administrativo/57 A
descentraliza¢do ¢ natural nas organizagdes em crescimento, uma
vez que o aumento da estrutura organizacional estimula a tomada
de decisdes por niveis hierarquicos intermediarios.

21 Cespe/Unipampa/2013/Administrador/91 Descentraliza¢ao
refere-se a redistribuicdo dos processos decisérios entre os
diversos niveis hierarquicos de uma organizagao.

22 Cespe/MP-Temporario/2013/Categoria  6/96 Uma
organizagdo que vise proporcionar maior participagdo e motivagao
a seus colaboradores devera enfatizar a descentralizagao.

23 Cespe/MDIC/2014/Agente Administrativo/71 Ha distingao
entre descentralizagdo de atividades e descentralizagdo de
autoridade; por exemplo, as atividades de grandes multinacionais
sdo descentralizadas, ou seja, desenvolvem-se em varios locais,



entretanto o poder organizacional, em geral, centraliza-se nas
sedes dessas empresas.

24 Cespe/ABIN/Agente Técnico de Inteligéncia/2010/61 A
descentralizacdo atinge, geralmente, diversos niveis hierarquicos,
ao passo que a delegacdo restringe-se a um tnico nivel.

25 Cespe/ABIN/Agente Técnico de Inteligéncia/2010/62 A
delegagdo de autoridade, vinculada aos niveis hierarquicos de
uma instituigdo, independe do tipo de estrutura organizacional
centralizada ou descentralizada.

26 Cespe/FUNASA/2013/Especialidade 11I/54 Quando um
colaborador recebe novas atribuigoes diretamente do seu gerente,
mesmo nao tendo o cargo compativel para essas novas atividades
e sabendo que podera deixar de desenvolvé-las a qualquer
momento, tem-se um exemplo de delegagdo.

27 Cespe/ICMBio/Técnico Administrative/2014/65 O conceito
de sinergia retrata a relagdo autoridade-responsabilidade que une
superiores e subordinados em uma organizac¢ao, fazendo que a
ordem flua do executivo, no topo da organizagdo, até o
empregado, no nivel mais baixo.

28 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/68 De acordo com a
cadeia de comando e a hierarquia de uma estrutura
organizacional, um gerente de producdo tem autoridade sobre seu
subordinado direto e responsabilidade para com seu diretor de
produgao.

29 Cespe/CAPES/Assistente em Ciéncia e Tecnologia/2012/101
Amplitude de controle ou administrativa refere-se ao niimero de
subordinados que um chefe pode supervisionar pessoalmente, de
maneira efetiva e adequada. Quanto maior o numero de
subordinados por chefe, menor sera o numero de niveis
hierarquicos, e vice-versa.

30 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2013/86 A amplitude de
controle em uma organizagao deve ser reduzida nos casos em que
o trabalho seja rotineiro, os subordinados, altamente treinados, o
administrador, altamente capacitado, os cargos, similares ¢ as
medidas de desempenho, comparaveis.

31 Cespe/ICMBio/Analista Administrativo/2014/59 Quanto
mais niveis hierdrquicos existirem em uma organizagdo, maior
sera a amplitude de controle prevista para os cargos de comando
ou chefias.

32 Cespe/UNIPAMPA/Assistente em Administra¢ao/2013/56 O
numero de pessoas subordinadas a um gerente define a amplitude
de controle ou de comando. A amplitude de controle ¢ maior
quando o numero de escaldes subordinados ¢ menor. Quando ha
muitos chefes e poucos subordinados, a amplitude de controle é
reduzida.

33 Cespe/MC/Especialidade 22/2013/53 Uma estrutura
organizacional alta apresenta uma amplitude gerencial reduzida,
mas com varios niveis hierdrquicos estabelecidos na cadeia de
comando.

35 Cespe/DEPEN/Agente Penitenciario Federal — Area 1/2015/82
A departamentalizacdo, que pode ser considerada parte da
estrutura organizacional, ¢ o agrupamento, conforme critério
especifico de homogeneidade, das atividades e dos recursos —
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humanos, financeiros, materiais ¢ equipamentos — em unidades
organizacionais.

36 Cespe/FUB/Assistente em Administragao/2015/120 Dividir a
carga total de trabalho em tarefas que possam ser realizadas de
modo logico, encadeado e confortavel por parte das pessoas ¢
exemplo de departamentalizag@o, que ¢ um elemento da estrutura
organizacional.

37 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/54 Nas
organizagdes, a departamentalizagdo pode ser identificada por
meio da estrutura vertical de seus organogramas.

38  Cespe/MPU/Técnico  Administrativo/2010/61  Chefias
generalistas, estabilidade e constincia nas relagcdes sdo
caracteristicas proprias da estrutura organizacional linear.

39 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/64 A organizagdo
estruturada de forma simples e centralizada em torno de uma
autoridade maxima adota estrutura funcional.

40 Cespe/TRE - RJ/Técnico — area administrativa/2012/90 A
estrutura funcional ¢ a mais adequada para uma organizagio
publica que tenha um quadro de profissionais com pouca
especializa¢do na area técnica e grande variedade de produtos ou
Servigos.

41 Cespe/MPU/Analista Administrativo/2010/65 Caso desejasse
reestruturar apenas a unidade de comando, o diretor deveria
escolher a estrutura funcional.

42 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/64 A organizagio
estruturada de forma simples e centralizada em torno de uma
autoridade maxima adota estrutura funcional.

43 Cespe/MPU/Analista Administrativo/2010/62 A adogdo, pelo
diretor, da estrutura linha-staff aceleraria o processo decisorio.

44 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/62 Os o6rgdos de
assessoria da organizacdo em estrutura linha-staff exercem
autoridade de linha sobre os colaboradores dos demais setores,
com o intuito de alcangar os objetivos organizacionais.

45  SUFRAMA/Administrador/2014/67 A adogdo pela
organizacdo da linha-staff, em que os especialistas de staff ndo
interferem nas decisdes das unidades para as quais prestam
servigo, gera a desvantagem de criar uma area de assessoria de
tipo linear e com autoridade tUnica, duplicando os gastos dos
recursos organizacionais.

46 Cespe/TRE-GO/Técnico Judiciario — Area
Administrativa/2015/93 A departamentalizacdo funcional tem a
desvantagem de reduzir a cooperagdo entre departamentos devido
a énfase nas especialidades.

47 Cespe/MJ/Administrador/2013/64 A organizagdo do trabalho e
dos funcionarios em 4reas de especializagdo distintas facilita a
cooperagdo interdepartamental, na medida que induz a
colaboragdo entre especialistas e a coordenagdo de seus esforgos
para melhor desempenho.

48 Cespe/UNIPAMPA/Assistente em Administracao/2013/58 O
modelo de departamentalizagdo funcional ¢ indicado para grandes
empresas, que apresentam pequena diversificagdo tecnologica ou
de produtos, vendas ou distribui¢do pelos mesmos tipos de canais,



execucdo de operagdes em uma area geografica bem delimitada e
ambiente externo estavel.

49 Cespe/MC/Especialidade 22/2013/52 A departamentalizagéo
funcional com divisdo por regido geografica refere-se a situacdo
em que todas as pessoas engajadas em uma mesma atividade sdo
agrupadas em uma mesma unidade, mas distribuidas nas
diferentes localidades onde a empresa atua.

50 Cespe/ICMBIio/Analista ~ Administrativo/2014/57  As
organizagdes que buscam estabilidade e economia de escala em
seus departamentos apresentam estruturas divisionais e, por vezes,
matriciais por terem a especializagdo do trabalho como elemento
central.

51 Cespe/MC/Especialidade  4/2013/52 A obtencdo de
colaboradores com alto grau de especializagdo ¢ uma vantagem
advinda da adog¢do de uma estrutura funcional por uma
organizagao publica.

52 Cespe/MDIC/Analista Técnico-Administrativo/2014/51 No
MDIC, a existéncia das Secretarias de Desenvolvimento, de
Producdo e¢ de Comércio Exterior caracteriza uma estrutura
organizacional funcional.

53 Cespe/MC/Especialidade 4/2013/51 Um estado organizado em
secretarias de saude, educagdo, seguranca, planejamento e
comunicagdo emprega uma estrutura funcional.

54 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/51 Nas
organizagdes, a departamentalizagdo por objetivos ¢ utilizada para
definir as principais unidades organizacionais, como produgao,
finangas e vendas.

55 Cespe/MDIC/Agente Administrativo/2014/74 Embora o
modelo funcional de departamentalizagdo seja apropriado para
organizagdes de pequeno porte, ele também pode ser utilizado
pelas grandes empresas que executam suas operagdes em uma
mesma area geografica.

56 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/65 Em uma estrutura
departamentalizada fundamentada no principio da organizagdo
funcional, a autoridade ¢ orientada pelo conhecimento e pela
especializa¢do da fungdo a ser exercida, o que leva as unidades a
estabelecerem linhas diretas de comunicagao.

57 Cespe/MTE/Auditor-fiscal do trabalho/2013/66 A estrutura
funcional, baseada na ideia de projetos, tem como caracteristica a
reunido temporaria de especialistas lotados em diferentes
unidades para a realizag¢do de determinada tarefa.

58 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/67 Considere que
uma organizagdo tenha definido a seguinte estrutura
organizacional: diretoria de pessoal, diretoria de administragdo e
finangas, diretoria de marketing e diretoria de vendas. Nesse caso,
a referida organizacdo definiu sua estrutura com base na
departamentalizagdo funcional.

59 Cespe/TCDF/Analista de Administragdo Publica — Servigos
Técnico-Administrativos/2014/62 A departamentalizagdo por
servicos no atendimento ao cidaddo facilita a atividade fim e a
cooperagdo interdepartamental, embora acarrete aumento de
custo.

60 Cespe/MPOG Temporario/CP 3 — Técnico de nivel superior —
SPU/UCP/2013/52 Uma organizagdo que tenha como objetivo
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otimizar a coordenagdo geral dos resultados devera evitar a
departamentalizag@o por servigos.

61 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/65 A
departamentalizagdo por produto permite uma visdo Unica acerca
da organizagdo e o controle eficaz sobre seu conjunto.

62 Cespe/UNIPAMPA/Assistente em Administragdo/2013/59 Se
uma empresa trabalha com varios produtos que apresentam
diferencas significativas entre si e opta por administrar cada um
dos produtos individualmente, a estrutura organizacional dessa
empresa sera denominada departamentalizagao por projetos.

63 MJ/Administrador/2013/65 A principal vantagem da
departamentalizagdo por cliente ¢ o fato de direcionar a
organizagdo para as necessidades do cliente e ndo para produtos
ou fungdes empresariais.

64 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/69 A
departamentalizag@o por clientes atende de forma mais apropriada
a organizacdo cujos objetivos principais sejam o lucro e a
produtividade.

65 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/70 (0]
enfraquecimento da especializa¢do constitui uma desvantagem da
departamentalizag@o geografica.

66 Cespe/MCTI/Gestdo Administrativa/2012/49 Além da divisdo
geografica, umas das principais caracteristicas do modelo de
departamentalizagdo territorial é a concentragdo de pessoas com a
mesma competéncia técnica em unidades especializadas.

67 Cespe/ANATEL/Analista Administrativo/2012/82 Considere
que a cupula de determinado 6rgdo publico decida expandir suas
operagdes, mas preservando seu processo decisorio. Nessa
situacdo, a adogdo da departamentalizagdo territorial, que crie
unidades delegadas nos estados, serd a mais adequada.

68 Cespe/UNIPAMPA/Assistente em Administragdo/2013/57 A
defini¢do do tipo de estrutura organizacional ¢ dependente do tipo
de tecnologia empregada na organizagdo, portanto, para o modelo
de producdo por processo, a estrutura organizacional mais
adequada ¢ a organica.

69 Cespe/CPRM/Analista em Geociéncias -
Administra¢cdo/2013/63 A departamentalizacdo da organizagiao por
processos consiste em administrar as fungdes permanentes da
organizagdo, resultando em uma estrutura vertical criada pela
cadeia de comando.

70 Cespe/MDIC/Agente Administrativo/2014/73 A estratégia ¢
um fator que influencia na escolha da estrutura organizacional,
por exemplo, as estratégias de inovagdo e crescimento exigem
organizagdes por projeto.

71 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/66 Em ambientes
rotineiros, com pouca mudanga de mercado, as organizagdes
tendem a adotar estruturas baseadas em processos ou em projetos
para que haja melhor condugdo dos processos produtivos e
entrega de produtos e servigos.

72 Cespe/AGU/Administrador/2010/68 A escolha das tarefas que
sdo atribuidas as unidades administrativas baseia-se nos critérios
de departamentalizagdo, ou seja, na especializagdo dos blocos de
trabalho de uma organizagdo. Nesse contexto, as organizagdes
estruturadas no modelo de projetos delegam grande autoridade e
responsabilidade aos gerentes.



73 Cespe/TRT 8* Regido/Analista Judiciario — Area Administrati-
va/2013/QUESTAO 28) O modelo de departamentalizacio com-
posto por uma estrutura organizacional hibrida, na qual duas ou
mais formas de departamentalizag@o sdo utilizadas conjuntamente,
¢ denominado

a) departamentalizagdo matricial.

b) departamentalizagdo geografica.

¢) departamentalizagdo por cliente.

d) departamentalizagdo por processos.
e) departamentalizagdo funcional.

74 Cespe/ICMBIo/Técnico Administrativo/2014/66 A
departamentaliza¢do matricial ¢ um tipo hibrido de agrupamento
de atividades em que os empregados de varias especialidades se
agrupam para realizar tarefas em tempo nao limitado.

75 Cespe/ABIN/Agente Técnico de Inteligéncia/2010/53 A
departamentalizagdo matricial, por meio da qual se unem a
estrutura funcional e a de projeto, ¢ necessaria em razdo de as
instituicdes terem, atualmente, filiais em diversas cidades ou
paises.

76 Cespe/FUB/Assistente em Administragdo/2015/118 Em uma
organizagdo com estrutura matricial, um empregado, na realizacio
de suas atribui¢des de atendimento, responde hierarquicamente
aos seus superiores de unidades distintas, de modo simultaneo,
para que as demandas de atendimento sejam cumpridas.

77 Cespe/MC/Especialidade 24/2013/61 Funcionarios com dois
chefes ¢ um fato que ocorre em estruturas organizacionais em
rede.

78  Cespe/TCE-ES/Analista  Administrativo — Area 1:
Administragao-Economia/2013/QUESTAO 34) Caso um servidor
do tribunal de contas, subordinado ao gerente da area de recursos
humanos, esteja provisoriamente vinculado a um projeto para
melhoria no atendimento ao cidaddo e subordinado,
simultaneamente, a outro gerente, tem-se, nesse caso, um exemplo
de departamentalizagdo do tipo

a) funcional.

b) geografica.

¢) matricial.

d) por processos.
e) linear.

79 Cespe/CADE/Agente Administrativo/2014/52 Na estrutura
matricial, as tarefas de uma organizagdo sdo unificadas de acordo
com os seus objetivos, gerando estruturas divisionais como, por
exemplo, produtos e clientes.

80 Cespe/SUFRAMA/Administrador/2014/71 Organizagdes que
busquem inovagdes continuas para o mercado tendem a migrar de
estruturas departamentais matriciais para estruturas funcionais
verticais, o que resulta em ganho s na capacidade produtiva e na
otimizagao de recursos organizacionais.

81 Cespe/FUB/Cargo 1: Administrador/2015/65 As vantagens de
uma organiza¢do do tipo matricial incluem flexibilidade, adapta-
bilidade e principio da unidade de comando.
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82 MPOG/Cargo 1: Administrador/2015/61 Considerando-se que
o desenvolvimento de expectativas estaveis por parte dos
servidores seja visto como um elemento fundamental ao bom
desempenho de organizacdes publicas, fica evidente que a divisdo
organizacional de 6rgdos publicos deve ser desenvolvida por meio
da estrutura matricial.

83Cespe/TJ-RR/Administrador/2012/85 o modelo de
departamentalizacdo matricial ¢ definido de acordo com critérios
geograficos, estabelecidos em uma matriz que coordena as agdes
de suas filiais.

84 Cespe/MCTI/Gestdo Administrativa/2012/50 Na estrutura
organizacional do tipo matricial, cada um dos especialistas
funcionais envolvidos em um projeto, mesmo estando alocado em
diversos projetos, preserva sua ligagdo e seus compromissos com
seu departamento de origem.

85 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/63 A estrutura
matricial ¢ indicada para organizagdes que lidam com projetos
especificos.

86 Cespe/ANAC/Analista Administrativo/2012/110 Estruturas
matriciais combinam a estrutura hierarquica vertical tradicional
com uma estrutura superposta, horizontal, de coordenadores de
projetos ou produtos, motivo pelo qual representam uma opgao
adequada para organizagdes que implementam projetos.

87 Cespe/TJ-CE/Analista Judiciario — Administragdo/2014/49
Com relacdo as abordagens para a departamentalizagdo em
organizagdes, assinale a opgdo correta.

A) A departamentalizagdo por localizagdo e caracterizada pelo
parcelamento das operacgdes da organiza¢do em componentes tem-
porais.

B) Na departamentaliza¢do por processos, as divisdes organizaci-
onais sdo definidas com base nas atividades operacionais executa-
das.

C) Na departamentalizagdo por produto consideram-se as areas
funcionais da organizagao.

D) Na departamentalizag@o funcional observam-se os processos
desenvolvidos na organiza¢do como base para a defini¢ao dos de-
partamentos.

E) Organizagdes que destinam um departamento para clientes in-
dustriais e outro para clientes varejistas adotam a departamentali-
zagdo por objetivo.

GABARITO COMENTADO

01 Certo: A estrutura organizacional ¢ o instrumento utilizado
pela organizagdo para alcangar os objetivos estabelecidos no pla-
nejamento. Ela é definida por sua composigao hierarquica (divisao
vertical da organizagdo), sua departamentalizacdo (divisdo hori-
zontal da organizagdo), além dos sistemas de comunicacgdo, coor-
denac@o e integracao.

02 Certo: Os principais fatores que afetam a escolha do tipo de
estrutura sdo: o ambiente, a tecnologia, a estratégia e o fator
humano. Logo, o processo de organizagao, responsavel por definir



a estrutura organizacional, resulta da estratégia ¢ é responsavel
por dividir as tarefas, os recursos e estabelecer o sistema de
coordenacdo das unidades e departamentos.

03 Errado: De fato, a estratégia ¢ a tecnologia sdo duas forgas
determinantes na escolha do tipo de estrutura organizacional.
Contudo, o ambiente, de igual forma, afeta a escolha do tipo de
estrutura, razdo pela qual ha uma relagdo de dependéncia entre o
ambiente e a organizacdo (estrutura).

04 Errado: As principais variaveis que afetam a escolha do tipo
de estrutura sdo: ambiente, tecnologia, fator humano e estratégia.

05 Certo: A estrutura organizacional ¢ um meio utilizado pela or-
ganizagdo para alcangar seus objetivos.

06 Certo: Segundo o CESPE, Desenho organizacional ¢ o proces-
so pelo qual os gerentes selecionam e gerenciam varias dimensdes
e componentes da cultura e estrutura organizacional para que uma
organ izagdo possa controlar as atividades necessarias para atingir
objetivos, maximizando sua eficiéncia.

07 Certo: O sistema de autoridade decorre da distribuigdo de au-
toridade entre os diversos niveis hierarquicos da organizagao.

08 Errado: A escolha do tipo de estrutura organizacional deve le-
var em consideragdo inimeras variaveis, em especial, o ambiente,
a tecnologia a estratégia e o fator humano. No caso da questdo,
verifica-se que em uma empresa de software ha grande tendéncia
a inovagdo, ao passo que em uma confecgdo de roupas ha grande
tendéncia a rotina. Logo, a organizacdo em uma linha de monta-
gem (corte, costura e acabamento) mostra-se viavel em uma con-
fecgdo de roupas, porém, o mesmo ndo se pode afirmar sobre uma
emprsa que produz sofwares.

09 Certo: Para Idalberto Chiavenato, organizagdo como fungdo
administrativa significa o ato de organizar, estruturar e integrar os
recursos e os 6rgdos incumbidos de sua administracdo e estabele-
cer suas atribuigdes e as relagdes entre eles. Assim, organizar con-
siste em:

*  Determinar as atividades especificas necessarias ao
alcance dos objetivos planejados (especializa¢do);

e Agrupar as atividades em uma estrutura logica
(departamentalizacdo);

* Designar as atividades as especificas posi¢des de
trabalho (cargos e tarefas).

10 Errado: Segundo o CESPE, Estrutura organizacional ¢ o
sistema formal de tarefas e relacdes de autoridade que con-
trola como as pessoas coordenam suas acdes € usam recursos
para alcangar objetivos organizacionais. O proposito principal
da estrutura organizacional ¢ o controle, ou seja, estabelecer uma
relacdo de atribuigdes e autoridade para controlar a maneira como
as pessoas coordenam suas agoes para alcangarem objetivos.

11 Certo: A hierarquia decorre da distribui¢do de autoridade na
organizagdo, sendo, portanto, a divisdo vertical da estrutura. Ela
surge em razdo das dificuldades para estimular, coordenar e
controlar organizagdes.

12 Certo: Entre os fatores ligados ao surgimento da hierarquia,
esta a dificuldade dos gerentes em coordenar e motivar pessoas de
modo eficaz.
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13 Certo: A organizagdo formal, representada pelo organograma,
refere-se a ordenagdo das responsabilidades e autoridades, bem
como das decisdes das unidades organizacionais. Lembrando que
a estrutura formal é deliberadamente planejada e criada pela
vontade humana para alcangar algum objetivo previamente
estabelecido, diferentemente da estrutura informal, que surge dos
relacionamentos interpessoais desenvolvidos espontdneamente
entre as pessoas.

14 Certo: O organograma ¢ a reresentagdo grafica da estrutura or-
ganizacional. Ele mostra a hirarquia, a departamentaliza¢do, bem
como os departamentos responsaveis pelos trabalhos.

15 Certo: A evolucdo das estruturas organizacionais tem buscado
simplificagdo e flexibilizagdo para obter maiores niveis de moti-
vacao, comprometimento, produtividade e qualidade.

16 Gabarito letra E
Comentarios

Letra A: Errada. A comunicagdo verticalizada ¢ tipica dos mo-
delos tradicionais.

Letra B: Errada. Nos modelos tradicionais cada funcionario ten-
de a ter alto grau de especializagdo, razao pela qual ndo ha com-
partilhamento de tarefas.

Letra C: Errado. Os modelos contemporaneos sdo caracteriza-
dos pela descentralizag@o.

Letra D: Errado. Os modelos tradicionais tendem a ser burocra-
tizados (excesso de normas e regulamentos). A reducdo ou simpli-
ficagdo de normas ¢ uma caracteristica dos modelos contempora-
neos.

Letra E: Certo. Os modelos baseados em aprendizagem sao ca-
racterizados pela descentralizacdo, atuonomia e fexibilidade.

17 Certo: A medida que as organizagdes se adaptam aos padrdes
contemporaneos, elas tendem a migrar suas estruturas tradicionais
para estruturas com base em aprendizado, caracterizadas por se-
rem mais horizontalizadas e desburocratizadas.

18 Certo: Ao descentralizar a cadeia de comando a organizagéo
passa a adotar uma estrutura mais flexivel e os custos com
coordenacdo e controle sdo minorados. Isso se deve ao fato da
descentralizacdo dar maior autonomia aos funciondrios, o que
reduz a necessidade de controle.

19 Certo: Em uma organizacgdo centralizada poucos decidem nos
niveis mais altos, o que conduz a decisdes homogéneas e
padronizadas. Lembrando que, no caso de organizagdes
centralizadas ha maior rigor no controle, razdo pela qual os
funcionarios detem menor autonomia.

20 Certo: Quanto maior a estrutura da organizagdo mais dificil
manter uma gestdo centralizada. Por essa razdo, a descentraliza-
¢do ¢ um processo natural nas organizagdes em crescimento.

21 Certo: A descentralizagdo redistribui o poder decisorio em
direcdo aos niveis intermedidrios e inferiores da organizagio.
Importante ressaltar que a descentralizagdo atravessa varios niveis
hierarquicos, ¢ impessoal e tem um carater duradouro.

22 Certo: Uma gestio descentralizada confere maior autonomia e
flexibilidade aos funcionarios da organizagdo, o que pode resultar
em niveis de comprometimento e motiva¢do maiores.



23 Certo: Descentralizagdo pode ganhar diferentes conotagdes.
Ela pode se referir a descentralizagdo de uma atividade ou de
autoridade para tomar decisdes.

24 Certo: A delegacio restringe-se a um nivel hierarquico, ja que
ela ocorre de um superior para um subordinado direto. J& a
descentralizag@o pode atravessar varios niveis hierarquicos.

25 Certo: E possivel a ocorréncia de delegagio de autoridade em
qualquer tipo de estrutura, inclusive centralizadas.

26 Certo: No caso, verifica-se que o colaborador recebeu as no-
vas atribuigdes diretamente do seu superior hierarquico (restrito a
um nivel hierarquico) e ndo tem cargo compativel para as referi-
das atribui¢des, razdo pela qual age em nome de seu gerente ¢ nao
em nome proprio. Ademais, pode deixar de desenvolver as ativi-
das a qualquer momento (carater temporario).

27 Errado: A sinergia (entropia negativa) retrata a boa relacdo
existente entre as partes que compdem a organizagdo, levando a
geracdo de energia ou efeito multiplicador. As relagdos de
autoridade ¢ responsabilidade que une superiores e subordinados
em uma organizagdo ¢ retratada pela cadeia de comando e ndo
pela sinergia.

28 Certo: A autoridade (capacidade de dar ordens e exigir o cum-
primento deles) ¢ descendente, ou seja, de cima para baixo. J4 a
responsabilidade (dever de cumprir ordens e executar o trabalho)
¢ ascendente, ou seja, de baixo para cima. Considerando que o ni-
vel mais alto de uma organizacio é o de DIRECAO, o intermedia-
rio ¢ a GERENCIA e o mais baixo o SUPERIVISIONAL ou
OPERACIONAL, ha de se reconhecer que um gerente tem autori-
dade sobre os seus subordinados e responsabilidade em relagdo ao
diretor.

29 Certo: A amplitude administrativa, de fato, refere-se ao
nimeor de subordinados que um chefe consegue controlar e
supervisionar pessoalmente. Ela pode ser aberta ou fechada:

Amplitude aberta (ampla ou
abrangente)

Amplitude fechada (estreita,
restrita ou reduzida)

Muitos subordinados
por chefia;

Estrutura baixa e com
poucos niveis

Poucos subordinados
por chefia;

Estrutura alta e com
muitos niveis

hierarquicos hierarquicos
(horizontalizada); (verticalizada);
Tendéncia a Tendéncia a
desenctralizagao; centralizagdo;
*  Mairo autonomia. *  Maior rigor no

controle.

30 Errado: No caso, verifica-se que a amplitude adequada ao
caso deveria ser a aberta ¢ nio a reduzida. Isso se deve aos
seguintes motivos: o trabalho desempenhado ¢ rotineiro e os
funcionarios sdo altamente treinados, o que reduz drasticamente a
necessidade de controle, 0 que permite que muitos subordinados
se reportem a um Unico chefe.

31 Errado: Quanto mais niveis hierdrquicos existirem em uma
organizagdo, menor serd a amplitude de controle.
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32 Certo: A amplitude de controle ¢ definida a partir da
quantidade de subordinados por chefia. Quando ha muitos
subordinados por chefia temos a amplitude aberta; quando ha
poucos subordinados por chefia temos a amplitude fechada. No
caso, de fato a amplitude de controle ¢ maior quando o nimero de
escaldes (niveis hierarquicos) ¢ menor (poucos niveis
hierarquicos); e quando ha muitos chefes (muitos niveis
hierarquicos) a amplitude ¢ reduzida.

33 Certo: Uma estrutura alta (muitos niveis hierarquicos) tem
uma amplitude fechada ou reduzida.

35 Certo: A departamentalizagdo ¢ a divisdo horizontal da
organizagdo. Ela pode ser conceituada como a diferenciacdo e
agrupamento de pessoas, atividades e recurso em departamentos,
de acordo com critérios objetivos de homogeneidade.

36 Errado: A divisdo da carga total de trabalho em tarefas que
possam ser realizadas de modo légico é exemplo de divisdo do
trabalho e ndo departamentalizacdo.

37 Errado: A divisdo vertical da organizagdo corresponde a
hierarquica, ao passo que a divisdo horizontal recebe o nome de
departamentalizagdo.

38 Certo: Entre as caracteristicas basicas de uma estrutura linear,
podemos citar a centralizagdo, a existéncia de chefias generalistas,
a estabilidade e a constancias nas relagaos.

39 Errado: A estrutura simples e centralizada em torno de uma
autoridade maxima ¢ a linear, e ndo a funcional.

40 Errado: A principal caracteristica da estrutura funcional é o
alto grau de especializa¢do em todos os niveis da organizagdo.
Ademais, quando as organizagdes possuem grande variedade de
produtos ou servigos, a estrutura mais recomendada seria a
divisional por produtos ou servigos.

41 Errado: A wunidade de comando, principio tipico de
organizagdes lineares, impde que cada subordinado se reporte de
forma unica e exclusiva a apenas um chefe. A estrutura funcional
nega a unidade de comando ao possibilitar a multipla
subordinacdo, tendo em vista a autoridade funcional (orientada
pelo conhecimento).

42 Errado: A estrutura organizada de forma simples e
centralizada ¢ a linear e ndo a funcional.

43 Errado: O processo decisorio tende a ficar mais lento, uma
vez que as consultas realizadas ao staff demandam tempo.

44 Errado: O staff ndo exerce autoridade de linha, mas sim
funcional. Além disso, ha de se ter em conta que as orienta¢des do
staff ndo vinculam as decisdes da autoridade de linha.

45 Errado: De fato, o staff ndo interefe nas decisdes das unidades
para as quais pretam servigos, uma vez que funcionam como
assessoria ou consultoria especializada. Desse modo, pode-se
concluir que o staff ndo exerce autoridade de linha (autoridade
linear hierarquica), mas apenas autoridade funcional especializada
(orientagdo, assessoria e consultoria).

46 Certo: Por ter grande énfase na especializagdo, os especialistas
tendem a ter uma visdo restrita das metas, o que reduz a
cooperagdo intradepartamental.

47 Errado: A organiza¢do do trabalho ¢ dos funcionarios em
areas de especializacdo distintas caracteriza a departamentalizagdo



funcional. Esta, por sua vez, reduz a colaboragdo e coordenagdo
entre os especialistas.

48 Certo: A departamentalizagdo funcional pode ser utilizada por
qualquer tipo de organizacdo e, dada a sua estabilidade, ¢ indicada
para empresas que apresentam pequena diversidade tecnologica
ou de produtos, vendas e distribuicdo pelos mesmos tipos de
canais, execuc¢ao de operagcdes em uma mesma regido e ambiente
externo estavel.

Isso se deve, entre outros aspectos, ao fato desse tipo de
organizagdo ser indicado para o desenvolvimento de atividades
continuadas e rotineiras, o que dificulda a adaptagdo a mudangas.

Por fim, quando a organizacdo deseja operar em diversas
regides, a departamentalizagdo mais adequada seria a geografica
(divisdo da organizacdo em unidades regionais ligadas a uma
matriz).

49 Errado: A departamentalizagdo funcional ¢ recomendada para
organizagdes que desenvolvam suas atividades em uma mesma
area geografica..

50 Errado: A estrutura recomendada para as organizagdes que
buscam estabilidade e economia de escala ¢ a funcional e ndo

divisional, tampouco a matricial.

A estrutura divisional é caracterizada pela criacdo de
departamentos independentes de autdnomos entre si. Os tipos de
estruturas divisionais mais comums sdo a departamentaliza¢do por
clientes, por regido, por produtos ou Servigos € por processos.
Desse modo, pode-se concluir que a estrutura divisional nao
agrupa as pessoas em razao da especializacdo no trabalho.

A estrutura matricial ¢ um tipo hibrido que mistura uma
funcional mais uma por projetos, razao pela qual ¢ composta por
um nucleo de apoio permanente (funcional) e outro principal
temporario (projetos).

51 Certo: A especializagdo ¢ a caracteristica central da estrutura
funcional.

52 Certo: Uma dica importante para quem esta se preparando
para um concurso publico ¢ a realizacdo de uma consulta ao
organograma do 6rgdo, tendo em vista que ele pode ser cobrado

em prova, tal como ocorreu nessa questao.

Quanto ao item, ele esta correto, pois as areas descritas
correspondem as principais areas funcionais especializadas do
MDIC.

53 Certo: Trata-se do exemplo mais comum de estrutura
funcional nas provas.

54 Errado: A departamentalizag@o por objetivos, ou por projetos,
divide a organizagdo em unidades temporarias responsaveis pela
producdo de um produto, servico ou resultado unico. Ja a
departamentalizagdo por fungdes, agrupa atividades, recursos e
pessoas em areas funcionais permanentes, tais como producdo,
finangas e vendas.

55 Certo: A departamentalizagdo funcional pode ser utilizada em
qualquer tipo de organizacao e, entre suas recomendagoes de uso,
estd a da organizag@o operar em uma mesma area geografica.

56 Certo: Na departamentalizagdo ou estrutura funcional a
autoridade ¢ orientada para o conhecimento ¢ especialidade
(autoridade funcional), o que leva a quebra da unidade de
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comando, permitindo que os departamentos e funcionarios se
comuniquem diretamente.

57 Errado: A reunido temporaria de recursos ¢ tipica da estrutura
baseada na ideia de projetos e ndo funcional, tendo em vista que
nesta os recursos sdo agrupados em atividades continuadas e
rotineiras especializadas.

58 Certo: Trata-se de um exemplo classico de
departamentalizagdo funcional.

59 Certo: Segundo Chiavenato a departamentalizacdo por
servicos  facilita a atividade fim e a cooperagdo

interdepartamental, embora acarrete aumento de custo.

60 Certo: Por dar grande énfase aos produtos, esse tipo de

departamentalizacdo  dificulda a coordenagdo geral da
organizacao.
61 FErrado: Em raz8o da grande é&nfase dada aos

produtos/servigos, esse critério dificulta a visdo Unica acerca da
organag¢do, bem como o controle eficaz do conjunto.

62 Errado: Trata-se da departamentalizagdo por produtos ou
servigos. Nesse tipo de estrutura, os ciclos de vida tendem a ser
longos e sem prazo determinado. No caso da departamentalizagdo
por projetos, ha o fator temporiariedade.

63 Certo: O foco principal da departamentalizagdo por clientes ¢
a satisfacdo destes, razdo pela qual as fungdes e os produtos
devem se ajustar ao cliente.

64 Errado: A departamentalizacdo por clientes apresenta a
desvantagem de reduzir a preocupagdo da organizagdo com
objetivos como lucratividade, produtividade e eficiéncia. Nesse
modelo o foco principal ¢ a satisfacdo dos clientes.

65 Certo: A departamentalizagdo por regido agrupa todos os
recuros, pessoas e atividades de acordo com a regido,
independentemente da similaridade dos produtos, servigos ou
especialidades. Desse modo, uma de suas consequéncias é o
enfraquecimento da especializagdo.

66 Errado: Uma das desvantagens da estrutura geografica ¢ a
dispersdo dos especialistas, que, ao invés de concentrarem-se em
um mesmo local, sdo dispersos pelas varias unidades regionais, o
que enfraquece a especializacdo.

67 Errado: Caso o orgdo publico opte por uma estrutura
geografica, havera descentralizacdo e, em razdo disso, concessdo
de maior autonomia aos gerentes regionais, o que dificulta a
preservagdo do poder decisorio.

68 Errado: Estruturas orgénicas sdo caracterizadas por sua
flexibilidade, enquanto a departamentalizacdo por processos ¢
caracterizada pela sua falta de flexibilidade para se adaptar a
mudancas tecnoldgicas. Desse modo, a estrutura mais adequada
seria a mecanicista e ndo organica.

69 Errado: A departamentalizacdo da organizagdo que consiste
em administrar as fungdes permanentes da organizacdo é a por
funcdes ou funcional e ndo a por processos. Ademais, a
departamentalizagdo por processos resulta em uma estrutura
horizontal, tendo em vista a divisdo da organizac¢ao de acordo com
as etapas do processo produtivo.



70 Certo: Os principais fatores que interferem na escolha do tipo
de estrutura sdo o ambiente, o fator humano, a estratégia e a
tecnologia. As organizagdes que desejam inovar tendem a adotar
uma estrutura departamentalizada por projetos, uma vez que estes
tém a finalidade de produzir um produto, resultado ou servigo
inovador (singular).

71 Errado: Em ambientes rotineiros, com pouca ou nenhuma
mudanca de mercado, ¢ recomendédvel que a organizagdo adote
estruturas funcionais ou departamentalizadas por processos ¢ ndo
por projetos.

72 Certo: O gerente do projeto ¢ o principal responsavel pelo
sucesso do produto do projeto, por essa razdo a organizagdo deve
descentralizar e dar autonomia para facilitar o alcance de
resultados.

73 Gabarito letra A: O modelo de departamentalizacdo compos-
to por uma estrutura organizacional hibrida, na qual duas ou mais
formas de departamentalizagdo sdo utilizadas conjuntamente, ¢é
denominado matricial.

74 Errado: Em uma estrutura matricial os especialistas se
agrupam para realizar tarefas em tempo limitado.

75 Errado: A departamentalizagdo necessaria em razdo de as
instituicdes terem filiais em diversas cidades ou paises ¢ a
geografica.

76 Certo: Uma das principais caracteristicas da estruruma
matricial ¢ a dupla cadeia de comando, ou seja, a possibilidade de
um subordinado se reportar a dois chefes simultaneamente.

77 Certo: A estrutura matricial quebra o principio da unidade de
comando ao possibilitar a dupla subordinacao.

78 Gabarito letra C: Verifica-se que o servidor encontra-se
subordinado simultaneamente ao gerente de uma area funcional
(RH) e ao gerente de um projeto para melhoria do atendimento ao
cidaddo, o que permite concluir se tratar de uma estrutura
departamentalizada de forma matricial.

79 Errado: A estrutura matricial unifica as tarefas em nucleos
permanentes de apoio funcional e nucleos temporarios
responsaveis pelo resultado de um projeto, razdo pela qual ndo
gera estruturas divisionais.

80 Errado: Enquanto a estrutura matricial ¢ caracterizada por um
alto grau de inovagdo, a estrutura funcional vertical ¢
caracterizada pela sua falta de inovagéo.

81 Errado: A estrutura matricial quebra a unidade de comando,
tendo em vista que possibilita dupla subordinagao.

82 Errado: Caso a organizagdo consedere que expectativas
estaveis seja visto como um eclemento fundamental ao bom
desempenho a estrutura departamentalizada de forma matricial
deve ser refutada, tendo em vista que essa organizacdo ¢
caracterizada pela sua flexibilidade, o que ocasiona instabilidade.

83 Errado: A departamentalizagdo que divide a organiza¢do em
unidades regionais ligadas a uma matriz é a geografica ou
territorial.

84 Certo: Em uma estrutura matricial os especialistas ficam
vinculados a um projeto e preservam suas responsabilidades com
seus departamentos de origem.
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85 Certo: A estrutura matricial ¢ indicada para organizagdes que
lidam com projetos complexos e multidisciplinares.

86 Certo: A estrutura organizacional combina uma estrutura
vertical e outra horizontal de modo a possibilitar maior
coordenacdo entre as areas funcionais e o resultado dos produtos
ou projetos. Ela é uma excelente opc¢do para o gerenciamento de
projetos multidisciplinares.

87 Gabarito letra B
Comentarios:

Letra A: Errado. O parcelamento da organizagdo em componen-
tes temporais ocorre na departamentalizagdo por projetos.

Letra B: Certo. A departamentaliza¢ao por processos divide a or-
ganizacdo de acordo com o modo de fazer o trabalho.

Letra C: Errado. Na departamentalizacdo por produtos conside-
ran-se os produtos, razdo pela qual as pessoas, recursos ¢ ativida-
des sdo agrupadas em torno dos produtos, indepentemente da si-
milaridade existente entre as atividades especializadas.

Letra D: Errado. Na departamentalizagdo funcional leva-se em
consideracao as principais areas funcionais existentes na organiza-
¢do e ndo as atividades e tarefas que compdem o processo.,

Letra E: Errado. No caso, ao criar departamentos para atender a
determinados tipos de clientes, a organizagdo utilizou a departa-
mentalizagdo por clientes.

EXERCICIOS
PROCESSO ORGANIZACIONAL - CONTROLE

1 Cespe/MPU/Analista Administrativo/2010/71 A distribui¢ao do
trabalho entre os departamentos faz parte do processo de controle.

2 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/68 De acordo com
um dos principios da departamentalizacdo, as atividades de
controle devem estar separadas das que serdo objeto de controle.

Paulo, novo diretor de uma organizagao publica, pretende
desenvolver um sistema de controle capaz de apontar erros
cometidos durante a execugdo dos servicos. Para a consecugéo de
seu objetivo, definiu novas formas de controle com base em
informagdes que coletou pessoalmente, ao interagir com
colaboradores de todos os setores da institui¢@o, sem se restringir
aos métodos tradicionais de obtengdo de dados.

Considerando essa situagdo hipotética, julgue os seguintes itens,
que dizem respeito ao processo organizacional.

3 Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/73 O sistema que

Paulo pretende desenvolver apresenta uma das principais
caracteristicas de wum sistema de controle efetivo: a
instantaneidade.

4. Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/74 A concepgdo de
uma nova politica de controle constitui acdo de planejamento no
nivel operacional.

5. Cespe/MPU/Técnico Administrativo/2010/75 A definicdo de
novas formas de controle resulta do processo de planejamento.



6  Cespe/ABIN/Oficial ~ Técnico de  Inteligéncia -
Administragdo/2010/56 O éxito de uma organizagdo depende, em
grande parte, do poder de controle exercido sobre os seus
colaboradores. Como a maioria deles interioriza suas obrigagdes e
cumpre voluntariamente seus compromissos, o controle ¢
facilmente mantido nas organizagdes em geral.

7  Cespe/ABIN/Oficial ~ Técnico  de  Inteligéncia -
Administracdo/2010/58 Uma das finalidades do processo de
controle é gerar elementos para dar retorno aos integrantes da
equipe. Esse retorno pode ser considerado o processo de avaliar,
informar ou corrigir o desempenho humano.

8 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/57 O controle deve ser exercido por meio do uso
de indicadores.

9 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/58 No exercicio do controle, uma das
dificuldades que as empresas enfrentam consiste na necessidade
constante de desenvolver internamente novos indicadores para
avaliacdo.

10 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/59 O avango das tecnologias de informacdo,
tanto em relagdo a hardwares quanto a softwares, propiciou, nos
ultimos vinte anos, o aprimoramento do exercicio do controle nas
empresas.

11 Cespe/ABIN/Oficial Técnico - Planejamento
Estratégico/2010/60 A fungdo controle, caracterizada como ex
post, deve ser realizada apenas ao final do ciclo.

12 Cespe/ ANATEL/Técnico Administrativo/2012/78 Comparar o
desempenho alcangado com o previsto e adotar medidas
corretivas sdo caracteristicas do processo de controle.

13 Cespe/AL-CE/Administragdo/2011/51 A elaboragdo de
indicadores de acompanhamento de desempenho organizacional é
uma das atividades desenvolvidas pela fungdo planejamento,
sendo utilizada pela fungo controle da administragéo.

14 Cespe/BASA/Administrador/2012/61 O controle
organizacional é o processo sistematico pelo qual os chefes ou
gestores regulam as atividades organizacionais para torna-las
consistentes com as expectativas estabelecidas nos planos, metas
e padrdes de desempenho.

15 Cespe/BASA/Administrador/2012/90 A fase de controle
desenvolve-se paralelamente as fases de planejamento e execugdo
do projeto.

GABARITO COMENTADO

1 Errado: A distribuicdo do trabalho entre os departamentos faz
parte do processo de organizagdo e ndo controle.

2 Certo: Um principio basico para a departamentalizacdo e

definig¢o dos sistemas de controle ¢ a separagdo das atividades de
controle, da que serdo objeto do controle. Isso se deve a
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necessidade de evitar vicios no processo de controle gerados por
relacionamentos interpessoais entre os responsaveis pelas
atividades de controle e pelas atividades a serem controladas.

3 Certo: Considerando que o sistema de controle a ser
desenvolvido sera orientado para erros cometidos durante a
execugdo (controle durante o processo com orientagdo rapida para
excecdes) ha de se ter em conta que ele realizara as agdes
corretivas no momentos em que as falhas ocorrem, sendo,
portanto, caracterizado pela instantaneidade ou orientagdo rapida
para excecaes.

4 Certo: Enquanto o processo de planejamento define os
indicadores, pardmetros e politicas de controle, o processo de
controle avalia o desempenho atual e realiza comparagdes com o
fim de propor agdes corretivas e retroalimentar o planejamento.

5 Certo: A definicdo de indicadores, pardmetros e novas politicas
de controle decorre do processo de planejamento.

6 Errado: Nem sempre os colaboradores interiorizam suas
obrigagdes e cumprem voluntariamente seus compromissos, razao
pela qual o controle ndo ¢ facilmente mantido nas organiza¢cde em
geral. Em sentido contrario, o controle ¢ uma atividade complexa
que demanda grande esforco pela geréncia da organizagao.

7 Certo: A finalidade do processo de controle ¢ gerar dados e
informagdes que possam ser utilizados para retroalimentar o
planejamento e as pessoas com informagdes necessarias a
melhorias.

8 Certo: Controle é o processo de definir indicadores, avaliar o
desempenho atual, comparar os indicadores com o desempenho
atual e realizar agdes corretivas. Os indicadores s3o definidos no
planejamento e sdo imprescindiveis ao processo de controle.

9 Errado: Embora um sistema de controle eficaz seja
caracterizado por sua flexibilidade, ndo ha a necessidade
constante de desenvolver novos indicadores para avaliagdo, uma
vez que isso impediria a avaliagdo da série histdria do indicador.
Inclusive, uma das caracteristicas de um indicador de desempenho
¢ a estabilidade, uma vez que ¢ relevante manter o padrdo e
permitir a série-historica.

10 Certo: Os avangos tecnologicos propiciaram o aprimoramento
de todas as fungdes administrativas, inclusive o controle.

11 Errado: O controle pode ser realizado antes, durante ou depois
do processo.

12 Certo: O processo de controle ¢ composto pela definigdo de
indicadores, avaliagdo do desempenho atual, comparagdo e
realizacdo de agdes corretivas.

13 Certo: Os indicadores de desempenho sdo definidos na fungéo
planejamento e utilizados na fungao controle.

14 Certo: Controle organizacional ¢ aquele que trata da
organizagdo como um todo. Ele regula as atividades
organizacionais para garantir que elas estejam de acordo com os
planos.



15 Certo: A primeira etapa do processo de controle (definigdo dos
indicadores de desempenho) ocorre no planejamento. Ja a segun-
da etapa (avaliagdo da situagdo atual) ocorre ao longo da execu-
¢do. Desse modo, pode-se afirmar que o controle desenvolve-se
paralelamente as fases de planejamento e execucao.

EXERCICIOS ATUALIZADOS

1 CESPE/TCE-PE/2017 A administragdo publica do periodo
colonial seguia um modelo patrimonial em que a distin¢do entre o
patriménio publico e o patrimonio privado era imprecisa.

2 CESPE/TCE-PE/2017 No modelo de Estado patrimonialista, a
ndo diferenciac@o entre o publico e o privado favorece as praticas
de corrupgdo e de nepotismo.

3 CESPE/FUB/2016 No modelo de administragdo publica
patrimonial, os bens do Estado sdo administrados de forma
pessoal, como se pertencessem ao proprio governante.

4 CESPE/FUB/2016 As praticas patrimonialistas, que consistem
em administrar bens publicos como se fossem bens proprios,
fazem parte do modelo gerencialista, defendido pela Nova
Administragdo Publica.

5 CESPE/TCE-PA/2016 Com a implantacdo da reforma da gestio
publica em 1995, os elementos patrimonialistas e clientelistas
foram extintos da cultura administrativa brasileira.

6 CESPE/TCE-PE/2017 O clientelismo consiste em um tipo de
sistema em que os agentes politicos concedem beneficios publicos
em troca de apoio politico.

7 CESPE/TRE-PE/2017 O modelo de administragdo publica
implantado no Brasil, que preza por impessoalidade,
profissionalismo e racionalidade técnica para combater a
corrupg¢ao e o nepotismo, ficou conhecido como modelo

a) burocratico.

b) gerencial.

¢) de bem-estar.
d) oligarquico.

e) patrimonialista.

8 CESPE/TCE-PE/2017 O poder racional-legal, representado por
principios como impessoalidade e formalismo, € caracteristico de
um Estado que segue um modelo burocratico.

9 CESPE/TCE-PE/2017 No Estado burocratico, o poder racional-
legal e os mecanismos de controle administrativo sdo utilizados
para combater e evitar a corrupgao e o nepotismo.

10 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) A definicdo de critérios de
selecdo, a organizacdo das instituigdes em hierarquias
estabelecidas e os cargos com esfera de competéncia prevista em
termos legais e sujeitos a disciplina sdo algumas das
caracteristicas do modelo administrativo racional-legal.

11 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) O modelo racional-legal,
pautado na modernizacdo e no gerencialismo, originou-se da
administragdo publica burocratica, que ¢ fundamentada em uma
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gestdo impregnada de administracdo familiar, na qual ndo ha
distingdo, pelos gestores, entre o publico e o privado.

12 CESPE/TCE-PE/2017 Transparéncia e controle social so
caracteristicas de um modelo de Estado autoritario e burocratico.

13 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) A administragdo publica
burocratica, pautada na gestdo por resultados, prioriza manter a
proporcionalidade entre a entrada de recursos e os resultados por
eles gerados, a fim de alcangar maior eficacia ¢ eficiéncia
institucional.

14 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) O plano diretor de reforma
do aparelho do Estado, ao introduzir o modelo racional-legal,
predominante até a atualidade, representou uma significativa
reforma e modernizac¢do da administragdo publica brasileira.

15 CESPE/TRE-TO/2017 O processo de burocratizagdo que
instituiu um modelo de gestdo publica pautado no uso do poder
racional-legal e na incorporagdo da racionalidade técnica e do
profissionalismo ocorreu no governo de

a) Gettlio Vargas.

b) Juscelino Kubitschek.

¢) Fernando Henrique Cardoso.
d) Luis Inacio Lula da Silva.

e) Eurico Gaspar Dutra.

16 CESPE/TCE-PA/2016 A criagdo das primeiras carreiras
administrativas na administragdo publica e a busca pela adogdo do
concurso como forma de acesso ao servigo publico sdo
caracteristicas do modelo de administragdo burocratica,
implantado na década de 30 do século passado.

17 CESPE/TCE-PE/2017 Durante o governo de Juscelino
Kubitschek (JK), visando dar maior agilidade ao alcance dos
objetivos do plano de metas, a administracdo indireta passou a
participar ativamente da execuc@o das politicas de governo, uma
vez que a administracdo direta era tida como lenta e defasada.

18 CESPE/TCE-PA/2016 O Decreto-lei n.° 200/1967, na tentativa
de modernizar a gestdo publica no Brasil, estabeleceu como
principios fundamentais o planejamento, a organizagdo, o
treinamento e a direcgao.

19 CESPE/TRE-PE/2017 Em relacdo ao principio da
descentralizacdo na administragdo publica, assinale a opgao
correta.

a) Para formalizar a descentralizagdo de atividades da
administragdo federal para as unidades federadas, os instrumentos
legais utilizados s@o os contratos.

b) A administragdo de casos individualizados e a defini¢do das
normas e critérios a serem obedecidos pelos responsaveis pela
execucao sao de competéncia de cada nivel de execugao.

c) Nos orgdos da administragdo federal, a estrutura central de
direcdo deve concentrar-se no planejamento, na supervisdo, na
coordenacdo e no controle, ¢ ndo nas rotinas de execugdo de
tarefas de mera formalizag¢do de atos administrativos.

d) Convénios e parcerias publico-privadas sdo as formas de
descentralizacdo de atividades da administragdo federal para a
esfera privada.



e) A distribuigdo das atividades entre os servidores dentro de um
mesmo nucleo da administragdo publica ¢ uma forma de
descentralizagdo.

20 CESPE/FUB/2016 Elaborar a programacdo financeira de
desembolsos na administracdo publica federal ¢ uma atividade
associada ao principio da coordenagio.

21 CESPE/TCE-PE/2017 Na administragdo publica, planejar
consiste em definir objetivos e estabelecer os meios adequados
para alcanca-los.

22 CESPE/TCE-PE/2017 A CF, além de ampliar direitos e
garantias individuais e sociais, flexibilizou a gestdo da maquina
publica, por meio de determinag¢des que livram a administragdo
indireta dos procedimentos que deviam ser seguidos pela
administragdo direta.

23 CESPE/TCE-PA/2016 Com o fim da ditadura militar, em 1985,
e a retomada da democratizagdo do Brasil, houve um significativo
avang¢o na moderniza¢ao da administracao publica.

24 CESPE/TCE-PA/2016 Os principios da administracdo publica
gerencial, surgida no fim do século XX, incluem o combate ao
nepotismo ¢ a corrup¢do, por meio do controle rigido dos
processos organizacionais e dos procedimentos operacionais,
modo mais seguro de combaté-los.

25 CESPE/TCE-PE/2017 A nova administragdo publica
caracteriza-se pela incorporagdo de técnicas de gestdo oriundas da
administracdo de empresas, como, por exemplo, técnicas do
planejamento estratégico.

26 CESPE/FUB/2016 No Brasil, a Nova Administragdo Publica
baseava-se no modelo de administragdo publica gerencial, que
incorpora praticas da administragdo de empresas privadas a
administrac¢do publica.

27 CESPE/TRT-8* Regiao/2016 (Adaptada) A administragdo
gerencial no setor publico absorveu caracteristicas da
administragdo burocratica por remunerar ¢ promover servidores
com base no tempo de servigo.

28 CESPE/TRT 7* Regido/2017 O objetivo da nova gestdo publica
é

a) assegurar a impessoalidade e a racionalidade técnica na gestao
publica por meio da burocratizagdo dos processos.

b) fomentar a eficiéncia da administragdo por meio da redugdo de
custos e da melhora na qualidade dos servicos.

¢) promover o poder racional-legal como estratégia de combate a
COITUpPGA0 € ao nepotismo.

d) garantir o acesso a propriedade privada para o gestor € os seus
servidores.

29 CESPE/TCE-PE/2017 A adogdo de procedimentos sistematicos
para contratacdes publicas foi introduzida, no Brasil, juntamente
com a nova administragcdo publica, na década de 90 do século
passado, seguindo-se a légica do new public management,
adotada na Inglaterra na década anterior.

30 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) Governabilidade refere-se a
capacidade de governar, a eficiéncia na gestdo da maquina publica
e a implantacédo das politicas publicas.

31 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) A governanca publica ¢
caracterizada pelo atendimento dos interesses dos cidaddos por
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meio da implantagdo de politicas publicas, preservando-se o
equilibrio financeiro e os interesses do governo.

32 CESPE/FUB/2016 Para que o Estado exerga a sua governanca
¢ preciso haver comprometimento com as normas éticas € com a
moral contemporanea.

33 CESPE/TCE-SC/2016 Na administragdo publica, o termo
accountability inclui a obrigag@o de os agentes publicos prestarem
contas, a utilizagdo de boas praticas de gestdo e a
responsabilizag@o pelos atos e resultados decorrentes da utilizagdo
de recursos publicos.

34 CESPE/TCE-PE/2017 Acerca do conceito de accountability
aplicado a administragdo publica, julgue o proximo item. Trata-se
de um mecanismo institucional por meio do qual os governantes
sdo constrangidos a responder, ininterruptamente, por seus atos ou
omissdes a sociedade.

35 CESPE/FUNPRESP-EXE/2016 O principio de accountability
estabelece que os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuagdo e responder integralmente por todos os atos praticados
no exercicio de suas fungdes.

36 CESPE/TCE-PE/2017 Em um estado de direito, a
accountability vertical ou democratica, entendida como a que
ocorre entre os diversos niveis de poder e sujeita a possibilidade
de controle mutuo, é proficua no fortalecimento de agdes contra a
corrup¢ao.

37 CESPE/TCE-SC/2016 Controle e participagdo social podem
ocorrer tanto no planejamento quanto na execucdo das agdes de
governo.

38 CESPE/FUNPRESP-EXE/2016 Para o cumprimento do
principio da transparéncia, ¢ suficiente que o agente limite-se a
informar suas diretrizes estratégicas.

39 CESPE/FUB/2016 Para exercer a responsabilidade ética, os
administradores publicos devem agir com transparéncia na
prestacdo de suas contas.

40 CESPE/TCE-PE/2017 O movimento conhecido como nova
gestdo publica foi introduzido no Brasil no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995 - 2002) com o objetivo de tornar a
administracdo publica mais efetiva, embora menos eficiente.

41 CESPE/TCE-PA/2016 O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado foi criado na transi¢do entre o governo de
Collor ¢ o de Itamar Franco, com a finalidade de aumentar a
governanga do Poder Executivo.

42 CESPE/TCE-PE/2017 O movimento conhecido como nova
gestdo publica foi introduzido no Brasil no governo de Fernando
Henrique Cardoso (1995 - 2002) com o objetivo de tornar a
administragdo publica mais efetiva, embora menos eficiente.

43 CESPE/TCE-PA/2016 O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado foi criado na transi¢do entre o governo de
Collor ¢ o de Itamar Franco, com a finalidade de aumentar a
governanga do Poder Executivo.

44 CESPE/TCE-PR/2016 Assinale a opcdo correta, a respeito de
aspectos de governanga, de governabilidade e do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE).



a) O projeto das organizagdes sociais, previsto no PDRAE, tem
por finalidade centralizar na administragdo publica o controle das
atividades do setor de prestagdo de servigos ndo exclusivos.

b) O PDRAE foi elaborado com a finalidade de promover a
reforma administrativa e financeira do Estado brasileiro em
virtude da crise iniciada em meados da década de 80 do século

passado e que se tornou evidente somente no final da década de
90.

¢) O PDRAE ampliou o poder do Estado como executor direto de
producdo de bens, de servigos de infraestrutura e producdo de
alimentos e regulador de servigos sociais como educagao, saude e
seguranca.

d) A politica de profissionalizagdo do servigo publico, contida no
PDRAE, visa modernizar a administra¢cdo burocratica no nucleo
estratégico da administragao publica.

e) A implementagdo de politicas publicas de maneira eficiente,
prevista no PDRAE, caracteriza o aumento da governabilidade.

45 CESPE/TCE-PE/2017 De acordo com o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado de 1995, o escopo da reforma do
aparelho do Estado é mais restrito do que o da reforma do Estado:
enquanto o primeiro estd voltado para a eficiéncia da
administracdo publica, orientando-a para a cidadania, o segundo ¢
um projeto amplo relacionado as vérias areas do governo e ao
conjunto da sociedade brasileira.

46 CESPE/TRE-PI/2016 A respeito da evolugdo historica das
reformas administrativas no Brasil ¢ dos modelos tedricos de
administracdo publica, assinale a op¢ao correta.

a) A reorganizagdo do poder publico por meio da descentralizagao
administrativa e flexibilizagdo do sistema, com a criagdo dos entes
da administragdo indireta, resulta do modelo gerencial
implementado pelo plano diretor de reforma do aparelho do
Estado.

b) A definicdo de critérios de sele¢do, a organizagdo das
instituigdes em hierarquias estabelecidas e os cargos com esfera
de competéncia prevista em termos legais ¢ sujeitos a disciplina
sdo algumas das caracteristicas do modelo administrativo
racional-legal.

¢) O modelo racional-legal, pautado na modernizagdo e no
gerencialismo, originou-se da administragdo publica burocratica,
que ¢ fundamentada em uma gestdo impregnada de administracao
familiar, na qual ndo ha distingdo, pelos gestores, entre o publico e
o privado.

d) O plano diretor de reforma do aparelho do Estado, ao introduzir
o modelo racional-legal, predominante até a atualidade,
representou uma significativa reforma e modernizacdo da
administragao publica brasileira.

e) O modelo pos-burocratico, cujo principal objetivo é o
abandono definitivo de todas as categorias da burocracia classica,
preconiza uma menor intervengdo do Estado nas atividades
econdmicas.

47 CESPE/TCE-PE/2017 Com a reforma do Estado brasileiro, o
Estado deixou de ser responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social e tornou-se o seu regulador e promotor.
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48 CESPE/TRE-PE/2017 As agéncias executivas estdo inseridas
no setor estatal denominado

a) servigos ndo exclusivos, correspondente ao setor em que o
Estado atua simultaneamente com outras organizacdes publicas
ndo estatais.

b) nucleo estratégico, setor em que as leis e as politicas publicas
sd0 definidas e em que seu cumprimento é cobrado.

¢) producdo de bens e servigos para o mercado, correspondente a
area de atuacdo das empresas estatais do segmento produtivo.

d) atividades exclusivas, correspondente aos servigos que s6 o
Estado pode realizar, possuindo poder de regulamentar, de
fiscalizar e de fomentar.

e) organizagdes sociais, correspondente as areas que incentivam a
produgdo ndo lucrativa, pela sociedade, de bens e servigos
publicos ndo exclusivos do Estado.

49 CESPE/DPU/2016 A gestdo publica empreendedora
fundamenta-se no aumento da produtividade e do rendimento das
empresas publicas, de modo a gerar maior receita para o Estado.

50 CESPE/TCE-PR/2016 No exercicio do empreendedorismo
governamental, estdo previstos diversos principios que devem
nortear a atua¢do das novas liderangas do setor publico. O
principio que nasce da necessidade de um gerenciamento amplo
de opcdes disponiveis, em contraste com a administracdo
concentrada em um Unico objetivo, é o principio do governo

a) previdente.

b) orientado para o mercado.
¢) catalisador.

d) competitivo.

e) movido por missao.

51 CESPE/TRT-8* Regidao/2016 No que se refere as convergéncias
e diferengas entre a gestdo publica e a gestdo privada, assinale a
opgao correta.

a) Tanto na gestdo publica quanto na privada, as praticas da
transparéncia ¢ da equidade sdo obrigatorias.

b) Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia devem ser obedecidos obrigatoriamente
de forma igualitaria pela administragao publica e privada.

¢) O governo e as empresas publicas existem para servir aos
interesses gerais da sociedade, ao passo que as responsabilidades
das empresas privadas sdo inerentes a natureza € a dimensao do
poder a elas atribuido legalmente.

d) Na administragdo publica, tal qual na iniciativa privada, o
administrado / cliente s6 pode ser cobrado pelo bem ou servigo
que efetivamente utilizar.

e) No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e a eficacia —
mensuradas na iniciativa privada por fatores como aumento de
receitas e expansdo de mercados — estdo relacionadas a correta
utilizagdo dos recursos e, primordialmente, a qualidade do
atendimento prestado ao cidaddo e a sociedade.

52 CESPE/DPU/2016 Um ponto de convergéncia dos setores
publico e privado ¢ o fato de os gestores de ambos os setores



agirem de acordo com as instrugdes apresentadas por seus
superiores.

53 CESPE/DPU/2016 Em relagdo ao aspecto organizacional,
enquanto na administragdo privada ha risco para o gestor em caso
de insucesso no emprego de capital, na administragdo publica esse
risco ndo ¢ assumido pelos gerentes.

54 CESPE/TCE-PE/2017 A produtividade e a eficiéncia —
parametros tradicionais de recompensa nas organizagdes privadas
— podem ndo ser critérios determinantes para a designagdo de
servidores para cargos de direcdo na administragdo publica, razido
por que tal tarefa constitui um desafio para o gestor de pessoal
que deseje aplicar técnicas de administragdo gerencial a
organizagdes publicas.

55 CESPE/TRE-PE/2017 Decisoes descentralizadas,
flexibilizagdo de recursos, apuragdo de desempenho,
monitoramento de execugdo de gestdo e definicdo de indicadores
sdo agles tipicas da estratégia de gestdo publica denominada
gestao

a) da mudanga.

b) por competéncias.

c¢) da qualidade.

d) social.

e) por resultados.

56 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) A gestdo por resultados na
producdo de servigos publicos contribui para o alinhamento entre
o planejamento, a execugdo, a avaliagdo ¢ o controle das agdes
governamentais, bem como para a melhoria do processo de
accountability da gestdo publica.

57 CESPE/TRT-8" Regidao/2016 (Adaptada) A administragdo por
resultados no setor publico tem como foco o alcance de metas
orcamentarias, independentemente do grau de satisfagdo do
cidadao.

58 CESPE/TRT-8* Regiao/2016 (Adaptada) A gestdo por
resultados envolve o monitoramento e a avaliagdo de desempenho
da institui¢do para a verificacdo dos resultados almejados, bem
como a retroalimenta¢do e a adocdo de medidas corretivas
decorrentes da avaliacao.

59 CESPE/TRE-PI/2016 (Adaptada) A exceléncia nos servigos
publicos relaciona-se a capacidade continua de serem
estabelecidas melhorias no atendimento prestado ao cidaddo, o
que inclui a qualidade do servigo oferecido e a capacidade e
motivagdo dos servidores.

60 CESPE/TCE-PE/2017 O Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizagdo (Gespublica) ¢ considerado uma
politica publica na medida em que ¢ dotado, simultaneamente, da
intencionalidade publica e da necessidade de dar resposta a
problemas de gestdo que afetem tanto o individuo quanto a
coletividade.

61 CESPE/DPU/2016 A geragao de valor — um dos fundamentos
da exceléncia na gestdo publica — ¢ entendida como o alcance
dos resultados consistentes, o que assegura o aumento de valores
tangiveis e intangiveis.

62 CESPE/TCE-PR/2016 No programa GESPUBLICA —
modelo de exceléncia em gestdo publica —, pensamento
sistémico ¢ um fundamento que consiste
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a) na compreensdo e segmentacdo do conjunto das atividades e
dos processos da organizacdo que agreguem valor para as partes
interessadas.

b) na busca continua por novos patamares de conhecimento
individual e coletivo, por meio de percepcao, reflexdo, avaliacao e
compartilhamento de informagdes e experiéncias.

¢) no alcance de resultados consistentes que assegurem aumento
de valor tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as
partes interessadas.

d) nas relagdes de interdependéncia entre os diversos
componentes da organizagdo, bem como entre a organizagdo € o
ambiente externo, com foco principal na sociedade.

e) na indicagdo do rumo da organizagdo e na constancia de
propositos que a mantém nesse rumo, estando diretamente
relacionado a capacidade de se estabelecer um estado futuro
desejado para a organizagao.

63 CESPE/TCE-PR/2016 Com relagdo as dimensoes do programa
GESPUBLICA, assinale a op¢do correta.

a) O gerenciamento da qualidade do atendimento ao publico ¢ um
aspecto que compde a dimensao interesse publico e cidadania.

b) O ciclo PDCA estd representado no GESPUBLICA pelos
blocos e pelas dimensdes que o compdem.

¢) A estruturagdo do processo decisorio de forma a favorecer a
decisdo célere, concertada e voltada para a geragdo de valor social
¢ um aspecto que compode a dimensdo estratégias e planos.

d) As melhorias nos processos € a incorporacao de inovagdes para
assegurar alto desempenho institucional sdo  aspectos
contemplados na dimensao resultados.

e) Aspectos relacionados a poder de governo e exercicio de
autoridade ndo estdo contemplados nas dimensdes previstas no
GESPUBLICA.

64 CESPE/DPU/2016 No ambito da GesPublica, os processos
representam um instrumento para aqueles individuos que
executardo o trabalho na organizagao publica.

65 CESPE/SEDF/2017 Segundo o GESPUBLICA, avaliar os
resultados da gestdo se refere ao monitoramento e avaliag@o
propriamente dita de indicadores atinentes a economicidade, a
execugdo e a exceléncia.

66 CESPE/SEDF/2017 O GESPUBLICA considera como
outcomes da gestdo resultados como produtos, servigos e 0s
impactos destes no ambiente.

67 CESPE/TCE-SC/2016 Com base no modelo de cadeia de
valor, insumos, processos, produtos e impactos sdo os elementos
que devem ser considerados no desenvolvimento de indicadores
para a avaliag@o de programas.

68 CESPE/DPU/2016 Na administragdo publica, a qualidade esta
relacionada a eficiéncia dos servigos prestados.

69 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) Todas as fungdes
administrativas — planejamento, organizagdo, direcdo e controle
— sdo interpessoais e se correlacionam entre si, € somente a
fun¢do de planejamento possui segregacdes conforme o nivel
institucional, seja estratégico, tatico ou operacional.



70 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) A maneira como as
atividades de uma organizagdo serdo estruturadas, divididas e
coordenadas ¢ definida na direcdo e, quando dessa definigdo,
devem ser direcionados os esforgos a orientagao estratégica.

71 CESPE/TCE-PA/2016 Acerca do processo administrativo,
julgue o item que se segue.

Um tribunal de contas que se encontre em processo de
planejamento deverd elaborar um diagnéstico das suas condi¢des
de trabalho e das perspectivas de mudangas na sociedade,
determinar os objetivos a serem alcancados ¢ as agdes a serem
adotadas para alcangd-los, além de definir e distribuir as
responsabilidades pela execugdo das agdes.

72 CESPE/FUB/2016 Julgue o préximo item, a respeito de
administracdo geral e postura profissional.

Designar tarefas para setores e pessoas da organizagao ¢ atividade
tipica da fung@o da Administragdo Planejamento.

73 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A respeito das fungdes da
administracdo, julgue o item seguinte.

Designar tarefas e agrupa-las em departamentos da estrutura
organizacional sdo agdes pertinentes a funcdo de planejamento.

74 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Acerca da fungao
organizagdo e de seus processos, julgue o item que se segue.
A funcdo de organizagdo prevé a distribuicdo de recursos
organizacionais para o alcance de uma meta que tenha sido
estabelecida na fungdo de planejamento.

75 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A respeito das fungdes da
administracdo, julgue o item seguinte.

Projetar o desempenho organizacional desejado e estabelecer
metas para alcanga-lo € uma tarefa da funcdo de organizacao.

76 CESPE/TCE-PE/2017 Julgue o proximo item, relativo ao
processo administrativo de organizagdes publicas.

de

O processo de administragdo estratégica ¢ estruturado, de forma
geral, com as seguintes etapas: diagndstico da situacdo atual da
organizagdo, analise do ambiente interno ¢ externo, formulacdo de
objetivos e estratégias, implementagdo, avaliagdo e controle dos
resultados, controle esse que realimenta o processo.

77 CESPE/SEDF/2017 A respeito de aspectos de planejamento
nas organizagdes, julgue o item subsequente.

Pensar estrategicamente significa tomar decisdes e agir para
formular e implementar estratégias que proporcionardo
competitividade as organizagdes frente aos seus ambientes.

78 CESPE/SEDF/2017 A respeito da administragdo e seus
preceitos fundamentais conforme a literatura de administragdo
cientifica, julgue o item a seguir.

O planejamento estratégico, um dos principios da racionalidade
administrativa, requer que seus executores tenham alto nivel de
habilidades técnicas.

79 CESPE/TCE-PE/2017 O planejamento estratégico de uma
organizagdo torna-se relevante somente quando a implementacgao
de suas metas resulta no alcance de resultados de curto prazo.

80 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que concerne a fungdo e
aos processos de planejamento em organizagdes, julgue o item
subsequente.
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No processo de planejamento estratégico, a visdo é o principio
que estabelece o proposito basico da organizacado, e o conceito de
missdo corresponde a perspectiva futura projetada para a
organizagdo.

82 CESPE/TCE-PA/2016 A respeito de aspectos inerentes ao
planejamento, julgue o proximo item.

A declaragdo exercer o controle externo da gestdo dos recursos
publicos estaduais em beneficio da sociedade expressa a missdo
de determinado o¢rgdo publico e traduz seu projeto futuro,
explicitando aonde ele pretende chegar.

83 CESPE/TCE-PA/2016 Acerca do processo administrativo,
julgue o item que se segue.

Situacdo hipotética: Durante o ciclo de planejamento, determinada
organizac¢do, levando em consideracdo sua area de atuagdo e as
necessidades de seus stakeholders, definiu o seu propdsito, em um
texto Uinico. Assertiva: Nesse caso, a atividade descrita consiste no
estabelecimento da visdo da organizagao.

84 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) Na analise SWOT de um
tribunal, a identificagdo da existéncia, no mercado, de cursos
altamente recomendados para capacitagdes em assuntos juridicos
representa uma oportunidade.

85 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) Na analise SWOT de um
orgdo, as forgas do ambiente interno juntamente com as
oportunidades do mercado promovem uma situacdo de
estabilidade, com predominancia de crescimento.

86 CESPE/TCE-PA/2016 A respeito de aspectos inerentes ao
planejamento, julgue o proéximo item.

Segundo a analise SWOT de um 6rgao publico, a identificagdo de
servidores altamente qualificados em seu quadro de pessoal
consiste em uma estratégia para influenciar positivamente o
alcance de resultados.

87 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item que se segue, relativos a
aspectos diversos do processo de planejamento.

Em uma analise SWOT, a identificagio de servidores
desqualificados para o exercicio das suas atribuigdes caracteriza
uma ameaga, porque o despreparo funcional pode influenciar
negativamente o desempenho almejado.

88 CESPE/TCE-PA/2016 Acerca do processo administrativo,
julgue o item que se segue.

A analise SWOT ¢é uma importante ferramenta de apoio ao
diagnostico organizacional, que permite a uma organizagio
identificar pontos fracos para o alcance dos seus objetivos, como,
por exemplo, detectar a impossibilidade de acesso a matérias-
primas disponiveis no mercado e necessarias a realizagdo de seu
negocio.

89 CESPE/TCE-SC/2016 Na eclaboragdo do diagnostico
institucional de uma empresa publica, a analise interna
caracteriza-se por ser restritiva e controlavel e por identificar os
pontos fortes e fracos da organizag@o; a analise externa, apesar de
ser ampla e estar relacionada com o conhecimento de aspectos
externos a organizagdo, ainda lida com um ambiente controlavel.

90 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que concerne a fungdo e
aos processos de planejamento em organizagdes, julgue o item
subsequente.



No planejamento estratégico das organizagdes, devem ser
considerados fatores externos — como economia, mudangas
tecnoldgicas, tendéncias sociais e questdes legais — e fatores
internos — como a cultura organizacional e as competéncias
individuais e organizacionais.

91 CESPE/FUB/2016 Julgue o item que se segue, relativo aos
processos de gerenciamento de riscos em projetos.

A matriz SWOT pode ser utilizada como técnica para a
identificacdo de riscos em projetos.

92 CESPE/TRT 7° Regiao/2017 Entre os elementos avaliados na
matriz SWOT, estdo

a) as forgas, que sdo variaveis ambientais desfavoraveis.
b) as forgas, que sdo variaveis ambientais favoraveis.

c) as fraquezas, que sdo variaveis internas desfavoraveis.
d) as oportunidades, que sdo varidveis internas favoraveis.

93 CESPE/TCE-PA/2016 A respeito de aspectos inerentes ao
planejamento, julgue o proximo item.

Acordos de cooperagdo técnica entre organizagdes para
compartilhar conhecimentos e experiéncias que favorecam a
geracdo de vantagem competitiva sdo considerados aliangas
estratégicas.

94 CESPE/SEDF/2017 A respeito de aspectos de planejamento
nas organizagdes, julgue o item subsequente.

Redes e parcerias sdo estratégias embasadas na colaboragdo (em
maior ou menor grau), € ndo na competicdo entre organizagoes,
com o objetivo de compartilhar recursos e capacidades para
atuacdo no mercado.

95 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item que se segue, relativos a
aspectos diversos do processo de planejamento.

Uma organizacdo que apresenta um produto ou servico com
caracteristicas que os diferenciem dos oferecidos pelo mercado
adota uma estratégia de enfoque.

96 CESPE/SEDF/2017 A respeito de aspectos de planejamento
nas organizacdes, julgue o item subsequente.

Estratégias competitivas de diferenciacdo enfatizam atuagio
flexivel com soélida autoridade central e forte coordenacdo entre as
unidades de negocio da organizagao.

97 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) Os planos financeiros
elaborados para médio prazo, que englobam a captagdo e a
aplicacdo de recursos para operagdes de departamentos da
organizagdo, sdo caracteristicos do planejamento estratégico.

98 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) Os planos elaborados para
procedimentos relacionados a métodos, programagdes ¢
regulamentos para dar cobertura a realizagdo de tarefas sdo tipicos
do planejamento tatico.

99 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A administragdo ¢ um processo
de criagdo, direcdo, manutencdo, operacdo e controle de uma
organizagdo. A respeito desse assunto, julgue o proximo item.

O planejamento tatico de uma organizagdo ¢ um processo de
desdobramento do plano estratégico, que determina areas
funcionais e define agdes especializadas.
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100 CESPE/TCE-PA/2016 A respeito de aspectos inerentes ao
planejamento, julgue o proximo item.

A tradug@o e a interpretacdo das estratégias de um orgdo publico
realizadas em ambito departamental caracterizam procedimentos
de planejamento tatico.

101 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item que se segue, relativos a
aspectos diversos do processo de planejamento.

A elaboracdo de planos direcionados para curto prazo, com acdes
especificas para cada atividade de uma institui¢do, caracteriza
procedimento de planejamento operacional.

102 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) O estabelecimento de
objetivos nos diversos niveis organizacionais, com a finalidade de
motivar as pessoas para o alcance das estratégias, ¢ aderente a
administracdo por objetivos.

103 CESPE/TCE-PA/2016 Na administragdo por objetivos,
convém estabelecerem-se objetivos verificaveis e mensuraveis
nos niveis estratégico, tatico e operacional, com o proposito de
controlar e motivar as pessoas a alcancarem resultados.

104 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item que se segue, relativos a
aspectos diversos do processo de planejamento.

Os elementos comuns a administragdo por objetivos incluem a
formulagdo de objetivos independentes para cada atividade ou
processo dentro de um departamento.

105 CESPE/TCE-PA/2016 Situagdo hipotética: Em determinada
organizagdo, os objetivos sdo definidos pela geréncia e os
gerentes orientam seus subordinados oferecendo-lhes os recursos
necessarios a execu¢do das tarefas. Periodicamente, gerentes e
subordinados avaliam os resultados e, em seguida, reavaliam os
objetivos, 0s meios € 0s recursos necessarios para seu alcance.
Assertiva: Essa organizacdo adota a administragdo por objetivos
como forma de gestao.

106 CESPE/TCE-PE/2017 Julgue o proximo item, relativo ao
processo administrativo de organizac¢des publicas.

A administragdo por objetivos pressupde que estes sejam
idealizados pelos subordinados de forma coletiva, e
posteriormente sejam validados pelos superiores, que realizam um
processo de filtragem de acordo com seu proprio julgamento.

107 CESPE/TCE-SC/2016 Com relagdo a gestdo por resultados e
a gestdo de pessoas no servigo publico, julgue o item seguinte.

No setor publico, a administragdo por objetivos preconiza um
sistema de remuneragao fixa, vinculado ao alcance dos objetivos e
metas.

108 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que concerne a fungdo e
aos processos de planejamento em organizagdes, julgue o item
subsequente.

A administragdo por objetivos determina que a organizagdo defina
objetivos e avalie resultados para alguns de seus aspectos-chave,
como produtividade, rentabilidade e inovacao.

109 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o préximo item, relativo a BSC
(balanced scorecard), a administragdo por objetivos e a
caracteristicas e tipos de controle.



O BSC ¢ um instrumento integrado a estratégia organizacional
embasado em indicadores referentes as perspectivas financeira, do
cliente, dos processos internos ¢ da aprendizagem e crescimento.

110 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que concerne a funcédo e
aos processos de planejamento em organizagdes, julgue o item
subsequente.

O balanced scorecard ¢ uma ferramenta estratégica utilizada na
analise das seguintes dimensdes associadas ao desempenho
empresarial: perspectiva dos clientes, perspectiva dos processos
internos, perspectiva dos trabalhadores e perspectiva do
desempenho financeiro.

111 CESPE/TRE-BA/2017 O planejamento estratégico ¢
fundamental para direcionar as atividades de uma organizagdo,
seja ela publica ou privada. A esse respeito, assinale a op¢do que
apresenta a ferramenta administrativa de planejamento estratégico
adaptada para a elaboragdo do Mapa Estratégico 2016-21
TRE/BA.

a) Gestdo por Diretrizes (GPD)

b) Performance Prism

¢) BMC (Business Model Canvas)
d) BSC (Balanced Scorecard)

e) VBM (Value Based Management)

112 CESPE/TCE-PE/2017 Julgue o préximo item, relativo ao
processo administrativo de organizagdes publicas.

E desaconselhada a aplicagio do BSC (balanced scorecard) na
administragdo publica, pois o objetivo da organizacdo que utilize
essa ferramenta ¢ o lucro.

113 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) A perspectiva interna da
metodologia balanced scorecard corresponde aos ativos
intangiveis da organizagao e ao papel desses ativos na estratégia.

114 CESPE/TCE-PA/2016 A respeito de aspectos inerentes ao
planejamento, julgue o proximo item.

Na metodologia BSC, os objetivos estratégicos relativos ao
capital da informagdo, ao capital organizacional e ao capital
humano sdo descritos na perspectiva interna da organizagao.

115 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) A perspectiva financeira da
metodologia balanced scorecard trata da criagdo de valor para o
cliente, devido ao foco na obtengdo de resultados sustentaveis.

116 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item que se segue, relativos a
aspectos diversos do processo de planejamento.

Na metodologia BSC (balanced scorecard), os objetivos
estratégicos que representam proposi¢ao de valores aos clientes
sdo descritos na perspectiva aprendizado e crescimento,
englobando aspectos relativos a evolugdo da organizagdo no
mercado.

117 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que concerne a funcio e
aos processos de planejamento em organizagdes, julgue o item
subsequente.
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A perspectiva clientes do balanced scorecard considera, entre
outros aspectos, a relagdo dos niveis de satisfagdo e retengdo dos
clientes com a percepcdo deles em relagdo a organizagao.

118 CESPE/SEDF/2017 A respeito de aspectos de planejamento
nas organizagdes, julgue o item subsequente.

O pressuposto central do balanced scorecard ¢ a relagdo de causa
e efeito hipotetizada entre suas dimensdes, objetivos e agdes para
que haja retorno de valor ao acionista ou aos stakeholders.

119 CESPE/SEDF/2017 A respeito de aspectos de planejamento
nas organizagdes, julgue o item subsequente.

Estratégias ndo associadas a alocag@o de recursos organizacionais
fazem que a gestdo por objetivos e incentivos do balanced
scorecard se caracterize como barreira ao alinhamento estratégico
e a competividade da organizacao.

120 CESPE/TCE-PE/2017 Julgue o proximo item, relativo ao
processo administrativo de organizagdes publicas.

A estrutura organizacional, que ¢ um meio para o alcance dos
objetivos, esta relacionada com a estratégia da organizacdo, de tal
forma que mudancas na estratégia precedem e promovem
mudangas na estrutura.

121 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Acerca da fungdo de
organizagdo e de seus processos, julgue o item que se segue.

A estrutura organizacional estabelece a divisdo do trabalho, a
hierarquia e as linhas de comunicacdo entre pessoas e entre
grupos na organizagao.

122 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item subsecutivo, relativos a
fundamentos de organizacdo e cultura organizacional.

Uma estrutura organizacional retrata o formato da divisdo e
coordenacdo das atividades dos membros da organizagdo,
podendo incluir linhas de autoridade, niveis hierarquicos e
amplitude de controle administrativo.

123 CESPE/SEDF/2017 A respeito dos principios de organizagao,
julgue o item subsecutivo.

Em termos de amplitude administrativa, uma estrutura alta se
refere & amplitude estreita e elevado numero de niveis
hierarquicos.

124 CESPE/FUB/2016 Em relacdo ao conceito ¢ aos tipos de
estrutura organizacional, julgue o proximo item.

O processo de elaboragdo de estruturas organizacionais deve

considerar 0s seguintes elementos: especializacdo,
departamentalizagao, hierarquizagao, centralizagdo e
formalizacgdo.

125 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Acerca da fung¢do de

organizagdo e de seus processos, julgue o item que se segue.

A departamentalizagdo tem sido considerada uma técnica de
defini¢do de estrutura organizacional ultrapassada, por isso vem
sendo substituida pela abordagem contingencial, cujas premissas
defendem a adogdo de estruturas organizacionais holisticas.

126 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 No que se refere a analise
administrativa; estrutura organizacional e organizag?o; e sistemas
e métodos de gestao secretarial, julgue o item que se segue.



A tendéncia atual das organizacdes de buscar amplitudes maiores
de controle inibe o processo criativo por meio da supervisao
rigida, que desestimula a autonomia dos subordinados.

127 CESPE/FUB/2016 Em relagdo ao conceito e aos tipos de
estrutura organizacional, julgue o préximo item.

Equipes multifuncionais, livre fluxo de informagodes, cadeias
claras de comando, amplitudes de controle abrangentes e elevada
especializa¢do sdo caracteristicas tipicas dos modelos organicos
de estrutura organizacional.

128 CESPE/FUB/2016 Em relagdo ao conceito e aos tipos de
estrutura organizacional, julgue o proximo item.

Estruturas que incentivam o controle rigido do trabalho, a
concentragdo do poder decisodrio e a criagdo de regulamentos para
dirigir o comportamento dos funcionarios sdo apropriadas para
organizagdes que adotam estratégias competitivas focadas na
redugdo de custos.

129 CESPE/SEDF/2017 A respeito dos principios de organizagao,
julgue o item subsecutivo.

A localizacao da autoridade de decisdo gerencial proxima dos
niveis hierarquicos do topo ¢ um principio da centraliza¢do de
estruturas organizacionais.

130 CESPE/TCE-PE/2017 Julgue o préximo item, relativo ao
processo administrativo de organizagdes publicas.

Ao elaborar uma estrutura organizacional, ¢ fundamental que o
gestor tenha em mente o trade off existente entre os ganhos de
produtividade da especializagdo e as perdas de produtividade
causadas pelas deseconomias humanas e pelos efeitos alienadores
da divisdo do trabalho.

131 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) As desvantagens da
departamentalizagdo na abordagem funcional incluem resposta

lenta as mudancas externas, responsabilidade parcial por
problemas e visdo limitada dos objetivos organizacionais.
132 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Acerca da fung¢do de

organizagdo e de seus processos, julgue o item que se segue.

A departamentalizagdo funcional prevé o uso de critério

geografico para definicdio das wunidades de trabalho da
organizagao.
133 CESPE/TCE-PR/2016  (adaptada) No caso da

departamentalizagdo com abordagem de equipes, as pessoas ou
orgdaos sdo agrupados em departamentos considerando-se
habilidades e competéncias similares e atividades comuns de
trabalho.

134 CESPE/SEDF/2017 A respeito dos principios de organizagao,
julgue o item subsecutivo.

Um exemplo de departamentalizagdo por abordagem divisional
consiste em agrupar pessoas com habilidades comuns em
departamentos onde se exercem idénticas atividades de trabalho.

135 CESPE/TCE-PR/2016 (adaptada) As vantagens da
departamentalizagdo na abordagem divisional incluem o uso
eficiente de recursos, a forte especializacdo de atividades e a boa
solucgdo de problemas técnicos.

136 CESPE/SEDF/2017 A respeito dos principios de organizagao,
julgue o item subsecutivo.

40

Pessoas agrupadas em departamentos com base em produto
comum, programa ou regido geografica ¢ exemplo de
departamentalizagdo por abordagem matricial.

137 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Acerca da fung¢do de
organizag¢do e de seus processos, julgue o item que se segue.

A departamentalizacdo em que se consideram as etapas ou
atividades estruturadas na produgdo ¢é denominada de
departamentalizagdo por projetos.

138 CESPE/SEDF/2017 A respeito dos principios de organizagao,
julgue o item subsecutivo.

Pessoas agrupadas em departamentos com base na aplicagdo
simultdinea de duas cadeias de comando ¢ exemplo de
departamentalizagdo por abordagem funcional vertical.

139 CESPE/TRT 7* Regido/2017 O tipo de departamentalizagao
que se baseia em tarefas interdependentes e orientadas para
objetivos Unicos como estratégia para determinar o desenho
organizacional refere-se a departamentalizacéo

a) territorial.
b) funcional.
¢) por projetos.
d) por produto.

140 CESPE/TCE-PA/2016 Julgue o item subsecutivo, relativos a
fundamentos de organizagdo e cultura organizacional.

Uma vantagem da estrutura organizacional com base em produtos
ou servicos ¢ garantir o emprego do profissional que ¢
especializado em uma unica linha de produtos ou servigos em
periodo de crise.

141  CESPE/TCE-PR/2016  (adaptada) = Comportamentos
caracteristicos da organizagao informal devem ser eliminados para
que a gestdo administrativa ndo sofra interferéncias imprevisiveis.

142 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A respeito das fungdes da
administracdo, julgue o item seguinte.

Diregdo ¢ a fung@o administrativa responsavel por promover
treinamentos para os funcionarios, motivando-os a realizar as
tarefas que lhes foram designadas.

143 CESPE/TCE-PR/2016  (adaptada) Em  ambientes
organizacionais, delegar limita-se a repassar responsabilidades a
empregado hierarquicamente subordinado.

144 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Com relagdo a cultura,
lideranca e desempenho organizacional, julgue o proximo item.

Em um contexto organizacional, delegar autoridade ¢ o mesmo
que delegar responsabilidade.

145 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A respeito das fungdes da
administracdo, julgue o item seguinte.

Além do monitoramento das atividades dos funcionarios, a fungdo
denominada controle prevé ajustes nessas atividades para adapta-
las as metas estabelecidas.

146 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 A respeito das fungdes da
administracdo, julgue o item seguinte.



Estabelecimento de critérios, mensuragdo de desempenho,
comparagdo de resultados obtidos com resultados pretendidos e
adocdo de a¢des corretivas sdo fases da fungdo de controle.

147 CESPE/TCE-PA/2016 A rigidez ¢ um aspecto que deve ser
observado em um sistema eficaz de controle para se evitar um
julgamento individual que promova modificagdes quanto ao que
esta definido.

148 CESPE/TCE-PA/2016 Controles or¢camentarios realizados
nos niveis intermedidrios da organizacdo para monitorar e
controlar as despesas de varias unidades no decorrer de um
exercicio anual sdo considerados controles taticos.

149 CESPE/TCE-PA/2016 Situacdo hipotética: Apods o
planejamento, determinada organizacdo elaborou e divulgou
politicas e normas de funcionamento das agdes organizacionais
como forma de balizar a atuagdo de seus funcionarios. Assertiva:
Nessa situagdo, a organizagdo implantou o controle do tipo
preliminar.

150 CESPE/DPU/2016 Indicadores de
ferramentas utilizadas pela fung@o controle.

151 CESPE/TCE-PR/2016 Assinale a opgdo correta a respeito de
indicadores de desempenho.

desempenho  sdo

a) As variaveis que compdem um indicador de desempenho sio
custo, tempo e qualidade.

b) Para melhorar a qualidade dos servigos prestados por
determinada organizagdo, um indicador que pode ser considerado
¢ o indice que mede a reclamagdo dos usudrios.

¢) Os indicadores de desempenho ndo sdo uteis para a tomada de
decisao.

d) Os valores do indice e da meta associada sdo suficientes para o
entendimento do significado de determinado indicador de
desempenho.

e) Uma das dimensdes dos indicadores de desempenho ¢ a
eficiéncia, que mede a conformidade com critérios e padrdes de
qualidade e exceléncia.

152 CESPE/TCE-SC/2016 Os componentes basicos de um
indicador de desempenho incluem a medida, grandeza puramente
qualitativa que permite classificar as caracteristicas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas; ¢ a formula,
um padrdo matematico que expressa a forma de realizagdo do
calculo.

153 CESPE/FUB/2016 Julgue o préximo item, a respeito de
administracdo geral e postura profissional.

Nas organizagdes, eficiéncia e eficacia sdo indicadores de
desempenho monitorados pela administragdo no exercicio da
fun¢do denominada controle.

154 CESPE/FUB/2016 Eficacia se refere ao grau de atingimento
de uma meta ou propdsito organizacional.

155 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Em relacdao a elaboracao e
aos aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a
seguir.

Competigdes como os Jogos Olimpicos ¢ a Copa do Mundo de
Futebol sdo exemplos de projetos que geram produtos fisicos,
conceitos e eventos.
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156 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Em relagdo a elaboragdo e
aos aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a
seguir.

Dois projetos que entregam o mesmo produto podem ser
diferentes, uma vez que cada projeto possui sua singularidade em
fungdo do contexto ¢ do grau de dificuldade que oferece para sua
execucao.

157 CESPE/SEDF/2017 Acerca de gestdo de projetos, julgue o
item a seguir.

Um projeto sera caracterizado como altamente complexo quando
o ambiente de negodcios e o ambiente técnico, além de serem
desafiadores, demandarem tecnologias complexas e apresentarem
alto valor de negdcio.

158 CESPE/TCE-PE/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Um modelo de maturidade em gestdo de projetos busca avaliar as
competéncias da organizagdo na gestdo de projetos, identificando
os pontos fortes, os pontos fracos e determinando de que forma
podem ser desenvolvidas agdes para a evolugdo da organizagao.

159 CESPE/TRT 7° Regi0/2017 Considere que, para atingir os
objetivos estratégicos, uma organizagdo desenvolva os seus
projetos com base no guia PMBOK. Nesse caso, se o gestor
pretende acessar a colecdo de projetos do setor de recursos
humanos (RH), ele devera acessar

a) o sistema de RH.

b) o portfolio de projetos.
C) 0s projetos.

d) os requisitos do projeto.

160 CESPE/SEDF/2017 Acerca de gestdo de projetos, julgue o
item a seguir.

A partir dos anos 80 do século passado, a gestdo de projetos
cresceu no mundo, caracterizando a primeira onda dessa
modalidade de gestdo, em que as boas praticas de gerenciamento
de projetos se consolidaram.

161 CESPE/SEDF/2017 Acerca de gestdo de projetos, julgue o
item a seguir.

A segunda onda da gestdo de projetos é caracterizada pelo foco
organizacional em que se preconizam os modelos organizacionais
de maturidade e se observam tendéncias como alinhamento
estratégico ¢ portfolio de projetos.

162 CESPE/SEDF/2017 A respeito do processo de
desenvolvimento de sistemas ¢ das fases dos projetos, julgue o
item a seguir.

O gerente funcional e o gerente de projetos t€ém papéis diferentes
na organizagdo: o primeiro ¢ responsavel por supervisionar o
gerenciamento de uma das areas da empresa, ¢ o segundo busca
atingir os objetivos de um projeto especifico.

163 CESPE/TRT 7* Regiao/2017 Segundo o guia PMBOK, em
uma organizacdo funcional classica, o gerente de projeto

a) utiliza parcialmente seu tempo para gerenciar projetos.

b) gerencia o orgamento do projeto.



¢) monta sua equipe com pessoas de toda a empresa.
d) possui de moderada a alta disponibilidade de recursos.

164 CESPE/TRT 7% Regif0/2017 Considerando que o sucesso de
um projeto dependa de o gerente de projetos ter a
responsabilidade de administrar as expectativas das partes
interessadas, assinale a opgdo que apresenta a parte interessada
responsavel por angariar recursos e trabalhar junto a alta geréncia,
demonstrando que o projeto produzira beneficios.

a) parceiros de negocios
b) cliente

¢) gerente funcional

d) patrocinador

165 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Em relacdao a elaboracao ¢
aos aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a
seguir.

O ciclo de vida de um produto é constituido das seguintes fases:
iniciagdo, planejamento, execucao, controle e encerramento.

166 CESPE/TCE-PE/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Em uma estrutura genérica de projeto, de forma geral, os niveis de
custo e de pessoal sdo altos no inicio, devido ao carater inédito da
iniciativa, e atingem um valor minimo durante a execugdo,
quando a equipe da organizagdo passa a dominar o0s
procedimentos envolvidos.

167 CESPE/TRE-PE/2017 No PMBOK 5, os ciclos de vida
projetados para reagir a altos niveis de mudanca, com
envolvimento continuo das partes interessadas, sdo denominados

a) projetaveis.
b) preditivos.

¢) incrementais.
d) adaptativos.
e) produtivos.

168 CESPE/TCE-PE/2017 A respeito da gestdo de projetos,
julgue o item que se segue.

Um projeto ¢ constituido por etapas, ou seja, por ciclos de vida
predeterminados, que intencionalmente se repetem em uma ou
mais atividades a medida que a compreensdo do produto pela
equipe evolui.

169 CESPE/SEDF/2017 A respeito do processo de
desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o
item a seguir.

Quaisquer erros cometidos na fase de planejamento somente serdo
detectados na fase de finalizagdo.

170 CESPE/TRT 7 Regia0/2017 Uma empresa foi contratada
para executar um projeto de desenvolvimento de software a ser
acompanhado pelo escritério de projetos da organizagdo
contratante. No entanto, a empresa contratada abriu faléncia ¢ o
sistema ndo pdde ser entregue, o que motivou a contratante a
finalizar o projeto.
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De acordo com o guia PMBOK, a finalizagdo do projeto
apresentado nessa situagdo hipotética ¢ de responsabilidade do
grupo de processos de

a) monitoramento e controle.
b) execucdo.

¢) encerramento.

d) planejamento.

171 CESPE/SEDF/2017 Acerca de gestdo de projetos, julgue o
item a seguir.

O gerenciamento do tempo no projeto ocorre por meio do controle
de cronograma, controle este que é um exemplo de atividade do
processo de planejamento de projeto.

172 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Em relacdo a elaboragdo e
aos aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a
seguir.

Na defini¢do do escopo de um projeto, ¢ desnecessario explicitar
0 que ndo sera entregue, uma vez que as melhores praticas de
gerenciamento de projetos recomendam que sejam enfatizados
somente os produtos entregaveis.

173 CESPE/SEDF/2017 A respeito do processo de
desenvolvimento de sistemas e das fases dos projetos, julgue o
item a seguir.

O gerenciamento de escopo garante que todos os esforcos
necessarios estejam incluidos no projeto, com apenas o necessario
para que o escopo seja realizado dentro do cronograma previsto.

174 CESPE/FUNPRESP-JUD/2016 Em relacdo a elaboragdo e
aos aspectos conceituais e as etapas de projetos, julgue o item a
seguir.

A estrutura analitica do projeto (EAP) pode ser representada de
diversas formas, sendo uma delas a estrutura analitica por fase do
projeto.

175 CESPE/FUB/2016 Julgue o item que se segue, relativo aos
processos de gerenciamento de riscos em projetos.

Se a equipe de projeto ndo mudar o plano de gerenciamento do
projeto para tratar um risco negativo identificado, entdo ela tera
optado pela estratégia de mitigar o risco.

176 UNIPAMPA/Administrador/2013/84 A tomada de decisdo
compreende a escolha das alternativas mais favoraveis para a
organizagdo, com vistas ao atendimento das necessidades
institucionais a curto, médio ou longo prazo.

Considerando que uma empresa publica que presta servi¢os
vislumbre uma perspectiva de prejuizo no proximo més e adote
processos racionais de resolucdo de problemas, julgue os itens
seguintes.

177 Cespe/STF/2013/Técnico Judiciario Area
Administrativa/118 Na hipotese considerada, a empresa deve
utilizar a analise do campo de for¢a como técnica para a geragdo
de alternativas.



178 Cespe/STF/2013/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/119 A empresa em questdo deve considerar a
imediata tomada de uma decisdo como o0 proximo passo.

179 Cespe/STF/2013/Técnico Judiciario - Area
Administrativa/120 Se o evento em questdo for sazonal,
repetindo-se todos os anos, a empresa deve tratd-lo como objeto
de uma decisdo programada.

180 IBAMA/Analista Administrativo/2013/78 No processo deci-
sorio, as decisdes programadas, que compdem parte do acervo de
solugdes da empresa, requerem a realizagdo de diagnostico, a cria-
c¢do de alternativas e a escolha de um curso de agado original.

181 MI/Administrador/2013/54 As decisdes programadas fazem
parte do acervo de solugdes da empresa, pois resolvem problemas
que ja tenham sido enfrentados antes e que se apresentem da
mesma maneira. Assim, ndo é necessario fazer diagnostico, criar
alternativas e escolher um curso de ac¢do original.

182 Telebras/Analista Administrativo/2015/85 Apesar de as
decisdes programadas resolverem problemas organizacionais que
ja foram enfrentados e solucionados anteriormente, ¢ necessario
fazer diagnéstico, criar alternativas e escolher o curso de acdo
mais indicado sempre que um novo problema ocorrer.

183 TRE-GO/Analista Judiciario — Area Administrativa/2015/93
O modelo racional de tomada de decisdo exige que o gestor se
apoie em informagdes consideradas perfeitas e que tome, com
base nelas, decisdes de forma totalmente imparcial.

184 MJ/Administrador/2013/62 A maioria das decisGes
organizacionais ¢ tomada por meio de informacdes limitadas, o
que satisfaz as primeiras solugdes circunstancialmente aceitaveis
para os problemas.

185 TELEBRAS/Analista Superior — Administrativo/2013/69 Ao
encontrar oportunidades nos negocios, as organizagdes devem
tomar suas decisdes com base nas informagdes disponiveis no
momento ¢ em tempo razoavel, dadas as pressdes inerentes ao
mercado. Entretanto, ideias novas surgidas e avaliadas apos a
tomada de decisdes podem modifica-las, o que evidencia a
limitagao do controle interno.

186 SUFRAMA/Administrador/2014/69 Nas estruturas organiza-
cionais centralizadas, apesar da demora nas decisdes, 0 processo
decisorio tende a percorrer toda a cadeia de comando, levando as
pessoas a participarem da decisao.

187 MJ/Administrador/2013/61 Os atores influenciam o processo
decisério de acordo com o sistema de valores que representam,
bem como por meio das relagdes que estabelecem entre si.

188 CPRM/Analista em Geociéncias — Administragao/2013/59 A
arvore das decisdes organiza o processo decisorio, direcionando
graficamente a decis@o a ser tomada.

189 STJ/Técnico Judiciario/2015/117 O sucesso na tomada de
decisdo depende dos fatores associados a conhecimentos tedricos
e a experiéncia dos tomadores de decisdo; depende, ainda, da
comunicagdo de diretrizes e das especificagdes que devem ser
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cumpridas, bem como da determinacdo de prazos, que, se forem
exiguos, podem aumentar o risco de uma decisdo abreviada.

190 ANTAQ/Técnico-Administrativo/2014/71 Qualquer atividade
que utilize recursos para transformar entradas em saidas pode ser
caracterizada como processo.

191 UNIPAMPA/Administrador/2013/112 A atividade de elabora-
¢do de relatdrio para a geréncia ndo ¢ considerada um processo,
dado ndo atender a cliente externo de maneira direta.

192 TELEBRAS/Técnico em Gestdo de Telecomunicagdes — As-
sistente Administrativo/2013/74 De acordo com a abordagem por
processos, todo processo consiste em um conjunto de atividades
desenvolvidas e executadas por maquinas com a finalidade de al-
cancar uma meta organizacional.

193 MDIC/Agente Administrativo/2014/78 Na administracdo pu-
blica, processo refere-se a um conjunto de decisdes que transfor-
mam insumos em produtos e(ou) servicos, visando a geragdo de
valores para o cidadao.

194 TELEBRAS/Analista Superior — Administrativo/2013/93 O
processo reune um conjunto de atividades que sdo desenvolvidas
temporariamente e com caracteristicas unicas e exclusivas para
cada momento em que sdo desempenhadas.

195 TELEBRAS/Técnico em Gestdo de Telecomunicagdes — As-
sistente Administrativo/2013/73 O processo ¢ caracterizado por
possuir um tempo finito no desenvolvimento de suas atividades,
além de ndo ser possivel a sua repeti¢ao.

196 ENAP/Cargo 22: Técnico de nivel superior/2015/85 A gestao
por processo ¢ um modelo transfuncional do negdcio em que se
adota uma arquitetura integrada de processos.

197 MPOG/Cargos 2 e 13: Analista  Técnico-
Administrativo/2015/83 A gestdo de processos mantém maior
enfoque no produto ou no servico oferecido aos clientes da
organizagdo, que na forma pela qual o trabalho é realizado.

198  DPF/Agente  Administrativo/2014/61 A estrutura
organizacional orientada pelo modelo de gestdo por processo
favorece a obtencdo de maior eficacia organizacional na entrega
de produtos e na prestacdo de servicos aos clientes.

199 CADE/Agente Administrativo/2014/62 Atualmente, a gestdo
por processos € uma tendéncia nas organizagdes, visto que
contribui para o aumento da qualidade ¢ para a redugdo de custos
dos produtos e servicos.

200 ANATEL/Analista Administrativo/2014/79 A quebra dos silos
e feudos funcionais da gestdo corporativa presentes nas estruturas
burocraticas das organiza¢des governamentais ¢ uma das conse-
quéncias diretas da aplicagdo de praticas e tecnologias de apoio ao
gerenciamento de processos de negocio.

201 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/76 A gestdo de proces-
sos surgiu como alternativa as praticas tradicionais de gestdo, que
mantinham o foco na defini¢do das tarefas associadas a cada area
funcional da organizagao.



202 DPF/Administrador/2014/63 Na gestdo de processos deve-se
considerar a estrutura formal da organizagdo para que os proces-
sos associados a area de finangas sejam gerenciados pela propria
area de finangas, por exemplo.

203 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/78 Nas organizagdes ¢
possivel que um mesmo processo mobilize as areas de marketing,
de finangas, de gestdo de pessoas e de producao.

204 CADE/Agente Administrativo/2014/63 Na gestdo por proces-
sos, as necessidades dos clientes sdo traduzidas como requisitos
de processos a serem desenvolvidos pela organizagéo.

205 ANTAQ/Técnico-Administrativo/2014/72 Em processos pau-
tados no atendimento a cidadaos, as entradas sdo determinadas pe-
las necessidades da organizacdo que realiza o processo.

206 ICMBio/Analista Administrativo/2014/70 A abordagem de
processos nas organizagdes publicas constitui um desafio gerenci-
al visto que estruturas burocraticas enfatizam os mecanismos de
controle em vez de priorizarem o aperfeicoamento dos processos e
rotinas que melhor aproveitariam os recursos organizacionais.

207 ANTAQ/Técnico-Administrativo/2014/74 A gestdo por pro-
cessos ¢ utilizada nas organizagdes publicas como uma solugdo de
integragdo organizacional capaz de melhorar a qualidade dos ser-
vigos publicos prestados.

208 SUFRAMA/Administrador/2014/82 A gestdo de processos,
como norteadora da gestdo organizacional, esta presente quando a
organizagdo diferencia e agrupa suas atividades de acordo com
seus produtos, resultados e servigos relativos as varias unidades
organizacionais.

209 MEC TEMPORARIO/Analista Contabil/2014/126 A tecnolo-
gia da informagdo viabiliza a gestdo por processo, uma vez que
possibilita a manutencao do agrupamento das competéncias funci-
onais e a integra¢do dos fluxos de informacdo entre os processos
que permeiam as areas funcionais.

210 Funpresp/Analista Administrativo/2016 Os processos de su-
porte ou de apoio sdo caracterizados pelo vinculo marcante com a
visdo funcional tradicional e por ndo entregarem valor diretamen-
te ao cliente.

211 TCDF/Analista de Administragdo Publica — Servigos Técnico-
Administrativos/2014/80 Um processo de suporte gerara valor di-
reto ao cliente caso apoie o desenvolvimento da organizagao.

212 ANATEL/Analista Administrativo/2014/77 Os processos de
suporte caracterizam-se pela entrega de valor ao cliente e pela for-
magdo da cadeia de valor, podendo percorrer organizac¢des funcio-
nais e departamentos.

213 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/79 Nas organizacdes
publicas, os processos de atendimento ao cidaddo sdo considera-
dos de apoio.

214 CPRM/Analista em Geociéncias — Administra¢ao/2013/88 Os

processos de suporte sdo aqueles que tratam diretamente do pro-
duto final para o cliente.
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215 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/80 Em uma organiza-
¢do, os processos centrais sdo aqueles relacionados a gestdo de
pessoas, que compdem o nucleo estrutural da organizagao.

216 TJ-CE/Técnico — Judiciario/2014/38 Acerca da gestdo de pro-
cessos, assinale a op¢do correta.

A) Geragdo de pedidos e atendimento a clientes sdo exemplos de
processos periféricos em uma organizagao.

B) Em uma secretaria de educagdo, as areas de contabilidade e
compras executam processos de apoio ao funcionamento da secre-
taria.

C) As areas de desenvolvimento de projetos de uma organizagéo
da construgdo civil sdo consideradas areas de apoio.

D) Na area de atendimento ao cliente, ndo se desenvolvem proces-
sos centrais das organizagoes.

E) A gestdo de um processo deve ser executada por especialistas
de uma érea especifica da organizagao.

217 DEPEN/Agente Penitenciario Federal — Area 1/2015/84 Os
processos de uma instituicdo que objetivam garantir uma visao
ponta a ponta e interfuncional e realizar a cadeia de valor sdo
conhecidos como processos primarios.

218 DEPEN/Agente Penitencidrio Federal — Area 1/2015/85 Um
processo de negdcio ¢ basicamente um trabalho desenvolvido fim
a fim que ultrapassa qualquer fronteira funcional necesséria e que
entrega valor aos clientes.

219 CADE/Agente Administrativo/2014/61 A gestdo por proces-
sos compreende a seguinte hierarquia decrescente de estagios:
macroprocessos, processos, operacgoes ¢ atividades.

220 ANTAQ/Técnico-Administrativo/2014/73 De acordo com a
hierarquia organizacional, as atividades desdobram-se em proces-
S0S, que, por sua vez, geram tarefas ou operagdes.

221 ANATEL/Analista Administrativo/2014/78 O refinamento su-
cessivo de processos, conhecido como drill down, desenvolve-se a
partir do contexto mais abstrato, ou macroprocesso, detalhando-o
sucessivamente até a parte mais rica em descri¢do: a atividade.

222 DEPEN/Agente Penitenciario Federal — Area 1/2015/86 A
parte referente a atividades ¢ a de menor nivel de complexidade
entre as que compdem um mapeamento de processo.

223 TRE-GO/Técnico Judiciario — Area Administrativa/2015/96
Na administragdo publica, os processos podem ser caracterizados
por sua abrangéncia. Nesse aspecto, sdo denominados horizontais
os processos realizados inteiramente em uma unidade funcional.

224 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/77 A estrutura utiliza-
da na gestdo de processos ¢ a verticalizada, ao contrario da gestao
tradicional, que trabalha com estruturas horizontalizadas.

225 MPU/Técnico Administrativo/2013/96 O mapeamento de um
processo tem por finalidade propiciar a transi¢do de uma visao es-



tatica para um modelo dindmico que possibilite melhor compreen-
sdo do processo.

226 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/83 O mapeamento de
processos por meio de fluxogramas é adequado para representar
macroprocessos, mas néo se aplica a representagdo de atividades.

227  MPOG/Cargos 2 e 13:  Analista  Técnico-
Administrativo/2015/84 Tendo em vista que ha diversos tipos de
fluxogramas passiveis de utilizagdo nas organizagdes, o gerente
deve escolher o modelo de fluxograma que melhor se adapte a sua
forma de conduzir ¢ que, também, seja mais adequado ao
processo em estudo.

228 TELEBRAS/Técnico em Gestdo de Telecomunicagdes — As-
sistente Administrativo/2013/75 O fluxograma é empregado para
representar um processo de maneira esquematica.

229 TCDF/Analista de  Administra¢do Publica -
Organizacdes/2014/81 Os fluxogramas sdao graficos de processa-
mento Uteis para implantar, revisar ou analisar um sistema e pla-
nejar rotinas de trabalho.

230 TCDF/Analista de  Administracdo Publica -
Organizagdes/2014/84 O roteiro de entrevistas ¢ um instrumento
util para coletar dados que subsidiem a constru¢ao de um fluxo-
grama, pois possibilita que o analista conheca cada passo da roti-
na de forma detalhada.

231 TCDF/Analista de  Administracdo Publica -
Organizagdes/2014/82 O fluxograma sintético ¢ utilizado para de-
talhar um processo e fornecer informacgdes a respeito de titulos de
cargos ¢ unidades.

232 ANATEL/Técnico Administrativo/2014/68 O organograma ¢
a ferramenta que representa o passo a passo de um processo ou de
uma rotina de trabalho.

233 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/84 No mapeamento de
processos, o simbolo O se refere a atividades de execucao ou de
inspegao.

234 TCDF/Analista de  Administragdo Publica -
Organizagdes/2014/83 Em um fluxograma, o losango ¢ um simbo-
lo que indica a possibilidade de desvios para outros pontos do
programa.

235 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/85 Em um fluxogra-
ma, o simbolo ¢ representa uma operagao de arquivamento.

236 TELEBRAS/Técnico em Gestio de Telecomunicagdes — As-
sistente Administrativo/2013/71 Em um processo, a decisdo ¢é re-
presentada pelo simbolo do retangulo.

237 TJ-CE/Analista Judiciario — Administra¢do/2014/55 No ma-
peamento de processos, os elementos arquivo, decisdo e conferén-
cia sdo representados, respectivamente, pelos seguintes simbolos:

50

a)

45

o AR
O >
d)Q’Ve [
o ERNOIN

238 Cespe/TCE-SC/Auditor/2016 Julgue o item a seguir, relativo
a gestdo de processos para a gestdo da qualidade.

O fluxograma, ferramenta comumente utilizada no mapeamento
de processos, facilita a visualizacdo do processo e evidencia as
relagdes entre seus elementos ao descrever, graficamente, um
processo existente ou um novo processo proposto.

239 Cespe/TCE-PA/Administrativa/Administracdo/2016 No que
concerne a gestdo de processos nas organizagdes, julgue o item
subsequente.

No mapeamento de processos, uma das ferramentas mais
utilizadas ¢ o fluxograma, que possibilita uma visdo geral,
demonstra a forma de relacionamento dos elementos, mostra as
entradas e as saidas e favorece a comparacao do processo grafico
com o processo real.

240 Cespe/TCE-PA/Administrativa/Administracdo/2016 No que
concerne a gestdo de processos nas organizagdes, julgue o item
subsequente. Na gestdo de processos, a menor divisao do trabalho
¢ a tarefa.

241 TCDF/Analista de  Administragdo Publica -
Organizagdes/2014/89 O levantamento de informagdes pode ser
feito por meio de questionarios, entrevistas ou observagdo pesso-
al. Deve-se escolher um desses instrumentos para cada estudo,
visto que eles ndo se relacionam entre si, e a utilizagdo de mais de
um deles podera prejudicar a objetividade da analise.

242 UNIPAMPA/Administrador/2013/110 Os handoffs sdo um
ponto vulneravel a desconexdo do processo de atendimento ao
cliente, motivo pelo quais devem ser analisados atentamente pelo
analista na etapa de mapeamento do processo.

243 TRE-GO/Analista Judiciario — Area Administrativa/2015/104
A gestdo de processo busca a maximizag¢do do nimero de han-
doffs existentes ao longo de um processo, o que leva a uma maior
conexao entre os diversos setores envolvidos.

244 Cespe/Funpresp/Analista Administrativo/2016 Julgue o item
seguinte, relativo as técnicas e praticas utilizadas em melhoria de
processos. A técnica de reducdo de atividades de handoffs e a de
analise de atividades com adigdo de valor, que utiliza como insu-
mo o processo atual (as is), sio mutuamente excludentes.

A respeito das técnicas e praticas utilizadas em modelagem e
analise de processos, julgue o item subsecutivo.
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245 Cespe/Funpresp/Analista Administrativo/2016 No inicio da
analise de processo, recomenda-se a profissionais de BPM (busi-
ness process management) a realizagdo de workshops de apresen-
tagdo e de nivelamento de conhecimentos e expectativas com os
principais envolvidos no projeto.

246 TELEBRAS/Técnico em Gestio de Telecomunicagdes — As-
sistente Administrativo/2013/72 O BPMN (Bussiness Process Ma-
nagement Notation) registra um conjunto de notagdes utilizadas
para o mapeamento de processos.

247 TCDF/Analista de Administragdo Publica — Servigos Téc-
nico-Administrativos/2014/77 Uma lane, ou raia, sinaliza um con-
junto de atividades desenvolvidas por um mesmo colaborador ou
orgao.

248 IBAMA/Analista Administrativo/2013/84 Para trabalhos que
envolvam o levantamento ¢ a modelagem de processos sdo reco-
mendadas abordagens do tipo top-down (realizadas a partir de
uma visdo mais abstrata e genérica) ¢ bottom-up (realizadas com
informagoes obtidas diretamente dos atores das atividades mais
operacionais).

Uma institui¢do de ensino superior pesquisou, entre seus alunos,
o grau de satisfacdo nas seguintes categorias, divididas em sub-
categorias: qualidade do ensino, das instalagées, do atendimento
administrativo e do projeto pedagogico. Devido ao alto grau de
insatisfagdo apresentado nos resultados de varias categorias, a
institui¢do resolveu investir na melhoria do indice de satisfagdo,
por meio de agoes de gestdo da qualidade. Com relagdo a essa si-
tuagdo hipotética, julgue os itens a seguir.

249 FUB/Cargo 1: Administrador/2015/68 Caso deseje identificar
as subcategorias com maiores indices de insatisfacdo para, poste-
riormente, priorizar suas agoes corretivas apenas nas subcategori-
as mais relevantes, a institui¢do devera utilizar o diagrama, ou
método de analise, de Pareto.

250 FUB/Cargo 1: Administrador/2015/69 A ferramenta a ser uti-
lizada para diagnosticar as causas de insatisfagdo das diversas ca-
tegorias pesquisadas ¢ o diagrama de Ishikawa, também conheci-
do como diagrama Espinha de Peixe.

251 MPOG Temporario/CP 3 — Técnico de nivel superior —
SPU/UCP/2013/66 A analise do processo podera ser fundamenta-
da na coleta de dados e na avaliagdo da variabilidade dos indica-
dores correspondentes aos fatores criticos de sucesso.

252 MS/Administrador/2013/65 Durante a fase de desenho de
processos (To be), € essencial utilizar o conhecimento gerado pela
analise de processos.

253 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/81 O diagrama de Pa-
reto ¢ uma ferramenta que permite classificar e priorizar oportuni-
dades de melhoria; facilita a tomada de decisdo por parte dos ges-
tores.

254 ENAP/Cargo 22: Técnico de nivel superior/2015/87 Nio se
recomenda a utilizagdo de benchmarking para a identificagdo de
possiveis melhorias em um processo devido as especificidades de
cada negocio.
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255 UNIPAMPA/Assistente em Administracao/2013/77 A premis-
sa basica de qualquer melhoria de processo é a compatibilizagdo
entre a satisfagdo do cliente e a otimiza¢do do desempenho orga-
nizacional.

256 ICMBio/Técnico Administrativo/2014/82 A técnica do brains-
torming ¢ utilizada para comparar os indicadores de desempenho
de um processo entre duas organizagdes, com vistas a melhoria
dos processos internos.

257 MS/Administrador/2013/56 Na técnica de benchmarking, uti-
lizada como forma de identificar e ganhar vantagem competitiva,
a organizacdo compara o seu desempenho com o de outras, con-
correntes ou ndo, do mesmo ramo de negdcios ou de outros ra-
mos, que facam algo de maneira particularmente bem feita.

258 Cespe/TCE-PR/Auditor/2016 De acordo com a teoria de Wil-
liam Edwards Deming, a produtividade gerencial deve ser obtida
a partir da implantacdo de um programa de melhoria continua,
embasado em quatro etapas. Assinale a op¢do que apresenta a or-
dem correta em que essas etapas devem ser implementadas.

a) implementacdo das acdes, planejamento da implementagdo do
programa, acompanhamento das a¢des e analise dos resultados

b) planejamento da implementacdo do programa, analise dos re-
sultados, acompanhamento das ag¢des e implementagdo das agdes

¢) planejamento da implementag¢do do programa, implementagédo
das agdes, acompanhamento das agdes e analise dos resultados

d) planejamento da implementagdo do programa, analise dos re-
sultados, implementagdo das agdes e acompanhamento das agdes

e) implementacdo das a¢des, acompanhamento das agdes, planeja-
mento da implementagdo do programa e analise dos resultados

259 CESPE - Técnico Judiciario (TRT 8*
Regido)/Administrativa/2016 Na fase do planejamento do ciclo
PDCA,

a) realiza-se uma verificagdo bem detalhada do alcance dos objeti-
VOS.

b) os resultados obtidos sdo monitorados e confrontados com os
resultados previstos no planejamento.

¢) € necessario realizar todas as atividades que foram previstas no
plano de agdo.

d) € necessario executar as agdes previstas nas avaliagdes e nos re-
latorios relativos aos processos e, quando necessario, tragar novos
planos de agdo para melhorar ou padronizar esses processos.

e) sdo estabelecidos os objetivos e definidas as metas para a exe-
cugdo do plano de ag@o.

260 Cespe/Funpresp/Analista Administrativo/2016 A respeito das
técnicas e praticas utilizadas em modelagem e andlise de proces-
sos, julgue o item subsecutivo. A modelagem de processos ocorre,



basicamente, nos cenarios futuro (to be) e como deveria ser
(should be).

261 Cespe/TCE-PA/Fiscalizagdo/Administracdo/2016 A respeito
da gestdo da qualidade e do modelo de exceléncia gerencial,
julgue o item subsequente.

O PDCA ¢ uma ferramenta de gestdo da qualidade utilizada nas
empresas com a finalidade de controlar um processo seguindo as
etapas planejar, executar, checar e agir.

262 Cespe/TCE-PA/Fiscalizagdo/Administragdo/2016 Com base
no Guia “d” Simplificagdo Administrativa, do Programa
Gespublica do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo,
julgue o proximo item, acerca de gestdo de processos.

Arvore de Solugdes ¢ uma metodologia que, além de possibilitar a
identificagdo dos principais problemas que afetam determinado
processo de trabalho, indica possiveis solugdes para sanar os
problemas detectados.

263 Cespe/TCE-PA/Fiscalizagao/Administra¢do/2016 Com base
no Guia “d” Simplificagdo Administrativa, do Programa
Gespublica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo,
julgue o préximo item, acerca de gestdo de processos.

A gestdo de processos, desde o mapeamento até a elaboragdo da
Arvore de Solugdes, deve ser documentada e formatada como
uma proposta simplificada, ndo havendo necessidade de incluir
justificativas para as melhorias ou destacar os beneficios oriundos
de sua implementagao.

264 Cespe/TCE-PA/Fiscalizagdo/Administragdo/2016 Com base
no Guia “d” Simplificagdo Administrativa, do Programa
Gespublica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo,
julgue o préximo item, acerca de gestdo de processos.

Devido ao fato de que processos de apoio produzem resultados
imperceptiveis ao cidaddo, eles sdo considerados irrelevantes se
comparados aos processos finalisticos, os quais sdo essenciais
para a gestdo efetiva das organizagdes.

265 Cespe/Analista Judiciario/TRF 12
Regido/Administrativa/2017 Julgue o item seguinte, relativo a
gestdo por processos € por projetos e a gestdo de contratos, da
qualidade e do conhecimento.

Na gestdo por processos, o conhecimento multiplo prevalece ao
especializado, o trabalho em equipe prevalece ao individual e as
competéncias pessoais prevalecem as habilidades.

266 Cespe/FUNPRESP/Analista/2016 A respeito da abordagem
por processos, julgue o item que se segue. Os core processes,
também denominados processos primarios ou essenciais, tendem
a expressar a cadeia de valor das organizagdes quando agrupados
a outros processos da mesma natureza, propiciando uma visdo
abrangente acerca da criagdo de valor aos clientes.

267 Cespe/DPU/Agente Administrativo/2016 A gestdo de
processos estd relacionada com o aprimoramento do
funcionamento organizacional. A respeito desse assunto, julgue o
item a seguir.

Os conceitos relacionados a gestdo de processos organizacionais
incluem as técnicas de brainstorming, melhoria continua, mapea-
mento de processos e reengenharia. Por meio da reengenharia, re-
aliza-se o desenho de fluxogramas das tarefas e, pelos mapas, ¢é
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possivel promover a medigdo de custos, resultados e produtivida-
de.

268 Cespe/FUNPRESP/Analista/2016 A respeito das técnicas e
praticas utilizadas em modelagem e analise de processos, julgue o
item subsecutivo.

A analise de ciclo de tempo possibilita conhecer o tempo total de
realizagdo das atividades de um processo, que consiste na medida
das atividades desde o momento da entrada (input) até o momento
da criagdo da saida (output).

269 Cespe/FUNPRESP/Analista/2016 A respeito das técnicas e
praticas utilizadas em modelagem e analise de processos, julgue o
item subsecutivo.

A principal desvantagem da técnica de andlise de custo é que ela
ndo permite a identificagdo de atividades que ndo agregam valor.

270 Cespe/Analista Judiciario/TRT 7
Regido/Administrativa/2017 Nas organizagdes, a gestdo de
processos deve considerar tanto os processos centrais quanto os de
apoio e os periféricos. Na gestdo de processos, 0s processos
considerados centrais incluem

a) a aquisicao de insumos para a produgao.

b) o processamento de pedidos de produtos.

¢) a elaboracdo do balango patrimonial e financeiro.

d) o recrutamento ¢ a selecdo de empregados.

271 Cespe/Analista de Gestao
Educacional/SEDF/Administragdo/2017 Julgue o item que se
segue, referente a gestdo de processos.

Modelagem e redesenho de processos sdo técnicas equivalentes:
ambas se caracterizam pela intervencdo direta sobre os processos
com o objetivo de melhorar seu desempenho nas organizagdes.

272 Cespe/Analista de Gestdo
Educacional/SEDF/Administragdo/2017 Julgue o item que se
segue, referente a gestdo de processos.

O mapeamento de processos requer medicdo e controle do
desempenho dos processos para que se possam estabelecer metas,
objetivos e indicadores para monitoramento dos processos e de
seus resultados.

273 Cespe/Analista de Gestao
Educacional/SEDF/Administragdo/2017 Julgue o item que se
segue, referente a gestdo de processos.

Segundo a técnica de melhoria de processo six sigma, para atingir
elevados niveis de qualidade, o processo nao pode produzir mais
de trés ou quatro defeitos por milhdo de quantidade total de
chances para um defeito.

274  Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio
Administrativo/2017 Com referéncia a gestdo de processos e as
técnicas de mapeamento, analise ¢ melhoria de processos, julgue o
proximo item. Diagramas, mapas e modelos de processos sao
termos sinénimos ¢ dizem respeito a representacdes graficas dos
processos de negocios.

275 Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio Adminis-
trativo/2017 Com referéncia a gestdo de processos e as técnicas de
mapeamento, andlise e melhoria de processos, julgue o préximo



item. Processos de gestdo ¢ processos de apoio sdo dois dos trés
tipos em que se classificam os processos de negocios.

276  Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio
Administrativo/2017 Com referéncia a gestdo de processos e as
técnicas de mapeamento, analise ¢ melhoria de processos, julgue o
proximo item. Os propositos da modelagem de processos incluem
melhorar o entendimento do negbcio, apoiar treinamentos de
pessoas e criar uma representagao que facilite a analise.

277 Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio
Administrativo/2017 Com referéncia a gestdo de processos e as
técnicas de mapeamento, analise ¢ melhoria de processos, julgue o
proximo item. De acordo com o guia BPM CBOK, a agregagdo de
atividades e comportamentos executados por seres humanos ou
maquinas para alcangar um ou mais resultados ¢ um conceito que
se refere a cadeia de valor.

278 Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio
Administrativo/2017 Com referéncia a gestdo de processos e as
técnicas de mapeamento, analise ¢ melhoria de processos, julgue o
proximo item. Gerenciamento de Processos de Negodcio — ou
Business Process Management (BPM), como ¢ conhecido
internacionalmente — ¢ um método cuja utilidade limita-se ao
mapeamento ¢ & modelagem de processos de negdcios.

279  Cespe/Técnico de Gestdo Educacional/SEDF/Apoio
Administrativo/2017 Em relag@o ao ciclo PDCA, as ferramentas
de gestdo da qualidade e aos modelos de exceléncia gerencial,
julgue o item seguinte. O ciclo PDCA constitui uma ferramenta de
planejamento cuja aplicagdo restringe-se as agdes estratégicas das
organizagoes.

280 Cespe/Anvisa/Técnico Administrativo/2016 Julgue o item
seguinte, acerca de gestdo da qualidade e gestdo de processos.

O monitoramento da execugdo de um processo redesenhado tem
por finalidade identificar novas oportunidades de melhoria.

281 Cespe/Anvisa/Técnico Administrativo/2016 Julgue o item
seguinte, acerca de gestdo da qualidade e gestdo de processos. No
ciclo PDCA, definir metas, executar tarefas, verificar resultados e
atuar corretivamente referem-se, respectivamente, as etapas de
planejamento, execucao, verificacdo e acao.

GABARITO COMENTADO

1 Certo: O PDRAE (1995) descreve a Administragdo
patrimonialista nos seguintes termos: “Administracdo Publica
Patrimonialista - No patrimonialismo, o aparelho do Estado
funciona como uma extensdo do poder do soberano, e os seus
auxiliares, servidores, possuem status de nobreza real. Os cargos
sdo considerados prebendas. A res publica ndo ¢ diferenciada das
res principis. Em conseqiiéncia, a corrup¢do e o nepotismo sdo
inerentes a esse tipo de administragdo. No momento em que o
capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado ¢ a
sociedade civil passam a se distinguir do Estado. Neste novo
momento histérico, a administragdo patrimonialista torna-se uma
excrescéncia inaceitavel”.
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No Brasil, esse modelo predominou ao longo do periodo
Colonial (1500 a 1822), Imperial (1822 a 1889) e da Republica
velha (1889 a 1930).

Embora tenha deixado de ser predominante, ainda ¢
possivel encontrar inimeros tragos desse modelo nos dias atuais,
tais como a corrup¢ao ¢ a falta de profissionalismo.

2 Certo: Uma das principais caracteristicas desse modelo ¢ a
confusdo entre a propriedade publica e privada, o que favorece a
utilizacdo dos bens publicos para fins privados (corrupcao).

Outra caracteristica é a confusio entre pessoas e cargos,
0 que resulta em um alto indice de nepotismo.

3 Certo: No modelo patrimonialista, os bens do Estado sdo tidos
como propriedade do governante (confusdo entre publico e
privado).

4 Errado: A pratica de administrar bens publicos como se fossem
proprios faz parte do modelo patrimonialista.

Ao contrario do afirmado pela questdo, o modelo
gerencial (nova administragdo publica), assim como o modelo
burocratico, busca o combate as praticas patrimonialistas.

Em sua apresentagdo, o PDRAE destaca o seguinte:
“Este “Plano Diretor” procura criar condi¢des para a reconstrugéo
da administracdo publica em bases modernas e racionais. No
passado, constituiu grande avangco a implementagdo de uma
administragdo publica formal, baseada em principios racional-
burocraticos, os quais se contrapunham ao patrimonialismo, ao
clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que ainda persistem e que
precisam ser extirpados.

5 Errado: Mesmo apds a reforma gerencial, as praticas
patrimonialista ainda persistem na Administragdo Publica
brasileira.

6 Certo: O clientelismo, frequentemente associado a corrupgéo
politica, consiste em um sistema no qual ocorrem trocas de
favores em detrimento do bem comum. Pode aparecer nas provas
com o nome de fisiologismo. Ambos sdo tipicos do modelo
patrimonialista.

7 Gabarito A: Segundo o Plano Diretor de Reforma do Aparelho
do Estado, a administragdo publica burocratica “surge na segunda
metade do século XIX, na época do Estado liberal, como forma de
combater a corrupgdo e o nepotismo patrimonialista. Constituem
principios  orientadores do  seu  desenvolvimento a
profissionalizagdo, a idéia de carreira, a hierarquia funcional, a
impessoalidade, o formalismo, em sintese, o poder racional-legal.
Os controles administrativos visando evitar a corrup¢do € o
nepotismo sdo sempre a priori.

Parte-se de uma desconfianga prévia nos administradores
publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso sdo
sempre necessarios controles rigidos dos processos, como por
exemplo na admissdo de pessoal, nas compras e no atendimento a
demandas”.

8 Certo: Entre as principais caracteristicas da burocracia, podemos
mencionar o poder racional-legal, a impessoalidade e o
formalismo.



9 Certo: Na burocracia os controles administrativos que visam
combater a corrup¢do e o nepotismo sdo realizados sempre a
priori, ou seja, com énfase nos processos e procedimentos.

10 Certo: Segundo o PDRAE, sdo principios fundamentais da
administracdo burocratica a “admissdo segundo rigidos critérios
de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e universal de
remuneragdo, as carreiras, a avaliagdo constante de desempenho,
o treinamento sistematico”.

Além disso, destacam-se entre as caracteristicas da
burocracia a profissionalizacdo, a ideia de carreira, a hierarquia
funcional, a impessoalidade, o formalismo e o exercicio do poder
de forma racional-legal.

11 Errado: Embora a burocracia seja um modelo pautado na
modernizagdo, ndo se pode afirmar sobre o gerencialismo, pois
este ¢ tipico do modelo gerencial de gestdo publica. Ademais, a
burocracia afasta a gestdo impregnada de administracdo familiar,
tipica do patrimonialismo, substituindo-a por um modelo
profissional e racional-legal, separando claramente o publico do
privado.

12 Errado: Segundo o PDRAE, “A administragdo publica
burocratica, produto de um estagio inferior da sociedade, muito
mais autoritario e classista, enfatiza os processos porque sabe ou
supde que ndo podera punir os transgressores.”

Ainda segundo o PDRAE, “Para a administracdo publica
burocratica, o interesse publico é freqiientemente identificado
com a afirmag¢do do poder do Estado. Ao atuarem sob este
principio, os administradores publicos terminam por direcionar
uma parte substancial das atividades e dos recursos do Estado
para o atendimento das necessidades da propria burocracia,
identificada com o poder do Estado”.

Desse modo, pode-se afirmar que a burocracia, tipica de
Estados autoritarios, ¢ caracterizada pela autorreferéncia, ou seja,
o interesse publico passa a ser conceituado como interesse do
Estado. Por essa razdo, ha uma drastica redugao na transparéncia e
participagdo popular.

As ideias de transparéncia e controle social sdo mais
facilmente identificadas no modelo gerencial.

13 Errado: Por partir de uma desconfianga prévia nos
administradores publicos e nos cidaddos, a burocracia volta os
mecanismos de controle para os processos (meios), a exemplo da
admissdo de pessoal (concurso publico) e compras publicas
(licitacao.

Desse modo, ndo se pode afirmar que a burocracia ¢
pautada na gestdo por resultados. Essa caracteristica (gestdo de
resultados) ¢ tipica do modelo gerencial.

14 Errado: O PDRAE introduz a administragdo publica gerencial
e ndo o modelo racinal-legal (burocratico).

15 Gabarito A: A primeira reforma administrativa ocorrida no
Brasil, durante o primeiro governo de Getulio Vargas, objetivava a
implantacdo de uma burocracia nos moldes weberianos, cujas
caracteristicas centrais sdo o poder racional-legal e o
profissionalismo.

16 Certo: Segundo o PDRAE “ A partir da reforma empreendida
no governo Vargas por Mauricio Nabuco ¢ Luiz Simdes Lopes, a
administracdo publica sofre um processo de racionalizagdo que se
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traduziu no surgimento das primeiras carreiras burocraticas e na
tentativa de adog¢ao do concurso como forma de acesso ao servigo
publico”.

17 Certo: O Plano de metas, também conhecido como 50 anos em
5, foi um dos marcos do governo JK.

Na area de reforma administrativa, em razdo da lentidao
e defasagem que marcavam a administragdo direta, foram
realizadas tentativas de reformas com o fim de superar as
inadequagdes do modelo burocratico.

Tais reformas consistiram em criar estruturas paralelas
com maior autonomia ¢ flexibilidade, com o fim de alterar a
rigidez burocratica. Essas estruturas, mais tarde, vdo ficar
conhecidas como administragdo indireta.

Em questdo anterior do CESPE consta o seguinte: “A
busca do estabelecimento de estruturas paralelas, como comissodes
de estudo e grupos executivos de trabalho, com a participagio de
membros da industria nacional, bem como a criacdo da Comissao
de Simplifica¢do Burocratica, objetivando reformas globais,
meios para descentralizagdo dos servigos, fixagdo de
responsabilidades e prestacdo de contas a autoridade, ocorreu no
governo de JK.”

18 Errado: Segundo o PDRAE “A reforma operada em 1967 pelo
Decreto-Lei 200, entretanto, constitui um marco na tentativa de
superagdo da rigidez burocratica, podendo ser considerada como
um primeiro momento da administragdo gerencial no Brasil.
Mediante o referido decreto-lei, realizou-se a transferéncia de
atividades para autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de obter-se maior dinamismo
operacional por meio da descentralizacdo funcional. Instituiram-se
como principios de racionalidade administrativa o planejamento e
o orcamento, o descongestionamento das chefias executivas
superiores (desconcentracao/descentralizacdo), a tentativa de
reunir competéncia e informagdo no processo decisorio, a
sistematizagdo, a coordenagdo e o controle”.

O art. 6° do Dec. Lei n° 200/67, estabelece os seguintes
principios, in verbis:

Art. 6° As atividades da Administragdo Federal obedecerdao aos
seguintes principios fundamentais:

I - Planejamento.

IT - Coordenagao.

IIT - Descentralizagdo.

IV - Delegagdo de Competéncia.
V — Contrdle.

Desse modo, verifica-se que ndo sdo principios do
referido Decreto-Lei a organizagdo, o treinamento ¢ a diregéo.

19 Gabarito

O principio da descentralizagao ¢ tratado pelo art. 10° do
Dec. Lei 200/67:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal
deverd ser amplamente descentralizada.

§ 1° A descentralizagdo sera posta em pratica em trés planos
principais:



a) dentro dos quadros da Administragdo Federal, distinguindo-se
claramente o nivel de direcdo do de execugio;

b) da Administragdo Federal para a das unidades federadas,
quando estejam devidamente aparelhadas e mediante convénio;

¢) da Administracdo Federal para a orbita privada, mediante
contratos ou concessoes.

§ 2° Em cada 6rgdo da Administragdo Federal, os servicos que
compdem a estrutura central de dire¢do devem permanecer
liberados das rotinas de execug¢do ¢ das tarefas de mera
formalizacdo de atos administrativos, para que possam
concentrar-se nas atividades de planejamento, supervisdo,
coordenacdo e contrle.

§ 3° A Administracdo casuistica, assim entendida a decisdo de
casos individuais, compete, em principio, ao nivel de execucao,
especialmente aos servicos de natureza local, que estdo em
contato com os fatos e com o publico.

§ 4° Compete a estrutura central de diregdo o estabelecimento das
normas, critérios, programas € principios, que O0s Servigos
responsaveis pela execugdo sdo obrigados a respeitar na solugdo
dos casos individuais e no desempenho de suas atribuicdes.

§ 5° Ressalvados os casos de manifesta impraticabilidade ou
inconveniéncia, a execu¢do de programas federais de carater
nitidamente local devera ser delegada, no todo ou em parte,
mediante convénio, aos Orgdos estaduais ou municipais
incumbidos de servigos correspondentes.

§ 6° Os orgdos federais responsaveis pelos programas conservarao
a autoridade normativa e exercerdo contr6le e fiscalizagdo
indispensaveis sobre a execucdo local, condicionando-se a
liberagdo dos recursos ao fiel cumprimento dos programas e
convénios.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar
os encargos de execugao.

§ 8° A aplicacdo desse critério estd condicionada, em qualquer
caso, aos ditames do interesse publico e as conveniéncias da
seguranca nacional.

Letra A: Errada. O mecanismo adequado para formalizar a
descentralizacdo de atividades da administragdo federal para as
unidades federadas sdo os convénios ¢ ndo os contratos. Estes
ultimos e as concessdes serdo utilizados na descentralizagdo da
Administragdo Federal para a orbita privada.

Letra B: Errada. A administracdo casuistica, assim entendida a
decisdo de casos individuais, compete, em principio, ao nivel de
execugdo, enquanto a definicdo de normas e critérios, bem como
de programas e principios a serem obedecidos pelos responsaveis
pela execug@o compete a estrutura central de direcao.

Letra C: Certo. E o que consta no art. 10°, § 2° do Dec. Lei
200/67.
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Letra D: Errado. As formas de descentralizagdo de atividades da
Administragdo Federal para o setor privado sdo os contratos e
concessoes.

Letra E: Errado. Trata-se de delegag@o.

20 Errado: O principio que trata da programacéo de desembolso ¢
o Planejamento, conforme art. 7° do Decreto-Lei 200/67, a seguir
transcrito:

Art. 7° A agdo governamental obedecera a planejamento que vise
a promover o desenvolvimento econdmico-social do Pais ¢ a
seguranga nacional, norteando-se segundo planos e programas
elaborados, na forma do Titulo III, e compreendera a elaboragio e
atualizacdo dos seguintes instrumentos basicos:

a) plano geral de govérno;

b) programas gerais, setoriais e regionais, de duragdo plurianual;
c) orcamento-programa anual;

d) programag@o financeira de desembdlso.

21 Certo: Trata-se da definicdo classica de planejamento.
Conforme Amaru Maximiano (Introdugdo a Administragdo, 2011),
“Planejar €: definir objetivos ou resultados a serem alcangados;
definir meios para possibilitar a realizacdo desses resultados
almejados.

22 Errado: A Constituicdo Federal de 1988, embora represente um
grande avango no tocante a ampliacdo dos direitos e garantias
fundamentais, “promoveu um surpreendente engessamento do
aparelho estatal, ao estender para os servigos do Estado e para as
proprias empresas estatais praticamente as mesmas regras
burocraticas rigidas adotadas no ntuicleo estratégico do Estado. A
nova Constitui¢do determinou a perda da autonomia do Poder
Executivo para tratar da estruturagdo dos oOrgdos publicos,
instituiu a obrigatoriedade de regime juridico Unico para os
servidores civis da Unido, dos Estados-membros e dos
Municipios, e retirou da administracao indireta a sua flexibilidade
operacional, ao atribuir as fundacdes e autarquias publicas normas
de funcionamento idénticas as que regem a administra¢do direta”
(PDRAE, 1995).

23 Errado: Com o fim do governo militar e inicio do processo de
democratizagdo, as agdes rumo ao modelo gerencial foram
paralisadas e a administragdo publica passou por um processo de
burocratizagdo, retornando aos anos 30 do século passado.

24 Errado: O modelo que enfatiza o combate ao nepotismo e a
corrup¢do por meio do controle rigido dos processos
organizacionais e dos procedimentos operacionais (controle a
priori) ¢ o burocratico e ndo o gerencial.

25 Certo: A nova administragdo publica, também conhecida como
administracdo publica gerencial, ¢ inspirada na administracao de
empresas. Segundo Augustinho Paludo, a reforma gerencial
significa a introdugcdo da cultura e das técnicas gerenciais
modernas na Administragdo Publica (regra geral, oriundas da
iniciativa privada).

26 Certo: A nova administragdo publica, também conhecida como
administracdo publica gerencial, ¢ inspirada na administracao de
empresas.

27 Errado: Conforme o PDRAE, “A administragdo publica
gerencial constitui um avango e até um certo ponto um



rompimento com a administragdo publica burocratica. Isto ndo
significa, entretanto, que negue todos os seus principios. Pelo
contrario, a administracdo publica gerencial estd apoiada na
anterior, da qual conserva, embora flexibilizando, alguns dos
seus principios fundamentais, como a admissdo segundo rigidos
criterios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e
universal de remuneragdo, as carreiras, a avaliagdo constante de
desempenho, o treinamento sistemdtico. A diferenga fundamental
estd na forma de controle, que deixa de basear-se nos processos
para concentrar-se nos resultados, e ndo na rigorosa
profissionalizagdo da administragdo publica, que continua um
principio fundamental.”

Embora o modelo gerencial conserve algumas
caracteristicas do burocratico, hd de se ter em conta que, no
primeiro, a remuneracdo e promoc¢do de desempenho devera
ocorrer em razdo do desempenho e ndo da antiguidade, como
ocorre no burocratico.

28 Gabarito

Letra A: Errada. Constituem objetivos da burocracia assegurar a
impessoalidade ¢ a racionalidade técnica na gestdo publica por
meio da burocratizac¢do dos processos.

Letra B: Certo. Entre as caracteristicas do modelo gerencial esta o
fomento a eficiéncia da administracdo por meio da reducdo de
custos e da melhora na qualidade dos servigos.

Segundo o PDRAE “Emerge na segunda metade do
seculo XX, como resposta, de um lado, a expansdo das fungoes
economicas e sociais do Estado, e, de outro, ao desenvolvimento
tecnologico e a globaliza¢do da economia mundial, uma vez que
ambos deixaram a mostra os problemas associados a adogdo do
modelo anterior. A eficiéncia da administra¢do publica - a
necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade dos
servigos, tendo o cidaddo como beneficiario - torna-se entdo
essencial. A reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na
prestagdo de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizagoes”.

Letra C: Errada. Promover o poder racional-legal como estratégia
de combate a corrupg¢do e ao nepotismo ¢ um dos objetivos do
modelo burocratico.

Letra D: Errada. Garantir o acesso a propriedade privada para o
gestor e os seus servidores seria 0 mesmo que confundir o ptblico
e o privado, caracteristica tipica do modelo patrimonialista.

29 Errado: Errado. A introdugdo de procedimentos sistematicos
para contratagdes publicas foi introduzido, no Brasil, juntamente
com o modelo burocratico, na década de 30 do século passado,
durante o governo do Presidente Gettlio Vargas.

Com o objetivo de realizar a modernizagdo da
Administragdo Publica foi criado o DASP (em 1936 com o nome
de Conselho Federal do Servig¢o Publico e, em 1938, transformado
em DASP), cujos principais objetivos eram: centralizar e
reorganizar a administracdo publica; definir uma politica de RH;
racionalizar e padronizar métodos, rotinas, processos ¢
procedimentos em geral (inclusive para contratagdes publicas).

30 Errado: Embora a governabilidade esteja relacionada ao poder
politico de governar (apoio popular e de seus representantes), o
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mesmo ndo se pode afirmar acerca da eficiéncia ou capacidade de
implementar politicas publica.

A capacidade da administragdo publica para formular e
implementar politicas publicas de maneira eficiente, eficaz e
efetiva estd relacionada a ideia de Governanga.

Ha de se ter em conta, contudo, que a governanca
presume a governabilidade.

31 Certo: Entre os objetivos globais do PDRAE esta “Aumentar a
governanga do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de
governar com efetividade e eficiéncia, voltando a agdo dos
servigos do Estado para o atendimento dos cidaddos”.

32 Certo: Os principios basicos que orientam a governanga sao 0s
seguintes:  transparéncia; equidade, responsabilidade por
resultados; cumprimento das normas e accoutability.

33 Certo: Accontability relaciona-se ao dever de prestar contas, ao
uso adequado dos recursos publicos, bem como a
responsabilizagdo dos agentes publicos que se desviam das boas
praticas de gestao.

34 Certo: Accontability relaciona-se ao dever de prestar contas, ao
uso adequado dos recursos publicos, bem como a
responsabilizagdo dos agentes publicos que se desviam das boas
praticas de gestao.

35 Certo: Entre os principios da boa governanca, inclui-se o
accoutability, que consiste no dever de prestar contas e
responsabilizagdo dos agentes publicos pelos seus atos.

36 Errado: A questdo retrata o accoutability horizontal. Os
principais tipos de accoutability sdo os seguintes:

I — Vertical — relaciona-se ao controle da administragcdo publica
realizado diretamente pelo cidaddo, por meio do voto, referendo,
plebiscito e a¢do popular. Trata-se de uma relagéo entre desiguais.

I — Horizontal — relaciona-se ao controle realizado pela
Administracdo Publica sobre sua propria atuagdo (sistema de
freios e contrapesos, Tribunais de contas...). Trata-se de uma
relac@o entre iguais.

IIT — Societal — relacionado ao controle exercido pela sociedade
organizada (midia, ONG’s, sindicatos, associagoes...)

37 Certo: O controle e participagdo social devem ocorrer de forma
continua, razdo pela qual podem ocorrer tanto nas acdes de
planejamento quanto execugio.

38 Errado: A transparéncia deve ser ampla, ndo se limitando a
informar as diretrizes estratégicas.

39 Certo: A transparéncia na prestacdo de contas aumenta o nivel
e accountability e permite maior responsabilizagdo dos gestores
publicos.

40 Errado: O movimento conhecido como nova administracao
publica ou modelo gerencial foi implantado no Brasil durante o
Governo do Presidente FHC.

Para tal, foi instituidlo o MARE (Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Aparelho do Estado)
chefiado pelo Ministro Bresser Pereira.



O marco principal € a publicagdo do PDRAE, que traz,
entre seus objetivos, além de aumentar a efetividade, o aumento
da eficiéncia na gestdo publica.

41 Errado: O PDRAE foi publicado durante a governo Fernando
Henrique Cardoso.

42 Errado: O movimento conhecido como nova administragdo
publica ou modelo gerencial foi implantado no Brasil durante o
Governo do Presidente FHC.

Para tal, foi instituidlo o MARE (Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Aparelho do Estado)
chefiado pelo Ministro Bresser Pereira.

O marco principal foi a publicacdo do PDRAE, que traz,
entre seus objetivos, além de aumentar a efetividade, o aumento
da eficiéncia na gestdo publica.

43 Errado: O PDRAE foi publicado durante a governo Fernando
Henrique Cardoso.

44 Gabarito

Letra A. Errada: Segundo o PDRAE, a estratégia de transigao para
uma administracdo publica gerencial prevé, ainda na dimensio
institucional-legal, a elaboracdo, que ja esta adiantada, de projeto
de lei que permita a “publiciza¢@o” dos servigos ndo-exclusivos
do Estado, ou seja, sua transferéncia do setor estatal para o
publico nao-estatal, onde assumirdo a forma de “organizacdes
sociais”.

O Projeto das Organizagdes Sociais tem como objetivo
permitir a descentraliza¢do de atividades no setor de prestagdo de
servigos ndo exclusivos, nos quais ndo existe o exercicio do poder
de Estado, a partir do pressuposto que esses servigos serdo mais
eficientemente realizados se, mantendo o financiamento do
Estado, forem realizados pelo setor piblico nao-estatal.

Letra B: Errada. Embora o PDRAE tenha sido elaborado para
promover a reforma administrativa e financeira do Estado
brasileiro, seu texto afirma que a crise do Estado teve inicio nos
anos 70, mas so nos anos 80 se tornou evidente.

Paralelamente ao descontrole fiscal, diversos paises
passaram a presentar reducdo nas taxas de crescimento
econdmico, aumento do desemprego e elevados indices de
inflacdo. Apés varias tentativas de explicagdo, tornou-se claro
afinal que a causa da desaceleragdo econdmica nos paises
desenvolvidos e dos graves desequilibrios na América Latina e no
Leste Europeu era a crise do Estado, que ndo soubera processar de
forma adequada a sobrecarga de demandas a ele dirigidas. A
desordem econdmica expressava agora a dificuldade do Estado
em continuar a administrar as crescentes expectativas em relagdo
a politica de bem-estar aplicada com relativo sucesso no pos-
guerra.

Letra C: Errada. Segundo o PDRAE a reforma do Estado envolve
multiplos aspectos. O ajuste fiscal devolve ao Estado a capacidade
de definir e implementar politicas publicas. Através da
liberalizagdo comercial, o Estado abandona a estratégia
protecionista da substitui¢do de importagdes. O programa de
privatizacdes reflete a conscientizacdo da gravidade da crise fiscal
e da correlata limitagdo da capacidade do Estado de promover
poupanca forgada através das empresas estatais. Através desse
programa transfere-se para o setor privado a tarefa da produgéo
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que, em principio, este realiza de forma mais eficiente.
Finalmente, através de um programa de publicizagdo, transfere-se
para o setor publico ndo-estatal a produgdo dos servigos
competitivos ou nao-exclusivos de Estado, estabelecendo-se um
sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu
financiamento e controle.

Deste modo o Estado reduz seu papel de executor ou
prestador direto de servigos, mantendo-se entretanto no papel de
regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos
servigos sociais como educagdo e saide, que sdo essenciais para o
desenvolvimento, na medida em que envolvem investimento em
capital humano; para a democracia, na medida em que promovem
cidaddos; e para uma distribui¢do de renda mais justa, que o
mercado ¢ incapaz de garantir, dada a oferta muito superior a
demanda de mao-de-obra nao-especializada. Como promotor
desses servigos o Estado continuara a subsidia-los, buscando, ao
mesmo tempo, o controle social direto e a participagdo da
sociedade.

Letra D: Certa. Entre os objetivos para o Ntcleo Estratégico, o
PDRAE destaca os seguintes:

e Aumentar a efetividade do nicleo estratégico, de forma
que os objetivos democraticamente acordados sejam
adequada e efetivamente alcangados.

e  Para isto, modernizar a administragdo burocratica, que no
nucleo estratégico ainda se justifica pela sua seguranga e
efetividade, através de uma politica de profissionalizagio
do servigo publico, ou seja, de uma politica de carreiras,
de concursos publicos anuais, de programas de educacgio
continuada permanentes, de uma efetiva administragdo
salarial, a0 mesmo tempo que se introduz no sistema
burocratico uma cultura gerencial baseada na avaliagdo
do desempenho.

e Dotar o nticleo estratégico de capacidade gerencial para
definir e supervisionar os contratos de gestdo com as
agéncias auténomas, responsaveis pelas atividades
exclusivas de Estado, e com as organizagdes sociais,
responsaveis pelos servigos ndo-exclusivos do Estado
realizados em parceria com a sociedade.

Letra E: Errado. A implementacdo de politicas publicas de
maneira eficiente, prevista no PDRAE, caracteriza o aumento da
governanga.

45 Certo: Consta do PDRAE o seguinte:

Entende-se por aparelho do Estado a administragdo
publica em sentido amplo, ou seja, a estrutura organizacional do
Estado, em seus trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario)
e trés niveis (Unido, Estados membros e Municipios). O aparelho
do Estado ¢ constituido pelo governo, isto ¢, pela ctpula dirigente
nos Trés Poderes, por um corpo de funcionarios, ¢ pela forca
militar.

O Estado, por sua vez, ¢ mais abrangente que o aparelho,
porque compreende adicionalmente o sistema constitucional-
legal, que regula a populagdo nos limites de um territorio. O
Estado ¢ a organizacdo burocratica que tem o monopolio da
violéncia legal, ¢ o aparelho que tem o poder de legislar e tributar
a populacdo de um determinado territdrio.



Estes conceitos permitem distinguir a reforma do Estado
da reforma do aparelho do Estado. A reforma do Estado é um
projeto amplo que diz respeito as varias areas do governo e, ainda,
ao _conjunto da sociedade brasileira, enquanto que a reforma do
aparelho do Estado tem um escopo mais restrito: estd orientada
para tornar a administragdo publica mais eficiente e mais voltada
para_a cidadania. Este Plano Diretor focaliza sua atencdo na
administracdo publica federal, mas muitas das suas diretrizes e
propostas podem também ser aplicadas no nivel estadual e
municipal.

46 Gabarito

Letra A: Errado. A reorganiza¢do do poder publico por meio da
descentralizagdo administrativa e flexibilizagdo do sistema, com a
criagdo dos entes da administracdo indireta, resulta da tentativa de
desburocratizagdo promovida pelo Decreto-Lei 200/1967.

Embora o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado busque maior descentralizagdo e flexibilizagdo, esta ndo
ocorre por meio da ampliacdo da prestacdo de servigos pelo
Estado, como ocorreu na reforma promovida pelo Dec. Lei
200/1967, mas sim por meio da transferéncia das atividades nao
exclusivas e de producdo para o mercado para o setor publico ndo
estatal e setor privado.

Letra B: Certo. Sao caracteristicas do modelo racional-legal ou
burocratico a definicdo de critérios de selecdo, a organizacdo das
instituicdes em hierarquias estabelecidas e os cargos com esfera
de competéncia prevista em termos legais e sujeitos a disciplina.

Letra C: Errado. Embora a burocracia seja um modelo pautado na
modernizagdo, ndo se pode afirmar sobre o gerencialismo, pois
este ¢ tipico do modelo gerencial de gestdo publica. Ademais, a
burocracia afasta a gestdo impregnada de administracdo familiar,
tipica do patrimonialismo, substituindo-a por um modelo
profissional e racional-legal, separando claramente o publico do
privado.

Letra D: Errado. O plano diretor de reforma do aparelho do
Estado foi o marco principal da inser¢do do modelo gerencial ou
nova administrag@o publica e ndo do modelo racional-legal.

Letra E: Errado. O modelo pds-burocratico, cujo principal
objetivo ¢ o abandono definitivo de todas as categorias da
burocracia classica, preconiza uma menor intervengdo do Estado
nas atividades econdmicas.

47 Certo. Segundo o PDRAE, a reforma do Estado deve ser
entendida dentro do contexto da redefinicdo do papel do Estado,
que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social pela via da producdo de bens e servigos, para
fortalecer-se na funcdo de promotor e regulador desse
desenvolvimento.

Espera-se que a reforma do aparelho do Estado produza
as transformagdes fundamentais que viabilizem o novo Estado
desejado, indutor e promotor do desenvolvimento social e
econdmico do pais.

48 Segundo o PDRAE, no aparelho do Estado ¢é possivel
distinguir quatro setores:

1? NUCLEO’ ESTRATEGICO. Corresponde ao governo, em
sentido lato. E o setor que define as leis e as politicas publicas, e
cobra o seu cumprimento. E portanto o setor onde as decisdes
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estratégicas sdo tomadas. Corresponde aos Poderes Legislativo e
Judicidrio, ao Ministério Publico e, no poder executivo, ao
Presidente da Repuiblica, aos ministros e aos seus auxiliares e
assessores diretos, responsaveis pelo planejamento ¢ formulagédo
das politicas publicas.

2° ATIVIDADES EXCLUSIVAS. E o setor em que sdo prestados
servigos que s6 o Estado pode realizar. Sdo servigos em que se
exerce o poder extroverso do Estado - o poder de regulamentar,
fiscalizar, fomentar. Como exemplos temos: a cobranca e
fiscalizagdo dos impostos, a policia, a previdéncia social basica, o
servico de desemprego, a fiscalizagdo do cumprimento de normas
sanitarias, o servigo de transito, a compra de servigos de satde
pelo Estado, o controle do meio ambiente, o subsidio a educagdo
basica, o servigo de emissdo de passaportes, etc.

3° SERVICOS NAO EXCLUSIVOS. Corresponde ao setor onde
o Estado atua simultaneamente com outras organizagdes publicas
ndo-estatais ¢ privadas. As instituigdes desse setor ndo possuem o
poder de Estado. Este, entretanto, esta presente porque os servicos
envolvem direitos humanos fundamentais, como os da educagio e
da saude, ou porque possuem “economias externas” relevantes, na
medida que produzem ganhos que ndo podem ser apropriados por
esses servicos através do mercado. As economias produzidas
imediatamente se espalham para o resto da sociedade, ndo
podendo ser transformadas em lucros. Sdo exemplos deste setor:
as universidades, os hospitais, os centros de pesquisa ¢ 0os museus.

4° PRODUCAO DE BENS E SERVICOS PARA O MERCADO.
Corresponde & 4rea de atuagio das empresas. E caracterizado
pelas atividades econdmicas voltadas para o lucro que ainda
permanecem no aparelho do Estado como, por exemplo, as do
setor de infra-estrutura. Estdo no Estado seja porque faltou capital
ao setor privado para realizar o investimento, seja porque sio
atividades naturalmente monopolistas, nas quais o controle via
mercado ndo ¢ possivel, tornando-se necessario no caso de
privatizagdo, a regulamentac@o rigida.

Gabarito: Letra D. As agéncias executivas, denominadas
de agéncias autdnomas pelo PDRAE, decorrem da transformagao
de autarquias e fundagdes que exercam atividades exclusivas, por
meio da celebracdo de contrato de gestdo.

49 Gabarito: Errado. O empreendedorismo publico surgiu
nos Estados Unidos e teve como fonte de inspiragdo o livro
“Reinventando o governo” de Osborn ¢ Gaebler.

Segundo os referidos autores, os principios e um governo
empreendedor sdo os seguintes:

e Governo catalisador ou velejador — Trata-se do governo
que mantém o foco na regulacdo/coordenacao e transfere
a execucdo dos servigos publicos para os demais atores;

e O Governo pertence & sociedade — ao invés de servir os
cidadaos, o governo empreendedor lhes transfere
responsabilidades o os chama a participar, fiscalizar e
controlas as agdes do governo;

o  Competitividade;
e  Orientagdo por missoes;
e Foco em resultados;

e  Orientagdo para o cidadaos;



e  Geragdo de receitas;

e Atuagdo preventiva;

e Descentralizagao;

e Orientacdo para o mercado.

A partir dos referidos principios, podemos concluir que o
governo empreendedor, embora busque maior produtividade e
geracao de receitas, ndo o faz por meio de empresas publicas. Isso
porque sua atuagdo passa a ser de catalisador ou indutor da
economia, priorizando a regulagdo e coordenagdo e reservando a
maior parte da execugdo para os setores privado e voluntario.

50 Gabarito

Letra A: Errado. Governo previdente ¢ aquele que atua de acordo
com um planejamento para evitar/minimizar problemas, obter
melhores resultados e maior eficiéncia.

Letra B: Errado. Governo orientado para o mercado ¢ aquele que
introduz mudangas por meio do fomentando ou implantagdo de
mecanismos publicos utilizados pelo mercado.

Letra C: Certo. Governo catalisador ¢ aquele que busca uma
atuacdo conjunta entre os setores publico, privado e voluntario.
Segundo esse principio o governo transfere a maior parte da
execugdo para as organizagdes do setor privado e foca na
regulagdo e controle. Desse modo, atual com diversas opgdes
disponiveis no setor privado e voluntario ao invés de se
concentrar apenas uma solucdo estatal.

Letra D: Errado. O governo competitivo introduz a competi¢do
entre as unidades administrativas com o fim de aumentar a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos servigos publicos prestados
aos cidadaos.

Letra E: Errado. Ao invés de manter o foco nas regras e estruturas
burocraticas, o governo empreendedor ¢ orientado para o alcance
de objetivos organizacionais.

51 Gabarito

Letra A: Errado. Enquanto na gestdo publica as praticas da
transparéncia ¢ da equidade sdo obrigatorias, no caso do setor
privado nao.

Letra B: Errado. Os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia ndo devem ser obedecidos
obrigatoriamente de forma igualitaria pela administracdo publica e
privada.

Letra C: Errado. As responsabilidades das empresas privadas sdo
decorrentes das necessidades do mercado e ndo atribuidas por lei.

Letra D: Errado. Na administra¢do publica, o administrado/cliente
contribui por meio de contribuigdes obrigatdrias impostas a todos,
sendo que estas independem da utilizagao dos servigos.

Letra E: Certo. No contexto das entidades publicas, a eficiéncia e
a eficacia — mensuradas na iniciativa privada por fatores como
aumento de receitas e expansdo de mercados estdo
relacionadas a correta utilizagdo dos recursos e, primordialmente,
a qualidade do atendimento prestado ao cidaddo e a sociedade.

52 Errado: Nas organizagdes publicas os gestores devem seguir o
principio da legalidade e ndo as instrugdes apresentadas por seus
superiores.
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53 Certo: Infelizmente, a responsabilidade pelo emprego de
capital nas organizagdes publicas ¢ suportado pela sociedade e
nao pelos gerentes.

54 Certo: Infelizmente, a produtividade e a eficiéncia, ndo raras
vezes, terminam em segundo plano na designacdo de servidores
para cargos na administra¢do publica, em razdo da prevaléncia de
critérios politicos ou fisiologicos.

Esse fato dificulta, em grande medida, a implantacdo de
praticas gerenciais.

55 Gabarito: Letra E. A gestdo por resultados estd inserida no
contexto da administragdo publica gerencial, cujas principais
caracteristicas sdo: a clara defini¢do dos objetivos (acompanhados
de indicadores de desempenho), a concessdo de autonomia aos
gerentes (descentralizagdo e flexibilidade) para facilitar a
obtencdo de resultados ¢ o deslocamento do controle dos meios
para os fins (avaliagdo e monitoramento dos resultados).

No Brasil, teve como marco principal o PPA 2000-2003
(Avanga Brasil), por meio da estruturacdo das agdes do governo
em programas destinados a resolver problemas ou atender
demandas da sociedade.

Os fatores fundamentais necessarios a implementacio da
gestao por resultados sdo os seguintes:

e Planejamento vinculado ao orgamento;

e Utilizagdo do planejamento estratégico para orientar as
acdes organizacionais;

e  Motivagdo dos servidores;

e Participacdo do cidaddo na defini¢do dos resultados;
e C(Clara defini¢do dos resultados e indicadores;

e Avaliacdo do desempenho (a posteriori)

Entre os principais instrumentos utilizados na
administracdo publica, merece destaque o contrato de gestdo, por
meio do qual s@o definidas metas de desempenho ou reducdo de
custos e ¢ conferida maior autonomia administrativa as entidades
atualmente denominadas de agéncias executivas.

56 Certo: A gestdo por resultados tem entre suas finalidades
aumentar o nivel de accountability por meio de um controle a
posteriori.

57 Errado: A gestdo por resultados busca o alcance de resultados
que satisfagam as necessidades do cidadao.

58 Certo: A gestdo por resultados envolve o planejamento,
avaliacdo e feedback, com dados e informagdes necessarios a
melhorias.

59 Certo: Conforme Augustinho Paludo, a questdo da exceléncia
em servigos publicos esta atrelada as melhorias acumuladas no
decorrer do processo de modernizagao, a utilizagdo de ferramentas
de qualidade, a situag@o orcamentario-financeira do Estado para
custeio da prestagdo dos servigos ¢ ao padrdo de relacionamento
entre o Estado e a sociedade.

A exceléncia na prestagdo de servicos publicos
corresponde ao grau maximo/6timo dos servigos prestados —
quase impossivel de ser atingido -, no entanto, advoga-se ser
possivel e atribui-se aos programas de qualidade a missdo de



atingir essa exceléncia. A exceléncia corresponde a uma visdo
existente na Administragdo Publica, segundo a qual ao se utilizar
ferramentas e técnicas da qualidade para promover melhorias
continuas relacionadas aos servigos oferecidos ao cidaddo — o que
inclui o treinamento e a motivagdo dos servidores — se estara
caminhando rumo a exceléncia.

60 Certo: Segundo Leonardo Secchi, uma politica piblica ¢ uma
diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.

Ainda segundo o referido autor, uma politica publica
possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e
resposta a um problema puiblico; em outras palavras, a razdo para
o estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a
resolucdo de um problema entendido como coletivamente
relevante.

Logo, pode-se afirmar que o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizagdo ¢ uma politica publica, por
ter sido formulado pela administragdo publica para melhorar a
qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e
aumentar a competitividade do pais.

61 Certo: Conforme o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
o fundamento de exceléncia “GERACAO DE VALOR”
corresponde ao seguinte:

Alcance de resultados consistentes, assegurando o aumento
de valor tangivel e intangivel de forma sustentada para
todas as partes interessadas.

Como este conceito é colocado em pratica?

Gerar valor para todas as partes interessadas visa aprimorar
relagdes de qualidade e assegurar o desenvolvimento da
organizagao.

Ao agir desta forma a organizacdo enfatiza o
acompanhamento dos resultados em relacdo as suas
finalidades e as suas metas, a comparagdo destes com
referenciais pertinentes e o monitoramento da satisfagao de
todas as partes interessadas, obtendo sucesso de forma
sustentada e adicionando valor para todas elas.

A geracdo de valor depende cada vez mais dos ativos
intangiveis, que atualmente representam a maior parte do
valor dos orgdos e entidades publicos.

Isto implica visdo estratégica das liderangas para
possibilitar a sociedade a percepgdo da utilidade e da
credibilidade da propria organizagao.

62 Gabarito

Letra A: Errado. A compreensdo e segmenta¢do do conjunto das
atividades e dos processos da organizagdo que agreguem valor
para as partes interessadas refere-se ao fundamento “Orientacdo
por processos € informagoes”.

Letra B: Errado. A busca continua por novos patamares de
conhecimento individual e coletivo, por meio de percepgdo,
reflexdo, avaliagdo ¢ compartilhamento de informagdes e
experiéncias refere-se ao fundamento denominado “Aprendizado
organizacional”.

Letra C: Errado. O alcance de resultados consistentes que
assegurem aumento de valor tangivel e intangivel de forma
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sustentada para todas as partes interessadas refere-se ao

fundamento “Geragao de valor”.

Letra D: Certo. As relagdes de interdependéncia entre os diversos
componentes da organizagdo, bem como entre a organizagio € o
ambiente externo, com foco principal na sociedade refere-se ao
fundamento “Pensamento sistémico”.

Letra E: Errado. A indicacdo do rumo da organizagdo e na
constancia de propdsitos que a mantém nesse rumo, estando
diretamente relacionado a capacidade de se estabelecer um estado
futuro desejado para a organizacdo relaciona-se ao fundamento
“Visao de futuro”.

63 Gabarito

Letra A: Errado. O gerenciamento da qualidade do atendimento ao
publico ¢ um aspecto que compde a dimensao “Publico Alvo”.

Ao tratar desta dimensdo, o MEGP descreve o seguinte:

Esta dimensdo refere-se as  praticas

gerenciais direcionadas ao relacionamento do
orgao/entidade com a sociedade e abrange a
imagem institucional, o conhecimento que a

sociedade tem do 6rgdo ou entidade ¢ a maneira
como se relaciona com a sociedade e induz sua
participagao.

O MEGP contempla, em sua Dimensao
Publico Alvo, praticas direcionadas, entre outras:

a. a identificagdo e classificagdo dos publicos-alvos
e de suas necessidades ¢ expectativas;

b. ao tratamento dessas necessidades e expectativas,
inclusive no redesenho dos processos institucionais,
para a geracao de resulta dos mais efetivos;

c. ao atendimento a Lei de Acesso a Informacéo;

d. a comunicagdo ao cidaddo sobre os seus servicos
e padrdes de atendimento (Carta ao Cidaddo);

e. a manuten¢do de canais de comunicagdo
acessiveis e adequados aos perfis de seus publicos
alvos;

f. ao gerenciamento da qualidade do atendimento ao
publico;

g. ao tratamento das solicitagdes, reclamagodes ¢
sugestoes;

h. ao fortalecimento das relacdes com a sociedade,
inclusive por meio de instrumentos de pesquisa,
ausculta e concertacdo.

Letra B: Certo. Segundo o MEGP, o investimento permanente e
continuo em praticas de exceléncia em todas as dimensdes do
sistema, abaixo representado, conduz a uma gestdo publica de
exceléncia e reproduz, dentro do 6rgdo/entidade publico, o Ciclo
PDCA. Este ciclo estd representado pelos quatro blocos que
contém juntos, as oito dimensdes do Modelo.

Letra C: Errado. A estruturagdo do processo decisorio de forma a
favorecer a decis@o célere, concertada e voltada para a geragdo de
valor social ¢ um aspecto que compde a dimensdo “Governanca”.

Ao tratar desta dimensdo, o MEGP descreve o seguinte:
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Governanga pode ser entendida como o
exercicio de autoridade, controle, gerenciamento e
poder de governo. E a maneira pela qual o poder é
exercicio no  gerenciamento dos  recursos
econdmicos, politicos e sociais para 0
desenvolvimento do pais. Esta, portanto,
relacionada a capacidade de implementacdo das
politicas publicas, em seus aspectos politicos,
técnicos, financeiros e gerenciais.

Esta dimensdo implica a capacidade
institucional de orientar-se em diregdo ao
cumprimento de sua finalidade e competéncias
institucionais, de forma a gerar valor para a
sociedade e atuar em conformidade com os
pardmetros  constitucionais e legais impostos a
Administragdo Publica. A formulagdo e a
implementagdo de politicas publicas, em qualquer
esfera de governo, requer o entendimento da
realidade, a identificacdo das causas criticas e as
formulagdoes sobre produtos e resultados que
permitam a otimizac¢ao do uso dos recursos publicos
escassos disponiveis.

A Governanga estd relacionada com a
capacidade e as condi¢des internas ao governo, para
exercicio de suas competéncias ¢ alcance de seus
objetivos. Diz  respeito aos recursos técnicos,
tecnologicos, de infraestrutura, de pessoal, entre
outros de que dispdem as  estruturas
governamentais para formular, planejar e implantar
as politicas publicas, assim como acompanhar,
avaliar e fiscalizar a sua execugdo e resultados
obtidos. Sendo assim, ¢ mais do que uma forma
eficaz e eficiente de executar o ‘negocio governo’.
Esta relacionada a legalidade e legitimidade, sendo
mais do que valores estritamente empresariais.
Governanga publica ¢ uma atividade complexa que
envolve o ‘governo’ de complexas redes sociais
nos setores politicos.

A qualidade da governanga esta
relacionada, também, a capacidade do sistema de
lideranga do 6rgao ou entidade em atuar de forma
coesa e orientada para o alcance dos objetivos
institucionais, assim como de envolver e motivar
todos os servidores ou empregados do quadro de
pessoal. Os lideres, na gestdo publica de exceléncia,
devem orientar e direcionar o 6rgdo ou entidade
publica ao cumprimento de suas finalidades legais
— ¢ deles o papel de promover a compreensio
interna e externa sobre o papel institucional do
orgao ou entidade e garantir o seu desempenho,
na estrita observincia de suas competéncias,
observadas as orientacdes gerais e prioridades de
governo.

Para tanto, ¢ fundamental que a alta
direcdo disponha e utilize métodos de coordenagdo,
articulagdo e supervisdo para promover a
internalizagdo de valores e principios da
administracdo publica; a unidade de objetivos e a
acdo integrada; a gestdo dos principais riscos

presentes na area de atuagdo do 6rgdo ou entidade; a
transparéncia; a participagdo e o controle social e,
especialmente, a eficiéncia administrativa.

Sdo aspectos de exceléncia institucional,
caracteristicos da dimensao de governanca:

a) a formacdo e a gestdo de lideres;

b) a estruturagdo do processo decisorio de forma a
favorecer a decisdo célere, concertada e voltada
para a geracao de valor social;

c) a pratica institucional de monitoramento e
avaliacdo sistematicos de seu desempenho, com
base em indicadores, com vistas ao continuo
reposicionamento do o6rgdo ou entidade e
atualizacdo da estratégia, a fim de melhor
atender as demandas e aos desafios internos e
externos.

A dimensdo governanca  amplia o
conceito de lideranga, adotado nas versdes
anteriores do MEGP - amplia as dimensdes e
amplitudes do papel do 6rgdo publico ¢ da sua
capacidade de exercer a governanga publica no
setor em que atua.

Letra D: Errado. As melhorias nos processos e a incorporagao de
inovagdes para assegurar alto desempenho institucional sio
aspectos contemplados na dimensdo “Processos”.

Ao tratar desta dimensao, o MEGP descreve o seguinte:

A Gestdo publica de exceléncia exige
processos finalisticos e de apoio adequadamente
estruturados, a partir da estratégia institucional,
com base nos recursos disponiveis, nos requisitos
dos publicos alvos e nas possibilidades e limitacdes
juridico-legais.

O monitoramento ¢ o  controle dos
processos devem induzir mecanismos de
tratamento de ndo conformidades ¢ implantacdo de
acdes corretivas, melhoria dos processos e
incorporacao de inovacgdes, de forma a assegurar o
permanente alto desempenho institucional.

Entre os processos finalisticos e de apoio,
dos orgdos e entidades publicos, destacam-se, pela
relevancia do investimento e aperfeicoamento, os
seguintes:

a) o atendimento ao publico;

b) a gestdo de parcerias com entidades civis;
¢) a gestdo financeira;

d) a gestdo de suprimentos;

e) a gestdo do patrimonio publico.

Letra E: Errado. Aspectos relacionados a poder de governo e
exercicio de autoridade estdo contemplados na dimensdo
“Governanga”.

64 Certo. O MEGP conceitua processo como ‘“conjunto de
recursos ¢ atividades inter-relacionadas ou interativas que



transformam insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas).
Esses processos sdo geralmente planejados e realizados para
agregar valor aos servigos/produtos.

Trata-se, portanto, do instrumento utilizado pelas pessoas
para executarem o trabalho na administracdo publica.

65 Errado: Segundo o “Guia referencial para medigdo de
desempenho e manual para construgdo de indicadores” as
dimensdes que compde o desempenho organizacional sdo as de
esfor¢o e resultado.

A dimensao esfor¢o avalia a economicidade, exceléncia e
execucdo, enquanto a dimensdo resultado ¢ avaliada por meio da
eficiéncia, eficacia e efetividade.

http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia
indicadores jun2010.pdf

66 Errado: Segundo o “Guia referencial para medigdo de
desempenho e manual para constru¢do de indicadores” os
produtos/servicos sdo considerados outputs, enquanto os impactos
sdo considerados outcomes. Os elementos que compdem a cadeia
de valor sdo os seguintes:

Dimensées
doResultado

| Eficicia (_ Efetividade
. "~

Produtos
(outputs)

Insumos
(inputs)

Impactos
(outcomes)

—
B 4
e ) e e
e Insumos (inputs): quantos e quais insumos sao0

requeridos; Quais sd0 0s recursos necessarios para gerar
os produtos/servicos estabelecidos? Quantidade de
recursos necessaria?

e  Processos/Projetos (Agdes): quais acdes (processos,
projetos etc.) sdo executadas; Quais sdo as agoes,
processos ¢ projetos executados? Tempo médio de ciclo
do processo? Qual o custo do processo?

e Produtos/servicos  (outputs): quantos e  quais
produtos/servigos sdo entregues; Quais 0s
produtos/servigos gerados? Quantidade de

produtos/servicos?Qualidade dos produtos/servigos?

e Impactos (outcomes): impactos finais alcangados. Quais
mudancas os produtos/servigos trazem para 0S
beneficiarios e a sociedade?

57

Quais mudancas os
produtes/servigostrazem para os
beneficidrios e asociedade?

Impactos (outcomes)

Tt

Produtos (outputs)

T1f

Etica
Poder
Cultura
AgBes/Athidades

Quais os produtos/serviges gerados?
Quantidade de produtos/servigos?
Qualidade do produto/servico?

Quais sdo as agbes, processos e
projetos executados?
Tempo médio de ciclo do processo?
Qual o custo do processo?

v

17 s .

¥

I
t

Quais s30 0s recursos necessarios
para gerar os produtos /servigos
estabelecidos?
Quantidade de recursos necessaria?

Insumos (inputs)

—

67 Certo: Os elementos que compdem a cadeia de valor sdo os
seguintes: Insumos (inputs); Processos/Projetos (Agdes);
Produtos/servigos (outputs); Impactos (outcomes).

\

68 Certo: A qualidade estd associada a eficiéncia, eficacia e
efetividade.

69 Errado: Entre as fungdes administrativas, a que se destaca por
ser interpessoal ¢ a Dire¢do, uma vez que envolve a motivagdo,
lideranga, comunicagao e relacionamento interpessoal.

Além disso, todas as fungdes podem ser divididas
conforme o nivel institucional, seja estratégico, tatico ou
operacional.

70 Errado: A maneira como as atividades de uma organizacio
serdo estruturadas, divididas e coordenadas ¢ definida na fungdo
administrativa organizagao.

71 Errado: Embora o planejamento seja a fun¢do administrativa
responsavel por elaborar um diagndstico das condigoes de
trabalho e das perspectivas de mudangas na sociedade, bem como
determinar os objetivos a serem alcancados e as agdes a serem
adotadas para alcanga-los, ele ndo ¢ o responsavel por definir e
distribuir as responsabilidades pela execugdo das agdes. Essa
responsabilidade compete a fung¢@o administrativa organizar.

72 Errado: Definir e distribuir responsabilidade, ou seja, designar
tarefas para os setores e pessoas da organizagdo constitui
atividade tipica da fun¢do da Administracdo organizar.

73 Errado: A designagdo de tarefas e o agrupamento destas em
departamentos sdo agdes pertinentes a fun¢ao organizar.

74 Certo: A fungdo organizar ¢ a responsavel pela coordengdo,
aquisicao e alocagdo de recursos.

75 Errado: Projetar o desempenho organizacional e estabelecer
objetivos e metas sdo atribui¢cdes inerentes a fun¢io planejar.

76 Certo: Embora ndo haja uma regra acerca das etapas da
administracdo estratégica, a questdo as descreveu de forma correta
e satisfatoria.


http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/guia_indicadores_jun2010.pdf

77 Certo: O planejamento estratégico contemporaneo, ao invés de
focar na mera previsdo do futuro, direciona seus esforgos para
adaptar a organizag@o a um ambiente de incerteza sistémica.

Desse modo, podemos conceituar planejamento
estratégico como o processo de posicionar a organizacdo em
relagdo ao ambiente externo de forma a torna-la mais competitiva.

78 Errado: Por tratar da organizagdo como um todo, ¢ de sua
relagdo com o ambiente externo, bem como estabelecer o
direcionamento de longo prazo, o planejamento estratégico
assumiu um carater mais situacional, com foco na adaptagdo da
organizagdo ao ambiente na qual esta inserida.

Para tal, passou a exigir dos gestores, de forma
predominante, as habilidades conceituais, necessarias para se ter
uma visdo sistémica e criatividade para propor novas solucdes
para novos problemas.

79 Errado: O planejamento estratégico tem orientagdo para o
longo prazo.

81 Errado: Os conceitos de missdo e visdo estdo invertidos na
questdo. Enquanto a miss@o corresponde ao propdsito basico da
organizagdo, a visdo corresponde a perspectiva futura desejada.

82 Errado: A defini¢do da missdo relaciona-se a razdo de
exsiténcia de uma organizagdo. Ela delimita a area de atuagdo e
posiciona a organizagdo em relagdo ao ambiente, o que facilita a
identificagdo dos clientes, fornecedore € concorrentes.

No caso, a declaragdo “exercer o controle externo da
gestdo dos recursos publicos estaduais em beneficio da
sociedade” expressa, com precisdo, a missdo de um Tribunal de
Contas.

Contudo, a definicdo de aonde a organizagdo pretende
chegar expressa a visdo e ndo a missdo.

83 Errado: Trata-se da defini¢do da missdo e ndo da visdo.

84 Certo: O mercado ¢ uma varidvel externa nio controlavel e
pode representar oportunidades (situa¢des favoraveis) ou ameacas
(situagdes desfavoraveis).

No caso, a disponibilizagdo, no mercado, de cursos
altamente recomendados representa uma oportunidade.

85 Errado: A partir da anadlise SWOT ¢é possivel definir as
seguintes  situagdes  estratégicas: DESENVOLVIMENTO
(predominéancia de forcas e oportunidades); CRESCIMENTO
(predominancia de fraquezas e oportunidades); MANUTENCAO
(predominancia de for¢as e ameagas); e SOBREVIVENCIA
(predominancia de fraquezas e ameagas).

No caso, verifica-se a predominancia de forgas no
ambiente interno e oportunidades no ambiente externo o que
promove uma situacdo de desenvolvimento.

86 Errado: A identificacdo de servidores qualificados, segundo a
matriz SWOT, é um exemplo de forga (varidvel interna
controlavel) e ndo uma estratégia.

87 Errado: A identifica¢do de servidores qualificados caracteriza
uma fraqueza (variavel interna controlavel). Ameagas referem-se
a variaveis externas nao controlaveis.

88 Certo: A analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada no
planejamento estratégico, na etapa de diagndstico estratégico, com
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o fim de coletar dados e informagdes sobre o ambiente interno e
externo.

Ela analisa as variaveis forgas e fraquezas, no ambiente
interno, e ameacas e oportunidades, no ambiente externo.

No caso, a organizagdo encotra-se impossibilitada de
acessar uma matéria-prima disponivel no mercado.

Desse modo, pode-se concluir que ndo se trata de um
problema existente no ambiente, tendo em vista que a matéria-
prima encontra-se disponivel.

Logo, se a organizagdo ndo tem acesso a referida
matéria-prima, isso se deve a problemas internos, constituindo,
portanto, uma fraqueza.

89 Errado: A andlise interna lida com variaveis controlaveis
enquanto a analise externa lida com variaveis nao controlaveis.

90 Certo: No planejamento estratégico deve ser realizado o
digandstico estratégico que ocorro, normalmente, por meio da
anadlise SWOT, que analisa as varidveis internas (forcas e
fraquezas) e externas (oportunidades e ameagas).

No caso, a questdo descreveu corretamente exemplos de
varidveis internas e externas.

91 Certo: A andlise SWOT permite a realizagdo de uma analise
das ameagas existentes no ambiente, por exemplo.

92 Gabarito Letra C: Entre os elementos analisados pela matriz
SWOT estdo as forcas e fraquezas (varidveis internas
controlaveis) e oportunidades e ameagas (variaveis externas nao
controlaveis).

93 Certo: Entre as estratégias disponiveis, as aliangas estratégicas
destacam-se por permitir o compartilhamento de conhecimento e
experiéncia entre organizagdes, concorrentes ou ndo, com o fim
de obter um diferencial competitivo no mercado.

94 Errado: Embora as redes e parcerias sejam estratégias
embasadas na colaboracdo, compartilhamento de recursos e
capacidades, ndo se pode afirmar que elas ndo sdo embasadas na
competicdo entre organizagdes, tendo em vista que ambas
objetivam tornar a organizagdo mais competitiva frente a outras.

95 Errado: Segundo Michel Porter, a estratégia ¢ um diferencial
competitivo. Trata-se, portanto, da forma pela qual a organizagdo
pretende competir com as demais.

O referido autor definiu trés estratégicas genéricas
aplicaveis a qualquer organizacao:

e Diferenciacio;
e Lideranca de custos;
e Focalizacdo.

No caso, uma organizagdo que apresenta um produto ou
servico com caracteristicas que o distinguam dos de outras
organizagde adota a estratégia de diferenciagdo e ndo focalizagao.

96 Errado: A estratégica de diferenciagdo objetiva tornar a
organizagdo mais competitiva por meio da distingdo de seus
produtos e servigos das demais. Para tal, ha de se reconhecer a
necessidade de uma atuagao flexivel e descentralizada, de forma a
conferir maior autonomia as unidades administrativas e fomentar
a criatividade/inovagdo.



97 Errado: Planos orientados para o médio prazo, que tratem da
captagdo de recursos para operagdes de departamentos ou areas
funcionais da organizagad, sdo caracteristicos do planejamento
tatico.

Os planos estratégicos, além de serem orientados para o
longo prazo, cuidam da organizagdo como um todo, e ndo de cada
departamento ou area funcional.

98 Errado: Os planos que tratam de prodimentos, métodos,
tarefas, atividades e rotinas de execu¢o sdo os operacionais.

99 Certo: O planejamento tatico ¢ um desdobramento do plano
estratégico. Ele ¢ elaborado no nivel intermediario e abrange cada
uma das areas funcionais especializadas da organizacao.

100 Certo: O plano que traduz e interpreta as estratégias de uma
organizacdo no ambito de um setor, departamento, unidade ou
area funcional da organizagao ¢ o tatico.

101 Certo: Os planos operacionais sdo orientados para o curto
prazo e definem as agdes especificas de cada atividade ou tarefa
da organizacdo, razdo pela qual ¢ o responsavel pela definicdo de
métodos e procedimentos.

102 Certo: A administragdo por objetivos ¢ caracterizada pela
definigdo conjunta de objetivos por chefes e subordinados em
todos os niveis da organizacdo, de forma a obter maiores niveis de
comprometimento € motivagao.

103 Certo: Na administragdo por objetivos sdo definidos objetivos
em conjunto por chefes e subordinados, de forma a obeter maior
motivagdo, sendo que esses objetivos serdo dividiso e
hierarquizados em niveis (estratégico, tatico e operacional).

Além disso, sdo definidos indicadores de desempenho
que permitirdo a avaliagdo e acompanhamento do alcance dos
resultados, bem como subsidiar a realizagao de a¢des corretivas.

104 Errado: A administra¢da por objetivos ¢ caracterizada pela
formulagao de objetivos interdependentes/interligados.

Essa interligagdo se da por meio da hierarquizacdo dos
obejetivos em niveis.

105 Errado: Na administragdo por objetivos estes sdo definidos
em conjunto por chefes e subordinados e ndo pela geréncia.

106 Errado: Na administragdo por objetivos estes sdo definidos
em conjunto por chefes e subordinados.

107 Errado: A administracdo por objetivos propde um sistema de
remuneragdo varidvel, conforme o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos.

108 Certo: Além da definicdo de objetivos, a administragdo por
objetivos avalia os resultados alcancados, sendo que, por ndo ser
possivel analisar todos os aspectos da estratégia organizagdo, sdo
avaliados os aspectos-chave, entre os quais destaca-se
produtividade, rentabilidade, inovagdo, custos, qualidade, entre
outros.

109 Certo: O BSC ¢ uma das principais ferramentas da gestdo
estratégica contemporanea. Ele ¢ amplamente utilizados para
avaliar o desempenho da organizagdo como um todo, por meio da
identificagdo das relacdes de causa e efeito existentes entre os
diversos indicadores de desempenho organizados em quatro
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perspectivas classicas: finangas, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento.

110 Errado: As perspectivas analisadas no BSC sdo as seguintes:
finangas, clientes, processos internos e aprendizado.

111 Gabarito Letra D: Conforme orientacdo do CNJ, a ferramente
empregada na gestdo estratégica do Poder Judiciario brasileiro ¢ o
Balancedscorecard.

112 Errado: O BSC ¢ uma ferramenta de gestdo estratégica que
pode ser adaptada a qualquer tipo de organizacdo, seja ela publica
ou privada.

113 Errado: A perspectiva interna corresponde a dos processos
internos, que trata do modo como a organizagdo transforma
entradas em saidas com o fim de gerar valor. Os ativos intangiveis
da organizacionais, tais como conhecimentos e habilidades, bem
como o papel desses ativos na estratégica integram a pesrpectiva
do aprendizado e crescimento.

114 Errado: O capital da informagdo, organizacional e humano
sdo descritos na pespectiva de aprendizado e crescimento.

115 Errado: A criagdo de valor para o cliente relaciona-se a
pespectiva clientes.

116 Errado: Os objetivos estratégicos que propdem a geragdo de
valor para o cliente integram a perspectiva clientes e ndo de
aprendizado e crescimento.

117 Certo: A perspectiva dos clientes analisa a satisfagdo,
retengdo, fidelidade, valor gerado, entre outros aspectos
associados ao cliente.

118 Certo: O BSC avalia o desempenho da organiza¢do como um
todo, o que permite identificar relagdes de causa e efeito entre os
diversos indicadores de desempenho, bem como gerar valor para
os acionistas e stakeholders em geral ¢ forma sustentada.

119 Errado: Entre as caracteristicas do BSC estd a alocaca de
recursos organizacionais de forma alinhada a estratégica para
obter maior competitividade. Logo, o BSC ndo se caracteriza
como uma barreira.

120 Certo: Além da estratégia, ao definir a estrutura de uma
organizagdo deve-se levar em conta o ambiente, a tecnologia e o
fator humano.

121 Certo: A definigdo da estrutura organizacional envolve a
divisdo do trabalho, distribui¢do de autoridade e responsabilidade,
definigdo da hierarquia, da cadeia de comando, da amplitude
administrativa, do grau de descentralizacdo ou descentralizagdo,
departamentalizagdo, bem como o sistema de comunicagdo e
coordenacao.

122 Certo: A estrutura organizacional envolve a divisdo do
trabalho, sistema de coordenacdo, sistema de autoridade e
responsabilidade, hierarquica, cadeia de comando, amplitude
administrativa, entre outros conceitos.

123 Certo: A amplitude administrativa alta, fechada ou restrita &
aquela em que ha poucos subordinados por chefia, o que resulta
em uma estrutura com muitos niveis hierarquicos, grande énfase
no controle e centralizacdo do poder decisorio.

124 Certo: Ao eclaborar a estrutura organizacional devem ser
considerados os elementos supramencionados.



125 Errado: As técnicas de departamentalizagdo continuam a ser
utilizadas  atualmente nas organizagdes. A  abordagem
contingencial sugerre que o tipo de departamentalizacdo deve ser
adequado a situa¢do, de acordo com as varidveis ambiente,
tecnologia, fator humano e estratégia.

126 Errado: A amplitude de controle relaciona-se com o niimero
de subordinados que um chefe consegue controlar de maneira
efetiva.

Uma amplitude maior, aberta ou abrangente ¢
caracterizada por ter muitos subordinados por chefia, poucos
niveis hierarquicos e maior autonomia para os funcionarios.

Desse modo, uma amplitude aberta incentiva a

criatividade em razdo da autonomia concedida.

127 Errado: Embora os modelos organicos sejam caracterizados
pela existéncia de equipes multifuncionais e livre fluxo de
informagdo, o mesmo ndo se pode afirmar a respeito da clara
cadeia de comando e elevada especializagdo, caracteristicas de
uma estrutura mecanicista.

128 Certo: Para reduzir custos ¢ recomendavel as organizagdes
padronizar o método de execucdo do trabalho. Para tal,
recomenda-se o controle rigido do trabalho, a centralizagdo ¢ a
burocratizagao.

129 Certo: Em uma organizagdo centralizada a autoridade
decisoria fica proxima dos niveis hierdrquicos mais altos.

130 Certo: A especializagdo, tipica de uma estrutura funcional,
traz ganhos de produtividade e, por outro lado, perdas de
produtividade causadas pela vis@o restrita gerada pelo excesso de
especializagdo. Logo, o gestor deve levar em consideragdo os
custos da adogdo de uma estrutura funcional.

131 Certo: Para facilitar a compreensdo da departamentalizagio
por funcdes, seguem algumas caracteristicas basicas:

Departamentalizacdo por fungdes ou funcional: As fungoes
organizacionais sdo conjuntos de tarefas interdependentes,
orientadas para um objetivo singular. Cada uma das fungdes
contribui para a realiza¢do da missao, propdsito ou tarefa total de
uma organiza¢do. Todas as organiza¢des de um mesmo ramo de
atividades tém aproximadamente as mesmas fungdes.

Aplicagdes: organiza¢des com pequena diversificagdo tecnologica
ou de produtos, venda e distribuigdo pelos mesmos canais,
execucdo de operagdes em uma mesma area geografica e
ambientes externos estaveis.

Vantagens:

*  Permite agrupar varios especialistas sob uma chefia
comum.

*  Garante plena utilizagdo das habilidades técnicas.

*  Permite economia de escala pela utilizacdo integrada de
pessoas, maquinas e produgdo em massa.

*  Orienta as pessoas para uma atividade especifica.

* Indicada para circunstancias estaveis, continuadas e
rotineiras.
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* Aconselhada para empresas que possuam produtos ou
servigos que permanecam inalterados por um longo
periodo de tempo.

*  Elevado nivel de auto-orientagdo e introversao.

* Uso em organiza¢cdes de grande, médio ou pequeno
porte.
Desvantagens:
*  Reduz a cooperagio.
mutaveis

¢  Contraindicada ambientes

imprevisiveis.

para ou

*  Alto grau de introversdo, o que dificulta a adaptacéo e a
flexibilidade.

e  Visdo restrita das metas organizacionais.
Desse movo, verifica-se que o item esta correto.

132 Errado: A departamentalizagdo funcional é recomendada para
organizagdes com pequena diversificacdo tecnologica ou de
produtos, com vendas e distribuigdo pelos mesmos canais,
execucdo de operagdes em uma mesma area geografica e
ambiente externo estavel.

Logo, a departamentalizagdo funcional ndo prevé o uso
do critério geografico, tendo em vista que os especialistas deverdo
ficar agrupados em uma mesma area geografica.

133 Errado: A departamentalizagdo que agrupa as pessoas de
acordo com suas habilidades e competéncias similares e
atividades comuns de trabalho ¢ a funcional.

134 Errado: O agrupamento de pessoas com habilidades comuns
em departamento onde se exercem idénticas atividades de
trabalho relaciona-se a departamentalizagdo funcional e nfo
divisional.

135 Errado: O wuso eficiente dos recursos, com forte
especializacdo de atividades e boas solugdes de problemas
técnicos sdo caracteristicos da estrutura funcional e ndo divisional.

A divisional ¢é caracterizada pela criagdo de
departamentos independentes e autonomos. Essa estrutura nem
sempre utiliza os recursos da maneira eficiente e ndo ¢
caracterizada pelo agrupamento de pessoas em departamentos

especializados.

Entre os exemplos de estruturas divisionais comuns nas
provas esta a por produtos ou servigos, por regido, por clientes e
por processos.

136 Errado: Tratam-se de exemplos de abordagem divisional e
ndo matricial.

137 Errado: A departamentalizacdo que considera as etapas ou
atividades do processo produtivo ¢ a departamentalizacdo por
processos e ndo por projetos.

A departamentalizagdo por projetos divide a organizagao
em unidades temporarias criadas para alcangar um resultado unico
e exclusivo.

138 Errado: A subordinacdo de pessoas a duas cadeias de
comando ¢ exemplo classico de departamentalizagdo matricial.

139 gabarito



Letra A: Errado. Nesse modelo a organizagdo ¢ dividida em
unidades regionais ligadas a uma matriz ou sede. Entre suas
caracteristicas estd a ampla descentraliza¢do de atividades, com
ampla autonomia para as unidades, que passam a exercer suas
atividades com foco em objetivos regionais.

Letra B: Certo. A departamentalizagdo funcional se baseia em
tarefas interdependentes e orientadas para objetivos Uinicos.

Letra C: Errado. A departamentalizagdo por projetos cria unidades
temporarias com foco na realizagdo de um resultado tUnico e
exclusivo.

Letra D: Errado. A departamentalizagdo por produtos ou servigos
divide a organizagdo em unidades com ampla autonomia focadas
no seu produto ou servigo.

140 Errado: A departamentalizacdo por produtos agrupa os
recursos humanos de acordo com as necessidades do produto e
ndo de acordo com a especializagdo. Ademais, nenhum critério de
departamentalizagdo seria capaz de garantir o emprego de um
profissional em periodo de crise.

141 Errado: A organizacdo formal deve conviver com a informal,
sendo impossivel a eliminacdo desta. Isso se deve ao fato de ser
formada pelas relagdes interpessoais que se desenvolvem
espontaneamente entre as pessoas que compdem a organizagao.

142 Certo: A fungdo administrativa de diregdo € a que mais exige
gestdo de pessoas e relagdes interpessoais. Entre suas principais
responsabilidades esta liderar, motivar ¢ comunicar.

143 Errado: A delegag@o pode envolver o repasse de autoridade
ou responsabilidade.

144 Errado: Enquanto a delegacdo de autoridade confere o poder
para dar ordens e exigir o cumprimento destas, a delegagdo de
responsabilidade confere o dever de realizar determinada
atividade.

145 Certo: A funcdo administrativa de controle verifica se a
execugdo estd ocorrendo conforme o planejado e fornece
informagdes para realizacdo de ajustes ¢ melhorias.

146 Certo: As principais etapas do processo de controle sdo as
seguintes:

* 1° Estabelecimento dos objetivos ou padrdes de
desempenho (Obs: os parametros de desempenho sdo
desenvolvidos no planejamento e utilizados no controle);

*  2°Avalia¢do ou mensuracdo do desempenho atual.

*  3°Comparacgdo do desempenho atual com os objetivos ou
padrdes estabelecidos;

* 4° Tomada de agdo corretiva para corrigir possiveis
desvios ou anormalidades.

147 Errado: Para Idalberto Chiavenato, um sistema eficaz de
controle precisa reunir os seguintes aspectos:

*  Orientagdo estratégica para resultados: O controle deve
apoiar planos estratégicos e focalizar as atividades
essenciais que fazem a real diferenca para a organizagao.

* Compreensdo: O controle deve apoiar o processo de
tomada de decisdes apresentando dados em termos
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compreensiveis. O controle deve evitar relatdrios
complicados e estatisticas enganosas.

*  Orientagdo rapida para excegdes: O controle deve indicar
os desvios rapidamente, por meio de uma visdo
panoramica sobre onde as variagdes estdo ocorrendo e o
que deve ser feito para corrigi-las adequadamente.

*  Flexibilidade: O contorle deve proporcionar um
julgamento individual e que possa ser modificado para
adaptar-se a novas circunstancias e situagdes.

* Autocontrole: O  controle deve  proporcionar
confiabilidade, boa comunicacdo e participagdo entre as
pessoas envolvidas.

* Natureza positiva: O controle deve enfatizar o
desenvolvimento, a mudanca e a melhoria. Deve
alavancar a iniciativa das pessoas e minimizar o papel da
penalidade e das punigdes.

* Clareza e objetividade: O controle deve ser imparcial e
acurado para todos. Deve ser respeitado como um
propdsito fundamental a melhoria do desempenho.

148 Certo: Segundo Idalberto Chiavenato, os tipos de controle
podem ser subdivididos da seguinte forma:

a) Controles estratégicos

Os controles estratégicos sdo denominados controles
organizacionais: constituem o sistema de decisdes de cupula que
controla o desempenho e os resultados da organizagdo como um
todo, tendo por base as informagdes externas — que chegam do
ambiente externo — e as informagdes internas — que sobem
internamente por meio dos varios niveis organizacionais.

Existem varios tipos de controles estratégicos, entre eles:

+  Balangos e relatorios financeiros: E um tipo de controle
do desempenho global que permite medir e avaliar o
esforco total da organizagdo, em vez de medir
simplesmente algumas partes dela. O tipo mais utilizado
de controle global sdo os balangos contabeis ¢ relatorios
financeiros, ressaltando aspectos como o volume de
vendas, volume de produgdo, volume de despesas em
geral, custos, lucros, utilizagdo do capital, retorno sobre
o investimento aplicado e outras informagdes numéricas
dentro de um inter-relacionamento que varia de uma
organizagdo para outra. Geralmente ¢ um controle sobre
o desempenho passado e sobre os resultados alcangados.
Quase sempre permitem a transposicao de previsoes de
vendas ¢ previsdo de despesas a serem incorridas, para
proporcionar o balango projetado ou uma espécie de
projecao de lucros e perdas como importante ferramenta
para o processo decisério da organizagao.

*  Controle dos lucros e perdas: O demonstrativo de lucros
e perdas (L&P) proporciona uma visdo sintética da
posic¢do de lucros ou de perdas da organizagdo em um
determinado periodo, permitindo comparacdes com
periodos anteriores e detec¢do de variacdes em algumas
areas (como despesas de vendas ou lucro bruto sobre
vendas) que necessitam de maior atengdo por parte do
administrador. J& que a sobrevivéncia do negodcio
depende de sua lucratividade, o lucro se coloca como



importante padrdo para a medida do sucesso da
organizagdo como uma totalidade. Quando aplicado a
uma unidade especifica, o controle sobre L&P se baseia
na premissa de que o objetivo do negdcio como um todo
¢ gerar lucros, e cada parte da organizagdo deve
contribuir para esse objetivo. A capacidade de cada
unidade organizacional atingir um determinado lucro
esperado passa a ser o padrdo adequado para medir seu
desempenho e resultados.

*  Anadlise do retorno sobre investimento: Uma das técnicas
de controle global utilizadas para medir o sucesso
absoluto ou relativo da organiza¢do ou de uma unidade
organizacional € a razdo dos ganhos em relagdo ao
investimento de capital. Trata-se de uma abordagem
desenvolvida pela DuPont Company como parte do seu
sistema de controle global. O sistema utilizado pela
DuPont envolve os fatores a seguir na analise do RSI. A
analise do RSI permite que a organizacdo avalie suas
diferentes linhas de produtos ou unidades de negocios
para verificar onde o capital estd sendo mais
eficientemente empregado. Permite identificar os
produtos ou unidades mais rentaveis, como melhorar
outros que estdo pesando de forma negativa na balanga
dos lucros. Com isso, proporciona a possibilidade de
fazer uma aplicacdo balanceada do capital em varios
produtos ou unidades organizacionais para alcangar um
lucro global maior.

b) Controles taticos

Os controles taticos sdo feitos no nivel intermediario e
referem-se a cada uma das unidades organizacionais — sejam
departamentos, divisdes ou equipes. Geralmente estdo orientados
para o médio prazo, isto €, para o exercicio anual.

Os tipos de controles taticos mais importantes sao:

*  Contorle or¢gamentario: Fala-se de orcamento quando se
estudam os tipos de planos relacionados com dinheiro. O
orgamento ¢ um plano de resultados esperados expressos
em termos numeéricos. Por meio do orcamento, a
atividade da organizagdo ¢ traduzida em resultados
esperados, tendo o dinheiro como denominador comum.
Quase sempre se fala em planejamento orgamentario,
relegando o controle or¢amentario a um segundo plano.
O controle orgamentario ¢ um processo de monitorar e
controlar despesas programadas das varias unidades
organizacionais no decorrer de um exercicio anual,
apontando possiveis desvios e indicando medidas
corretivas.

*  Contabilidade de custos: A contabilidade de custos ¢
considerada um ramo especializado da contabilidade.
Trata de informagdes sobre distribui¢do e andlise de
custos, considerando algum tipo de unidade-base, como
produtos, servigos, componentes, projetos ou unidades
organizacionais. A contabilidade de custos classifica os
custos em: custos fixos; custos variaveis;

c¢) Controles operacionais

Os controles operacionais sdo feitos no nivel operacional
da organizagdo e sdo projetados a curto prazo.
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* Disciplina:
*  Controle de estoques;
*  Controle de qualidade;

149 Certo: A elaboragdo e divulgacdo de normas acerca do
comportamento e atuacdo dos funcionarios consiste em um
controle a priori, sendo, portanto, preliminar.

150 Certo: Os indicadores de desempenho sdo definidos no
processo de planejamento e utilizados no controle.

151 Gabarito

Letra A: Errada. Segundo o Guia Referencial para Medi¢ao de
Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores do
Gespublica, os componentes basicos de um indicador sdo:

* Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite
classificar as caracteristicas, resultados e consequéncias
dos produtos, processos ou sistemas;

* Formula: padrio matematico que expressa a forma de
realizacao do calculo;

* Indice (mimero): valor de um indicador em determinado
momento;

*  Padrdo de comparagdo: indice arbitrario e aceitavel para
uma avaliacdo comparativa de padrdo de cumprimento; e

*  Meta: indice (nimero) orientado por um indicador em
relacdo a um padrio de comparacdo a ser alcancado
durante certo periodo.

Letra B: Certo. Para melhorar a qualidade dos servigos prestados
por determinada organizagdo, um indicador que pode ser
considerado ¢ o indice que mede a reclamagdo dos usuarios.

Letra C: Errado. Os indicadores de
extremamente Uteis para a tomada de decis@o.

desempenho  sdo

Letra D: Errado. Todos os componentes do indicador sdo
necessarios a compreensdo do seu significado.

Letra E: Errado. Conforme o Guia Referencial para Medigdo de
Desempenho e Manual para Construgdo de Indicadores do
Gespublica, os indicadores de desempenho estdo subdivididos em
seis dimensoes: eficiéncia, eficacia, efetividade, exceléncia e
execucao.

As dimensdes que verificam o grau de conformidade
com critérios e padrdes de qualidade e exceléncia sdo,
respectivamente, eficacia e exceléncia.

152 Errado: A grandeza pode ser quantitativa ou qualitativa.

153 Certo: Entre os principais indicadores avaliados nas
organizagdes estdo a eficiéncia, eficacia e efetividade.

154 Certo: A eficiéncia relaciona-se aos meios, uso racional dos
recursos. A eficacia relaciona-se ao grau de atingimento dos
resultados. A efetividade relaciona-se ao impacto gerado no
ambiente.

155 Certo: Um projeto pode ser conceituado como um esforgo
temporario empreendido para obter um produto, servico ou
resultado exclusivo. No caso, a realizagao dos Jogos Olimpicos ou
da Copa do Mundo podem ser mencionados como exemplos.



156 Certo: Segundo o guia PMBOK 5%d. projeto ¢ um esforgo
temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica
que eles tém um inicio ¢ um término definidos. O término ¢
alcancado quando os objetivos do projeto sdo atingidos ou quando
o projeto ¢ encerrado porque os seus objetivos ndo serdo ou nao
podem ser alcangados, ou quando a necessidade do projeto deixar
de existir. Um projeto também podera ser encerrado se o cliente
(cliente, patrocinador ou financiador) desejar encerra-lo.
Temporario ndo significa necessariamente de curta duragdo. O
termo se refere ao engajamento do projeto e a sua longevidade. O
termo temporario normalmente no se aplica ao produto, servigo
ou resultado criado pelo projeto; a maioria dos projetos ¢
empreendida para criar um resultado duradouro. Por exemplo, um
projeto de construcdo de um monumento nacional criard um
resultado que devera durar séculos. Os projetos também podem
ter impactos sociais, econdmicos e ambientais que terdo duragdo
mais longa que os projetos propriamente ditos.

Cada projeto cria um produto, servico ou resultado
unico. O resultado do projeto pode ser tangivel ou intangivel.
Embora elementos repetitivos possam estar presentes em algumas
entregas ¢ atividades do projeto, esta repeticdo ndo muda as
caracteristicas fundamentais e exclusivas do trabalho do projeto.
Por exemplo, prédios de escritorios podem ser construidos
com materiais idénticos ou similares e pelas mesmas equipes
ou equipes diferentes. Entretanto, cada projeto de prédio é
unico, com uma localizacdo diferente, um design diferente,
circunstincias e situacdes diferentes, partes interessadas
diferentes, etc.

157 Certo: Ambientes de negdcio e técnico desafiadores que
demandam tecnologias complexas e tenham alto valor de negdcio
elevam significativamente a complexidade do projeto.

158 Certo: Um modelo de maturidade em gestdo de projetos
examina as capacidades dos processos de gerenciamento de
projetos de uma organiza¢do com o fim de propor melhorias.

159 Gabarito Letra B

Portfélio pode ser conceituado como um agrupamento de
projetos, ndo necessariamente relacionados. Desse modo, o gestor
que pretende acessar determinada colecdo (conjunto de projetos)
podera fazé-lo por meio do portfélio e projetos da area de RH.

160 Certo.
161 Certo.

162 Certo: Enquanto o gerente funcional ¢ responsavel por uma
area funcional, tais como RH, Marketing ou Produgio, o gerente
do projeto ¢ o responsavel por liderar a equipe responsavel por
alcangar os objetivos do projeto.

163 Gabarito Letra A: Em uma organizacao funcional cléssica, o
gerente de projetos, além de utilizar parcialmente seu tempo na
gestdo do projeto, tem pouca ou nenhuma autoridade, pouca ou
nenhuma disponibilidade de recursos e sua equipe terd dedicagdo
parcial.

Estrutura da
organizagao

Matricial

Funcional Projetizada

Matriz por

Caracteristicas
matricial

do projeto

Matriz fraca Matriz forte

Altaa
quase total

Moderada
aalta

Baixa a
moderada

Autoridade do
gerente de projetos

Pouca ou

Baixa
nenhuma

Alta a
quase total

Moderada
aalta

Baixa a
moderada

Pouca ou
nenhuma

Disponibilidade

Baixa
de recursos

Gerente
do projeto

Gerente
do projeto

Gerente
funcional

Gerente
funcional

Quem gerencia o

orcamento do projeto Misto

Papel do gerente

de projetos Tempo parcial

Tempo parcial Tempo integral Tempo integral Tempo integral

Equipe administrativa
de gerenciamento
de projetos

Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral Tempo integral

A tabela a seguir simplifica os principais tipos de
estruturas organizacionais utilizadas na gestao de projetos:

164 Gabarito Letra D

O gerente de projetos precisa gerenciar a influéncia de
todas as partes interessadas em relagdo aos requisitos do projeto a
fim de garantir um resultado bem sucedido. Entre as principais
partes do projeto, destacam-se as seguintes segundo o Guia
PMBOK:

e Patrocinador. Patrocinador é uma pessoa ou grupo que
fornece recursos e suporte para o projeto e ¢ responsavel
pelo sucesso do mesmo. O patrocinador pode ser externo
ou interno em relagdo a organizacdo do gerente de
projetos. O patrocinador promove o projeto desde a sua
concepcao inicial até o seu encerramento. Isso inclui
servir como porta-voz para os niveis mais altos de
gerenciamento para angariar o suporte em toda a
organizagdo ¢ promover os beneficios que o projeto
proporciona. O patrocinador conduz o projeto através
dos processos iniciais até a sua autorizacdo formal e
desempenha um papel significativo no desenvolvimento
do escopo inicial e do termo de abertura. No caso das
questdes que estdo além do controle do gerente do
projeto, o patrocinador pode encaminhalas para niveis
hierarquicos superiores. O patrocinador também pode se
envolver em outras questdes importantes, como a
autorizagdo de mudangas no escopo, analises de final de
fase e decisdes de continuagao/cancelamento quando os
riscos sdo particularmente altos. O patrocinador também
garante uma transferéncia tranquila das entregas do
projeto para os negocios da organizagdo do solicitante
apos o encerramento do projeto.

e Clientes e usuarios. Os clientes sdo as pessoas ou
organizagdes que aprovardo e gerenciardo o produto,
servico ou resultado do projeto. Os usuarios sdo as
pessoas ou organizagdes que usardo o produto, servico
ou resultado do projeto. Os clientes ¢ usuarios podem ser
internos ou externos em relagdo a organizagdo executora
e também podem existir em multiplos niveis. Por
exemplo, os clientes de um novo produto farmacéutico
podem incluir os médicos que o receitam, os pacientes
que o utilizam e as empresas de seguro de saude que
pagam por ele. Em algumas areas de aplicacdo, os termos
clientes e usuarios sdo sinénimos, enquanto em outras,
clientes se referem a entidade que adquire o produto do
projeto e usuarios sdo os que o utilizardo diretamente.

e Vendedores. Vendedores, fornecedores, ou contratadas
s30 empresas externas que assinam um contrato para
fornecimento de componentes ou servigos necessarios ao
projeto.

. Parceiros de negécios. Parceiros de negdcios sdo
organizagdes externas que tém uma relacdo especial com
a empresa, as vezes obtida através de um processo de
certificacdo. Os parceiros de negocios fornecem
consultoria especializada ou desempenham um papel



especifico, como instalagdo, personalizagdo, treinamento
ou suporte.

e  Grupos organizacionais. Grupos organizacionais sao as
partes interessadas internas afetadas pelas atividades da
equipe do projeto. Exemplos de diversos elementos de
negocios de uma organizagdo que podem ser afetados
pelo projeto incluem marketing e vendas, recursos
humanos,  departamento  juridico,  departamento
financeiro, operagdes, fabricagdo e atendimento ao
cliente. Esses grupos apoiam o ambiente de negdcios
onde os projetos sdo executados e, assim sendo, sdo
afetados pelas atividades do projeto. Como resultado, ha
geralmente uma interagdo significativa entre os diversos
elementos de negocios de uma organizacdo e a equipe do
projeto a medida que trabalham juntos para atingir os
objetivos do projeto. Esses grupos podem fornecer
informagdes para os requisitos € aceitar entregas
necessarias a uma transicao tranquila para a produgéo ou
operagdes relacionadas.

e Gerentes funcionais. Gerentes funcionais sdo pessoas
chave que desempenham uma fungio gerencial dentro de
uma area administrativa ou funcional do negdcio, como
recursos humanos, finangas, contabilidade ou aquisigdes.
Eles tém o seu proprio pessoal permanente para executar
o trabalho continuo e t€ém uma diretiva clara para
gerenciar todas as tarefas dentro de sua d4rea de
responsabilidade funcional. O gerente funcional pode
fornecer consultoria sobre determinado assunto ou
servigos ao projeto.

e Outras partes interessadas. Outras partes interessadas
como entidades de aquisigoes, instituicdes financeiras,
orgaos publicos reguladores, especialistas em areas do
conhecimento, consultores e outros, podem ter um
interesse  financeiro no projeto, contribuir com
informagdes para o projeto, ou ter um interesse no
resultado do mesmo.

165 Errado: Segundo o guia PMBOKS, o “Ciclo de vida do
projeto € a série de fases pelas quais um projeto passa, do inicio
ao término. As fases sdo geralmente sequenciais ¢ 0s seus nomes e
numeros sao determinados pelas necessidades de gerenciamento e
controle da(s) organizacao(des) envolvida(s) no projeto, a
natureza do projeto em si e sua area de aplicag@o. As fases podem
ser desmembradas por objetivos funcionais ou parciais, resultados
ou entregas intermediarios, marcos especificos no escopo geral do
trabalho, ou disponibilidade financeira. As fases sdo geralmente
limitadas pelo tempo, com um inicio e término ou ponto de
controle. Um ciclo de vida pode ser documentado em uma
metodologia. O ciclo de vida do projeto pode ser definido ou
moldado de acordo com aspectos exclusivos da organizagao, setor
ou tecnologia empregada. Embora todos os projetos tenham um
inicio e um fim definidos, as entregas e atividades especificas
conduzidas neste interim poderdo variar muito de acordo com o
projeto. O ciclo de vida oferece uma estrutura basica para o
gerenciamento do projeto, independentemente do trabalho
especifico envolvido.

O ciclo de vida de um produto, por outro lado, ¢é

composto pelas seguintes etapas: introdugdo, crescimento,
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maturidade e declinio.

166 Errado: Em regra, os niveis de custo e de pessoal sdo baixos
no inicio e atingem um valor maximo durante a execugdo,
reduzindo rapidamente ao aproximar-se do término do projeto.

A estrutura genérica do ciclo de vida de um projeto
apresenta as seguintes caracteristicas segundo o guia PMBOK:

e Os niveis de custo e de pessoal sdo baixos no inicio,
atingem um valor maximo enquanto o projeto ¢

executado e caem rapidamente conforme o projeto ¢
finalizado.

Obs: Um projeto pode exigir despesas substanciais para
assegurar os recursos necessarios no inicio do seu ciclo
de vida ou dispor de uma equipe completa bem no inicio
do seu ciclo de vida.

e Os riscos e incertezas sdo maiores no inicio do projeto.
Esses fatores diminuem ao longo da vida do projeto a
medida que as decisde sdo tomadas e as entregas sdo
aceitas.

e A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do
produto do projeto, se impacto significativo sobre os
custos, ¢ mais alta no inicio do projeto e diminui a
medida que o projeto progride para o seu término.

Custo das mudangas

Tempo do projeto ———

167 Gabarito letra D.

Os ciclos de vida do projeto podem variar ao longo de
uma sequéncia continua, desde abordagens previsiveis ou
direcionadas por um plano em uma extremidade, até abordagens
adaptativas ou acionadas por mudancgas na outra. Em um ciclo de
vida previsivel, o produto e as entregas sdo definidas no inicio do
projeto e quaisquer mudancas no escopo sdo cuidadosamente
gerenciadas. Em um ciclo de vida adaptativo, o produto ¢é
desenvolvido através de multiplas iteragdes e um escopo
detalhado ¢ definido para cada iteragdo somente no inicio da
mesma.

O Guia PMBOK destaca trés tipos de ciclos de vida:

a) Preditivos: também conhecidos como ciclos de vida
inteiramente planejados, sdo aqueles em que o escopo do
projeto, bem como o tempo e custos exigidos para entregar
tal escopo sdo determinados o mais cedo possivel no ciclo
de vida.

b) Iterativos e Incrementais: sdo aqueles em que as fases
do projeto intencionalmente repetem uma ou mais



atividades do projeto a medida que a compreensdo do
produto pela equipe do projeto aumenta. Iteragdes
desenvolvem o produto através de uma série de ciclos
repetidos, enquanto o0s incrementos sucessivamente
acrescentam a funcionalidade do produto. Os ciclos de
vida desenvolvem o produto de forma tanto iterativa
quanto incremental.

¢) Adaptativos: também conhecidos como direcionados a
mudanga ou utilizadores de métodos ageis, sdo projetados
para reagir a altos niveis de mudanca e envolvimento
continuo das partes interessadas.

168 Errado: O ciclo de vida do projeto ocorre uma tnica vez,
enquanto os processos de gerencimento de projetos se repetem em
uma ou mais atividades.

169 Errado: Os processos de gerenciamento de projetos sdo
realizados de forma dinamica e iterativa, o que significa dizer que
os erros cometidos na fase de planejamento podem ser detectados
durante a execugdo, monitoramento e controle e encerramento.

170 Gabarito Letra C: Trata-se de uma atribui¢cdo dos processos
de encerramento.

Segundo o guia PMBOK, os processos de gerenciamento
de projetos sdo agrupados em cinco categorias conhecidas como
grupos de processos de gerenciamento de projetos:

e Iniciaclio: os processos executados para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto existente através
da obtencdo de autorizacdo para iniciar o projeto ou fase;

e Planejamento: os processos necessarios para definir o
escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha
de acdo necessdria para alcancar os objetivos para os
quais o projeto foi criado.

e Execucdo: os processos realizados para executar o
trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto
para satisfazer as especificagdes do projeto.

e Monitoramento e controle: os processos exigidos para
acompanhar, analisar e controlar o progresso e
desempenho do projeto, identificar quaisquer areas nas
quais serdo necesarias mudanga no plano, e iniciar as
mudangas correspondentes.

e Encerramento: os processos executados para finalizar
todas as atividades de todos os grupos de procesos,
visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

171 Errado: O controle do cronograma ¢ um exemplo de
processo de monitoramento e controle, e ndo planejamento.

172 Errado: O gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessario, e somente ele, para terminar o projeto com
sucesso. Esse gerenciamento esta relacionado principalmente com
a defini¢do e controle do que esta e do que nao esta incluso no
projeto. Os processo de gerenciamento do escopo do projeto
incluem:

*  Planejar o gerenciamento do escopo;

* Coletar os requisitos — Processo de definir e
documentar as necessidades e expectativas das
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partes interessadas para atender aos objetivos
do projeto.

* Definir o escopo O processo de
desenvolvimento de uma descri¢do detalhada
do projeto e do produto.

* Criar a EAP — O processo de subdivisdao das

entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores ¢ mais facilmente
gerenciaveis.

*  Validar o escopo — O processo de formalizagéo
da aceitagdo das entregas terminadas do
projeto.

* Controlar o escopo O processo de
monitoramento do progresso do escopo do
projeto e escopo do produto e gerenciamento
das mudancas feitas na linha de base do
€scopo.

173 Errado: O gerenciamento do escopo do projeto inclui os
processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessario, e somente ele, para terminar o projeto com
sucesso € ndo apenas o necessario para que ele seja realizado
dentro do cronograma.

174 Certo: Segundo o guia PMBOK, uma EAP pode ser criada
através de varias abordagens. Alguns dos métodos mais comuns
incluem a abordagem descendente, o uso de diretrizes especificas
a organizagdoes, ¢ dos modelos de EAP. Uma abordagem
ascendente pode ser usada durante a integracdo dos
subcomponentes. A estrutura da EAP pode ser representada de
varias maneiras, tais como:

e Usando fases do ciclo de vida do projeto como o
segundo nivel de decomposi¢do, com o produto e
entregas do projeto inseridos no terceiro nivel;

e Usando estregas principais como o segundo nivel de
decomposicao;

e Incorporando subcomponentes que podem ser
desenvolvidos por organizacoes externas a equipe do
projeto, como um trabalho contratado. O fornecedor
entdo desenvolve a estrutura analitica do projeto de apoio
contratado como parte do trabalho contratado.

175 Errado: Entre as estratégias para lidar com os riscos de um
projeto, merecem destaque as seguintes:

* Aceitar: Demonstra que, ou o Gerente do Projeto
ndo tem, naquele momento, capacidade de
desenhar uma estratégia de resposta, ou decidiu
por ndo mudar o plano do projeto em fungdo deste
risco. Pode ser aplicado a riscos POSITIVOS ou
NEGATIVOS;

* Mitigar: Tem como objetivo realizar acdes de
forma antecipada para que a probabilidade do
evento de risco acontecer seja reduzida a niveis de
tolerancia  aceitdveis. Aplicado a  riscos
NEGATIVOS;

* Eliminar: Trata-se de alterar o Plano do Projeto
para remover totalmente a ameaga. A estratégia



mais radical neste caso pode até ser a suspensao do
projeto. Aplicada a riscos NEGATIVOS;

*  Transferir: Basicamente repassar para alguém as
consequéncias do risco, assim como a
responsabilidade pela resposta. Transferir ndo
elimina o risco. E aplicado a riscos NEGATIVOS;

* Explorar: Eliminar a incerteza associada a um
risco que impacta positivamente o projeto fazendo
com que a oportunidade se materialize. Aplicada a
riscos POSITIVOS;

*  Compartilhar: Atribuir a propriedade a terceiros
que terdo melhores condi¢cdes de capturar a
oportunidade em beneficio do projeto. Aplicado a
riscos POSITIVOS;

®* Melhorar: Tem como objetivo modificar o
“tamanho” e uma oportunidade aumentando sua
probabilidade ou impacto no projeto. Aplicado a
riscos POSITIVOS;

No caso do item, a equipe do projeto optou por nao fazer nada
em relagdo ao risco, ou seja, adotou a estratégia de aceitacao.

176 Certo: Decisdo ¢ a escolha entre alternativas para solucionar
problemas ou aproveitar oportunidades. Elas estdo relacionadas ao
curto, médio e longo prazo.

177 Errado: Errado, pois a andlise do campo de forgas ¢ uma
ferramenta utilizada na escolha de uma alternativa e avaliacdo da
decisdo. As ferramentas recomendadas para a geracdo de
alternativas sdo o brainstorming, brainwriting e MDPO
(Paradigma de Rubistein).

Ademais, as etapas do processo decisério variam de
acordo com o autor. Para Idalberto Chiavenato as etapas sdo as
seguintes:

= Percepgdo da situagdo que envolve o problema;

= Anadlise e defini¢do do problema;

= Defini¢ao de objetivos;

= Procura de alternativas de solu¢do;

= Escolha da alternativa mais
(racionalismo);

= Avaliacdo e comparagao das alternativas;

= Implementagdo da alternativa escolhida.

adequada

178 Errado: No caso, a empresa publica vislumbrou uma
perspectiva de prejuizo (identificagdo do problema), logo, o passo
seguinte deveria ser a analise ou diagnodstico do problema.

Mesmo se considerarmos as etapas propostas por
Idalberto Chiavenato, o passo seguinte seria a analise e defini¢do
do problema.

179 Certo: As decisdes podem ser classificadas em:

Programadas: sdo aquelas que fazem parte do
acervo de decisdes da organizacdo. Resolvem
problemas que ja foram enfrentados antes e que se
comportam sempre da mesma maneira. Nao ¢
necessario, nesses casos, fazer diagnoéstico, criar
alternativas e escolher um curso de agdo original.

Aplica solugdes padronizadas. Elas geram
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economia de tempo, recursos e energia intelectual,
razdo pela qual um dos objetivos do processo
decisorio € incrementar o acervo de solugdes
programadas.

Nao programadas: sdo preparadas uma a uma e
resolvem problemas que nunca foram enfrentados
antes. Lida com situa¢des novas, razdo pela qual
exige criatividade, tempo e esforgo intelectual.
Necessitam de diagndstico, geragdo de alternativas
e escolha de um curso de agdo original.

No caso da questdo, por tratar-se de uma situagdo sazonal
(que se repete de forma semelhante ao longo do tempo) ha de se
ter em conta que o evento devera ser tratado como objeto de uma
decisdo programada.

180 Errado: As decisdes programadas resolvem problemas que ja
foram solucionados, razdo pela qual aplica uma solug¢do padroni-
zada. Desse modo, ndo requerem a realizacdo de diagndstico, a
criagdo de alternativas tampouco a escolha de um curso de agéo
original.

181 Certo: As decisdes programas resolvem problemas que ja
foram solucionados anteriormente, razao pela qual ¢ caracterizada
pela aplicagdo de uma solugdo padronizada, ndo necessitando de
diagnostico, geragdo de alternativas e escolha de um curso de agdo
original.

182 Errado: No caso de decisdes programadas, ndo é necessario
fazer diagnoéstico, criar alternativas e escolher um curso de agdo
original.

183 Certo: O modelo racional de tomada de decisdo ¢ baseado
em dados, fatos e informagdes limitadas, que, apesar de ndo
representarem toda a complexidade da situagdo que envolve o
problema, devem ser consideradas perfeitas. Caso surjam novas
informagdes, as decisdes podem ser modificadas e ajustadas.
Desse modo, podemos afirmar que as decisdes racionais sdo
imparciais.

Segundo Amaru Maximiano, a diferenga entre
racionalidade e intui¢do estd na propor¢ao de informagdes, de um
lado, e opinido e sentimentos, de outro. Quanto maior a base de
informagdes, mais racional ¢ o processo. Quanto maior a
proporcdo de opinides e sentimentos, mai intiuitiva se torna. A
racionalidade e a intuigdo sdo atributos humanos complementares
e ndo concorrentes.

e Racionalidade: Uma decisdo racional baseia-se em
informagdes ¢ nd3o em sentimentos, emog¢des ou crengas
infundadas sobre a situagdo que envolve o problema.
Amaru Maximiano destaca que “O comportamento
totalmente racional ¢é utdpico. Muitos problemas,
provavelmente a grande maioria, ndo podem ser
resolvidos por meio de regras. Além disso, ¢ impossivel
obter todas as informag0Oes necessarias. Os tomadores de
decisodes, sabendo que a forma “correta” de decidir deve
seguir um processo, ¢ sendo impraticavel obter todas as
informagdes necessarias, tendem a adotar um
comportamento de racionalidade limitada. Por meio
desse comportamento, os tomadores de decisdes



procuram entender as caracteristicas essesnciais dos
problemas, sem abranger toda sua complexidade. A
racionalidade limitada é uma simplificag@o da realidade.
E a racionalidade limitada que permite  simplificar
situagdes complexas, lidar com as restrigoes de tempo e
outros recursos e procurar tomar decisoes que equilibram
vantagens ¢ desvantagens da melhor forma possivel.

e Intuicgdo: Quando as informagoes forem
demasiadamente insuficientes a intuigdo torna-se a mais
apropriada  para  solucionar problemas. Amaru

Maximiano destaca que “As decisdes intuitivas ndo sdo
feitas de modo totalmente consciente e 16gico. A intui¢ao
também pode fazer uma pessoa tirar conclusdes
apressadas com base em dados insuficientes ou pular
diretamente da identificacdo do problema para a decisédo,
sem passar pelo diagnodstico e pela avaliagdo das
alternativas.

184 Certo: E impraticavel obter todas as informagdes acerca da
situagdo que envolve o problema. Por essa razdo a maioria das
decisdes sdo tomadas por meio de informagdes limitadas, o que,
em um primeiro momento, satisfaz as primeiras solugdes
circunstancialmente aceitaveis. Contudo, vale lembrar que o
surgimento de novas informagdes podem modificar as decisdes.

185 Certo: As organiza¢des devem tomar decisdes com base nas
informagdes disponiveis no momento e em tempo razoavel.
Contudo, novas informagdes podem modificar as decisdes.

Por fim, em relagdo as limitagdes do controle, vale
lembrar que ¢ impossivel coletar todas as informacdes que
envolvem o problema, razdo pela qual o controle avalia apenas
alguns aspectos considerados criticos pela organizagdo (limitagao
do controle).

186 Errado: Em estruturas centralizadas os tomadores de decisdo
estdo distantes da situagdo que envolve o problema, razio pela
qual as decisoes sao mais lentas, por ser necessario percorrer toda
a cadeia de comando. Por outro lado, ha de se ter em conta que
nem todos participam das decisdes, uma vez que estas estardo
concentradas nos niveis mais altos onde poucos decidem.

187 Certo: Os atores sdo todos aqueles que exercem algum tipo
de influéncia sobre a decisdo, de acordo com o sistema de valores
que representam, bem como por meio das relagdes interpessoais
existentes entre eles.

188 Errado: Essa ferramenta ndo aponta a decisdo a ser tomada.
Segundo Amaru Maximiano “A arvore de decisdes ¢ uma técnica
de representagio grafica de alternativas. A medida que as
alternativas sdo identificadas, sdo desenhadas como ramo de uma
arvore. A técnia ¢ util como auxilio para a visualizagdo das
possibilidades que o tomador de decisdes deve considerar.

O desenho da arvore resume a complexidade do
problema, mas nio aponta que a decisio a tomar. De forma
geral, o mesmo ocorre com outras técnicas. Elas ajudam a
organizar o raciocinio, registrar as alternativas e mostrar suas
vantagens e desvantagens. A decisdo, porém, continua sendo uma
acdo humana, que envolve a escolha pessoal de uma alternativa.

67

189 Certo: O sucesso do processo decisorio depende de inimeros
fatores, entre os quais a experiéncia dos atores envolvidos, as
diretrizes e especificagdes, bem como as restrigdes de tempo,
curto, risco, certezas e incertezas. No caso de prazos exiguos, as
decisdes serdo tomadas em um ambiente de forte pressdo, o que
aumenta o risco de uma decisao abreviada ou paliativa.

190 Certo: Qualquer atividade que transforme entradas em saidas
pode ser caracterizada como um processo.

191 Errado: Os processos podem atender ao cliente interno ou ex-
terno.

192 Errado: Segundo o guia CBOK, processo pode ser conceitua-
do como a agregagdo de atividades e comportamentos executados
por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais resultados.

193 Certo: De acordo com a definicdo Modelo de Exceléncia em
Gestao Publica, o processo ¢ um conjunto de decisdes que trans-
formam insumos em valores gerados ao cliente/cidaddo.

194 Errado: Atividades desenvolvidas temporariamente e com ca-
racteristicas Unicas e exclusivas para cada momento em que sdao
desempenhadas relacionam-se ao conceito de projeto, e ndo pro-
cesso.

195 Errado: A questdo refere-se ao conceito de projeto, sendo este
caracterizado por ter um tempo finito e ndo ser repetitivo.

196 Certo: A gestdo por processos ¢ caracterizada por ser trans-
versal, ou seja, atravessa diversas areas funcionais com foco na
geracdo de valor para o cliente.

197 Errado: A gestdo por processos mantém maior enfoque no
processo, ¢ ndo no produto ou servico.

198 Certo: As empresas estdo procurando organizar—se por pro-
cessos para maior eficiéncia na obtencao do seu produto ou servi-
co, melhor adaptacao a mudanca, melhor integracdo de seus esfor-
¢os e maior capacidade de aprendizado.

199 Certo: A gestao por processos ¢ uma tendéncia atual. Ela con-
tribui para o aumento da qualidade, produtividade, eficiéncia, en-
tre outros.

200 Certo: Por proporcionar uma visdo transversal do negdcio, a
gestdo por processos resulta na quebra dos silos ou feudos e gera
maior integragdo organizacional.

201 Certo: Ao invés de manter o foco em cada area funcional, a
gestdo por processos mantém o foco na geragdo de valor para o
cliente, sendo este obtido a partir da atuagdo conjunta das areas
funcionais.

202 Errado: O principio da gestdo de processos ¢ diferente. Nessa
forma de gestdo, as equipes responsaveis por um processo sao
multidisciplinares e formadas por membros com diversas origens
organizacionais. Isso se destina a viabilizar o acompanhamento de
um processo por equipes com multiplas formagdes e visdes. (Chi-
avenato, 2008).



203 Certo: Por serem gerenciados de maneira multidisciplinar e
apresentarem como caracteristica a transfuncionalidade, os pro-
cessos podem envolver diversas areas da organizagao.

204 Certo: A gestdo por processos tem foco principal no cliente,
razdo pela qual suas necessidades devem ser traduzidas em requi-
sitos do processo.

205 Errado: Em processos pautados no atendimento a cidaddos, as
entradas sdo determinadas de acordo com as necessidades deste, e
ndo da organizagdo que realiza o processo.

206 Certo: A abordagem por processos pressupde a melhoria con-
tinua, razdo pela qual sua implementacao no servigo ptblico cons-
titui um grande desafio, tendo em vista as caracteristicas buro-
craticas da administracdo publica, em especial, a énfase exagerada
no controle em detrimento da melhoria do processo.

207 Certo: A gestdao por processos resulta na quebra dos silos e
feudos, o que possibilidade maior integragdo e qualidade.

208 Errado: A diferenciagdo e agrupamento de atividades de acor-
do com produtos, resultados ou servigos ¢ a definicdo de departa-
mentalizagdo, ¢ ndo de gestdo por processos.

209 Certo: Embora seja possivel implementar a gestdo de proces-
sos sem o uso de Tecnologia da Informagéo, esta mostra-se como
uma poderosa ferramenta para tal, tendo em vista que possibilida-
de a integragdo dos fluxos de trabalho com a manuten¢do dos
agrupamentos funcionais.

210 Certo: Os processos de suporte sdo aqueles que ddo apoio
aos finalisticos, razdo pela qual sdo caracterizados pelo vinculo
marcante com a visao funcional, além de ndo entregarem valor di-
retamente ao cliente.

211 Errado: Os processos de suporte nao geram valor diretamente
para o cliente.

212 Errado: Os processos de suporte ndo entregam valor direta-
mente para o cliente.

213 Errado: Os processos de atendimento ao cidaddo sdo os fina-
listicos, e ndo de apoio.

214 Errado: Os processos de suporte ndo geram valor diretamente
para o cliente.

215 Errado: Processos centrais sdo aqueles relacionados a ativida-
de fim da organizacdo. No caso, a gestdo de pessoas integra os
processos de apoio, visto que ndo gera valor diretamente para o
cliente final.

216 Gabarito

a) Errado: A geragdo de pedidos e atendimento a clientes sdo
exemplos de processos centrais, € ndo periféricos.

b) Certo: A atividade-fim de uma secretaria de educagao ¢ a pres-
tacdo de servigos educacionais, razdo pela qual as areas de conta-
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bilidade e compras executam processos de apoio ao funcionamen-
to da secretaria.

c) Errado: As areas de desenvolvimento de projetos de uma orga-
nizagdo da construcdo civil sdo consideradas areas principais, pri-
marias ou finalisticas.

d) Errado: Na area de atendimento ao cliente, se desenvolvem
processos centrais das organizagdes.

e) Errado: A gestdo por processos pressupde a atuacao de equipes
multidisciplinares.

217 Certo: Processo primario ¢ tipicamente interfuncional ponta a
ponta (e até interorganizacional ponta a ponta) que agrega valor
diretamente para o cliente. Processos primarios sdo frequentemen-
te referenciados como processos essenciais ou finalisticos, pois re-
presentam as atividades essenciais que uma organiza¢do executa para
cumprir sua missdo. Esses processos constroem a percepcao de va-
lor pelo cliente por estarem diretamente relacionados a experién-
cia de consumo do produto ou servico.

218 Certo: Processo de negdcio ¢ um trabalho que entrega valor
para os clientes ou apoia/gerencia outros processos. Esse trabalho
pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo interorganiza-
cional.

219 Errado: Na gestdo por processos, ha a seguinte hierarquia de-
crescente de estigios: macroprocessos, processos, atividades e
operagdes. Na questdo, houve a inversdo de operagdes ¢ ativida-
des.

220 Errado: De acordo com a hierarquia, os processos se desdo-
bram em atividades, € ndo o contrario.

221 Errado: Embora o refinamento sucessivo de processos possa
ser conhecido como drill down, ndo se pode afirmar que a parte
mais rica em descri¢do ¢ a atividade. A parte mais rica em deta-
lhes sdo as tarefas ou operagdes, e ndo as atividades.

222 Errado: A parte referente ao menor grau de complexidade ¢ a
tarefa, e ndo a atividade.

223 Errado: Os processos denominados horizontais sdo aqueles
que atravessam diversas areas da organizagdo, ou seja, sdo trans-
funcionais. Os processos realizados inteiramente em uma unidade
funcional sdo denominados verticais.

224 Errado: A estrutura utilizada na gestdo por processos € a hori-
zontalizada, € ndo a verticalizada.

225 Certo: O mapeamento de processos consiste na identificagdo
dos processos atuais da organizagdo, o que propicia a transicao de
uma visdo estatica (funcional tradicional) para uma visdo dinami-
ca (vis@o por processos), que permite uma melhor compreensdo
do funcionamento da organizagao (processo).

226 Errado: O mapeamento por meio de fluxogramas pode ser
utilizado para representar qualquer macroprocesso, processo, sub-
processo, atividade ou tarefa/operacao.



227 Certo: O gestor deve escolher o tipo mais adequado ao pro-
blema que pretende solucionar.

228 Certo: Fluxograma ¢ uma representagdo grafica esquematica
de um processo.

229 Certo: O fluxograma (representagao grafica dos passos de um
processo) pode ser utilizado em diversos momentos do gerencia-
mento de processos.

230 Certo: Além do roteiro de entrevista, pode-se usar questiona-
rios, observagdo, entre outras técnicas.

231 Errado: O fluxograma que fornece detalhes acerca do proces-
so € o analitico. Ademais, as informagdes sobre os titulos de car-
gos ¢ unidades sdo fornecidas pelos organogramas.

232 Errado: A ferramenta que define o passo a passo de um pro-
cesso ¢ o fluxograma, e ndo o organograma.

233 Certo: O simbolo do retdngulo refere-se a uma atividade de
execugdo, inspecdo ou controle.

234 Certo: O losango representa uma decisdo ou desvio.

235 Errado: A representagdo de uma operacdo de arquivamento
ocorre por meio de um tridngulo invertido.

236 Errado: A decisao é representada por um losango.

237 Gabarito letra b.

238 Certo: O fluxograma ¢ uma representagao grafica do processo
¢ pode mostrar tanto 0s processos atuais quanto 0s novos.

239 Certo: Uma das ferramentas mais utilizada no mapeamento
de processos ¢ o fluxograma, tendo em vista que possibilita uma
visdo geral do processo e favorece a comparacdo do proceso
grafico com o real.

240 Certo: A menor divisao do trabalho & a tarefa ou atividade.

241 Errado: Os instrumentos listados podem ser utilizados em
conjunto.

242 Certo: Handoffs sdo pontos vulneraveis, razdo pela qual
devem ser analisados atentamente.

243 Errado: A gestdo por processos busca minimizar o nimero de
handoffs.

244 Errado: O emprego de uma técnica ndo exclui o uso da outra.

245 Certo: Para otimizar a analise do processo, mostra-se relevan-
te o nivelamento dos membros da equipe por meio de workshops.

246 Certo: O BMPN ¢ um conjunto de notacdes padronizadas uti-
lizadas na representagdo grafica dos processos.

247 Certo: Uma das representacdes BPMN, uma lane ou raia sina-

liza as atividades desenvolvidas por uma pessoa ou area da orga-
nizacdo.
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248 Certo: Abordagens de modelagem de processos podem ser de
cima para baixo (top-down), do meio para fora (middle-out) ou de
baixo para cima (bottom-up).

249 Certo: O Diagrama de Pareto pode ser utilizado para
identificar os pontos mais relevantes.

250 Certo: Identificar as causas de problemas ¢ a finalidade do di-
agrama de Ishikawa.

251 Certo: A analise de processos pode ser baseada na coleta de
dados e informagdes sobre a variabilidade dos indicadores de pro-
Cessos.

252 Certo: Desenho de processos pode ser conceituado como a
criagdo de especificagdes para processos novos ou modificagdo
dos existentes (To be), sendo essencial a utilizagdo do conheci-
mento gerado na modelagem e analise de processos.

253 Certo: A finalidade bésica do diagrama de Pareto ¢ identificar
prioridades.

254 Errado: O Benchmarking pode ser utilizado para identificagao
de melhorias.

255 Certo: Um dos principais desafios da gestdo de processos € o
equilibrio entre o desempenho da organizacdo e a satisfacdo do
cliente.

256 Errado: A realizagdo das referidas comparagdes ocorre por
meio do benchmarking.

257 Certo: Trata-se da definigdo basica de benchmarking.
258 Gabarito letra ¢
259 Gabarito letra E

260 Errado: A modelagem de processos ¢ a criagdo de um entendi-
mento sobre 0s processos atuais (as is).

261 Certo: O ciclo PDCA pode ser utilizado para melhorar, con-
trolar ou avaliar processos. As etapas descritas na questdo corres-
pondem aos seus passos.

262 Certo: A arvore de solucdes deve-se definir uma agdo de en-
caminhamento, tendo em vista que o problema deve ser resolvido
e os responsaveis serem informados, pois, muitas vezes, eles po-
dem desconhecer a ocorréncia de tais problemas.

263 Errado: Ha a necessidade de incluir justificativas para as me-
lhorias, bem como destacar os beneficios oriundos de sua imple-
mentacao.

264 Errado: Embora os processos de apoio ndo gerem valor dire-
tamente para o cidaddo, ndo se pode afirmar que os mesmos sdo
irrelevantes.

265 Certo: Na gestdo por processos, todos sdo responsavel pelo
processo, razdo pela qual deve-se desenvolver uma visdo
sistémica nos envolvidos. Desse modo, o conhecimento miltiplo



deve prevalecer sobre o especializado, o trabalho em equipe
prevalece sobre o individual e as competéncias pessoais
prevalecem sobre as habilidades.

266 Certo: Os processos primarios realizam a cadeia de valor da
organizagdo e entregam valor diretamente para o cliente.

267 Errado: A reengenharia ¢ a redefinicdo radical dos processos
da organizag@o. O desenho de fluxogramas das tarefas e de mapas
para promover a medi¢ao de custos ocorre na modelagem de pro-
CEeSS0s.

268 Certo: A analise do ciclo de tempo analisa o tempo de execu-
¢do do processo, desde suas entradas até as saidas.

269 Errado: A técnica de analise de custos permite identificar
quais atividades consomem mais recursos ou agregam valor.

270 Letra B

271 Errado: Enquanto a modelagem do processo consiste na cria-
cdo de representagdes dos processos existentes (as-is), o redese-
nho consiste em criar especificagdes para modificar os processos
existentes (to-be).

272 Errado: O mapeamento do processo € a identificagdo dos pro-
cessos atuais existentes na organizagao (as-is). A medigdo e o con-
trole do desempenho do processo faz parte do gerenciamento do
desempenho do processo.

273 Certo: Em muitas organizagdes, Six Sigma significa simples-
mente uma abordagem de melhoria de processos que se esforga
para aproximar as operagdes da perfei¢do. Six Sigma ¢ uma abor-
dagem para eliminar defeitos com base em fatos e dados estatisti-
cos em qualquer processo, desde a manufatura até o transacional e
do produto ao servigo. Direciona a seis desvios padrdo entre a mé-
dia e o limite de especificacdo mais proximo.

A representacdo estatistica de Six Sigma descreve quanti-
tativamente como um processo ¢ executado. Ao atingir seis sig-
mas, um processo obtém a capacidade de apresentar ndo mais que
3,4 defeitos por milhdo de oportunidades de defeito. Um defeito
em Six Sigma ¢ definido como qualquer item fora das especifica-
¢oes do cliente. Uma oportunidade de defeito em Six Sigma €, en-
tdo, a quantidade total de chances para um defeito. Six Sigma nao
representa um meio de realinhamento de processos corporativos
para diferenciacdo no mercado, mas um meio comprovado para
eliminar defeitos de processos existentes.

274 Errado: Diagrama retrata os principais elementos de um flu-

xo de processo, mas omite detalhes menores de entendimento dos
fluxos de trabalho.
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Mapa fornece uma visdo abrangente dos principais com-
ponentes do processo ¢ apresenta maior precisdo do que um dia-
grama.

Modelo representagdo de um determinado estado do ne-
gocio (atual ou futuro) e dos respectivos recursos envolvidos, tais
como pessoas, informagdo, instala¢des, automagdo, finangas e in-
sumos. Como ¢ utilizado para representar com mais precisdo o
funcionamento daquilo que esta sendo modelado, requer mais da-
dos acerca do processo ¢ dos fatores que afetam seu comporta-
mento.

Desse modo, ndo sdo termos sindnimos.

275 Certo: Os tipos de processos sdo finalistico, de apoio e de
gestao.

276 Certo: A modelagem de processos pode ser conceituada como
a criacdo de representacdes de processos de negdcio existentes
ou propostos (as-is). Isso permite melhorar a compreensdo acerca
do negdcio, bem como apoiar treinamento e criar representacdes
que facilite a analise.

277 Errado: A definigdo da questdo refere-se ao conceito de pro-
Cesso.

278 Errado: O BPM ¢ um modelo, e ndo uma metodologia, de ge-
renciamento de projetos subdividido em nove areas de conheci-
mento:

1* Gerenciamento de processos de negocio;

2* Modelagem de processos (abrange o mapeamento);
3% Analise de processos;

4% Desenho de processos;

5* Gerenciamento de desempenho de processos

6" Transformagao de processos

7* Organizacdo do gerenciamento de processos

8* Gerenciamento corporativo de processos

9* Tecnologias BPM

279 Errado: O ciclo PDCA ¢é uma ferramenta de gestdo que pode
ser empregada em qualquer nivel da organizagéo.

280 Certo: O redesenho de processos ¢ a redefini¢do radical de
um processo de trabalho, também conhecida como reengenharia.
Mesmo apo6s ser redesenhado, os processos precisam continuar
sendo analisados para verificar novas oportunidades de melhoria.

281 Certo: Planejamento corresponde a definicdo de metas, exe-
cugdo corresponde a execugdo de tarefas, verificagdo corresponde
a verificar resultados e agdo corresponde a atuar corretivamente.
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