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Vaardigheden

Computer(Microsoft office)
Organisatie
Onpartijdigheid

Communicatie

Talen

Nederlands
Engels
Italiaans
Tigrinya

Ambharaas

Opleidingen

Cursus intercultureel bemiddelaar nov. 2017 - feb. 2018
Divulgazione Dinamica, online

Conflict preventie en oplossing.

e bemiddeling technieken en hulpmiddelen.

e beheer van multiculturaliteit in het bedrijf.

e evaluatie van bemiddeling

Technische Toeristenontvangst dec. 2009 - mei 2010
I.LA.L FVG, Udine-Italien

e Informatie verstrekken aan toeristen.

e Goede communicatietechnieken en taalvaardigheid.

e Hotelreceptionist voor check-in en check-out.

e Toeristische begeleidingstechnieken.

Sociaal wetenschappelijk onderwijs okt. 2001 - aug. 2006
Universiteit van Asmara, Asmara -Eritrea

e Afgestudeerd in Aardrijkskunde(major) en
Pedagpgiek(minor).

Werkervaring

Tolk sep. 2021 - dec. 2022
Brussel Onthaal vzw, saintctelettesquare 12/3, 1000 Brussel

e Tolk voor asielzoekers en vluchtelingen
-onsite, via webcam en telefonische tolken

Cultureel bemiddelaar, Tolk/projectmedewerker jun. 2017 - dec. 2020
Internationale organisatie oor migratie(IOM), Rome
e bemiddelen bij de taalbarrieres tussen de dokters en migranten tijdens hun medische
keuring voor vertrek naar het land van bestemming(relocatie project).
e Ondersteuning van het Italiaans immigratie kantoor als onderdeel van de noodactie en
informatiebeheer in het Italiaans grenspolitiebureau(project LIMEA).

Tolk/Cultureel bemiddelaar okt. 2016 - mei 2017
Europees Ondersteuningsbureau voor asielzaken(EASO), Cooperative ITC, Rome
e Tolk bij Europees commissie voor herverdeling van vluchtelingen.

Tolk/vertaler sep. 2016 - nov. 2016
Cies( territoriale commisssie voor politiek asiel)

Tolk Tgrinya Italiaans voor asielzoekers tijdens hun asielgehoor voor internationale
bescherming.

Sociaal Werker mei 2016 - okt. 2016
Eta-Beta sociaale cooperative S.R.L, Rome

e monitoring vluchtelingenopvangcentrum.

e Helpen migranten bij hun sociaale activiteiten.

e FEten bestellen van het opvangcentrum.

Profiel

Geinteresseerd in de problematiek van migratie en mensenrechten.
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Hobby's en interesses
Stages

B lezen en scrijven

Receptioniste feb. 2010 - mei 2010
Hotel executive, Udine-Italien

klantenontvangst,in-en uitchecken, informatie geven aan klanten, kamers reserveren.

Eigenschappen
M Behulpzaam
M Stipt

M Sociaal

B Geduldig en stress bestendig




